Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra rizeni

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Internetovy marketing spole¢nosti Profizoo s.r.o.

Bc. Jana Macasova

© 2018 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Jana Macasova

Verejna sprava a regionadlni rozvoj

Nazev prace

Internetovy marketing spolec¢nosti Profizoo s.r.o.

Nazev anglicky

Internet marketing of Profizoo s.r.o.

Cile prace
Cilem diplomové prace je vytvoreni doporuceni pro management spolecnosti v oblasti marketingovych
aktivit v roce 2018.

Metodika

Teoreticka Cast prace bude vytvorena na zakladé analyzy, komparace a syntézy odbornych zdrojli se zamé-
fenim na internetovy marketing. Prakticka ¢ast bude obsahovat strategické analyzy s cilem ndvrhu marke-
tingové strategie zvolené spolecnosti.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamyckd 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60 — 80 stran

Klicova slova

Internetovy marketing, marketingova strategie, e-business, marketingovy mix, online reklama, prodejni
propagace, e-commerce

Doporucené zdroje informaci

CHATFIELD, T. Digitdlni svét : 50 myslenek, které musite zndt. [Praha]: Slovart, 2013. ISBN
978-80-7391-720-3.

KOTLER, P. Moderni marketing : 4. evropské vyddni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

KULHANKOVA, Hana, CAMEK, Jakub. Fenomén Facebook. Kladno: BigOak, 2010. ISBN 978-80-904764-1-7

MILLER, M. Internetovy marketing s YouTube : privodce vyuZitim on-line videa v byznysu. Brno: Computer
Press, 2012. ISBN 978-80-251-3672-0.

REZNICEK, J. — PROCHAZKA, T. Obsahovy marketing. Brno: Computer Press, 2014. ISBN
978-80-251-4152-6.

TREADAWAY, C. — SMITH, M. Marketing na Facebooku : vyukovy kurz. Brno: Computer Press, 2011. ISBN
978-80-251-3337-8.

Piedbézny termin obhajoby
2017/18 LS — PEF

Vedouci prace
Ing. Ladislav Pilar, MBA, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra fizeni

Elektronicky schvdleno dne 27. 3. 2018 Elektronicky schvdleno dne 28. 3. 2018
prof. Ing. lvana Tich4, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 30. 03. 2018

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou praci "Internetovy marketing spole¢nosti
Profizoo s.r.0." jsem vypracovala samostatné¢ pod vedenim vedouciho diplomové prace a s
pouzitim odborné literatury a dal§ich informacénich zdroji, které jsou citovany v praci
auvedeny v seznamu pouzitych zdroji na konci prace. Jako autorka uvedené diplomové
prace dale prohlaSuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusila autorska prava

tietich osob.

V Praze dne 31.3.2018




Podékovani

Réda bych touto cestou podékovala panu Ing. Ladislavu Pilatovi, MBA, Ph.D. za
naméty pii volbé tématu zaveéreCné prace, dale také Ing. Pavlovi Ruckému, Ph.D. za cenné
piipominky a doporuceni, které mi poskytl béhem zpracovani této prace. V neposledni fadé

chei podekovat celé své roding za podporu v pribéhu mého studia.



Internetovy marketing spole¢nosti Profizoo s.r.o.

Souhrn

Tato diplomovéa prace se zabyva vyuzitim nastroji internetového marketingu u
zvoleného internetového obchodu. Cilem této prace je vytvoreni doporuceni pro

management spolec¢nosti v oblasti marketingovych aktivit v roce 2018.

Dil¢im cilem je analyza soucCasného stavu nastroji internetového marketingu
spolecnosti, na zéaklad¢ které jsou, v zavislosti na zjiSténych poznatcich, doporuceny

vlastni navrhy ke zlepSeni vybranych marketingovych aktivit zvolené spole¢nosti.

V teoretické ¢asti diplomové prace jsou charakterizovany pojmy souvisejici s oblasti
internetového marketingu, ptfedevSim marketingova strategie na Internetu, marketingovy
proces a prostiedi, virdlni marketing, e-mailovy marketing, webové sluzby, déale jsou
definovany pojmy e-business, e-commerce, B2B, B2C, nastroje marketingového mixu,

on-line reklama, prodejni propagace a dalsi pojmy spojeny s touto problematikou.

V praktické ¢asti je provedena analyza ndstrojii internetového marketingu zvolené
spole¢nosti. Dale jsou provedeny dil¢i analyzy prostfedi a konkurence potiebné

k vytvofeni vhodné marketingové strategie.

Vysledkem je navrh marketingové strategie a doporucCeni vlastnich navrha ke
zlepSeni stavajici situace u vybranych marketingovych aktivit tak, aby byly v souladu s
definovanymi marketingovymi cili a financnimi moznostmi zvolené spole¢nosti a zaroven

reagovaly na potfeby zakaznik.

Klic¢ova slova: Internetovy marketing, marketingova strategie, e-business, marketingovy

mix, online reklama, prodejni propagace, e-commerce.



Internet marketing of Profizoo s.r.o.

Summary

This diploma thesis deals with the use of internet marketing tools at selected
internet shop. The main aim of this thesis is to make recommendations for the management

of the company in the field of marketing activities in 2018.

The partial aim is to analyze the current status of the company's internet
marketing tools, based on discovered evidences. New suggestions are supposed to improve

particular company's marketing activities.

In the theoretical part of this diploma thesis are characterized marketing field's
terms. Especially internet marketing strategy, marketing process and environment, viral
marketing, e-mail marketing, web services, e-business, e-commerce, B2B, B2C, marketing

mix tools, online advertising, sales promotion and other terms associated with this issue.

The practical part is the analyzes of the internet marketing tools of this company.
Also particular analyzes of the surroundings and competition which are use to create an

appropriate marketing strategy.

The result is a proposal for a marketing strategy and suggestions of own
proposals to improve the current situation of chosen marketing activities so that they
respond with the defined marketing goals and financial possibilities of the chosen

company, while responding to the customers needs.

Keywords:
Internet marketing, marketing strategy, e-business, marketing mix, online advertising, sales

promotion, e-commerce.
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1 Uvod

V dnes$nim ,,internetovém® svété plati jedno nepsané pravidlo a to zni ,, Kdo neni na
internetu, jako by nebyl*. Nékomu se to miize zdat absurdni, nicméné je to v této dobé jiz
hodné potiebné. Zejména, co se propagace firem tyce. Zalozit si podnikdni na internetu
muze prakticky kdokoliv, a pokud je zdatnym uzivatelem, dokaze to pomoci vlastnich sil.
Nebo je mozné se obratit na specializované softwarové spolecnosti, kterych je na trhu
nepieberné mnozstvi. Ale jen pouhd myslenka a napad uspéch nezaruci. Proto je velmi
dalezité¢, aby firma byla v internetovém prostfedi vidét, neustdle se piizpisobovala
zékaznickym potfebam, byla inovativni a stale kracela kupfedu a nenechala se zastinit

obrovskou konkurenci, ktera na trhu vladne.

Téma Internetovy marketing spolecnosti Profizoo s.r.o. jsem si zvolila proto, jelikoz
se uz n¢kolik let aktivné pohybuji v oblasti chovatelstvi. Tento koni¢ek je pro mnoho
majiteld a chovateli velice ndkladny, proto je piijemné mit moznost vyuzivat rizné
benefity v podobé¢ slev a darkli pro vérné zakazniky. Zaroven také vychdzim se své vlastni
zkuSenosti s timto internetovym obchodem, jelikoz jsem jejich dlouholetou zdkaznici.
Doufam, ze moje namcty, vyplyvajici ztéto prace, budou pro spolecnost Profizoo

pfinosem.

Diplomové prace je rozdélena do dvou casti. Prvni, teoretickd Cast, je vénovana
teoretickému ramci, kde jsou definovany zakladni pojmy tykajici se dané problematiky a
priblizeny marketingové postupy, procesy a dil¢i nastroje k vedeni efektivni marketingové

strategie.

Druhd ¢ast, praktickd, se skladd ze samotné analyzy stavajiciho stavu
marketingovych aktivit spole¢nosti a znavrhu marketingové strategie, pficemz cCtvrta
kapitola je vénovana analyze veSkerych internetovych aktivit spolecnosti, dale analyze
konkuren¢niho prostfedi a vnitiniho a vnéjsiho prostfedi vyuzitim SWOT analyzy a STEP
analyzy. Pata kapitola se zabyva jiz samotnym navrhem marketingové strategie za pouZziti
zejména socialnich siti, zlepSeni komunikace se zdkaznikem a navrzeni marketingovych
aktivit pro rok 2018. To vSe v souladu s finanénimi moZnostmi tohoto internetového

obchodu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je vytvoreni doporuCeni pro management spolecnosti

v oblasti marketingovych aktivit v roce 2018.

Dil¢im cilem je zanalyzovat stavajici ndstroje internetového marketingu a
v zé&vislosti na zjiSténych poznatcich doporucit vlastni navrhy ke zlepSeni vybranych

marketingovych aktivit zvolené spole¢nosti.

2.2 Metodika

Teoretickd cast prace bude vytvofena na zaklad¢ analyzy, komparace a syntézy
odbornych zdroji se zaméfenim na internetovy marketing. Prakticka ¢ast bude obsahovat

strategické analyzy s cilem navrhu marketingové strategie zvolené spolecnosti.

V teoretické casti diplomové prace budou charakterizovany pojmy souvisejici
s oblasti internetového marketingu, pfedev§im marketingova strategie na internetu,
marketingové prostfedi, marketingovy proces, virdlni marketing, e-mailovy marketing,
webové sluzby, dale budou definovany a analyzovany pojmy e-business, e-commerce,
B2B, B2C, nastroje marketingového mixu, on-line reklama, prodejni propagace,

marketingovy plén, obsahovy marketing a dalsi pojmy spojeny s touto problematikou.

V praktické casti bude provedena komplexni analyza stdvajicich nastroja
internetového marketingu zvolené spolecnosti. Déale budou provedeny dil¢i analyzy
prostfedi a konkurence potiebné k vytvofeni vhodné marketingové strategie. Cilem
diplomové prace bude v zavislosti na zjiSténych poznatcich navrhnout vhodnou
marketingovou strategii a doporucit vlastni navrhy ke zlepSeni u vybranych
marketingovych aktivit tak, aby si spolecnost i nadale udrzela dominantni postaveni na

trhu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Marketing

., Marketing je véda a umeni, jak nachazet, udrzovat si a péstovat vynosné zakazniky.

Philip Kotler

Marketing (psano také marketink; z angl. market — ,trh* a koncovky — ing,
vyjadtujici d& nebo akci)' je proces zamé&feny na uspokojovani potieb zakaznika.? Ze
strany firem, statnich instituci ¢i dalSich organizaci dochazi pomoci technik
marketingového vyzkumu, metod a ridznych nastroji ke zjiStovani potieb a piéani
zékaznika; na zéklad¢ takto zjisténych skutecnosti pak organizace piijmou takova opatieni,
jejichz cilem je nabidnout zédkaznikovi vyrobky a sluzby s co nejvétsi pridanou hodnotou,

ve spravny Cas, v idedlnim misté a za vhodnou cenu.

Philip Kotler, americky odbornik v této oblasti, popisuje marketing jako
»SpoleCensky a manazersky proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny

své potfeby a prani v procesu vyroby a smény produktii a hodnot*.?

Jaroslav Svétlik, ¢esky ekonom, jej definuje takto: ,,Marketing je proces fizeni,
jehoz vysledkem je poznani, predvidani, ovliviiovani a v kone¢né fazi uspokojeni potieb a

4ni zakaznika efektivnim a vyhodnym zptisobem zajigtujicim splnéni cilti organizace®.*
y

Marketing vznikl v USA ve 2. polovin¢ 20. stoleti, kdy s nastupem strojové vyroby

vznikla potfeba zabyvat se vyrobnimi metodami. Poptavka pfevazovala nad nabidkou a

! Zdroj: Internetova jazykova ptirucka, dostupné z http://prirucka.ujc.cas.cz/?slovo=marketink

> KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

3 KERMALLY, Sultan. Nejvétsi predstavitelé marketingu. Brno: Computer Press, 2006. ISBN 80-
251-1013-3.

* SVETLIK, Jaroslav. Cesta k trhu. Ales Cenék, 2005. 340 s. ISBN 80-86898-48-2.
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nebyl tak diivod se zamétovat na reklamu. Dochazelo ke snaze o maximalizaci obratu a

zisku, proto se firmy zabyvaly tim, jak vyrobit co nejvice zbozi s minimalnimi naklady.

Tento tzv. ,,vyrobn¢ orientovany marketing* fungoval do konce Velké hospodaiské
krize, poté se marketing zacal orientovat na prodej. Pozornost marketingu se presunula do
reklamy, protoze trh byl pfesycen zbozim a problémem vyrobce nebyla vyroba, ale prode;.
Marketing, jez se orientoval na prodej, vedl ke snaze zabyvat se riznymi prizkumy trhu,

které mély za cil ptizpiisobit vyrobu tomu, co zdkaznik pozaduje.

Od konce 2. svétové valky se hovofi o tzv. ,,absolutnim marketingu®, coz znamena,
ze se prakticky vSichni zaméstnanci firem maji podfidit prani zakaznika dle hesla ,,nas

zékaznik, na§ pan«.’

3.1.1 Co je marketing

Dnesni marketing je tfeba chapat nikoli ve starém vyznamu jako ,,schopnost
prodat®, ale vnovém vyznamu ,,uspokojovani potieb zakaznika“. K prodeji dochézi az
poté, co je produkt vyroben. Marketing naopak zacind davno piedtim, nez spolecnost
produkt k prodeji nabizi. Marketing pfedstavuje vypracovani souhrnné analyzy manazery,
aby zjistili, jaké jsou potieby, urcili jejich rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda se naskyta
ziskova pfilezitost. Marketing pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi se
prilékat nové zakazniky a udrzet si ty stadvajici tim, ze vylepsi vzhled a vykon produktu, uci
se z vysledkll prodeje a snazi se tspéch zopakovat.

Peter Drucker, jeden ze zakladateli moderniho marketingu, to vyjadiil takto:
,»Cilem marketingu je udélat akt prodeje nadbyte¢nym. Cilem je znat a chapat zakaznika

tak dobie, aby mu vyrobek nebo sluzba piesné odpovidala a prodavala se sama.“

Pokud marketingovy specialista spravné identifikuje potieby zakaznika, vytvori

produkty, které nabizeji vysokou hodnotu, efektivné je distribuuje a propaguje, pak se toto

> Zdroj: Focus agency, dostupné z http://www.m-journal.cz/cs/marketing/uvod-do-
marketingu/historie-marketingu _s299x381.html

® BAKER J. Michael. Macmillan Dictionary of Marketing and Advertising. 2. Vydéani. Londyn:
Macmilan, 1990, ISBN 978-1-349-10066-8.
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zbozi bude snadno prodavat. To ale neznamend, Ze by prodej a reklama nebyly dilezité.
Znamena to spiSe, Ze jsou soucasti SirSiho marketingového mixu, viz. dile — soustavy

marketingovych néstroji, které spole¢ng pracuji na ovlivnéni trhu.”

Obrazek 1 znazoriiuje, jak jsou jednotlivé marketingové koncepce vzajemné

propojeny a jak na sebe navazuji.

Potieby, pFani,
poptavka

Marketingova
nabidka (produkty,
sluZby a zaZitky)

Sména, transakce a Hodnota a
vztahy spokojenost

Obriazek 1 Kli¢ové marketingové koncepce
(Zdroj: vlastni zpracovani dle KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG,
Gary. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha, 2007)

> Potreby, prani a poptavka

Zakladni koncepci, na niz je marketing zalozen, jsou lidské potteby. Muzeme je
definovat jako stav pocitovaného nedostatku. Zahrnuje i zékladni télesné potieby, jako je
potrava, oSaceni, teplo a bezpec¢i, dale socidlni potieby soundleZitosti a citli a potieby

jednotlivce zahrnujici touhu po poznani a seberealizaci.

Ptéani predstavuji lidské potieby utvaiené vnéjsi kulturou a osobnosti jedince. Jsou

utvarena spoleCnosti a popisovana pomoci predmétl, které potteby uspokoji. S vyvojem

" TOMEK, Jan a kol. Marketingova strategie podniku. Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-
85603-03-9.
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spolecnosti se rozristaji i pfani jejich ¢lenli a vyrobci se jim snazi poskytovat stale vice

vyrobku a sluzeb.

Lidé maji omezené zakladni potieby, avSak jejich pfani jsou neomezend. Zdroje
k jejich splnéni jsou vSak omezené, proto se snazi volit takové produkty, které za vydané
penize ptinesou nejveétsi uspokojeni. Pokud jsou tato ptani podlozena schopnosti zaplatit,
prani se zméni v poptavku. Spotiebitelé vidi produkty jako souhrn vyhod a vybiraji si to

nejlepsi, co za své penize dostanou.®

» Marketingova nabidka — produkty, sluzby a prozitky

Spolecnosti se snazi vyplnit potfeby tak, ze nabidnou hodnotovou propozici, tedy
soubor vSech uzitnych vlastnosti, které¢ zakazniklim slibuji splnit jejich potieby. Hodnotova
propozice je naplnéna pomoci marketingové nabidky, urcité kombinace produktl, sluzeb,
informaci nebo prozitkt, které trh nabizi k uspokojeni potieb nebo piani. Tyto nabidky se
neomezuji pouze na fyzické produkty. Kromé¢ hmotnych produkti nabizi marketing sluzby,
aktivity nebo vyhody, které jsou ve své podstat¢ nehmotné a nevedou k vlastnictvi
¢ehokoli, napt. bankovni a hotelové sluzby. Marketingova nabidka v Sir§im pojeti zahrnuje
také jiné entity, jako jsou osoby, mista, organizace, informace a myslenky. Marketingovi
specialisté nehledi jen na zakladni vlastnosti vyrobkii a sluzeb, které prodavaji, ale

vytvateji pro zakazniky poselstvi znatky a prozitek znacky.’

» Hodnota a spokojenost

Zakaznici se obvykle setkavaji s Sirokou nabidkou vyrobki a sluzeb, které mohou
uréitou potiebu uspokojit. Cini nakupni rozhodnuti podle toho, jak vnimaji hodnotu
poskytovanou jednotlivymi vyrobky a sluzbami. Zakladni koncepci je hodnota pro

zékaznika. To je rozdil mezi hodnotou, kterou zakaznik ziskd z vlastnictvi a pouzivani

¥ FORET, Miroslav, STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum. Praha: GRADA Publishing, a.s.,
2003. ISBN 80-247-0385-8.

® TOMEK, Jan a kol. Marketingova strategie podniku. Praha: Management Press, 1992. ISBN 80-
85603-03-9.
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produktu, a naklady na jeho ziskani. Casto neposuzuji hodnotu a naklady produktu
objektivné. Jednaji na zéklad¢ pocitované hodnoty. Uspokojeni zdkaznika zavisi na tom,
jak dalece je naplnéno jeho o¢ekavani ohledné produktu. Pokud produkt ocekavani nesplni,
je kupujici nespokojen, pokud splni, je spokojen. Chytré spolecnosti se snazi zdkaznika

nadchnout tim, Ze slibuji jen to, co skute¢né¢ mohou splnit, a potom splni vic, nez slibily.10

» Sména, transakce a vztahy

Marketing vznika ve chvili, kdy se 1idé rozhodnou uspokojit své potieby pomoci
smény. Sména je akt ziskani vytouZzeného pfedmétu za nabidnutou protihodnotu. Sména je
pouze jednim z mnoha zpusobii, jak mohou lidé ziskat vytouzeny pfedmét. Aby mohlo ke
smeéné dojit, musi byt splnéno n¢kolik podminek. Musi se ji samoziejmé ucastnit nejméné
dvé strany a kazdéa z nich musi vlastnit né¢jakou hodnotu, kterou nabizi druhé stran¢. Kazda
strana musi byt navic ochotna jednat s tou druhou a musi mit svobodu nabidku ptijmout ¢i

odmitnout.

Je-li sména zékladni koncepci marketingu, je transakce jeho mérnou jednotkou.
Transakce predstavuje vyménu hodnot mezi dvéma stranami. Transakéni marketing je
soucasti $irSi myslenky vztahového marketingu. Kromé vytvareni kratkodobych transakci
se marketingovi specialist¢ snazi vybudovat dlouhodobé vztahy s vazenymi zakazniky,
distributory, prodejci a dodavateli. Marketing se stdle vice posunuje od snahy
maximalizovat zisk z kazdé jednotlivé transakce k maximalizaci vzdjemné prospésnych

vztahl se zakazniky a dal$Simi ucastniky.

» Trhy

Koncepce smény a vztahti vedou ke koncepci trhu. Trh je soubor skute¢nych a
potencialnich kupujicich urcitého vyrobku. Tito kupujici maji spolecnou néjakou potiebu
¢1 ptéani, které je mozné uspokojit pomoci smény a vztahl. Proto tedy velikost trhu zavisi
na poctu osob, které projevuji svou potiebu, maji prostfedky na to, aby se staly ucastniky

smény, a jsou ochotny tyto prostfedky nabidnout vyménou za to, po ¢em touzi. Plivodné

' JAIN, D C., KOTLER, P., SUVIT MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy piistup k zisku,
rustu a obnové. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-161-4.
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pojem trh oznaCovat misto, kde se kupujici a prodavajici setkévali za ucelem smény zbozi,
ale v rozvinutych spolecnostech nemusi byt trhy konkrétni fyzicka mista, kde se setkévaji
kupujici a prodéavajici. Diky moderni komunikaci a dopravé miize obchodnik jednoduse
propagovat produkt, piijimat objednavky od zakaznikli a zbozi jim odeslat, aniz by s nimi

byl ve fyzickém kontaktu.'

3.1.2 Marketingové koncepce

Zakladni marketingové koncepty jsou zpiisoby, kterymi mohou podniky realizovat

své marketingové, obchodni a prodejni aktivity.
Philip Kotler klasifikuje koncepce marketingovych ¢innosti nasledovné:

» Koncepce spolecenského marketingu

Tato koncepce je z péti marketingovych filozofii nejmladsi. Vychazi z predpokladu, ze
by firma méla zajistit potieby, pfani a zajmy cilovych trhil a zajistit poZadované uspokojeni
Iépe a ucinngji nez konkurence, aby byl zachovan nebo zvySen uzitek zdkaznika a celé

spolecnosti.

Jeji vznik je reakci na zésadni zmény v soucCasném prostiedi (globalizace,

ekologické problémy, nedostatecné zdroje, zanedbavani socidlnich sluzeb atd.).

Piihlizi na mozné konflikty mezi kratkodobymi pifanimi zdkaznika a jeho
dlouhodobym blahobytem, proto je u této koncepce kladen diraz na rovnovahu mezi

pranimi zakaznika, zajmy spolecnosti a zisky obchodni spole¢nosti.

» Marketingova koncepce

V poloviné 50. let 20. stoleti se objevila koncepce marketingova. Spotiebitelé jsou

vnimani jako partnefi, ktefi maji své potfeby, nazory, postoje a hodnoty.

"' KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
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Zakladni mysSlenkou této koncepce je pozndvat a napliovat pozadavky
a potteby zékaznikli (napf. pomoci prizkumu trhu) a pfizptsobovat jim vyrobni program

podniku.

Marketingova koncepce vyuziva vSech néstroji marketingového mixu.

V praxi to znamend, ze podnik voli marketingovou koncepci v ptipad¢€, ze nejlépe
odpovida jeho produktim, strategii, stavajici konkurenci i ocekdvanim zdkaznikl. V

opacném piipad¢ zvoli jiny marketingovy koncept.

» Prodejni koncepce

S prodejni koncepci je mozné se setkat na nasyceném az piesyceném trhu.
Spotiebitelé se na takovém trhu obtizné orientuji a vyrobky urcitého vyrobce koupi az

v okamziku, kdy je o tom prodejci dokdzou presvedcit.

Zakladem této koncepce je prodej nadmérného mnozstvi vyrobkt, které vyrobci
chrli, nikoli orientace na pozadavky spottebitelii (kupujicich). Vyznamnou soucasti

koncepce je reklama a propagace.

Z  hlediska marketingového  mixuse  prodejni koncepce  soustiedi  na

propagacni slozku (komunikaéni mix).

V praxi voli podnik tuto koncepci tehdy, pokud nejlépe odpovida jeho produktiim,
strategii, stdvajici konkurenci i o¢ekdvanim zakaznikii. V opacném piipadé si zvoli jiny

marketingovy koncept.

» Vyrobkova koncepce

Vyrobkovéa koncepce souvisi okrajové s vyrobni koncepci. Spotiebitelé zacinaji
preferovat vyrobky vyssi kvality a jsou za n¢€ ochotni zaplatit. Trh se zacina nasycovat a

pocet vzajemné si konkurujicich vyrobcii roste.

Zakladnim cilem této koncepce je diiraz na kvalitu vyrobku, jejich technické

zpracovani a inovace.

19



Z hlediska marketingového mixu se vyrobkova koncepce soustfedi pfedevSim na

jeho produktovou slozku (produktovy mix).

V praxi to znamena, Ze podnik pfistoupi k vyrobkové koncepci tehdy, pokud
nejlépe odpovida jeho produktim, strategii, stavajici konkurenci i ocekavanim zakazniki.

V opacném piipadé¢ zvoli jiny marketingovy koncept.

» Vyrobni koncepce

Tato koncepce se objevila pocatkem 20. stoleti v USA a patii tak mezi nejstarsi
podnikatelské koncepce. Spotiebitelé preferuji zejména levné a snadno dostupné vyrobky

na nenasyceném trhu.

Je kladen diraz na nizké vyrobni néklady, vysokou efektivnost vyroby a masovou
produkci (velky objem vyroby), zjednoduSené feceno ,,velké mnozstvi co nejlevnejsiho

zbozi “.

Vyrobni koncepce se z hlediska marketingového mixu soustifedi na jeho cenovou

slozku (kontrakta¢ni mix).

V praxi si podnik zvoli vyrobni koncepci tehdy, pokud nejlépe odpovida jeho
produktiim, strategii, stavajici konkurenci i ocekavanim zakaznikd. V opacném ptipadé

zvoli jiny marketingovy koncept.'
Prodejni nebo marketingova koncepce?

Prodejni koncepce si dava za cil propagaci a nasledny prodej produktii, kdezto
marketingova koncepce je zamétfena na uspokojeni potieb zakaznikli. Kterd koncepce je

vhodné;jsi a jak je to s jejim prosazenim v realném sveéte?

Mnohé spole¢nosti dnes mluvi o tom, ze se soustieduji zejména na uspokojeni

potieb zékazniki, skutecnost tomuto tvrzeni vSak odporuje. V prvni fad¢ je totiz jejich

2 KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
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hlavnim cilem stale propagace jejich produktdi a ne poznavani a uspokojovani

zakaznickych potieb.

Je pfitom ziejmé, ze marketingovou koncepci spolecnosti potiebuji, jelikoz
uspokojovani potieb zdkaznikii nabidkou svych produktl je mnohem efektivngjsi, nez

pouha propagace produkti.
Marketing zam&feny na uspokojovani potieb zakazniki dle Kotlera:'

. reaktivni marketing: firma identifikuje urcitou potfebu zakaznika a ptipravi pro
n¢j odpovidajici feseni.
. anticipativni marketing: firma identifikuje nové vznikajici potieby (ptikladem

mize byt prenos digitalnich fotografii mobilnimi telefony).

. marketing utvarejici potfeby: firma uvede na trh zcela nové, revolu¢ni produkty.

Vytvafti tak nové trhy a méni zptlisob prace ¢i zabavy lidi.

Reaktivni marketing pfedstavuje pro firmy malou miru rizika, protoze potieby
zékaznikl jsou vétSinou dobfe zndmy. Je mozné tak pfipravit nabidku, kterd bude jejich
potieby uspokojovat. Anticipativni marketing sebou pfinasi stfedni riziko, jelikoz je zde
velice dulezité vhodné nacasovani uvedeni novych produktl na trh. Zavedenim marketingu
utvarejici potieby s sebou nese nejveétsi riziko, je uspéSné zpravidla jen malé procento

produkti.

Velké firmy si mohou dovolit uplatnit metodu vySe zminéného marketingu utvarejiciho
potieby a odepsat devét z deseti novych nékladnych projektl, jelikoz uspéch tohoto
desatého projektu jim vSe bohaté vynahradi. Takovyto postup by mohl byt u malych firem
likvidaéni, protoze je diilezité brat v uvahu riziko s tim spojené a tak by malé spolecnosti

preferovat spiSe relativné bezpecny reaktivni marketing.

Rizika je mozné snizit nékterym z nasledujicich zplsobu:

" KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
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kooperaci s externimi partnery a dodavateli

vyuzitim novych technologii, napf. internetu pii ziskdvani zpétné vazby od

zakazniku

zaméfenim se co nejpfesnéji na jeden zdkaznicky segment a pfizpisobenim

nabidky jeho potfebam'

Ptechod od prodejni k marketingové koncepci je dlouhodobym procesem, jelikoz
v soucasné dob¢ je firemni marketing zaméfen zejména na propagaci dodavanych

produktt, nikoli na uspokojovani zakaznickych potieb.
Tento proces je ¢lenén do tii fazi:

faze modifikace produktii: cilem této faze je ptizptisobeni a vylepSeni soucasné
nabidky tak, aby 1épe odpovidala potiebam zakaznik. Ti jsou dotazovéani na
spokojenost s nabidkou, tim jsou ziskdvany naméty a podnéty k vylepSeni produkti,

které se nasledné realizuji a z nabidky jsou eliminovany nezajimavé produkty.

faze pribuznych produktii: na trh jsou uvadény nové ,,ptibuzné* produkty, které
zakaznici pozaduji, proto nckteré jejich pozadavky a potieby jiz nelze feSit pouhou
modifikaci produktti. Spole¢nosti takto ziskaji podrobné&jsi prehled o zédkaznicich, jejich
problémech, pianich, preferencich, potiebach a to jim slouzi jako podklad pro dalsi

roz§ifovani své nabidky.

faze diverzifikace: Spole¢nosti pfidavaji do svého produktového portfolia nové
produkty nebo i celé produktové fady z jinych oblasti, nez kterym se dosud vénovaly.

Ridi se zejména znalosti potieb zdkazniki.

3.1.3 Marketingovy proces

» Strategie, marketing a planovani

Marketing je jednou ¢asti strategie firmy, ve které strategické planovani Zene firmu

kuptedu. Strategie firmy postupuje od celkové strategie spole¢nosti k budovéni

'* Zdroj: Promarketing.cz, dostupné z http://www.promarketing.cz/2003/03/04/prodejni-nebo-

marketingova-koncepce/
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marketingovych planti pro jednotlivé produkty nebo znagky.'> Marketingové plany existuji
vedle ostatnich plant firmy. Provozni plany stanovi vyrobni hranice pro vyrobkovy mix.
Mnoho marketingovych aktivit vede k obrovskym zméndm v objemu prodeje, je tedy
nutné je koordinovat s vyrobnimi a distribu¢nimi plany, aby bylo zbozi k dispozici, jakmile
kampané za¢nou. Strategické marketingové otazky, jako je vyvoj novych produktd, které
budou vyhovovat ménicim se potiebam trhu, ovliviiuji vyzkum a vyvoj spolecnosti a tak
jeji financni strategii, pokud novy produkt potfebuje nové vyrobni zatfizeni nebo nékladné
uvedeni na trh. Tato provazanost tvoii dllezitou soucast strategie, marketingu a

, ;16
planovani.

» Marketingové prostiedi

NS4

prostedi, mista, kde se marketing odehravd. To ma dvé urovné: makroprostredi, které
zahrnuje S$irSi spoleCenské sily ovliviujici podnikani, a mikroprostiedi, které se tyka

blizsich vlivi firmé, které ovliviiuji jeji schopnost slouzZit zakazniktm.'’

» Trhy

K uspéchu na dnesnim konkuren¢nim trhu potiebuji firmy orientaci na zédkaznika.
Ziskat zdkaznika od konkurence tim, Ze mu poskytnou vétsi hodnotu. Predtim, nez je
mozné zakaznika uspokojit, je vSak nutné pochopit jeho pfani a potieby. Vyzkum trhu
zahrnuje Sirokou fadu metod a ndastrojii, které marketingovym specialistim pomaha;ji
porozumét trhim. Sleduje chovani spotiebitele a B2B marketingu a ma velkou zasobu
postupil, jez pomahaji fesit marketingové otazky. Vyzkum trhu je specializovanou vétvi
marketingu, kterou obvykle provadéji specialisté. Kvalita marketingovych rozhodnuti

zavisi na kvalit¢ a interpretaci marketingového vyzkumu, zné¢hoz vychazeji, proto je

"> COOPER, John, LANE, Peter. Marketingové planovani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 1999.
ISBN 80-7169-641-2.

'® KOTLER, Philip. Marketing Management. VICTORIA PUBLISHING, a.s., 1991. ISBN 80-
85605-08-2.

" KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
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nezbytné, aby si marketingovi specialist¢é uvédomovali dulezitost vyzkumu trhu a jeho

moznosti.'®

» Strategicky marketing

Strategicky marketing je proces sladéni silnych stranek firmy se skupinami zakaznikd,
kterym mtize slouzit. Ovliviiuje celkovy smér a budoucnost firmy, proto je pro cely proces
nutnd znalost makroprostfedi, mikroprostiedi a obsluhovanych trhi. Na trzich se také
konkurence snazi ziskat dal$i zdkazniky nebo si udrZet ty stavajici, proto ma marketingova

strategie tii nezavislé &asti:'

e Segmentace trhl na skupiny, které 1ze obslouzit

Zakaznici jsou lidé, coZz znamend, ze se vyrazné odliSuji. Firmy védi, ze na daném trhu
nemohou uspokojit vSechny, pfinejmensim ne vSechny zdkazniky stejné. Existuje pfilis
mnoho typl zdkaznikl s pfili§ mnoha druhy potieb a nékteré spolecnosti jsou v lepSim
postaveni nez jiné a mohou urcité skupiny zakaznikii 1épe obslouzit. Proto spolecnosti
pouzivaji segmentaci trhu, aby cely trh rozd¢€lily. Potom si zvoli segmenty trhu a vytvoii
strategie, které jim pomohou zvolené segmenty ziskove obsluhovat. Tento proces zahrnuje

segmentaci trhu, targeting a positioning.

Segmentace trhu — rozdéleni trhu na vyrazné skupiny kupujicich s odliSnymi potfebami a
charakteristickym chovanim, které vyzaduji odliSné produkty nebo marketingovy mix.
Segment trhu — skupina spotiebiteli, kterd na dany soubor marketingovych stimula
reaguje podobnym zplisobem.

Targeting — proces vyhodnocovani atraktivity jednotlivych segmentii a vybér jednoho ¢i

vice cilovych segmentt.

'8 JAIN, D C., KOTLER, P., SUVIT MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy pfistup k zisku,
rustu a obnove. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-161-4.

" JAIN, D C., KOTLER, P., SUVIT MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy piistup k zisku,
rustu a obnove. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-161-4.
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Positioning — cilovi zdkaznici produkt vnimaji na jasném, vyrazném a zddoucim misté ve
srovnani s konkuren¢nimi produkty.

Pozice produktu - zpisob, jakym je produkt definovan zakazniky podle svych dilezitych
vlastnosti — misto, které produkt zaujima v myslich zdkazniki ve srovnani

s konkuren¢nimi produk‘[y.20

e Zpusoby rozvoje vyhodnych vztaht s témito zdkazniky

Klicovym ukolem marketing managementu je vytvorit ziskovy vztah se zakazniky =
vztahovy marketing. Jest¢ nedavno bylo fizeni vztahl se zdkazniky (CRM — customer
relationship management) definovano velmi tzce, jako aktivita spravy databdze zakaznikd.
Posledni dobou vSak CRM ziskdva S§irS§i vyznam. V tomto SirSim smyslu ptedstavuje
celkovy proces budovani a udrzovani ziskovych vztahli se zdkazniky tim, ze jim firma
dodava vyssi hodnotu a uspokojeni. Proto dnes firmy vytvareji nejen strategie, které mayji
ptilakat nové zdkazniky a realizovat transakce. Pouzivaji CRM k tomu, aby si udrzely
stavajici zdkazniky a vybudovaly s nimi dlouhodobé ziskové vztahy. Kli¢em k vybudovani

trvalych vztaha se zdkazniky je vytvoreni mimotradné hodnoty a uspokojeni pro zakaznika.

e Strategie vuci konkurenci

Zajisténi vysoké hodnoty a sluzeb zdkaznikli je nutnou, avSak nikoli postacujici
podminkou pro uspéch na trhu. Kromé pochopeni potieb zékaznikti musi marketingové
strategie ziskat spole¢nosti vyhodu oproti konkurenci. Spole¢nost si musi uvédomit svou
velikost a postaveni v odvétvi a poté se rozhodnout, jakou pozici si zvoli, aby ziskala
nejvetsi moznou konkurenéni vyhodu = konkurenéni strategie. Vytvareni konkurenc¢nich
marketingovych strategii za¢ind analyzou konkurence. Spolecnost neustile srovnava
hodnotu a spokojenost zdkaznika, které zajistuji jeji produkt, ceny, distribuc¢ni kanaly a

komunikace, s vykony svych konkurentii. Tak mize rozpoznat mozné vyhody a nevyhody.

% FORET, Miroslav, STAVKOVA, Jana. Marketingovy vyzkum. Praha: GRADA Publishing, a.s.,
2003. ISBN 80-247-0385-8.
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Trzni lidr — spolecnost, kterd ma v odvétvi nejvétsi trzni podil, obvykle vede ostatni firmy
v otazkach znény cen, uvadéni novych produktl, distribu¢ni sité a vydajl na reklamu.
Trzni vyzyvatel — druhd nejvétsi firma v odvétvi, kterd se snazi zvysit svij trzni podil.
Trzni nasledovatel — druhd nejvétsi firma v odvétvi, kterd si chee udrzet stavajici podil,
aniz by narusila status quo.

Vyklenkar — nebo také ,mikrosegmentai“ — firma, ktera obsluhuje malé segmenty, jez

ostatni firmy prehliZeji &i ignoruji.!
» Marketingovy mix

Marketingovy mix 4P je metoda pouzivand ke stanoveni produktové strategie a
produktového portfolia. Variant marketingového mixu existuje vice, tato je vSak

pravdépodobné nejznamé;jsi a nejvice pouzivana.?
Sklada ze Ctyft slozek (proto 4P):

e Product (produkt) — produkt a jeho vlastnosti z hlediska zdkaznika — kvalita,
spolehlivost, znacka, design, zaruka, servis a dalsi sluzby apod.

e Price (cena) — cena produktu a celkova cenova politika podniku

e Place (distribu¢ni cesty) — zpusoby distribuce produktu od jeho vyrobce ke
kone¢nému zakaznikovi

« Promotion (propagace) — zpisoby propagace produktu®
Jednotlivé slozky marketingového mixu 4P se téZ oznacuji takto:

e Produktovy mix
¢ Kontrakta¢ni mix

e Distribu¢ni mix

*' HORAKOVA, Helena. Strategicky marketing. Praha: GRADA Publishing,a.s., 2000. ISBN 80-
7169-996-9

* JAIN, D C., KOTLER, P., SUVIT MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy pfistup k zisku,
rustu a obnove. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-161-4.

» HORAKOVA, Iveta. Marketing v souasné svétové praxi. Praha: GRADA, 1992. ISBN 80-
85424-83-5.
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e Komunikaé¢ni mix

organizace v ramci fizeni marketingu a prodeje. Z pohledu podniku je jeho alternativou

marketingovy mix - 4C, ktery vychazi z pohledu zékaznika, viz. obrazek 2.%*

4P Q| 4c

— Produkt

= Cena

— Distribuce

— Komunikace

—_——

S

—_—

———

N

Potreby a
prani
zakaznika

Naklady na

strané
zakaznika

Dostupnost

———

Komunikace

I |

Obrazek 2 Marketingovy mix
(Zdroj: vlastni zpracovani dle KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG,
Gary. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha, 2007)

3.1.4 Marketingové prostiedi

Zde jsou zahrnuty veskeré prvky a vlivy ovliviiyjici v soucasné dobé nebo v
budoucnu schopnost firmy rozvijet se a udrzovat si uspésné¢ obchody a vztahy se svymi
cilovymi zakazniky. Tyto prvky a vlivy marketingového prostiedi délime na vnitini a

wevr 25
vnéjsi.

Jedna se o prostiedi, ve kterém se odehrdvaji marketingové aktivity organizace.
Jsou zde zahrnuty vSechny faktory, které ovliviiuji firmu, jeji vyrobni procesy, technologie,

obchod a chovani jejich stavajicich i1 potencidlnich zakaznik.

KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

* Zdroj: Ekonomikon, dostupné z http://www.ekonomikon.cz/marketing/prostredi
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Organizace jsou obklopeny okolnim prostfedim, které tvoifi okolni spolecnost,
ekonomika, Zivotni prostfedim, kultura, technologické prostredi, legislativa, vefejny sektor,

vefejna sprava a konkurenéni podniky.

Mezi okolim a organizaci probihda vymeéna vstupli (napf. technologii), vystupl
(vCetné externalit) a informaci. Okolni prostfedi klade organizaci riznd omezeni (napf.
legislativni) a jeji organiza¢ni kultura je ovliviiovana okolni kulturou (napt. kulturou dané

zemg).”°
Marketingové prostiedi se d¢li na:

o Marketingové makroprostiedi (Marketing Macro Environment)

e Marketingové mikroprostiedi

» Mikroprostiedi

V trznim prosttedi piisobi vedle konkurence fada dalSich fenomént. Marketingové

prostiedi zahrnuje tzv. operacni prostedi a makroprostiedi.

Operacni prostfedi zahrnuje UcCastniky, ktefi se bezprostiedné podileji na produkci,
distribuci a propagaci nabidky. Mezi hlavni ucCastniky patii vyrobci, dodavatelé,
distributofi, dealeti a cilovi (kone¢ni) zdkaznici. Mezi dodavatele fadime dodavatele

komponent a sluZeb (napf. marketingové a reklamni agentury, pen&zni ustavy atp.)*’
Marketingové mikroprostiedi zahrnuje podle Kotlera a Armstronga tyto faktory:

o Firemni prostiedi
e Dodavatelsko-odbératelské vztahy
e Poskytovatele sluzeb

e Charakter cilového trhu

® KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

*JAIN, D C., KOTLER, P., SUVIT MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy pfistup k zisku,
rustu a obnove. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-161-4.
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e Konkurenci

e Vztahy s vefejnosti

Spolecnost
Marketingovi

zprostiredkovatelé

Dodavatelé

Konkurence

Obrazek 3 Mikroprosti‘edi spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani dle KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG,
Gary. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha, 2007)

» Makroprostiedi

Marketingové makroprostiedi zahrnuje podle Kotlera a Armstronga tyto faktory:

e Demografickeé prostiedi
e Ekonomické prostredi

o Piirodni prostiedi

o Technologické prostiedi
e Politické prostiedi

o Kulturni prostredi®®

Uvedené prvky piisobi a ovliviiuji ucastniky operac¢niho prostfedi. Ti musi bedlivé
identifikovat vyvojové trendy makroprostiedi a na jejich zmény adekvatné odpovidat

upravami marketingovych strategii.

3.1.5 STEP analyza

Analyzou makroprostiedi se zabyva STEP analyza (také PEST), kterd zkouma a
hodnoti silné¢ a slabé stranky zhlediska faktorti které ovliviiuji podnik z jeho

bezprostiedniho okoli.

* KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.
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STEP analyza vychazi zpoznani minulého a soucasného vyvoje a predikuje
ocekavané budouci trendy makroprostiedi. Hlavnim cilem analyzy je identifikace

budoucich pftilezitosti a hrozeb.

Zajistuje rozbor spolecensko — socidlniho, kulturniho a demografického (Social),
technologického (Technological), ekonomického (Economical) a politického a

legislativniho (Political environment) prosttedi v daném zajmovém regionu.”

3.1.6 SWOT analyza

Na zakladé strategického auditu identifikuje silné (Stengths) a slabé (Weaknesses)

stranky uvnitf podniku a ptilezitosti (Opportunities) a hrozby (Threats) mimo n¢;.

Tato data analyza SWOT zpracovava a zduraziuje klicové polozky, které vyplyvaji

z interniho a externiho auditu.

Vychazi z analyzy trhu a ze seznamu kritickych faktorG uspéchu na daném trhu
hodnoti silné a slabé stranky organizace ve srovnani s konkurenci. Neméla by opomenout

dosud nevyuzité prilezitosti a hrozby.*

3.2 Internetovy marketing

3.2.1 Internetovy marketing

Marketing na internetu, téZ nazyvan on-line marketing, je relativné nova forma
marketingu, kterd je charakterizovana jako fizeni procesu uspokojovani lidskych potieb

informacemi, sluzbami nebo zbozim pomoci internetu.’’

* KOTLER, Philip. Marketing Management. VICTORIA PUBLISHING, a.s., 1991. ISBN 80-
85605-08-2.

39 KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

3l NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komer¢ni vyuziti. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2000. ISBN 80-7169-933-0.
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Marketing se vzhledem k rozsifeni internetu zménil, pfedev§im nové technologické
moznosti zpusobily, ze spolecnosti zacaly hledat jiné zplsoby, jak oslovovat zakazniky.
Formy marketingu v internetovém prostfedi jsou stejn¢ bohaté jako u klasického
marketingu, ale fada spoleCnosti je nedokédze vyuzit dostatecné nebo je vyuzivéa Spatné ¢i

dokonce nevhodné.*?

Marketing na internetu se pred klasickym marketingem v dne$ni dobé stava
vyznamngjsi zejména tam, kde se pouzivaji vyspélé technologie. Pisobi pouze na tu Cast

populace, kterd vyuziva internet, protoZe je to vysoce interaktivni médium.™

Internetovy marketing lze chapat jako proces, ktery je zapotiebi monitorovat,

vvvvvv

zékaznika. Dokud nebude ziejmé, co zékaznici pozaduiji, nelze d&lat jakékoli dalsi kroky.**
Vyuziti internetu v marketingu:

SEO (optimalizace pro vyhledavace) - soubor technik, které¢ pomoci neplacenych vysledkli
vyhledavani usiluji o ziskani navStévnosti webu. Webové stranky jsou vytvareny a
optimalizovany tak, aby je na dotazy vyhledavajicich vyhleddvace umistovaly co nejvyse.
Jakmile jsou stranky zadadny do databdze vyhledavaci sluzby, robot dané¢ho serveru je
navstivi, automaticky prolistuje a tim zajisti jejich aktuélnost a né¢kolik informaci o jejich

charakteru.®

> HLAVENKA, Jifi. Internetovy marketing. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-498-2.

33 NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komeréni vyuziti. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2000. ISBN 80-7169-933-0.

3* JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad’te se na webu a socialnich sitich. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7.

3 PAPIK, Richard, MICHALIK, Petr, MICHALIK, Pavel, NOVACEK, Libor. Internet —

ekonomické, marketingové a finanéni aplikace. Praha: EKOPRESS, s.r.0., 1998. ISBN 80-86119-
03-3.
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PPC (pay-per-click, placené¢ kliknuti) — tzv. hyperlink, ktery se zobrazuje ve
vyhledéavacich jako sponzorovany textovy odkaz vétSinou o tfech fadcich (v obsahové siti
jako textova, bannerovd nebo video reklama). Je to termin zazity pro celé inzertni

programy.*°

Reklama v obsahové siti (kontextova reklama) — nabizi ji obvykle PPC systémy, jelikoz
spolupracuji 1 s majiteli webt, tak mohou odkazy zobrazit i mimo samotné vyhledavace.
Inzerent muze vyuzit rtizné typy cileni (napf. cileni na tematické kategorie, zajmy
uzivatele, kontextové cileni, cileni na konkrétni servery nebo podle piedchozi akce

uzivatele = remarketing).

Display/Bannerova reklama - nejznaméjsi forma internetové reklamy. Bannery mohou
mit rizné formaty (nejcastéji se pouziva cca osm rozmera statickych, ¢i pohyblivych
obrazku). Nejlépe se hodi na inzerci vyhodnych nabidek a k zaujeti uzivatele vizualnim

obsahem. Bannery jsou &asto umisténé i na malych webech.’

Cenové porovnavace zboZi - (napt. Heuréka.cz, Zbozi.cz, Hledejceny.cz) umoziuji
porovnat ceny vyrobkl a ovéfit kvalitu e-shopil (nejznaméjsi je Ovéfeno zakazniky od
Heuréky). Plati se metodou PPC. Navstévnost z cenovych porovndvacl se vyznacuje

s ; « 38
vyssim konverznim pomerem.

E-mailing - internetova obdoba direct mailu. Seznamy e-mailovych adres jsou na prodej a
existuji spolecnosti, které se specializuji na rozesilani hromadnych e-mailii. Nejcastéji se

setkame s obchodnimi sd€lenimi (newsletter) a nevyzadanymi e-maily (spam).39

Social media/Socialni sité - (napi. Facebook.com, Lidé.cz, Linked.in, YouTube, Twitter,

Google+, Foursquare) umoziuji kromé& bannerové reklamy také komunikaci s uzivateli a

* HLAVENKA, Jifi. Internetovy marketing. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-498-2.

7 CHATFIELD, Tom. Digitalni sv&t. 50 myslenek, které musite znat. Nakladatelstvi Slovart, s.r.o.,
2013. ISBN 978-80-7391-720-3.

* JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad’te se na webu a socialnich sitich. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7.

* HLAVENKA, Jifi. Internetovy marketing. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-498-2.
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do jist¢ miry sledovat jejich chovani. Facebook naptiklad neustdle rozviji statistické

informace, které provozovatelim facebookovych stranek nabizi.*’

Vyhody:

Cileni a individualizace — vyuZzitim internetu je mozné ptesné cileni na skupiny zakaznikt
(ptipadné i jednotlivé zakazniky), ktefi maji o dany produkt nebo sluzbu zajem. Zakaznici
vystupuji z individuality (obousmérna komunikace), coz umoziuje plné chépat jejich

individualni potieby a preference.

Monitorovani a méfeni — méfitelnost mnoha ukazateli je jednou z hlavnich prednosti
online marketingu, které probiha v realném case. Pomoci analytickych néstrojii je mozné
méfit nejen poCty navstévnikll na strankach, redlné kliky na reklamu a nakupy, ale 1

chovani navstévnikt v rameci stranek nebo dosah komunikace na socialnich sitich.

Zpétna vazba zakazniki — internet je médium, které slouzi pro obousmérnou komunikaci
mezi firmou a zakaznikem. Oproti dobé masmédii, kdy byl tok informaci jednosmérny
smérem k zdkaznikovi a zpétnd vazba byla potlacovana, dnes ma zakaznik k dispozici
prostiedky k dohledani hodnoceni produktii a v pfipadé¢ nespokojenosti, i moznost tyto
informace predavat dalSim potencidlnim kupujicim. Dochazi tak k vys$S§imu ddrazu na

kvalitu sluzeb a vyrobki.

Komplexnost — internet nabizi Sirokou Skalu pouzitelnych metod a nastroju, které lze

vyuzit k osloveni potencidlnich zdkazniki.

Efektivita — online marketing nabizi levnhou moznost propagace v porovnani s ostatnimi
druhy reklamy. Pro zadavatele je velkou vyhodou i moznost vyuziti platebnich modela
zalozenych na platbé za akci, tj. Ze k platbé dojde az po uskute¢néni nakupu, kliknuti,

pripadng zhlédnuti nebo preéteni.*!

* JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosad’te se na webu a socialnich sitich. Vyd. 1.
Brno: Computer Press, 2010, 304 s. ISBN 978-80-251-2795-7.

4 NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komeréni vyuziti. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2000. ISBN 80-7169-933-0.
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Dostupnost — internet funguje nepietrzité, tj. 24 hodin dennég, 365 dni v roce, ale i v dobg,
kdy v nékterych oblastech dochazi k poklesu aktivity (napf. béhem noci), tak je zde stale

moznost oslovit potencialni zdkazniky na druhé stran¢ svéta.

Globalni dopad — az na nckteré vyjimky, které jsou zplsobeny zejména cenzurou (napf.
cenzura internetu v Cing) je mozné pies internet oslovit kohokoliv s pfistupem k internetu,

kdekoliv na svéts.*?

Nevvhody:

Diivéryhodnost — pro nékteré uzivatele je internet stale povazovan za druhotfadé médium,
u kterého nelze uréit autora obsahu a tim se stava nediivéryhodnym. Podle Policie CR
pocet podvodl na internetu stale roste, nejcastéji se jednd o fiktivni prodej vyrobkti nebo

sluzeb. Zaroven dochazi k prudkému narastu kriminality v kontextu socialnich siti.

VSichni nejsou online — zejména u seniorll je vyuzivani internetu méné casté, coz je

zpusobeno hlavné nedivérou v toto médium a také nizsi pocitaovou gramotnosti.

MenSi vyuzitelnost pro lokalni podniky — globélni dopad, ktery je jednou z vyhod online
marketingu mize naopak byt povazovan za nevyhodu pro pouziti v marketingu malych

lokalnich podnika.*?

3.2.2 E-business

E-business je oznaceni pro elektronické podnikani, tedy vyuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii (ICT) a elektronickych platforem (Internet, Intranet a Extranet)
v podnikani. Pojem je spojovan s nastupem tzv. “nové ekonomiky” v 80. a 90. letech
minulého stoleti, kterd s sebou pfinesla mohutny rozvoj podnikovych informacnich

systémt a internetu.

*2 STRAUSS, J., EI-ANSARY, A. and Raymond, F. E-Marketing - Fourth Edition. New Jersey:
Prentice Hall, 2005. ISBN 0-13-148519-9

¥ NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komer¢ni vyuziti. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2000. ISBN 80-7169-933-0.
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Cilem je zlepSeni podnikovych procesii a kvality sluzeb pro zdkazniky praveé

prostiednictvim ICT a internetu.

E-business zahrnuje zlepSeni komunikace mezi podniky, komunikace podniku se
zakazniky, dodavateli, bankami nebo vefejnou spravou. Oznacuje téz feSeni pro zvySeni
efektivnosti fungovani podnikd samotnych, tedy zlepSeni administrativy organizace, jejich

procest prodeje, nakupovani, fizeni financi, lidskych zdroji a dalsi.**

Vyuziti ICT, zejména internetu, umoznuje zasadnim zplusobem napiimit rtizné
procesy a vytvofit zcela nové komunikaéni a obchodni kandly s vysokou dostupnosti (napf.

24 hodin denng¢), zpisoby vymény informaci a komunikace ¢i nové zpiisoby placeni.

VétSina procest v podnicich se, vzhledem k e-business feSeni, vyrazné zrychlila a
zjednodusila. Silnym rozvojem e-business vznikly obchodni pfileZitosti a nové trhy (napf.
internetovy marketing), zmeénila se také celd marketingova koncepce. Doslo k nahrazeni
tradi¢nich transakci, zalozenych na papiru, jejich elektronickou formou (elektronicka
fakturace, online bankovnictvi, fizeni sklad, vyhleddvani polohy pomoci GPS,
elektronické vykaznictvi a dalsi). Vlna nové ekonomiky zptisobila obrovsky riist celého

odvétvi ICT.

Negativa e-business spocivaji mnohdy ve velkych nékladech nékterych feSeni, které
neodpovidaji jejich skute¢nym piinostim.*®
3.2.3 E-commerce

E-commerce oznacuje veskeré -elektronické obchodovani nebo elektronicky

obchod, tedy obchodovani na internetu.

“ KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

# JAIN, D C., KOTLER, P., SUVIT MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy pfistup k zisku,
rustu a obnove. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-161-4.
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Je uz§im pojmem neZ e-business. Zahrnuje nakupovéani a provadéni obchodnich
transakci. Nejtypictéjsi pro e-commerce jsou riizné internetové obchody: e-shopy, online
trziste, aukeni systémy, webové stranky nabizejici sluzby, ale také online reklama, affiliate

marketing®®, internetovy marketing a dal3i nastroje elektronického obchodovani a prodeje.

NS4

komer¢nimu vyuziti byl web uvolnén v roce 1991, rok po svém vzniku, ovSem az v r. 1995
doslo k zavedeni protokolu SSL (Secure Sockets Layer — bezpecnostni vrstvy), coz vedlo
k rozmachu online prodeje Sifrovanim informaci generovanych provozem na webové

strance.?’

Existuji Ctyfi zdkladni modely elektronického obchodovani, které vyuzivaji prostiedi
internetu a moznosti modernich informacnich a komunikaénich technologii. Modely jsou
definovany pomoci sméru marketingové komunikace, tedy od koho vychazi a komu je

uréena:

o B2B (Business to Business) - od firem k firmam, obchodovani zaméfené na jiné
firmy

e B2C (Business to Customer) - od firem ke spotiebiteliim, obchodovani zamétené na
konec¢né zakazniky

o (2B (Customer to Business) - od spotiebitell k firmam

e (C2C (Customer to Customer)- od spotiebiteli ke spotiebitelim (napt. aukce,

bazary)*®

Pod e-commerce je mozné zahrnout i vétSinu Cinnosti, které spadaji pod elektronicky

marketing, napf. online reklama, e-mail marketing, rizné affiliate programy a vSechny

% Partnersky marketing (nebo také provizni systém) je marketingovy néastroj internetovych firem, ktery
funguje na provazanosti stranek prodejce sluzeb nebo produkti se strankami, které sluzbu ¢i vyrobek
doporucuji. Jde o systém zaloZeny na propagaci produktu firmy prostiednictvim stranek affiliate partnera,
kteti za to dostdvaji podil (provizi) z prodeje.

*" CHATFIELD, Tom. Digitalni svét. 50 myslenek, které musite znat. Nakladatelstvi Slovart, s.r.o.,
2013. ISBN 978-80-7391-720-3.

* KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

36



aktivity na podporu internetového obchodovéani. V S§irSim pojeti sem mohou patfit i
jakékoliv webové stranky, které nabizi konkrétni produkty ¢i sluzby a umoznuji i jejich

objednavku napf. e-mailem.*

3.3 Marketingova strategie na internetu

Marketingova strategie je takticky proces, ktery si klade za cil efektivné alokovat
omezené finan¢ni prostfedky podniku ke zvySeni prodeje a udrZeni si konkuren¢ni vyhody.
Pro tspéSnost podniku na trhu a dosazeni vétsiho trzniho podilu by se méla marketingova
strategie podniku soustfedit predev§im na zakaznika, tj. na uspokojovani jeho potieb,

pozadavkl a ocekavani.

Ve své podstaté je marketingova strategie vyjadfenim zdkladnich zaméri, jez se
spole¢nost snazi dosdhnout v dlouhodobém ¢asovém horizontu v marketingové oblasti a to
tak, aby na zakladé marketingovych Cinnosti naplnila nadfazené obchodni cile a rovnéz

doséhla konkurenéni vyhody. *°

Oblast marketingu zménil internet zcela zdsadnim zpisobem. Pred par desitkami let
byl k dispozici pouze omezeny pocet médii — noviny, Casopisy, radio, televize a piima
reklama. VSechna tato média lze vyuzivat i v dneSni dob¢€, ovSem internet rozsifuje pocet
moznosti (napf. e-mail, webové stranky, blogy, vyhledavace, socialni sité atd.), které je

tteba brat v potaz. Tim se soucasna marketingova strategie znacné proméﬁuje.51

“ JAIN, D C., KOTLER, P., SUVIT MAESINCEE. Marketing v pohybu: novy piistup k zisku,
rustu a obnové. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-161-4.

YHANZELKOVA, A; KERKOVSKY, M; ODEHNALOVA, D; VYKYPEL, O. Strategicky
marketing: teorie pro praxi. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2009. ISBN 978-80-7400-120-8.

' MILLER, Michael. Internetovy marketing s YouTube. Brno: Computer Press, 2012. ISBN 978-
80-251-3672-0.
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Obrazek 4 Strategie online marketingu
(Zdroj: Tomas Hefmanek Internet solutions, dostupné z https://www.tomashermanek.cz/internetovy-

marketing/)

3.3.1 Marketingovy plan

Systém online marketingu musi byt v souladu s celkovou marketingovou strategii
firmy. Znamena to tedy, Ze zpusob, jakym je online marketing realizovan, se nemiize
zasadné liSit od toho, jak jsou zbozi a sluzby stejnou firmou nabizeny v klasickych
reklamnich médiich. V prvni fad¢ je dilezité si sestavit plan obchodni Cinnosti, podle
n¢hoz budou firemni stranky a dalsi online marketingové aktivity rozvijeny. V tomto planu
musi byt stanoveny jasné cile, napt. objem elektronicky uskutecnénych objednavek nebo
transakci, musi byt charakterizovany cilové skupiny spottebiteli, musi byt urceny finanéni
prostiedky a ¢asovy ramec, ve kterém bude online marketing rozvijen. Neméné dulezité je

stanoveni odpové&dnych osob, které budou cely plan realizovat.>>

Podle charakteru a miry interaktivity se firemni stranky obecn¢ fadi do tfi skupin:
» Reklamni stranky, neodlisuji se pfili§ od klasické reklamy
» Prubézné aktualizované informace pro spotiebitele

» Interaktivni stranky umoziujici okamzité elektronické nakupy

> COOPER, John, LANE, Peter. Marketingové planovani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 1999.
ISBN 80-7169-641-2.
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Je také nutné brat v potaz:
e Naklady na provoz stranky
e Stranky konkurence
e Viditelnost stranky
e Pravdépodobni klicova slova
e Uzivatel¢ internetu jsou odlisni

e Telefonni poplatky™

3.3.2 Online reklama

Obecné je reklama placend nebo neplacend propagace vyrobku, sluzby, firmy,

obchodni znacky nebo myslenky, ktera ma obvykle za cil zvySeni prodeje.

Stale vyznamnéjsi se stavd reklama v online prostiedi. Podobné jako v ptipadé
jinych digitalnich nastroji jsou vstupni naklady u této reklamy podstatné niz8i nez u
tradi¢nich médii. Spolu s tim se zde objevuji ale i nova rizika a ovliviiyji ji nejvétsi

v . r 5o ;54
spole¢nosti, které v ni pisobi.

Reklamu vyuzivaji pfedevs§im obchodni spole¢nosti, ale 1 neziskové organizace a

profesni ¢i socialni organizace.

Cile reklamy vychazeji z rozhodnuti o cilové skupin€ a marketingovém mixu, které

urcuji, ¢eho by méla reklama v radmci celkového marketingového programu doséhnout.

Cilovéa skupina je mnozina piijemct, které ma reklamni kampai oslovit. Mohou to
byt soucasni nebo potencialni uzivatelé vyrobku, sluzby ¢i znacky, jednotlivci ¢i skupiny,

ktefi se rozhoduji o ndkupu atd. Charakteristika cilové skupiny je zakladnim pfedpokladem

> NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komeréni vyuziti. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2000. ISBN 80-7169-933-0.

** CHATFIELD, Tom. Digitalni svét. 50 myslenek, které musite znat. Nakladatelstvi Slovart, s.r.o.,
2013. ISBN 978-80-7391-720-3.
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pro dalsi postup strategie, tj. pro stanoveni toho, co, jakym zplisobem, kdy a kde se bude

sd&lovat.>

Cile reklamy lze klasifikovat podle jejiho priméarniho ucelu — zda mé reklama

informovat, ptesvédCovat, nebo pfipominat:

e Reklama s cilem informovat se vyuziva pii zavadéni nové kategorie produkt. V
takovém piipadé je ukolem vytvofit primarni poptavku.

o Piesvédcovaci reklama nabyva na vyznamu ve chvili, kdy roste konkurence. Tento
druh reklamy je vyuzivan k vytvofeni selektivni poptavky po znacce a k
piesvédceni spotiebitelll, Ze nabizi za jejich penize nejvyssi kvalitu.

e Reklama s cilem upominat je velice dulezitd pro vyzralé vyrobky, protoze
nedovoli spotiebitelim, aby na né¢ zapomnéli. Firmy se timto druhem reklamy

mohou také snaZit ujistit stavajici zdkazniky, Ze uginili spravnou volbu.>®
Reklama podle média:

e ATL reklama — (above the line advertising) - nadlinkova reklama, medialni reklama
o Televizni reklama
o Tiskovéa reklama (inzerat, akéni letak)
o Rozhlasové spoty
o Spoty v kinech
o Internetova reklama
o OOH (out of home) reklama (plakaty a billboardy, reklama na dopravnich
prostiedcich, atypické reklamni plochy)
e BTL reklama — (below the line advertising) - podlinkova reklama, nemedialni
reklama
o Spotiebitelské soutéze

o Direct mail

S VYSEKALOVA J., MIKES J. Reklama — Jak dé&lat reklamu: 1. vydani. Praha: Grada publishing,
2007. 192 s. ISBN 978-80-247-2001-2.

*® KOTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

40



o Telemarketing
o Propagacni pfredméty

o Product placement

Pokud nabizejici obchodnik vyuziva zaroven nékolik komunika¢nich kanali, jedné

se o marketingovou kampaii.”’

V uZz8im pojeti termin online reklama znamena to stejné, jako internetova reklama.
V Sir$im pojeti zahrnuje veskerou reklamu, kterd se $ifi jakymikoliv elektronickymi kanaly
(médii), tedy je to i mobilni reklama, reklama vztazena k mistu — GPS, internetova

reklama.

Interaktivni reklama umoziluje zcela nové pojeti online reklamy. Na rozdil od
televizni nebo rozhlasové reklamy umoziuje internet ptijemci reklamy okamzitou interakci

s reklamujici firmou.

Reklama na internetu je vice zaloZzena na textové informaci a pomoci
hypertextovych odkazti nebo jinych interaktivnich prvki, napt. vlozené¢ho grafického nebo
zvukového souboru, miize vést piijemce k ovlivnéni pribehu reklamni akce. Interaktivni

reklama tak vytvaii moznost dialogu mezi piijemcem reklamy a jejim zdrojem.

Uzivatelé internetu jsou citlivi na nevyzadané reklamni e-maily a jiné agresivni
praktiky. Proto je tfeba vztahy mezi reklamujici firmou a potencialnim zdkaznikem
vytvaret postupné. Firemni strdnka musi potencidlnimu zdkaznikovi nabidnout vic nez
pouhou reklamu, napf. informace vztahujici se k pouzivani vyrobkli. Mlizeme zatadit 1
FAQ (Casto kladené dotazy), které mizeme po Case identifikovat z dotazli, jeZ nam

zékaznici a potenciondlni zadkaznici zasilaji e-mailem.

Koneénym smyslem reklamni akce je prodej zbozi nebo sluzeb. Proto je velmi
vyhodné, jestlize stranka obsahuje elektronicky objednavkovy formulaf anebo moznost
zaplatit zbozi platebni kartou. Minimaln€ by mélo byt mozné pouzit e-mail. Interaktivita

umoznuje kupujicimu objednat zbozi a zaplatit ndkup z domova pomoci internetu.

7 POSPISIL J., ZAVODNA S. L. Jak na reklamu. Prakticky priivodce svétem reklamy. 1. vyd.
Computer Media, 2012. 31-43 s. ISBN 978-80-7402-115-2.
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Cim vice firemni stranka usnadni realizovat transakci, tim veétsi mizeme ocCekavat

vliv na zvyseni prodeje. To znamend, ze vstupni dokument (stranka), ktera obsahuje vlastni

reklamu, by méla predstavovat jakési poznani navstévnika ke vstupu do virtualniho

obchodu, kde si miize pomoci grafiky prohlédnout vyrobky, precist si textovou informaci o

jejich vlastnostech a cené. Pohyb po tomto virtudlnim obchodé by mél byt co

nejjednodussi. Pouhé pievedeni papirového katalogu do hypertextu je nedostatecné. *®

Vvhody reklamy na internetu:

Rychlost (umisténi reklamniho textu, obrazu i zvuku ¢i jejich kombinace je
prakticky okamzité)

Kapacita sité¢ (je neomezend, Ize vyvéSovat libovolné mnozstvi elektronického
materialu)

Cena (jak za produkci reklam, tak a jeji umisténi)

Interaktivni médium (moZznost spoluvytvaret sdéleni, aktivné se zucastnit hry)

Nevvhody reklamy na internetu:

3.33

Mnozstvi informaci (velka konkurence sdéleni, kterd soupefi o navstévnikovu
pozornost)

Selektivita (dand strukturou navstévniki webu, nehodi se pro osloveni Siroké cilové
skupiny)

Technickd omezeni (rychlost pfistupu, kapacita hardwaru, ochranné brany na

serverech atd.)”’

Obsahovy marketing

Obsahovy marketing je zpusob marketingu, ktery si klade za cil dosahnout

marketingovych cilii pomoci obsahu. Zakaznik pfi ném sdm aktivné vyhledava informace a

na obsah miize obvykle reagovat (pfes komentaie, sdilenim apod.). Definice pojmu neni

¥ NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komer¢ni vyuziti. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2000. ISBN 80-7169-933-0.

¥ VYSEKALOVA, Jitka, MIKES, Jifi. Reklama. Jak délat reklamu, 2. aktualizované a rozsifené
vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-2001-2.
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jednoznacna. Obecné je obsahovy marketing uméni komunikovat se svymi piiznivci a
zakazniky, aniz byste jim cokoliv prodavali. Je to forma nenuceného marketingu. Ziskava
vetsi pozornost marketéri po celém svété az v poslednich nékolika letech (piiblizné od

roku 2008).%°

Ve ctytech bodech:
e Strategie produkce a publikace informaci, které podporuji divéru a autoritu znacky
a potencionalnich zédkaznikl
e Obsahovy marketing je zptisob budovani vztaht a komunity tak, ze posluchaci maji
radi konkrétni znacku
e Je to marketingova strategie, ktera by méla pomoci stat se jednickou v oboru
e prostfednictvim obsahového marketingu je mozné proddvat bez tradi¢nich

»hucenych® prodejnich technik.

Idealni obsahovad strategie je mixem obsahového marketingu, vypravécstvi,
copywritingu, optimalizace pro vyhledavace a dalSich podobori internetového marketingu,

jakymi jsou e-mail marketing ¢i marketing na socialnich sitich (viz. dalsi kapitola).

Obsahovy marketing je dlouhodobou strategii. Vysledky jsou viditelné po n¢kolika
mésicich az letech prace. Z hlediska moderni optimalizace pro vyhledavace je kvalitni a

zajimavy obsah jednim z vyznamnych faktort pro hodnoceni firemniho webu.®!

60 REZNICEK, Josef, PROCHAZKA, Tomas. Obsahovy marketing. Nakrmte internet svym
obsahem. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4152-6.

o1 REZNICEK, Josef, PROCHAZKA, Tomas. Obsahovy marketing. Nakrmte internet svym
obsahem. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4152-6.
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Planovani

Méreni Vytvareni

/

Propagovani Koordinace

Obrazek 5 Procesy obsahového marketingu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pét zakladnich procest:

» Proces planovani
V tvodnich ptipravach celého obsahového marketingu je tfeba vse pecliveé rozplanovat. Po
stanoventi cilii je nutné urcit, komu je obsah urcen. Ideélni je vytvofit si takzvané persony —
konkrétni typické Ctenafe a jim pak na miru psat ten obsah, ktery je zajima, a tou formou,

jez je pro né srozumitelna.

» Proces vytvareni
Druhou casti, se kterou bohuzel ncktefi zaCinaji, aniz by vénovali ¢as planovani, je
samotné vytvareni obsahu. Dulezité v této Casti je mimo jiné zvolit vhodnou formu a

médium pro sdéleni. Je mozné psat texty, ale tfeba i natacet videa nebo tvorit infografiky.

» Proces koordinace
Velice dulezitym, ale c¢asto podcefiovanym procesem Vv obsahovém marketingu je
koordinace informaci a ¢innosti, které se tykaji tvorby obsahu. Nejdiive je tfeba promyslet,
jak shromazd'ovat napady na novy obsah a jak schrafiovat na jednom misté své poznamky
k jednotlivym tématiim, ale i poznamky ostatnich o tom, co by bylo dobré v jednotlivych

¢lancich, videich, grafikach a dalSich formach obsahu zminit.

44



» Proces propagovani
Casty proces, ktery byva opomijen, souvisi s propagaci obsahu, aby si ho piedetlo co
nejvice lidi. Propagace muze probihat riznym zplsobem a pro kazdy obor se bude
pravdépodobné trochu lisit. Jiz pfi publikovani je dobré myslet na to, ze obsah bude
propagovan. Proto je dalezité zvolit vystizny titulek, navrhnout vhodny popisek a pfipravit
podstranku z hlediska optimalizace pro vyhledavace. Zakladni propagace obsahu naptiklad
probiha tak, Ze novy obsah je sdilen na socidlnich sitich, publikovan na zalozkovych
serverech, které piinaseji navstévnost, dale je propojen se starSim obsahem na webu, pokud

vvvvvv

e-mailu, doporuc¢enim z ostatnich stranek apod.

» Proces méieni
Poslednim procesem je méteni vysledkli obsahového marketingu. U méfeni je dobré, stejné
tak jako u pfedeslych zminénych procest, standardizovat postup. Lze si stanovit napiiklad
pravidelnou meési¢ni kontrolu vysledkti, stale stejny postup pii sbirani informaci pro
hodnoceni uspésnosti, tkoly v ramci tymu, kdo takové véci bude dé¢lat. Dulezité je 1

. . . w W 4 b e A r 62
stanovit si, co se stane, pokud je dosazeno urcitych hranic pii méfeni.

Vyhody:
e podpora rastu celé firmy
o ziskavani stale nové poptavky
e mensi naklady na reklamu
e VEtsi zajem lidi
e kapacita v oboru
e Ziskani cenné ptirozené zpétné vazby
e socidlni sit¢ konstantné porostou
e neustalé posilovani diveéry

e viditelnost na internetu

62 REZNICEK, Josef, PROCHAZKA, Tomas. Obsahovy marketing. Nakrmte internet svym
obsahem. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4152-6.
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Nevvhody:

3.3.4

obsahovy marketing je casové narocny

neni ziejmeé, jestli se obsahovy marketing vyplaci
nejdulezitéjsi jsou autofi

nestaci jenom psat, ale i propagovat

obsahovy marketing neni flexibilni

velky kolos bez volantu

zvySeni navstévnosti webu a dlouhodobé prace na optimalizace pro vyhledavace
ziskani novych poptavek a zakaznikl

rust prodeje

zvyseni konverzi a konverzniho poméru ve formulafich pro sbér e-mail
zvyseni reputace v oboru

podpora duvéry

obsahovy marketing by mél pomoci usetiit

uzivatelé by se méli i bavit

budovani znacky.”

Viralni marketing

Pojednavéa o marketingové technice, kterd pro Sifeni komercniho sd€leni vyuziva

socialni sité. Je to planovana aktivita, ktera svoji povahou motivuje piijemce k roli Sifitele.

Principy virdlniho marketingu umoznuji oslovit velké mnozstvi potencialnich

spotfebiteli za relativné nizkych medialnich nakladi. To vSak je vykoupeno nejen

vysokymi naroky na realizaci s pomérné nejistym vysledkem, ale 1 nutnosti komplexni

zmény nahliZzeni na proces komunikace.

8 REZNICEK, Josef, PROCHAZKA, Tomas. Obsahovy marketing. Nakrmte internet svym
obsahem. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4152-6.
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Zahrnuje veskeré marketingové aktivity, které k Sifeni reklamnich informaci
vyuzivaji samotné uZzivatele/cilové zédkazniky. Idedlnim médiem pro viralni marketing je

internet, zejména elektronicka posta, jelikoz umoznuje velice rychlé Sifeni zprav.

Podstatou tohoto marketingu je spravné ladéné sdéleni. Muize byt vtipné, parodujici
nebo mystifikujici. Uzivatele je mozné motivovat riznymi slevami ¢i déarky, objevuji se
1 zdarma poskytované studie a dalsi elektronické publikace. Nejobtizn€jsi ¢asti viralniho

marketingu je vymyslet ono sdéleni vzhledem k cilové skuping.**

Kromé samotnych emaill pouziva i rizna dal§i média zasilané v ptiloze, nejcastéji
se jednd o texty, obrazky, flashové animace®, audio a video. Timto zptsobem se viralni
marketing ¢asto propojuje s e-mail marketingem, kdy jsou studie ¢i publikace zptistupnény
az po zadani e-mailové adresy, ktera pak mize byt pouzivana napi. k zasilani

66
newsletteru.

Spravni obchodnici jsou tam, kde jsou jejich stavajici i potencialni zédkaznici. A ti
jsou ¢im dal tim aktivnéjsi v socidlnich sitich.®’ Byt aktivni na vSech socidlnich sitich,
které existuji, je pro mnoho lidi a firem lakavou ptedstavou. Takové aktivita vSak skyta
velkou Casovou investici, precizni organizaci a pomérné vysoké ndklady na spravu vSech

vasich profili.®®

% TREADAWAY, Chris, SMITHOVA, Mari. Marketing na Facebooku, Vyukovy kurz. Brno:
Computer Press, 2011. ISBN 978-80-251-3337-8.

% Flash byl ptivodné& technologii uréenou k vytvafeni sloZitych animaci. Ve svych pocatcich byval pouzivan
pouze pii tvorbé reklamnich bannerti. Dnes méa v§ak mnohem rozsahlejsi moznosti vyuziti — hodi se ke

stavbé celych prezentaci, vytvafeni on-line her ¢i interaktivnich aplikaci.

6 Zdroj: Adaptic.cz, dostupné z http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/viralni-marketing/

% KULHANKOVA, Hana, CAMEK, Jakub. Fenomén Facebook. Kladno: BigOak, 2010. ISBN
978-80-904764-1-7.

% REZNICEK, Josef, PROCHAZKA, Tomas. Obsahovy marketing. Nakrmte internet svym
obsahem. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4152-6.
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Socidlni sit¢ se nehodi pro piimy prodej. Pokud je zde ale uméni oteviené
komunikovat, tak nepiimo zvysuji trzby postupnym ovliviiovanim minéni lidi, dialogem

a diskuzi a tim piinesou:

e loyality marketing — budovani povédomi o znaéce, vérnosti a diveéry

o public relations — zlepSovani reputace firmy, nastroj krizové komunikace

e virdlni marketing — dobrovolné S§ifeni reklamniho sdéleni mezi uzivateli socialni
sité

o link building — pfimé zvySovani navstévnosti, zlepSeni pozice ve vyhledavacich

« data mining — zp&tn4 vazba, pofadani prizkumi a anket mezi fanousky®

Facebook

V soucasnosti nejpopularnéjsi socidlni siti na ceském (i svétovém) internetu je
Facebook. Podle statistik z ¢ervna 2013 se na ¢eském Facebooku pohybuji asi 4 miliony
aktivnich uZivateld, tj. 61% vsech internetovych uZivatelt v CR a 38% vsech obyvatel.
Lidé na Facebooku travi ¢as predevSim komunikaci s ptateli, pouzivaji ho jako zdroj

. 0
zébavy.”

Kromé¢ Facebooku ptsobi v CR tada dalSich socidlnich siti. Maji mensi pocet

uzivateld a sva vlastni specifika, ale 1ze je vyborné marketingové Vyuiit.71
Twitter

Ve svét€ popularni, u nas zatim nepfilis rozsifené socialni siti Twitter je asi 161 000
aktivnich Ceskych ucti. Mezi uzivatele patii predev§im lidé, ktefi kazdy den pracuji

s technologiemi, novymi médii a financemi. Za poplatek nabizi uzivatelim mozZnost

% Zdroj: Adaptic.cz, dostupné z http://www.adaptic.cz/marketing/marketing-socialni-site/

" REZNICEK, Josef, PROCHAZKA, Tomas. Obsahovy marketing. Nakrmte internet svym
obsahem. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4152-6.

" KULHANKOVA, Hana, CAMEK, Jakub. Fenomén Facebook. Kladno: BigOak, 2010. ISBN
978-80-904764-1-7.
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uvedeni aktualniho tématu v Cele seznamil trendii nebo poskytuje podporu firemnim

Gétam, aby se jim dostalo v&tsi pozornosti.’
Google Plus

Google Plus je ze zminéné c¢tvefice nejmladsSi socidlni siti, ktera se ale za svou
relativné kratkou historii stacila stat druhou nejvétsi v Ceské republice po Facebooku.
Vytvoteny ucet na této socidlni siti méa vice nez 309000 uzivateld z CR. Je pro mnoho

modernich funkei vhodnou siti pro tvodni konverzaci a poznavani novych lidi i zakaznikd.
LinkedIn

Ctvrtou zminénou socidlni siti je LinkedIn, kterd se uz od zacatku profiluje jako
profesiondlni socidlni sit, jez slouzi k propojeni pracovnikii a sdileni obsahu tykajiciho se

prace a odbornych informaci. Pouzivé ho asi 250000 &eskych uzivateli.”

Mezi dalsi socialni sité se fadi napf-.:

YouTube server pro sdileni videi a rizné blogovaci systémy

MySpace jedna z prvnich socidlnich siti, na které 1ze 1 dnes najit ceskou komunitu
Foursquare geolokacni socidlni sit’

Pinterest socialni sit’ na sdileni obrazk.™

Zakladnim pravidlem pii vybéru socialnich siti, na kterych bude firma aktivni, je

existence cilové skupiny, kterou bude oslovovat. Bez ni to nemé smysl. Déle je tfeba si

2 CHATFIELD, Tom. Digitalni svét. 50 myslenek, které musite znat. Nakladatelstvi Slovart, s.r.o.,
2013. ISBN 978-80-7391-720-3.

7 KULHANKOVA, Hana, CAMEK, Jakub. Fenomén Facebook. Kladno: BigOak, 2010. ISBN
978-80-904764-1-7.

" CHATFIELD, Tom. Digitalni svét. 50 myslenek, které musite znat. Nakladatelstvi Slovart, s.r.o.,
2013. ISBN 978-80-7391-720-3.
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uvédomit, co lidé obvykle na jednotlivych sitich d€laji a jestli jim firma chce a muze

nabidnout obsah, ktery oekavaji.”

Marketing socialnich siti, nebo ,,facebook marketing®, totiz sdm o sob¢ neni
marketingem v tom pravém slova smyslu. Je tfeba ho chapat pouze jako jednu ze soucasti
mnoha ¢innosti, které pro svilj byznys na socidlnich sitich firma provadi. Je nutné si taky
uvédomit, co onen marketing pro byznys vlastné znamena a které Cinnosti se za timto
slovem skryvaji. Marketing totiz neni pouhou reklamou. Pro tspéch firmy je totiz
zapotfebi mnohem vic nez jen pouhd reklama, napt. funkéni obchodni systém (model),
ktery umozni nalézt, upoutat a presvédc¢it zakazniky k ndkupu. A také pomiize tyto
stavajici zdkazniky udrzet 1 v budoucnu. Marketing jako celek je pravé o vSech téch

&innostech s obchodnim modelem spjatym.’®

Mezi socialni sité patii také diskuzni fora. Pocet jejich uzivatelti pfiblizné odpovida
uzivatelim menSich siti, vyskytuji se tu navic dobfe odliSitelné cilové skupiny dle
zaméieni fora (maminky, teenagefi, atd.). Obsah for byva proti ostatnim socidlnim sitim

odborngjsi, moderovany a tim pro marketéry i jejich cilové skupiny zajimavéjsi.”’

3.4 Marketingové trendy na internetu

Boj firem o zékazniky v dne$ni dobé¢ stoupa jiz kazdym mésicem. V nedavné dobé
tomu tak jest¢ nebylo, jelikoz nastup digitalnich technologii mél celkem pozvolny vzestup
a stacilo se tomuto trendu piizpisobovat kazdym rokem. V soucasnosti se ale velké oblib¢
tési zejména socidlni sit¢ a je takika nutnosti tento fenomén pravidelné¢ sledovat a
ptizpisobovat se pozadavkiim jejich uzivatelii. Firmy mezi sebou neustale soupeii a snazi

se hledat zpiisoby, jak zaujmout potencionalni zdkazniky. ™

7 REZNICEK, Josef, PROCHAZKA, Tomas. Obsahovy marketing. Nakrmte internet svym
obsahem. Brno: Computer Press, 2014. ISBN 978-80-251-4152-6.

" SEVERA, Miroslav, KRSKA, Lukés. Cerna ovce facebooku. Economicus, s.r.o., 2013. ISBN
978-80-905214-3-8.

77 Zdroj: Adaptic.cz, dostupné z http://www.adaptic.cz/marketing/marketing-socialni-site/

78 Zdroj: Clipsan.com, dostupné z https://clipsan.com/blog/trendy-digitalni-marketing-2018/
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Trendy pro rok 2018 v digitdlnim marketingu jsou nasledujici:
» Chatboti

Lidé v dnesni dobé velice Casto vyuzivaji komunikacni platformy jako je Messenger,
Whatsapp, Viber, iMessage79 a jiné. Dfive v nich bylo mozné komunikovat pouze jeden na
jednoho, Facebook ale oteviel platformu pro chatboty, coz jsou komunika¢ni roboti, neboli
»povidaci“ robiti. Jedna se o naprogramovanou aplikaci, ktera dokaze mluvit se
zdkaznikem dle pfedem pfipravenych scéndit. Umi odpovidat na dotazy, pomoci
s vybérem konkrétniho produktu nebo presmérovat navstévnika na stranku s potfebnymi

informacemi.®’

Existuje jako nové alternativa a konkurencni nastroj e-mail marketingu zejména pro
mladsi generace, jelikoz ti e-mailové schranky pouzivaji jiz jen omezené. Celych 47%

spotiebiteldl je otevienych k nakuptim pies chatboty.®!
» Videa

Pocet uzivatelii socidlnich siti stile roste, jak ukazuje nasledujici graf (méfeno od
12/2016 do 06/2017).% A oblibenost videi roste spolu s timto fenoménem. Dle prizkumii
spole¢nosti Cisco je potencidl videi obrovsky a do roku 2021 bude 82% internetového

prenosu zaloZeno na videich a nahradi tak textovy obsah.*

” Komunikaéni aplikace socialnich siti.

% Zdroj: Clipsan.com, dostupné z https://clipsan.com/blog/messenger-boti/

81 Zdroj: HubSpot Research.com, dostupné z https://research.hubspot.conv/artificial-intelligence-is-
here

82 Zdroj: Techrunch.com, dostupné z https://techcrunch.com/2017/06/27/facebook-2-billion-users/

% Zdroj: Cisco.com, dostupné z https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-
provider/visual-networking-index-vni/complete-white-paper-c11-481360.html
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Nataceni videi se stavd vhodnym néstrojem internetového marketingu, slouzici pro
prodej, budovani divéry ve znacku nebo lakat zajemce svych produktii pomoci zajimavych

a hodnotnych informaci.**

2B
JUNE 2017

2B
MONTHLY USERS
1.5 B JUI%I‘?EBGIT
YoulfID 128 128
FEB 2017 APRIL 2017
1B
700 M
APRIL 2017
500 M 255 M

(APPROX.)
MAY 2017

£y

FACEBOOK
FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER WHATSAPP SNAPCHAT MESSENGER WECHAT

Obrazek 6 Pocet uzivateli socialnich siti
(Zdroj: Techrunch.com, dostupné z https://techcrunch.com/2017/06/27/facebook-2-billion-users/)

» Obsahovy marketing

Jak jiz bylo zminéno vyse, videa budou do budoucna nahrazovat textovy obsah. Zatim
tomu tak ale neni a vroce 2018 bude obsahovy marketing dulezitou soucasti

marketingovych strategii.

Obsahovy marketing se musi piizpusobovat aktualnim trendiim, aby byl pro uzivatele
zajimavy a oslovil ho ve spravnou chvili, jelikoz zakaznici jsou velice dobfe informovani,
maji dostupné vselijaké informace a proto je nesmirné dilezité je svym obsahem zaujmout.

Pro spravnou tvorbu obsahu je zasadni vybér tématu, ktery musi vychazet z toho, co

zékaznika zajima a hlavn& ze ziskanych dat.®

$ Zdroj: Clipsan.com, dostupné z https://clipsan.com/blog/trendy-digitalni-marketing-2018/

% Zdroj:Clipsan.com, dostupné z https:/clipsan.com/blog/trendy-digitalni-marketing-2018/
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» Ziva vysilani

Prosttednictvim zivého vysilani je mozné komunikovat najednou s nékolika zakazniky

v realném cCase, coz je jeho prednosti.

Lze ho vyuzit k riznym marketingovym aktivitam, jako je budovani znacky, informace
o novinkach, spusténi nového produktu, ¢i samotnému prodeji a neni k tomu tieba zadného

drahého technického vybaveni.*®

> Big data

Dals$im rostoucim trendem je sledovani dat o uzivatelich. VétSina lidi vlastni chytré
telefony, tablety, pocitate a notebooky, znichZ se pfipojuji k internetu. Zde provadéji
rizné operace, navstévuji stranky, klikaji, nakupuji atd. Tato data se ukladaji a
zpracovavaji a vysledkem jsou informace o uzivatelich. Z téchto vysledkl si Ize poté
vybirat jednotlivé zdjemce, nabizet jim neodolatelné nabidky a takto je ziskat jako své

zékazniky.®’
» Nativni reklama
Je to druh placené online reklamy, ktera se objevuje v podob¢ ¢lankl a jeji obsah by

mél odrazet zaméfeni serveru. Je velkym trendem soucasného digitdlniho marketingu,

protoze piisobi prirozenéji nez klasické formaty jako napf. bannery.

% Zdroj: Livestream.com, dostupné z https://livestream.com/blog/62-must-know-stats-live-video-
streaming

%7 Zdroj:Clipsan.com, dostupné z https://clipsan.com/blog/trendy-digitalni-marketing-2018/
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Nativni reklama mtze byt vlozena piimo do ¢lanku nebo mize mit podobu ptispévku
na socidlni siti. Dllezitou soucasti je fotka, kterd by méla zaujmout nebo muize byt i

v podobé videa.*®
» Optimalizace pro mobilni telefony
Pouzivani mobilnich telefontt mezirocné vzrostlo o 4% na celkovych 52,48%, zatimco

pouzivani klasickych pocitact pro pfistup na internet mezirocné klesl o 4% na 43,26%.

Zbyvajici ¢ast zaujimaji tablety se 4,26% a mezirocni zménou -14%, viz. graf 1.

60,00% -

50,00% -

40,00% - H mobil

30,00% - mPpC
M tablet

20,00% -

10,00% -

0,00% . . :
mobil PC tablet

Graf 1 Popularita zatizeni navstévniki webovych stranek
(Zdroj: vlastni zpracovani dle Statcounter.com, stav ke 12/2017)

Z tohoto grafu tedy vyplyva jeden dulezity poznatek, a to, ze by se spole¢nosti mély
zaméfit na optimalizaci svych webovych strdnek pro mobilni telefony, coz vétSina z nich
stale nefesi. Kazdy jejich marketingovy pocin by se mél zobrazovat stejné jak na webu, tak

na mobilu.*’

% Zdroj: paveldrabek.com, dostupné z https:/paveldrabek.com/blog/nativni-reklama-sklik-
adwords/

% Zdroj:Clipsan.com, dostupné z https://clipsan.com/blog/trendy-digitalni-marketing-2018/
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» Transparentnost

vvvvvv

¢ehoz lze dosdhnout transparentnosti a lidskym pfistupem. Firma by méla poodhalovat
svoje zakulisi a byt pristupnd svym zakaznikiim, protoze ti firmé potiebuji diverovat, aby
uskutecnili ndkup. A k tomu potiebuji dostate¢né informace o spole¢nosti, proto je vhodné

takovéto informace vyvéovat na webové stranky, ¢ komunikovat pres socialni sité.”

% Zdroj: Scribd.com, dostupné z https://www.scribd.com/doc/249863818/Infographic-Social-
Employee-Advocacy
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4 Vlastni prace

)) PROFI CZ

4.1 Predstaveni spole¢nosti ] BEEER,
Obrazek 7 Logo spolecnosti

Zdroj: www.profizoo.cz
Profizoo.cz je nejvétsi Cesky internetovy obchod
zameieny predevsim na chovatelské potieby a krmiva pro domaci mazlicky, zejména pro
psy, kocky, koné, ale také pro drobné hlodavce, ptaky, akvaristiku, teraristiku a ostatni
zvitata. Spolecnost PROFIZOO s.r.0. byla zalozena v roce 2009 jako obchod se zvifaty
ur¢enymi pro zajmové chovy a v dneSni dob¢€ nabizi internetovy obchod vice jak 12 000
chovatelskych potieb, Cast tohoto sortimentu nabizi i pét kamennych prodejen, které
spolecnost provozuje. V roce 2014 spustila internetovy obchod také pro Slovenskou
republiku. Mottem spolec¢nosti je ,,Byt PROFI a mit nabidku pro domaci ZOO, to chce dfit
jako kun a neusnout na vaviinech®. O tom sveéd¢i jiz osmé vitézstvi v exkluzivni soutézi
Shop Roku v kategorii Chovatelstvi a Hobby. Od roku 2015 provozuje také Blog o

zvitatech.”!

4.2 Soucasny stav marketingovych aktivit

4.2.1 Struktura webovych stranek

Spoleénost provozuje svilj e-shop pro Ceskou republiku na internetovych strankach

https://profizoo.cz/ a pro Slovenskou republiku na https://profizoo.sk/ od roku 2014.

Internetové stranky pro Slovenskou republiku jsou totozné jako pro CR, jen se
zobrazuji ve slovenském jazyce a jelikoz zde spolecnost neprovozuje zddnou kamennou

prodejnu, odkazuji se na cesky e-shop, proto se zamefim pouze na popis ¢eskych stranek.
Uvodni stranka je rozdélena do Ctyt sekci:
e Horni lista nabizi logo spole¢nosti vlevé casti, informace o obchodnich a

pfepravnich podminkéach, reklamacni tad, kontaktni formulaf, kontaktni udaje,

informace o kamennych prodejnach a newsletter. V pravém rohu této listy se

%! Zdroj: Profizoo.cz, dostupné z https:/profizoo.cz/
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nachdzi ikona nakupniho kosiku s informacemi o jeho obsahu a pod nim moznost

registrovaného piihlaseni zdkaznika.

e LiSta po levé strané obsahuje tivod, ktery vZzdy odkazuje na Givodni stranu, at’ uz se
zékaznik pohybuje kdekoliv na strankach a pod nim jsou sefazeny kategorie, po
rozkliknuti s dal$i nabidkou produktii dle jednotlivych zvitat, napft. psi, kocky, koné
atd. Najdeme zde i1 okénko pro individudlni vyhleddvani vyrazi na webu a telefonni

¢islo na bezplatnou infolinku.

e Zakladni (stfedni) sekce nabizi bannerovou reklamu, ktera probihd v péti blocich
za sebou a odkazuje na rizné akce a vyhodné produkty. Pod timto bannerovym

pasem jsou jiz pouze uvedeny neprodavanéjsi produkty rizného sortimentu.

e Dolni liSta obsahuje totoznou nabidku dle zékladnich kategorii jako lista po levé
strané. Navic je zde uveden odkaz na Blog o zvitatech, ktery je pod zastitou této
spolecnosti. V této sekci je uveden také kratky popisek o spolecnosti, predevsim
jeji motto, informace o zdkoné o evidenci trzeb a také zminka o vitézstvi v soutézi

Shop roku 2016.

Celkovée Ize webové stranky spolec¢nosti zhodnotit jako mirn€ chaotické. Zjevné to
bude déno tim, Ze nabizeji vice jak 12000 rtiznych chovatelskych potieb a snazi se jich
co nejvice umistit na ivodni stranku, nicméné timto se stavaji mirn¢ nepiehledné. Po

proklikani se nabidkou po levé strané se jiz dostaneme tam, kam potiebujeme.

Vzhledem ke skutecnosti, ze web byva v dneSni dobé pro mnoho firem hlavnim
marketingovym a komunika¢nim nastrojem, je zde také par nedostatki, které by mohly
nové prichoziho navstévnika stranek odradit, a to napf. absence zakladnich daji o
spole¢nosti, nazyvano vétSinou ,,0O nas“, dale pak chybi propojeni na socialni sité,

interakce se zakaznikem nebo tfeba i1 vybér jazyka textu, popi. pieklad textu.
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Doprava / Postovné Reklamace Newsletter

SLEVY
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Teraristika

» Uved

Ptaci

Koné Chovatelské potfeby pro vase mazlicky

Hlodavci

Doprava zdarma

i o= B

Doprava zdarma
Okrasna jezirka

Ostatni zvifata

Profizoo produkty &
_—
Vjprodej
PROFIDOG Premium Plus Large Eukanuba Adult Large Breed 15 PROFICAT kockolit white & PROFIZOO Cat Super Premium
VOLEJTE ZDARMA Adult 12 kg + ,Scalibor 65° + +3 kg + DOPRAVA ZDARMA blue 8 | NEW + ,2 ks PROFICAT Adult Chicken 10kg + ,Frontiine
800207020 DOPRAVA ZDARMA Pate MIX 400g* Combe* + DOPRAVA ZDARMA
Uk g i sl
vdohi po-pa 8:00.16:00 879 999 277 199 769

(vEetné DPH) (véetné DPH) (vEetné DPH) (véetné DPH)

, — e - R
Obrazek 8 Uvodni stranka Profizoo.cz

(Zdroj: Profizoo.cz, dostupné z https://profizoo.cz/)

4.2.2 Blog

Na tento blog je uveden odkaz pfimo na oficidlnich strankéach spolecnosti v nabidce
ve spodni ¢asti uvodni stranky a pfesmérovavd na web dostupny také z

https://blog.profizoo.cz/. Blog je v provozu od roku 2015 a nabizi ptispévky a rady o

zvitatech, zejména o psech, na riizna témata, jako je tieba obezita, St€kani, oblékani,

cestovani atd.

Na horni liste€ je zobrazen ndzev, uvod a tii zalozky s nazvy Cestujeme, Starame se
a Bavime se, které obsahuji praktické ¢lanky téméf o vSem, co chovatele zajima. Je zde
také propojeni na socialni sité a tlacitko s ndzvem ,,web®, které nas okamzité presméruje

zpét do e-shopu.

Po pravé stran¢ se nachazi okénko pro vyhledavani vyrazii na webu, nejnové;si

prispévky, komentare a archiv ¢lanka roz¢lenén dle mésicti v kalendainim roce.
Stranka je na prvni pohled jednoduché a ptehlednd. Umoziuje velice jednoduché

ovladani a vyhledavani, pozitivné plisobi také moznost diskutovat s ostatnimi

zuCastnénymi na témata, kterd je zajimaji a mohou si tak predavat rady a rizné zkusSenosti.
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PROFIZOO

BLOG O ZVIRATECH

UVOD CESTUIEME STARAMESE BAVIME SE

Pro vyhledéni, zadejte frizi

NEINOVEITS] PRISPEVKY

Kloubni viziva pro psy — vite, kdy ji nasadit?
Mrznete venku? A jak je na tom vés pes?
Obezita u pst —jak naai
Jakj pes, takov pan

Jak odnaugit psa Stékat

NEINOVEJISI KOMENTARE

ARCHIV

Obriazek 9 Uvodni stranka Blogu o zvifatech
(Zdroj: Profizoo.cz, dostupné z https://blog.profizoo.cz/)

4.2.3 Navstévnost webovych stranek

Ze statistiky névsStévnosti (viz. obrazek 10) internetovych stranek spoleCnosti
vyplyva, Ze v poslednim ptl roce (méfeno od zaii 2017 do tnora 2018) byla navstévnost
v pruméru cca 125 000 lidi. Nejvétsi zajem byl v listopadu s celkovym poctem 190 000 lidi
a prumérna doba jedné navstévy trvala 04:36 min. Pojem ,,stranky na navstévu “ znamena
prumérny pocet stran, které zakaznik navstivil pfi své navstéve, zde to je cca 5,5 stranky.
., Mira opusteni” znali okamzité opusSténi webu, vtomto piipad¢ s hodnotou 53,44%
vypovida o tom, ze vice jak polovina zdjemcii opustila web poté, co si prohlédla uvodni
stranu. Pfipadnym divodem muze byt pravé jiz zminé€na chaoti¢nost, ¢i nepichlednost

Givodni stranky.”

2 . .. , ..
%2 Zdroj: Similarweb.com, dostupné z www.similarweb.com

59



Celkové navstévy Zapojeni

[ e stolnim a mobilnim webu za poslednich & mésicd

. 124.90K
Celkova navstéva Al
@priméné Doba ndvé- 00:04:36
Strénxy nia navatawu 5.50
P ira opusténi stawu 53.44%

Obriazek 10 Statistika navstévnosti webovych stranek
(Zdroj: Similarweb.com, dostupné z www.similarweb.com)

Navstévnost hlavni domény, tzn. e-shopu, byla ve sledovaném obdobi 99,65%
z celkového poctu navstévnikid, na subdoménu, Blog o zvitatech, zavitalo pouze 0,35%

zajemcl.

Statistika, sledujici navstévnost dle demografického rozlozeni, ukazuje, ze 99,57%
zdjemct pochazi z Ceské republiky, 0,28% ze Slovenska, 0,14% ze Svédska a dalsi
navstévy jsou jiz zanedbatelné. Tento stav pochopitelné vypovida o tom, ze jelikoz je web
psany pouze v ¢esting, €i slovensting, pro zadného cizince pak stranky nebudou nikterak

atraktivni.”

4.2.4 Zdroje navstévnosti

Ze statistiky provozu navstévnosti (viz. obrazek 11) webovych stranek spolec¢nosti
vyplyva, ze hlavnim zdrojem je se 44% piimé vyhledavéani, 15% provozu pochazi ze
stranek odkazujicich na web spolecnosti Profizoo, a témi nejCastéjSimi odkazujicimi
strankami jsou Zbozi.cz a Heuréka.cz. Dale se 27% se jedna o vyhleddvani pomoci
placenych (65%) a neplacenych (34%) reklam, kde nejcastéj$imi placenymi klicovymi
slovy jsou ,,profizoo, ohradka pro psy a kloubni vyziva®, mezi ostatni vyhledavana klicova

slova spadaji ,,akvaria, granule, chovatelské potieby*.

3 . .. , ..
K Zdroj: Similarweb.com, dostupné z www.similarweb.com
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9% dopravy na webové stranky pochdzi ze socidlnich siti, ze 79% zejména
z Facebooku. Zanedbatelné 1% navstévnikl zavitd na stranky proto, Ze se v jejich poStovni
schrance objevi letak odkazujici na néjakou akci a zbytek navstévnosti, cca 1% provozu
pochazi z grafickych reklam v reklamni siti, tzn., jak se tato reklama sama inzeruje, kde
vedoucimi odkazujicimi placenymi strankami jsou sdovolena.cz a iletaky.cz. Vedouci

reklamni siti je z 80% reklamni sit’ Google.’*

Dopravni zdroje

2 MNaploge
44,00%
27,00%
15,008
9,00%
- 1,00% 1,00%
@ o Q F1A 1=
PHmo Doperuteni WyhledavanT Socialni Pokia Reklama

Obrazek 11 Statistika provozu webovych stranek
(Zdroj: Similarweb.com, dostupné z www.similarweb.com)

4.2.5 Socialni sité

Facebook

Spole¢nost Profizoo spravuje profil na této socialni siti jak pro Ceskou republiku,
tak pro Slovensko jiz n€kolik let. Aktivné vkladaji piispévky, fotografie, videa, maji zde 1
aktivni zalozku Obchod, v ni ale pouze 3 produkty. Komunita &t na 37 000 lidi v CR a
cca kolem 8 000 v SR a ti profil hodnoti velice kladn€ (4,7 bodi z 5). Maji zde uvedeny
veSkeré informace o spolecnosti, adresu sidla s mapou, telefonni kontakty, odkaz na
internetové stranky, informace o oteviraci dobé a celkovy piehled, ¢im se spolecnost

zabyva. Na online chatu reaguji jesté tyz den.”

o4 Zdroj: Similarweb, dostupné z www.similarweb.com

% Zdroj: Facebook.com, dostupné z https://www.facebook.com/profizoo.cz/
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Profizoo s.1.0. Q g Jana Hiavnistrdnka Hledat pratele

X

Profizoo s.r.o.
@profizoo.cz

Hlavni stranka

\ Mo
Prispévky ]

Hodnoceni ok Tosemilibi = X\ Sledovat 3 Doporuceno = = @ Poslat zpravu

Videa
Foty # stav [S] Fotka nebo video o~ Zverimex v Kutna Hora
o
Zvefejiiujte prispévky jménem stranky nebo 4.7 drdrdried
Informace e Napiste néco natl - svjm jménem o je zovrgno
Komunita
Nastaveni autorstvi piispévki Komunita oS
_— o [ ox |
RHSIEVEY 2L Vyzvéte pidtele, at se stanou fanoudky stranky
Vytvoiit stranku 3 i
>) Profizoo s.r.o. e 37 047 lidem se to libi
{! 8 biezen v 11:27 - €& 20 36 T16 lidi to sleduje

Obrizek 12 Uvodni stranka na FB
(Zdroj: Facebook.com, dostupné z https://www.facebook.com/profizoo.cz/)

YouTube
Profil na této socialni siti ma spolecnost zfizen také, sdili ho ale pouze jen 6

odbératelli. Je zde nahrano jen jedno video a to reklamni spot z roku 2015, které shlédlo

celkové 113 000 uzivateld.”®

Instagram
I zde Ize aktivity spolecnosti sledovat. Na profilu je vloZzeno 110 ptispévka,
nicmén¢ vse jsou to pouze fotografie a videa riznych zviratek. Maji na této socialni siti

911 sledujicich.”

4.2.6 Ostatni marketingové kanaly

PPC reklama je vedena pres Google AdWords a Sklik a zde zastoupena z 65%,
jedné se o 54 prednich klicovych slov zakoupenych spolecnosti Profizoo.cz pro ptilakéani

navstévniki z vyhledavaci, nejCastéji vyhleddvanym terminem je ,,profizoo®. Vedouci

% Zdroj: YouTube.com, dostupné z https://www.youtube.com/channel/UCe_WZc-
zewTjyWBW {EtsSaw

?7 Zdroj: Instagram.com, dostupné z https://www.instagram.com/explore/tags/profizoo/
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placeni vydavatel¢ odkazujici na stranky jsou pouze dva, a to sdovolena.cz a iletaky.cz a

jsou zastoupeni 1,05% v reklamni siti Google a Adform.

Spolec¢nost Profizoo pouziva také cenové porovndvace zbozi, které pouzivaji
metodu PPC, a jedna se o odkazujici stranky Zbozi.cz a Heureka.cz s celkovym podilem

15%.%%

E-mailing v podobé newsletterti vyuzivala spolecnost v minulosti, v dnesni dob¢ je
tento marketingovy kanal nahrazen spiSe reklamou v obsahov¢ siti, tzn. odkazy zobrazené

mimo vyhledavace.

4.3 Analyza SEO

Internetova prezentace Profizoo je pomérné¢ dobie optimalizovand pro SEO (Search
Engine Optimization - optimalizace pro vyhledavade)’’. Analyza byla provedena pomoci

online analyzatoru http://www.silaseo.cz a dosahla hodnoceni 69 bodl ze 100. Neobsahuje

zaddné zavazné technické ani formalni chyby, proto neni nutny, z tohoto pohledu, zadny

zasadni zasah.

Zanalyzované nedostatky:

» Zvolit delsi Meta Description HTML atribut

Meta Description HTML atribut je kratky odstavec textu, ktery obecnéji popisuje
obsah internetovych stranek. Vyhledavace tento text zobrazuji ve vysledcich vyhledavani.
Soucasna délka atributu je 47 znakt, optimalni délka je mezi 70 az 160 znaky, n¢kdy se

doporucuje i vice znakd.

» Vyplnit popisy ,,alt* u obrazki

Vyhleddvace pak mohou obrdzky Ilépe zaindexovat, zlepsi se tim externi

98 : s , ..
Zdroj: Similarweb.com, dostupné z www.similarweb.com

* PAPIK, Richard, MICHALIK, Petr, MICHALIK, Pavel, NOVACEK, Libor. Internet —
ekonomické, marketingové a finan¢ni aplikace. Praha: EKOPRESS, s.r.0., 1998. ISBN 80-86119-
03-3
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vyhledavani na strankach.

» Vytvorit CSS (Cascading Style Sheets — soubory kaskadovych styli) - soubor
pro tisk

Stranky se tak pfipravi specialné pro tisk, odstrani se zbytecné grafické prvky,

nastavi se idealn¢ Cerna barva pro tisk a cely obsah se ptehledné¢ vejde na méné tisSténych

stranek.

» Pomoci W3C validatoru projit implementaci stranek a opravit chyby a
varovani
W3C validator je nastroj pro kontrolu platnosti technické implementace webovych
stranek podle normy HTML/XHTML a také CSS. Stranky vykazuji 29 chyb a 14 varovani
v HTML'® a 18 chyb v CSS.

» Vyvarovat se pouZiti tzv. ,,inline styli“

Veskeré stylovani obsahu provadét pies externi CSS'®! soubory, které se stejnd ve

strankach jiz vyuzivaji. PouZiti inline styld miZe vést ke zpomaleni nagitani stranek.'%*

4.4 Analyza konkurentu

V tomto trznim segmentu se nachédzi mnoho konkurentli, mezi nejvetsi patii napt.

Zoohit.cz, Superzoo.cz, Krmeni.cz nebo Spokojenypes.cz.

Zoohit.cz

Vyhradné internetovy obchod, ktery byl zaloZzen v roce 1999. Sidlo spolecnosti je
v Mnichové a spolupracuje se sedmi zahrani¢nimi centry po celé Evropé. Nabizi pies
8 000 produktii pro psy, kocky, drobna zvifata, ptaky a rybicky. Jejich cilem je nabizet

nejlepsi kvalitu za nejlepsi ceny.'®

1% programovaci jazyk, ktery pouziva misto piikazi znacky, dostupné z htlm-scripty.7x.cz/
1" Soubory kaskadovych styli.

192 7droj: Sila SEO, dostupné z http://www.silaseo.cz/seo-test/profizoo.cz

19 7droj: Zoohit.cz, dostupné z http://www.zoohit.cz

64



Krmeni.cz

Tento internetovy obchod byl zaloZen jiz v roce 1992 a sidlo ma v Jarométi. Nabizi
sortiment produktii primarné pro psy, kocky, hlodavce, ryby, ptaky, ale i pro hospodaiska
zvifata. V nabidce ma ptes 5000 polozek. V roce 2016 bojoval v soutézi Shop roku

v kategorii Chovatelstvi, vitézem se ale stal obchod Profizoo.'**

Analyza je provedena porovndnim vybranych marketingovych a komunikacnich

atributd pouze se dvéma konkurencnimi internetovymi obchody, viz. tabulka 1.

Atributy Profizoo.cz | Zoohit.cz | Krmeni.cz
vlastni produkty v X X
vérnostni program X
program pro
chovatele X v X
vlastni blog v v X
profil na Facebooku v v v
profil na Instagramu ' v X
profil na YouTube v X X
mobilni aplikace X v X
slevové kupony X v v

Tabulka 1 Konkuren¢ni internetové obchody
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z tabulky vyplyva, Ze nejlépe hodnocenym e-shopem je z této trojice Zoohit.cz. Pro
své vérné zékazniky ma zavedené vérnostni programy, poskytuje slevové kupony a
provozuje také mobilni aplikaci. Aktivni je na socidlnich sitich Facebook a Instagram,
profil na YouTube zalozen nemé. Nevyrabi vlastni produkty, ale na svych webovych

strankach poskytuje zbozi 25 riiznych zavedenych znacek.

Spole¢nost Profizoo stoji mezi hodnocenymi konkurenty uprostied. Nema
zavedeny vérnostni programy, jak pro stavajici zakazniky, tak pro chovatele, dale nenabizi

slevové kupony a nema vyvinutou ani mobilni aplikaci pro svlij obchod. Ma zalozeny

19 7droj: Krmeni.cz, dostupné z https://krmeni.cz
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profily na tfech socidlnich sitich, aktivni je pouze na Facebooku. Jako jediny obchod
vynikd nabidkou vlastnich produkt. Ve svém sortimentu ma zavedeno jiz 3000 polozek
vlastni vyroby, jedna se zejména o krmiva a chovatelské potteby pro psy a kocky, a tento

sortiment se nadale rozrusta.

S nelichotivym vysledkem hodnocenych atributii vyplyvé internetovy obchod
Krmeni.cz. Pozitivné hodnocené polozky jsou zde pouze tfi. Ma zaveden vérnostni
program pro zékazniky, poskytuje slevové kupony a spravuje profil na Facebooku. Ostatni
socialni sit¢ neobsluhuje, neprovozuje ani blog a nenabizi vlastni produkty.
V konkurenénim boji si udrzuje svoji pificku pouze dlouholetou tradici a stalou

zakaznickou zakladnou.

4.5 STEP analyza

Vzhledem ke specifickému postaveni firmy jako e — shopu, sou€asné zajistujicimu
¢ast nabizené¢ho sortimentu vlastni vyzkumem a vyrobou nabizené¢ho sortimentu, je Skala

vnéjsich faktort ovliviiujicich jeho chod podniku velmi Siroké a rozmanita.

4.5.1 Socialni a kulturni faktory

Mezi socidlni a kulturni faktory patii naptiklad i Zivotni styl. Ten se mj. projevuje
pro firmu ptfiznivym trendem mladsi populace potidit si domaciho mazlicka — vétSinou psa
narozeni ditéte a Casto pofizujicimi si domaci zvifatko jako ,,ndhradu® za potomka nebo
zivou hracku pro déti. Jejich vysokd gramotnost v pouzivani internetovych médii
(socialnich siti) je pro firmu dobrou pfilezitosti k vyuziti vSech dostupnych forem
marketingu. Zde se pro firmu naskyta ne zcela vyuzity a cileny prostor pro propagaci

produkti.
Naopak nizs$i mobilita pracovnich sil v CR spolu s nizkou nezaméstnanosti a s

dalSim ekonomickym mixem faktori mize v blizké budoucnosti ovlivnit z nedostatku

zameéstnancl praci podniku.
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4.5.2 Technologické faktory

Moderni progresivni technologie a robotizace mohou eliminovat neptiznivé vlivy
nedostatku zaméstnancli a z toho vyplyvajici vlivy na ocekavanou vyssi danovou zatéz

105 2 konkurence

(v€etn¢ v soucCasnosti probihajici parlamentni debaty o nemocenské)
zvySovanim mezd (,,pfetahovani pracovniki*). Moderni technologie navic zvySuji objem i
kvalitu produkce a zleviuji ji. A také umoznuji pruzné a promptné reagovat na kriticky

stav zasob toho kterého produktu.

Soucasny stav neddvno instalované technologie vlastni vyroby vybraného
sortimentu vysoce kvalitnich krmiv nepfedpokladd brzkou inovaci, ndhradu ¢i zménu

technologie.

Vlastni vyzkum a vyvoj vyhodné zajist'uje i v oblasti optimalizace slozeni krmiv

pro podminky zdravi odliSnych plemen.

4.5.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou v soucasnosti a v blizkém c¢asovém horizontu velmi
priznivé. Mozna ohrozeni ze strany uvah soucasné vlady o zvySovani dani se nejevi jako
zédvazny moment, navic s nizkou vahou vlivu. Rovnéz ptevis poptavky nad nabidkou
pracovnich mist vede, jak je jiz uvedeno v komentafi k technologickym faktoriim, u
okolnich firem k nabidkam vysSich mezd a moznému odlivu nékterych zaméstnanct, nebo
nutnosti zvysit mzdy (pfipadné dal§i bonusy — pozitky) na takovou urovei, ze jiz nebude
konkurenc¢ni nabidka atraktivni. Tato hrozba vSak vzhledem k technologickému vybaveni
na stran¢ vyroby 1 distribuce nebude v blizkém c¢asovém horizontu predstavovat vazny

problém.

Ptiznivym faktorem jsou naopak ,,levné penize* — nizké urokové miry, urychlujici

zaméry inovaci a pofizovani ,,High — Tech® technologii'®, ale i nezbytnému vybudovani

195 7droj: Parlamentni listy, dostupné z https://www.parlamentnilisty.cz/politika/politici-
volicum/Soukromnici-Nemocenska-O-cem-se-moc-nemluvi-530222

1% pokro¢ila technologie, velmi vyvinuté vyrobni postupy. Zdroj: Slovnik cizich slov, dostupné z
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/high-tech-hajtek
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ekonomicky a funkéné optimalni vlastni autodopravy. Externi doprava je dosavadnim

slabym ¢lankem dovozu surovin a hotovych produktt.

Vzhledem k tomu, Ze &ast komponent do krmiv se dovazi zizemi mimo CR,
mohou ovliviiovat podnik i devizové kurzy. Ty mohou kladné i zéporné ptlisobit pii
obchodni expanzi mimo tizemi CR. Dnesni stav i vyhled na p#isti rok jsou pro export

produktl ptiznivé.

Celkové se predpoklada i nizka variabilita kolisani ostatnich ekonomickych faktort
(inflace, vyvoj nezaméstnanosti, cen energii, kupni sily apod.), a tedy minoritni vné&jsi

pusobeni téchto faktori na podnik.

4.5.4 Politické faktory

I pfes dosavadni nestabilitu politické situace svladou vdemisi a slozitym
Ltaneckiim* o podpofte této vlady nejsou z uhlu pohledu mozné koalice a jeji podpory dle
stranickych volebnich programii o¢ekavany — mimo danovou politiku - zvraty v regulaci v
zakonl tak, aby vysledné ovlivilovaly stabilitu firmy. Daniova politika by v ptipadé
predstav potencionalniho koali¢niho partnera ANO — tj. CSSD predstavovala i uréity

rizikovy faktor. Neptedpoklada se vSak vyznamny vliv na firmu.

Rovnéz faktor ochrany zivotniho prostedi a hygienické pfedpisy mohou vézat urcita
vngj$i rizika podniku. Jedna se o zpfisnéni hranice kontaminace ovzdu$i pachovymi
latkami uvoliiovanymi pii vyrobé a skladovani — dodate¢né investice do vzduchotechniky
se zachytem tékavych pachovych latek. Také sledovani vyvoje aktudlnich moznych
epidemii ptaci chiipky a moru prasat a hledani novych dodavatelti masovych komponent a

kostni moucky do krmiv z nezasazenych tizemi omezi negativni ovlivnéni chodu podniku.

4.6 SWOT analyza

Ke zhodnoceni strategie spolecnosti je vyuzita SWOT analyza, kterd patii mezi

zakladni metody strategické analyzy.
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V nésledujici tabulce jsou shrnuty vnitini faktory (silné a slabé stranky) a vnéjsi

faktory (pfilezitosti a hrozby) spolec¢nosti. Déle jsou z téchto informaci vyvozeny dil¢i

strategie.
Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
1. zndmost internetového obchodu 1. vyssi ceny kvalitnich krmiv
2. pestrost nabizenych produktl 2. nedostatecna propagace reklamnich akci
3. nabidka vlastnich produktl 3. chybi vérnostni programy
4. kvalitni sortiment 4. nedostate¢nd online komunikace
5. blog o zvifatech 5. chybi vozovy park
6. rychlé zpracovani objedndvek
Strategie SO Strategie WO
8 1. stéla poptévka po produktech | S103 Expanze na dalsi trhy W305 Ziskani novych zdkaznikd
; 2. rostouci odvétvi S301 Rozsifeni vyroby vlastnich produktld | W204 Komunikace pres socidlni sité
é 3. nové trhy - Slovensko S602 Zasilani objednavek do zahranici W404 Rozsifeni komunikacnich néstrojt
”d 4. vyuZiti novych nastrojd online
;E marketingu
5. potencionalni zakaznici
Strategie ST Strategie WT
= 1. velkd konkurence v odvétvi S3T1 Odliseni se od konkurence W1T4 Uprava cenové politiky
;; 2. dopravci S2T3 Sortiment na skladé W2T1 Zvyseni propagace spolecnosti
:I§: 3. substitu¢ni produkty S4T4 Vlastni kvalitni produkty WS5T2 Zfizeni vlastni dopravy
4. dodavatelé

Tabulka 2 SWOT Dil¢i strategie
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vyhodnocené dil¢i strategie:

S103 Expanze na dalsi trhy
Vzniklou pfilezitosti je expanze na zahrani¢ni trhy, v tomto piipadé zejména na
Slovensko, a jelikoZ jednou ze silnych stranek spolecnosti je znamost tohoto internetového

obchodu, mohlo by to vstup na tento trh velice usnadnit.

S301 Rozsifeni vyroby vlastnich produkti

Stala poptavka po produktech je ptilezitosti pro rozsifeni vyroby vlastnich produktt

a roz§ifeni stavajiciho sortimentu.
S602 Zasilani objednavek do zahranici

ProtozZe se spolecnost pohybuje v odvétvi, které stale roste, je to vhodna piilezitost

zacit doru¢ovat zbozi i mimo CR.
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W30S Ziskani novych zakazniki
Pokud se spolecnost rozhodne odstranit jednu ze svych slabych stranek v podobé
absence vérnostnich programu pro stalé zékazniky a chovatele, nabizi se zde ptilezitost pro

ziskani novych zakaznik.

W204 Komunikace pres socialni sité
Nedostatecnou propagaci reklamnich akci lze zmirnit ¢i zcela odstranit vyuzitim

nov¢ zavedenych nastrojti online marketingu.

W404 Rozsifeni komunikacnich nastroji
Nedostatecnou komunikaci prostfednictvim online néstrojii 1ze napravit vyuzivanim

novych néstrojti online marketingu.

S3T1 OdliSeni se od konkurence
Spolecnost se snazi odlisit od hrozici konkurence tim, Ze vyrabi a distribuuje vlastni

produkty a krmiva.

S2T3 Sortiment na skladé
Substituéni produkty jsou urcit€¢ potencidlni hrozbou, proto je nutné zajistit

dostate¢né mnozstvi produktti na skladé, aby byly ihned k odeslani.

S4T4 Vlastni kvalitni produkty
K odvraceni ohrozZeni ze strany dodavatelll je mozné vyrobou vlastnich kvalitnich

produkti, coz ptedstavuje jednu ze silnych stranek spolec¢nosti.

W1T4 Uprava cenové politiky
Je tfeba upravit ceny vybranych kvalitnich krmiv, aby se tim zajistil dostate¢ny
odbér ze strany zékazniki, a pro dodavatele zlstane tato spole¢nost stidle vyznamnym

odbératelem.
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W2T1 ZvySeni propagace spole¢nosti
Konkurence v odvétvi je vysokd, proto je tfeba zvySit propagaci internetového

obchodu.

W5T?2 Zrizeni vlastni dopravy
Odvrétit ohrozeni ze strany dopravcl a piepravcell je mozno tim, ze si spolecnost

ziidi vlastni vozovy park a rozvoz zbozi si bude zajistovat sama.

Silné stranky Vaha |Hodnoceni

Znamost internetového obchodu 0,2 5 1
Pestrost nabizenych produkt( 0,1 4 0,4
Nabidka vlastnich produkt 0,2 4 0,8
Kvalitni sortiment 0,2 4 0,8
Blog o zvifatech 0,1 3 0,3
Rychlé zpracovani objednavek 0,2 5 1
Soucet 4,3
Slabé stranky

Vyssi ceny kvalitnich krmiv 0,1 -3 -0,3
Nedostatecna propagace reklamnich akci 0,2 -4 -0,8
Chybi vérnostni programy 0,3 -5 -1,5
Nedostatecna online komunikace 0,3 -5 -1,5
Chybi vozovy park 0,1 -3 -0,3
Soucet -4,4
PrileZitosti

Stdld poptavka po produktech 0,1 5 0,5
Rostouci odvétvi 0,2 5 1
Nové trhy - Slovensko 0,1 3 0,3
Vyuziti novych nastrojl online marketingu 0,3 5 1,5
Potencionalni zakaznici 0,3 4 1,2
Soucet 4,5
Ohrozeni

Velka konkurence v odvétvi 0,3 -5 -1,5
Dopravci 0,2 -3 -0,6
Substituéni produkty 0,3 -4 -1,2
Dodavatelé 0,2 -3 -0,6
Soucet -3,9

Tabulka 3 SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Vyhodnoceni SWOT analyzy

Z analyzy vyplyva, Ze tato spolecnost je, vzhledem ke svym silnym strdnkam, pravem
prednim internetovym obchodem v odvétvi prodeje chovatelskych potieb. Nicméné oplyva
i fadou nedostatkd, které je tieba napravit ¢i doplnit, aby si 1 nadale udrzela svoje prvenstvi
mezi konkuren¢nimi e-shopy. Tabulka 3 znazoriiuje, Ze spole¢nost Profizoo ma tadu
silnych stranek, ale spiSe oplyva vét§im mnozstvim slabych mist a také se zde ukazuje fada
moznych prtilezitosti. Na tomto zaklad¢ je nejvhodnéjsi zvolit Turnaround strategii (také
oznacovana ,,max — min®), coZ znamend, ze maximalizace piilezitosti vede k piekonani
slabych stranek. Zaméfeni této strategie spociva v dusledné eliminaci slabych mist

vyuZitim trznich ptileZitosti.'"’

Z jednotlivych dil¢ich strategii, viz tabulka 2, by méla spole¢nost realizovat postupné

vSechny tfi uvedené strategie, jelikoZ spolu tzce souvisi.

Zasadnim krokem je realizace strategic W204 Komunikace pres socialni sité, kdy
zéakladnim nedostatkem je celkova propagace spolecnosti. To lze zmirnit, ¢i zcela odstranit
aktivngj$im vyuzivanim stavajicich néstroji online marketingu nebo zavedenim novych,

dle trendii digitadlniho marketingu pro rok 2018. To vSe v souladu s vyty¢enymi cili.

17 SEDLACKOVA H., BUCHTA K. Strategick analyza. 2. pfepracované a doplnéné vydani.
Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-367-1.
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5 Marketingova strategie

5.1 Marketingové cile

Formulace marketingovych cili je dualezitou soucasti k navrzeni vhodné
marketingové strategie. Ta by méla korespondovat také s nastavenim jednotlivych

segment marketingového mixu.'®

» Poslani
Poslanim spolecnosti je ,,Byt Profi a mit nabidku pro domaci Zoo*. Tzn. poskytovat

profesiondlni sluzby zdkaznikiim a mit riznorodou nabidku produktt.

> Cile

Cilem spolecnosti je:

zvyseni po¢tu nove prichozich zakaznikti o 10 000 do 31. 12. 2018, ktefi uskutecni
alespoii jednu objednavku do roka

- zvySeni objemu transakci z e-shopu minimalné o 20% do 31. 12. 2018

- rozSifeni zdkaznického servisu o vice komunikaénich kandlt do 31. 12. 2018

- rozsifeni sluzeb internetového marketingu do 31. 12. 2018

5.2 Cilové skupiny

Ke stanoveni cilovych skupin byl pouzit vzorek 500 fanouSkt facebookovych
stranek.'” JelikoZ jsou socialni sitd v dnesni dobé& velice oblibené a navi§tévnici zde mohou
reagovat na piisp&vky, ¢i sami jimi p¥ispivat, reagovat pozitivng prostrednictvim ,,lajka' '
a komentovat déni na téchto profilech, at’ uz pozitivng, ¢i negativné, je takovato komunita

vhodnym transparentnim ukazatelem jednotlivych segmentacnich skupin.

1% K OTLER, Philip, WONG, Veronica, SAUNDERS, John, ARMSTRONG, Gary. Moderni
marketing. 4. evropské vydani. Praha: GRADA Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

1% Zdroj: Facebook.com, dostupné z https://www.facebook.com/profizoo.cz/

197 jke (vyslovovano ,,lajk*) znamend vyjadfeni souhlasu & zalibeni v prostiedi socialnich siti,
zdroj: IT slovnik, dostupné z https://it-slovnik.cz/pojem/like

73



- CR zahranici
Kritéria . » . . » — celkem
psi kocky ostatni psi | kocky ostatni
Zzeny 17 - 40 let 96 89 15 5 5 0 210
Zzeny41-64let| 102 69 0 3 2 0 176
muzi 17 - 40 let 38 0 46 0 0 0 84
muzi 41 -64 let 7 0 23 0 0 0 30
celkem 243 158 84| 8 7 0 500

Tabulka 4 Segmentace zakazniki
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Segmentacni kritéria byla v tomto ptipadé rozdélena primarné na muze a zeny, kazda
skupina dale rozdélena na vékové kategorie 17 — 40 let a 41 — 64 let. Cimz se vytvotily
&tyfi skupiny, z nichz kazdé je dale délena na uZivatele z Ceské republiky a ze zahranidi, a
kazda tato jeSté na tfi skupiny, a to milovniky pst, kocek a pod polozkou ostatni jsou

zahrnuta jind zvifata, jako ptaci, hlodavci, akvaristika, teraristika a ostatni drobna zvitata.

Dle téchto segmentacnich kritérii se analyzovany vzorek roztfidil do ptislusnych
skupin a tim bylo zji§téno, Ze nejvétsi cilovou skupinou jsou zeny ve veéku 17 — 40 let,
které jsou milovnicemi psi. V té€sném zavésu jsou zeny 17 — 40 let, které uptednostiiuji
kocky. Podobné je to 1 u zen ve vékové kategorii 41 — 64 let, kde se vétSi oblibé tési psi
pied koCkami. U mladSich Zen ze zahrani¢i je stejny pocet mezi psy a kockami, u téch

starSich jsou to psi.

U muzi je situace takova, ze prevlada vékova kategorie 17 — 40 let a jednoznacné
vedou ostatni zvifata, za nimi pak psi. U star$i generace 41 — 64 let je tato situace obdobna.

Muz s kockou se v kategorii muzii nevyskytl ani jednou, viz. tabulka 4.

Optimalni cilovou skupinou by tedy mohly byt zeny 17 — 40 let z Ceské republiky
milujici psy. V tomto ptipadé¢ by ale nebylo vhodné zacilit pouze na jednu konkrétni
skupinu, ale spole¢nost musi brat v ivahu 1 ostatni segmenty a pfizplisobovat se jejich

pozadavkim.
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5.3 Navrh marketingové strategie

Z vysledki SWOT analyzy vyplyva, ze spoleCnost Profizoo vyuzije Turnaround

strategii (t6Z oznacovano jako situace max - mix)''".

Tato strategie klade diiraz na maximalizaci pfileZitosti k ptekonavani slabych stranek
uvnitt podniku. Mezi slabé stranky spole¢nosti patii zejména nedostatecna propagace a
online komunikace, absence vérnostnich programii nebo vyssi ceny vybranych krmiv.
Vyuzitim moznych pfilezitosti 1ze nckteré tyto stranky zmirnit ¢i Uplné odstranit. To

povede ke zvyseni poctu nove prichozich zakazniki ¢i zvySeni objemu transakcei z e-shopu.

Z jednotlivych dil¢ich strategii bude spolecnost realizovat strategii W204
Komunikace pres socialni sité, kdy zakladnim nedostatkem je celkova propagace
spole¢nosti. To Ize zmirnit, ¢i zcela odstranit aktivnim vyuzivanim stavajicich néstroju
online marketingu nebo zavedenim novych, dle trendli digitdlniho marketingu pro rok

2018. Spolecnost Profizoo mé velice dobry potencial k dosahovani vyty€enych cild.

5.4 Navrh marketingovych aktivit

5.4.1 Webové stranky

Internetové stranky spolecnosti jsou zasadnim marketingovym a komunika¢nim
nastrojem. Jelikoz se jedna u této spolecnosti predevSim o prodej prostiednictvim
internetu, méli by tvorbé a udrzbé svych webovych stranek vénovat vice pozornosti,

protoZe lepsi prezentace by jim mohla piinést vice novych zakazniki.'

Jak je jiz uvedeno vyse, po zhodnoceni celkového aktuadlniho stavu plisobi stranky
trochu chaoticky a maji urcité nedostatky. Pifi modernizaci webu je tfeba piihlizet také

k trendiim digitalniho marketingu pro rok 2018 a inspirovat se jimi.

""" SEDLACKOVA H., BUCHTA K. Strategicka analyza. 2. piepracované a doplnéné vydani.
Praha: C. H. Beck, 2006. ISBN 80-7179-367-1.

"2 NONDEK, Lubomir, RENCOVA, Lenka. Internet a jeho komeré&ni vyuZiti. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2000. ISBN 80-7169-933-0.
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»O nds“ - jednim ztéchto nedostatkli je absence zalozky ,,O nas®, ktera by meéla
obsahovat, kdo za touto webovou strankou stoji, historii spolecnosti, kdy vznikla, co je
k tomuto kroku vedlo, jaka je jejich motivace a ambice do budoucna. Vychazim z vlastni
zkuSenosti, protoze takovéto kratké povidani jiz mize hodné o spolecnosti vypovédét a
pokud mam zajem, jako zdkaznik, uskutecnit ndkup, rozhodné€ chci pfedem védét, alespon
orientacné, s kym mam tu Cest. Je to obdobné, jako pii navstévé kamenné prodejny. Pokud
udé¢la prostiedi a prodavaci dojem, radi zde budou zakaznici nakupovat a opakované se do

obchodu vracet, pokud ne, ptijdou ke konkurenci.

Reference — s vyse uvedenym souvisi také to, jaké ohlasy na spolecnost jsou, zda o nich
vysel v tisku néjaky ¢lanek, popt. s nimi byl veden rozhovor a zda jsou ohlasy stavajicich

zékaznikl pozitivni €1 negativni.

Aktuality — stejné tak by na web mohly byt pravidelné pfiddvany aktuality o déni ve
spolecnosti 1 mimo ni, napt. by bylo vhodné sem umistovat informace o kazdoro¢nich

vitézstvich v soutézi Shop roku, coz by opét zvysilo divéru v tento obchod.

Vyber jazyka — velice zasadnim nedostatkem je nemoznost vybéru jazyka textu. Soucasna
podoba stranek je jen v Ceském jazyce, slovenska mutace ve slovenském jazyce. Jelikoz
spolecnost plisobi zatim jen na ¢eském trhu, nema potiebu platit za preklad textu ani do
anglického jazyka, natoz do jinych svétovych jazyki. M¢la by vzit ale v potaz, Ze 1 na
tizemi CR Zije stale vice cizinctl, pro které je slozité naugit se Sesky, a jisté by piivitali,
kdyby i oni m¢li moznost si objednat pro své domaci mazli¢ky z pohodli svého domova.

Optimalizace pro tisk - stranky se piipravi specialné pro tisk, odstrani se zbyte¢né grafické
prvky, nastavi se idealn¢ cerna barva pro tisk a cely obsah se piehledné vejde na méné

tiSténych stranek.

Online chat — v USA jiz bézn¢ pouzivand aplikace, kterd za¢ind pronikat i k ndm. Jedna se

o zédlozku zobrazujici se na tivodni strance webu, pomoci niz je mozné béhem vtefiny
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navazat online konverzaci s pracovnikem zdkaznického servisu, ktery okamzité poskytne

o v . 113
veskeré informace, poptipad¢ zodpovi dotazy.

Interakce se zakaznikem — v podobé¢ tzv. ak¢nich tlacitek, kterd jsou umisténa na hlavni
strance a slouzi k ziskani potfebnych informaci ¢i vyjadieni nazoru. V dnesni dobé€ jsou jiz

nedilnou soucasti modernich webovych stranek.

Propojeni na soc. sit¢ — umoznuje online rozSifovat povédomi o spolecnosti mezi dalsi
uzivatele. Na Uvodni strance, zejména v oblasti horni listy, jsou zobrazeny malé ikony,

které zdkaznika ihned pfesméruji na zvolenou socialni sit’.

Mobilni aplikace — mobilni aplikace jsou trendem dneSni doby. Z mobilnich zafizeni
nav§tévuje webové stranky cca 20% uzivateli.''* Mobilni aplikace jsou pro kazdého
uzivatele pohodInéjsi zejména z toho dliivodu, ze nemusi sdhodlouze vyhledavat obsah na
internetu, jen klikne na ikonu ve svém ,chytrém* mobilnim zafizeni a ihned ma

k dispozici, co potiebuje.

5.4.2 Vérnostni program

Profizoo.cz, jakozto nejvétsi internetovy obchod s chovatelskymi potfebami v CR
nabizi pouze jeden benefit a to v podob¢ poStovného zdarma pti objedndvce od 599,- K¢
jak pro registrované, tak i pro neregistrované zakazniky.'"> CoZ je pro chovatele velice

lakava nabidka, kdyz ptihlédneme k cendm, v jakych se krmiva a ostatni potfeby pohybuji.

Registrovani zakaznici
Chybi zde ale vérnostni programy pro registrované zakazniky. Tim mtliZze byt napf.

sbirani bodt. Kazdy tadné zaregistrovany zakaznik obdrzi okamzité jednorazové urcity

'3 CHATFIELD, Tom. Digitalni svét. 50 myslenek, které musite znat. Nakladatelstvi Slovart,
s.r.0., 2013. ISBN 978-80-7391-720-3.

14 7droj: Domena.cz, dostupné z https://www.domena.cz/blog/6-trendu-moderniho-
webu%E2%80%8A-%E2%80%8 Aaneb-jak-na-to-kdyz-nejste-designer/

13 7droj: Profizoo.cz, dostupné z https:/profizoo.cz/dokumenty/doprava.html
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pocet bodl, dale se mu nacitaji s kazdym dalSim ndkupem, napi. za 100,- K¢ ziska 10
bonusovych bodl na bodové konto. Platnost bodl byva ¢asové omezena, napt. 6 mésicl a
zékaznik pak pfi jejich uplatnéni ziskavd moznost Cerpat rizné vyhody na zbozi ¢i sluzby.
Déle se také muZze jednat o jednordzovou slevu na prvni objednavku pii registraci
v hodnoté 10% z ceny a nasledné slevu pro vérné zakazniky v hodnoté 5% pii kazdém

nakupu.

Chovatelské stanice

Program by byl uréen pro chovatele ¢i majitele, ktefi vlastni alesponl jednoho psa
s prukazem ptivodu. Chovatel se fadné zaregistruje, véetné svého psa, automaticky ziskava
slevy na nakupy, pii kazdém nakupu sbird body, které maze uplatiovat pti ¢erpani riznych
vyhod ¢i sménit za hodnotné darky.

Dale by byla moznost zaregistrovat nové narozena Sténata od chovné feny a ziskat
tak narok na 1 baleni krmiva zdarma pfi prvnim nakupu a bali¢ky v podobé hracky a
vzorku granuli pro kazdé stén¢ pti odchodu z chovatelské stanice k novym majiteliim. Tim
jim bude doporucen tento internetovy obchod, oni od né budou nadile odebirat a

chovatelska stanice bude odménéna za doporuceni novych zékaznik.

Lakavé by zejména mohly byt akce typu 1+1 na rGzné drobné pochoutky pro
Sténata ¢i pro dlouhodobéjsi zameér 4+1, po zakoupeni 4 pytla granuli ziska zékaznik paty

pytel zdarma, coz v rozpoctu chovatelské stanice bude urcité vitano.

5.4.3 Socialni sité

Z analyzy stavajiciho stavu marketingovych aktivit spole¢nosti bylo zjisténo, ze
nejlépe fungujicim néstrojem v této kategorii je Facebook, ktery spolec¢nost jiz né¢kolik let
vyuziva. Déle by bylo vhodné zalozit profil na Google Plus, ktery je sice zatim nejmladsi
fungujici socidlni siti, ale zato se stihl stat druhou nejvétsi a proto je zde mozné nachazet
mezi uzivateli nové zdkazniky. LinkedIn by mohl byt dalSim potencialnim nastrojem,
jakozto nejvétsi profesionalni socidlni sit” seskupuje uzivatele, kteti mezi sebou sdili obsah
tykajici se prace a odborné informace, coz by pro spolecnost také mohlo byt piinosem. A
jesté lze uvazovat o Foursquare, coz je geolokacni socialni sit’, kterd poskytuje uzivatelim

informace o tom, kde by, v ptipad¢ potieby, nasli kamennou prodejnu spole¢nosti.
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Zalozeni profili na vSech téchto socidlnich sitich je bezplatné a rozhodné by

zvysilo povédomi o spole¢nosti 1 na zakladé hodnoceni uzivateld.

5.4.4 E-mailing

Jak jiz bylo uvedeno, tato spole¢nost pouzivala e-mailing v podob¢€ newsletterti
v minulosti, pfedevsim ve svych zacatcich, aby oslovili potencidlni zakazniky, dnes je jiz

nepouziva.

Od t¢ doby se ale mnohé zménilo i u tohoto marketingového kanalu a mize to byt
vhodny nastroj pro udrZeni si stavajicich zédkazniki. Je ale nutné se mu pravidelné vénovat,

aby firma zbyte¢n¢ neplytvala penézi za lidi, ktefi o to nemaji zajem.

Existuji specidlni programy, ve kterych je mozné seznamy pravidelné aktualizovat
dle zadanych kritérii, ktera si zvolime, napi. vymazeme ty kontakty, kteii si zaslanou
zpravu 2 mésice neotevieli. Seznam kontaktl je mozné dé€lit do riiznych segmentt, napf.
dle doby, po jakou zakaznik neuskute¢nil nakup nebo za kolik penéz nakupuje a s jakou
pravidelnosti. Programy na spravu seznamt jsou placené za pocet e-mailovych adres, proto

je diilezité udrzovat seznamy stale aktualni.''®

Aktivni odbératele newsletterti je pak mozné informovat o novém zbozi, navrhovat a
zasilat jim zajimavé zpravy, nabidky ak¢nich produktu ¢i slevové kupony, které kdyz

zaujmou, zvysi se prodej a hlavng tim dochazi k prohlubovani vztahii se zakazniky.'"

Zasilani newsletterti by se mohlo uskuteciiovat jednou za mésic, aby nedochazelo
k zahlcovani e-mailovych schranek uzivatell, ktetfi se o odbér novinek piihlasili. A také by
tato frekvence byla dostacujici vzhledem ke skutecnosti, ze k obménam sortimentu v tomto

internetovém obchodé nedochazi zas tak ¢asto.

116 7droj: Marketup.cz, dostupné z http://marketup.cz/cs/blog/6-tipu-pro-maximalni-vyuziti-e-mail-
marketingovych-kampani

""HLAVENKA, Jiii. Internetovy marketing. Praha: Computer Press, 2001. ISBN 80-7226-498-2.
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5.5 Plan narok 2018

K sestaveni marketingového planu na rok 2018 je nejvhodnéjsi vyuzit planovanych
akci zamétenych na oblast chovatelstvi, jako jsou vystavy zvifat nebo trhy, které navstévuji
zejména chovatelé a majitelé zvifat, ¢i rodiny s détmi, stars$i lidé, kteti radi travi svij volny
Cas navstévami riznych kulturnich akci nebo tieba lidé, kteti teprve zvazuji pofizeni

n¢jakého domaciho mazlicka a monitoruji si tak tuto oblast.

Planované akce, kterych se spole¢nost Profizoo v roce 2018 zucastni, jsou nasledujici:

13. 1. 2018 ZOO trhy Plzen

3.-4.2.2018 Mezinarodni vystava pst DUO CACIB Brno
10. -11. 3. 2018 Vystava kocek Spring Star Show Praha
31.3. - 1. 4. 2018 Mezinarodni vystava kogek Liberec''®
5.-6.5.2018 Prague Expo Dog CACIB

1. - 2.9. 2018 Moravskoslezska narodni vystava pst Brno'"
6. 10. 2018 ZOO trhy Plzen

8.12.2018 ZOO trhy Plzen'*°

Ptipravy na planované akce si bude spolecnost zajistovat sama. Na pfipravé online
propagace pred konanou udélosti i poté se bude podilet oddéleni IT. Na kazdy vikend je
uréen jeden pracovnik IT oddéleni, ktery drzi tzv. sluzbu a je povéren spravou e-shopu
v ptipad€ vzniklych nahodilych komplikaci, tudiz i ve dnech konani téchto akci je schopen
obsluhovat socialni sité. Produkty k prodeji bude ptipravovat oddéleni prodeje, které ma
k dispozici veskeré potifebné informace o trhu a ptizpisobi tak svou nabidku konané akci,
tzn., ze na vystavé psti bude nabizet piedevsim produkty pro psy atd. Spole¢nost si bude

pronajimat pouze prodejni misto, nikoliv stanek, protoZe by se jim pronajem celého stanku

18 7droj: Modry kocout.cz, dostupné z https://www.modrykocour.cz/akce/chovatelske-
vystavy/1008

"% 7droj: Kynologie.org, dostupné z http://www.kynologie.org/kalendar-vystav-psu/

120 7droj: Plzetioviny.cz, dostupné z https:/plzenoviny.cz/zoo-trhy-plzen-terminy-na-rok-2018/
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nevyplatil. Pronajem mista do 5m’ vyjde na 1 den okolo cca 1 500,- K& Doprava bude
zajisténa firemnim automobilem. Parkovani je na tchto akcich zaji§téno zdarma. Casova

naro¢nost je stanovena ¢astkou 150,- K¢/hod.

Dale je potfeba nechat si vytisknout vizitky, slevové kupony, které budou na
nékterych akcich rozdavany a tisténé bannery k propagaci spole¢nosti na misté¢ konani
akce.

Rozpodet reklamnich predmati: "'

- tisk 1000 ks barevnych vizitek jednostranné 1390,- K¢
- tisk 1000 ks letakt A6 (105 x 148 mm) 4 0,89,- K¢/ks  890,- K&
- tisk 4 ks velkoforméatovych bannerc 100 x 150 cm 1492,- K¢
Celkem 3772,- K¢

Celkem m2: 10.00

Celkem: 990.00 K&

Postovné: 188.00 KE

Balné: 55.00 K&

Kovova ocka

navic celkem: 0.00 K&

Celkem bez DPH: 1233.00 KE
Celkem vé. DPH:  1492.00 K¢

Minimalni mnozstvi pro objednavku
banneru je 10 m2.

“_( Nabidka do PDF
%

Obrazek 13 Nabidka tisku bannert
(Zdroj: Levnebannery.cz, dostupné z https://levnebannery.cz/cenik)

Celkové naklady na tisk reklamnich predmétt na rok 2018 ¢ini 3 772,- K¢. Tato

polozka bude ptipoctena k celkovému rozpoctu planovanych aktivit a akci.

121 7droj: Calypso, dostupné z http://www.calypso.cz/tisk-letaku/

81



Z0O trhy Plzen

Trhy se konaji jednou mési¢né v Kulturnim domé v Plzni. Zaméfeny jsou priméarné
na akvaristiku a teraristiku. Je zde mozné nakupovat pfimo od chovatelt a akvaristl, ¢i od
riznych firem, které se prodejem chovatelskych potfeb zabyvaji. Ke koupi jsou krmiva,
potieby, exotické i jiné rostliny, mineraly, dopliiky do akvarii aj. Tyto trhy se t&si v Plzni a

jejim okoli veliké oblibé, proto se organizatofi rozhodli ji uskuteciiovat kazdy mésic.'>

Spole¢nost Profizoo na svém zacatku zacCala obchodovat nejprve v oblasti
akvaristiky a teraristiky, proto jsou pro ni tyto trhy velice atraktivni a cilem ptisobeni na

této akci by mohlo byt ziskani novych zékaznikl z této oblasti.

Trhy jsou organizovany kazdy mésic, ale spole¢nost na nich bude plisobit pouze
v lednu, fijnu a prosinci, jelikoz doba okolo Vénoc je nepfiznivéj§i zejména z toho
hlediska, Ze potencionalni zdkaznici se jiz budou poohliZet po napadech na vanocni darky a
v lednu zase budou shanét vybavu pro mazlicky, které pod vano¢nim stromem nasli. Pokud

se tato akce osveédci, miize na dalsi rok spole¢nost uvazovat o ¢astéjsi ucasti.

Akce bude probihat tak, ze nejdiive IT odd€leni umisti na své webové stranky a
socialni sité, kde ma zfizen profil, banner v podobé akce, kterd bude probihat nasledujici
den a tim bude zaroven informovat navstévniky stranek o miste, kde je budou moci fyzicky
navstivit a prohlédnout si nabizené zbozi. Dale v Kulturnim domé rozmisti bannery
s logem spolecnosti na strategickych mistech tak, aby potencionalni zdkaznik véd¢l, ze je
tato spolecnost pfitomna, popi. kde ji lze najit. Béhem konani akce pracovnik nafoti
nekolik fotek, ¢i natoCi par kratkych videi, zasle na oddéleni IT a ti budou prabézné
vkladat pfispévky na socidlni sit€¢. Pfi nakupu v minimdlni castce 200,- K& bude
zékaznikiim dan slevovy kupon na dalsi ndkup v e-shopu spolec¢nosti v hodnoté 100,- K¢&.
Tato Castka jim bude odectena z celkové ceny nakupu v minimalni hodnoté 500,- K¢.

Dalsim krokem po konani akce bude sepsat a vlozit clanek na blog, ktery bude popisovat

122

Zdroj: Plzenoviny.cz, dostupné z https://plzenoviny.cz/zoo-trhy-plzen-terminy-na-rok-2018/
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déni akce, do dvou dnd pak sestiihat a upravit video, které bude mozno shlédnout na

YouTube kanale.

Casové naroénost celé akce bude odhadem 27 hodin, zahrnuje piipravu, pribéh a
nasledné ¢innosti s tim souvisejici. Celkové odhadované néklady budou ¢init 5 850,- K¢ a
zahrnuji jiz néklady na dopravu a zaméstnance, v€. obcCerstveni, ktery bude na misté

pritomen. Celkovy piehled shrnuje tabulka 5.

Zodpovédna Casovi A E Méreni
Aktivita :soba Zacatek Konec narocnost | rozpocet Gspeinosti
(hod.) (k&) .
pfiprava na akci IT, prodejni odd. 11.01.2018 | 12.01.2018 5 750 | ---
zajisténi prodejniho mista | podpora prodeje 10.12.2017 | 10.12.2017 1 1500 | ---
pribéh akce ;i‘:mjsma”ec 13.01.2018 | 13.01.2018 8 1200 | ihned dle trzeb
obéerstveni zamestnanec 13.01.2018 | 13.01.2018 0,5 200 | -
firmy
doprava zamestnanec 13.01.2018 | 13.01.2018 45 1000 | -
firmy
prispévek na Instagram IT 12.01.2018 | 13.01.2018 0,5 75 | pocet lajk
prispévek na Facebook IT 12.01.2018 | 13.01.2018 0,5 75 | pocet lajki
Elének na blog T 14.01.2018 | 14.01.2018 2 300 | POCet
komentaru
video na YouTube IT 15.01.2018 | 15.01.2018 5 750 | pocet shlédnuti
Celkem 27 5850

Tabulka 5 Harmonogram na ZOO trhy Plzen
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Jelikoz tyto trhy maji vzdy stejny prib¢h a konaji se vzdy na stejném misté, nebude
se harmonogram c¢innosti ani odhadované naklady nijak liSit ani u dalSich dvou totoznych
akci, které prob¢hnou v fijnu a prosinci daného roku. Proto, kdyz vy¢islené odhadované
naklady na jednu akci ¢ini 5 850,- K¢ s Cetnosti tii akei do roka, celkové nédklady na rok

2018 budou 17 550,- K¢.

Mezinarodni vystava psi DUO CACIB Brno
Ceskomoravska kynologicka unie pofada ve dnech 3. - 4. 2. 2018 mezinarodni
vystavu psii ve vystavnim aredlu BVV Brno. Budou zde vystavena vSechna plemena psii

uznana FCI — svétovou kynologickou federaci. Jedna se o velmi prestizni vystavu psu, kde
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jsou potradany i soutéze, napi. mlady vystavovatel, nejlepsi chovatelskad skupina, nejlepsi
par psi atd.'” Vystava probiha ve dvou dnech, pfiGemz prvni den jsou vybirani nejlepsi
jedinci z riznych plemen a druhy den jsou vyhlasovani nejlepsi psi ze vSech skupin FCI.

Na zavér dne probihaji zminované soutcéze.

Dva dny pfed konanim této akce bude na webové stranky a socialni sit¢ vlozen
banner s pfipominkou konani akce a informaci, ze kazdy navstévnik dostane darek
k ndkupu zdarma. Darek bude v podob¢ malého vzorku pamlsk, které si spole¢nost vyrabi
sama. Slevové kupony budou rozdavany pribézné i bez nutnosti nakupu, jelikoz je velice
dilezité upoutat pozornost zejména ve velkych méstech CR. Ve vystavnim arealu budou
rozmistény bannery s logem spole¢nosti jiz od hlavniho vchodu, tento areal je pomérné
rozlehly. Zaméstnanec spolecnosti bude fotit a natacet videa, ktera budou jesté tyz den
vyvésena na socialnich sitich. Nasledujici den bude vydan ¢lanek o pribéhu akce na blogu,

do dvou dnt pak upravené video na YouTube.

Harmonogram je sestaven na dva zaméstnance, kteii budou akci zajist'ovat, pticemz
kazdy den bude na akci piitomen pouze jeden. Casova narocnost této akce je odhadnuta na
39 hodin, zahrnuje piipravu, pribéh akce a nasledné Cinnosti s tim souvisejici. Celkové
odhadované néaklady ¢ini 9 550,- K¢ a jsou zde zahrnuty jiz nadklady na dopravu a dva

zameéstnance, v¢. obCerstveni, viz. tabulka 6.

. . Zodpovédna v 'éas? va PIa’nov? ny Méreni
Aktivita osoba Zacatek Konec narocnost rozp?cet Gspinosti
(hod.) (K¢)
pfiprava na akci IT, prodejni odd. 01.02.2018 | 02.02.2018 750 | ---
zajisténi prodejniho mista | podpora prodeje 20.09.2017 | 20.09.2017 3000 | ---
prubéh akce zaméstnanec firmy | 03.02.2018 | 04.02.2018 16 2400 | ihned dle trzeb
obcerstveni zaméstnanec firmy | 03.02.2018 | 04.02.2018 1 400 | ---
doprava zaméstnanec firmy | 03.02.2018 | 04.02.2018 8 1800 | ---
prispévek na Instagram IT 03.02.2018 | 04.02.2018 1 150 | pocet lajkd
prispévek na Facebook IT 03.02.2018 | 04.02.2018 1 150 | pocet lajkd
¢lanek na blog T 05.02.2018 | 05.02.2018 2 300 | POCet
komentari

video na YouTube IT 06.02.2018 | 06.02.2018 4 600 | pocet shlédnuti
Celkem 39 9550

Tabulka 6 Harmonogram na Mezinarodni vystavu psi DUO CACIB Brno

(Zdroj: vlastni zpracovani)

12 7droj: Duo Cacib.cz, dostupné z http://www.duocacib.cz/propozice/784-922
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Vystava koc¢ek Spring Star Show Praha

Chovéni koéek je v Ceské republice také velice oblibenym koni¢kem. Proto se
potadaji vystavy, kde je mozné vidét riizna plemena jak Slechténd, tak 1 bez prikazu
ptivodu. Tato vystava se kona kazdoro¢né€ a je vyznamna tim, ze jsou zde prezentovany i

kocky z utulkd, které je mozné si ihned odebrat domtl.

Mezindrodni vystava bude probihat 10. - 11. 3. 2018 v Kongresovém centru Top
hotelu v Praze a cilem této akce bude seznadmeni veiejnosti a propagace chovu kocek
s prukazem plivodu. A to je velkd pfilezitost pro spolecnost Profizoo, aby se zde
prezentovala zejména se zavedenim vérnostnich programii pro chovatele a chovatelské

stanice.'**

Tato prestizni vystava je dvoudenni a je tfeba se zucastnit v oba dva dny, jelikoz se
jedna o mezinarodni vystavu, je zde mozné najit nové kontakty a potenciondlni zékazniky i

ze zahrani¢i.

. . Zodpovédna v @fas? va PIa’nov? ny Méreni
Aktivita osoba Zacatek Konec narocnost rozp?cet Gspinosti
(hod.) (K¢)
priprava na akci IT, prodejni odd. 06.03.2018 | 09.03.2018 8 1200 | ---
zajisténi prodejniho mista | podpora prodeje 15.06.2017 | 15.06.2017 1 3000 | ---
prubéh akce zaméstnanec firmy | 10.03.2018 | 11.03.2018 16 2400 | ihned dle trzeb
obcerstveni zaméstnanec firmy | 10.03.2018 | 11.03.2018 1 400 | ---
doprava zaméstnanec firmy | 10.03.2018 | 11.03.2018 6 1500 | ---
prispévek na Instagram IT 10.03.2018 | 11.03.2018 1 150 | pocet lajki
prispévek na Facebook IT 10.03.2018 | 11.03.2018 1 150 | pocet lajki
¢lanek na blog T 12.03.2018 | 12.03.2018 2 300 Egrc:;ntém
video na YouTube IT 13.03.2018 | 15.01.2018 5 750 | pocet shlédnuti
Celkem 41 9850

Tabulka 7 Harmonogram na vystavu kocek Spring Star Show Praha

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Piipravy na akci zafidi IT oddéleni, které vlozi na webové stranky a socidlni sité

banner s pfipominkou konani akce a vyzve navstévniky k interakci v podobé vyhlaseni

124 7droj: Modry kocout.cz, dostupné z https://www.modrykocour.cz/akce/chovatelske-vystavy/959
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soutéze o nejhez¢i kocku. Soutéz bude probihat pouze pies socidlni sit€¢, kam budou
navstévnici moci posilat fotky svych mazlickli, podminkou ovSem bude reagovat na
stranku ,,to se mi libi“, ¢imz se zvysi navstévnost. Poté bude vybran vitéz nahodné ze
strany spolec¢nosti, ktery obdrzi hracku pro svou kocku. V Kongresovém centru budou opét
rozmistény bannery s logem spolecnosti. Béhem konani akce budou rozdany slevové
kupony 100 zdkaznikiim. Pfitomny pracovnik bude fotit a natacet videa, ktera budou jesté
tyz den vyvéSena na socialnich sitich. Nasledujici den bude sepsan ¢lanek o pribéhu akce a

vloZen na blog, do dvou dnt pak upravené video na YouTube.

Harmonogram, viz. tabulka 7 je vypracovana na dva zaméstnance, pticemz kazdy
den bude piitomen pouze jeden zaméstnanec spolecnosti. Vzhledem ke konani dvoudenni
akce je Casovad narocnost odhadovana na 41 hodin, zahrnuje ptipravu, pribéh akce a

nasledné ¢innosti s tim souvisejici. Celkové odhadované néklady budou ¢init 9 850,- K¢ a

ey oo

Mezinarodni vystava kocek Liberec

Tato velikono¢ni vystava bude probihat 31. 3. — 1. 4. 2018 v Centru Babylon
v Liberci a budou zde posuzovany pouze kocky v zajmovém chovu, tzn. s prikazem
puvodu. Jelikoz se jedna opét o dvoudenni akci, bude postacovat ti¢ast pouze v jeden den a

to v ned¢li, kdy na zavér dne probéhne slavnostni vyhlaseni vSech jedinct z kazdé skupiny.

Zajisténi Cinnosti bude stejné jako u predeslé akce, harmonogram, viz. tabulka 8, je
sestaven pouze na jeden den a jednoho zaméstnance. Ugelem bude zviditelnéni spole&nosti
mezi chovateli koéek. Casova naro¢nost je odhadnuta na 20 hodin a celkové naklady na

4 750,- K&.'?

123 7droj: FIFe International Cat Show, dostupné z http://www.fifeshow.eu/index.php
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.. Zodpovédna vr f’:as? va Plénovva ny Méreni
Aktivita osoba Zacatek Konec narocnost rozp?cet HspEEnosti
(hod.) (KS)
priprava na akci IT, prodejni odd. 30.03.2018 | 31.03.2018 4 600 | ---
zajisténi prodejniho mista | podpora prodeje 08.01.2018 | 08.01.2018 1 1500 | ---
prubéh akce zaméstnanec firmy | 01.04.2018 | 01.04.2018 8 1200 | ihned dle trzeb
obcerstveni zaméstnanec firmy | 01.04.2018 | 01.04.2018 1 200 | ---
doprava zaméstnanec firmy | 01.04.2018 | 01.04.2018 3 800 | ---
prispévek na Instagram IT 01.04.2018 | 01.04.2018 0,5 75 | pocet lajkt
prispévek na Facebook IT 01.04.2018 | 01.04.2018 0,5 75 | pocet lajkt
&lanek na blog T 02.04.2018 | 02.04.2018 1 150 Egﬁ:mém
video na YouTube IT 03.04.2018 | 03.04.2018 1 150 | pocet shlédnuti
Celkem 20 4750

Tabulka 8 Harmonogram na Mezinarodni vystavu kocek Liberec
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Prague Expo Dog CACIB

Mezinarodni vystava psii v Praze je kazdorocné nejvétsi a nejocekavanéjsi kulturni
akci. Na tuto prestizni vystavu se sjizdi kazdorocné velké mnozstvi vystavovateli a
navstévniki jak tuzemskych, tak i1 zahrani¢nich. Opét je to dalsi velkd akce, kde ma

spolecnost piilezitost ziskat velké mnoZzstvi novych kontakta.

Potadatelem je Cesky kynologicky svaz, ktery zve k posuzovani zvuéna jména
z fad rozhodcich. Vystava se bude konat ve dnech 5. - 6. 5. 2018 v aredlu PVA Letiany
Praha.'”® V ramci této vystavy bude probihat Mistrovstvi CR ve vykonu asistenénich a

vodicich pst 2018.

Zajem o ucast na této akci je opravdu obrovsky, proto je nutnosti zde mit otevieny
stanek po oba dva dny a rozhodné¢ zaujmout nééim necekanym. Spolecnost oslovila
znamou osobnost, kterd je milovnici pst a také velice znama z televiznich obrazovek.
Pomoci socialnich siti oslovuje znaéné¢ mnozstvi zejména mladsi generace. Na téchto sitich
je velice aktivni piidavanim raznych fotek a videi. Pfislibila jednodenni ucast na této akci a

to zcela zadarmo, takze to nijak nenavysi rozpocet spolecnosti.

126 7droj: Ceskomoravska kynologické unie, dostupné z http://www.cmku.cz/cz/vystavy-137/2058
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Tato vefejné¢ znama osobnost bude cely den pfitomna v blizkosti prodejniho mista
spole¢nosti, jeji fanousci budou o této skutecnosti informovani ptes socidlni sité¢ a mohou ji
tak piijit navstivit, vyfotit se, i ziskat podpis. To pfivede spousty novych potencionalnich

zakazniku.

Dale bude probihat soutéz o nejhezciho psa ptes socidlni sité, kterd bude pied
konanim akce oznamena na webovych strankach a profilech socialnich siti spolecnosti.
Navstévnici budou moci posilat fotky svych psich mazlickli, podminkou bude reagovat na
stranku ,,to se mi 1ibi“. Vitéz bude vybrdn ndhodné ze strany spolecnosti, ktery obdrzi

hrac¢ku pro svého psa.

Slevové kupony budou rozdavany béhem obou dnl pribézné¢ a bez nutnosti

nakupu.

Jednotlivé ¢innosti souvisejici s piipravou, pribéhem a néslednych online aktivit
budou probihat obvyklym zptsobem s rozdilem ¢asové naroc¢nosti, ktera je odhadnuta na
36 hodin, a planovanym rozpoctem, ktery se bude orientaéné pohybovat kolem 8 900,- K¢,
viz. tabulka 9.

L. Zodpovédna s (:fas? ) Plénov? ny Méreni
Aktivita osoba Zacatek Konec narocnost rozptv)cet Gspinosti
(hod.) (K<)
priprava na akci IT, prodejni odd. 30.04.2018 | 04.05.2018 6 900 | ---
zajisténi prodejniho mista | podpora prodeje 15.10.2017 | 15.10.2017 1 3000 [ ---
pribéh akce zaméstnanec firmy | 05.05.2018 | 06.05.2018 16 2400 | ihned dle trzeb
obcerstveni zameéstnanec firmy | 05.05.2018 | 06.05.2018 1 400 | ---
doprava zaméstnanec firmy | 05.05.2018 | 06.05.2018 4 1000 | ---
prispévek na Instagram IT 05.05.2018 | 06.05.2018 1 150 | pocet lajki
prispévek na Facebook IT 05.05.2018 | 06.05.2018 1 150 | pocet lajki
¢lanek na blog T 08.05.2018 | 08.05.2018 2 300 Egrc:;ntém
video na YouTube IT 08.05.2018 | 09.05.2018 4 600 | pocet shlédnuti
Celkem 36 8900

Tabulka 9 Harmonogram na Prague Expo Dog CACIB

(Zdroj: vlastni zpracovani)
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Moravskoslezska narodni vystava psi Brno

Ve dnech 1. - 2. 9. 2018 se v aredlu brnénského vystavisté bude konat jiz 26. ro¢nik
Moravskoslezské narodni vystavy. Ocekava se kolem 2000 piihlaSenych psii a soub&zné
zde bude probihat prodejni vystava krmiv a chovatelskych potfeb'?’, coZ je opé&t vhodné

misto pro propagaci produktl spolecnosti.

Ptiprava a prabeh konani akce bude probihat standardnim zptisobem, dle uvedeného
harmonogramu, viz. tabulka 10. ZajiStén bude jeden zaméstnanec na jeden den a to nedé¢li,

kdy bude nad ramec celé vystavy vybran pouze jeden vitéz ze vSech plemen a skupin pst.

V arealu budou rozmistény bannery. Zaméstnanec akci vyfoti, natoci kratké video a
posle IT pracovnikovi. Pii ndkupu v miniméalni ¢astce 200,- K¢ bude zakazniktim ptilozen
slevovy kupon na dal$i nakup v e-shopu spolecnosti v hodnoté 100,- K¢&. Tato ¢astka jim

bude odectena z celkové ceny ndkupu v minimalni hodnoté 500,- K¢&.

. Zodpovédna . (:fas? ) Plénov? ny Méreni
Aktivita osoba Zacatek Konec narocnost rozptv)cet Gspinosti
(hod.) (K¢)
pfiprava na akci IT, prodejni odd. 31.08.2018 | 31.08.2018 3 450 | ---
zajisténi prodejniho mista | podpora prodeje 08.06.2018 | 08.06.2018 1 1500 | ---
pribéh akce zaméstnanec firmy | 02.09.2018 | 02.09.2018 8 1200 | ihned dle trzeb
obcerstveni zaméstnanec firmy | 02.09.2018 | 02.09.2018 0,5 200 | ---
doprava zaméstnanec firmy | 02.09.2018 | 02.09.2018 4 1000 | ---
prispévek na Instagram IT 02.09.2018 | 02.09.2018 0,5 75 | pocet lajki
prispévek na Facebook IT 02.09.2018 | 02.09.2018 0,5 75 | pocet lajki
¢lanek na blog T 03.09.2018 | 03.09.2018 1 150 Egii:ntém
video na YouTube IT 04.09.2018 | 04.09.2018 2 300 | pocet shlédnuti
Celkem 20,5 4950

Tabulka 10 Harmonogram na Moravskoslezskou narodni vystavu psi Brno

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dle harmonogramu je Casova ndaro¢nost odhadnuta na 20,5 hodiny a celkové

odhadované néklady na tuto akci v délce trvani jednoho dne Cini 4 950,- K¢.

127 7droj: BVV Veletrhy Brno, dostupné z https://www.bvv.cz/vystavy-psu/moravskoslezska-

narodni-vystava-psu/
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5.6 Rozpocet

5.6.1 Marketingové aktivity

Spolecnost Profizoo ma k dispozici dostatek finan¢nich prostfedkli, proto si muze

dovolit rozsifit a zmodernizovat své marketingové aktivity z vlastnich zdroji.

V nasledujici tabulce jsou rozvrzeny a nacenény nejzakladnéjsi aktivity, na které by
se spolecnost méla v nejblizsi dobé zaméfit. Uvedené ceny jsou pouze orientacni, nicméné
pokud by skutecné doslo k osloveni outsourcingovych firem ohledné zpracovani zakazek,
v tadech tisicti se uvedené Castky blizi redlnym cenam. Rozdil by byl pouze v casové
naroCnosti, kterou zde neuvadim zdmérné, jelikoz si tuto informaci outsourcingové
spolecnosti stiezi a zalezi pouze na kazdé konkrétni, jak slozité a casové narocné by zasahy

do tprav a zpracovani pro né byly.

Nejnéakladnéjsi polozkou finan¢niho rozpoctu je rozSifeni a sprava socialnich siti.
Zalozeni profilii na téchto sitich je sice bezplatné a tudiz by si je mohla spolecnost
spravovat sama, jelikoz se ale jedna o takto velkou spolecnost a stavajici zaméstnanci jiz
nemaji dostatek prostoru k této kazdodenni aktivité, bylo by vhodné ptfijmout jednoho
zaméstnance/brigddnika na Castecny uvazek, ktery by mél na starost vyhradné jen spravu
vSech socidlnich siti a také komunikaci pies online chat na webovych strankach. Tuto
¢innost je mozné vykonévat odkudkoliv, pokud je k dispozici pfipojeni k internetu, proto
neni nutné zfizovat pro tohoto zaméstnance stale pracovni misto v sidle spolecnosti, ¢imz

odpadavaji ndklady na jeho ziizeni.

Ostatni marketingové aktivity, jako je Uprava a rozsifeni funkcnosti webovych
stranek, vytvoreni vérnostnich programu, navrh a vytvofeni mobilni aplikace a zajiSténi
direct mailingu by provedly vybrané outsourcingové firmy, které se na tyto c¢innosti

specializuji.

Odhadem by se celkové investice do rozsifeni a modernizace marketingovych aktivit

pro rok 2018 pohybovala okolo 307 000,- K¢, viz. tabulka 11.
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Aktivita Rozsah Zhotovitel | Cena/rok
- ptidani zalozek, nastaveni jazyka | outsourcing 10 000,00
Webové stranky | - online chat vlastni 0,00
- vytvotreni mobilni aplikace outsourcing 50 000,00
Vérnostni
program - vytvoreni, zkuSebni provoz, sprdva |outsourcing 7 000,00
Soci4lni sité novy
- rozSiteni a sprava zameéstnanec 180 000,00
e - nakup kontaktii a programu na
it spravu outsourcing 60 000,00
Celkem 307 000,00

Tabulka 11 Rozpocet marketingovych aktivit
(Zdroj: vlastni zpracovani)

5.6.2 Planované akce

Névrh planovanych akci na rok 2018 je rozvrzen tak, aby se spole¢nost zicastnila
alespont vzdy jedné akce kazdy mésic. Jelikoz se takovychto kulturnich udalosti kona
kazdorocné mnoho, je dulezité peclivé vybrat takové, na kterych bude tcast spolecnosti

zéasadni a to pak povede k vyty¢enym cilim.

Shrnuti ¢asového harmonogramu je nésledujici:

Casovy plan (més.)
1(2|3|4(5|/6|7(8|9|10|11|12

Nazev akce

Z0O0 trhy Plzen

Mezinarodni vystava psi DUO CACIB Brno
Vystava kocek Spring Star Show Praha
Mezindrodni vystava kocek Liberec

Prague Expo Dog CACIB

Moravskoslezska narodni vystava pst Brno
Z00 trhy Plzen

Z0O0 trhy Plzen

Tabulka 12 Shrnuti ¢asového harmonogramu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Tabulka 12 je pouze orientacni, znazornuje exponované mesice, ve kterych se
spoleénost Profizoo bude prezentovat na jednotlivych akcich. Ucast v letnich mésicich

nedoporucuji, jelikoZ to neni vhodné obdobi pro potadani akci tohoto typu z toho divodu,
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ze navstévnost neni obvykle nijak zavratna a ndklady na provoz prodejniho mista jsou

nemalé, investice do prezentace v tomto obdobi by nebyla pfinosna.

Odhadovana celkova Casova narocnost na piipravu, priabéh a nasledné aktivity vSech

naplanovanych akci pro rok 2018 ¢ini 237,5 hodiny, pficemz celkové naklady jsou

odhadnuty na 55 550,- K¢, viz. tabulka 13.

Casovd |Planovany
Akce Zacatek Konec |ndarocnost| rozpocet

(hod.) (K<)
Z00 trhy Plzen 13.01.2018 |13.01.2018 27 5850
Mezinarodni vystava pst DUO CACIB Brno |03.02.2018 | 04.02.2018 39 9550
Vystava kocek Spring Star Show Praha 10.03.2018|11.03.2018 41 9850
Mezinarodni vystava kocek Liberec 01.04.2018 | 01.04.2018 20 4750
Prague Expo Dog CACIB 05.05.2018 | 06.05.2018 36 8900
Moravskoslezska narodni vystava pst Brno |02.09.2018 | 02.09.2018 20,5 4950
Z00 trhy Plzen 06.10.2018 | 06.10.2018 27 5850
Z00 trhy Plzen 08.12.2018 { 08.12.2018 27 5850
Celkem 237,5 55550

Tabulka 13 Rozpocet planovanych akci
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Po pficteni pocatecnich ndkladli na vyrobu a tisk reklamnich pifedméti potfebnych

k prezentaci spolecnosti na konanych akcich v ¢astce 3 772,- K¢ se konecnd odhadovana

investice do propagace spole¢nosti pohybuje okolo 59 322,- K¢.

Shrnuti kone¢nych nakladi

Spolecnost Profizoo se vénuje obchodovani a prodeji chovatelskych potieb a krmiv

zejména prostiednictvim internetu a vlastni tak nejvétsi internetovy obchod v Ceské

republice, proto je nutné vénovat ndstrojiim internetového marketingu zna¢nou pozornost.

Investice do uprav, modernizace webovych stranek a rozsifeni internetovych

kanald, zejména o socialni sité, se pro rok 2018 pohybuje kolem 307 000,- K¢. Inovace a

navrhy novych marketingovych aktivit zajisti vybranad outsourcingova spolecnost. Tato
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¢astka zahrnuje také ro¢ni naklady na jednoho zaméstnance €i brigadnika, ktery se bude

spravou a obsluhou socialnich siti zabyvat.

Dalsi polozkou celkového ro¢niho rozpoctu je navrh marketingovych akci, kterych
se spolecnost bude ucastnit. Pfipravy na pldnované akce budou zajiStény zaméstnanci
spole¢nosti za participace prodejniho oddéleni. Na piipravé online propagace pied
konanou udalosti 1 poté se bude podilet odd€leni IT. Celkové odhadované rocni naklady
¢ini 55 550,- K¢ a zahrnuji dopravu na misto kondni akce, zajisténi prodejniho mista,

naklady na zaméstnance, ktefi budou v den konani pfitomni a obcerstveni.

Posledni polozkou je vyroba a tisk marketingovych prfedmétt, které jsou potiebné k
propagaci a prezentaci spolecnosti na vybranych akcich. Zahrnuje velkoformatové
bannery, vizitky a slevové kupony, které¢ budou na akcich rozdavany. Celkova ¢astka je

3 772,- K&.

Konecna celkova investice do marketingového planu na rok 2018 je odhadovana na

366 322,- K¢, viz. tabulka 14.

Planovany
Aktivita . v
i rozpocet (Kc)
vyroba a tisk marketingovych predmét( 3772
marketingové aktivity 307000
planované akce 55550
Celkem 366322

Tabulka 14 Celkovy rozpocet 2018
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo vytvoreni doporuceni pro management spolecnosti
v oblasti marketingovych aktivit vroce 2018. Dil¢im cilem této prace bylo hloubéji
proniknout do problematiky internetového marketingu, zanalyzovat vnitini a vng&jsi
prostiedi zvolené spolecnosti, dale zanalyzovat stavajici stav marketingovych aktivit a

v zé&vislosti na zjisténych poznatcich navrhnout marketingovou strategii a doporucit vlastni

navrhy ke zlepSeni u vybranych marketingovych aktivit zvolené spole¢nosti.

V teoretické Casti jsou charakterizovany pojmy souvisejici s oblasti internetového
marketingu, mezi néz patii zédkladni marketingové koncepce, jako zplsoby realizace
marketingovych cinnosti. Déle je zde podrobné rozepsan proces realizace. Budovani
marketingovych planii je dilezitou Casti celého procesu a zene firmy kuptfedu. Analyzou
prostiedi je mozné dosahnout spravného zacileni marketingové strategie a efektivniho
nastaveni marketingového mixu, jehoz vysledkem je ziskdni a udrzeni konkurencni

vyhody.

V této kapitole je vénovan znacny prostor online marketingu, jelikoz s nastupem 21.
stoleti se internetovy marketing stavd vyznamnéj$Sim oproti klasickému marketingu a
spoleCnosti hledaji nové zpiisoby, jak oslovovat zdkazniky. Internet se v marketingu
vyuziva nékolika zplsoby, ale vzdy si klade za cil uspokojovéani potieb a pozadavkl

zakaznika.

Zavér kapitoly pojednavd o virdlnim marketingu, ktery je v této oblasti velice
dilezitym néstrojem pro Sifeni komercnich sdéleni pomoci socidlnich siti za relativné

nizkych nakladu.

Ctvrta kapitola navazuje na teoretickou &ast jiz vlastnim zpracovanim samotného
tématu k problematice internetového marketingu spole¢nosti Profizoo s.r.o. Prozkoumanim
soucasného stavu marketingovych aktivit bylo zjisténo, ze je zde jesté mnoho prostoru pro
zlepseni. Webové stranky plsobi znacné chaoticky a je zde fada nedostatkd, které
navstévnikim ubiraji, do znacné miry, chut’ k ndkupu na tomto internetovém obchod¢. O

tom vypovida skute¢nost, ze vice jak 50% néavstévnika tyto webové stranky opusti, aniz by
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uskutecnili objednavku. Navstévnost stranek je pfitom stale velkd, je proto nutné vénovat
pozornost pifedev§im piehlednéjSimu uspofadani produkth a zvysit interakci se

zékaznikem, jak na internetovych strankach, tak ptes socialni site.

Dale je v této kapitole provedena analyza vnitiniho a vnéjs$iho prostiedi spolecnosti.
Analyza konkuren¢niho prostfedi odhalila, Ze v tomto trznim segmentu se nachazi mnoho
konkurenc¢nich obchodii. Profizoo se snazi od konkurence odliSit tim, ze zacala vyrabét
vlastni produkty pod svou znackou a slozeni vyrabénych granuli pfizpuisobuje oblibené
tradini syrové stravé, coz je pro chovatele velmi atraktivni a hlavné jednodussi zpisob,

jak svému domacimu mazlickovi obstarat kvalitni krmivo.

SEO analyza (optimalizace pro vyhledavace) odhalila, Ze internetova prezentace je
celkem dobie optimalizovana. Webové stranky spolecnosti dosdhly hodnoceni 69 bodu ze
100. Neobsahuji zadné zavazné technické ani formalni chyby, proto neni nutny zadny

zasadni zasah.

Pomoci STEP analyzy jsou identifikovany vnéjsi faktory ovliviiyjici chod spole¢nosti.
Socialné-kulturni, technologické, ekonomické a politické faktory jsou pfevazné piiznivé a

v blizkém Casovém horizontu by nemély vazn¢ ohrozit stabilitu a chod spolecnosti.

Ke zhodnoceni silnych a slabych stranek uvniti podniku a ptipadnych piilezitosti a
hrozeb z vnéjsku je pouzita SWOT analyza a posléze vyhodnoceny dil¢i strategie. Velikou
vyhodou je, Ze tento internetovy obchod je znamy a jako nejvétsi v Ceské republice nabizi
nepieberné mnozstvi kvalitnich krmiv a ostatnich produkt. Na druhé strané ale stoji vyssi
ceny za tato krmiva a zejména nedostatecna propagace a online komunikace. Ptilezitosti je

vyuziti novych néstroji online marketingu a osloveni potencionalnich zakaznika.

Pata kapitola je vénovana jiz samotnému navrhu marketingové strategie a novych
marketingovych aktivit. Z vysledki SWOT analyzy vyplyva, Ze zvolena spolecnost je,
vzhledem ke svym silnym strankdm, pravem pifednim internetovym obchodem v odvétvi
prodeje chovatelskych potieb. Nicméné oplyva i1 fadou slabych stranek, které je mozné

minimalizovat vyuzitim pftilezitosti a zvolit tak Turnaround strategii. Zasadnim krokem je
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vyuzit vyhodnocenych pfilezitosti, jako je naptiklad vyuZziti novych nastrojii online
marketingu a minimalizovat tak slabad mista, jako je nedostatecnd propagace a online
komunikace, coz by pro spolecnost zcela urcit¢ znamenalo nartst zdkaznické zakladny a

zvyseni objemu transakci z e-shopu.

Déle je zde vénovan prostor konkrétnim navrhiim ke =zlepSeni vybranych
marketingovych atributi. Zasadnim krokem je celkovd modernizace webovych stranek
s propojenim na socialni sité, aby se povédomi o znacce Sifilo mezi co nejvice segmentt.
Dale je nutné zlepsit komunikaci se zakaznikem online, a udrzovat ho v interakci ve chvili,
kdy vstoupi na internetové stranky. V okamziku, kdy je navstévnik jiz zainteresovan a
uskutecni objednavku, je vhodné ho pftildkat k opakovanym navs§tévam raznymi slevami,
akcemi v podobé e-mailingu, zasilanim newsletteri, ¢i vérnostnich programi. Zdatni

uzivatelé internetu by jisté ocenili také mobilni aplikaci, ze které by mohli objednavky

uskutec¢niovat odkudkoliv.

Na zéavér je nutno podotknout, ze navrh marketingovych aktivit a rozpocet
marketingového planu na rok 2018 je vypracovan dle redlnych finan¢nich moznosti
zvolené spolecnosti a v souladu s pozadovanymi cili, pficemz odhadované néaklady
v orientacnich cenach by se pohybovaly okolo 366 322,- K¢&. Véfim, Ze moje poznatky
budou pro internetovy obchod Profizoo.cz pfinosem v dalS§im rozvoji a i nadale si udrzi

svoje prvenstvi v tomto odvétvi.

Doporuceni pro management spolec¢nost Profizoo s.r.o. je nasledujici.

Jak vyplynulo ze SWOT analyzy, nejvhodnéjSim feSenim je ubirat se cestou
Turnaround strategie, coZz znamend maximalizovat pfiilezitosti k pfekonavani slabych
stranek této spolecnosti. Témi jsou zejména nedostatecna propagace a online komunikace,
z ¢ehoz vyplyva, ze spolecnost Profizoo s.r.o0. zvoli dil¢i strategii W204 Komunikace pies

socialni site.

Se zvolenou strategii souvisi Uprava a modernizace webovych stranek, propojeni na

socidlni sit¢ a zvySeni interakce se zdkazniky, zavedeni novych nastrojii marketingové
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komunikace, napt. online chat, e-mailing, zavedeni vérnostnich programt a bonust pro

stalé¢ zékazniky a v neposledni fad¢ ziizeni mobilni aplikace.

Déle je nutné se aktivné prezentovat na vybranych akcich dle planovaného
harmonogramu, potadat soutéze a nabizet slevové kupony na nakup v internetovém
obchodé. Ucelem je ziskat nové zakazniky, coz povede ke zvySeni objemu transakci z e-

shopu a k celkovému naplnéni zvolenych cilt spolecnosti pro rok 2018.
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