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Souhrn

Diplomova prace je zaméfend na problematiku v ramci logistického systému
nejmenované spolecnosti. V teoretické Casti seznamuje Ctenafe se systémovym piistupem
feSeni problému, dale s metodologii Six Sigma a Lean managementu a jejimi analytickymi
nastroji, a v neposledni fad¢ s logistikou, jako vybranou oblasti opera¢niho vyzkumu.

Prakticka ¢ast obsahuje struné sezndmeni s profilem spoleCnosti, vyuziti
systémového pristupu a metod Six Sigma a Leanu. Postupy téchto metod jsou nasledné
porovnany. V ramci systémového piistupu je provedena i analyza za pomoci vybrané metody
operacniho vyzkumu — systému hromadné obsluhy. Na zaklad¢ této analyzy je stanoveny

model, ktery vyjadiuje nejlepsi vyuziti systému.

Klic¢ova slova: DMAIC, Kaizen, Lean, logistika, proces, Six Sigma, systém, systém hromadni

obsluhy, systémova analyza, systémovy pfistup, zasoba, 5S.

Cil a metodika

Na zékladé ziskanych znalosti a dovednosti, bude analyzovan logisticky systém piijmu
materialu do skladu a na zakladé ziskanych poznatkd bude navrzen model tak, aby byly
odstranény nedostatky v systému. Hlavnim cilem této prace je navrhnuti modelu, ktery ma
nejvyssi efektivnost a nejlépe odpovida skuteénosti. Dalsim hlavnim cilem je porovnani a
konfrontace postupt aplikovanych metod. Diléi cile vychazeji z analytické faze nastroje
DMAIC, a to zejména odstranéni plytvani, odstranéni vikendovych a no¢nich smén, snizeni

lidi na pracovisti, zvySeni zisku, atd.

Metodika spociva ve vysvétleni pojeti systémového pfistupu a systémové analyzy,
dale popsanim logistiky jako oblasti operacniho vyzkumu. Posledni zastavkou teorie je
deklarovani pojmi Lean management a Six Sigma, které slouzi k zeStihleni procesu a k

odstranéni plytvani na pracovisti.

Praktickd Céast zacind systémovou analyzou logistického procesu. Systém je
analyzovan v ramci mékkych systémovych metodologii. Z analyzy se pak navrhne model
teorie hromadné obsluhy, ktery mé nejlepsi efektivnost. Dale jsou pro analyzu vyuzity metody
Lean management a Six Sigma. Nastroje téchto metodik jsou vyuZzivany pro odstranéni

plytvani v sub-procesech.
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Systémova analyza a Lean Six Sigma

Diplomova prace se vénovala feSeni logistického problému vybrané spoleCnosti
pomoci systémového piistupu, Lean Six Sigmy a metod operacniho vyzkumu. Teoreticka ¢ast

poziistava z vysvétleni podstaty téchto metod a ptistupu, a dale jejich néstroju.

Uvod praktické &asti pojednava o profilu vybrané spole¢nosti, pro kterou je primarnim
z4jmem cinnosti vyroba bagri a nakladact pro primyslové a individudlni potieby. Jde o
nadnarodni podnik s dlouholetou tradici, kterého historie poziistava ze spojeni ceské pobocky
a svétoznamou korejskou spolecnosti se sidlem v Severni Dakoté (USA). Toto sjednoceni
bylo vSak vyhodné hlavné obchodné — korejskd spole¢nost ma dobrou pozici na asijskych
trzich a naopak, diky Ceské spolecnosti ziskava korejsko-americkd spolecnost nespocet
dealeri v USA a Evropé. Dale se v uvodu nachdzi i vysvétleni logistického systému
spolecnosti zaméteného na piijem materiald na sklad pomoci tii ramp, jako kanalti obsluhy.
Spole¢nost ma v budoucnu zdjem o rozsifeni ramp na pét pii konstantni intenzité vstupu a
obsluhy. Ale uz jenom pii tiech rampach vznikaji problémy a plytvani v urcitych procesech v
ramci skladu, které jsou potfebné odstranit ptfed zavedenim dalSich ramp. Proto spolecnost
sestavila tym odbornikli ze svych fad a vytvofila Six Sigma projekt, ktery mél trvat pal roku

(zacatek: Kvéten 2015), ale jeste ted’ neni stoprocentné ukoncen.

V dalsi kapitole praktické casti je provedena analyza systému piijmu materiald na
sklad s vyuzitim tvrdych a mékkych systémovych metodologii. Tvrdé metodologie definuji
vSechny prvky a vztahy v systému, které jsou i graficky zobrazené i s prvky, které ho
ovlivituji. Mékka metodologie je zndma tim, ze davad komplexni pohled na dany systém a
navrhne feseni, které by systému mohlo vyhovovat, a bylo by pro n¢j pfijatelny. Tato metoda
vyuzivéa nastroji jako CATWOE a Rich Picture, ktery zobrazuje systém s meékkymi prvky.
Navrh feSeni spocivd ve vyuziti metody operacniho vyzkumu, a to systému hromadné
obsluhy. Po vypoctech bylo zjisténo, ze nejlepsi model s optimalni intenzitou provozu 60 % je
typ M/M/3, tehdy model s 3 rampami jako kanaly obsluhy, kterym spole¢nost momentalné
disponuje. Intenzita provozu modelu s jednou rampou pievysuje 100%-ni hodnotu a z toho
vyplyva, ze jeho efektivita je 179 %, coz neodpovida realité. Model typu M/M/2 s intenzitou
obsluhy 90 % sice teoreticky vyhovuje systému, ale z praxe a literatury je zfejmé, ze 1 model
s tak vysokou matematickou efektivitou neni uplné redlny. Dale modely M/M/4 a M/M/5 jsou
sice redlné piijatelné (intenzita obsluhy 45 % a 36 %), ale z hlediska minimalizace nakladd a

zajmu spolecnosti jsou vysoce nepfijatelné. Vystupem této metodologie je dle teorie
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doporuceni. Pozistavad ze simulace modelu systému hromadné obsluhy. Pii simulaci je
potieba upozornit, ze i modely, které témét odpovidaji skutecnosti, nemuseji byt plné
ztotoznény s realitou a fungovat v ni. To znamena, Ze i velice dobfe nastaveny systém piijmu

materidlu na sklad s vysokou efektivitou nemusi byt realn¢ piijatelny.

Dalsi kapitola zahrnuje metodu Six Sigmy s vyuzitim nastroje DMAIC, ktery obsahuje
kroky: definovani, méfeni, analyza, zlepSeni/implementace, kontrola. Uz pfi definici je
spole¢nost schopna dle subjektivniho nazoru stanovit dva kritické body, které nejvice
zpomaluji logisticky proces. Jde o plytvani ¢asem pii piebalovani od jednoho dodavatele,
které zpusobuje prostoje pifi piijmu materidli na rampu od dal$iho dodavatele. Celkova
analyza spoc¢iva v analyzovani vybranych procest, napiiklad analyza Cinnosti pracovnika,
z kterych si podnik urcil cile, které chtél dosdhnout v implementaci s vyuzitim nastroji Lean
Managementu — Metoda Kaizen a 5S. Pfi néasledné kontrole bylo zji$téno, ze Cas straveny
ptebalovanim jedné palety se snizil z 10:30 na 7 minut. Dale byly zruSeny no¢ni a vikendové
smény. Pocet lidi na pracovisti se snizil na 4, coz vede kuspordm financi na mzdy

pracovnikiim. Efektivnost 5S byla z 0,9 jednotek zvySena na 2,5.

Posledni kapitola praktické ¢asti porovnava metodu systémového analyzy a Six
Sigmu. Nejvétsi odlisnost, kterou je vidét z prvniho pohledu je, Ze Six Sigma neobsahuje krok
feSeni. Tato metoda definuje problém, potom jednotlivé procesy zméfi a analyzuje a hned na
to implementuje cile vychazejici z analyzy. Neprobihd Zadny navrh feSeni nebo jeho ¢astecné
nacrtnuti, které by mélo byt implementovano. Tento krok u tak zndmé a velice pouzZivané
metody chybi. Nasledné probiha kontrola vSech implementacnich zmén. Na druhou stranu
systémovy pfistup nema kontrolni krok. Po definovani, analyzovéani problému vyuZzitim
mékkych a tvrdych metodologii, navrhu feSeni a implementaci se Zadna kontrola postupu a
zvoleného feSeni nekona. V systémové teorii se tento krok muze definovat jako dalsi

rozhodovaci problém, a tim by celkovy proces zacal od zacatku.
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