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Abstrakt

Tato bakalarskad prace se zabyva vybérem a implementaci informacniho systému pro
nejmenovanou spole¢nost, ktera se vénuje publikovanim zprav a nabizenim reklamni
plochy na svém webovém portalu. Pro pochopeni dané problematiky jsou nejdiive
predstavena teoretickd vychodiska. Déle je feSena problematika soucasného stavu
Spole€nosti s vyuzitim pfislusnych analyz. Na zéklad€ ziskanych vysledkil je navrhnuta

zmeéna, ktera zahrnuje implementaci informacniho systému vyvinutého na miru.

Klicova slova

data, informace, proces, strategie, informacni systém, ¢asova analyza, strategicka analyza

organizace, vybér informacniho systému, implementace informacniho systému

Abstract

This bachelor thesis deals with the selection and implementation of an information system
for an unnamed company that is engaged in publishing news and offering advertising
space on its web portal. To understand the issue, the theoretical background is first
presented. Then, the current state of the company is addressed using relevant analyses.
On the basis of the results obtained, a change is proposed, which includes the

implementation of a completely customized information system.

Keywords

data, information, process, strategy, information system, time analysis, strategic analysis

of organization, selection of information system, implementation of information system
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UVvoD

Informacni systémy v dneSni dobé hraji zasadni roli pfi provozu afizeni organizaci.
Automatizaci rutinnich a ¢asové naroénych procesti, jako je zpracovani dat, vykazovani
a sprava dokumentli, umoznuji tyto systémy organizacim soustfedit svoje zdroje na
slozit€j$i a zaroven vice strategické tkoly. Krom¢ toho informacni systémy zlepSuji

pristup k informacim a podporuji proces rozhodovani.

Jednim ze specifickych druhii informac¢nich systéma jsou systémy pro spravu obsahu,
jejich hlavni piinos spociva v zefektivnéni a usnadnéni prace redaktort a tvircti obsahu
na dané platformé. Tyto systémy nabizeji intuitivni rozhrani pro tvorbu, Upravu
a vSeobecnou spravu obsahu bez potieby hluboké znalosti konkrétniho technického
resSeni.

V této praci se zaméfim pravé na vybér aimplementaci systému pro nejmenovanou
spole¢nost, dale oznaCovana jako Spolecnost, ktera se zabyva publikovanim zprav
a nabizenim reklamni plochy na svém webovém portalu. Prvni ¢ast prace poskytuje
dikladny vhled do zkoumaného tématu, definuje zakladni klicové pojmy a vysvétluje
jejich vzajemné vztahy. Tento teoreticky zéklad je nésledné aplikovan v ¢asti druhé, ktera
se zamé&iuje na soucasnou situaci Spolecnosti. Zde je zanalyzovan soucasny informacni
systém Spolecnosti a jejiho okoli. Na zakladé ziskanych informaci je ve tfeti ¢asti prace
popsan navrh na vyménu sou¢asného systému za novy, ktery Iépe odpovida strategickym
pozadavkiim Spole¢nosti. Dale je zde popsan postup implementace nového systému.

Zavér prace hodnoti piinosy a naklady spojené s aplikaci navrhovaného feseni.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Vymezeni problému

Informacni systémy jsou klicové pro efektivni fungovani podniki, ale casto se setkavame
S problémy jako jsou zastaralost a nespravné pouzivani, coz vede k neefektivité
a nespokojenosti uzivateli. Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou souc¢asného stavu

podniku a jeho informacéniho systému.
Cile prace

Cilem prace je analyzovat stavajici stav informac¢niho systému. Na zakladé vysledki
analyz a pozadavka je vybran informacni systém, ktery odpovida dlouhodobé strategii

Spolec¢nosti.
Metody a postupy zpracovani

Bakalatska prace je rozdélena celkem do tii oblasti — teoretickd vychodiska prace, analyza

soucasného stavu a vlastni navrhy feseni.

Teoretickd oblast poskytuje informace k pochopeni problematiky probirané v ramci
prace. Tyto informace se tykaji dat, informaci, procest, systému, strategii, informaénich

systému a rtiznych druhii analyz.

V analyze soucasného stavu jsou pouzity analytické nastroje, jako je naptiklad analyza
obecného okoli pomoci metody SLEPT, analyza oborového okoli za vyuziti metody

PORTER, analyza vnitiniho prostfedi za vyuziti metody 7S a SWOT analyzy.

Posledni oblast prace se zaméfuje na navrh vlastniho feSeni, kde vSechna rozhodnuti
vychazeji z provedenych analyz a zptesné definovanych pozadavki Spolec¢nosti.
V zavéru této Casti je detailné popsan proces implementace nového informaéniho systému

na miru, pfi¢emz jsou zde také vyc¢isleny naklady a pfinosy tohoto feSeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Tato ¢ast bakalaiské prace poskytuje teoreticky zaklad, ktery bude slouZit pro pochopeni
feSené problematiky a klicovych pojmu. Veskeré informace budou slouzit jako vychozi

bod pro dalsi ¢asti prace, kde budou tyto teoretické koncepty aplikovany.

1.1 Zakladni pojmy
V ramci podkapitoly jsou podrobné vysvétleny zékladni pojmy z oblasti informacnich
technologii, v€etné jejich definic a vztahl. Primarné se zaméfuje na pojmy jako jsou data,

informace, proces a systém.

1.1.1 Data

Data jsou zakladem informacnich technologii, predstavujici vlastnosti objekti z redlného
svéta, ovSem tyto vlastnosti jsou bez jakékoliv spojitosti ¢i kontextu. Za data mizeme
tedy oznacit rizna Cisla, jednotlivé znaky, slova, véty nebo napiiklad obrazky a videa.
V ramci zpracovani aanalyzy jsou data rozdélena do dvou skupin: strukturovana

a nestrukturovana.

Strukturovana data maji pevné definovanou strukturu, ktera odpovida danému schématu
a diky tomu je mozné s daty riizn¢ manipulovat a vyhledavat v nich. Typickym pfikladem

jsou rela¢ni databaze, kde kazdy prvek ma predem dany datovy typ, format a velikost.

Nestrukturovana data nejsou vazana formalnim schématem, coz ¢ini jejich zpracovani ¢i

analyzu obtiznou (1, s. 61) (12, s. 13).

1.1.2 Informace

Informace jsou zpracovana data, kterd jsou obohacena o kontext a spojitost, diky tomu
ziskavaji informa¢ni hodnotu. Informace mohou byt pfedany mnoha zpisoby, od
digitalnich dat, az po verbalni piedani. Klicem pro porozuméni informacim je jejich
spravna interpretace a uchopeni daného kontextu.

Zijeme v digitalnim véku a informace se §ifi velkou rychlosti, a pravé tato rychlost
s sebou piinasi rizika v podobé dezinformace a manipulace s informacemi. Je tedy

dulezit¢ informace filtrovat a proveéfovat pomoci jinych ovérenych zdrojt, aby nedoslo

k dalsimu $ifeni nepravdivych informaci (2, s. 19).
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1.1.3 Proces

Proces ptedstavuje soubor vzajemné souvisejicich Cinnosti, které jsou vykonavany za
ucelem dosazeni vysledku. Tii zakladni aspekty, které se ¢asto mé&fi, jsou doba trvani,
néklady a kvalita provedeni. Doba trvani procesu je métitkem toho, kolik ¢asu je potieba
na dokonceni daného procesu. Toto meéfitko je kliCové pro optimalizaci efektivity
a zaroven ho lze vyuzit pti planovani. Naklady procesu zahrnuji veskeré vydaje spojené
s provedenim konkrétniho procesu. Diky tomuto meéfitku je mozné efektivné fidit
naklady. Pii méteni kvality provedeni procesu porovnavame findlni vystup procesu

s definovanymi pozadavky a standardy (2, s. 42).

1.1.4 Systém

Systém 1ze chapat jako komplexni soubor vzijemné propojenych komponentl.
Komponenty systému jsou jednotlivé prvky, které mohou byt predstavovany lidmi,
objekty, procesy a piipadné dalsimi systémy. Tyto komponenty jsou vzajemné propojené
a zavislé, coz znamena, Ze zména stavu jednoho z nich miiZe ovlivnit stav dalsich a tim
i celou strukturu systému. Funkce systému je pfedem uréena cilem nebo uc¢elem, pro ktery

byl systém vytvoien (1, s. 23) (12, s. 15).

Informacni systém je systém, ve kterém lidé, technologie a procesy na sebe navzajem
piisobi s cilem shirat, zpracovavat a predavat informace. Ugel tohoto systému je podpora

rozhodovani v daném podniku (15, s. 19).

1.1.5 Strategie

Strategie vyjadiuje systematicky plan, ktery podnik vyuziva k dosazeni svych firemnich
cila. Lze fici, ze cil reprezentuje Zadouci budouci stav, kterého ma byt v podniku
dosazeno. Podniky mohou mit rtizné cile, jednim z nich miZe byt napiiklad zvySeni
objemu zisku a tohoto cile 1ze dosahnout hned nékolika zptisoby. Pravé strategie podniku

nam vymezi postupy a pravidla pro dosazeni konkrétniho cile (13, s. 8).

1.2 Informacni systém
Informaéni systém je oznaCeni pro systém, ktery je uréen k ukladani, zpracovani
a distribuovani dat ainformaci. Informacni systém shromazd’uje data, uklada je ve

strukturované formé, déle je zpracovava na relevantni informace, které jsou nasledné
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dodany uzivatelim systému. Tyto systémy jsou zakladnim nastrojem pro podporu

rozhodovacich procest v organizacich (3, s. 15).

1.2.1 Struktura informacniho systému
Zékladni struktura informacniho systému je tvofena prvky, které jsou mezi sebou

vzajemné propojeny. Prvky informa¢niho systému jsou:
- Hardware: fyzické technologické pristroje spojené s pouzitim systému.
- Software: programové a aplikaé¢ni nastroje pouzivané v ramci systému.
- Datova zékladna: soubor dat v systému.
- Procesy: sady pravidel a postupti, které zaruc¢i optimalni chod systému.

- Lidé: uzivatelé systému, ktefi pracuji s daty a informacemi a spravci systému,

ktefi se staraji 0 chod a stav systému.

Struktura kazdého systému je navrZena tak, aby podporovala cile apotieby dané
organizace. Efektivni implementace apouziti jednotlivych prvki je dulezita pro

optimalni chod informac¢niho systému.

1.2.2 Zivotni cyklus informaéniho systému

Zivotni cyklus informaéniho systému lze definovat dle nasledujicich charakteristik (2, s.

93):

Analyza a vyhodnoceni aktualni situace — v prvni fazi zivotniho cyklu informaéniho
systému je potieba se rozhodnout, zda je pro podnik vyhodnéjsi pokracovat v rozvoji
stavajiciho informacniho systému, nebo zda je vyhodnégj$i investovat do systému
kompletné nového. Toto rozhodnuti musi byt v souladu s informacni strategii podniku.

Déle je velice dulezité brat v Uvahu piesné definované pozadavky na systém.

Vybér systému aimplementa¢niho partnera — tato faze zahrnuje volbu finalniho
produktu, ktery nejlépe odpovida pozadavkim podniku s ohledem na to, aby se
minimalizovali pfipadné zakazkové upravy, nebot ty s sebou nesou vétsi naklady
a ¢asovou naro¢nost. Kromé ceny a ptinostt samotného softwaru je potfeba dbat ina
vybér implementac¢niho partnera s bohatymi zkuSenostmi a historii. BéZny postup je

pouziti vybérového fizeni, behem kterého se porovnaji veskeré parametry nabidek.

14



Uzavieni smluvniho vztahu — tfeti faze se fadi mezi velmi podceniované ¢asti zivotniho
cyklu informacniho systému a paradoxné se jedna 0 tu nejkritictéjSi fazi, béhem které
implementacni partner klientovi ptredkldda sadu smluv. Klicové aspekty téchto smluv
jsou vzajemné zavazky obou stran, specifikace ceny, stanoveni principti spoluprace
asankci. Vzhledem ke komplexnosti adulezitosti této faze je vhodné vyuzit

poradenskych sluzeb pravni kancelare.

Implementace — béhem faze se provadi ptizpusobeni informaéniho systému tak, aby co
nejvice odpovidal pozadavkim klienta. Pfi implementaci je kladen velky diraz na
dodrZeni casového planu a nepiekroceni stanoveného rozpoctu. Nejvice nakladna Cast

této faze je samotné ptizplisobeni systému a nasledné Skoleni uzivatelt.

Provoz a adrzba — zde je zahrnut ostry provoz informac¢niho systému a jeho pribézna
udrzba. PfedevSim se monitoruje ocekavany pfinos systému spolecné s moznymi

vypadky systému, které jsou nezadouci.

Rozvoj nebo ukonéeni — posledni faze mtize pfijit velmi kratce po zavedeni zakladni
verze informacniho systému, kdy jsou do systému integrovany dalSi funkcionality
a aplikace s ucelem pokryti novych pozadavki podniku. Druhd varianta této faze je
ukonceni podpory dosavadniho informacniho systému z davodu nesplnéni novych

pozadavkd, coz pro podnik mnohdy znamena finan¢ni ztratu a potfebu zajisténi systému

nového.
Analyza a vyhodnoceni SMECr aysamaL A Uzavfeni smiuvniho
aktualni situace implemewntacniha vztahu
partnera
Implementace Provoz a (driba Roxvol net_m
ukonéeni

Obrazek &. 1: Zivotni cyklus informaéniho systému

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 2)
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1.2.3 Zpisoby porizeni informacniho systému

V praxi se setkdvame se tiemi hlavnimi zptsoby, jak ziskat informaéni systém a kazdy
Z téchto zptisobti ma urcité prednosti i omezeni. OvSem nelze generalizovat, ktery z nich
je nejlepsi, protoze vzdy zélezi na specifickych potiebach daného podniku. Jedna se

0 Vyvoj na miru, dodavatelsky zptsob a pronajem.
Vyvoj na miru

Vyvoj na miru je feSeni, které se soustifedi na pokryti vSech procesti podniku. Je zde
kladen velky diiraz na ivodni fazi zivotniho cyklu informaéniho systému, tedy na detailni
analyzu odhalujici veskeré procesy, které je nutné do informa¢nim systému zahrnout.
Jedna se ofeSeni na miru, a proto s sebou feSeni piinasi fadu nevyhod. V porovnani
S ostatnimi feSenimi vyzaduje vyvoj na miru velkou finan¢ni i ¢asovou investici. Déle se
objevuji problémy b&hem tdrzby systému, jelikoz se jedna o unikatni feseni, které neni

bézné pouzivano a neni tedy dostatecné otestovano (3, s. 36) (11, s. 55).
Dodavatelsky zptisob

Toto feSeni piedstavuje shadny zptsob ziskani informacniho systému, spoéiva totiz
v nakupu jiz vyvinutého a otestovaného feseni, které je preprodavano dalSim podnikiim
na trhu. Diky skutecnosti, ze systém je nabizen vice podnikiim, je tento zptsob z hlediska
Casové narocnosti nejefektivnéjsi. Naklady zahrnuji jak pofizeni nezbytného softwaru,
tak inaklady spojené simplementaci a poc¢ateénim $kolenim uZivatelt. Naklady na
udrzbu jsou nasledné vétSinou rozlozeny v Case po celou dobu vyuzivani informac¢niho
systému. Jako mozna nevyhoda se jevi fakt, Ze jiz hotové a predprodavané feSeni nemusi

spliiovat v§echny poZzadavky podniku na pokryti procesu (3, s. 35) (11, s. 55).
Pronajem

Pronajem informacniho systému ma urcit¢ podobnosti s dodavatelskym feSenim, avSak
naklady jsou zde rozli$né rozlozeny v ¢ase. Opét se jedna 0 ptedem vyvinuté a otestované
feSeni, které je pfeprodavano vice podnikiim. Pronajem informacnich systémil zahrnuje
poskytovani sluzeb prostfednictvim internetu, ¢imZ je do jisté miry redukovéana potiebna
pocatecni investice. VySe plateb je zavisla na skutecném vyuziti systému, napiiklad dle
poctu zakoupenych licenci ¢i velikosti ulozist€. Primarni vyhody jsou rychlost

implementace systému a sniZzena vySe pocate¢ni investice. Problémy mohou vznikat pii
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potiebé upravy systému dle pozadavkd podniku, pfipadné mohou nastat i problémy
legislativni, kdy poskytovatel systému neni schopen dostate¢né rychle zareagovat na

legislativni zmény v dané zemi (4, s. 243) (11, s. 55).

1.2.4 Naklady na informac¢ni systém

Pro efektivni fizeni informaéniho systému podniku je kli¢ové mit ptehled o vSech
nékladech spojenych s timto systémem. Naklady na informacni systém lze rozd¢lit dle
nékolika uhlt pohledu. Prvni typ lze identifikovat jako druhové ¢lenéni naklada, ktery se
vyznacuje délenim nakladl dle konkrétniho ucelu. Mezi tyto vydaje patii nakup hardwaru
a softwaru, vydaje spojené s implementaci a pravidelné poplatky za Gdrzbu systému.
U hardwaru i softwaru se bézné jedna 0 soucet kupnich cen za jednotlivé komponenty
a licence. Naklady na implementaci obsahuji platby za sluzby souvisejici s pocate¢nim
zavedenim systému, jeho konfiguraci a skolenim uzivateld. Vydaje za udrzbu bézné
znamenaji pravidelné platby, které jsou stanoveny jako procento z pofizovaci ceny

softwaru.

Dalsi typ déleni nakladi je déleni nakladi z ¢asového hlediska. Z tohoto pohledu se
vydaje Cleni na jednordzové, které jsou Casto hrazeny pted samotnym zprovoznénim
systému a zahrnuji cenu hardwaru, softwaru a tivodni $koleni uzivateld. Druhou ¢asti
nakladi délenych dle casového hlediska jsou ndklady, které jsou hrazeny béhem
aktivniho vyuzivani informac¢niho sytému. Jedna se 0 veskeré naklady spojené s béznym

provozem, prubéznym Skolenim uzivatelt a poplatky za udrzbu (3, s. 31-35).

1.3 Casovia analyza — PERT

V této Casti je vysvétlena Casova analyza projektu pomoci metody PERT. Metoda PERT
oproti metodé¢ CPM ma tu vyhodu, ze doby trvani nejsou pevné dané a vypocitavaji se
pomoci stiedni doby trvani ¢innosti. Tato stfedni doba trvani ¢innosti vznika diky vyuziti
pesimistického, realistického a optimistického odhadu, coz je pfi nepiedvidatelné povaze
projektu vyhodnéjsi. Vstupni hodnoty pro vypocet sttedni doby trvani Cinnosti jsou
nésledujici:

aij — Optimisticky odhad doby trvani ¢innosti.

mij — Nejpravdépodobnéjsi odhad doby trvani ¢innosti.

bij — Pesimisticky odhad doby trvani ¢innosti.
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Vzorec pro vypocet stiedni doby trvani ¢innosti:

.. aij +4 X mij + bij
yy = 6

Pomoci stfedni doby trvani ¢innosti a postupu uréeného pro metodu PERT je mozné
dopocitat celkové Casové rezervy jednotlivych Cinnosti, které nasledné urci kritickou

cestu projektu.

Pti fizeni Casu projektu je nezbytné provést diikladnou analyzu vSech aktivit, které projekt
zahrnuje. Tento proces zahajujeme identifikaci kazdé aktivity, kterd je pro projekt
nezbytna. Nasledné musime tyto aktivity sefadit logickym zplsobem, ¢imz vytvafime
strukturovany harmonogram. Dal§im klicovym krokem je identifikace zavislosti mezi
jednotlivymi aktivitami, jelikoz je diilezité urcit, jaké aktivity musi byt dokonceny dfive,
nez mohou zalit dalsi, akteré mohou probihat paralelné. Tyto zavislosti ovliviuji

celkovou dobu trvani projektu (14).

1.4 Strategicka analyza organizace
Pro ziskani kvalitniho rozboru stavu podniku je dulezité vyuzit analyzy vnitiniho
a vnéjsiho prostfedi. V nasledujicich kapitolach se podrobnéji zaméfime na teoretické

zaklady téchto analyz.

w® - TRy -
,‘:"-'. F‘anik ttl".
- Vnitfni prostfedi
rll ] i 1'.
I Oborové okoli ;
Obecné okoli

= . -
| L
e i

Obrazek ¢. 2: Analyza organizace

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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1.4.1 Analyza obecného okoli — SLEPT
SLEPT analyza je nastroj strategického planovani, ktery se vyuziva k analyze vnéjsiho
prostfedi podniku. Tato analyza identifikuje Socialni, Legislativni, Ekonomické,

Politické a Technologickeé faktory, které mohou mit vliv na chod podniku (19).

Socialni faktory se ptedevs§im zaméfuji na demografii, hodnotové stupnice, Zivotni styl,
zivotni troven cilové skupiny a dalsi faktory, které mohou byt relevantni z hlediska

marketingu podniku (5, s. 50).

Legislativni faktory neboli pravni regulace, piedpisy azakony definujici pravidla,
kterymi se podniky musi fidit. To zahrnuje naptiklad obchodni zakonik a zdkon
0 Ucetnictvi, ktery se mlze lisit v kazdé zemi. Analyza se tedy soustfedi na vSechny

legislativni faktory, které mohou mit na podnik v dané zemi vliv (5, s. 53).

Ekonomické faktory se dynamicky vyvijeji a odrazeji se na stavu ekonomiky na narodni
i globalni drovni. Mezi hlavni klicové aspekty, které mohou mit vliv na ekonomiku

podniku, patii stadium hospodaiského cyklu, hospodaiska a monetarni politika (5, s. 56).

Politické faktory jsou rozdilné v kazdé zemi a pro podnik je dulezita politicka stabilita.
Podniky analyzuji politickou situaci a jeji potencialni vliv na trh. Politické faktory
zahrnuji budouci stav statu, véetné toho, kdo zemi bude fidit a jaké politické rozhodnuti

muze potencialné udélat (5, s. 61).

Technologické faktory pojednavaji o technologickych podminkach v dané zemi
a urcuji, jak mistni trh funguje. Jednotlivé technologické faktory mohou znamenat jak
prilezitosti, tak i potencialni hrozby. Podniky se pfedevsim soustiedi na nové technologie,

které mohou zlepSovat efektivitu prace (5, s. 62).
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SLEPT
Socialni faktory Technologicke

Legislativni faktory Paolitické faktory

Ekonomické faktory

Obrazek €. 3: SLEPT analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovéni dle: 5)

1.4.2 Analyza oborového okoli — PORTER

Pozice podniku v ramci jeho byznysového odvétvi je klicova pro vypracovani analyzy
oborového okoli. Je dulezité rozpoznat konkurenty a analyzovat jejich aktivity. Hlavni cil
analyzy oborového okoli je ziskani ¢i uchovani si konkuren¢ni vyhody, coz pro podnik
milZe znamenat pfedni pozici v rdmci svého oboru. Porteriiv model popisuje konkurencni
prostiedi s ohledem na stavajici konkurenty arivalitu mezi nimi, vyjednavaci silu

odbératelli, vyjednavaci silu dodavatell, hrozbu vstupu nového konkurenta na trh a na

hrozbu vzniku substitutu (6, s. 50) (18).

Stavajici konkurence a rivalita je uréena poétem podnikti soupeticich o podil na trhu,
pticemz se kazdy podnik snazi ziskat podil vétsi. Pii analyze konkurenéniho prostiedi je
tteba urcit pocet podnikd v daném byznysovém odvétvi, zda se tento pocet zvySuje, ¢i
snizuje. Dale se naptiklad zvazuji pouzité obchodni strategie, financni zdravi podnik

a klicové prvky jejich produktu (6, s. 51).

Vyjednavaci sila odbérateli ma zasadni dopad na fungovani kazdého podniku a miize
byt ovlivnéna fadou faktord. Obecné plati, Ze sila odbératell nartsta v situaci, kdy je na
trhu dostupnych vice dodavatelli nabizejicich stejné, ¢i podobné produkty. V tomto
pfipadé¢ maji odbératelé moznost prechodu k jinym dodavatelim, ktefi jsou pro né
vyhodné¢jsi. Dal$i moznost, kdy sila odbérateltl narista, je v ptipadé, kdyz mensi skupina
odbératelli nakupuje vétSinovou ¢ast celkového objemu produkce dodavatele. Dodavatel

se V této situaci stava témer zavisly praveé na této mensi skupiné odbérateld (6, s. 51).
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Vyjednavaci sila dodavateli se odviji od jejich moznosti zvySovat cenu produktt, ¢imz
jsou schopni snizit zisk odbératele. Sila dodavatele roste, pokud je pocet dodavatelt
konkrétniho produktu na trhu omezeny a také pokud odebirajici firma neni pro dodavatele
klicovym zakaznikem. Dalsi faktor, ktery mtze zvysit vyjednavaci silu dodavatele, se

projevuje ve chvili, kdy jsou produkty dodavatele kli¢ovym vstupem pro odbératele (6,

s. 51).

Hrozba vstupu nové konkurence na trh je zna¢né€ ovlivnéna ptitomnosti vstupnich
bariér. Zminéné bariéry bézné zahrnuji vysoké kapitalové pozadavky na vstup do daného
trhu a nakladové vyhody plynouci ze zkuSenosti v daném oboru (6, s. 53).

Hrozba substituti pojednava o podobnych produktech neboli substitutech, které mohou
nahradit nabizeni produkt dané spole¢nosti. Analyza zjiStuje existenci substituti
a hodnoti riziko nahrazeni produkti timto substitutem. Hodnoti se pfedevSim cena

a vykon substitutt. (6, s. 52).

Hrozba vstupu nové
konkurence

Vyjednavaci sila ; Stavajici konkurence : Vyjednavaci sila
dodavateld a rivalita odbérateld

T

Hrozba substitutd

Obrazek €. 4: PORTER analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 6)
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1.4.3 Analyza vnitiniho prostiedi — 7S

Model 7S je nastroj pro analyzu vnitiniho prostfedi podniku, ktery byl navrzen s cilem
usnadnit proces implementace organiza¢nich zmén. Tento model rozliSuje sedm
zakladnich faktort, které ovliviiuji fungovani podniku a vSechny zac¢inaji na pismeno ,,S:
strategie, struktura, systém, styl vedeni, spolupracovnici, schopnosti a sdilené hodnoty.
Diky vzajemné provazanosti jednotlivych faktori muze jakakoliv zména v jednom

faktoru ovlivnit i ostatni (17).
Strategie

Pfedstava, poslani avize podniku ur€uje jeho celkovou strategii, ktera udava smér

podniku K jeho cilim v daném byznysovém odvétvi (6, s. 74) (13, s. 8).

Struktura

Struktura podniku pfedstavuje uspotfadani firmy, popisuje jeho hierarchii mezi
jednotlivymi organiza¢nimi jednotkami. Mezi béZn€ pouzivané struktury podniku patii
hierarchicka struktura a maticova struktura (6, s. 74).

Systém

Je dulezité identifikovat a popsat systémy, které podnik aktivné vyuziva. Jedna se
0 komunikaéni systémy, manazerské informacni systémy, systémy pro alokaci zdrojil

a dalsi (6, s. 74).

Styl vedeni

Styl vedeni reprezentuje ptistup, jakym je dany podnik fizen a jak pristupuje k feSeni
problémt. Tento faktor zobrazuje jednani vedeni vici zaméstnancim a zakaznikiim.
Rizeni miizeme délit na formalni a neformalni (6, s. 75).

Spolupracovnici

Jednd se o lidské zdroje podniku ajejich vzajemné vztahy, funkce, kvalifikace
a motivace. Tyto aspekty nasledné délime na kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné.
Jednim z kvantifikovatelnych aspektti je systém odménovani zaméstnanci a mezi
nekvantifikovatelné aspekty fadime naptiklad loajalitu zaméstnance vuci podniku (6, S.

74),
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Schopnosti

Faktor schopnosti pfimo souvisi s faktorem spolupracovnici a zaméfuje se na profesni
dovednosti a zaroven na metody rozsifeni znalosti a dovednosti zaméstnancti podniku (6,

S. 75).
Sdilené hodnoty

Sdilené hodnoty odrazi firemni kulturu spole¢nosti a definuji zakladni principy, které jsou
akceptovany a respektovany zaméstnanci. Tyto hodnoty by mély byt odvozené piimo

z vize firmy (6, s. 75).

Struktura

\
y

Strategie System

Sdilené hodnoty

N
N

Schopnosti Styl

/
\

Skupina

Obrazek €. 5: PORTER analyza

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 6)
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1.4.4 SWOT analyza

Analyza SWOT je nastroj, ktery podnikim umoznuje hodnotit jak vnéjsi, tak i vnitini
prostedi, tim identifikovat ptileZitosti, hrozby a zaroven posoudit silné i slabé stranky
svého podnikani. Silné stranky v této analyze ptredstavuji piednosti, které firmé piinasi
vyhody, zatimco slabé strdnky podniku jsou oblasti, ve kterych firma zaostava za
konkurenci. Ptilezitosti v analyze poukazuji na zptsoby, jak investovat své prostfedky
a tim zvysit poptavku po svych produktech. Hrozby naopak upozoriiuji na rizika, ktera

mohou firmu negativné ovlivnit a snizit tim zajem 0 jeji produkty (7, s. 58) (16).

Tabulka €. 1: SWOT analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani dle 7, s. 58)

Pozitivni vliv Negativni vliv
p\r](l)lsl:;:(lii S — Silné stranky W — Slabé stranky
Vnéjsi o
prostiedi O — Prilezitosti T — Hrozby

V nékterych piipadech je vhodné vysledky SWOT analyzy kvantitativné vyjadfit, jelikoz
samotnd SWOT analyza poskytuje pouhy seznam faktort, aniz by jim ptid¢€lovala vahu
¢i uroven Vvlivu na spole¢nost. Vhodnymi nastroji pro kvantifikovani SWOT analyzy je

matice IFE (Internal Factor Evaluation) a matice EFE (External Factor Evaluation) (10).
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2 ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

V této kapitole bakalatské prace je provedena analyza soucasného stavu Spole¢nosti,
s cilem vybéru a implementace vhodného informac¢niho systému. Nejdiive je strucné
predstavena Spole¢nost jako takovéa, nasledné€ je provedena strategicka analyza podniku
v podobé SLEPT, PORTER a 7S analyz. Dale je popsan aktualni stav informacniho
systému spoleéné s procesy, které jsou vyuzivany. V zavéru kapitoly jsou shrnuty

vysledky analyz, které poslouzi jako zéklad pro navrh vlastniho feSeni prace.

2.1 Popis organizace

Spole¢nost se specializuje na online zpravodajstvi z Pardubického kraje a pokryva Siroké
spektrum témat od sportovnich, pies kulturni az po aktualni vSeobecné déni v regionu.
Tento portal se rychle stal oblibenym zdrojem informaci pro mistni obyvatele predevsim
diky své schopnosti poskytovat nejnovéjsi a nejzajimavejsi informace v kraji. Spole¢nost
také nabizi reklamni prostory pro podniky, které maji zajem o osloveni obyvatel
Pardubického kraje prostiednictvim reklamnich bannerti, sponzorovanych ¢lankti nebo

dotaznikd na webové strance.

vvvvvv

kvalitni a aktualni informace o déni kolem sebe. Za idealni klienty, ktefi na webové
strance inzeruji své produkty ¢i sluzby, Spole¢nost povazuje stiedné velké spolec¢nosti

pusobici v Pardubickém kraji.

2.2 Strategické analyza organizace

V této Casti bude provedena strategicka analyza okoli Spole¢nosti, ktera se sklada z tfech
dulezitych ¢asti. Nejdiive se budeme vénovat analyze obecného okoli podniku pomoci
metody SLEPT, nasleduje analyza oborového okoli za pouziti metody PORTER

a Vv zaveéru pouzijeme metodu 7S pro analyzu vnitiniho prostredi.

2.2.1 SLEPT analyza

Nejprve se zaméfime na provedeni SLEPT analyzy, kterd posuzuje vnéjsi faktory

ovlivityjici podnik.
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Socialni faktory

V ramci socialnich faktori je kli¢ové, ze podnik cili na obyvatele Pardubického kraje ve
véku 25 az 34 let, coZ vyZaduje obsah pfizpiisobeny jejich potfebam a zajmim. Dale je
velice dilezité sledovani vyvoje socialnich trendi, které by pro podnik mohly znamenat
nové prilezitosti ¢i hrozby. Co se ty¢e inzerentii na webové strance, tak idealnimi klienty
jsou stiedné velké podniky, u kterych je také dulezité sledovat jejich potieby a cile
vramci reklamy. Kdyby reklama na portalu Spole¢nosti nebyla v souladu s cili
a potfebami inzerentd, mohlo by dojit k ukonceni spolupraci atim by klesly trzby
podniku.

Legislativni faktory

Z legislativniho hlediska je Spole¢nost povinna dodrzovat pravni piedpisy tykajici se
ochrany osobnich dat a autorskych prav, coz vyzaduje peélivé dodrzovani danych
pravidel, aby nedoslo k jejich poruSeni, které by mohlo vést k finan¢nim ztratam. Dalsi
povinnosti podniku je se pii fakturaci fidit u¢etnim zdkonem Ceské republiky. Pro
vymezeni pravidel a dodrzeni ptedpisu tykajicich se vedeni webové stranky, Spole¢nost

zavedla a dale pribézné aktualizuje stranku s obchodnimi podminkami.
Ekonomické faktory

Na Spole¢nost puisobi ekonomické podminky Ceské republiky. Piedeviim se jedna
0 Hruby domaci produkt (HDP), ktery se vroce 2023 snizil 00,4 %. Dal$im
ekonomickych ukazatelem, ktery musi Spole¢nost monitorovat, je mira inflace, ktera se
vroce 2023 zvysila 0 10,7 %. Tyto dva faktory pak mohou negativné ovliviiovat

poptavku po reklamé, coz by zpusobilo pokles trzeb Spole¢nosti (8)(9).

1. Etvrtleti 2. Etwrtleti 3. Etvrtleti 4, ctvrtleti Rok 2023
K pfedchozimu ctvrtleti +0,1 +0,2 -0,8 +0,2
-0,4
Ke stejnému Etvrtleti 2022 -0,3 -0,2 -0,8 -0,2

Obrazek €. 6: Vyvoj HDP v roce 2023
(Zdroj: 9)
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Politické faktory

Aktualni politickou situaci v Ceské republice 1ze povazovat za stabilni a postoj vlady vici
podnikéni je neutralni. Ceska republika je ¢lenem Evropské unie, NATO a OSN, coz
pridava na politické stabilité¢ a jistoté. Spolecnost musi ovSem monitorovat vSechny

mozné zmény Vv legislative, které by mohly ovlivnit jeji podnikani.
Technologické faktory

Spole¢nost plisobi na trhu, kde se velice rychle méni technologické standardy
a preference zakaznikl. Je pro ni tedy dulezité sledovat veskeré trendy v technologiich
a pokud uzna za vhodné, tak do nové technologie zainvestovat. Aby webovy portal
Spolecnosti ziistal relevantni je potfeba ho neustdle rozvijet, aby spliioval zakladni
pozadavky ¢tenafu i inzerentli. Nejveétsi trend v odvétvi technologii Spole¢nost evidovala
U typu pouzivanych zatizeni pro zobrazeni webové stranky, kterymi se nové z veétsi Casti
staly mobilni zafizeni. Zaroven objevila piilezitost pro zlepSeni pozice webové stranky
ve vyhledéavacich, pomoci optimalizace webové stranky, coz potencidlné mize zvysit
navstévnost webové stranky. Spolecnost také zacala vnimat dllezitost socidlnich siti,
které by nové rada vyuzila jako zdroj navstévnosti a jako prostor pro umisténi dalsi

reklamy.

2.2.2 PORTER analyza
Porterova analyza, znama také jako Porteriv model péti sil, slouzi k analyze oborového
okoli. Zabyva se hrozbou vstupu novych konkurentl, konkuren¢ni rivalitou, hrozbou

substitutu, vyjednéavaci silou dodavatel a odbératelt.
Hrozba vstupu nové konkurence na trh

Bariéry pro vstup do online zpravodajského trhu jsou stfedné velké. Jednou z hlavnich
bariér je vysoky kapitalovy pozadavek na mzdy a tvorbu plnohodnotného webového
portalu, ktery by byl konkurenceschopny. V tomto oboru hraje velkou roli relevance
a poutavost zprav, coz vyzaduje skvélé kontakty a zkusenosti samotnych redaktort, kteti
¢lanky publikuji. Dalsi bariérou pii vstupu do tohoto trhu je hledani a zaujmuti vhodnych
reklamnich partnerti, kteti by méli zajem o inzerci na webovém portélu. Pro zaujmuti
potencidlnich reklamnich partnert musi spole¢nost disponovat skvélou webovou

strankou a jeji velkou navstévnosti. Pro ziskani nav§tévnosti musi spole¢nost zaujmout
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na socidlnich sitich, nebo zainvestovat do optimalizace webové stranky pro vyhledévace
¢i do placené propagace. Zaroven se musi cilova skupina étenaia shodovat s cilovou
skupinou potencidlnich reklamnich partnerd, coz limituje podniky pti hledani téchto

partnert.. Shrnuti: riziko je nizké.
Konkurenéni rivalita

Na trhu je nizké mnozstvi téchto subjekti, které se pohybuji v online zpravodajském
byznysu, avSak k jejich stietu prichazi Casto. Konkurenti se samoziejmé také soustfedi na
novinky a zpravy z Pardubického kraje, které zvefejiiuji na vSech svych platformach, coz
vzdy znamena boj 0 ¢tenafe. Ziskani ¢tenaiti na svoji stranu piedevsim spociva v jejich
zaujmuti a v doruceni zprav ve formatu, ktery je danému ¢tenafi piijemny. Pro udrzeni
loajality Ctenaiu je dulezité doruCovat dalsi a dalsi relevantni zpravy, 0 Které ma ¢tenar

zajem, na vSech dostupnych platforméach. Shrnuti: riziko velké.
Hrozba substitutu

Spolecnost celi rostouci hrozbé substitutli v podobé riiznych alternativnich zdroji
informaci a zprav. Jedna se naptiklad 0 socialni sité jako Facebook, Twitter a Instagram,
kde ¢tenafi mohou najit Zadané zpravy, coz potencialné¢ mize sniZzovat zajem 0 webovy
portal Spole¢nosti. Dal§Simi substituty jsou osobni blogy a podcasty zamétujici se na
specifické témata a zajmy, i tyto substituty mohou potencialné snizit navs§tévnost webovy
portal Spole¢nosti. Nesmime zapomenout na ti§téné noviny, které jsou ovSem se svoji
oblibenosti na Ustupu. Spole¢nost v souc¢asné dobé nevyuziva zadné socialni sité ani jiné

platformy na distribuci zprav a reklamnich sdéleni inzerenti. Shrnuti: riziko stéedni.
Vyjednavaci sila dodavateli

Spole¢nost ma vice dodavatelti pro ziskani informaci 0 aktualnim déni v Pardubickém
kraji a naklady na jejich zménu jsou nizké. V mnoha ptipadech je redakce Spolecnosti

oslovena podniky ¢i obcemi s prosbou o zvefejnéni novinek v dané lokalité.

Pokud jde o webovy portal a jeho udrzbu ¢i piipadnou inovaci, tak zde je na trhu velké
mnozstvi dodavatell, coz dava Spolecnosti moznost volby a snizuje silu dodavateli.

Shrnuti: riziko nizké.
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Vyjednavaci sila odbérateli

Odbeératelé v podobé ctenarti si mohou vybrat, ktery zdroj informaci pouziji, a pfi
neuspokojeni jejich potifeb mohou snadno piejit k jinému poskytovateli informaci

a zprav.

V oblasti reklamy na webovém portalu ma Spole¢nost mensi pocet inzerentti a je z vétsi
Casti zavisla pravé na jednom z inzerentli. Zaroven Spolecnost kazdy meésic obdrzi
minimum novych poptavek od potencialnich zajemct 0 reklamu na webovém portélu. Co
se tyCe aktualnich inzerentd, tak pro ty Spole¢nost nema vhodna data o0 vykonu jejich

wewr oo e

reklamy, a tudiz je pro Spole¢nost naro¢né&jsi si inzerenty udrzet. Shrnuti: riziko velké.

2.2.3 7S analyza
Strategie

Spole¢nost se soustiedi na poskytovani aktudlnich zprav a informaci pro Pardubicky kraj,
aby piilakala co nejvice ¢tenatt. Ctenafe se snazi zaujmout kvalitnimi ¢lanky, které jsou
na webovy portal pridavany v prubéhu celého tydne. Potencidlni inzerenty se snaZzi

zaujmout placenymi ¢lanky, reklamnimi bannery a dotazniky na webové strance.
Struktura

V Cele spole¢nosti stoji jednatel firmy, ktery se vénuje planovani a financni stabilité
podniku. Séfredaktor zodpovida za kvalitu a planovani obsahu, ktery je publikovan na
webovém portale. Zaroven je ¢aste¢né odpovédny za GDPR. Tym redaktort se zodpovida
Séfredaktorovi a tvoii relevantni ¢lanky na zdkladé vérohodnych zdroji. Redaktofi jsou
maji na starost psani, editaci a publikovani ¢lankt. Obchodni oddé€leni pracuje na akvizici
novych inzerentll, ptipravé smluv a spravé stdvajicich inzerentii. Externi ucetni agentura
se zabyva finan¢nim uCetnictvim, komunikaci s finanénim ufadem, danovému
poradenstvi a je zodpovédna za dodrzovani legislativy. Externi IT agentura se stard o stav
weboveého portalu, GDPR a piidavani reklamnich sdéleni inzerentd. Jednotliva oddéleni

se zodpovidaji jednateli spole¢nosti. Strukturu Spole¢nosti 1ze popsat jako hierarchickou.
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[ Jednatel ]

[ Redakce ] [ Obchodni ] [ Externi IT ] [Externi L]Eetni]

oddéleni oddéleni oddéleni

Obrazek ¢. 7: Struktura Spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Systém

Spole¢nost pro interni i externi komunikaci vyuziva email a mobilni telefony. Systém pro
spravu obsahu (CMS) byl vyvinut pied n€kolika lety aje soucasti webového portalu.
Tento systém pro spravu obsahu je pfistupny na konkrétni URL adrese po zadani
spravcovského jmena i hesla. Webovy portal také slouzi pro zvefejnéni reklamnich
sdéleni inzerentd. Systém pro fizeni vztahii se zdkazniky (CRM) je veden piimo
v emailové aplikaci Microsoft Outlook a jeho upravena verze je evidovana v programu
Microsoft Excel. Analyticky nastroj Google Analytics je spole¢nosti vyuzivan pro

analyzu navstévnosti webového portélu.
Styl vedeni

Spolec¢nost si zaklada na proklientském pfistupu, pficemz se snazi ¢tenaiim i inzerentim

dorucit co nejvétsi hodnotu.

Redaktofi se zodpovidaji S$éfredaktorovi, ktery svym kolegim rozdava ukoly.
Séfredaktor, obchodni oddéleni, externi Gidetni a IT agentura se zodpovidaji samotnému
jednateli. Dilezité zmény a inovace jsou konzultovany mezi jednatelem, Séfredaktorem

a obchodnim oddélenim.
Spolupracovnici

Vztahy mezi spolupracovniky jsou dobré a kazdy ze zaméstnanci je motivovan dobrym
finanénim ohodnocenim a moznosti karierniho ristu. Kazda z funkci ve Spolecnosti ma
pfidélené jasné pravomoci azodpovédnost. Spolecnost si snazi udrzet loajalitu
zaméstnanct prostiednictvim firemni kultury, kterou se snaZzi posilit jasnou vizi, cili

a teambuildingy.
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Schopnosti

Schopnosti zaméstnanct jsou na vysoké rovni, jelikoz Spolecnost jiz na pfijimacich
pohovorech filtruje osoby s pfedchozi zkuSenosti v oboru azarovei ma vysoké
pozadavky na dosazené vzdélani. Spolec¢nost také porada prubézné workshopy a skoleni

na riiznd témata, kterd pfispivaji k rozvoji schopnosti zaméstnancil.
Sdilené hodnoty

Mezi sdilené hodnoty Spolecnosti se zcela jisté fadi poskytovani skvélych sluzeb svym
klientlim a neustalé zkvalithovani téchto sluzeb. V ptipad¢ inzerentli se spole¢nost snazi
vyhovét veskerym pozadavkim a doruéit nejlepsi vysledky. Ctenaie se Spole¢nost snazi
obohatit témi nejrelevantnéj$imi a nejrychleji doruc¢enymi informacemi z Pardubického
kraje. Spolecnost ajeji zaméstnanci se zkratka chtéji stat prfednim zpravodajskym

portalem v kraji.

2.3 Soucasny informacni systém
V této Casti prace se zaméfime na soucasny stav informacniho systému Spole¢nosti.
Konkrétné bude pfiblizen hardware a software, jenz SpoleCnost vyuziva pro své

podnikani.

2.3.1 Hardware

Spolecnost pro svij chod potiebuje zdkladni hardwarové vybaveni, které je neustale
anotebooky, které jsou nezbytné pro kazdodenni praci. Pro zajiSténi efektivni
komunikace ma kazdy ze zaméstnancii svilj vyhradn€ pracovni mobilni telefon. Tiskarny
a dataprojektory jsou vyuzivany pro béZné kancelaiské procesy. Sitovou konektivitu
zajistuje Wi-Fi router, ktery propojuje vSechny komponenty Vv kancelafi. Spole¢nost pro
zalohu citlivych dat vyuziva externi pevné disky. Servery a databaze zajist'ujici chod

webové stranky a emailového Kklienta jsou pronajimany u externi spolec¢nosti.

2.3.2 Software

Spolecnost vyuziva opravdu zékladni softwarové nastroje, aby zajistila efektivni provoz
a udrzela si dostate¢nou kvalitu sluZzeb. Pro komunikaci mezi jednotlivymi zaméstnanci
a vedenim je pouzivan email, pfesnéji Microsoft Outlook a Seznam. Pro komunikaci

externi je také vyuzivan email, pfedev§im Microsoft Outlook. Microsoft Outlook
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Spolecnost také vyuziva jako velice jednoduchy CRM informaéni systém. Jednatel
I obchodni odd¢€leni pouzivaji Microsoft Excel pro planovani, spravu vztaht se zakazniky
ataké pro vytvareni faktur. Microsoft Word a Microsoft PowerPoint jsou kli¢ové
softwarové nastroje, které jsou vyuzity pro piipravu redakéniho a marketingového
webovém portélu, kde Ize publikovat a upravovat ¢lanky. Tento informac¢ni systém pro
spravu obsahu je dostupny na stejné URL, jako zbytek webového portalu, a je zabezpecen
ptihlasovacim jménem a heslem. V informa¢nim systému ani v databazi nelze zjistit, kdo
jednotlivé cClanky publikoval, ¢i naposledy upravil. Systém neumoznuje zmeénu
reklamnich sdé€leni inzertl, 0 konkrétni Upravy musi Spolecnost zadat externiho
specialistu. Publikovani ¢lankd je ponékud zdlouhavé asystém navic neumoznuje
vkladani obrazku, coz je velkou limitaci. Informaéni systém nepracuje s prvky jako je
meta title, description a dalsi, ¢imz nevyuziva maximalni potencial optimalizace pro
vyhledéavace. Pfi vyhodnocovani tspéchu jednotlivych ¢lankti Spolecnost nemd moznost
zjistit, kolik ptfecteni €lanky mély a kolik prokliki na webové stranky inzerentil probéhlo.
Jediny analyticky néstroj, ktery je spolecnosti vyuzit, je Google Analytics, jenZ neni zcela
optimalné nastaven, a tudiz je schopen pouhého zakladniho méteni navstévnosti webové

stranky.

2.4 Procesy spojené se sou¢asnym informac¢nim systémem
Spolecnost je podnikem, jehoz hlavni tlohou je publikovani relevantnich, skvéle
zpracovanych avelice aktudlnich zprav. Dale umoznuje inzerentim umistit reklamni

sdéleni na webovy portal, coz je hlavni zdroj pfijma spolecnosti.

Kazdy podnik v tomto oboru funguje za pomoci mnoha procesi, které musi pro stabilni
provoz probihat optimalné. Stézejni procesy Spole¢nosti jsou v oblastech publikovani

a uprave ¢lankd, ptidavani a spraveé reklamnich sd€leni inzerentd.
2.4.1 Popis stézejnich procesu
Publikovani a iprava ¢lanka

Jednim ze stézejnich procesti Spolecnosti je publikovani a tprava ¢lanku. Tento proces
je vyuzivan redaktory, ktefi maji za kol vypracovat co nejlepsi ¢lanek, aby zaujali
uzivatele a ptinutili si jej precist. Proces publikovani ¢lankd spociva v prekopirovani

textu ¢lanku z Word dokumentu do textového editoru informacniho sytému pro spravu
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obsahu, dale redaktor musi urcit téma a klicova slova, aby se ¢lanek zaradil do spravné
kategorie a ¢tenafi jej mohli najit na spravném misté. V poslednim kroku systém
vyhodnoti, jestli v textu nejsou nepovolené znaky a nasledné vyzve redaktora k potvrzeni,
zda je pripraven ¢lanek publikovat. Jakmile je odkliknuto potvrzeni, ¢lanek se zvetejni
na webovém portalu. Pokud redaktor neni pfipraven clanek publikovat, nabizi se mu
moznost ulozeni ¢lanku jako konceptu, ke kterému se mtize pozd¢ji vratit a ptipadné ho
zvefejnit. Uprava jednotlivych ¢lanké je mozna aspoéiva v Gpravé textu, témat

a klicovych slov.
Pridavani a sprava reklamnich sdéleni inzerentt

O spravu reklamnich sdéleni se stard obchodni oddéleni Spole¢nosti, které na zakladé
komunikace s inzerenty ziskava zadani a grafické podklady reklamy. Jakmile obchodni
oddéleni ziska vSechny potiebné podklady ainformace od inzerenta, obraci se na
externiho IT specialistu, ktery reklamni sdéleni mtize ptidat na webovy portal. Pro
externiho specialistu jsou dulezité grafické podklady reklamy, umisténi a datum ukonceni
inzerce. Béhem obdobi, kdy je reklamni kampail aktivni, obchodni oddéleni zasila
pravidelné reporty inzerentim, které obsahuji pfiblizny dosah reklamy a obrazky

zobrazujici reklamu na webovém portalu.

2.4.2 Zhodnoceni procest

Analyza procesti v rdmci spolecnosti odhalila, Ze samotné procesy jsou nastaveny
optimalné pro aktudlni situaci. AvSak problém nastdva v momenté, kdy vezmeme do
uvahy soucasny informacni systém pro spravu obsahu, ktery je Spole¢nosti vyuzivan od
roku 2005, je tedy jiz pomérné zastaraly a pfidélava zaméstnancim mnoho zbytecné

prace.
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2.5 SWOT analyza
Analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi Spole¢nosti vedly k sestaveni SWOT analyzy,
ktera shrnuje silné a slabé stranky Spole¢nosti a zaroven také mozné prileZitosti a hrozby,

které by ji mohly potkat.

Tabulka ¢. 2: SWOT analyza Spole¢nosti
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pozitivni vliv Negativni vliv

Silné stranky:

e § . Slabé stranky:
Vnitini | kvalifikovany personal - zastaraly informacni systém
- firemni kultura y Y

prostiedi - mala viditelnost na soc. sitich

- kvalitni zdroje informaci « s 1 ) v o
L - nedostate¢nd diverzifikace pfijmi
- bohata historie v oboru

Prilezitosti: )
e . Hrozby:
- zvySeni viditelnosti - kvbernetické ttok
Vnéjsi | WP ID R RIS S I’glstouci trzni odi)l/ konkurence
st zvyseni navstévnosti webového o p
prostredi portalu - ztrata inzerentu
1 , . ... |-nedostacujici funkcnost
- poskytnuti lepSich analyz a nastroju | . acw :
oro inzerci informacniho systému

2.5.1 Silné stranky

Mezi silné stranky Spole€nosti patii pfedevsim jeji kvalifikovany persondl, ktery ma
bohaté zkuSenosti v daném oboru. Dale Spole¢nost disponuje silnou firemni kulturou, coz
pfispiva k pozitivnimu pracovnimu prostfedi a tymovému duchu. Ptistup k kvalitnim
zdrojim informaci je pro Spole¢nost zarukou vysoké kvality a relevantnosti
publikovanych ¢lankd. Dalsi silnd stranka Spolecnosti je jeji bohata historie v oboru,
ktera posiluje diivéryhodnost pti ziskavani novych inzerentt.

2.5.2 Slabé stranky

Nejvyznamnéjsi slabou strankou Spolecnosti je jeji zastaraly informacni systém pro
spravu obsahu, ktery jiz nevyhovuje potiebam Spolecnosti. Informacni systém predev§im
neumoziuje spravu a vyhodnoceni reklamnich sdéleni. Co se tyce samotnych ¢lankd, tak

systém neumoznuje vloZeni obrazkd, strukturovani textu a také ani analyzu, ktery ¢lanek
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je nejvice oblibeny mezi cCtenafi. DalSim z nedostatkli je nevyuziti potencidlni
optimalizace pro vyhledavace. Mezi dalsi slabé stranky Spolecnosti patii jeji mala

viditelnost na sociélnich sitich a jeji minimalni diverzifikace pfijmu.

2.5.3 Prilezitosti

Hlavni pfilezitost, kterou mize Spolecnost vyuzit, je zakomponovani socidlnich siti do
svého medialniho mixu, aby oslovila vice ¢tenafi a potencialnich inzerentl. | ptipadné
socidlni sit¢ Spolecnosti mohou fungovat jako prostor pro reklamu inzerenti. Dal§i
prilezitosti je lepSi vyuziti optimalizace pro vyhledavace, kterd by vedla k vétsi
navstévnosti, ¢imz by se webovy portal Spolecnosti stal vice atraktivnim pro inzerenty.
V ramci diverzifikace pfijmi Spolecnosti by bylo vhodné vytvofit placenou verzi
webového portalu, ktera by byla pfistupna pouze platicim ¢tenaiim. V placené verzi
webového portalu by se mohly nachazet ¢lanky a informace, které nejsou nikde jinde
dostupné. Posledni vyznamnou ptilezitosti je nabidnuti novych formati reklamy
a podrobnéjsi analyzy vykonnosti reklamy, coz by vedlo k dlouhodobéjsi spokojenosti

inzerentq.

2.5.4 Hrozby

Mezi hlavni hrozby Spole¢nosti jsou fazeny kybernetické utoky typu SQL injection, které
by mohly zptsobit Unik citlivych dat a velké finanéni ztraty. Dal$i vyznamnou hrozbou
je konkurence a jeji neustale vétsi investice do socialnich siti, kde ziskavaji nové ¢tenare.
Inzerenti mohou od Spolec¢nosti odejit, pokud naleznou lepsi a efektivnéjsi zptisoby, jak
inzerovat svoje produkty. Je tedy nutné, aby Spole¢nost nadale rozvijela svoji platformu
a brala v potaz budouci potieby inzerent. V zavéru je dalezité zminit hrozbu zastaralého
informacniho systému pro spravu obsahu, ktery neustile generuje vice zbytecné préace
a po né¢jakeé dobé mize dojit k tomu, Ze systém bude nepouzitelny.

2.5.,5 Kuvantifikace SWOT analyzy

Jednotlivé faktory, které byly identifikovany v ramci SWOT analyzy, budou nyni
kvantifikovany za pomoci IFE (interni faktory) a EFE (externi faktory) matic. Uspéch

spolecnosti je reprezentovan stabilnim ristem podniku a zlepSovanim kvality svych

sluzeb s ohledem na budouci potieby ¢tenait i inzerentu.

35



Kazdému faktoru uvnitf matic bude piifazena vaha od 0 (nizka dulezitost) do 1 (vysoka
dualezitost), ktera znaci, jak dilezity je dany faktor pro tispéch Spolecnosti. Soucet vSech

vah uvnitf jedné matice se musi rovnat 1. Tento parametr je pro obé matice stejny.

Dal$i parametr, ktery bude kazdému faktoru piifazen, je hodnoceni a jeho vyznam se
v IFE a EFE matici lisi. Parametr hodnoceni v IFE matici urcuje, jak silné nebo slabé jsou
jednotlivé faktory ve Spoleénosti. Cisla definujici hodnoceni se pohybuji od 4 do 1,
pricemz 4 znamena vyznamnou silnou stranku, 3 - mensi silnou stranku, 2 - mensi slabou
stranku a 1 - vyznamnou slabou stranku. Silné stranky mohou ziskat pouze hodnoceni 3

a 4, slabé stranky 2 a 1.

Parametr hodnoceni v EFE matici znaci, jak efektivné reaguje soucasna strategie
spole¢nosti na piileZitosti a hrozby. Cisla definujici hodnoceni se pohybuji od 4 do 1,
pfi¢emz 4 znamena vynikajici reakci, 3 - nadprimérnou reakci, 2 - primérnou reakci a 1

- $patnou reakci.

Parametr v poslednim sloupci matic je vaZené skoére, které je nasobkem vahy
a hodnoceni jednotlivych faktorti. Soucet vSech vazenych skoére uvniti jednotlivych matic
je oznacovan za celkové vazené skore, ktery nabyva hodnot od 1 do 4. Celkové vazené
skore 2,5 je prumérné. V IFE matici nizsi celkové vazené skore naznacuje, ze spole¢nost
je slabsi v konkurenénim boji. V EFE matici nizsi celkové vazené skore naznacuje, ze
strategie spole¢nosti nejsou dobie navrzeny tak, aby byly schopné vyuzit ptilezitosti a aby

se branily hrozbam.

Tabulka ¢. 3: IFE Matice
(Zdroj: vlastni zpracovéani dle 10)

IFE Matice | Véha | Hodnoceni (1-4) | Vazené skére

Silné stranky
Kvalifikovany personal 0,15 4 0,6
Firemni kultura 0,05 3 0,15
Kvalitni zdroje informaci 0,2 4 0,8
Bohata historie v oboru 0,1 3 0,3
0,5 - 1,85

Slabé stranky
Zastaraly informacni systém 0,3 1 0,3
Mala viditelnost na soc. sitich 0,1 2 0,2
Nedostate¢na diverzifikace pfijmi 0,1 2 0,2
0,5 - 0,7
Celkové vnitini vazené skore 1 - 2,55
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Tabulka ¢. 4: EFE Matice
(Zdroj: vlastni zpracovéani dle 10)

EFE Matice | Vaha | Hodnoceni(1-4) | ViZené skore
Piilezitosti

Zvyseni viditelnosti 0,05 2 0,1

Vytvoreni novych mist pro reklamu

inzerentl 0,1 3 0,3

ZvySeni navstévnosti webového portalu 0,1 4 0,4

Tvorba placené verze webového portalu 0,05 2 0,1

Poskytnuti lepSich analyz a nastroji pro

inzerci 0,15 4 0,6
0,45 - 15

Hrozby

Kybernetické Gtoky 0,15 1 0,15

Rostouci trzni podil konkurence 0,05 3 0,15

Ztrata inzerentd 0,15 2 0,3

Nedostacujici funkénost informacéniho

systému 0,2 1 0,2
0,55 - 0,8

Celkové vnéjsi vazené skore 1 - 2,3

Celkové vnitini vaZené skore ma hodnotu 2,55 a celkové vnéjsi vazené skore ma hodnotu
2,3. Oba vysledky lze klasifikovat jako primérné. Na zaklad¢ téchto vysledki miizeme
konstatovat, Ze Spole¢nost ma lepsi interni pozici, avSak jeji vnéj$i pozice je vice
nachylna na externi vyzvy. Spolecnost by se tedy méla zamé&fit na upraveni strategie, aby

byla schopna reagovat na nové piilezitosti i hrozby.

2.6 Zhodnoceni analyzy soucasného stavu

Procesy Spole¢nosti jsou s ohledem na aktudlni stav nastaveny optimalné, problémem je
zastaraly informacni systém pro spravu obsahu, ktery svymi nedostatky, pfi porovnani
s jinymi dostupnymi feSenimi na trhu, generuje vice prace pro své zaméstnance. CoZz

znamena, ze informacni systém neni zcela dostacujici pro potieby Spolecnosti.

Pokud Spole¢nost chce poskytovat kvalitni sluzby i v budoucnu, je nutné, aby provedla

zménu ve svém informacnim systému pro spravu obsahu.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENi, PRINOS NAVRHU
RESENI

V této kapitole je popsan navrh vlastniho feSeni. Nejdiive jsou stanoveny pozadavky
Spolecnosti na informacni systém a nasledné je proveden vybér konkrétniho feseni, které
odpovida vSem pozadavkim. V zaverecné Casti je sumarizovan celkovy piinos vlastniho

feSeni.

3.1 Pozadavky na IS

Pozadavky na informacni systém byly sestaveny na zakladé¢ provedené analyzy
soucasného stavu ataké na zakladé rozhovord s klicovymi zaméstnanci a jednatelem
Spole¢nosti. Pozadavky vychazeji z dlouhodobé vize a strategie Spole¢nosti, tykaji se
predevsim funkcionality systému, doby trvani implementace, celkové ceny nového feseni

a budouciho rozvoje systému.

3.1.1 Pozadavky na funkcionalitu systému
Pozadavky na funckionalitu systému vyplyvaji z nedostatkli sou¢asné¢ho systému a pti
jejich dodrZeni by se mél stat novy informacni systém zcela vhodnym. Mezi klicové

pozadavky patfi:

- Optimalizace pro vyhledavace (SEO): Optimalizace jednotlivych ¢lanka, ktera
by vedla k vétsi navstévnosti webového portalu. Optimalizace by mélo byt
dosazeno pomoci zvySeni rychlosti nacteni stranek a dodrzeni standardniho

technického postupu.

- Uzivatelsky privétivé rozhrani pro publikovani a editaci ¢lanki: Piehledny
editor umoziujici Gpravu vzhledu textu a vkladani obrazkl. Rozhrani by mélo
umoznit planovani a uklddani c¢lankt jako konceptl pted jejich finalnim

publikovanim.

- Modul pro odesilani novinek prostiednictvim emailu: Modul pro odesilani
novinek a zprav prostfednictvim emailu. Modul by mél umét ¢lenit uzivatele na

zaklad¢ riznych parametra a zarovein odesilat soubory ve formatu PDF.
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- Modul pro spravu reklamy: Modul, ktery umozni zaméstnancim Spole¢nosti
spravovat reklamu inzerenti. Modul by mél podporovat moznost zmény obrazkd,

videi, odkazi, frekvence zobrazeni a pozic reklamy.

- Modul pro spravu placené verze webového portéalu: Modul pro publikovani
placeného obsahu. Modul by mél byt schopny publikovat ¢lanky, které by byly

pfistupné pouze platicim ¢tenaitim.

- Analyticky modul: Modul, ktery umozni zaméstnanciim Spole¢nosti vyhodnotit
uspésnost jednotlivych clankt areklamy. Modul by mél umét odhalit, které
inzerenty, které zajiméa vykonnost jejich reklamy na webovém portalu. Déle by

mél modul poskytovat informaci 0 aktudlnim poctu platicich ¢tenait.

- ZvySeni urovné bezpecnosti systému: Zvyseni bezpeCnosti by meélo byt
dosazeno diky ochran¢ proti kybernetickym utokiim typu SQL injection a utokiim
na piihlaSovaci rozhrani. Systém by déale mél byt schopen uchovat zdznamy
0 zménach v ¢lancich, pokusech o pfihlaSeni do systému a informovat spravce

sytému o podezielych bezpecnostnich udalostech.

3.1.2 Pozadavky na dobu trvani implementace

Spolecnost pozaduje implementaci realizovat v maximalnim ¢asovém ramci Sesti mésicu.
Rychla implementace pro Spole¢nost znamena minimalni zasah do bé&Zného provozu
a zaroven prinese pozadované vyhody v co nejkratSim Case. Tento pozadavek je stanoven

na zakladé cilii a strategie spolecnosti.

3.1.3 Pozadavky na cenu

Spolec¢nost si pro implementaci informac¢niho systému vyc¢lenila rozpocet ve vysi 150 000
K¢ bez DPH. Tato ¢astka by méla pokryt veskeré naklady spojené s implementaci
systému. Kromé toho je spoleCnost pfipravena alokovat 30 000 K¢ bez DPH na
pravidelnou ro¢ni udrzbu systému. Zminéna alokace by méla pokryt aktualizace systému

a technickou podporu.

3.1.4 Pozadavky na budouci rozvoj
Spole¢nost také klade velky duraz na budouci rozvoj svého informa¢niho systému a je Si

védoma, ze vyber spravného obchodniho partnera je kliCovy pro dlouhodoby tspéch. Je
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proto nezbytné najit dodavatele, ktery je nejen schopen splnit aktudlni poZadavky, ale
také ma historicky prokazanou schopnost adaptace a inovace, aby byl schopen reagovat
na budouci vyzvy arozvijet systém v souladu s rostoucimi a ménicimi se potiebami

Spolecnosti.

3.2 Dostupné FeSeni

V této Casti se budeme vénovat tfem dostupnym feSenim, ktera jsou pro Spole¢nost
relevantni. U kazdého feSeni budou zminény jeho hlavni vyhody a nevyhody s ohledem
na pivodni zadani Spolecnosti. Cilem je poskytnout detailni piehled, aby bylo mozné
ucinit dobfe informované rozhodnuti ohledné¢ vybéru nejoptimalnéjsiho informacéniho

systému.

3.2.1 Rozvoj soucasného informacniho systému

Nabidka soucasné externi IT agentury je nasledujici:

- Zajisténi nasledujicich funkcionalit systému: Optimalizace pro vyhledavace,
Uzivatelsky pfivétivé rozhrani pro publikovani a editaci ¢lanki, Modul pro
odesilani novinek prostiednictvim emailu, Modul pro spravu placené verze

webového portalu, ZvySeni irovné bezpe€nosti systému.
- Doba trvani implementace: 4 mésice.

- Cena: 130 000 K¢ bez DPH jednorazova platba, 26 000 K¢ bez DPH roc¢ni
poplatek za udrzbu systému a technickou podporu.

Hlavnimi vyhodami jsou rychlej§i moznost implementace diky stdvajicimu partnerstvi
S IT agenturou, ktera aktualné pouzivany systém vyvinula, a vyhovujici celkova cena
implementace novych funkci informaéniho systému. Dal§im kli¢ovym piinosem je
moznost zistat ve stavajicim prostfedi, na které jsou zamé&stnanci jiz zvykli, a tudiz by

nebylo nutné tak rozsahlé zaskoleni.

Mezi hlavni nevyhody patii nesplnéni vSech pozadavkd na funckionality informaéniho
systému, coz je omezujici faktor pro budouci rozvoj Spolecnosti, jelikoz tyto pozadavky
jsou soucasti dlouhodobé strategie. Tato nevyhoda je zaroven i rizikem a v budoucnu
muze signalizovat potencialni neschopnost soucasné externi IT agentury reagovat na

rozvijejici se pozadavky a potieby Spolecnosti.
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3.2.2 Vyvoj informaé¢niho systému na miru
Moje nabidka:

- Zajisténi nasledujicich funkcionalit systému: Optimalizace pro vyhledavace,
Uzivatelsky piivétivé rozhrani pro publikovani a editaci clanki, Modul pro
odesilani novinek prostiednictvim emailu, Modul pro spravu reklamy, Modul pro
spravu placené verze webového portalu, Analyticky modul, Zvyseni trovné

bezpecnosti systému.
- Doba trvani implementace: 6 mésica.

- Cena: 166 000 K¢ bez DPH jednorazova platba, 33 200 K¢ bez DPH roc¢ni

poplatek za udrzbu systému a technickou podporu.

Enormni vyhodou tvorby nového informacniho systému je rozhodné splnéni vSech
pozadavkti Spole¢nosti na funkcionalitu systému. Splnéni vSech funkcionalnich
pozadavkl pro spolecnost znamend zefektivnéni procesit jako takovych, zvySeni
produktivity svych zaméstnanct a usetfeni jejich ¢asu. Novy systém také poskytne vice
moznosti vramci inzerce na webovém portdlu, coz povede k udrZzeni

konkurenceschopnosti Spole¢nosti na trhu.

Hlavni nevyhodou je vyssi cena oproti ostatnim feSenim. Dal$i z nevyhod muze byt riziko
negarantovaného kone¢ného produktu a jeho dalsiho vyvoje, ovsem nase IT agentura mé
za sebou 5 uspésnych projekti stejného rozméru. U tohoto feSeni bude nutné zaskolit

zamgéstnance na kompletné nové prostredi a procesy informacéniho systému.
3.2.3 Pouziti hotového softwaru WordPress

Nabidka dalsi nové IT agentury:

- Zajisténi nasledujicich funkcionalit systému: Optimalizace pro vyhledéavace,
Uzivatelsky piivétivé rozhrani pro publikovéani a editaci clanki, Modul pro
odesilani novinek prostiednictvim emailu, Modul pro spravu placené verze

webového portalu, Analyticky modul, ZvySeni urovné bezpec¢nosti systému.
- Doba trvani implementace: 3 mésice.

- Cena: 100 000 K¢ bez DPH jednorazova platba, 50 000 K¢ bez DPH ro¢ni

poplatek za tdrzbu systému a technickou podporu.
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WordPress, jako jedno z nejrozsitenéjsich feSeni pro spravu obsahu webového portalu,
umoziuje velice rychlou implementaci, diky zaru¢ené funk¢nosti informaéniho systému
a kvalitni technické podpote. Spole¢nost mize mit jistotu, ze WordPress bude nadéle
vyvijen, coz Spole¢nosti poskytne moznost drzet krok s konkurenci. Dalsimi vyhodami
tohoto FeSeni je jeho nizka jednordzova investice a fakt, ze tato IT agentura ma za sebou
desitky uspésnych projektii podobného rozméru.

| kdyz je WordPress zndmy svym intuitivnim rozhranim, mize se jeho vyuziti pro
technickych schopnosti. Optimalizace pro vyhledavace na trovni jednotlivych clankt
neni automatizovana a opét vyzaduje hlubsi technické znalosti zaméstnanci. Analyticky
modul uvnitt WordPress Ize vyuzit pro zdkladni analyzu Gspésnosti jednotlivych ¢lanki
a jejich témat, ovSem neni mozné analyzovat uspésnost konkrétnich klicovych slov, které
byly k ¢lanku piitazeny, azaroven neni mozné analyzovat tspéSnost reklamy na
webovém portalu. Dalsi z hlavnich nevyhod je absence modulu pro spravu reklamy
inzerentti a dal$i naklady v pripadé budouci potieby upravy nékterého z podptrnych

softwart systému, aby systém fungoval podle jejiho zadéani.
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3.3 Vybér optimalniho FeSeni

Nyni bude provedeno porovnani, béhem kterého bude zhodnoceno nakolik kazdé z feSeni
spliuje pozadavky Spole¢nosti. Kazdému z pozadavkl bude ptitfazena vaha, ktera znaci
dilezitost daného pozadavku. Vaha pozadavkl bude zapisovana ¢isly 1-5, pfi€¢emz ¢islice

1 znaci nejnizsi dulezitost a ¢islice 5 znaci dilezitost nejvyssi.

Tabulka €. 5: Vaha jednotlivych poZadavki
Zdroj: vlastni zpracovani

Optimalizace pro vyhledavace 3

Uzivatelsky ptivétivé rozhrani pro publikaci a editaci 4
¢lankt

Modul pro odesilani novinek prostiednictvim emailu 2

Modul pro spravu reklamy 5

Modul pro spravu placené verze webového portalu 5

Analyticky modul 4

Zvyseni tirovné bezpecnosti systému 5

Doba trvani implementace 4

Celkové cena 5

Budouci rozvoj 5

Z tabulky vyplyva, Ze spolecnost klade nejvyssi diiraz na modul pro spravu reklamy,
modul pro spravu placené verze webového portélu, zvyseni irovné bezpecnosti systému,
celkovou cenu projektu a budouci rozvoj systému, kterym byla pfifazena nejvyssi mozna
vaha. Stfedni dilezitost S vahou 4 maji uzivatelsky piivétivé rozhrani pro publikaci
a editaci ¢lankd, analyticky modul adoba trvani implementace. Optimalizace pro
vyhledavace a modul pro odesilani novinek prostfednictvim emailu byly oznaceny véahou

2 a 3, coZ naznacuje nizsi, avSak stale vyznamnou dileZitost téchto pozadavkda.
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3.3.1 Finalni vybér

Nyni je mozné kvantifikovat vyhody a nevyhody feSeni, aby se zjistilo, do jaké miry jsou
schopny naplnit specifické pozadavky Spolecnosti. Toto kvantitativni zhodnoceni bude
provedeno prostfednictvim tabulky, kde kazdému poZadavku byla jiz diive pfifazena
vaha, kterd reflektuje jeho dilezitost pro Spolecnost. Jednotlivé dil¢i ¢asti feSeni mohou
nabyvat hodnot v rozsahu 0-2 podle toho, do jaké miry vyhovuji pozadavkim (0 —
nevyhovujici, 1 — stiedné vyhovujici, 2 — plné vyhovujici). Celkové hodnoceni kazdého
z feSeni bude vysledkem souctu vSech dil¢ich souc¢inii vah a hodnot urcujicich troven
splnéni pozadavku. Reseni s nejvy$sim celkovym hodnocenim je vyhovujici volbou pro
Spolecnost.

Tabulka ¢. 6: Kvantifikace vyhod a nevyhod dostupnych FeSeni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Optimalizace pro
vyhledavace

Uzivatelsky privétiveé
rozhrani pro publikaci 4 1 2 2
a editaci ¢lanki
Modul pro odesilani

novinek prosttednictvim 2 2 2 2
emailu
Modul pro spravu 5 0 9 0
reklamy
Modul pro spravu
placené verze webového 5 2 2 2
portalu
Analyticky modul 4 1 2 0
Zvyvsenl grovnre 5 2 5 2
bezpecnosti systému
_ Doba trvani 4 2 5 2
implementace
Celkova cena 5 2 1 2
Budouci rozvoj 5 2 1 0
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Na zakladé celkového hodnoceni vyplyvajiciho z tabulky cislo 6 lze konstatovat, Ze
nejvice vyhovujicim feSenim je vyvoj nového informac¢niho systému na miru, feSeni

ziskalo vyrazn& vyssi celkové hodnoceni nez zbylé dvé alternativy.

Vyvoj nového informac¢niho systému na miru dostate¢né spliiuje pozadavky Spole¢nosti
a poskytne ji benefity v podob& zvysSeni produktivity zaméstnanct, zvySeni efektivity
internich procesti, moznosti diverzifikace piijmu, lepsiho zabezpeceni systému a zlepSeni

sluZeb pro inzerenty.

3.4 Navrh implementace

Pro zajisténi Gspé$né implementace nového informacniho systému na miru je zdsadni
identifikace klicovych procest. Diky identifikaci procesit bude mozné odhalit rizika
spojend s implementaci a zaroven se na tyto rizika bude mozZné ptipravit prostiednictvim
riznych opatieni.

Tabulka ¢. 7: Identifikace klicovych procesii implementace
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza potieb

Stanoveni implementa¢niho tymu

Stanoveni harmonogramu implementace

Pied implementa¢ni analyza

Implementace informacniho systému

Testovani a akceptace milnikd implementace

Skoleni

Zkusebni provoz

Migrace

Spusténi nového systému
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3.4.1 Identifikace rizik
Béhem této faze je klicové urcit potencidlni rizika, kterd by mohla mit negativni vliv na
cely proces implementace nového informaéniho systému na miru. Jednotliva rizika

a jejich mozné scénare jsou zaznamenany v nasledujici tabulce.

Tabulka ¢. 8: Identifikace rizik
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nedostate¢na analyza potieb, Spatna | Vyvoj systému, ktery neodpovida

definice poZzadavki skute¢nym potiebam Spolecnosti.
Vybrani nevhodnych ¢lenti Implementacni tym neni schopen fesit
implementa¢niho tymu problémy.

Ptili§ ambicidzni, ¢i nespravny Casové ramce pro jednotlivé milniky
harmonogram implementace jsou nesplnitelné.

Technické problémy béhem Nesoulad se soucasnymi technickymi
implementace moznostmi.

Uvedeni systému do provozu

Nedukladné testovani systému " . .
S nezddoucimi chybami.

Uzivatelé nebudou efektivné vyuzivat
Nedostatecné Skoleni uzivatelt systém, coz snizi ptinos nového
systému.

Uzivatelé neposkytnou zp&tnou vazbu,

Minimum zpétné vazb v s o -
P Y coz snizi efektivitu systému.

Chybna migrace dat Ztrata ¢i poskozeni dat béhem migrace.

Selhéani systému béhem redlného

provozu Vypadek systému za plného provozu.
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3.4.2 Navrh opatieni
Uspéch implementace nového informa¢niho systému stoji na peclivé navrzenych
opatfenich, kterda slouzi jako prevence proti potencidlnim komplikacim. Disledné

zavedeni opatieni proti rizikim je nezbytné pro hladky pribéh procesu implementace.

Tabulka €. 9: Navrh opatieni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nedostatecna analyza potieb, Spatna

definice pozadavku

Ptfesna a srozumitelna formulace
pozadavki. Kontrola plnéni pozadavku
V pribéhu implementace.

Vybrani nevhodnych ¢lent
implementa¢niho tymu

Stanoveni piisnych kritérii pro vybér
¢lent tymu. Kontrola referenci
jednotlivych ¢leni.

Ptili§ ambicidzni, €1 nespravny
harmonogram implementace

Vytvoteni pruzného planu s casovymi
rezervami a zavedeni prubéznych revizi
planu.

Technické problémy béhem
implementace

Vytvoteni technického planu
s konkrétnimi pouzitelnymi feSenimi.

Nedutkladné testovani systému

Vyuziti dostatecné velkého poctu
internich i externich testert. Otestovani
veskerych scénarti.

Nedostate¢né skoleni uzivatela

Vytvoteni komplexniho Skoleni
a materialli pro samostudium. Zavérecné
otestovani uzivateld.

Minimum zpétné vazby

Motivovani uzivateli K pfedani zpétné
vazby. Zavedeni pravidelnych setkani
pro predani zpétné vazby.

Chybné migrace dat

Piiprava a zéloha dat.

Selhéani systému béhem realného
provozu

Zavedeni nastroji pro kontrolu stavu
systému a nahlasovani jakychkoliv chyb
¢i vypadka.
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3.5 Casova analyza

Pro realizaci tohoto navrhu vyuzijeme analyzu pomoci metody PERT, kterd ndm umozni

odhadnout dobu pottebnou pro implementaci nového informaéniho systému na miru.

Metoda PERT vyuZziva odhady doby trvani jednotlivych procesti a pomlze nam urcit

kritickou cestu projektu neboli kritické procesy, které by potenciadlné¢ mohly implementaci

zpozdit.

V nasledujici tabulce mizeme vidét nazvy jednotlivych procesi a ¢iselné hodnoty, které

vyjadiuji pocet dni potiebnych k jejich dokonceni. K uréeni pottebného poctu dnit

pro dokonéeni konkrétnich procest jsou v ramci této metody pouzivany tii odhady doby

trvani:
- Optimisticky (a).
- Nejpravdépodobnéjsi (mij).

- Pesimisticky (bij).

Tabulka €. 10: Seznam dob trvani procesii implementace systému

Analyza potieb

Stanoveni

implementa¢niho tymu A S 10 15
Stanoyenl harmonogramu B 5 10 15
implementace
Pted 1mple'mentacn1 c 5 10 15
analyza

_ Implementace D 60 80 100
informacniho systému

Tgstgv:am a akceptace E 8 15 o5
milnikt implementace

Skoleni E 8 10 25

ZkuSebni provoz F, G 8 15 20

Migrace H 5 10 15

Spusténi nového systému | 3 5 10
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Na zaklad¢ stanovenych odhadi je nize znazornéna ¢asova analyza Vv tabulce. V tabulce

se objevuji nasledujici nové hodnoty:
- Ptedchozi proces (1).
- Nasledujici proces (j).

aij + 4 X mij + bij
6

- Stfedni doba trvani ¢innosti (yij), pfi¢emz yij =
- Zacatek mozny (ZM)

- Konec mozny (KM)

- Zacatek ptipustny (ZP)

- Konec ptipustny (KP)

- Casova rezerva (RC)

Tabulka ¢&. 11: Casova analyza
(Zdroj: vlastni zpracovani)

= B 10 0 10 0 10 0
A C 10 10 20 10 20 0
B D 10 20 30 20 30 0
C E 10 30 40 30 40 0
D F.G 80 40 120 40 120 0
E H 16 120 136 120 136 0
E H 12 120 132 124 136 4

F, G I 15 136 151 136 151 0

H J 10 151 161 151 161 0

| - 6 161 167 161 167 0
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Z provedené analyzy lze vycist kritickou cestu projektu, ktera zahrnuje procesy A-B-C-
D-E-F-H-1-J. Celkova doba implementace nového informacniho systému na miru je 167
dni. Dokonceni procesti na zminéné kritické cesté by se nemélo zpozdit, protoze jinak by
to znamenalo zpozdéni celého projektu. Proces Skoleni uzivateld, ktery neni na kritické
cesté projektu, ma rezervu 4 dni, coz pro Spolecnost mize znamenat prostor pro

dodatec¢né Skoleni ¢i revizi Skolicich materiali pro samostudium.
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3.6 Zhodnoceni navrhovaného feSeni
V této kapitole se zaméfime na zhodnoceni feSeni, predev§im se jedna zhodnoceni

nakladd a pfinost navrhovaného fesenti.

3.6.1 Naklady
Zhodnoceni nakladl je rozd€leno na jednordzové ndklady nezbytné pro implementaci
systému ana pravidelné ro¢ni naklady, které pokryvaji tdrzbu systému a technickou

podporu.

Tabulka €. 12: Jednorédzové néklady projektu
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Analyza potieb 20 8 000 K¢

Stanoveni 1n}plementacn1ho 20 8 000 K&
tymu

Stanoveni harmonogramu 20 2 000 K&

implementace

Pted implementacni analyza 25 10 000 K¢

Implementace,informaéniho 200 30 000 K&
systému

Testnt ke . ook

Skoleni 30 12 000 K¢

ZkusSebni provoz 30 12 000 K¢

Migrace 20 8 000 K¢

Spusténi nového systému 15 6 000 K¢
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Jednorazové naklady na implementaci nového informacniho systému jsou stanoveny na

166 000 K¢ bez DPH.

Roc¢ni vydaje na udrzbu nového informaéniho systému dosahuji ¢astky 33 200 K¢ bez
DPH, coz ptedstavuje 20 % z celkovych jednorazovych nakladi na pofizeni systému.
Tato platba bude provadéna jednou ro¢né a zajisti nezbytnou technickou podporu,

aktualizace a servis, aby systém ztistal funk¢ni a bezpecny.

3.6.2 Prinosy
Implementace nového informac¢niho systému na miru umoznila Spole¢nosti poskytovat
kvalitngjsi sluzby svym ¢&tendfum iinzerentim, ale také rapidné usnadnila praci

zaméstnancum. Seznam hlavnich pfinost pro Spole¢nost:

- ZvySeni viditelnosti webového portalu ve vyhledavacich diky SEO optimalizaci.

ZvySeni navstévnosti webového portalu.

Users (B Mew users () Average engagement time @ Total rewn @
59K 58K 1m 54s Kcse 2
a0
400
200
il
o1 o o ]
Jul Ot JB Apr

Obrazek €. 8: ZvySeni navstévnosti webového portialu
(zdroj: 20)
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Prehlednéjsi a efektivngj$i modul pro publikaci

efektivity prace zaméstnancii.

@& Domi

i editaci ¢lanku.

Zvyseni

B Novy &lanek NOV)’( ¢lanek

Nadpis (75 znakd max)

Obrazek

Vybrat soubor | Soubor nevybran

Podnadpis €lanku (150 znaki max)

Text élanku
File Edit View Format

Paragraph B I

Obrazek €. 9: Modul pro publikaci a editaci ¢lanki
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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- Vyuziti email marketingu pro distribuci ¢lankid. ZvySeni navstévnosti webového

portalu.
& Doma

Novy e-mail

Predmét

Text e-mailu
il Reklamy

% Novinky e-mailem

PDF soubor (max 5MB)

' Vybrat soubor | Soubor nevybran

[
i

Obrazek €. 10: Modul pro zasilani novinek prostiednictvim emailu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

- Moznost spravy reklamy uvnitf informaéniho systému. ZvySeni efektivity préace

zameéstnancu, snizeni nakladda.
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- Novy zdroj pfijmt diky placené verze webového portalu. ZvySeni piijmi,

diverzifikace piijmu.

Premium iéty Registrované Gcty

70 300

0 X\/‘\ A
= S /
5,50 >
Z \ / £ 200
= - 2
3 2
a0 5
’é 20 5 1
< 4

10

0 0

Zaf Listopad  Leden Bfezen Kvéten  Cervenec. 7afi 24 Listopad  Leden Bfezen Kvéten  Cervenec. . Zafi

@Domd /[ Novy &lanek

Obrazek €. 11: Analyticky modul placené verze webového portélu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

- Ziskani analytického nastroje pro analyzu Gspé&Snosti ¢lanki i reklamy. ZvySeni

piijma.

Vyhodnoceni dosahu reklamy

CH+T - Generalni partner

CHsT PARDUBICE

CLEN SKUPINY ENTERIA

Pocet zobrazeni reklam za tento mésic: 45 322
Pocet proklikil na odkaz inzerenta za tento mésic: 328
Narast zobrazeni oproti minulému mésici: 15,32%

Dlouhodobé nejuspésnéjsi téma ¢lanku pro umisténi reklamy: Sport

Obrazek €. 12: Analyticky modul pro analyzu vykonnosti reklamy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

- Bezpeény informaéni systém. Snizeni budoucich nakladu.
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalarské prace bylo posouzeni stavu stdvajiciho informacniho
systému online zpravodajské spolecnosti a nasledné navrzeni vhodnéjsiho feSeni. Prace
se opirala o dikladnou analyzu, pozadavky Spole¢nosti a jeji vizi do budoucna. Bylo
zjiSténo, Ze pouzivany informacni systém jiZ neodpovidd soucasnym potfebam
Spolecnosti a piinasi komplikace v podobé plytvani zdroji a asu zaméstnanci. Na
zakladé té€chto poznatkii bylo rozhodnuto 0 vyvoji nového informa¢niho systému na miru,
ktery spliiuje vSechny klicové pozadavky. Alternativy jako pouziti hotovych feSenich

nebo rozvoj stavajiciho systému se ukazaly jako nevyhovujici.

Také byla provedena ¢asova analyza pomoci metody PERT, ktera identifikovala kritické
procesy implementace a ur¢ila celkovou dobu projektu na 167 dni. V nésledné analyze
rizik byly vytvofeny opatieni, kterd maji za cil predejit potencidlnim komplikacim béhem
implementace. Celkové finan¢ni naklady na novy systém byly vycisleny na 166 000 K¢

bez DPH jako jednordzova investice a na 33 200 K¢ bez DPH roéné za udrzbu systému.

Novy informac¢ni systém byl opravdu implementovan a jeho zavedeni s sebou nese fadu
vyznamnych ptinost. Mezi hlavni pfinosy patii zvySeni navstévnosti webového portalu,
zvySeni efektivity prace zaméstnanct, zvySeni bezpe€nosti systému, snizeni budoucich

nakladd, zvysSeni a diverzifikaci pfijmu.
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	Informační systém je systém, ve kterém lidé, technologie a procesy na sebe navzájem působí s cílem sbírat, zpracovávat a předávat informace. Účel tohoto systému je podpora rozhodování v daném podniku (15, s. 19).
	1.1.5 Strategie

	Strategie vyjadřuje systematický plán, který podnik využívá k dosažení svých firemních cílů. Lze říci, že cíl reprezentuje žádoucí budoucí stav, kterého má být v podniku dosaženo. Podniky mohou mít různé cíle, jedním z nich může být například zvýšení ...

	1.2 Informační systém
	Informační systém je označení pro systém, který je určen k ukládání, zpracování a distribuování dat a informací. Informační systém shromažďuje data, ukládá je ve strukturované formě, dále je zpracovává na relevantní informace, které jsou následně dodá...
	1.2.1 Struktura informačního systému

	Základní struktura informačního systému je tvořena prvky, které jsou mezi sebou vzájemně propojeny. Prvky informačního systému jsou:
	- Hardware: fyzické technologické přístroje spojené s použitím systému.
	- Software: programové a aplikační nástroje používané v rámci systému.
	- Datová základna: soubor dat v systému.
	- Procesy: sady pravidel a postupů, které zaručí optimální chod systému.
	- Lidé: uživatelé systému, kteří pracují s daty a informacemi a správci systému, kteří se starají o chod a stav systému.
	Struktura každého systému je navržena tak, aby podporovala cíle a potřeby dané organizace. Efektivní implementace a použití jednotlivých prvků je důležitá pro optimální chod informačního systému.
	1.2.2 Životní cyklus informačního systému

	Životní cyklus informačního systému lze definovat dle následujících charakteristik (2, s. 93):
	Analýza a vyhodnocení aktuální situace – v první fázi životního cyklu informačního systému je potřeba se rozhodnout, zda je pro podnik výhodnější pokračovat v rozvoji stávajícího informačního systému, nebo zda je výhodnější investovat do systému kompl...
	Výběr systému a implementačního partnera – tato fáze zahrnuje volbu finálního produktu, který nejlépe odpovídá požadavkům podniku s ohledem na to, aby se minimalizovali případné zakázkové úpravy, neboť ty s sebou nesou větší náklady a časovou náročnos...
	Uzavření smluvního vztahu – třetí fáze se řadí mezi velmi podceňované části životního cyklu informačního systému a paradoxně se jedná o tu nejkritičtější fázi, během které implementační partner klientovi předkládá sadu smluv. Klíčové aspekty těchto sm...
	Implementace – během fáze se provádí přizpůsobení informačního systému tak, aby co nejvíce odpovídal požadavkům klienta. Při implementaci je kladen velký důraz na dodržení časového plánu a nepřekročení stanoveného rozpočtu. Nejvíce nákladná část této ...
	Provoz a údržba – zde je zahrnut ostrý provoz informačního systému a jeho průběžná údržba. Především se monitoruje očekávaný přínos systému společně s možnými výpadky systému, které jsou nežádoucí.
	Rozvoj nebo ukončení – poslední fáze může přijít velmi krátce po zavedení základní verze informačního systému, kdy jsou do systému integrovány další funkcionality a aplikace s účelem pokrytí nových požadavků podniku. Druhá varianta této fáze je ukonče...
	Obrázek č. 1: Životní cyklus informačního systému
	1.2.3 Způsoby pořízení informačního systému

	V praxi se setkáváme se třemi hlavními způsoby, jak získat informační systém a každý z těchto způsobů má určité přednosti i omezení. Ovšem nelze generalizovat, který z nich je nejlepší, protože vždy záleží na specifických potřebách daného podniku. Jed...
	Vývoj na míru
	Vývoj na míru je řešení, které se soustředí na pokrytí všech procesů podniku. Je zde kladen velký důraz na úvodní fázi životního cyklu informačního systému, tedy na detailní analýzu odhalující veškeré procesy, které je nutné do informačním systému zah...
	Dodavatelský způsob
	Toto řešení představuje snadný způsob získání informačního systému, spočívá totiž v nákupu již vyvinutého a otestovaného řešení, které je přeprodáváno dalším podnikům na trhu. Díky skutečnosti, že systém je nabízen více podnikům, je tento způsob z hle...
	Pronájem
	Pronájem informačního systému má určité podobnosti s dodavatelským řešením, avšak náklady jsou zde rozlišně rozloženy v čase. Opět se jedná o předem vyvinuté a otestované řešení, které je přeprodáváno více podnikům.  Pronájem informačních systémů zahr...
	1.2.4 Náklady na informační systém

	Pro efektivní řízení informačního systému podniku je klíčové mít přehled o všech nákladech spojených s tímto systémem. Náklady na informační systém lze rozdělit dle několika úhlů pohledu. První typ lze identifikovat jako druhové členění nákladů, který...
	Další typ dělení nákladů je dělení nákladů z časového hlediska. Z tohoto pohledu se výdaje člení na jednorázové, které jsou často hrazeny před samotným zprovozněním systému a zahrnují cenu hardwaru, softwaru a úvodní školení uživatelů. Druhou částí ná...

	1.3 Časová analýza – PERT
	V této části je vysvětlena časová analýza projektu pomocí metody PERT. Metoda PERT oproti metodě CPM má tu výhodu, že doby trvání nejsou pevně dané a vypočítávají se pomocí střední doby trvání činnosti. Tato střední doba trvání činnosti vzniká díky vy...
	aij – Optimistický odhad doby trvání činnosti.
	mij – Nejpravděpodobnější odhad doby trvání činnosti.
	bij – Pesimistický odhad doby trvání činnosti.
	Vzorec pro výpočet střední doby trvání činnosti:
	𝑦𝑖𝑗 =,𝑎𝑖𝑗 + 4 × 𝑚𝑖𝑗 + 𝑏𝑖𝑗-6.
	Pomocí střední doby trvání činnosti a postupu určeného pro metodu PERT je možné dopočítat celkové časové rezervy jednotlivých činností, které následně určí kritickou cestu projektu.
	Při řízení času projektu je nezbytné provést důkladnou analýzu všech aktivit, které projekt zahrnuje. Tento proces zahajujeme identifikací každé aktivity, která je pro projekt nezbytná. Následně musíme tyto aktivity seřadit logickým způsobem, čímž vyt...

	1.4 Strategická analýza organizace
	Pro získání kvalitního rozboru stavu podniku je důležité využít analýzy vnitřního a vnějšího prostředí. V následujících kapitolách se podrobněji zaměříme na teoretické základy těchto analýz.
	Obrázek č. 2: Analýza organizace
	1.4.1 Analýza obecného okolí – SLEPT

	SLEPT analýza je nástroj strategického plánování, který se využívá k analýze vnějšího prostředí podniku. Tato analýza identifikuje Sociální, Legislativní, Ekonomické, Politické a Technologické faktory, které mohou mít vliv na chod podniku (19).
	Sociální faktory se především zaměřují na demografii, hodnotové stupnice, životní styl, životní úroveň cílové skupiny a další faktory, které mohou být relevantní z hlediska marketingu podniku (5, s. 50).
	Legislativní faktory neboli právní regulace, předpisy a zákony definující pravidla, kterými se podniky musí řídit. To zahrnuje například obchodní zákoník a zákon o účetnictví, který se může lišit v každé zemi. Analýza se tedy soustředí na všechny legi...
	Ekonomické faktory se dynamicky vyvíjejí a odrážejí se na stavu ekonomiky na národní i globální úrovni. Mezi hlavní klíčové aspekty, které mohou mít vliv na ekonomiku podniku, patří stádium hospodářského cyklu, hospodářská a monetární politika (5, s. ...
	Politické faktory jsou rozdílné v každé zemi a pro podnik je důležitá politická stabilita. Podniky analyzují politickou situaci a její potenciální vliv na trh. Politické faktory zahrnují budoucí stav státu, včetně toho, kdo zemi bude řídit a jaké poli...
	Technologické faktory pojednávají o technologických podmínkách v dané zemi a určují, jak místní trh funguje. Jednotlivé technologické faktory mohou znamenat jak příležitosti, tak i potenciální hrozby. Podniky se především soustředí na nové technologie...
	Obrázek č. 3: SLEPT analýza
	1.4.2 Analýza oborového okolí – PORTER

	Pozice podniku v rámci jeho byznysového odvětví je klíčová pro vypracování analýzy oborového okolí. Je důležité rozpoznat konkurenty a analyzovat jejich aktivity. Hlavní cíl analýzy oborového okolí je získání či uchování si konkurenční výhody, což pro...
	Stávající konkurence a rivalita je určena počtem podniků soupeřících o podíl na trhu, přičemž se každý podnik snaží získat podíl větší. Při analýze konkurenčního prostředí je třeba určit počet podniků v daném byznysovém odvětví, zda se tento počet zvy...
	Vyjednávací síla odběratelů má zásadní dopad na fungování každého podniku a může být ovlivněna řadou faktorů. Obecně platí, že síla odběratelů narůstá v situaci, kdy je na trhu dostupných více dodavatelů nabízejících stejné, či podobné produkty. V tom...
	Vyjednávací síla dodavatelů se odvíjí od jejich možnosti zvyšovat cenu produktů, čímž jsou schopni snížit zisk odběratele. Síla dodavatele roste, pokud je počet dodavatelů konkrétního produktu na trhu omezený a také pokud odebírající firma není pro do...
	Hrozba vstupu nové konkurence na trh je značně ovlivněna přítomností vstupních bariér. Zmíněné bariéry běžně zahrnují vysoké kapitálové požadavky na vstup do daného trhu a nákladové výhody plynoucí ze zkušenosti v daném oboru (6, s. 53).
	Hrozba substitutů pojednává o podobných produktech neboli substitutech, které mohou nahradit nabízení produkt dané společnosti. Analýza zjišťuje existenci substitutů a hodnotí riziko nahrazení produktů tímto substitutem. Hodnotí se především cena a vý...
	Obrázek č. 4: PORTER analýza
	1.4.3 Analýza vnitřního prostředí – 7S

	Model 7S je nástroj pro analýzu vnitřního prostředí podniku, který byl navržen s cílem usnadnit proces implementace organizačních změn. Tento model rozlišuje sedm základních faktorů, které ovlivňují fungování podniku a všechny začínají na písmeno „S“:...
	Strategie
	Představa, poslaní a vize podniku určuje jeho celkovou strategii, která udává směr podniku k jeho cílům v daném byznysovém odvětví (6, s. 74) (13, s. 8).
	Struktura
	Struktura podniku představuje uspořádání firmy, popisuje jeho hierarchii mezi jednotlivými organizačními jednotkami. Mezi běžně používané struktury podniku patří hierarchická struktura a maticová struktura (6, s. 74).
	Systém
	Je důležité identifikovat a popsat systémy, které podnik aktivně využívá. Jedná se o komunikační systémy, manažerské informační systémy, systémy pro alokaci zdrojů a další (6, s. 74).
	Styl vedení
	Styl vedení reprezentuje přístup, jakým je daný podnik řízen a jak přistupuje k řešení problémů. Tento faktor zobrazuje jednání vedení vůči zaměstnancům a zákazníkům. Řízení můžeme dělit na formální a neformální (6, s. 75).
	Spolupracovníci
	Jedná se o lidské zdroje podniku a jejich vzájemné vztahy, funkce, kvalifikace a motivace. Tyto aspekty následně dělíme na kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné. Jedním z kvantifikovatelných aspektů je systém odměňování zaměstnanců a mezi nekvantifi...
	Schopnosti
	Faktor schopnosti přímo souvisí s faktorem spolupracovníci a zaměřuje se na profesní dovednosti a zároveň na metody rozšíření znalostí a dovedností zaměstnanců podniku (6, s. 75).
	Sdílené hodnoty
	Sdílené hodnoty odráží firemní kulturu společnosti a definují základní principy, které jsou akceptovány a respektovány zaměstnanci. Tyto hodnoty by měly být odvozené přímo z vize firmy (6, s. 75).
	Obrázek č. 5: PORTER analýza
	1.4.4 SWOT analýza

	Analýza SWOT je nástroj, který podnikům umožnuje hodnotit jak vnější, tak i vnitřní prostředí, tím identifikovat příležitosti, hrozby a zároveň posoudit silné i slabé stránky svého podnikání. Silné stránky v této analýze představují přednosti, které f...
	Tabulka č. 1: SWOT analýza

	V některých případech je vhodné výsledky SWOT analýzy kvantitativně vyjádřit, jelikož samotná SWOT analýza poskytuje pouhý seznam faktorů, aniž by jim přidělovala váhu či úroveň vlivu na společnost. Vhodnými nástroji pro kvantifikování SWOT analýzy je...


	2 ANALÝZA PROBLÉMU A SOUČASNÉ SITUACE
	V této kapitole bakalářské práce je provedena analýza současného stavu Společnosti, s cílem výběru a implementace vhodného informačního systému. Nejdříve je stručně představena Společnost jako taková, následně je provedena strategická analýza podniku ...
	2.1 Popis organizace
	Společnost se specializuje na online zpravodajství z Pardubického kraje a pokrývá široké spektrum témat od sportovních, přes kulturní až po aktuální všeobecné dění v regionu. Tento portál se rychle stal oblíbeným zdrojem informací pro místní obyvatele...
	Ideálními čtenáři jsou lidé ve věku 25 až 34 let, kteří žijí v Pardubickém kraji a hledají kvalitní a aktuální informace o dění kolem sebe. Za ideální klienty, kteří na webové stránce inzerují své produkty či služby, Společnost považuje středně velké ...

	2.2 Strategická analýza organizace
	V této části bude provedena strategická analýza okolí Společnosti, která se skládá z třech důležitých částí. Nejdříve se budeme věnovat analýze obecného okolí podniku pomocí metody SLEPT, následuje analýza oborového okolí za použití metody PORTER a v ...
	2.2.1 SLEPT analýza

	Nejprve se zaměříme na provedení SLEPT analýzy, která posuzuje vnější faktory ovlivňující podnik.
	Sociální faktory
	V rámci sociálních faktorů je klíčové, že podnik cílí na obyvatele Pardubického kraje ve věku 25 až 34 let, což vyžaduje obsah přizpůsobený jejich potřebám a zájmům. Dále je velice důležité sledování vývoje sociálních trendů, které by pro podnik mohly...
	Legislativní faktory
	Z legislativního hlediska je Společnost povinna dodržovat právní předpisy týkající se ochrany osobních dat a autorských práv, což vyžaduje pečlivé dodržování daných pravidel, aby nedošlo k jejich porušení, které by mohlo vést k finančním ztrátám. Dalš...
	Ekonomické faktory
	Na Společnost působí ekonomické podmínky České republiky. Především se jedná o Hrubý domácí produkt (HDP), který se v roce 2023 snížil o 0,4 %. Dalším ekonomických ukazatelem, který musí Společnost monitorovat, je míra inflace, která se v roce 2023 zv...
	Obrázek č. 6: Vývoj HDP v roce 2023

	Politické faktory
	Aktuální politickou situaci v České republice lze považovat za stabilní a postoj vlády vůči podnikání je neutrální. Česká republika je členem Evropské unie, NATO a OSN, což přidává na politické stabilitě a jistotě. Společnost musí ovšem monitorovat vš...
	Technologické faktory
	Společnost působí na trhu, kde se velice rychle mění technologické standardy a preference zákazníků. Je pro ni tedy důležité sledovat veškeré trendy v technologiích a pokud uzná za vhodné, tak do nové technologie zainvestovat. Aby webový portál Společ...
	2.2.2 PORTER analýza

	Porterova analýza, známá také jako Porterův model pěti sil, slouží k analýze oborového okolí. Zabývá se hrozbou vstupu nových konkurentů, konkurenční rivalitou, hrozbou substitutu, vyjednávací sílou dodavatelů a odběratelů.
	Hrozba vstupu nové konkurence na trh
	Bariéry pro vstup do online zpravodajského trhu jsou středně velké. Jednou z hlavních bariér je vysoký kapitálový požadavek na mzdy a tvorbu plnohodnotného webového portálu, který by byl konkurenceschopný. V tomto oboru hraje velkou roli relevance a p...
	Konkurenční rivalita
	Na trhu je nízké množství těchto subjektů, které se pohybují v online zpravodajském byznysu, avšak k jejich střetu přichází často. Konkurenti se samozřejmě také soustředí na novinky a zprávy z Pardubického kraje, které zveřejňují na všech svých platfo...
	Hrozba substitutu
	Společnost čelí rostoucí hrozbě substitutů v podobě různých alternativních zdrojů informací a zpráv. Jedná se například o sociální sítě jako Facebook, Twitter a Instagram, kde čtenáři mohou najít žádané zprávy, což potenciálně může snižovat zájem o we...
	Vyjednávací síla dodavatelů
	Společnost má více dodavatelů pro získání informací o aktuálním dění v Pardubickém kraji a náklady na jejich změnu jsou nízké. V mnoha případech je redakce Společnosti oslovena podniky či obcemi s prosbou o zveřejnění novinek v dané lokalitě.
	Pokud jde o webový portál a jeho údržbu či případnou inovaci, tak zde je na trhu velké množství dodavatelů, což dává Společnosti možnost volby a snižuje sílu dodavatelů. Shrnutí: riziko nízké.
	Vyjednávací síla odběratelů
	Odběratelé v podobě čtenářů si mohou vybrat, který zdroj informací použijí, a při neuspokojení jejich potřeb mohou snadno přejít k jinému poskytovateli informací a zpráv.
	V oblasti reklamy na webovém portálu má Společnost menší počet inzerentů a je z větší části závislá právě na jednom z inzerentů. Zároveň Společnost každý měsíc obdrží minimum nových poptávek od potenciálních zájemců o reklamu na webovém portálu. Co se...
	2.2.3 7S analýza

	Strategie
	Společnost se soustředí na poskytování aktuálních zpráv a informací pro Pardubický kraj, aby přilákala co nejvíce čtenářů. Čtenáře se snaží zaujmout kvalitními články, které jsou na webový portál přidávány v průběhu celého týdne. Potenciální inzerenty...
	Struktura
	V čele společnosti stojí jednatel firmy, který se věnuje plánování a finanční stabilitě podniku. Šéfredaktor zodpovídá za kvalitu a plánování obsahu, který je publikován na webovém portále. Zároveň je částečně odpovědný za GDPR. Tým redaktorů se zodpo...
	Obrázek č. 7: Struktura Společnosti

	Systém
	Společnost pro interní i externí komunikaci využívá email a mobilní telefony. Systém pro správu obsahu (CMS) byl vyvinut před několika lety a je součástí webového portálu. Tento systém pro správu obsahu je přístupný na konkrétní URL adrese po zadání s...
	Styl vedení
	Společnost si zakládá na proklientském přístupu, přičemž se snaží čtenářům i inzerentům doručit co největší hodnotu.
	Redaktoři se zodpovídají šéfredaktorovi, který svým kolegům rozdává úkoly. Šéfredaktor, obchodní oddělení, externí účetní a IT agentura se zodpovídají samotnému jednateli. Důležité změny a inovace jsou konzultovány mezi jednatelem, šéfredaktorem a obc...
	Spolupracovníci
	Vztahy mezi spolupracovníky jsou dobré a každý ze zaměstnanců je motivován dobrým finančním ohodnocením a možností karierního růstu. Každá z funkcí ve Společnosti má přidělené jasné pravomoci a zodpovědnost. Společnost si snaží udržet loajalitu zaměst...
	Schopnosti
	Schopnosti zaměstnanců jsou na vysoké úrovni, jelikož Společnost již na přijímacích pohovorech filtruje osoby s předchozí zkušeností v oboru a zároveň má vysoké požadavky na dosažené vzdělání. Společnost také pořádá průběžné workshopy a školení na růz...
	Sdílené hodnoty
	Mezi sdílené hodnoty Společnosti se zcela jistě řadí poskytování skvělých služeb svým klientům a neustálé zkvalitňování těchto služeb. V případě inzerentů se společnost snaží vyhovět veškerým požadavkům a doručit nejlepší výsledky. Čtenáře se Společno...

	2.3 Současný informační systém
	V této části práce se zaměříme na současný stav informačního systému Společnosti. Konkrétně bude přiblížen hardware a software, jenž Společnost využívá pro své podnikání.
	2.3.1 Hardware

	Společnost pro svůj chod potřebuje základní hardwarové vybavení, které je neustále využíváno zaměstnanci. Mezi nejdůležitější vybavení zaměstnanců patří stolní počítače a notebooky, které jsou nezbytné pro každodenní práci. Pro zajištění efektivní kom...
	2.3.2 Software

	Společnost využívá opravdu základní softwarové nástroje, aby zajistila efektivní provoz a udržela si dostatečnou kvalitu služeb. Pro komunikaci mezi jednotlivými zaměstnanci a vedením je používán email, přesněji Microsoft Outlook a Seznam. Pro komunik...

	2.4 Procesy spojené se současným informačním systémem
	Společnost je podnikem, jehož hlavní úlohou je publikování relevantních, skvěle zpracovaných a velice aktuálních zpráv. Dále umožnuje inzerentům umístit reklamní sdělení na webový portál, což je hlavní zdroj příjmů společnosti.
	Každý podnik v tomto oboru funguje za pomoci mnoha procesů, které musí pro stabilní provoz probíhat optimálně. Stěžejní procesy Společnosti jsou v oblastech publikování a úpravě článků, přidávání a správě reklamních sdělení inzerentů.
	2.4.1 Popis stěžejních procesů

	Publikování a úprava článků
	Jedním ze stěžejních procesů Společnosti je publikování a úprava článku. Tento proces je využíván redaktory, kteří mají za úkol vypracovat co nejlepší článek, aby zaujali uživatele a přinutili si jej přečíst. Proces publikování článků spočívá v překop...
	Přidávání a správa reklamních sdělení inzerentů
	O správu reklamních sdělení se stará obchodní oddělení Společnosti, které na základě komunikace s inzerenty získává zadání a grafické podklady reklamy. Jakmile obchodní oddělení získá všechny potřebné podklady a informace od inzerenta, obrací se na ex...
	2.4.2 Zhodnocení procesů

	Analýza procesů v rámci společnosti odhalila, že samotné procesy jsou nastaveny optimálně pro aktuální situaci. Avšak problém nastává v momentě, kdy vezmeme do úvahy současný informační systém pro správu obsahu, který je Společností využíván od roku 2...

	2.5 SWOT analýza
	Analýzy vnějšího a vnitřního prostředí Společnosti vedly k sestavení SWOT analýzy, která shrnuje silné a slabé stránky Společnosti a zároveň také možné příležitosti a hrozby, které by ji mohly potkat.
	Tabulka č. 2: SWOT analýza Společnosti
	2.5.1 Silné stránky

	Mezi silné stránky Společnosti patří především její kvalifikovaný personál, který má bohaté zkušenosti v daném oboru. Dále Společnost disponuje silnou firemní kulturou, což přispívá k pozitivnímu pracovnímu prostředí a týmovému duchu. Přístup k kvalit...
	2.5.2 Slabé stránky

	Nejvýznamnější slabou stránkou Společnosti je její zastaralý informační systém pro správu obsahu, který již nevyhovuje potřebám Společnosti. Informační systém především neumožňuje správu a vyhodnocení reklamních sdělení. Co se týče samotných článků, t...
	2.5.3 Příležitosti

	Hlavní příležitost, kterou může Společnost využít, je zakomponování sociálních sítí do svého mediálního mixu, aby oslovila více čtenářů a potenciálních inzerentů. I případné sociální sítě Společnosti mohou fungovat jako prostor pro reklamu inzerentů. ...
	2.5.4 Hrozby

	Mezi hlavní hrozby Společnosti jsou řazeny kybernetické útoky typu SQL injection, které by mohly způsobit únik citlivých dat a velké finanční ztráty. Další významnou hrozbou je konkurence a její neustále větší investice do sociálních sítí, kde získáva...
	2.5.5 Kvantifikace SWOT analýzy

	Jednotlivé faktory, které byly identifikovány v rámci SWOT analýzy, budou nyní kvantifikovány za pomoci IFE (interní faktory) a EFE (externí faktory) matic. Úspěch společnosti je reprezentován stabilním růstem podniku a zlepšováním kvality svých služe...
	Každému faktoru uvnitř matic bude přiřazena váha od 0 (nízká důležitost) do 1 (vysoká důležitost), která značí, jak důležitý je daný faktor pro úspěch Společnosti. Součet všech vah uvnitř jedné matice se musí rovnat 1. Tento parametr je pro obě matice...
	Další parametr, který bude každému faktoru přiřazen, je hodnocení a jeho význam se v IFE a EFE matici liší. Parametr hodnocení v IFE matici určuje, jak silné nebo slabé jsou jednotlivé faktory ve Společnosti. Čísla definující hodnocení se pohybují od ...
	Parametr hodnocení v EFE matici značí, jak efektivně reaguje současná strategie společnosti na příležitosti a hrozby. Čísla definující hodnocení se pohybují od 4 do 1, přičemž 4 znamená vynikající reakci, 3 - nadprůměrnou reakci, 2 - průměrnou reakci ...
	Parametr v posledním sloupci matic je vážené skóre, které je násobkem váhy a hodnocení jednotlivých faktorů. Součet všech vážených skóre uvnitř jednotlivých matic je označován za celkové vážené skóre, který nabývá hodnot od 1 do 4. Celkové vážené skór...
	Tabulka č. 3: IFE Matice
	Tabulka č. 4: EFE Matice

	Celkové vnitřní vážené skóre má hodnotu 2,55 a celkové vnější vážené skóre má hodnotu 2,3. Oba výsledky lze klasifikovat jako průměrné. Na základě těchto výsledků můžeme konstatovat, že Společnost má lepší interní pozici, avšak její vnější pozice je v...

	2.6 Zhodnocení analýzy současného stavu
	Procesy Společnosti jsou s ohledem na aktuální stav nastaveny optimálně, problémem je zastaralý informační systém pro správu obsahu, který svými nedostatky, při porovnání s jinými dostupnými řešeními na trhu, generuje více práce pro své zaměstnance. C...
	Pokud Společnost chce poskytovat kvalitní služby i v budoucnu, je nutné, aby provedla změnu ve svém informačním systému pro správu obsahu.


	3 VLASTNÍ NÁVRHY ŘEŠENÍ, PŘÍNOS NÁVRHŮ ŘEŠENÍ
	V této kapitole je popsán návrh vlastního řešení. Nejdříve jsou stanoveny požadavky Společnosti na informační systém a následně je proveden výběr konkrétního řešení, které odpovídá všem požadavkům. V závěrečné části je sumarizován celkový přínos vlast...
	3.1 Požadavky na IS
	Požadavky na informační systém byly sestaveny na základě provedené analýzy současného stavu a také na základě rozhovorů s klíčovými zaměstnanci a jednatelem Společnosti. Požadavky vycházejí z dlouhodobé vize a strategie Společnosti, týkají se předevší...
	3.1.1 Požadavky na funkcionalitu systému

	Požadavky na funckionalitu systému vyplývají z nedostatků současného systému a při jejich dodržení by se měl stát nový informační systém zcela vhodným. Mezi klíčové požadavky patří:
	- Optimalizace pro vyhledávače (SEO): Optimalizace jednotlivých článků, která by vedla k větší návštěvnosti webového portálu. Optimalizace by mělo být dosaženo pomocí zvýšení rychlosti načtení stránek a dodržení standardního technického postupu.
	- Uživatelsky přívětivé rozhraní pro publikování a editaci článků: Přehledný editor umožňující úpravu vzhledu textu a vkládání obrázků. Rozhraní by mělo umožnit plánování a ukládání článků jako konceptů před jejich finálním publikováním.
	- Modul pro odesílání novinek prostřednictvím emailu: Modul pro odesílání novinek a zpráv prostřednictvím emailu. Modul by měl umět členit uživatele na základě různých parametrů a zároveň odesílat soubory ve formátu PDF.
	- Modul pro správu reklamy: Modul, který umožní zaměstnancům Společnosti spravovat reklamu inzerentů. Modul by měl podporovat možnost změny obrázků, videí, odkazů, frekvence zobrazení a pozic reklamy.
	- Modul pro správu placené verze webového portálu: Modul pro publikování placeného obsahu. Modul by měl být schopný publikovat články, které by byly přístupné pouze platícím čtenářům.
	- Analytický modul: Modul, který umožní zaměstnancům Společnosti vyhodnotit úspěšnost jednotlivých článků a reklamy. Modul by měl umět odhalit, které témata článků jsou nejúspěšnější a zároveň by měl sloužit jako silný podklad pro inzerenty, které zaj...
	- Zvýšení úrovně bezpečnosti systému: Zvýšení bezpečnosti by mělo být dosaženo díky ochraně proti kybernetickým útokům typu SQL injection a útokům na přihlašovací rozhraní. Systém by dále měl být schopen uchovat záznamy o změnách v článcích, pokusech ...
	3.1.2 Požadavky na dobu trvání implementace

	Společnost požaduje implementaci realizovat v maximálním časovém rámci šesti měsíců. Rychlá implementace pro Společnost znamená minimální zásah do běžného provozu a zároveň přinese požadované výhody v co nejkratším čase. Tento požadavek je stanoven na...
	3.1.3 Požadavky na cenu

	Společnost si pro implementaci informačního systému vyčlenila rozpočet ve výši 150 000 Kč bez DPH. Tato částka by měla pokrýt veškeré náklady spojené s implementací systému. Kromě toho je společnost připravena alokovat 30 000 Kč bez DPH na pravidelnou...
	3.1.4 Požadavky na budoucí rozvoj

	Společnost také klade velký důraz na budoucí rozvoj svého informačního systému a je si vědoma, že výběr správného obchodního partnera je klíčový pro dlouhodobý úspěch. Je proto nezbytné najít dodavatele, který je nejen schopen splnit aktuální požadavk...

	3.2 Dostupné řešení
	V této části se budeme věnovat třem dostupným řešením, která jsou pro Společnost relevantní. U každého řešení budou zmíněny jeho hlavní výhody a nevýhody s ohledem na původní zadání Společnosti. Cílem je poskytnout detailní přehled, aby bylo možné uči...
	3.2.1 Rozvoj současného informačního systému

	Nabídka současné externí IT agentury je následující:
	- Zajištění následujících funkcionalit systému: Optimalizace pro vyhledávače, Uživatelsky přívětivé rozhraní pro publikování a editaci článků, Modul pro odesílání novinek prostřednictvím emailu, Modul pro správu placené verze webového portálu, Zvýšení...
	- Doba trvání implementace: 4 měsíce.
	- Cena: 130 000 Kč bez DPH jednorázová platba, 26 000 Kč bez DPH roční poplatek za údržbu systému a technickou podporu.
	Hlavními výhodami jsou rychlejší možnost implementace díky stávajícímu partnerství s IT agenturou, která aktuálně používaný systém vyvinula, a vyhovující celková cena implementace nových funkcí informačního systému. Dalším klíčovým přínosem je možnost...
	Mezi hlavní nevýhody patří nesplnění všech požadavků na funckionality informačního systému, což je omezující faktor pro budoucí rozvoj Společnosti, jelikož tyto požadavky jsou součástí dlouhodobé strategie. Tato nevýhoda je zároveň i rizikem a v budou...
	3.2.2 Vývoj informačního systému na míru

	Moje nabídka:
	- Zajištění následujících funkcionalit systému: Optimalizace pro vyhledávače, Uživatelsky přívětivé rozhraní pro publikování a editaci článků, Modul pro odesílání novinek prostřednictvím emailu, Modul pro správu reklamy, Modul pro správu placené verze...
	- Doba trvání implementace: 6 měsíců.
	- Cena: 166 000 Kč bez DPH jednorázová platba, 33 200 Kč bez DPH roční poplatek za údržbu systému a technickou podporu.
	Enormní výhodou tvorby nového informačního systému je rozhodně splnění všech požadavků Společnosti na funkcionalitu systému. Splnění všech funkcionálních požadavků pro společnost znamená zefektivnění procesů jako takových, zvýšení produktivity svých z...
	Hlavní nevýhodou je vyšší cena oproti ostatním řešením. Další z nevýhod může být riziko negarantovaného konečného produktu a jeho dalšího vývoje, ovšem naše IT agentura má za sebou 5 úspěšných projektů stejného rozměru. U tohoto řešení bude nutné zašk...
	3.2.3 Použití hotového softwaru WordPress

	Nabídka další nové IT agentury:
	- Zajištění následujících funkcionalit systému: Optimalizace pro vyhledávače, Uživatelsky přívětivé rozhraní pro publikování a editaci článků, Modul pro odesílání novinek prostřednictvím emailu, Modul pro správu placené verze webového portálu, Analyti...
	- Doba trvání implementace: 3 měsíce.
	- Cena: 100 000 Kč bez DPH jednorázová platba, 50 000 Kč bez DPH roční poplatek za údržbu systému a technickou podporu.
	WordPress, jako jedno z nejrozšířenějších řešení pro správu obsahu webového portálu, umožňuje velice rychlou implementaci, díky zaručené funkčnosti informačního systému a kvalitní technické podpoře. Společnost může mít jistotu, že WordPress bude nadál...
	I když je WordPress známý svým intuitivním rozhraním, může se jeho využití pro publikaci a editaci článků ukázat jako náročnější pro uživatele bez pokročilejších technických schopností. Optimalizace pro vyhledávače na úrovni jednotlivých článků není a...

	3.3 Výběr optimálního řešení
	Nyní bude provedeno porovnání, během kterého bude zhodnoceno nakolik každé z řešení splňuje požadavky Společnosti. Každému z požadavků bude přiřazena váha, která značí důležitost daného požadavku. Váha požadavků bude zapisována čísly 1-5, přičemž čísl...
	Tabulka č. 5: Váha jednotlivých požadavků

	Z tabulky vyplývá, že společnost klade nejvyšší důraz na modul pro správu reklamy, modul pro správu placené verze webového portálu, zvýšení úrovně bezpečnosti systému, celkovou cenu projektu a budoucí rozvoj systému, kterým byla přiřazena nejvyšší mož...
	3.3.1 Finální výběr

	Nyní je možné kvantifikovat výhody a nevýhody řešení, aby se zjistilo, do jaké míry jsou schopny naplnit specifické požadavky Společnosti. Toto kvantitativní zhodnocení bude provedeno prostřednictvím tabulky, kde každému požadavku byla již dříve přiřa...
	Tabulka č. 6: Kvantifikace výhod a nevýhod dostupných řešení

	Na základě celkového hodnocení vyplývajícího z tabulky číslo 6 lze konstatovat, že nejvíce vyhovujícím řešením je vývoj nového informačního systému na míru, řešení získalo výrazně vyšší celkové hodnocení než zbylé dvě alternativy.
	Vývoj nového informačního systému na míru dostatečně splňuje požadavky Společnosti a poskytne ji benefity v podobě zvýšení produktivity zaměstnanců, zvýšení efektivity interních procesů, možnosti diverzifikace příjmů, lepšího zabezpečení systému a zle...

	3.4 Návrh implementace
	Pro zajištění úspěšné implementace nového informačního systému na míru je zásadní identifikace klíčových procesů. Díky identifikaci procesů bude možné odhalit rizika spojená s implementací a zároveň se na tyto rizika bude možné připravit prostřednictv...
	Tabulka č. 7: Identifikace klíčových procesů implementace
	3.4.1 Identifikace rizik

	Během této fáze je klíčové určit potenciální rizika, která by mohla mít negativní vliv na celý proces implementace nového informačního systému na míru. Jednotlivá rizika a jejich možné scénáře jsou zaznamenány v následující tabulce.
	Tabulka č. 8: Identifikace rizik
	3.4.2 Návrh opatření

	Úspěch implementace nového informačního systému stojí na pečlivě navržených opatřeních, která slouží jako prevence proti potenciálním komplikacím. Důsledné zavedení opatření proti rizikům je nezbytné pro hladký průběh procesu implementace.
	Tabulka č. 9: Návrh opatření


	3.5 Časová analýza
	Pro realizaci tohoto návrhu využijeme analýzu pomocí metody PERT, která nám umožní odhadnout dobu potřebnou pro implementaci nového informačního systému na míru. Metoda PERT využívá odhady doby trvání jednotlivých procesů a pomůže nám určit kritickou ...
	V následující tabulce můžeme vidět názvy jednotlivých procesů a číselné hodnoty, které vyjadřují počet dnů potřebných k jejich dokončení. K určení potřebného počtu dnů pro dokončení konkrétních procesů jsou v rámci této metody používány tři odhady dob...
	- Optimistický (aij).
	- Nejpravděpodobnější (mij).
	- Pesimistický (bij).
	Tabulka č. 10: Seznam dob trvání procesů implementace systému

	Na základě stanovených odhadů je níže znázorněná časová analýza v tabulce. V tabulce se objevují následující nové hodnoty:
	- Předchozí proces (i).
	- Následující proces (j).
	- Střední doba trvání činnosti (yij), přičemž yij = ,𝑎𝑖𝑗 + 4 × 𝑚𝑖𝑗 + 𝑏𝑖𝑗-6.
	- Začátek možný (ZM)
	- Konec možný (KM)
	- Začátek přípustný (ZP)
	- Konec přípustný (KP)
	- Časová rezerva (RC)
	Tabulka č. 11: Časová analýza

	Z provedené analýzy lze vyčíst kritickou cestu projektu, která zahrnuje procesy A-B-C-D-E-F-H-I-J. Celková doba implementace nového informačního systému na míru je 167 dní. Dokončení procesů na zmíněné kritické cestě by se nemělo zpozdit, protože jina...

	3.6 Zhodnocení navrhovaného řešení
	V této kapitole se zaměříme na zhodnocení řešení, především se jedná zhodnocení nákladů a přínosů navrhovaného řešení.
	3.6.1 Náklady

	Zhodnocení nákladů je rozděleno na jednorázové náklady nezbytné pro implementaci systému a na pravidelné roční náklady, které pokrývají údržbu systému a technickou podporu.
	Tabulka č. 12: Jednorázové náklady projektu

	Jednorázové náklady na implementaci nového informačního systému jsou stanoveny na 166 000 Kč bez DPH.
	Roční výdaje na údržbu nového informačního systému dosahují částky 33 200 Kč bez DPH, což představuje 20 % z celkových jednorázových nákladů na pořízení systému. Tato platba bude prováděna jednou ročně a zajistí nezbytnou technickou podporu, aktualiza...
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	Implementace nového informačního systému na míru umožnila Společnosti poskytovat kvalitnější služby svým čtenářům i inzerentům, ale také rapidně usnadnila práci zaměstnancům. Seznam hlavních přínosů pro Společnost:
	- Zvýšení viditelnosti webového portálu ve vyhledávačích díky SEO optimalizaci. Zvýšení návštěvnosti webového portálu.
	Obrázek č. 8: Zvýšení návštěvnosti webového portálu

	- Přehlednější a efektivnější modul pro publikaci i editaci článků. Zvýšení efektivity práce zaměstnanců.
	Obrázek č. 9: Modul pro publikaci a editaci článků

	- Využití email marketingu pro distribuci článků. Zvýšení návštěvnosti webového portálu.
	Obrázek č. 10: Modul pro zasílání novinek prostřednictvím emailu

	- Možnost správy reklamy uvnitř informačního systému. Zvýšení efektivity práce zaměstnanců, snížení nákladů.
	- Nový zdroj příjmů díky placené verze webového portálu. Zvýšení příjmů, diverzifikace příjmů.
	Obrázek č. 11: Analytický modul placené verze webového portálu

	- Získání analytického nástroje pro analýzu úspěšnosti článků i reklamy. Zvýšení příjmů.
	Obrázek č. 12: Analytický modul pro analýzu výkonnosti reklamy

	- Bezpečný informační systém. Snížení budoucích nákladů.


	ZÁVĚR
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	Nový informační systém byl opravdu implementován a jeho zavedení s sebou nese řadu významných přínosů. Mezi hlavní přínosy patří zvýšení návštěvnosti webového portálu, zvýšení efektivity práce zaměstnanců, zvýšení bezpečnosti systému, snížení budoucíc...
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