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Elektronizace veiejné spravy CR

The Electronization of Public Administration in the Czech
Republik

Souhrn

Bakalaiska prace je zaméfena na problematiku elektronizace vefejné spravy
v Ceské republice. Bakalaiska prace ma dva cile, kdy prvnim je sumarizace souéasného
stavu elektronizace vetejné spravy a druhym zjisténi efektivniho vyuziti elektronické
komunikace v ramci Policie Ceské republiky.

V teoretické ¢asti je popsana legislativa a vyvoj eGovernmentu. Daéle jsou
Vv chronologickém poradi charakterizovany jednotlivé nastroje spojené s elektronizaci
vetejné spravy, kterymi jsou informacéni systém, portal vetrejné spravy, Czech POINT,
zakladni registry a datové schranky.

Praktickd cast je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsou popsany jednotlivé
nastroje elektronizace vyuzivané na Policii Ceské republiky s charakteristikou vyuziti
téchto nastrojli a statistickych dat. Druhou ¢asti a zaroven hlavnim cilem prace je ziskani
poznatki a praktickych zkuSenosti od zaméstnancti Policie Ceské republiky a jejich

vyhodnoceni.
Summary

Bachelor thesis is focused on e-government in the Czech Republic. The work has
two objectives, the first is to summarize the current state of e-government and others to

determine the effective use of electronic communication within the Police.

The theoretical part describes the legislation and the development of eGovernment.
Furthermore, in chronological order, characterized by individual instruments associated
with the computerization of public administration, which is an information system, public

administration portal, Czech POINT, basic registers and data boxes.



The practical part is divided into two parts. The first part describes the different
tools used for computerization of Police of the Czech Republic with the characteristic use
of these tools and statistical data. The second part, while the main goal of this work is to
gain knowledge and practical experience from the Czech police personnel and their

evaluation.

Klic¢ova slova: Elektronizace, datova schranka, datova zprava, eGoverment, autorizovana
konverze dokumentl, elektronicky podpis, Czech POINT, zakladni registry, vefejna

sprava, informacni systém vetejné spravy, kvalifikovany certifikat.

Keywords: Elektronization, data box, data message, eGovernment, authorized conversion
of documents, electronic signature, Czech POINT, basic registers, public administration,

public administration information system, a qualified certificate.
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1 Uvod

Elektronizace vefejné spravy je v soucasné dobé nezbytnosti, nebot’ spolecnost
21. stoleti se neobejde pii administrativnich narocich na ni kladenych bez informacnich
a komunikacnich technologii. Vefejna sprava moderni technologie vyuziva piedevsSim
pro usnadnéni svych procest, komunikaci a vyfizovani svych agend. Elektronizace je vice
nez 14 let celosvétovym trendem a jejim prostiednictvim jsou realizovany stale veétsi
naroky, které jsou kladeny na jednotlivé organy veiejné spravy a to jak statni spravy,
tak samospravy. Lze ji tedy povazovat za soucasny fenomén, ktery se dotyka vSech organu
statni spravy. Utady maji jednak povinnost elektronicky komunikovat mezi sebou,

ale stale vice jsou oslovovany i ze strany fyzickych a pravnickych osob.

Elektronizace se tykd podéavani zadosti, pofizovani vypisi a opisi a dalsi
komunikace. V podstaté lze elektronickym podanim uéinénym na e-podatelné daného
ufadu nebo prostfednictvim datovych schranek (omezeni plyne pouze z vyjmenovanych

agend a z kapacity datové schranky) nahradit osobni nebo postovni pisemny styk s ufadem.

Rozvojem informacnich systémi ve vetfejné spravé dochéazi k usnadnéni kontaktu
mezi statem, obCany a podnikatelskymi subjekty, a zaroven je zajiSténa lepSi spoluprace
vSech orgdnl vetejné spravy. Prostiednictvim téchto technologii dochazi k zptistupnéni

agend pro obCany v reZimu online.

V prvnich kapitolach je obsazen stru¢ny exkurz vyvojem eGovernmentu
v Ceské republice véetné pravnich krokf, které rozvoj eGovernmentu umoznily.
Pozornost je vénovana také symbolim eGovernmentu jejichZz vyznam je v praci popsan.
Praktickym cilem této prace je provést sbér dat na mém pracovisti, vyhodnotit intenzitu
vyuzivani elektronické komunikace oproti komunikaci listinné a zhodnotit vyhody

a nevyhody jejich provozu.



2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace je sumarizace soucasné¢ho stavu elektronizace
vetejné spravy a zjisténi moznosti i efektivniho vyuziti elektronické komunikace v ramci
Policie CR. V ramci této problematiky bude posouzena Géelnost elektronizace a jeji
spravné vyuzivani v ramci datovych schranek. V zavéru prace budou porovnany teoretické

znalosti a prakticka zkusenost s provozem datovych schranek.

Pro zpracovani zadané prace a umoznéni porovnani teorie a praxe budou nejprve
shromazdény informace z dostupnych zdroji (literatury 1 préavnich ptedpisi).

Bakalatska prace bude rozdélena na teoretickou ¢ast a praktickou cast.

Teoretickd Cast je zaméfena na vyvoj eGovernmentu a jeho pravnimu ukotveni.
V ramci vyty€ené problematiky je vénovéana pozornost pravni uprave, zejména zakonu
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, dal§im
souvislostem a zastupnym symbolim eGovernmentu. Déle jsou popsany ndstroje
eGovernmentu, princip jejich funkce a vyuziti datovych schranek. Posuzované nastroje
této Casti prace jsou informacni systém a portal vetejné spravy, Czech POINT, zékladni

registry a datové schranky, také v&etn& pravni tpravy.*

Prakticka ¢ast bude zaméfena na elektronické nastroje eGovernmentu, které jsou
vyuzivané u Policie CR. Podklady ziskané z teoretické &asti prace budou podrobeny
analyze a bude vyhodnocena jejich realna aplikace v praxi a to jak z pohledu obsluhy
pracoviSté podatelny a s tim souvisejici pfijem elektronickych podéni formou piijmu
dokumentd prostiednictvim datovych schranek, tak i zpohledu c¢innosti ostatnich
zaméstnanci KR Policie Pardubického kraje. ZkuSenosti a vyuzivani elektronizace

na pracovisti bude konfrontovano s dotaznikovym Setfenim.

! Zakon &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daliich zakon, jak
vyplyva z pozdéjsich zmén.

Zikon €.111/2009 Sb., o zékladnich registrech, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakoni (zakon o
elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpisi

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakoni,
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3 Prehled FeSené problematiky

3.1 Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice a jeho vymezeni

Vyvoj eGovermentu v Ceské republice jde ruku v ruce s elektronizaci vefejné
spravy v ramci Evropké unie. Cilem nejen Ceského, ale 1 celoevropského eGovernmentu
je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb vefejné spravy ve vztahu k jejim
uzivatelim a povinna elektronicka komunikace mezi Gfady a subjekty. V neposledni fadé
je smyslem elektronické komunikace sledovani pohybu dokumentl uvnitf samotnych
ufadu.

Za zlomovy pro vyvoj eGovernmentu v Ceské republice je moZno povaZovat
rok 2000, v némz vesel v platnost zadkon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné¢ spravy, ktery byl prvnim obecnym zdkonem a koordinacnim néstrojem
vytvatejicim prostor pro diskuzi a rozvoj nové pravni upravy. Piedchazelo tomu nékolik
dilgich kroka: vytvofeni Komise vlady CR pro Statni informaéni systém (SIS) v roce 1991,
schvaleni Usneseni ¢. 208/1991 Sb., o feSeni SIS a souhlas vlady s materidlem nazvanym
vystavba stitniho informacniho systému CR s vyuzitim komunikaéni sit¢ MF CR
s ostatnimi rezorty. V roce 1996 byl zalozen Utad pro statni informacni systém tzv. USIS

(zakonem ¢. 365/2000 Sb., ptetvoren v I'JVUS)2

V roce 1998 byla jmenovana rada pro statni informacni politiku, slouzici jako
organ, pro konzultaci otazek souvisejicich s informacni spole¢nosti. V roce 1999 schvalila
vlada prvni strategii pro rozvoj informacni spolecnosti. Dokument nazyvany
Statni informacni politika - cesta k informa&ni spole¢nosti (SIP) * je povazovan za prvni
Ceskou koncepci, kterd obsahuje névrh na integrovanou sit’ kontaktnich mist vetejné
spravy, které zabezpeci propojeni jednotlivych oddéleni a informacnich systémut. SIP

pocital s harmonizaci s ptedpisy Evropské unie.

Po pfijeti zdkona o eGovernmentu se jiz rozbéhla fada iniciativ navazujicich
na iniciativy EU, které CR sledovala kromé jiné v souvislosti s planovanym vstupem
do Evropské unie k datu 1. 5. 2004. K strategické iniciativé eEurope 2005 pfistupovala

Ceska republika jiz jako jeden z &lenskych statl. Stejné tak je zapojena do dal§ich

2 Str. 63 in: SPACEK, D. eGovernment - cile, trendy a pristupy K jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha:
C.H.Beck, 2012.
* Str. 55-57, tamtéz
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strategickych iniciativ, at’ se jedna o 12010 nebo Digital Agenda for Europe, jejiz jeden
stézejni cil — Strategie Evropa 2020 — navazal na i2010. Obecnym cilem digitalni evropské
agendy je zajistit udrzitelny hospodaisky a socialni pifinos jednotného digitdlniho trhu

zalozeného kromé jiné na superrychlém internetu.

V souvislosti s pojmem elektronizace je tfeba zminit pojem informacni spole¢nost.
»1ento pojem je Vv soucasné dobé charakterizovian: Podstatnym vyuzivanim digitalniho
zpracovani, uchovavani a prenosu informaci, vyuzivanim modernich informacnich
technologii a digitalni komunikace, primou ucasti politickych struktur na urceni koncepce
Jjejtho budovani, stanoveni jejich postupovych cilit a zasad jejiho budovani véetné vytvoreni

., v . , . . 4
pravni, financni a spolecenské podpory pro realizaci této koncepce.

S pojmem informaéni spole¢nost izce souvisi pojem eGovernment, ktery je jednim
Z nastroji  budovani pravé zminované informacni spolecnosti. Dalo by se uvést,
ze eGovernment (v piekladu elektronické vladnuti) znamena komunikaci v elektronické
podobé a to jak mezi institucemi statni a vefejné spravy, tak smérem k ob¢antim.
Cilem je usnadnit styk mezi ufady a vefejnosti, kdy ob¢an oceni pfedev§im usporu Casu,
pociti vétsi efektivitu pii vyfizovani zadosti. Dojde ke zlepSeni komunikace s Gfady
a uspote investic, které byly vynaloZeny na realizaci jednotlivych projekti souvisejicich

s eGovernmentem.

Detailngjsi popis vyrazu eGovernment miuze byt definovan jako “pouziti
informacnich technologii vladnimi institucemi za ucelem raciondlné transformovat vztahy
S obcany, podniky, ale i dalsimi soucastmi verejné spravy. Tyto technologie mohou slouzit
ke zkvalitnéni, dorucovani organy verejné moci soukromym subjektiim, k posileni interakce
S podnikatelskou sférou, lepsimu pristupu k informacim pro obcany a zvySeni efektivity
verejné spravy.“> Pojem eGovernment zahrnuje vedle elektronizace vefejné spravy také
vSechny souvisejici procesy — tvorbu piisluSné pravni Gpravy a ptrechod uradi

na elektronicky zplisob vedeni agendy vcetné technického zajisténi.

*Str. 10 in: BUDIS, P., HREBIKOVA, I., Datové schranky, Olomouc 2010
% Str. 38-39 in: MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické
aspekty, Praha 2012.
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V ramci elektronizace vetejné spravy je znam jes$t¢ jeden termin — Smart
Administration. Tato strategie, ktera méla mit vyraznou roli v ¢eském eGovernmentu
se méla opirat o MV CR a evropské zdroje finanénich prosttedkd. ,,Zklamalo viak jedno

i druhé a z velkolepé vize zbyly stfipky...*®

3.1.1 Zakon o eGovernmentu a dalSi souvisejici zakony

Bylo potifeba piijmout fadu pravnich ptedpisti, aby mohl byt eGovernment

v Ceské republice realizovan.

Ackoliv nepatii mezi zakladni citované zadkony, jako vlibec prvni byl piijat zékon
¢.106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ktery ,upravuje pravidla
pro poskytovani informaci a dale upravuje podminky prava svobodného pristupu k téemto
informacim.*” Zékon umoziiuje obantm podavat elektronicky Zadosti o informace.
Urcuje, které subjekty jsou povinny informace poskytnout, jako jsou statni organy,
a uzemni samospravni celky. Stanovuje, jaké informace poskytnout nemohou - nazory,
budouci rozhodnuti. Ur¢uje v jednotlivych paragrafech kdo je poskytovatelem, jak se dané
informace zvefejnuji a v neposledni fad€ hovoii o ochrané obchodniho tajemstvi.

Informace maji byt zvefejiovany, ale také jim musi byt poskytovana potiebna
ochrana. Tu ma zajistit zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a 0 zméné
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpist (pfedchazel mu zakon ¢. 256/1992 Sb. ?
vydany jesté v puasobnosti Federalniho shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni
Republiky). Tento zakon slouzi .,k mnaplnéni prdava kazdého na ochranu pred
neopravnenym zasahovanim do soukromi upravuje prava a povinnosti pri zpracovani
osobnich udajii a stanovi podminky, za nichz se uskutecnuje predani osobnich udaju
do jinych stani.“® Zaroven byl ziizen Ufad pro ochranu osobnich udaji, ktery slouzi
jako tzv. dozorovy tfad pro oblast ochrany osobnich udaji. Osobnimi Udaji se rozumi
takové udaje, které se vztahuji k fyzické osobé, jednd se o jméno, pifijmeni, datum
narozeni, ale také miiZe jit o tidaje o ndrodnosti, ndbozenstvi nebo 1 adresu rodinného

pfislusnika.

® Str. 50 in: POMAHAC, R. a kol., Verejnd sprdva. 1. vydani. Praha: C.H.Beck, 2013
7§ 1 zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim

8 Zakon €. 256/1992 Sb. o ochrané osobnich tdajii v informaénich systémech

9§ 1 zakona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udajii a 0 zméng n&kterych zakont
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Velmi zasadnim zdkonem pro eGovernment je zakon ¢&. 227/2000 Sb.,
o0 elektronickém podpisu, ve znéni pozdgsich predpisi. Stanovuje pravidla
pro ,,pouzivani elektronického podpisu, elektronické znacky, pouzivani certifikacnich
sluzeb a souvisejicich sluzeb poskytovateli usazenymi na vizemi Ceské republiky, kontrolu
povinnosti stanovenych timto zakonem a sankce za poruseni povinnosti stanovenych timto

«10 . ’ v vroor v vr ’ , ’
Elektronickd znacka se vyuziva predev§im u datovych zprav a diky

zakonem.
LwpouZiti elektronické znacky wurychli vydavani dokumentii, protoze znackami budou
dokumenty opatrovany automatizovane, bez nutnosti ovéreni obsahu kazdé oznacované
datové zprdvy.“11

Jiz zminovany zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
ve znéni pozdéjSich predpist tikd, Ze ,,informacni systémy verejné sprdvy jsou souborem
informacnich systémii, které slouzi pro vykon verejné spravy. Jsou jimi i informacni

, v e o . e oo W2
systémy zajistujici cinnosti podle zvlastnich zakonii.

Pro téma bakalaiské prace
je dalezity tim, Ze obsahuje Upravu, na které organy vefejné spravy se zakon
0 informaénich systémech nevztahuje - Policie Ceské republiky, celni organy,
zpravodajské sluzby, a to vzdy s dodatkem o tom, v jakych ptipadech, coz je napiiklad
pfi plnéni svych ukold.

S platnosti a vérohodnosti elektronickych dokumentii velmi uzce souvisi zakon
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdéjsich predpist. Ten v zasad¢ ,,zrovnopravituje elektronické (digitalni) a analogové

dokumenty.

Nejmlad$im, ale rozhodné ne méné vyznamnym je zdkon ¢. 111/2009 Sb.,

0 zakladnich registrech ve znéni pozdé&jsich piedpist, které vstoupily v platnost 27. 4. 2009

a jeho Uc¢innost nastala az od 1. 7. 2010.

1081 zékona ¢&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné n&kterych dalsich zakoni

1 Ceské posta. Postsignum. [online]. 2010 [cit. 2014-10-14]. Dostupné z:
http://www.postsignum.cz/slovnicek_pojmu.html

12:81 zékona &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zdkont
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3.1.2 Symboly souvisejici s eGovernmentem — eGON a Klaudie

Ve vefejné spravé zakotvily obecné symboly eGovernmentu - eGon
a Klaudie.“eGON zndzornuje vV preneseném zivy organismus, ve kterém vse souvisi se v§im
a fungovani jednotlivich casti se navzdjem podminuje.“*® Graficky eGONa vyjadiuje

panacek, ktery ,, predstavuje moderni, pidtelsky a efektivni virad <™
eGON se sklada ze 4 casti: *°

Mozek — Zakladni registry vefejné spravy

Z divodu administrativnich naroku, které jsou kladeny na organy vefejné moci,
jiz od 90. let minulého stoleti, vznika potfeba zfidit registry, V nichz jsou obsazeny
udaje, které by tyto organy mohly vyuZzivat bez ovéfovani jejich spravnosti.

K realizaci tohoto projektu doslo az v roce 2009 a stale neni zcela dokoncen.
Obc¢hova soustava — Komunikacni infrastruktura vefejné spravy

Vytvoreni systému bylo zahajeno v roce 2007, kdy jednim z diivodi zfizeni tohoto
projektu byla tspora finan¢nich prostiedkl, coz tento projekt za kratkou dobu
po jeho realizaci splnil. KIVS slouzi jako bezpeéné misto pro administrativu,

kde dochazi k propojeni mezi vefejnou spravou a vetejnosti.
Prsty — Czech POINT

Cilem tohoto projektu je pfedevsim zjednodusit administrativni naroky kladené
na obCana ze strany organl vefejné moci a umoZznit mu na jednom misté vytidit

Skalu administrativnich tkont.
Srdce — Zakon 300/2008 Sb. o elektronickych tikonech a autorizované konverzi.

Symbol eGovernmen — panacek eGon je znazornén v piiloze ¢islo 1.

3 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. 2010 [cit. 2014-11-20].
Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-
efektivniho-uradu-252052.aspx

1 tamtéz

> Viz. MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty, Praha
2012,
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Klaudie

Klaudie je novy symbol eGovernmentu a symbolizuje prostiedky
tzv. cloud computingu. ,,Jejim hlavnim cilem je zajistit, aby byly ICT projekty nejen
efektivnejsi a levnéjsi, ale aby také umoznily prechod od soucasného stavu bliZiciho

se spravé majetku k modelu poskytovani a odebirdni sluzeb.“°

Klaudiino jméno se tézko preklada do cestiny. ,,Cloud“ znamena mrak
a,.computing” je prace s pocitatem. Spojenim téchto dvou slov ziskame ,kancelaf
Vv oblacich“. Jinak se da charakterizovat jako ,,metoda pristupu kvyuziti vypocetni
techniky, ktera je zalozena na poskytovani sdilenych vypocetnich prostredki a jejich

P o d?
vyuzivani formou sluzby.

Druhy symbol eGovermentu - Klaudie je znazornéna v pfiloze ¢islo 2.

3.2 Vybrané nastroje elektronizace verejné spravy

eGovernment zahrnuje jednotlivé nastroje, které jsou navzajem propojeny tak jako

Vv zivém organismu. K jejich vyvoji dochazelo postupné.

3.2.1 Informacni systém verejné spravy

Informaéni systémy vefejné spravy jsou legislativné upraveny zakonem
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich piedpist.
Zakon se vztahuje na upravu informacnich systému vetfejné spravy a to pouze na ty,
Které jsou do jisté miry propojeny s adresaty nebo jinymi organy.

Do této skupiny nemlzeme zafadit ty, které souviseji s provozem spravniho organu,
napt. ob¢h dokumentii vramci ufadu. Informacnich systémi vefejné spravy bylo
v minulosti nékolik, nez se je podafilo sjednotit a zajistit, aby data vefejné spravy,
ktera jsou potfebna i pro jiné systémy, méla dostate¢nou kvalitu a organy mohly

komunikovat jeden s druhym.

1 Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ministerstvo vnitra Ceské republiky. [online]. Dostupné

z: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-a-efektivniho-uradu-
252052.aspx

Y Cloud.cz. Cloud computing co ty pojmy znamenaji [online]. Dostupné z:< http://www.cloud.cz/cloud/158-
cloud-computingco-ty-pojmy-znamenaji.html >
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Tyto systémy obsahuji provozni udaje a jiné néstroje, které dopomahaji k vykonu
informacnich Cinnosti. Jedna se o ziskavani a poskytovani informaci, prezentace informaci,
shromazd’ovani, vyhodnocovani a uklddani dat. Spravci, provozovatel¢ a uzivatelé
informacnich systémi za pomoci programu a technologii tyto Cinnosti zprosttedkovavaji.
Témto spravcim ze zakona jsou urCena prava a povinnosti, které vsak v tomto zakoné
nejsou obsazeny. Mezi jejich povinnosti patii chranit osobni udaje, poskytovat informace
a zajisténi bezpecnosti téchto informaci. Aby vsak dochazelo ke kontrole, vSe je vedeno

Ministerstvem vnitra.

3.2.2 Portal verejné spravy

Portal vetejné spravy (PVS) je povazovan za elektronickou branu do vefejné
spravy. Legislativné je upraven Vv zdkoné 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy a o zmén¢ nékterych dalSich zakonii ve znéni pozd¢jsich predpist. Zakon uvadi,
ze se jedna o “informacni systém vytvoreny a provozovany se zamérem usnadnit verejnosti

dalkovy piistup k pro ni potiebnym informacim z verejné spravy a komunikaci s ni.« '8

Portal slouzi pro lepSi orientaci ve sluzbach poskytovanych obcaniim
Ceské republiky, slouzi k lepsi komunikaci nejen ob&ani s tfady, ale také pro statni
spravu, samospravu, statni 1 soukromé organizace obsahujici spolehlivé a zarucené

informace.

e o o xrop:.19
Portal vetfejné spravy je délen na dvé ¢asti:

Informacni ¢ast — rozd€luje spolehlivé informace, které jsou navzajem propojené

do jednoho aplikagniho celku, a obsahuje:?

e adresaf ufadl vefejné spravy dle regionti a druhu. Zde jsou poskytovany veskeré
udaje o Gfadech statni spravy i samospravy jako je kontakt a adresa, podle kterych
Jjsou tizeny Vv regionech abecedné.

e plsobnost ufadl — znamena v jakém rozsahu je urcen jejich vykon statni spravy.

1882, pism. q, zdkona &. 365/2000 Sb., o informa&nich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych daliich
zakonu

¥ viz. MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty, Praha
2012,
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e zakladni informace pro obcCana, podnikatele a cizince formou rozcestniku —
pro cizince jsou zde tyto informace vedeny i v anglickém jazyce.
e aplikace zakony - kde jsou vyvéSeny pravni predpisy, uplna znéni zakond, pravni

dokumenty Evropské unie.

Transak¢ni ¢ast - slouzi jako brana, kterd poskytuje moznost podani pro organy vetejné

spravy po zaregistrovani obCana. Komunikace s pfisluSnymi organy je poté zajisténa

pomoci webovych formulait.

3.2.3 Czech POINT

Czech POINT (Cesky podaci ovéfovaci a informaéni narodni terminal) je z pohledu
28. 3. 2007 na 35 vybranych ufadech. Ostra verze pak byla naaplikovana k 1. 1. 2008
na zaklad¢ dobrovolné participace. Pivodni myslenku, ze se zdkladem systému povinné

stanou obce s matriénim Ufadem, zavrhl Svaz mést a obei. 2t

Definice systému Czech POINT: ,,Kontaktni mista verejné spravy jsou organizacné
provazanymi prvky smysluplného celku oznaceného Cesky podaci ovérovaci informacni
ndrodni terminal — Czech POINT, resp. Struktury, v niz je za jednotlivych podminek
realizovana nabidka definovanych sluzeb verejné sprdvy.“22
»Pokud je prislusny subjekt definovan jako kontaktni misto verejné spravy, plni jednotné
avVplném rozsahu veskeré ukoly kontaktniho mista verejné spravy, coz vyplyva primo
Z definice tohoto vykonného prvku systemu, ktery jednoznacne urcuje subjekty vykondvajici
ukoly kontaktniho mista verejné spravy, a to vcetné omezeni prvkii prislusné kategorie

v . o N ’ ’ v . 2
téchto subjektii provadecim pravnim predpisem. 3

Cilem tohoto projektu je wusnadnit komunikaci obfana se statem.
Ukolem Czech POINTU je vydavani riznych druhil vypisti naptiklad vypis z katastru
nemovitosti, vypis zobchodniho rejstiiku, vypis zzivnostenského rejstiiku a vypis

z rejstiiku tresta.

2L Str. 79 in: SPACEK, D. eGovernment - cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha:
C.H.Beck, 2012. ISBN 978-80-7400-261-8. 258 stran.

22 Str. 50, In: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schrdanky, Olomouc 2010

% Str. 50, tamtéz
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Sluzby Czech POINTU jsou mnohem rozsahlejsi, ovSsem nemuze je ocenit kazdy, kdo tyto
sluzby nepottebuje. Jednd se napiiklad o autorizovanou konverzi dokumentl
nebo ziskavani informaci o prub&hu spravniho fizeni. Pokud ma fyzicka nebo pravnicka
osoba zfizenou datovou schranku a dava piednost elektronické komunikaci, Czech POINT
pfiSel snabidkou =zasilani urcitych vypist pifimo uzivateli. Dnes nenabizi ,jenom*

vyuzivani kontaktnich mist, ale také systém Czech POINT office a Czech POINT home.

3.2.4 Zakladni registry

V soudasné dobé jsou zakladni registry v Ceské republice povazovany za jeden
Z nastroju, které podporuji moderni fungovani vefejné spravy. Diky technickym
moznostem soucasné doby lze vyuzit dalkové ptistupy odkudkoli a maji také mimo jiné
ptispét k zefektivnéni, coz bylo prvotnim cilem vzniku tohoto projektu. Skutecnost
je takova, ze se zakladnimi registry poditala jiz strategie Smart Administration, ktera jejich
zprovoznéni stanovila na rok 2010 a poprvé oproti predeslym koncepcim jmenovala
také Registr prav a povinnosti.?*

Zakladnimi registry jsou: 2

a) Zakladni registr obyvatel

Obsahuje informace o stitnich obcanech Ceské republiky, cizincich
a to za predpokladu, Ze jim bylo vyddno povoleni k trvalému pobytu na tzemi
Ceské republiky nebo povoleni k piechodnému pobytu na dobu delsi nez 90 dnd,
obCanech jinych Cclenskych statd Evropské unie, ktefi budou na uzemi
Ceské republiky piebyvat déle nez 3 mésice, ale také informace 0 cizincich
s udélenym azylem nebo doplikovou ochranou a to dle zakona ¢. 325/1999 Sb.,
o0 azylu. Ve vypise registru obyvatel jsou zaznamenané tidaje: jméno a piijmenti,
adresa mista pobytu nebo adresa ptfechodného bydlisté. Na vypise se zaznamendva
také datum a misto narozeni, datum a misto imrti a udaje o stditnim obcanstvi.
Nasleduji ¢isla ,,elektronicky citelnych dokladt® naptiklad ¢islo obcanského

prukazu nebo pasu.

24 Str. 89 in: SPACEK, D. eGovernment - cile, trendy a pFistupy k jeho hodnoceni. 1. vydani. Praha:
C.H.Beck, 2012.

5 Viz. MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty, Praha
2012,
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b) Zékladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a organi vetejné

moci

Je oznaCovan jako registr osob obsahujici udaje o pravnickych osobach,
organizaCnich slozkach pravnickych osob, organizacnich slozkach statu,
podnikajicich fyzickych osobach, zahrani¢nich osobach a Vv neposledni fad¢ také
organti vefejné moci. O kazdém z téchto subjektli jsou vedeny dva identifika¢ni
idaje. Jednim znich je identifikaéni ¢&islo osoby (ICO), druhym tudajem
je identifika¢ni  ¢islo ekonomického subjektu, coZz je <¢islo provozovny.
Pokud se jedna o osobu podnikajici na zivnostenské opravnéni, jsou tato dvé Cisla
totoznd. Instituce respektive osoby, které piidéluji ICO a jsou zodpovédné

za spravnost, uplnost a aktualizaci dat, se nazyvaji Editofi.

Zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)

Tento registr patii svou pravni tpravou k nejslozitéjsim, i kdyz vzniké v podstaté
jednoduse, diky tomu, Ze jsou do néj pfenaSeny jiz zavedené udaje z jinych
systémdl.

Registr iIzemni identifikace je registrem vefejnym a miize do néj nahlizet kazdy.
Spravcem je ¢esky ufad zemémeticsky a katastralni.

Do registru se zapisuji tzv. “uzemni prvky, jimiz jsou podle § 29 zdkona cast
zemského povrchu vymezena hranici nebo vyctem jinych uzemnich prvki,
které ji dohromady tvori, dale adresni misto a stavebni objekt. «26

Registr tizemni identifikace zaznamenava Udaje k Uzemnim prvkim naptiklad:
Hlhzemi stdatu, regionu soudrznosti podle jiného pravniho predpisu a to zdakon
¢. 248/2000 Sb., o podpore regiondlniho rozvoje, ve znéni pozdéjsich predpisii,
vys$Sitho samospravniho celku, kraje a okresu, dle zakona ¢. 36/1960 Sb. O vuzemnim

v 2T
Cleneni statu.

2 MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Prdvni a technologické aspekty, Praha 2012,

s. 103

2" MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty, Praha 2012,

s. 103
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d) Zékladni registr agend organu vefejné moci a nékterych prav a povinnosti

(tzv. registr prav a povinnosti).
Tento registr slouzi spiSe orgdntim vetejné moci neboli Gfednikiim, ktefi tyto daje
potiebuji k vykonu své prace a ziskaji piistup do registru u Ministerstva vnitra,
spravce a editora referencnich udaji. Hlavnim cilem je, aby doSlo k zamezeni
zneuzivani osobnich udaju. Zpfistupnénim vybranych udajii je registr castecné
piistupny vefejnosti. Podle § 50 zakona o Zakladnich registrech obsahuje tyto
udaje:

a) ,,Referencni udaje o agenddch organii verejné moci véetné udajii o opravnénich
pristupu k datim vedenym v zdakladnich registrech a seznamu ndzvii agend
ajejich ciselnych kodii. “ *

b) ., Referencni udaje o pravech a povinnostech fyzickych a prdavnickych osob
apravech a povinnostech k vécem za podminky, Ze jsou vedeny v zdkladnich

. v v o .o , r o Voo . w29
registrech, a to vcetné udaju o rozhodnuti organii verejné moci.

Mezi referencni udaje o agendach patii naptiklad nazev agendy, Ciselny kod, vycet

a popis cinnosti, které dand agenda vykonava. Mezi referen¢ni udaje o pravech

a povinnostech fyzickych a pravnickych osob patii napiiklad jméno, piijmeni, adresa

pobytu, datum narozeni u fyzickych osob, nazev a kod agendy, kdy pravo a povinnosti

vykonu vznikly. K referen¢nim udajim maji pfistup organy vefejné moci v rozsahu

stanoveném pravnim piedpisem. Plati zde dvé zasady, pfiCemz prvni zasada vyplyva

ze zakona o ochrané osobnich tdaji. Pracovnik, ktery ma pfistup do tohoto registru,

nemiiZze jej vyuzit pro zjiStovani udaji o své osobé nebo o osobach jemu blizkych.

Druhou je zasada minimalizace, kde 1ze vyuzit pouze takové udaje, které jsou potiebné

pro plnéni daného tkonu.

0

28 MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty, Praha 2012,

s. 104

2 Str. 105 in: MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty,
Praha 2012.
% MATES, P., SMEJKAL, V., E-government v Ceské republice. Pravni a technologické aspekty, Praha

2012.
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3.2.5 Datové schranky

vvvvvv

Datové schranky jsou jednou znejdilezitéjSich c¢asti celého systému.
Dne 19. srpna 2008 vstoupil v platnost zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozdé¢jSich predpisti. Obsahuje mimo jiné
pravni Upravu o datovych schrankach v ramci jejich informacniho systému. Tento zédkon
nabyl uc¢innost az Vroce 2009, konkrétné¢ 1. 7. 2009 z divodu slozitosti projektu

jak po technické, tak i pravni strance.

wDatové schranky jsou prostredkem pro zajisteni komunikace v ramci
eGovernmentu, ktery je technologicky navrien jako elektronické ulozZisté urcené
K dorucovani organy verejné moci, provadeéni ukonii vici orgdnum verejné moci
a dodadvani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob. <
Datovou schranku si lze piedstavit jako domovni postovni schranku nebo P. O. Box
pro pfijimani poStovnich zasilek urcenych adresatovi. Datové schranky jsou zfizeny
vV ramci informacniho systému datovych schranek neboli ISDS, ten je systémem vefejné
spravy a obsahuje jak informace o datovych schrankach tak i o jejich uzivatelich. Za tento
informacni systém datovych schranek odpovida dle zadkona ¢. 365/2000Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dal§ich zdkonl, ve znéni pozdéjsich
predpisti Ministerstvo vnitra, avS§ak jeho provozovatelem, ktery provadi n¢které informacni
¢innosti dle zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentfi, ve znéni pozdgjsich piedpist, je Ceska posta, s.p. Zfizeni datovych schranek

je dano v Ceské republice ze zakona nebo na zadost.

,»Organiim verejné moci, prdvnickym osobdam zrizenym zdkonem, pravnickym
osobdam zapsanym v obchodnim rejstriku, organizacnim slozkam zahranicnich pravnickych
osob zapsanym v obchodnim rejstiiku a insolvencnim spravcim byly datové schranky

zFizeny ze zdkona do 90. dnii od vicinnosti zdkona ¢ 300/2008 Sb. %

,»oubjekty, jimz neni datova schranka zrizovana ze zdkona, tj. fyzické osoby, vétsina

podnikajicich osob a cast pravmickych osob (napr. obcanska sdruzeni, cirkve), mohou

0 zrizeni datové schranky pozadat. «33

31 Str. 38 in: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schrdnky, Olomouc 2010.
%2 Str. 121 in: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schranky, Olomouc 2010
% Str. 122 in: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schranky, Olomouc 2010.
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Zadost je podavéna ze strany shora uvedenych subjektd Ministerstvu vnitra a musi
obsahovat udaje stanovené zakonem ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozd¢jSich piedpist. Dalsi povinnosti této
zadosti je, aby obsahovala ufedné¢ ovéfeny podpis zadatele. To vSak neplati, pokud
je podepsana piimo pfed zaméstnancem statu Ministerstva vnitra na kontaktnim misté
vefejné spravy, popiipadé je podepsana elektronickym podpisem. Zadatel miize svou
zadost podat osobn¢ na podatelné Ministerstva vnitra na kontaktnim misté vefejné spravy -
pracovist¢ CzechPoint, zaslat prostiednictvim poSty nebo pomoci datové schranky.
Spliyje-li zadost potiebné nalezitosti, zfidi Ministerstvo vnitra datovou schranku
do 3 pracovnich dnii od jeho podani. Ke zpiistupnéni datové schranky dojde na zakladé
zaslani pfistupovych udaji tj. uzivatelského jména a bezpecnostniho hesla opravnéné
osob¢. Prvnim pfihlaSenim této osoby do datové schranky dojde k jejimu zpfistupnéni
a lze odesilat a piijimat datové zpravy v plném rozsahu. Pokud se opravnéna osoba
po obdrzeni ptihlasovacich tudaji do datové schranky nepiihlasi, dojde k jejimu
automatickému zpfistupnéni a to 15. dnem od doruceni udaju.

vvvvvv

Datovou zpravou jsou: ,.dokumenty organii verejné moci dorucované prostrednictvim
datové schranky, ukony provadené viici organum verejné moci prostrednictvim datové
schranky a dokumenty fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob
doddvané prostiednictvim datové schranky.“** Aby mohl jeden subjekt dorugit dokument
jinému, musi mit oba zfizenou datovou schranku. Tim se li§i datova zprava od klasické

listinné podoby dokumentt.

Datova schranka se v praxi pouziva pro pfijeti a odeslani datovych zprav,
které jsou v podobé elektronickych obrazii  pfislusnych dokumentd zhotovenych
organy vefejné moci ve smyslu ustanoveni §17 zakona ¢&. 300/2008 Sh.,
0 elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentli, ve znéni pozdégjSich
predpist. Toto ustanoveni dava pfednost dorucovani do datovych schranek v piipade,

ze 1o velikost elektronického dokumentu a jeho povaha dovoli.®

34 Str. 35 in: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schrdnky, Olomouc 2010.

% §17, zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve zné&ni
pozdgjsich predpisit
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Za okamzik doruceni zakon stanovi ¢asovy okamzik, kdy byl do datové schranky
pfedmétny dokument dorucen, a kdy se do datové schranky piihlasi oprdvnéna osoba
¢1 osoba opravnéna v prisluSném rozsahu. Pokud se osoba se shora uvedenym opravnénim
do datové schranky do 10 dnu od dodani datové zpravy nepiihlasi, je datova zprava
povazovana za dorucenou do vlastnich rukou a nastava tzv. doruceni. Fikci lze provést,

pokud neni zddnym pravnim piedpisem vyslovné vylouceno.
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4 Analyticka Cast

Vyzkumna ¢ast této bakalaiské prace je rozdélena do dvou Casti. V prvni ¢asti prace
jsou uvedeny a popsany jednotlivé elektronické nastroje, které jsou vyuzivany
na Policii Ceské republiky. Vzhledem k prostiedi statni spravy, kde byl proveden vyzkum
k této bakalaiské praci, byly stanoveny hranice, v nichZ se vyzkum pohyboval. Hranici se
rozumi vék respondentll, zplisob vykonu ¢innosti, a misto jeho vykonu. Jsou zde vyuzita

statisticka data k jednotlivym nastrojam.

V druhé ¢asti je zakladnim cilem ziskdni poznatkii od zaméstnanci Policie
Ceské republiky, kteii jsou elektronizaci do znaéné miry pracovné vytizeni. Snahou je tedy
ziskat poznatky od t&chto zaméstnanci Policie Ceské republiky, kde je kladen daraz na to,
ze sejedna o subjektivni vnimani zmén, které souviseji s elektronizaci. Pujde tedy
0 zjisténi, jak se policista vyrovnava se zménou spojenou s elektronizaci, ktera zasahuje
do jeho pracovnich navyku, lhit zpracovani, urychleni a to vSe v zavislosti na moznostech
pochopeni funkce a vyznamu elektronizace podle podminek, které mulze organizace

poskytnout.

Pti posouzeni problematiky vychazim z ptfedpokladu, ze kazda zména, a¢ se jedna
0 zménu pro vSechny stejnou, se u kazdého ujme jinym zpusobem. Pro lepsi porovnani
a vyhodnoceni zadanych dotaznikii jsou zvoleny zcela odlisné c¢lanky organizace,

které se s elektronizaci setkavaji.

4.1 Profil a struktura Policie CR z pohledu elektronické komunikace

,Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni shor ziizeny zdkonem

Ceské narodni rady ze dne 21. ¢ervna 1991. «36

Jejim hlavnim ukolem je ochrana bezpecnosti osob a majetku, ochrana vefejného
potddku a predchdzeni trestné Ccinnosti. AvSak policista se kazdy den potyka
s administrativni ¢innosti, kterou vyuZziva pfi feSeni dané problematiky, ktera je soucasti

jeho profese.

% Str. 3 in: VOKUS, Jiii. Policie Ceské republiky, Praha 2010.
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,Policie Ceské republiky je podrizena ministerstvu vnitra. Tvoii ji policejni prezidium,
utvary s celostatni puisobnosti, krajska reditelstvi policie a utvary ziizené v ramci krajskych
reditelstvi. Zakon zrizuje 14 krajskych veditelstvi policie. Jednim z nich je prave

Krajské reditelstvi policie Pardubického kraje. «37

,,Cinnosti Policie Ceské republiky Fidi policejni prezidium v cele s policejnim prezidentem.
Policejni prezident odpovidad za cinnost policie Ministerstvu vnitra. Policejni prezidium

zejmeéna urcuje cile rozvoje policie, Fesi koncepci jeji organizace a Fizeni.

Krajska reditelstvi policie jsou utvary s uzemné vymezenou pusobnosti. Slouzi verejnosti
na vymezeném teritoriu, predstavuji samostatné organizacni slozky statu a pri plnéni ukolu

policie samostatné hospodari s financnimi prostredky ze statniho rozpoctu.

Utvary s celostatni piisobnosti plni  specifické ukoly na celém uzemi statu.
Neékteré poskytuji specificky servis ostatnim policejnim utvariim, jiné se specializuji
napriklad na odhaleni organizovaného zlocinu nebo korupce a zavazné financni

kriminality. 38

Uplna struktura Krajského feditelstvi policie Pardubického kraje je vloZzena
jako pfiloha ¢. 3.

Nastroje elektronizace vyuzivané na Policii Ceské republiky jsou datové schranky,

elektronicky podpis, ktery je soucasti datové zpravy a dale také konverzi dokumentt.

4.2 Elektronicka komunikace prostiednictvim datové schranky

Policie Ceské republiky musi mit ze zdkona zfizenou datovou schranku pro komunikaci
s ostatnimi organy. Jak bylo jiz zminéno vyse, Policie Ceské republiky je rozdélena
na 14 krajskych feditelstvi, kdy dle wvnitinich ptedpisi nelze komunikovat mezi
jednotlivymi kraji za pomoci datovych schranek a to z ddvodu finanéni naro¢nosti.
Pro komunikaci mezi jednotlivymi kraji jsou vyuzivany jiné vnitini systémy. Na policii
jsou tedy dorucovany datové zpravy od fyzickych, pravnickych osob, advokatl, okresnich
soudtli, exekutorti, a podobné. Tyto datové zpravy jsou doruCovany na centralni ulozisté
neboli e-podatelny - elektronické podatelny, jednotlivych krajskych feditelstvi. Pro kazdé

krajské teditelstvi je ziizena samostatnd datova schranka s vlastnim ID.

%IStr. 7 in: VOKUS, JiHi. Policie Ceské republiky, Praha 2010.
%8 Str. 7 in:VOKUS, Jifi. Policie Ceské republiky, Praha 2010.
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Datové zpravy jsou pfijimané na externi e-podatelnu ziizenou na kancelaii feditele.
K zajisténi piijmu a odesilani datovych zprav stanovi vedouci opravnéné osoby,
kterym je ziizen certifikat pro obsluhu datovych schranek. Pracovnice piijimaji a odesilaji
datové zpravy pro celé krajské teditelstvi. Datova zprava je piijata okamzikem piihlaseni
do systému. Takovou zpravu dale postoupi pracovnice na dal§i organizacni oddéleni

dle adresy uvedené v dokumentu, kde je zpracovana.

Datové schranky ¢asteéné nahrazuji listinnou podobu, ale ne vzdy je to mozné,
z davodu obsahlosti jednotlivych dokumentli, se kterymi jednotlivé clanky pracuji.
O zptisobu odeslani datové zpravy si zpracovatel rozhodne sdm podle charakteru
odesilaného dokumentu. Dle zakona i spisového fadu je vyuziti datové schranky prvotnim
zpusobem. Pii volbé€ zplsobu odeslani zalezi na tom, zda mé fyzicka nebo pravnicka osoba

datovou schranku zfizenou.

Dle statistickych dat od roku 2012 do roku 2014 byly na e-podatelnu ziizenou

na policii doru¢eny a odeslany, nasledujici pocty datovych zprav.

Tabulka ¢. 1 — Dorucené datové zpravy

Pocet doruc¢envch datovych zprav na krajské reditelstvi
Rok - 2012 2013 2014
Meésic

Leden 128 3569 4299
Unor 128 3251 4095
Biezen 132 3687 4716
Duben 120 3587 4724
Kvéten 130 3529 4187
Cerven 363 3782 4354
Cervenec 2723 3568 4265
Srpen 2935 3384 3945
Z4i1 3174 3634 4614
Rijen 3956 4141 4738
Listopad 3346 4099 4287
Prosinec 2116 3038 3755
Celkem 19254 43269 51979
dorucenych

Zdroj: Statisticka data policie, vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 2 — Odeslané datové zpravy

Pocet odeslanych datovvch zprav z krajské reditelstvi
Rok = 2012 2013 2014
Meésic

Leden 4937 5462 6652
Unor 5061 4911 6466
Biezen 5179 5266 6860
Duben 4866 5818 7033
Kvéten 4526 5530 6304
Cerven 4227 5189 6039
Cervenec 4520 6227 6606
Srpen 4587 5353 5533
74 4201 5054 6362
Rijen 5571 6047 6836
Listopad 4775 5420 6072
Prosinec 3034 4270 5138
Celkem 55484 64547 75901
odeslanych

Zdroj: Statisticka data policie, viastni zpracovani

V roce 2010 vzniklo Krajské fteditelstvi policie Pardubického kraje a s nim
také datové ulozi$té neboli e-podatelna. Z uvedenych tabulek vyplyva, ze od roku
2012 doslo k velkému nartstu pouZzivani datovych schranek, at’ uz se jedna o zpravy piijaté
nebo odeslané. NejvEétsi narGst o téméf 89,58% dorucenych datovych zprav miZeme
pozorovat Vv prvni poloviné roku 2012. Hlavnim divodem navyseni byl vznik povinnosti
pouzivani datovych schranek pravnickymi a fyzickymi osobami. V dalSich letech
jiz nedochazelo, k velkému nartstu, ale spise ke stabilizaci denniho piijmu. U odeslanych
datovych zprav nedoslo k velkym zméndm za posledni 4 roky. Na policii vyuZzivat
prednostné datové schranky pro odesilani dokumentii, pokud to jejich povaha umozni,
vznikla jiz v roce 2010.

Z vlastni zkuSenosti S pouzivanim datovych schranek mohu uvést, ze doslo

k nartstu jak dorucenych tak odeslanych zprav o nékolik tisic.

4.3 Autorizovana konverze dokumentu

Autorizovanou konverzi se rozumi prevedeni digitdlniho dokumentu na analogovy
dokument a naopak. V souladu se znénim zakona o autorizované konverzi dokumentl
a spisovym fadem policie probiha na pracovisti Krajského teditelstvi policie Pardubice

autorizovana, neautorizovana a jind konverze dokumenti.
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Prevedeni dokumentu

Dle spisového fadu plati: Spisovy fad je vydan pouze pro vnitini potiebu. Cislo vydaného

rozkazu 222/2011 Jako zavazny pokyn policejniho prezidenta. 39

a) U vlastniho dokumentu se pievod do digitalni podoby neprovadi. Pokud je potieba
vytvoii se dalsi vytisk.

b) Doruceny analogovy dokument se vzdy prevede na digitalni dokument.
Ptevedeni dokumentu lze provést:

a) autorizovanou konverzi z moci ufedni
b) neautorizovanou konverzi

€) jinou konverzi

a) Autorizovana konverze je provadéna v souladu s pravnimi ptedpisy a to za
ptedpokladu, Ze je potiebné, aby dokument mél pravni dasledky originalu.
Pokud organizac¢ni ¢lanek provadi autorizovanou konverzi z moci Gfedni, pozada
svij organizacni ¢lanek o zptistupnéni aplikace systému.

Pracovnik opravnény k témto tikontim postupuje podle manudlu, ktery je dostupny
na kontaktnich mistech vefejné spravy a ktery lze nalézt na internetovych
strankach.

Analogovy dokument, vznikly pievedenim z digitalniho dokumentu spolu
s oveéfovaci dolozkou se seSije, opatii ptelepkou a z obou stran otiskne kulaté
razitko bez statniho znaku. Do kulatého razitka se podepiSe pracovnik,

ktery konverzi provedl. Zodpovida pouze za ptevod dokumentu nikoli za obsah.

b) Neautorizovana konverze se provadi pro potieby policie. Jedna se o pirevedeni
analogového dokumentu na digitalni a naopak, kdy dostaneme ovéfenou kopii
bez pravnich ucinkt originalu.

Pti ptevodu digitalniho dokumentu na analogovy musi dojit k ovéfeni platnosti
uznaného elektronického podpisu, elektronické znacky nebo kvalifikovaného

razitka a analogovy dokument musi byt opatfen zdznamem o shodnosti dokumenti.

% Rozkaz policejniho prezidenta 222/2011 vydany pro vnitini potiebu ze dne 29. prosince 2011
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Digitalni dokument, ktery vznikl pfevodem z analogového lze pouzit pouze

pro potieby policie.

c) Jind konverze — Vysledkem je neovéfeny digitalni nebo analogovy dokument,
ktery slouzi pouze pro vnitini potiebu. Po provedeni jiné konverze zavede
pracovnik dokument do elektronické evidence. Jinou konverzi se tedy rozumi
pievedeni analogového dokumentu a to naskenovanim a ulozenim do vnitiniho
systému, ktery policie vyuziva. Spisovy pracovnik pro takovy dokument zalozi
¢islo jednaci a propoji jej sjednacim protokolem, kde vyplni potifebné udaje
jako je naptiklad datum doruceni, odesilatel, pocet list. Analogovy dokument

se opatii podacim razitkem, kam vypiSe ptidélené Cislo jednaci a pocet lista.

Povinnost provedeni autorizované konverze vznikla na krajském feditelstvi
v roce 2011, ve spolupraci s CzechPOINT. Byly uréeny na jednotlivych oddélenich
pracovnice, které¢ autorizovanou konverzi budou vykonavat. Na uzemnich odborech, bylo
provedeno véEtsi mnozstvi konverzi, protoze potfebné dokumenty, které se z téchto
oddé€leni odesilaji, musi obsahovat ovéfovaci dolozku. Na mém oddéleni, za dobu
od ztizeni konverznich pracovist, bylo provedeno pouhych 78 konverzi dokumentt,
at’ uz z listinné do elektronické podoby nebo naopak. Neautorizovana a jina konverze
je provadéna na policii kazdy pracovni den, kdy administrativni pracovnice pievadéji
listinnou podobu dokumentti do elektronické anaopak, pokud se nejedna o vlastni

dokument.

4.4 Elektronicky podpis

,, Elektronickym podpisem se podle § 2 pismeno a) zdkona o elektronickém podpisu
rozumi udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové zprave nebo jsou
s ni logicky spojené, a které slouzi jako metoda kjednoznacnému ovéreni identity

podepsané osoby ve vztahu k datové zpravé .

0 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schréanky, Olomouc, 2010, s. 94
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Podepisovani digitalniho dokumentu

Osoba opravnéna k pfipojeni uznaného elektronického podpisu dle opravnéni
na zaklad¢ vydaného certifikatu ho vyuzije pii odesilani dokumentu mimo policii.
Jedna se 0 dokument, kdy opatieni vyplyva z pravniho ptedpisu a v podpisové dolozce
musi byt uvedeno ,, podepséano elektronicky*.

Pokud neni povinnost vyuzit uznany elektronicky podpis, Ize v ramci policie vyuzit vlastni

digitalni podpis a dokument lze povazovat za schvaleny.

Elektronicka znacka — ,.elektronickou znackou se podle § 2 pismeno c) zdkona
0 elektronickéem podpisu rozumi udaje v elektronické podobé, které jsou pripojené k datové
zprave nebo jsou s ni logicky spojené, a které splnuji nasledujici pozadavky*:

1. Jsou jednoznacné spojené s oznacujici osobou a umozZinuji jeji identifikaci
prostiednictvim kvalifikovaného systémového certifikatu,

2. Byly vytvoreny a pripojeny k datové zprave pomoci prostredkit pro vytvoreni
elektronickych znacek, které oznacujici osoba mize udrzet pod svou vyhradni
kontrolou,

3. Jsou kdatové zprave, ke které se vztahuji, pripojeny takovym zpiuisobem,

Ze je mozné zjistit jakoukoliv naslednou zmeénu dat**

Elektronicka znacka je pfipojovana automaticky ke vSem odesilanym dokumentim

prostiednictvim datovych schranek. Pro celé krajské feditelstvi je tato znacka jednotna.

Opravnéni k pfipojeni uznaného elektronického podpisu maji sekretariaty, které byly
ureny jako konverzni pracovi§t¢ nebo teditel. Pracovnik pozadd sekretariat,
pod ktery spada a pozada pracovnice o piipojeni podpisu a ty poté ve vnitinim systému

tento ukon vykonaji.

4.5 Analyza vyuZiti elektronizace na Policii Ceské republiky

Toto Setfeni je pfedev§im zaméfeno na ziskdni zakladnich informaci o obecnych
znacich elektronizace S vyuzitim porovnani pracovnich c¢innosti policisti na raznych

oddélenich krajského feditelstvi.

1 Str: 95 — 96, in: BUDIS, P., HREBIKOVA, 1., Datové schranky, Olomouc, 2010
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Na zakladé charakteristiky souboru je cilem tohoto prizkumu zjistit, zda jsou
policisté spokojeni s elektronizaci oproti zptisobu zaznamu cinnosti, se kterym doposud
pracovali. Déle bylo zjistovano, zda jsou pracovni podminky ve vyuzivani elektronizace
radné podlozeny systémem Skoleni a zpétnou vazbou a zda je elektronizace chapana jako
ptinos pro dosavadni pracovni Zivot. Soudasti price je posouzeni, zda je Policie CR
schopna poskytnout svému zaméstnanci odpovidajici prosttedi pro vyuzivani

elektronizace.

Zakladni pouzitou metodou pro vyzkumné Setfeni byl dotaznik. Pro ucely
vyzkumného Setfeni bylo ke sbéru potiebnych udaji vyuzito metody dotazovani s vlastni
konstrukci otazek. Je to metoda méné naroc¢na, kde lze ziskat vét§si mnozstvi informaci
od velkého poctu osob a za velmi kratky ¢as. Po zajisténi anonymity poskytuje jednoduché
informace pii malé ekonomické zatézi tazatele. Pro eliminovani nedostatkii dotazniku

byly zvoleny otazky srozumitelné pro respondenta.

Charakteristické znaky procesu zjiStovani dat, jako jsou nestrannost, objektivita
a pusobeni prostiedi, nebyly ve snaze o validitu i reliabilitu vyzkumného procesu
opomenuty a potvrdil se také predpoklad plné névratnosti dotaznikid. Dotaznik se skladal
ze 14 otazek pro ziskani odpovédi tykajicich se pracovniho prostiedi a je pfilozen

k bakalafské praci jako ptiloha ¢. 4.

Pro dotazovani byli respondenti zvoleni nahodnym zptisobem, po vybéru
dostupnych oddéleni ze zaméstnancl, ktefi vykazuji odliSné vstupni znaky.
Hlavni odliSnosti skupiny respondentl je jejich zafazeni v rdmci krajského feditelstvi.
Dotazniky byly rozdany policistim na obvodnim oddé¢leni Krajského feditelstvi policie
Pardubického kraje, které predstavuje na policii vykonnou slozku. Pro lepsi vyhodnoceni
jsem dale pozadala sviij domovsky clanek, kde jsou zatfazeni predevSim zameéstnanci,
kteti predstavuji nevykonnou slozku policie a vykonavaji spiSe administrativni ¢innost.
Vyuzity jsou odpovédi policistii, ob¢anskych zaméstnanct, ale také vedoucich pracovnikl

oslovenych ¢lanki.

Celkem bylo pozadano 110 respondentii zafazenych na jednotlivych tutvarech,
kde je od zaméstnanci vyzadovano pouzivani nastroju elektronizace. Zvolené skupiny
respondenttt byly osloveny postupné v letosnim roce Vramci porad nebo osobng.

Spolupraci s policisty hodnotim jako velmi pozitivni a otevienou.
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Dotazniky maji 100% navratnost. Byly zpracovany bez pouziti specialnich pocitacovych
programu v absolutnich a procentudlnich ¢islech. Prehledy vSech vysledkl zpracovanych
dat a grafui jsou uvedeny v textu. Graf je zpracovan pro kazdou otazku a pro vyhodnoceni
otazek (krom¢é otazek ¢.laz 3 a otazky ¢. 10) bylo vzdy vyuzito dvou hledisek.
Prvni hledisko vyhodnoceni byla funkce vykonavana na policii a druhym hlediskem byla
délka praxe respondentli na policii. U téchto otazek jsou vzdy dva grafy, kde jsou
znazornény na svislé ose pocty dotazovanych osob. Tabulkové procentni vyhodnoceni je

uvedeno v piiloze ¢. 5.

Otazka ¢. 1 — Pohlavi respondenta?
Otazka €. 2 — Jakou funkci na policii vykonavate?

Graf ¢. 1: otazka €. 1, 2 Rozdéleni muzi a zen podle vykonavané funkce na policii

Pocet dotazovanych zaméstnanci podle pohlavi a
vykonavané funkce
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Zdroj: vlastni zpracovani

VVyhodnoceni otazky ¢. 1 a otazky ¢. 2

Z vyhodnoceni otazky €. 1 vyplyva, ze dotaznikového Setfeni se zii¢astnilo 70 muza
a 40 zen.

Otazka cislo ¢. 2 zcelkového poctu 110 respondenti dotaznik vyplnilo
podle funkce, kterou na policii vykonava 58 policistit ve vykonu, 11 policistii v nepfimém

vykonu sluzby, 34 obcanskych zaméstnanct a 7 vedoucich pracovnikd.
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Otazka ¢. 3. — Jak dlouho pracujete na Policii?

Graf ¢. 2: otazka ¢. 3 — Délka praxe na policii
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Zdroj: viastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky ¢. 3.

Tteti otazka sledovala, jak dlouho zaméstnanec odpovidajici na dotaznik pracuje
na policii. Méné nez 5 let pracuje na policii 22 zaméstnanct, 5 az 10 let, 10 az 15 let 24

zamestnancu, 15 a vice let 40 zamé&stnancu.
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Otazka €. 4 — Elektronizace vefejné spravy je prinosem pro miij organizacni ¢lanek?

Graf ¢. 3: Otazka ¢. 4 — podle funkce na policii
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60 54
50
40
30
20
10

0

Policista ve Policista Obcansky Vedouci
vykonu Vnepiimém zaméstnanec  pracovnik
vykonu
B Ano O Ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 4: otazka €. 4 — podle délky praxe na policii

Piinos elektronizace pro organizacni ¢lanek

Ménénez51let 5az10let 10 az 15 let 15 a vice let

H Ano ONe

Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze pro 90% respondentdl, ktetfi se musi vyrovnat
se zménami spojenymi s timto fenoménem je elektronizace pfinosna. Za nepfinosnou
Jji potom povazuje zbyvajicich 10% respondenti. Zaroven kladné odpovidalo nejvice

pracovnikt policie s 15 a viceletou praxi.
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Otazka ¢. 5 — Ma elektronizace vliv na efektivitu Vasi prace?

Graf ¢. 5: otazka ¢. 5 — podle funkce na policii

Vliv na efektivitu prace
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vykonu Vnepfimém  zaméstnanec pracovnik
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B Ano. Usnadiiuje mi praci B Ptili§ mi praci neusnadiiuje O Ne. Zdrzuje mé

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 6: otazka ¢. 5 — podle délky praxe na policii
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Vyhodnoceni otazky €. 5

Elektronizace vetejné spravy by méla jednozna¢né usnadnit praci zaméstnancum
a zjednodusit ukony spojené s predavanim spisi a odesilanim posty. Dle vysledku
dotazniku elektronizace usnadiuje vykon prace piiblizné¢ dvéma tfetindm zaméstnancu.
Naopak 30% respondentd elektronizace podle stanovenych hledisek praci piilis
neusnadnuje, nebo ji dokonce zdrzuje. Vyrovnani se snovymi postupy pii odesilani
datovych zprav nejvice zasahuje policisty ve vykonu a ty, ktefi pracuji na policii déle
nez 15 let. Piedpoklad byl takovy, Ze pravé tito respondenti S praxi nad 15 let budou
zasadné proti elektronizaci. Jak se z dotaznikového Setieni ukazalo, pfevaha respondentu,
at’ uz podle délky praxe nebo funkce, povazuje elektronizaci za usnadnéni vykonu prace

oproti diivéj$im postuptim.
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Otazka ¢. 6 —

Jaky nastroj elektronizace nejéastéji vyuzivate?

Graf ¢. 7: otazka ¢. 6 — podle funkce na policii

Vyuziti nastroji elektronizace

Policista ve Policista Obcansky Vedouci
vykonu V nepfimém zaméstnanec pracovnik
vykonu

B Datové schranky B Elektronicky podpis O Autorizovana konverze

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 8: otazka ¢. 6 — podle praxe na policii

25

20

15

10

B Datové schranky M Elektronicky podpis O Autorizovand konverze

Vyuziti nastroju elektronizace

24 23

méneé nez 5 let 5az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let

Zdroj: viastni zpracovani
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Vyhodnoceni otazky €. 6

vvvvv

kritériem pii1 vyhodnoceni otazky ¢islo 6 bylo zafazeni policisty.
Ze zakona vyplyva povinnost pouziti datovych schranek prednostné. Pfedpoklad, ze datové
schranky budou nejCastéji vyuzivanym nastrojem na policii, zcela potvrdilo
82% respondentti. Tuto procentni Cast tvoii pfedevsim policisté ve vykonu, ktefi nemaji
elektronicky podpis a autorizovanou konverzi dokumentl nevyuziji. Datové schranky
vyuzivaji pro odesilani dokumentt fyzickym a pravnickym osobam.

Z 63,6% dotazovanych elektronicky podpis vyuzije nejvice policista V nepiimém
vykonu sluzby. Elektronicky podpis vyuzivaji k seznamovani s dokumenty, které jim jsou
pfidélovany prostiednictvim vnitintho systému. Autorizovana konverze neni pfili§

vyuzivanym nastrojem.
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Otazka €. 7 — Jak Casto vyuzZivate tento nastroj k vykonu svého zaméstnani?

Graf ¢. 9: otazka ¢. 7 — podle funkce na policii
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Zdroj: viastni zpracovani

Graf ¢. 10: otazka ¢. 7 — podle délky praxe na policii
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Vyhodnoceni otazky ¢. 7

K vykonu svého zaméstnani vyuziva elektronické nastroje 38% respondentt kazdy

den, vice jak 3x tydn€ 29% a méné nez 3x tydné 33% dotazovanych.

40



Otazka ¢. 8 — Myslite si, Ze elektronické nastroje usnadnily Vasi kazdodenni ¢innost?

Graf ¢. 11: otazka ¢. 8 — podle funkce na policii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 12: otazka ¢. 8 — podle délky praxe na policii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Z vyhodnoceni otazky ¢islo 8 vyplyva, Ze elektronické nastroje vyuziva kazdy den
44%  dotazovanych a vice nez polovin€ respondentli elektronické nastroje castecné
dopoméhaji v Cinnosti. Pouze 4% respondentl tyto ndastroje vyuzivat nechce vubec.
Délka praxe na policii nesouvisi s vyuzivanim elektronickych néstroji, které usnadiuji

kazdodenni ¢innost.
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Otazka ¢. 9 — Mate pocit, Ze jste dostatecné proskoleni v souvislosti s vyuZivanim

nastroju elektronizace?

Graf ¢. 13: otazka ¢. 9 — podle funkce na policii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 14: otazka ¢. 9 — podle délky praxe na policii
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Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Ptevaha respondenti a to 42% se domniva, Ze jsou dostatecné proskoleni. Na druhé
stran¢ stoji 13% respondentti, ktefi si mysli, ze nejsou dostatecné proskoleni. Znacna Cast
45% respondentti by uvitala vysvétleni nékterych postupi.

V ramci vnitintho systému dochéazi k Castym zméndm postupi. Neni mozné
proskolit okamzit¢ vSechny zaméstnance policie. Jsou vydavany postupy, se kterymi
se zaméstnanec musi seznamit. Zalezi ptredevSim na kvalit€é zpracovani téchto postupd,
ale také na aktivité, kterou zaméstnanec vynalozi na seznameni. Z divodu seznameni
S utajovanymi informacemi neni mozné k proskoleni zaméstnancli vyuzit externi firmy.
Bylo by vhodné povéfit sou¢asné nebo nové zaméstnance, ktefi by se vénovali pouze témto
Skolenim. Jedna pracovni sila nemtize seznamit vSechny zaméstnance spojené se zménami

v souvislosti s elektronizaci. Zaméstnanci by méli zacit pfistupovat 1épe ke zménam,

které povazuji asto za obtizné.
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Graf ¢. 15: otazka ¢. 10 — vyjadreni nazoru

Otazka €. 10 — Pri vybéru z téchto moZnosti, se mohu nejvice ztotoZnit s nazorem.

Vyjadieni nazoru respondentii v %
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doruceni pri odeslani
odesilani
B Ur¢ité ne 0 0 0 0 32,7 12,7
B Spise ne 55 1,8 18 3,6 40 38,2
O Nevim 10,9 18,2 7,3 9,1 16,4 29,1
B Spise ano 40 45,5 43,6 47,3 10,9 18,2
B Ur¢ité ano 43,6 34,5 47,3 40 0 1,8

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Respondentim byla polozena otdzka, zda vyuziti datovych schranek na policii
usnadiiuje dorucovani dokumenti nebo naopak zatézuje zaméstnance pii vyhledavani
existence identifikaéniho &isla datové schranky. Skala 6 otazek byla rozdélena do dvou
skupin, které maji ukazat na to, jak se zaméstnanci ztotoziuji s nazory ohledné¢ datovych
zprav. Prvni skupina otazek, byla sméfovana na rychlost doruceni, jistotu doruceni
aVneposledni fadé¢ okamzitého zjisténi doruceni dokumentu. Kladnym zplisobem
se vyjadiilo 84% respondentd. Jistotu doru¢eni povazuje za Kkladnou stranku vyuziti
80% respondentd a za vyhodu okamzitého zjisténi doruceni oproti ¢ekani na dorucenky
hodnoti kladné¢ 91%. Negativni nebo neutrdlni postoj respondentii k danym otazkam
byl 16%, 20%, 9%.

Druha skupina otazek je spojena S postupem odesilani datovych zprav jako zjistovani
identifikacniho ¢isla piijemce, zaméstnavani dalSich lidi pfi odesilani dokumentu, ale také
V opa¢ném piipadé uSetieni ¢asu pro zaméstnance, ktery datovou zpravu odesila. Vyplyva,
1 pfes to, ze vétSina zaméstnancl a to 87% respondentii se dokaze ztotoznit s ndzorem
0 usetfeni Casu pii odesilani, najdeme i zaméstnance, pro které je odesilani obtizné
z divodu zjistovani ID DS nebo zatizenim dalSich osob pifi kazdém odesilani datové

zpravy z policie.
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Otazka ¢. 11 — Kterou ze zvolenych moZnosti komunikace upfednostiiujete?

Graf ¢. 16: otazka ¢. 11 — podle funkce na policii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf €. 17: otazka €. 11 — podle délky praxe na policii
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Vyhodnoceni otazky ¢. 11

Jednim z hlavnich cili eGovermentu je upfednostnéni elektronickych

nastrojil

pted listinnou komunikaci. V rdmci oslovenych respondentil je tento cil naplnén ze 73%.

K listinné komunikaci se ptiklani pouze 14% respondentd a jinou formu komunikace

by vyuzilo 11% dotazovanych. Délka praxe nema vliv na volbu komunikace.
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Otazka ¢. 12 — Domnivate se, Ze datové schrinky mohou tplné nahradit listinnou
komunikaci?

Graf ¢. 18: otazka ¢. 12 — podle funkce na policii
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Graf ¢. 19: otazka €. 12 — podle délky praxe na policii

Nahrazeni listinné komunikace

40

30

20

10

ménénezSlet 5azl0let 10 az 15 let 15 a vice let

B Ano. Mohou tipIné nahradit listinnou komunikaci
B Céasteéné, mohou nahradit listinnou komunikaci

O Ne. Nemohou nahradit listinnou komunikaci

Zdroj: vlastni zpracovani

47



Vyhodnoceni otazka ¢. 12

eGovernment mé za cil elektronizaci vefejné spravy, kdy kolobéh informaci
V papirové podobé ma byt nahrazen elektronickymi dokumenty. Je tato zména vibec
mozna? Datové schranky umoznuji odesilani urCité velikosti dokumentti. Na obvodnim
oddéleni se Casto setkdme s obsahlejSimi spisy, které prekracuji danou velikost datové
zpravy. Je tedy obtizné i Gasové naroténé datovou zpravu vytvorit. Casova naroénost
spociva piedevsim v rozdélovani daného spisu do vice datovych zprav, to zaroven piinasi
finan¢ni naro¢nost. Pokud by mélo dojit k uplnému nahrazeni listinné komunikace, muselo
by dojit soucasné ke zméné napiiklad zminéné mozné velikosti pro datové zpravy.
Z vyhodnoceni otazky ¢islo 12 vyplyva jednoznac¢na odpoveéd’: 80% respondentt potvrdilo,
7e elektronickd komunikace muze nahradit listinnou komunikaci pouze cCasteéné.
K aplnému nahrazeni se piiklani pouhych 11% respondenti a 9% respondentd,
kteti se domnivaji, ze elektronicka komunikace nemtize nahradit listinnou viibec.

Podle délky praxe na policii byla ve vSech skupinach zvolena pifevazné moznost

¢aste¢né nahrady listinné komunikace.
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Otazka ¢. 13 — Myslite si, Ze mate dostatecné pocitacové vybaveni k vykonu

elektronickych ukonti?

Graf ¢. 20: otazka €. 13 — podle funkce vykonavané na policii
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Zdroj: vlastni zpracovani

Graf ¢. 21: otazka ¢. 13 — podle délky praxe na policii
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Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Pokud mé elektronizace vefejné spravy usetfit zaméstnancim ¢as a pomoci
k vykonu jejich zaméstnani je potfebné, dostatetné pocitacové vybaveni. Z celkového
poctu respondenti mé 56% dostatecné pocitacové vybaveni a 44% respondentil
S pocitacovym vybaveni spokojeno neni. Ve 21. stoleti dochdzi k rychlému posunu
modernich technologii a z finan¢nich divodd neni zcela mozné vesSkeré pocitacové
vybaveni nahradit novym. Policie se snazi postupné obménovat pocitacové sestavy,
ale zaroven upfednostituje nakup jinych =zafizeni naptiklad kopirovacich stroju,
které rychleji prevadéji dokumenty do digitalni podoby a usnadnuji tak préci vice lidem,

ne pouze konkrétnim zaméstnanctum.
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Otazka ¢. 14 — Elektronizaci povaZuji za fenomén dne$ni doby? Proto se mohu
ZtotoZnit s nazorem.

Graf ¢. 22: otazka ¢. 14 — podle funkce na policii
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Graf ¢. 23: otazka ¢. 14 — podle délky praxe na policii
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Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Z celkového poctu dotazovanych respondentii neni nikdo zasadné proti zavadéni
elektronickych nastroji. 44% dotazovanych zaméstnanci je zcela spokojeno
s elektronizaci. 56% respondentii by si samo vybralo, které nastroje budou vyuzivat,
avsak moznost vybéru pouze konkrétnich nastrojii neni zcela mozna piedevsim z divodu
navaznosti jednotlivych néstroji. Datova zprava nemuze byt odesldna bez elektronického
podpisu. Nekteré postupy jsou piilis zdlouhavé, ale potiebné. Pro¢ by jednu datovou
zpravu mélo vidét vice lidi? Zamysleme se napiiklad nad odeslanim datové zpravy.
Zpracovatel vytvoii pomoci systému datovou zpravu, pieda ji ke schvaleni svému
vedoucimu pracovnikovi, ktery ji podepiSe a preda k odeslani administrativnim
pracovnicim. Takto vytvofenou datovou zpravu vypravi z policie. Naproti tomu dopis,
musi policista vytisknout, odnést svému vedoucimu k podpisu, piedat asistentce, ktera
musi dokument zapsat a predat na podatelnu, kde se dale s dopisem pracuje. Z toho tedy
vyplyva, ze elektronizace je velkym pfinosem a zalezi pouze na postoji zaméstnanci,

jak se s timto fenoménem vypotadaji a kolik prace a ¢asu usetii.
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5 Zhodnoceni vysledku

Dotaznikového Setieni Se zucCastnilo vyrazné vice muzi nez zen (70 muzl, 40 zen).
Z celkového poctu 110 respondentt dotaznik vyplnilo podle funkce, kterou na policii
vykonava 58 policisti ve vykonu, 11 policistil v nepfimém vykonu sluzby, 34 obCanskych
zaméstnanct a 7 vedoucich pracovnikd.
Z vysledku dotazniku také vyplynulo, ze méné nez 5 let pracuje na policii 22 zaméstnanc,
5az 10 let, 10 az 15 let 24 zaméstnanct, 15 a vice let 40 zaméstnancii. Z clenéni vyplyva,
ze se jedna predevSim o zameéstnance S praxi 15 a vice let, ktefi jsou ochotni setrvat
na pracovnim misté, pfizpisobit se podminkdm a vyrovnat se snovymi ndroky.
Elektronizace vetfejné spravy ma pozitivni vliv na praci policisty, coz bylo zjisténo ze dvou
otazek dotazniku. Jak bylo jiz uvedeno, jednotlivé otazky byly vzdy posuzovany ze dvou
hledisek a to podle funkce a délky praxe. Z vyhodnoceni vyplyvaji nasledujici vysledky.
Zobou hledisek pro zaméstnance ma elektronizace efektivni vliv na jejich praci
a je ptinosem pro jejich organizacni ¢lanek. Z hlediska funkce kladné odpovédélo na tyto
dvé otazky 80% respondentd a z hlediska délky praxe 82% respondenti. Zda dochazi
k vyuziti elektronickych nastroju kazdy pracovni den, bylo prvotni zjistit, ktery nastroj
elektronizace je nejCastéji pouzivdn na policii. Pfedpokladem bylo, Ze nejcastéji
pouzivanym nastrojem budou datové schranky, coZ potvrzuje dotaznikové Setfeni. Datové
schranky jsou vyuzivany 74% respondenty. Zbylé dva nastroje — elektronicky podpis
a autorizovanou konverzi vyuzije mnohem méné respondentd. Elektronicky podpis
vyuzije 18,5% a to pfedev§sim policisté Vnepfimém vykonu sluzby, kterym jsou
prostiednictvim vnitiniho systému pfedavany dokumenty k podpisu a jiny néstroj jiz ptili§
nevyuziji. Autorizovanou konverzi vyuziva pouhych 7,5% respondentd. Zaméstnancim
byla polozena otazka cislo 11, kdy méli vybrat, kterou komunikaci upfednostiuji.
Elektronickou komunikaci upfednostiiuje 75% respondentti. K listinné komunikaci se poté
piiklani 14,2%, k jiné komunikaci jako je napfiklad Ustni jednani, uptednostiiuje 10,8%
respondenti. 1 pfes velké procento respondentti, kteti se priklanéni k elektronické
komunikaci z otazky ¢islo 12 plyne, ze elektronickda komunikace mize nahradit listinnou
pouze ¢asteéné a to potvrdilo 81% respondentii. K uplné ndhrad¢ se ptiklani pouhych 8%
respondentll, coZ nepfevazi ani ndzor 11% respondentil, ktefi si mysli, Ze elektronicka

komunikace nemuze nahradit listinnou vubec.
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Elektronizace by méla pfedevsim piispét k urychleni ¢innosti, je potiebné byt dostatecné
proSkolen a mit dobré pocitacové vybaveni. Pokud vezmeme Vv potaz, ze nejvétsi pocet
respondentl, kteti byli pozadani o vyplnéni dotazniku, pracuji ve sménném provozu
na obvodnim oddéleni, tedy nemohou nastroje k vykonu svého zaméstnani vyuzit, proto
pouhych 44% respondentl vyuziva datové schranky kazdy den, vice jak 3x tydné 25%
améné nez 3x tydné 30%. Vyuziti nastroji elektronizace v jakémkoliv rozsahu by mélo
usnadnit praci zaméstnanci. Elektronické nastroje usnadiiuji kazdodenni ¢innost z 50%,
ze 40% pouze Castecné tyto nastroje dopomahaji v kazdodenni ¢innosti a 5% respondentli
tyto nastroje nechce vyuzivat vibec. Prevaha respondenti a to 49% se domniva,
ze jsou dostatecné proskoleni a k vykonu elektronizace ma 58% dostatecné pocitacové
vybaveni. Na druhé strané stoji 42% respondentli s ndzorem, Ze jejich tvrzeni je opacné,
pokud jde o vybavenost systémy a zaroven se k nim ptiklani 12%, ktefi nejsou spokojeni
s proskolenim. Znac¢na ¢ast, 38% respondentli, by uvitala vysvétleni nékterych postupt.
Pokud bychom chtéli celé dotaznikové Setfeni shrnout jednou otdzkou, zda je policista
spokojen s elektronizaci, vybereme z dotazniku otazku ¢islo 14. Kdy 49% zaméstnanct
je zcela spokojeno s elektronizaci, zadny neni proti zavadéni elektronickych nastroji

a 51% by si radi vybrali sami, které nastroje budou vyuzivat.
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6 Zavér

V dob¢ vyuzivani nekoneénych datovych zdroji a velkého objemu pienosu dat,
ktera jsou ukladéna do virtudlnich serverl, nelze organizaci provozujici elektronickou
komunikaci hodnotit bez vazby na hodnotu, kterou vyuziti tohoto média pro dany sektor

ma. Pfi porovnani problematiky elektronizace a ptistupu statni organizace byla v této praci

posuzovana ucelnost elektronizace v zavislosti na spravném vyuziti datovych schranek.

Prace byla rozélenéna na teoretickou a praktickou cast. V teoretické casti byl
uveden hned v po¢atku struény exkurz vyvoje eGovernmentu v Ceské republice, spoleéné
S pravnimi predpisy, které souviseji stimto vyvojem. Pozornost byla vénovana také
symbolim eGovernmentu a vybranym nastrojum, dle jejich vyvoje — Informacni systém

vetejné spravy, portal verejné spravy, Czech POINT, zakladni registry, datové schranky.

Praktickd c¢éast byla rozdélena do dvou casti, kdy v prvni Casti byly popsany
jednotlivé nastroje eGovernmentu vyuzivané na policii CR spoleéné se statistickymi daty,
vyuziti téchto néstroji. Ve druhé casti se pomoci dotaznikové metody zjistovala efektivita
vyuziti a piinos elektronizace vetfejné spravy. Hlavnim zamérem bylo porovnani piistupu
k elektronizaci na dvou odlisnych ¢lancich krajského feditelstvi. Pro rozsifeni nazoru
jsem také pozadala vedouci pracovniky, z riznych ¢lanku feditelstvi.

Prvnim zvolenym oddélenim bylo obvodni oddéleni, kde jsou zatazeni policisté v pfimém
vykonu sluzby tvotici vykonnou slozku policie. Kazdy den se setkavaji s feSenim
problému obc¢anti, jako je hlaSeni Skodnych udalosti, kradeZi nebo potycek a k tomu jsou
na n¢ kladeny vysoké naroky spojené s pouzitim elektronickych nastroju.

Druhym oddélenim byla kancelar feditele, kde jsou zatazeni policisté v nepfimém vykonu
sluzby a obc¢ansti zaméstnanci, ktefi vykonavaji spiSe administrativni ¢innost. Nejsou tedy
zatizeni feSenim problému obcanli a maji vEétsi moznosti pfijmout zmény souvisejici
s elektronizaci.

Z dotaznikového Setfeni vyplynul ndzor pracovnikd na vyuzivani datovych
schranek v jejich praci. Vysledek je pomérné ptiznivy. Jak je vySe uvedeno, pievazna Cast
dotazovanych pracovnikii 81% se domniva, Ze elektronizace je z velké miry schopna
nahradit klasickou listinnou postu a pouze 11% je radikaln¢ opacného nazoru, Ze tak nelze

ucinit. Nékteré odpovédi respondenti mely samoziejmée subjektivni nadech.
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V ptipadé, ze je pouzivani datové schranky déno jednak zadkonem a jednak i vnitinim
predpisem, je nazor pracovnika, zda ji pouzit nebo ne, opravdu jen pohledem
na elektronizaci z vlastni praxe. Ale i takové otazky je tiecba klast, aby bylo ziejmé,
kde jsou bolava mista eGovernmentu. Tento vysledek svéd¢i o postojich pracovnikiu
vzhledem Kk elektronizaci. Zakon o datovych schrankach hovoii jasné. Cituje povinnost
vetejné spravy komunikovat s ostatnimi slozkami vefejné spravy a s témi pravnickymi
osobami, které maji datovou schranku at’ jiz dobrovoln¢, nebo ze zdkona zfizenou.

Povinnost komunikace pfednostné prostiednictvim datové schranky piinasi policii, stejné
tak jako dal$im vykonnym slozkam vetejné spravy vyrazné zkraceni dorucovacich lhut
a zarovenn zamezuje zbyteCnym prodlevdm a vyhybani se prevzeti korespondence.
Jinak feceno, datovou schranku musi zaméstnanec policie v danych piipadech vyuZit,
at’ je mu to sympatické ¢i nikoliv. Nazory pracovnikl jsou vSak cenné z jiného divodu.

Vyjadiuji opravdovy posun ve vytizovani korespondence a ochotu se mu ptizpusobit.

Nazory pracovnikii umoznily stanoveni doporuceni, aby mohlo dojit k naplnéni cilt
a vetsi efektivité elektronizace vetejné spravy.

Doporuceni

- Na obvodnim oddéleni by mélo dojit k posileni zastoupeni obcanskych
zamé&stnancl, aby nebyla na policisty ve vykonu vyvijena zatéZ spojena s ikony
elektronizace vefejné spravy.

- Zvazit efektivitu proSkoleni zaméstnanct. Z diivodu nemoznosti proskoleni
ke konkrétnim tématim v dané dobé, kdy je zavedeni inovace aktualni vsech
zamé&stnancl. Zvolila bych proto jako prioritni skupinu na proSkoleni vedouci
pracovniky, kteti by tyto ziskané znalosti pfedali dale svym podiizenym
zaméstnanclim na pravidelnych poradéch.

- Dostat do podvédomi policistii veskeré nastroje, které jsou zavedeny na policii
ane jen ty, které ze zadkona vyuzivat musi. Mohli by si vybrat sami, které jsou
pro né efektivni a usnadni jim vykon jejich zaméstnani.

- Pokusit se o vylepSeni pocitaCovych sestav dle finan¢nich moznosti,

které policie ma.

56



Pokud hlavnim cilem bakalafské prace byla sumarizace soucasného stavu
elektronizace vetejné spravy a zjisténi efektivniho vyuziti elektronické komunikace
Policie Ceské republiky Pardubického kraje na dvou odlisnych ¢lancich a jejich piistup

k elektronizaci byl tento cil splnén.
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depravni skupina

sk autoopray.

odd. spravy
nemovit. majethu

s. majetkopravni

skupina stavebni

odd. provozu a
udrZby majetku
=. provozu budow

5. Ldrzby majetku

Pardubice analyticka pravni o
Switavy
Ustin. Crl.
prev. informadcni o.
P1 skupimy
Chrudim
Pardubice
Switawy
Usti n. O,
odd. statistiky
=i
sk EKIS a MTZ o.ostrahy objektl
|o.lm-mun. 5]!5bémt'|| | odd. kriz. Fizeni |
|o. inform_systému kanc. podp. kvality
ouinf.a kom. techn. —
spr. a k. os.udaju
Chrudim
Pardubice
Switavy
Usti n. O,

oddéleni obecné oddéleni analytiky cddéleni kriminal.
kriminality SKPY SKPV techniky SKPV
oddSleni hasp. s.pfipadovych analyz

- o G0Pariin

=. informaticke podpory

oddeéleni 'W‘

Zdroj: http://www.policie.cz/clanek/krajske-reditelstvi-policie-pdk-0-nas-0-nas.cz
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Priloha €. 4 — Dotaznik

DOTAZNIK

Vazené respondentky. vaZeni respondenti,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
Bakalaiskou praci na téma ,.Elektronizace vefejné spravy v Ceské republice™.

Dovoluji si Vas rovnéz pozadat o co nejpiesnéjsi a pravdivé vyplnéni. Tento dotaznik je zcela
anonymani.

Ve viech otazkach zaskrtnéte pouze jednu z nabizenych moznosti.

Dekuji za spolupraci Katefina Polakova

1. Pohlavi respondenta?
a) Muz
b) Zena

2. Jakou funkci na policii vykonavite?
a) Policista ve vykonu
b) Policista v nepiimém vykonu sluzby
¢) Obeansky zaméstnanec

d) Vedouci pracovnik

3. Jak dlouho pracujete na Policii?
a) méné nez 5 let
b) 5az 10 let
c) l0az 15 let
d) 15 avice let

4. Elektronizace vei'ejné spravy je prinosem pro mij organizaé¢ni ¢lanek?

a) Ano
b) Ne
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Ma elektronizace vliv na efektivitu Vasi prace?
a) Ano. Usnadiuje mi praci
b) Piili§ mi praci neusnadnuje

¢) Ne. Zdrzuje mé

Jaky nastroj elektronizace nejéastéji vyuzivate?
a) Datové schranky
b) Elektronicky podpis

¢) Autorizovanou konverzi

Jak ¢asto vyuzivate tento nastroj k vikonu svého zaméstnani?
a) Kazdy den
b) Vice jak 3x tydné

c) Méné nez 3x tydné

Myslite si, Ze elektronické nastroje usnadnily Vasi kazdodenni ¢innost?
a) Ano. Vyuzivam tyto nastroje kazdy den
b) Caste¢né mi tyto nastroje dopomahaji

¢) Ne. Nechei tyto nastroje vyuzivat

Maite pocit, ze jste dostatecné proskeleni v souvislosti s vyuzivanim nastroju

elektronizace?
a) Ano. Myslim, 7e jsem dostate¢né proskolen
b) Ne. Myslim. ze nejsem dostateéné proskolen

¢) Uvital bych vysvétleni nékterych postupti
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10. Pii vybéru z téchto moznosti se nejvice mohu ztotoznit s nizorem:

1 — urcité ano 2 — spiSe ano 3 —nevim
4 — spise ne 5 — uréité ne

¢ Pouziti datovych schranek ma nejvétsi prinos z divodu rychlosti doruceni daného

dokumentu.

e Pouziti datovych schranek ma nejvétsi piinos z divodu jistoty doruéeni datové zpravy.

1 2 3 4 5

e Pouziti datovych schranek ma nejvétsi piinos z divodu rychlého zjisténi. zda byl
dokument doru¢en oproti ¢ekani na dorucenky z dopisi.

1 2 3 4 5
® Pouziti datovych schranek mi usetii ¢as pii odesilani.
1 2 3 4 5
¢ Pouziti datovych schranek mé zatézuje a musi byt zaméstnano pro odeslani vice lidi.

1 2 3 4 5

e Pouziti datovych schranek je pro mne obtizné z divodu zjistovani ID datovych
schranek a ovéfovani zda ma FO nebo PO ziizenou datovou schranku.

1 2 3 4 5

11. Kterou ze zvolenych moznosti komunikace upitednostiiujete?

a) Elektronickou
b) Listinnou

¢) Jinou komunikaci
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12. Domnivite se, Ze datové schrinky uplné mohou nahradit listinnou komunikaci?
a) Ano. Mohou uplné nahradit listinnou komunikaci
b) Caste¢né. mohou nahradit listinnou komunikaci

¢) Ne. Nemohou nahradit listinnou komunikaci

13. Myslite si, ze mate dostateéné pocitac¢ové vybaveni k vikonu elektronickych
ukonu?

a) Ano

b) Ne

14. Elektronizaci povazuji za fenomén dnesni doby? Proto se mohu ztotoZnit
$ nazorem:
a) Jsem zcela spokojen s pokrokem a zavadénim elektronickych nastroji
b) Jsem proti zavadéni elektronickych nastroji

¢) Chei si vybrat sam, které nastroje vyuziji
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Ptiloha €. 5 — Vyhodnoceni dotaznikového Setieni pomoci tabulek

Tabulka ¢. 3: Otdzka ¢. 1,2 — Pohlavi a funkce zaméstnance

Vyjadreni respondenti

Policista « ,
¥ Policista ve vykonu V nepiimém kY] Vedouci pracovnik
MOZNOSTI , zaméstnanec
vykonu
Pocet Pocet Pocet Pocet
Zena 6 26
Muz 52 8

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava

Tabulka €. 4: Otazka ¢. 3 — Délka praxe na policii

Vyjadreni respondentii
MOZNOSTI Méné nez 5 let 5 az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
Pocet Pocet Pocet Pocet
Zena 10 11 5 14
Muz 12 13 19 26

Zdroj: zaméstnanci policie, vlastni uprava

Tabulka ¢. 5: Otazka ¢. 4 — podle funkce na policii

Vyjadfeni respondentii

. . z POIig,iSt? Ob¢ansky . z
MOZNOSTI Policista ve vykonu Y ne’prlmem zaméstnanec Vedouci pracovnik
vykonu
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 54 93,1% 11 100% 29 85,3% 85,7%
Ne 4 6,9% 0 0% 5 14,7% 1 14,3%

Zdroj: zaméstnanci policie, vilastni uprava

Tabulka ¢. 6: Otazka €. 4 — podle délky praxe na policii

Vyjadfeni respondentii
. Méné nez 5 let 5 az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
MOZNOSTI
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 16 73% 22 91,6% 23 95,8% 39 97,5%
Ne 6 27% 2 8,4% 1 4,2% 1 2,5%

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava
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Tabulka ¢. 7:

Otazka ¢. 5 — podle funkce na policii

Vyjadreni respondentu
- Policista o 2 g
MOZNOSTI POIIICISta ve YA Obfansky Vedouc’1
vykonu h zamestnanec pracovnik
vykonu
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano. Usnadiiuje mi praci 37 63,8% 11 100% 26 76% 4 57,1%
PFliS mi préci 18 | 31% 0 0% 4 12% 2 | 286%
neusnadiuje
Ne. Zdrzuje mé 3 5,2% 0 0% 4 12% 1 14,3%

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uiprava

Tabulka ¢. 8: Otazka €. 5 — podle délky praxe na policii

Vyjadieni respondenti

méné nez 5 let 5 az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
MOZNOSTI
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano. Usnadiiuje mi praci 11 50,0% 17 70,8% 16 66,7% 34 85,0%
PFiliS mi praci 6 27,3% 6 25,0% 6 25,0% 6 15,0%
neusnadiuje
Ne. Zdrzuje mé 5 22, 7% 1 4.2% 2 8,3% 0 0%

Zdroj: zaméstnanci policie, vlastni uprava

Tabulka ¢. 9: Otazka ¢. 6 — podle funkce na policii

Vyjadieni respondenti
Policista ve POII? ! Sté,l Ob¢éansky Vedouci
MOZNOSTI vykonu V neprimem zaméstnanec pracovnik
vykonu

Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
datové schranky 58 100% 0 0% 27 79,4% 5 71,4%
elektronicky podpis 0 0% 7 63,6% 5 14,7% 2 28,6%
autorizovana konverze 0 0% 4 36,4% 2 5,9% 0 0%

Zdroj: zaméstnanci policie, vilastni uprava
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Tabulka ¢. 10: Otazka ¢. 6 — podle délky praxe na policii

Vyjadieni respondentii
AT méné nez 5 let 5az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
datové schranky 19 86,4% 24 100% 23 95,8% 24 60%
elektronicky podpis 2 9,1% 0 0% 1 4,2% 11 27,5%
autorizovana konverze 1 4.5% 0 0% 0 0% 5 12,5%

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava

Tabulka ¢. 11: Otazka ¢. 7 — podle funkce na policii

Vyjadreni respondentii
Policista ve POI'VC,'St‘? Obcéansky Vedouci
4 vykonu vV neprimem zaméstnanec pracovnik
MOZNOSTI vykonu

Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Kazdy den 12 20,7% 8 72,7% 17 50% 5 71,4%
Vice jak 3x tydné 28 48,3% 0 0% 3 9% 1 14,3%
Méné nez 3x tydné 18 31% 3 27,3% 14 41% 1 14,3%

Zdroj: zaméstnanci policie, vilastni uprava

Tabulka ¢. 12: Otazka ¢. 7 — podle délky praxe na policii

Vyjadreni respondentii
méné nez 5 let 5 az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
MOZNOSTI
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Kazdy den 7 31,8% 7 29,3% 6 25% 22 55%
Vice jak 3x tydné 7 31,8% 10 41,7% 11 45,8% 4 10%
Méné nez 3x tydné 8 36,4% 7 29,2% 7 29,2% 14 35%

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava
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Tabulka ¢. 13

: Otazka ¢. 8 — podle funkce na policii

Vyjadieni respondentii

Policista ve PO“E ! St? Ob¢ansky Vedouci
/NOSTI vykonu V neprimem zameéstnanec pracovnik
MOZNO vykonu
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano. Vyuzivim tyto 15 | 259% | 11 | 100% | 18 |529% | 4 |57.1%
nastroje kazdy den
Céstecné mi tyto ndstroje | 45 | 70405 | % | 14 |a12% | 2 |286%
dopomahaji ’ ' '
Ne. Nechci tyto nastroje 1 17% 0 0% 2 59% 1 14 3%
vyuzivat ' ' '

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava

Tabulka ¢. 14.: Otazka ¢. 8 — podle délky praxe na policii

Vyjadreni respondentii

. méné nez 5 let 5az10 let 10 az 15 let 15 a vice let
MOZNOSTI
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %

Ano. Vyuzivim tyto 8 |364%| 9 |375%| 8 |[333%| 23 |575%
nastroje kazdy den
CasteCné mi tytonastroje | 15 | 54500 | 14 | 583% | 15 | 625% | 17 | 42,5%
dopomahaji
Ne. Nechei tyto nastroje 2 91% 1 4.2% 1 42% 0 0%
vyuZzivat ’ ’ '

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava

Tabulka ¢. 15: Otazka ¢. 9 — podle funkce na policii

Vyjadfeni respondentii

Policista

Policista ve v s Ob¢éansky Vedouci
74 vykonu vV neprimem zaméstnanec pracovnik
MOZNOSTI vykonu
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano. Myslim, ze jsem
O 12 20,7% 11 100% 19 55,9% 4 57,1%
dostatecné proskolen
Ne. Myslim, Ze nejsem 5 [86% | o | ow | 8 |235%| 1 |143%
dostatecné proskolen
Uvital bych vysvétleni s [707%| o | 0% | 7 |205% | 2 | 286%
nékterych postupti

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni iprava
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Tabulka ¢. 16: Otazka ¢. 9 — podle délky praxe na policii

Vyjadieni respondentii

. méné nez 5 let 5 az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
MOZNOSTI

Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %

Ano. Myslim, Ze jsem
dostatecné proskolen
Ne. Myslim, Ze nejsem
dostatecné proskolen
Uvital bych vysvétleni
nékterych postupti
Zdroj: zameéstnanci policie, vlastni uprava

8 36,4% 8 33,3% 8 33,3% 22 55%

4 18,2% 3 12,5% 3 12,5% 4 10%

10 45,4% 13 54,2% 13 54,2% 14 35%

Tabulka ¢. 17: Otazka ¢. 10 — Ztotoznéni s nazory

Relativni ¢etnost (v %)

P¥i vybéru z téchto moZnosti, se mohu nejvice Urdité Spise . . Urcité
g « Nevim | SpiSe ne

ztotoznit s nazorem. ano ano ne

POqultl I?S ma nejvetsi piinos z davodu rychlosti 436 40 10,9 55 0

doruceni daného dokumentu

Pouziti DS ma nejvétsi piinos z diivodu jistoty 345 455 18.2 18 0

doruceni datové zpravy

Pouziti DS ma nejvétsi piinos z diivodu rychlého
zjisténi, zda byl dokument dorucen oproti ¢ekani 47,3 43,6 7,3 1,8 0
na dorucenky z dopist

Pouziti DS mi uSetfi ¢as pfi odesilani 40 47,3 9,1 3,6 0

Pouziti DS mé zatéZuje a musi byt zaméstnano pro

odesilani vice lidi 0 10,9 16,4 40 32,7

Pouziti DS je pro mne obtizné z divodu zjistovani

ID DS a ovéfovani zda ma FO a PO zfizenou DS 1.8 18,2 2.1 38,2 12,7

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava
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Tabulka ¢. 18

: Otazka ¢. 11 — podle funkce na policii

Vyjadieni respondentii

Policista ve POII? ! St? Ob¢ansky Vedouci
MOZNOSTI vykonu V neprimem zameéstnanec pracovnik
vykonu
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Elektronickou 43 74,1% 11 100% 20 58,8% 6 85,7%
Listinnou 8 13,8% 0 0% 7 20,6% 1 14,3%
Jinou komunikaci 7 12,1% 0 0% 7 20,6% 0 0%

Zdroj: zaméstnanci policie, vlastni uprava

Tabulka ¢. 19: Otazka ¢. 11 — podle délky praxe na policii

Vyjadreni respondentii

. méné nez 5 let 5 az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
MOZNOSTI
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Elektronickou 10 45,4% 19 79,2% 18 75% 33 82,5%
Listinnou 7 31,8% 2 8,3% 4 16,7% 3 7,5%
Jinou komunikaci 5 22, 7% 3 12,5% 2 8,3% 4 10%

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava

Tabulka ¢. 20: Otazka ¢. 12 — podle funkce na policii

Vyjadreni respondentii

Policista ve PollE: I St? Ob¢éansky Vedouci
74 vykonu vV neprimem zaméstnanec pracovnik
MOZNOSTI vkonu

Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano. Mohou uplné
nahradit listinnou 10 17,2% 0 0% 2 5,9% 0 0%
komunikaci
Cstecné, mohou nahradit | o | 27600 | 11 | 1000 | 27 | 794% | 5 |71.4%
listinnou komunikaci
Ne. Nemohou nahradit 3 | 520 | o 0% 5 |1a7% | 2 |286%
listinnou komunikaci

Zdroj: zaméstnanci policie, vilastni uprava
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Tabulka ¢. 21: Otazka ¢. 12 — podle délky praxe na policii

Vyjadreni respondentii
. méné nez 5 let 5 az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
MOZNOSTI
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano. Mohou upln¢
nahradit listinnou 2 9,1% 5 20,8% 1 4,2% 4 10%
komunikaci
Cstecné, mohou nahradit | 47 | 77300 | 17 | 7080 | 20 | 833% | 34 | 85%
listinnou komunikaci
Ne. Nemohou nahradit 3 |1ew| 2 |83% | 3 |125%| 2 5%
listinnou komunikaci

Zdroj: zaméstnanci policie, vilastni uprava

Tabulka ¢. 22: Otazka ¢. 13 — podle funkce na policii

Vyjadieni respondenti
= Policista ve v E:“f?'lls;:m Ob¢éansky Vedouci
MOZNOSTI vykonu pri zaméstnanec pracovnik
vykonu
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 27 46,5% 8 72,7% 23 67,6% 4 57,1%
Ne 31 53,5% 3 27,3% 11 32,4% 3 42,9%

Zdroj: zaméstnanci policie, vlastni uprava

Tabulka ¢. 23: Otazka ¢. 13 — podle délky praxe na policii

Vyjadreni respondentii
ORI méné nez 5 let 5az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Ano 10 45,5% 13 54,2% 14 58,3% 25 62,5%
Ne 12 54,5% 11 45,8% 10 41,7% 15 37,5%

Zdroj: zaméstnanci policie, viastni uprava
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Tabulka ¢. 24: Otazka ¢. 14 — podle funkce na policii

Vyjadreni respondentii

Policista ve POII? I St? Obcansky Vedouci
/ vykonu V neprimém zaméstnanec pracovnik
MOZNOSTI vjkonu

Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %
Jsem zcela spokojen
s pokrokem a zavadénim 26 44,8% 8 72,7% 8 23,5% 6 85,7%
elektronickych nastroji
Jsem proti zavddeni 0 0% 0 0% 0 0% o | o%
elektronickych nastroji
Cheisivybratsam, které | 35 | 55005 | 3 | 273% | 26 |765% | 1 |143%
nastroje vyuziji

Zdroj: zaméstnanci policie, vilastni uprava

Tabulka ¢. 25: Otazka ¢. 14 — podle délky praxe na policii

Vyjadieni respondenti

MOZNOSTI Méné nez 5 let 5az 10 let 10 az 15 let 15 a vice let
Pocet % Pocet % Pocet % Pocet %

Jsem zcela spokojen
S pokrokem a zavadénim 8 36,4% 12 50% 8 33,3% 20 50%
elektronickych nastroji
Jsem proti zavadéni 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
elektronickych nastroju
Chei si vybrat sam, které | 14 | 63605 | 12 | 50% | 16 | 667% | 20 | 50%
nastroje vyuZziji

Zdroj: zaméstnanci policie, vilastni uprava
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