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Anotace

Tato bakalaiska prace je zaméfena na predstaveni Dublinu jako turistické
destinace, ktera zastava ptredni pozice navstévnosti mést v cestovnim ruchu. Prace je
rozdélena do Ctyf Casti, z nichz prvni kapitola zpracovava obecnou charakteristiku
mésta, druha obsahuje pfedpoklady pro cestovni ruch v Dublinu a tieti ¢ast se zabyva
dotaznikovym Setfenim a jeho vyhodnocenim. Posledni kapitola se vénuje vytvoirenému
zajezdu na prodlouzeny vikend. Cil dotaznikového Setfeni spocival v tom, poukazat na

silné a slabé stranky mésta.

Kli¢ova slova

Destinace cestovniho ruchu, dotaznikové Setieni, Dublin, Irsko, marketingovy

vyzkum, poznavaci zajezd, predpoklady pro cestovni ruch.



Annotation

This thesis is presents Dublin as a tourist destination, which takes the leading
position in tourism. The work is divided into four parts, of which the first chapter gives
the general characteristics of the city, the second deals with the preconditions for
tourism in Dublin. The third presents a questionnaire and a survey on the strengths and
weaknesses of the city. The last chapter is dedicated to a package tour which was
created on the basic of author’s personal experience, informatik gathered for the

purpose of this thesis and using the results of the survey.
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Dublin, questionnaire investigation, Ireland, marketing research, sightseeing
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UvVOD

Irska republika je jednou z turistickych destinaci, kterd se mize pySnit svou zelenou
faunou a historickou atmosférou. I pfes neustale nartistajici pfiliv turistd najdeme

Vv zemi bilé plaze i zelené kopce bez Gjmy.

Vybér tématu bakalarské prace “Dublin jako turisticka destinace” souvisi s dlouholetym
z4djmem autorky o tuto destinaci a ¢astymi navstévami do této destinace za rodinnymi
ptislusniky. Prvni navstéva Irska trvala jeden rok, kdy se autorka sezndmila s Zivotem
mistniho obyvatelstva. Béhem svého pobytu autorka pracovala v hotelu ,,.Druids Glen
Hotel Resort®, kde jsem poznala irskou pracovni moralku, setkévala se s mistnimi lidmi
a ziskavala spoustu novych zkuSenosti v oblasti hotelnictvi. Béhem dalSich let autorka
navstévovala Irskou republiku kazdé letni 1 zimni prazdniny kvili své rodinné, ktera
V Irsku bydli jiz sedm let, 1 kvili pracovni ptileZitosti v zminéném hotelu. Pfi poznavani
této zem¢ autorku velice piekvapila rozmanitost narodnosti, se kterymi se b&hem
pobytu v Dublinu setkala. Ze zkuSenosti muze autorka cela jisté fici, ze na ulici,
Vv restauracich a na dalSich mistech Dublinu potkate vice cizincl nez s mistnich

obyvatel.

Cilem bakalatské prace je predstavit Dublin jako mésto, které skytd jak ptirodni krasy,
tak velké mnozstvi historickych pamatek, kterd davaji méstu jedineCnou atmosféru.
Prace by méla ¢eskym lidem navodit podvédomi o této destinaci na zakladé osobnich
zkuSenosti autorky, poznatkli ziskanych studiem literatury ¢i z informaci ziskanych

Z dotaznikového Setfeni.

V teoretické ¢asti bakalarské prace je nejprve vSeobecné predstavena Irskéd republika.
Prace se déale zabyva zdkladnimi charakteristikami Dublinu z pohledu geografického,
historického a demografického. Ekonomicka ¢ast prace popisuje zejména prostiedi
Z okruhu sluzeb v cestovnim ruchu. Soucasti prace je pfiblizeni nejatraktivnéjSich

a nejnavstévovanéjsich mist destinace.

Praktickd Cast bakalafské prace se zaméfuje na dotaznikové Setieni, které bylo

provedeno na zakladé ziskanych poznatkii pii rozhovoru jak s Cechy, tak s obyvateli
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Irské republiky. Soucasti praktické casti bakalafské prace je vytvoreni vlastniho

produktu, tj. zajezdu do Dublinu na prodlouzeny vikend.

Cilem mé prace je zprostiedkovani informaci o Dublinu jako turistické destinaci tém,
ktefi méli zdjem toto mésto navstivit a zjisténi zdjmu Ceskych turisti o Dublin jako
turistickou destinaci. Respondenti dotaznikového Setfeni jsou v této souvislosti
dotazovani na skuteCnosti tykajici se jejich povédomi, zdjmu a pozadavkii ohledné
dovolené v hlavnim mésté Irské republiky. Na zakladé zjiSténych skutecnosti
a osobnich poznatkii a zkuSenosti je sestavit vlastni produkt, tj. pozndvaci zajezd do
Dublinu, do kterého by se promitly osobni zkuSenosti, z literatury naCerpané znalosti

a poznatky ziskané z dotaznikového Setfeni.
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TEORETICKA CAST
1. IRSKO

Irska republika se nachazi na severozapad¢ Evropy. Na severu sousedi S ¢asti Spojeného
kralovstvi Velké Britanie. Irsky ostrov je druhy nejvétsi z Britskych ostrovil zaujima
rozlohu 84 412 km?. Zapadni ¢ast je omyvana Atlantskym oceanem, jihovychod
Keltskym mofem a vychod Irskym motem. Hlavni méstolrské republiky je Dublin,
ktery se rozklada ve vychodni Casti zem& v byvalé¢ provincii Leinster. Statni ziizeni
Irska piedstavuje unitarni parlamentni republika, zastoupena prezidentem Michaelem D.

Higginsem.

Povrch Irska tvofi z vétsi Casti nizinaté oblasti, pokryté pievazné loukami a viesoVvisti.
V zemi rostou vaviiny, planiky i myrty, pochazejici puvodem ze Stiedomofi. Na
jihozépadnim a zapadnim pobieZi se rozléhaji horské oblasti. NejvySsi vrchol Irské
republiky nalezneme v pohoti Macgillycuddy’s Recks sndzvem Carraunttoohil,

dosahujici nadmotské vysky 1039 metri nad mofem.

Na podnebi Irska mé nejvétsi vliv teply Severoatlantsky proud. Teplotni vykyvy na
pevniné nejsou znacné, tedy pokud hovofime o vnitrozemi, na zapadé je teplota
vyraznéji ovliviiovana moiem. Primérna rocni teplota Irska se pohybuje kolem 9 °C,
pievladaji zde mirné zimy a chladné;si I1éta. Irsti obyvatelé tvrdi, Ze béhem jednoho dne

se zde mohou vystiidat vSechna ro¢ni obdobi.

V krajin¢ uz nezbylo pftili§ zalesnénych oblasti, jelikoZ byly lesy vykaceny anglickymi
osadniky. Dochovaly se spiSe smiSené¢ a listnaté lesy. Dnes se v Irsku opét vysazuji
nové stromy, které rostou velmi rychle kvili ptiznivému pocasi. V disledku vykéceni
zalesnénych porostli vymizeli i velci savci jako jeleni, srny a divocaci, jez nyni ziji
v narodnich parcich. Podél pobiezi se vzacné objevuji tuleni, delfini a vydry. Irsko je
zajimavé tim, Zze zde neziji Zadni hadi pouze jeStérky. Podle legendy hady vyhnal
z ostrova Svaty Patrik, patron Irska, ale ve skutecnosti je neptitomnost hadi disledkem

posledni doby ledové pred 10 000 lety.

! OWEN, James. Snakeless in Ireland: Blame Ice Age, Not St. Patrick [online]. 2008. vyd. 2008 [cit.
2014-03-14]. Dostupné z: http://news.nationalgeographic.com/news/2008/03/0803 13-snakes-ireland.html
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K nejbéznéjsim krajinnym prvkiim patfi raselinisté, ale i téch ubyva, protoze se raselina

stale vyuziva jako topivo.

Dnes maji Irové prevaziné gaelsky piivod, a prestoze cast populace je norského,
anglonormanského, anglického, skotského, francouzského a velSského piivodu, tyto
skupiny netvori vyrazné mensiny.? Irsko ma nejrychleji rostouci populaci v Evropé
zejména kvili pfisnému zakazu potratl, nizké iimrtnosti a neustalému ptilivu imigrantt.
V roce 2011 bylo v Irské republice 4 588 252 obyvatel z toho 10% tvofi obyvatelé

cizich narodnosti.

Existuji zde i mensi skupiny obyvatel s nazvem ,, Travellers“(ko¢ovné skupiny irského
puvodu), které jsou v zemi povazovany za socialni skupinu, proto jsou povazovany za

romské obyvatele.

Podle s¢itani lidu roku 1991 se hlasi 91,6% obyvatel k fimskokatolickému vyznani,
znichz 82% dochdzi na bohosluzby. Mensi skupina 21,4% lidi vyznavaji

presbyteriansky protestantizmus.3

Dobiti Irska Anglo — Normany roku 1169 mélo za nasledek vyménu irské gaelStiny za
anglicky jazyk. I prestoze V dneSni dob¢ hovoii irStinou z1 % obyvatel, stile je
rozSifeni tohoto jazyka jednim z hlavnich cili statni politiky. Jazyk je vyucovan

a pouzivan Vv oficidlnich dokumentech zemg.

2 MALACHOVSKA, Alexandra. Polsko boufi, zakon proti potratim ma pfitvrdit. Polsko bouii, zdkon
proti  potratim  ma  pritvrdit  [online]. 2008  [cit. = 2014-03-14].  Dostupné  z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/lrsko

% MARTIN LOUZECKY A PAVEL LOUZECKY. Irsko aktuilng [online]. 2004 [cit. 2014-03-14].
Dostupné z: http://www.irsko-aktualne.cz/zakladni-udaje/
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2. CHARAKTERISTIKA VYBRANE DESTINACE -
DUBLIN

Dublin se vyznacuje ptedevsim svou eleganci a neutuchajici mladistvou energii. Roku
841 mésto vypadalo jako mala osada Vikingt, dnes je Dublin multikulturnim méstem
moderny. Mésto vsak nepripomina typickou metropoli, nékdy se miize zdat spise jako
,,vesnice”, ale diky miseni mnoha kultur a typické architekture ma ojedinélou
atmosféru.” Ulice mésta jsou zaplnény nejen pres den, kdy se rodiny s détmi vypravi do
mistnich parki ¢1 se shoppaholici vydaji po obchodech s riiznym sortimentem, ale i1 ve
vecernich hodinach, kdy si Dublinané chodi odpocinout do mistnich barii, restauraci

nebo do typickych irskych hospod.

hlavniho meésta za pamatkami i1 kulturnimi zézitky, které maji podobu uméleckych
festivalti, vynikajicich festivali jidla nebo pouliénich divadelnich piedstaveni na
namésti Merrion Square. Dublin je plny kulturnich akci a kazdy mésic se zde néco
zahali do ndrodnich barev a sleduje priivod. ° Nejobliben&j$im turistickym mistem se
stal pivovar Guinness, na jehoz vrcholu stavby lze vidét na celé mésto. Sportovné
zalozeni jedinci si piijdou na své v Croke parku, kde si pfiznivci sportu mohou
shlédnout na zivo irsky fotbal ¢i hurling (galsky fotbal hrajici se na ragbyovém htisti

s mi¢em a holemi). Typickymi sportovnimi aktivitami je rugby a psi zavody.

2.1 Poloha mésta

Meésto lezi na vychodnim pobiezi pti Irském mofi na biehu zatoky Dublin Bay, do
kterého se vléva feka Liffey. Reka rozdéluje mésto na severni chudsi a jizni bohatsi

¢ast. Dublin ma rozlohu 114, 99 km?, primérna nadmotska vyska je 20 m. n. m.

* RADYNACESTU. Dublin [online]. Radynacestu, s.r.0., 2011 [cit. 2014-03-14]. Dostupné z:
http://info.radynacestu.cz/1513-dublin/
®> RADYNACESTU Dublin [onling]. Radynacestu, s.r.0., 2011 [cit. 2014-03-14]. Dostupné z:
http://info.radynacestu.cz/1513-dublin/
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2.2 Podnebi

Dublin se vyznacuje mirn¢jSim podnebim, které je ovlivnéno Golfskym proudem.
Obdobi Iéta trva od zacatku Cervence do konce srpna s teplotami mezi 15 az 20 °C.
Mezi nechladné&jsi mésice se fadi leden a tnor s pohybujicimi se teplotami kolem 6 °C,
kdy se nevyskytuji témef zadné sné¢hové prehaiky. Hlavni mésto je nejsussi oblast
Irska, i pfesto zde prsi zhruba 150 dni v roce. Desté jsou v Irsku oblibengj$im tématem
meteorologt, jelikoz je zde velmi tézké predpoveédét pocasi na nékolik dni doptedu.

Kromé destovych prehanék jsou typické i silné vétry zpisobujici vysoké ptilivové viny.

2.3 Obyvatelstvo

Dublin je nejvétsim méstem Irska, v némz Zije 1,5 milionu obyvatel. Zije zde v priméru
jedna ctvrtina lidi z celé Irské republiky. Mésto se vyznacuje rychlym narlistem
populace, a to piedevsim diky klesajici umrtnosti a vysoké imigraci. Imigranti zaujimayji
10 % obyvatel mésta, z nichz je pirevazna vétSina slozena z nadrodnosti pochéazejicich ze

Spojeného Kréalovstvi, Polska, Litvy, Nigérie, Lotysska, USA, Ciny a Némecka.

Obyvatelé Dublinu jsou velmi spolecensti a oslavuji jakoukoliv moznou pftilezitost,
ktera se naskytne. Obyvatelstvo je sloZzeno pfevazné z mladé generace pod tficet let.
Dublinané se sice mohou stylizovat do obyvatel kosmopolitni evropské metropole,
nicméne porad zistavaji  Dublindky, to znamend, Ze jsou cynicti, skepticti

v,y VoL . ’ 6
a obrazoborecti...samozrejmée v rozumnych mezich.

Téméer 87 % obyvatel se hlasi k fimskokatolické cirkvi. Dubliiané navs§tévuji v hojném
mnozstvi nedélni mse, které se konaji v prib&hu celého dne. Dublinské katedraly patri
k anglikanské cirkvi Church of Irland. V Dublinu jsou také protestantské, recké
ortodoxni, Zidovské a islamské modlitebny.” Mlad§i generace zasady katolické cirkve
neberou piili§ vazné, jelikoz zde dochazi k rozvodim, uzivani antikoncepce a Zivotu

nesezdanych parh ve spolecné domacnosti.

® DAVENPORT, Fionn. Dublin a okoli. Praha: Czech edition © Svojtka, 2007. s. 8. ISBN 8073524651
" LINGEA, Irsko inspirace na cesty. Brno: Lingea, 2013. s. 122. ISBN 978-80-87471-88-3
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2.4 Historie

Soucasny nazev Dublinu ,,Baile Atha Cliath* se dochoval z obdobi prvniho osidlovani
Keltt 300 pt. n. I. Doslovny pteklad vyjadiuje ,,Mésto hatového brodu®. S prichodem

Vikingli se misto v roce 841 stalo jejich trvalé sidlo.

Mnoho novych informaci o Vikingském Dublinu bylo zjisténo v roce 1970 b&hem
stavebniho projektu v pristavisti vedle feky Liffey. Dnes je zfejmé, Ze Vikingové méli
znacny dopad na strukturu irského hospodaistvi. Bylo zavedeno pouzivani minci
a zna¢n¢ Se zvysil objem mezinarodniho obchodu pomoci rychlych, dobie postavenych

lodi. Krom¢ Dublinu byla postavena mésta, jez se stala centrem femesel a obchodu.

Dublin is truly a Viking city. It is so called from Dubh Linn — which translates to mean
., Black Pool““. Dublin’s area of Baldoyle also an integral part of Viking Ireland.® Nazev
oblasti Baldoyle ,,Baile Dubh Ghail“ znamena mésto temnych cizinc. Vikingové
zalozili osady Wexford a Waterford postavené na nebo pobliz usti feky Liffey, aby se
mohli plavit po fece do vnitrozemi. Polozili zéklady pro prosperujici sttedovéké mésto,
mésto se silnymi zdmi, mnoha véZemi a branami. Vikingské kostely se pozdéji staly
zédkladem pro Normanské katedraly Christchurch a St Patrick’s, kde byl dékanem
slavny Jonathan Swift, autor Gulliverovych cest. Dublinsky hrad, ktery pochazi
13. stoleti, byl piestavén jako georgiansky palac. Tyto budovy stdle hraji svou

vyznamnou Ulohu v Zivoté mésta.

Nejuspeésnéjsi Vikingské osady byly rozmistény v jizni poloviné Irska. AvSak v druhé
poloviné desatého stoleti vznikla nova irska dynastie v oblasti Munsteru. Vikingové
zajali mésto Limerick, V jejich Cele stal viidce Brian Boru. Ve stejné dobé se stal Mael
Sechnaill kralem Tara (kopec Vv hrabstvi Meath ve stiednim Irsku). Tento kral porazil
Normany v bitvé u Tary v roce 980 a zacal obléhat Dublin, ktery jiz brzy dobil. Nastup
téchto dvou muzi, reprezentujicich Severni a Jizni dynastie Dublinu, vedl ke konfliktu
obou vudct, ktefi chtéli rozsifit sva uzemi. Brian triumfoval v 1002, kdy byl Mael

Sechnaill poraZen bez boje u Tara. Vitéz se pak sdm prohlasit cisafem Irské republiky.

® SEAMAS MAC ANNAIDH. Irish History. Dublin: Parragon books, 2007. s. 441SBN 978-1-4054-6820-
6: Dublin je skutecne mésto Vikingu. Riké se tak z ,,Dubh Linn“, co? znamend "Cerné Jezirko".
Dublinska oblast Baldoyle je také nedilnou soucasti Vikingského Irska.
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Béhem nasledujicich staleti se Dublin vyvijel ve vyznamné mésto. Anglicti a zidovsti
bylo 17. a 18. stoleti za vlady protestant a Britd, ktefi se zaslouzili o nejvétsi rozvoj
meésta. Tento Cas prispél k vytvoreni novych, dodnes stojicich staveb. Bohat$i obyvatelé
Dublinu zacali opoustét sva zastarala obydli a pfemistovali se na sever pies feku Liffey.
Népad presté¢hovat se neméli pouze zbohatlici, ale i chudsi obyvatelé, proto se pozdé&ji
nékteti ze Slechticti vraceli opét na jih. Mezi bohatsi vrstvu obyvatel patfil napt. James
Fitzerald, ktery se rozhodl v nemajetnych c¢tvrtich Dublinu vystavét v roce 1745 své
sidlo Leinster House. Toto jeho rozhodnuti sklidilo od $lechty vysméch. Nyni stavba

slouzi pro tcely irského parlamentu.

Ekonomicky rist hlavniho mésta Irské republiky se nevyhnul v roce 1801, kdy vznikla
unie Britanie a Irska, potizim. Tehdy opét prevzala nadvladu nad Dublinem britska

spolecnost, kterd se zaslouzila o zanik irského parlamentu.

Na zacatku 20. stoleti jiz irSti obyvatelé nechtéli snaSet britsky utlak a tak se
0 Velikonocich roku 1916 vzboufili. Povstalci zacali obsazovat strategicky vyznamné
budovy, z nichz si vybrali jako své utocisté hlavni postu, pied niz zac¢al predéitat basnik
Padraig Pearse ,,Povolani zatimni vlady Irské republiky k lidu Irska*. Britové nebrali
vzbouteni vazné az do doby, kdy utrpé€li prvni ztraty na zivotech vojakt. Tehdy poslali
po tece Liffey Clun s d€ly, z kterych zah4jili palbu. Béhem Sestidenniho teroru pftislo
0 zivot 130 britskych vojaki, 300 civilistii a 60 protestantii. Ze strachu dalSich ztrat
nevinnych zivoti Pearse odvolal své povstalce. Ti byli nasledn¢ odvadéni do

vézenského zafizeni Kilmainham Gaol.

Ve vseobecnych volbach v 1918 ziskala radikalni strana Sinn Féin tri ctvrtiny irskych
kresel. Jeji clenové udélali na Westminster dlouhy nos, vyhlasili nezavislost a v kvétnu
1919 ustavili v dublinském Mansion House prvni Ddil Eireann (Irsky sném).® V Gele
snému stal Eamon de Valéra, ktery nebyl popraven vroce 1916 jen proto, ze mél
dobrovolnici sdruzeni pod nazvem Irska republikanska armada. Armada stala proti

jednotce Britii slozené z veterantll, jez bojovali diive v 1. Svétové valce. Po dlouhé

® DAVENPORT, Fionn. Dublin a okoli. Praha: Czech edition © Svojtka, 2007. s. 58. ISBN 8073524651

17



tahanici, kterd neméla rozumného konce, byl britsky premiér Lloyd George piinucen
podepsat v Cervenci 1921 piiméfi. Valka trvala tfi roky, pficemz bylo zni¢eno nékolik

vyznamnych budov, jako naptiklad Custom House a Four Courts.

De Valéra preskupil pfiznivce v nové republikanské strané, kterd byla pozdéji
pojmenovana jako Fianna Fail. V ¢ervnu 1922 ptevzal vladu ve vSeobecnych volbach.
Vysledek byl vyhodny pro vladu a strana de Valéra vyhrala 35 ze 128 kiesel. Toto
hlasovani spolu s uspéchy mensich stran nad nezavislymi, kteti nebyli proti smlouvé,
byla jimi povazovana za obhéjeni své pozice. Do ¢trnacti dnli od vSeobecnych voleb
vypukly nepokoje mezi obéma stranami. Republikdnskou posadku v budové soudu
unesla vlada a po ultimatu Michael Collins nafidil vladnim vojskiim zattoCit na
délosttelectvo. Ob¢ strany méli zkusSenosti z partyzanské valky, z jejich boje proti
Britaim. The war itself lasted less than a year, but it left a legacy of bitterness and

division that was to remain with the country for many years.*

Politicka situace Vv Irsku se stabilizovala v roce 1972 pti vstupu zemé do Evropské unie.
Nasledny bourlivy ekonomicky riist ,, keltského tygra™ a kulturni rozvoj mésto hodné
zmenily a znovu prispély k jeho vitalite. Expanze Dublinu pokracuje na jih smérem

k pristavu Dun Laoghaire a dale.**

2.5 Soucasnost

Irsko si i pies své vysoké zadluZeni stale snazi zachovat svou bezproblémovou tvar.
V roce 2010 si zemé vypujéila zemé& od ménového fondu a Evropské unie 70 miliard
euro. Situace se vSak obraci k lepSimu kvili vydani novych vladnich dluhopisti, o které
pted rokem projevili zajem investofi. Tyto pfijmy od investorli maji zajistit zlepSeni

stavu ekonomiky Irska.

V soucasné dob¢ se Dublin za¢ina vzpamatovavat z ekonomické krize. Mnoho budov se

zacalo renovovat, nezaméstnanost se sniZzuje a obyvatelé nakupuji vice nez dfive.

195 AMAS MAC ANNAIDH. Irish History. Dublin: Parragon books, 2007. s. 280. ISBN 978-1-4054-
6820-6: Samotna valka trvala méné nez jeden rok, ale zanechala velmi zpustoSenou zemi, kterda v téhle
podobé zustala po mnoho let.

1 CK MUNDO. Dublin miizete navstivit v rdmci zajezdu Irsko [online]. Hradec Kralové, 2004 [cit.
2014-03-14]. Dostupné z: http://www.mundo.cz/irsko/dublin/
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Zapomenuté ¢asti mésta zacinaji diky moderniza¢nim projektim opét dychat zivotem.

Ulice se zapliiuji novymi kavarnami, bary a restauracemi.

Nejvétsim problémem soucasnych obyvatel Dublinu jsou vysoké Zivotni naklady.
Nejsledovanéjsi televizni porad roku 2005 (51%) byl Rip-Off Republic (Zlodéjska
republika), jenz se ve ctyrech dilech zabyval Zivotnim naklady (potraviny, alkohol,
doprava, dané) a politiky byl oznacen za , nevyvizeny “.** V zebiicku nejdrazsich mést

vV Evropé€ je Dublin hned za Helsinkami.

12 DAVENPORT, Fionn. Dublin a okoli. Praha: Czech edition © Svojtka, 2007. s. 9. ISBN 8073524651
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3. PREDPOKLADY CESTOVNIHO RUCHU

Podminky ovliviiujici cestovni ruch jsou nazyvany ptedpoklady pro cestovni ruch.
Stupnici zpasobilosti zemé urcuji selektivni ptedpoklady, jez poukazuji na politicky,
ekonomicky a demograficky stav. Lokaliza¢ni predpoklady se staraji o mozna mista,

prizptisobena pro cestovni ruch a realiza¢ni predpoklady umoziuji vlastni realizaci.

V této Casti bakalarské prace se vénuji ekologickym problémlim, jez znehodnocuji
Dublin a nasledné opatienimi proti nim. Dale ekonomickym stavem a politickou sférou
mésta. Mezi dualezité predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu zafazuji ptirodu,
kulturné historické pamatky, kulturni zatizeni 1 sportovni vyuZiti mésta. Zamétuji se
také na neodmyslitelné soucasti cestovniho ruchu, tj. dopravni sluzby, ubytovaci

Zafizeni a stravovani v mistnich restauracich.
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4. SELEKTIVNI PREDPOKLADY
4.1 Demografie

Me¢ésto je povazovano za hluéné a Spinavé. Nejvétsimi problémy Dublinu jsou
kazdodenni dopravni $pi¢ky a neustale se rozriistajici mésto az do vedlejSich hrabstvi.
Nartst poctu obyvatel mésta je tak razantni, ze vroce 2020 bude obyvat Dublin

2,2 milionii lidi, coZ je celd jedna polovina obyvatel sougasné Irské republiky.*®

Mgsto se V soucasné dob¢ vice zajima o ekologii, proto byl také zaveden naprosty zakaz
koufeni na pracovistich i v restauracnich zatizenich. Zakon vstoupil v platnost v bieznu
2004. Ve mésté také plati zakon o priplatcich za plastové tasky a sacky v sazbé
0,15 EUR. Béhem ngkolika meésici od nabiti ucinnosti zakona klesla spotieba
plastovych tasek 0 90%. Od roku 2005 plati také novy systém zpoplatnéni vyvozu
odpadu. Cena za odvoz odpadu byla rozdélena podle ¢asovych intervala, kdy si majitel
nemovitosti zaplati za jeden tydenni odvoz roéné 340 EUR. Pokud se casovy usek
rozsiti o dalsi tyden, castka ¢ini 210 EUR ro¢né. I pfes prvopocate¢ni nesouhlas
obyvatel Dublinu s témito opatfenimi dnes Dublinané chapou, ze ekologicka opatieni

maji svllj vyznam a ze jsou méstu skutecné prospesné.

4.2 Ekonomika

Podle statistik je mésto tfinacté nejdrazsi na svété a Sesté na evropském zebiicku hned
po Londyng, Paiizi, Kodani, Zenevé a Bernu. Piitom v roce 2009 se mésto pohybovalo
na pozici nejbohatSich mést svéta, ale po velkém ekonomickém propadu se umisténi
posunulo na niz8§i pticky. V dobé rozvoje se tu usadily globalni technologické,
komunikacni a farmaceutické firmy, takze ma v Dublinu své sidlo napr. Microsoft,
Google, Yahoo!, Facebook, eBay ci Pfizer, stejné tak veétsSina celosvetové nejvetsich

bank. Samoziejmé tady uz od roku 1759 sidli také pivovar Guinness. 1

13 DAVENPORT, Fionn. Dublin a okoli. Praha: Czech edition © Svojtka, 2007. s. 6. ISBN 8073524651

14 CK MUNDO. Dublin miizete navstivit v rdmci zajezdu Irsko [online]. Hradec Kralové, 2004 [cit.
2014-03-14]. Dostupné z: http://www.mundo.cz/irsko/dublin/
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4.3 Politika

Dublin je stejné jako Irsko parlamentni republika s prezidentem v cele, jez je volen
kazdych sedm let. Hlava statu spolu s parlamentem a dvéma komorami tvofi
zakonodarnou moc. Jedna z komor je nazyvana Dolni snémovna, ktera ma v souc¢asnosti
166 ¢lent volenych na pét let. Druha komora je senat, ktery je slozeny ze 60 ti
zastupitell, z nichZ jedenact je vybrano piedsedou vlady a zbytek je zvolen na zakladé
profesi absolventy univerzitnich studii. Vlada se skldda ze ¢trnacti ministrii, ktefi mayji

v rukou veskerou politiku a ma na starosti moc vykonnou.
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5. LOKALIZACNI PREDPOKLADY
5.1 Prirodni predpoklady
I ptestoze je Dublin popisovan jako Spinavé a hluéné misto, vV n€kterych ¢astech mésta
prevlada zelena a klidna atmosféra. Hlavni mésto se mize dokonce pysSnit nejvétsim

evropskym vnitroméstskym parkem.

e Phoenix Park
Park se rozléha na levém birehu feky Liffey na zapadé¢ Dublinu. Pokryva 700 hektart
pudy a je ohranicen plotem dlouhym Sestnact kilometrt. Na rozlehlém zeleném mist¢ se

volng pohybuji stada jelend, ktefi si jiz zvykli na neustalé navstévy turistu.
Kromé Phoenix parku najdeme v Dublinu i dal$i parky, jako napft.:

e Park sv. Patrika
V centru meésta se rozléha park stejnojmennou katedralu sv. Patrika, ve které irsky
patron kitil budouci katoliky. Soucasti parku je i promenada pamétnich desek nejvétsich

irskych literarnich umélct.

e Park Saint Stephen’s Green
Park patfi k nejnav§tévovanéj§im mistim v Dublinu. Obyvatelé sem piichazeji za

klidem a odpocinkem. Park se nachazi ptimo v centru u jizniho konce Grafton Street.

e Poloostrov Howth
Chranéna oblast Howth je méné navstévovana néz ostatni parky. Oblast je protkana
hustou siti chodnik, uprostted poloostrova pokrytého stromy a zlutymi kefi se nachazi

golfové hriste.

5.2 Kulturni predpoklady

Dublin je navstévovan nejen pro kulturné-historické pamatky, kulturni zatizeni, ale i pro

sportovni vyuZiti, které také spliiuje predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu

23



5.3 Kulturné-historické pamatky

e Trinity College a College Green
Dnesni Dublin mtize byt hrdy na svoje zakladatele, ktefi ho vybudovali s takovou
peclivosti, ze nynéj$i rozloha se od pocatku zalozeni mésta neliSi. Na byvalém
vikingském pohtebisti nyni stoji stfedisko spravni moci College Green a nejuznavané;jsi

irskd univerzita Trinity College.

Trinity College neni pfili§ honosnd budova. Vstup zdobi sloupy spolu se sochami

vvvvvv

vvvvvv

Univerzitni nadvofi se musi kazdych sedm let znovu dlazdit kvili sesuvu pudy. Trinity
College je tak znama, ze lidé z vyznamnych rodin spiSe posilaji své potomky do této
univerzity nez do skol ve Velké Britanii. Zacatky univerzity byly spjaty s moznosti
bezplatného studia pro katoliky, ktefi se vSak po piijeti museli vzdat svého ndbozenstvi.
Po roce 1966 bylo nafizeni zruSeno a studenti katolického vyznani museli zadat
0 zvlastni studijni povoleni. Dnes na Trinity studuje asi 70 procent katolikii. Univerzita
College Dublin se nachazi kousek na jih od Donnybrooku a je soucdsti Narodni irské

univerzity ( National University od Ireland).*

e Knihovna a Evangelidi 7 Kellsu
Vyznamnou pamatkou je v Dublinu 64 metrdt dlouha budova knihovny, jez je
zasobovana zadarmo kazdou knihou, kterd vyjde jak v Irsku, tak ve Spojeném
kralovstvi Velké Britanie. Vedle novych vytiskli jsou zde také staré knihy, majici
nevycislitelnou hodnotu. Z prvopocatku méla stavba pouze jedno patro, o které se
zaslouzil architekt Thomas Burgha, pozdéji bylo pfistavéno patro druhé. Po prohlidce
knih v klenotnici vystoupite po schodech do skvostné Dlouhé siné, na jejimz konci jsou
vystavené dvé velmi staré irské harfy, z nichz jedné se rika harfa Briana Borua, prestoze

pochazi z 15. stoleti, tedy asi ctyFi stoleti poté, co Boru porazil Vikingy v bitve

> MARK CONNOLY, MARGARET GREENWOODOVA, HILDA HAWKINSOVA. Irsko - turisticky
pravodce. Brno: Jota, 2007. s. 70. ISBN 978-80-7217-468-3
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u Clontarfu v roce 1014. Je zde vystavéna i piivodni listina Vyhlaseni Irské republiky
z roku 1916.*°

Jednou z nejdilezitéjSich soucasti knihovny je 680 ti strankova kniha Evangeliaf
z Kellsu, ktera je psana rué¢né. O ptivodu Evangeliaie se dodnes diskutuje, protoZe neni
znamo, zda pochazi z Irska, Anglie ¢i Skotska. Kniha pojednava o Keltech a jejich
tradicich, jez vznikly ve v8ech tiech zemich. Rukopis cestoval kviili jeho ochrané pied
Vikingy. Béhem ukryvani se z néj ztratilo tficet listd, které se jiz nikdy nenasly. Kniha
se dostala do Dublinu v 17. stoleti, kde uz také zistala. Druha kniha s nazvem
Evangeliat z Durrow, sepsana mezi lety 650 — 680, také nelze opomenout. V rukopisu je
jedna strana vénovana irskym ornamenttim, které se vyskytuji v kazdém obchodé¢ se

suvenyry pievazné v podobé klenotu.

e Bank of Ireland
Monumentalni budova byla vystavéna pro irsky parlament Edwardem Lovett Pearcem
v 18. stoleti. Banka se mtize pysnit tim, ze je prvni ucelové postavenou snémovnou na
svété. V roce 1801 byla prodana s podminkou, ze nastane takova zména interiéru, aby
uz misto nikdy nemohlo fungovat jako snémovna. I pfes reorganizaci se zde udrzela
mensi snémovna lord, do které je nyni volny pfistup. DnesSni vybaveni banky je
pievazné z dubového dieva, najdeme zde masivni lustr z kfistalu a mahagonové stojaci
hodiny. Dale interiér zdobi tapisérie s historickymi vyjevy, jeZ vyobrazuji dvé vitézstvi
protestantti nad katoliky. Soucésti budovy je Bank of Ireland Arts Centre, kde se

uskutecnuji kulturni akce nebo koncerty zaméfené na vaznou hudbu.

e Dublinsky hrad
Hrad byl vystavén za dob vlady krale Jana na pocatku 13. stoleti. Dodnes se tato
pamatka nedochovala v celé své krase, naptiklad zde stoji ze ¢ty ptivodnich vézi pouze
dvé s nazvem Record Tower a Bermingham Tower.
Budova méla mnoho funkci, slouzila jak pro vojenské tcely, tak pro administrativu.
Cely vné&jsi a vnitini vzhled ptfipomina anglickou eleganci, s jakou v Dublinu vladli

Britové po dlouhych 700 let. Na hrad¢ bylo provadéno v roce 1990 mnoho oprav na

® MARK CONNOLY, MARGARET GREENWOODOVA, HILDA HAWKINSOVA. Irsko - turisticky
pravodce. Brno: Jota, 2007. s. 71. ISBN 978-80-7217-468-3
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ukor pohostinnosti k Evropskému parlamentu. Tehdy byla odkryta dalsi dalezita soucast

hradu — podzemi Undercroft.

Prezident Irska vyuziva prostory hradu pro navstévy z jinych zemi, proto jsou nékteré
mistnosti vefejnosti neptistupné. BéZna prohlidka hradu zahrnuje salon State Drawing
Room a triinni sal Throne Room. Kazda mistnost dublinského skvostu je zdobena lustry
z kfistalu a honosnymi koberci. Dale si mize turista prohlédnout cast ptivodniho
hradniho piikopu, zaklady véze Powder Tower ¢i zbytky pevnosti pivodem z dob
vikingskych. Soucasti hradu je i knihovna Chestera Beattyho a Galerie orientalniho
uméni, o kterou se zaslouzil dulni magnat Alfred Chester Beatty. V galerii najdeme
napt. barmské Buddha v zivotni velikosti, babylonské kamenné tabulky i egyptskou

milostnou poezii.

e Katedrdla sv. Patrika
Historie katedraly sahé4 az do roku 450, kdy podle legendy na tomto misté kitil ve studni
svaty Patrik budouci katoliky. Studna byla zakryta velkou kamennou deskou s keltskym
kiizem, ktera je nyni umisténa v zapadni lodi katedraly. Podle dochovanych dokumentt
zde stoji tato nadherna cirkevni stavba od roku 1191. Stavba patii nejen k nejhez¢im

monumentiim Dublinu, ale je také nejvétsim kostelem v Irské republice.

Vedle kamenné desky lze v katedrale vidét i mnoho jinych pamatek, jako jsou hroby,
V nichz jsou pochovani dékan Jonathan Swift se svou druzkou Stellou ¢i hrabé Boyle.
Katedrala se pysSni i dalsi povésti. Popisuje se v ni spor dvou vyznamnych lordii Kildara
a Ormonda. Lord Ormond se v roce 1492 kvuli sporu a obavam o svuj zZivot ukryl pred
nepratelskym Kildarem do utrob katedraly. I kdyz mu bylo slibeno, Ze bude v bezpeci,
odmital vyjit ven. Proto Kildare svym kopim vyrazil do dveri diru a jako symbol
usmireni protahl otvorem svou nechranénou pazi. Ormond takto nabizenou ruku prijal

a spor byl ukoncen.™’

Hned vedle kostela stoji knihovna arcibiskupa Marshe. Knihovna byla zalozena roku
1701. V jejich prostorach je ulozeno v soucasnosti 25 000 svazkt pochazejicich z doby

pred 18. stoletim.

7 SVATOS, MICHAL. Katedréla sv. Patrika v Dublinu [online]. NetMagazines s.r.o., 2007 [cit. 2014-
03-14]. Dostupné z: http:/irsko.svetadily.cz/clanky/Katedrala-sv.-Patrika-v-Dublinu/
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e Leinster house
Budova irského parlamentu stoji od 18. stoleti zasluhou architekta Richarda Casselse.
Stavba byla vystavéna v palladianském slohu, jenz mél byt pfedchiidcem georgianské
mody. O praceli budovy se zaslouzil architekt James Hoban, jez se nechal inspirovat
vzhledem Bilého domu ve Spojenych statech. V roce 1992 se v Leinster Housu poprvé

usadila irska vlada. Dodnes zde sidli Dolni komora 1 Senat.

5.4 Kulturni zarizeni

Dublin nabizi rGzné formy pobaveni, jako naptiklad divadelni pfedstaveni, poslech
vazné hudby v National Concert Hall ¢i barovou atmosféru ve ¢vtrti Temple Bar. Také

tovarny Irské whiskey a proslulého piva Guinness stoji za navstévu.

e Narodni muzeum
Pamatna budova ukryva historické poklady, jejichz stafi sahd az do obdobi staré¢ho
Irska. Mezi exponaty patii rizna keramika, a Sperky ze stiibra a zlata, které byly
vytvofeny v 18. stoleti v pribehu nejvétSiho dublinského rozvoje. Muzeum fadi mezi
svou nejvetsi chloubu naptiklad sponu z Tary pochazejici z 8. stoleti ¢i procesni kiiz

z Congu ze 12. stoleti, ktery v sob¢ udajné ukryva ¢ast dieva z kiize Jezise Krista.'®

e Narodni galerie
Galerie je rozdélena do ¢ty kiidel Milltown, Dargar, North Wings a pozdéji piistavéné
kfidlo Millennium. Misto maji v oblibé nejen turisté, ale i mistni obyvatelé, ktefi

navstévuji prizemi galerie, kde se nachazi atriova restaurace Fitzer's.

Prvni kiidlo Milltown ma Sest sali, v nichZ jsou pfevazné vystaveny obrazy anglickych
malifd. Pii vstupu do sedmého sdlu zacind dalsi kiidlo pojmenovano Dargar. V tomto
ktidle se nachdzi mistnost Yeats Room, oslavujici malife Jacka B. Yeatse. Dale cesta
pokracuje do sin¢ plné svétel s nazvem Shaw Room. Osvétlenou mistnost zdobi obraz
Z keltskych ¢asu. Dalsi ¢ast galerie tvofi North Wing, v némz jsou vystavény na obdiv

portréty namalované Jamesem Joycem, Augustem Johnem a Jacquesem Blanchem.

8 MARK CONNOLY, MARGARET GREENWOODOVA, HILDA HAWKINSOVA. Irsko - turisticky
pravodce. Brno: Jota, 2007. s. 77. ISBN 978-80-7217-468-3
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e Temple Bar
Ctvrt Temple Bar byla donedavna zchatrala, bez jakékoli znamky Zivota. Pivodné méla
byt vyuzita pro autobusovou dopravu, ale ptfed rekonstrukei pfiSla skupina mladych
architektl, kteti zacali ¢ast Dublinu modernizovat. Nejprve vytvofili fadu galerii, center
s uméleckym zaméfenim a divadel. Postupem c¢asu si zacali hrat se vzhledem starych
budov, ze kterych vymizely jednotvarné cihly. Architekti nechali vyménit vybledlou

omitku za ktiklavé barvy a doplnili stavby o rizné pokroucené balkony.

Temple bar je dnes nejmédnéjsim mistem Dublinu. Usadili se zde umélci a maliti, ktefi
predstavuji sva mistrovska dila. Ctvrt neni ru$na pouze ve veéernich hodinach, ale i ve
dne, kdy si chtéji turisté €1 mistni obyvatelé¢ vychutnat dobry obéd nebo kvalitni kavu.
Hlavni ¢ast Temple baru se nachdzi na ndmeésti zvaném Meeting House Square, na

kterém se uskutecnuji kazdou sobotu trhy s potravinami.

o Tovdrna irské whiskey Jameson
Prvni znamka o irské whiskey pochéazi z 5. fijna 1740, kdy se narodil jeji zakladatel
John Jameson. Autor celosvétové uznavaného alkoholu nebyl ve skute¢nosti irského
puvodu, byl Skot. John Jameson pfijel do Irska jako nezkuSeny Clovék s myslenkou
prosadit svou vizi a proslavit své jméno. Irska whiskey zacala byt svétoznamou diky
kvalitnim ingrediencim a jedine¢nou vyrobou, ktera je ptisné¢ dodrzovana dodnes. Zprvu
Jameson destiloval whiskey dvakrat, ale pozdéji zacal whiskey destilovat tiikrat.
Jameson je dnes nejprodavanéjsi whiskey po celém svété, od skotské whiskey se lisi

tim, Ze se k jeji vyrob€ nepouziva raselinovy ohen, takze v ni chybi koufovy ton.

e Pivovar Guinness
Zminka o irském pivé sahd do obdobi stiedovéku, kdy vznikly mistni drobné pivovary.
Nejvétsi vyrobce piva byl Cork Porter Brewery firmy Beamish & Crawford sidlici
v Corku od roku 1792. O par desitek let pozdé&ji vznikla firma Murphy Brewery Ireland.
V tomto pivovaru vzniklo pivo typu porter. Vyrabélo se z jeémene, a vSak bylo leh¢i

nez stout.

Vyroba piva Guinness zacala v roce 1759 v pivovaru v Dublinu. Jiz v roce 1933 se

Guinness dostal na prvni pricku svétov€é uznavaného piva ve svété a stal se irskym
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narodnim napojem. V roce 1889 byl pivu udélen titul nejkvalitnéjsiho tmavého piva na
svétovém trhu. V roce 1997 se Guinness stal soucasti mezinarodni spole¢nosti Diageo.

Samotny pivovar neni verejnosti pristupny, ale vSechno potrebné se dozvite v nedalekém
navstevnickéem centru Guinness Storehouse, kde vam nabidnou to nejlepsi pivo

9 V centru jsou na obdiv vystaveny billboardy

a nejkrasnéjsi vyhled na Dublin.
vytvofené na pocest znacky. Nejznaméjsi reklamy obsahuji naptiklad psStrosa se sklenici
Guinnessu usazenou na jeho dlouhém krku nebo pelikana, jez ma zobak plny lahvi ¢i
tukana s velkym oranzovym zobakem. Suvenyry vyrobce Guinness jsou V prodeji

v kamennych dvoupatrovych obchodech téméf na kazdé ulici Dublinu.

5.5 Sportovni predpoklady

e Dostihy
Dublinané maji v oblibé sazky na dostihové koné. Dostihova sezona se kond od zacatku
bfezna do konce listopadu. Na tizemi Dublinu lezi 6 velkych zavodist, z nichz tfi

nejvyznamnéjsi jsou zavodisté Curragh, Fairyhouse a Harold s Cross.

e Ragby
K tradi¢nim sportiim Dublinu se fadi ragby, 1 kdyz byl tento sport diive provozovan
pievazné jen mezi majetnéjSimi Iry. Po n€kolik uspéSich ragbyového tymu Leinster,
vzrost o ragby zajem. Tym hraje zapasy na svém stadionu Lansdowne Road Stadium

a na mén¢ prestiznim stadionu Celtic League Rugby Ground.

e PldZe a aquaparky
Kvili chladnéj$im podminkam Dublinu nelze pfedpokladat, Ze jsou plaze mistem pro
opalovani ¢i koupdni, nybrz jsou stvofené¢ pro prochdzky a relaxaci. Ale 1 pies
prosincovou zimu si otuzili dublifiané chodi zaplavat do moie. Nedaleko centra Dublinu
lezi plaze: Sutton (11 km), Portmarnock (11 km), Malahide (11 km), Claremoun
(14 km) a Donabate (21 km). Nejvétsi aqvapark celého Irska se nazyva National
Aquatic Centre, vystavéno bylo roku 2003.

¥ SOMERVILLE, CHRISTOPHER. Velky priivodce National Geograpic. Brno: Computer press, 2012.
S. 71. ISBN 978-80-251-3426-9
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6. REALIZACNI PREDPOKLADY

6.1 Dopravni sluzby

Dopravnimi sluzbami v cestovnim ruchu se rozumi ty sluzby, které jsou spojeny se
zabezpecenim vlastni prepravy ucastnikii a jejich zavazadel, vcetné poskytovani
informact o dopravnich spojich, rezervovani mist v dopravnich prostredcich, prodeje

’ . V. e s oer ’ 20
dopravnich cenin, vyrizovani reklamaci jizdného, apod.

Jednim z nejlépe fungujicich dopravnich fetézcti Dublinu je mezinarodni letisté Dublin
Airport, které béhem jednoho roku odbavi pfiblizné 17 miliont cestujicich do 75 zemi
svéta. Leteckou dopravu tvoii nékolik nizkonakladovych dopravcei, 1étajicich prevazné
do celé Britanie, Evropy i do zaoceanskych destinaci. Dostupnost mezi Ceskou

republikou a Dublinem zabezpecuje irska nizkonakladova spole¢nost Aer Lingus.

Dublin Airport se rozklada 10 km severné od hlavniho mésta, kam se obyvatelé ¢i
turisté dostavaji bud’ autobusovou dopravou zaméfenou pouze na cestu na letisté, nebo
vyuzivaji taxi sluzbu. Dublinské letisté poskytuje i sluzby ubytovaci v blizkych hotelech

a zapujceni automobilda.

M¢stska hromadna doprava Dublinu neni pfili§ moderni, da se fici, ze jde 0 chaoticky
a nesystematicky dopravni systém. I piesto, Zze v hlavnim mésté Irska zije cela jedna
polovina IrQ, stdle zde nejezdi metro a tramvajové linky (Luas) byly zprovoznény az
v roce 2004. Autobusy také nejsou spolehlivym dopravnim prosttedkem, jelikoz nejezdi

na ¢as kvuli neustale pfecpanym ulicim.

e Metro
Dublin nema metro. Vystavba metra v Dublinu je planovana na rok 2014. Po mésté by
mély jezdit dvé linky, znichz jedna bude prochdzet severni ¢asti Dublinu od

St. Stephen’s Green na letisté a druha linka jest€ nemé vytyCenou trasu.

e Tramvaje (Luas)
Luas byl zprovoznén ve dvou trasach teprve v roce 2004. Prvni Cervena linka vede

z Conolly street do jihozapadni ¢asti mésta. Druha zelena linka pokracuje od

20 ORIESKA, JAN. cestovni ruch - technika sluzeb. Vyd. 1. 245 s. Idea Servis, 1991. ISBN: 80-85970-
27-9, str. 19.
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St. Stephen’s Green déle na jihovychod. Jizdni tady linek nejsou zcela promyslené,
jelikoz na sebe spoje nenavazuji. Cena zavisi na trase a dob¢ cestovani, ale vétSinou se

pohybuje od €1,40 do €2,20.

e Autobusy
Dublin Bus, ktery je stoprocentni dcetinou spolecnosti skupiny irské statni Iompar
Coras, provozuje sit’ zakazek vetejné sluzby v oblasti Dublinu. Pokryva na jihu oblast
Newcastlu, Balbriggan v Severni County Dublin a na zapadé¢ Maynooth v hrabstvi
Kildare. Spole¢nost pievazi 118 miliont zdkaznikli ro¢né, Dublin Bus poskytuje
Sirokou Skalu autobusti - Cross City, Orbital, DART, Airlink, Expresni omezené
dojizdéjici sluzby, Nitelink a okruzni prohlidky. Dublin Bus zaméstnava 3,238 lidi na
plny tvazek a ma flotilu vice nez 900 autobust. Vice nez 90 procent svych autobust je

nizkopodlaznich bezbariérovych.

e Vlaky
Nejspolehlivéj§im dopravnim prostiedkem jsou vlaky, které zajiStuji rychlou a na
minutu pfesnou dopravu. Znacka vlakli s oznacenim DART je jedina elektrifikovana

zeleznice v Irsku, jenz funguje nejen ve méste, ale vyjizdi 1 za Dublin podél pobiezi.

6.2 Materialné technické predpoklady
6.2.1 Ubytovaci sluZby

Ubytovaci sluzby jsou jednim ze zakladnich predpokladi rozvoje cestovniho ruchu.
Jejich poslanim je umoznit prenocovani nebo prechodné ubytovani ucastnikiim
cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni dalsich potreb,
které s prenocovanim nebo prechodnym ubytovanim souviseji, tedy predevsim sluzby

, 21
stravovaci.

Dublin ma stejné jako vSechna velkomésta velikou nabidku hoteld, penziont a hostelt.
Cena se 1i8i podle umisténi ubytovaciho zafizeni, coZ znamena, ze ¢im je hotel ¢i jiné
ubytovani bliz k centru mésta nebo Vv centru mésta, tim je drazsi. Niz$i ceny za
ubytovani jsou na okrajich Dublinu, ale i tak neni ubytovani nejlevnéjsi. Cenova relace

sluzeb se pohybuje 1 podle sezonnosti, kdy se béhem dovolenych cena rapidné navysuje.

2L ORIESKA, Jan. Cestovni ruch - technika sluzeb. Idea Servis: Praha, 1991. s. 45. ISBN 80-85970-27-9
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Hotely v Dublinu si potrpi na luxus v georgianském stylu a na kvalitni piti. Mezi
nejluxusnéj$i 5ti hvézdickové hotelové ubytovani se fadi: The Westbury Hotel, The
Fitzwilliam Hotel, The Westin Dublin, Four Seasons Hotel Dublin, The Merrion, The
Shelbourne Dublin, A Renaissance Hotel, Radisson Blu St. Helen's Hotel, Conrad
Dublin, Dylan Hotel.?

V Penzionech (B&B) v podobé méstskych domti se ubytovavaji turisté ze vsech koutt
svéta. Tento styl ubytovaciho zafizeni vétSinou nabizi nocleh, teplou vodu po dobu

celého dne a kontinentalni snidani.

Pokud se turisté chtéji ubytovat blizko centra Dublinu a nepotrpi si na velky pfepych,
jsou tu tzv. hostely, které nabizeji nocleh ve dvoulizkovém pokoji nebo ve velké

spolec¢né loZnici po Ctyfech 1 vice lidech.

6.2.2 Stravovaci sluzby

Béhem pobytu v mistech cestovniho ruchu jde hlavne o stravovaci sluzby, které
poskytuji hostinska zarizeni. Rozumi se jimi prostory v objektech, v nichz se pripravuji
pokrmy a ndpoje, uskutecniuje se prodej jidel a napoju, pripadné doplikovy prodej

polotovarii potravinarskéeho charakteru a jsou poskytovany sluzby s tim souvisejici. 23

Ve mésté existuje nepfeberné mnozstvi restauraci, kavaren a bard, které se snazi
zajmout svou jedine¢nou nabidkou. Nejsiln€j$i strankou stravovacich zafizeni je
personal, ktery se snazi chovat ke svym zakaznikiim velice pratelsky. Neni nad to, kdyz
se dublinsti zaméstnanci restauraci usmivaji od zacatku své pracovni doby az do jejiho
konce. Zaporem jsou piedrazené ceny jidel a piti. Pokud si par dojde na romantickou

veceti s pfedkrmem, hlavnim jidlem a dezertem, necha v restauraci kolem 150 eur.

Oteviraci doby se pohybuji podle druhu stravovaciho zatizeni. Kavarny byvaji prevazné
otevieny od osmi hodin rano. Vyjimkou je nedéle, kdy se Cas otevieni posouvad na
desatou hodinu. Restaurace vitaji své prvni hosty kolem dvanacté hodiny a zaviraji po

pul jedenacté.

22 HOTELS.COM L.P. Online rezervace [online]. 2002 [cit. 2014-03-14]. Dostupné z:
http://cs.hotels.com/de691513-th15/luxusni-kategorie-hotely-dublin-irsko/
2 ORIESKA, Jan. Cestovni ruch - technika sluzeb. Idea Servis: Praha, 1991. s. 57. ISBN 80-85970-27-9
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Spropitné zalezi na druhu restaurace, kavarny ¢i baru. VétsSinou plati pravidlo, ze se
penézni ohodnoceni obsluhy pohybuje od 10 do 12 % z celkové ¢astky, jako jinde ve
svete.

Irové nejsou povazovani za kulinarské specialisty, jelikoz jejich nejzakladnéjsi
Dublinu patfii ,,coule®, ktery je smichany z cibule, slaniny, jablek, klobasek a brambor.
Dalsi specialita se nazyva ,,gurr cake®, je to kola¢ ze starého chleba, kandované kiiry

Z pomerance a susen¢ho ovoce. K irskému pecivu se tfadi ,,soda bread”, vyrobeny

Z podmasli a irské jemné mouky.

6.2.3 Dopliikové sluzby

K nejvyhledavanéjsim doplikovym sluzbam v Dublinu patii turisticka infocentra,
poskytujici za malé poplatky informace, brozury ¢i mapy. Dublinskd turisticka
infocentra spolupracuji spolu s pobockami agentury Discoverd Ireland a jsou otevieny

v prub¢hu celého roku po dobu 10.00-18.00.

Pronajem automobild je v Dublinu také velice vyuzivanou sluzbou. Vypijcit si auto lze
na letisti nebo v centru Dublinu, avsak n¢které pujCovny maji zavedeny systém,
ze zakaznici nemusi odevzdat automobil tam, kde si ho vypijcili. Zakaznik, ktery si
chce vypujcit viiz, musi mit fidi¢ské opravnéni alesponl 2 roky a musi byt starsi 21 let.

Sazby se pohybuji piiblizné kolem 27 € za den.?

2 LINGEA, Irsko inspirace na cesty. Brno: Lingea, 2013. s. 125. ISBN 978-80-87471-88-3
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalaiské prace se skladd z dotaznikového Setieni a vytvotfeného

poznavaciho zdjezdu do vybrané destinace Dublinu na prodlouzeny vikend.

7. DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni jsem provadéla na zékladé¢ dvou vytvofenych dotaznikli, z nichz
jeden byl zaméten na Ceské turisty, na jejich nazory, predstavy a popiipad€ negativni ¢i

pozitivni zkuSenosti s méstem. Druhy zkouma postoje a znalosti obyvatel Zijicich

v Dublinu.

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 120 lidi, které jsem kontaktovala jak ve
formé elektronické, tak ve formé osobni. K ziskavani respondentii jsem vyuZila socialni
sit’ Facebook a osobni kontakt, kdy na pifedem domluvené osobni schiizce respondenti

vyplhovali formulat piimo pfede mnou.

ey

Dotaznik pro obyvatele Zijici v Ceské Republice obsahuje 10 otazek. Odpovédi jsou
jsou rozdéleny podle toho, zda doty¢ny nékdy navstivil vybranou destinaci ¢i nikoliv.

Setieni bylo provedeno v anonymni formé, probihalo od 5. tnora do 1. biezna 2014.

Druhé Setieni probihalo na zakladé dotazovani osob, které se do Irska prestéhovali.
Dotaznik obsahuje také 10 otazek uzavienych. Setieni probihalo pouze elektronickou

formou pfes socialni sit’ Facebook.
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7.1 Dotaznik pro ¢eské turisty

Graf¢. 1:,, Co se vam vybavi pod pojmem ,, Irsko *“?

M Pivo, whiskey
B Pamatky

m Bary

H Golf

M Pfiroda

= More

Plaze

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Prvni otazka byla zamétfena na to, CO Se respondentim vybavi pod pojmem ,Irsko.
Nejvice si tuto zemi spojuji respondenti se znamou znac¢kou piva Guinness a znackou
irské whiskey Jameson (18x), hned po té s jeho kulturné-historickymi pamatkami (16x).
Dalsim dotazovanym se vybavi barova atmosféra (10x) a se stejnému poctu (10x)
golfova hiisté. Patd odpoveéd (4x) souvisela s ptirodnimi pfedpoklady Irska. Body

S jednim zastoupenim tvofili mofe a s nimi souvisejici plaze.

Graf nazorn¢ ukazuje, Ze si respondenti nejvice vybavi svétoznamé znacky alkohold

a pamatky, jez neodmyslitelné patii témét ke kazdé destinaci.
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Graf €. 2:,, Uz jsté nekdy navstivili Dublin? “

m Ano

M Ne

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Ze 60 dotazovanych osob 75 % jesté nikdy nenavstivilo hlavni mésto Irska. Zbylych
25 % jsou ti, ktefi uz nékdy byli v Dublinu. Pravé na né jsou sméfovany nasledujici

otazky, tykajici se pobytu ve méste.

Graf ¢. 3:,, Za jakym ucelem jste do mésta odcestovali?

6%

N

H Dovolend
49%

M Prace

= Rodina

M Jiny ucel

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Nejveétsi podil Ceskych turistii (49%) odcestoval do Dublinu za Ucelem poznavani
meésta. Dal§im divodem cesty byla prace (26%), témét stejny pocet respondentli
odpovédélo, Ze zemi navstivili kviili rodinnym pfislusnikiim, ktefi tam pobyvaji delsi
dobu. Jiny divod navstévy Dublinu uvedlo 6% respondentti. Nejcastéjsi odpovédi bylo
studium.
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Graf¢. 4: ,,Jakym dopravnim prostiedkem jste cestovali?

2%1%

M Letadlo
N Auto

o Lodi

97%

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Témét vSichni respondenti (97%) odpovédéli, Ze cestovali do Dublinu z uspornych
davodi s nizkondkladovymi leteckymi spole¢nostmi jako napt. Aer Lingus ¢i Ryanair.
Volba tohoto dopravniho prostiedku je pochopitelna vzhledem k poloze Dublinu.
Cestovat do Dublinu letadlem je nejrychlejsi zptisob, jak se do mésta dostat. Pouze 2%
osob vyuzilo k cest¢é do Dublinu automobil, se kterym se nalodili na trajekt. 1%

respondentli se plavilo lodi.
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Graf ¢. 5:,,Jak dlouho jste pobyvali ve méste?

12%

B Méné nez 4 dny
259
% H4-6dni
m7-9dni

H 10 avice dni

34%

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)
Turisté se nejcastéji zdrzeli ve mésté 4-6 dni (34%) a méné nez 4 dny (29%). Dalsi
Casovy usek pobytu je vrozmezi 7-9 dni (25%). Z vysledkt vyplyva, Ze nejméné
respondentt cestovalo do Dublinu na del$i dobu jak 10 dni (12%).

Graf ¢. 6:,, V jakém ubytovacim zarizeni jste byli ubytovani?

10%

19%

H Hotel
25%

M Penzion

= Hostel

B U znamych, rodiny

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setieni)

Vzhledem k tomu, ze vétSina respondentti byla ve vékovém rozmezi 19-25 let,
nejcastéj$i odpoveédi na typ ubytovaciho zatizeni bylo hostel (46%) a penzion (25%).
Dalsi druh ubytovaciho zafizeni (19%) navazuje na otazku ¢.3, kde respondenti
odcestovali za svymi prateli ¢i rodinou. Pomérn€ malé procento osob (10%) se

ubytovalo v hotelovém zatizeni.
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Graf¢. 7: ,,Jaka je podle Vs silna stranka Dublinu? “

5%

B Pamatky

H Kvalitni sluzby
M Bary

27% M Levné obleceni
m Dobré jidlo

23%

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setieni)
Turisté zhodnotili, Ze nejsilnéjsi strankou mésta jsou pamatky (31%) a velké mnozstvi
barti (27%). Déle se jim velmi libil (23%) viely a profesionalni pfistup zaméstnanct jak
V hotelech, restauracich, tak i obchodnich sttediscich. Tazané osoby Zenského pohlavi
také odsouhlasily, Ze se jim zamlouvali nizké ceny v obchodech s oble¢enim. Jelikoz
Dublin neni misto velkého kuchaiského uméni skoncilo dobré jidlo s 5% na poslednim

misté.
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Graf ¢. 8:,,Jaka se podle Vas slaba stranka Dublinu? “

7%

agy, ™ Vysoké ceny
W Doprava
1 Pocasi

m Cistota mésta

24%

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Cesti respondenti odpovédéli, Ze jednou z nejslabsich stranek Dublinu jsou vysoké ceny
(44%) za ubytovani, jidlo a piti, které jim bréanili uzit si dovolenou naplno. Dalsi
nepiijemna véc v Dublinu (25%) je velmi Casté stiidani pocasi, doprovazené destém
Vzhledem ke kazdodenni dopravni Spicce, jez brani autobusim dodrZovanat jizdni fad,
skoncila doprava na tietim misté (24%). I piesto, ze je Dublin charakterizovano jako
Spinavé mésto, pouze 7% obyvatelstva se domniva, Ze slabou strankou mésta je Cistota

meésta.

Graf¢. 9:,,Jakého jste pohlavi? “

47%
B MuzZ

0,
>3% B Zena

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setieni)

Z 60 dotazovanych ucastniki bylo 53% Zen a 47% muzi.
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Graf ¢. 10: ,, Do jake vekové kategorie se radite?

4% 1%

8%

H18-25let

17%
M 26-30let

31-40let

M 41 -49 let
70% .
m 50 let a vice

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Nejvice dotazovanych bylo ve vékovém rozmezi 18-25 let (70%). Lidé ve vékové
kategorii 26-30 let v grafu zaujimaji 17%. Téméf shodné jsou na tom skupiny ve véku
0d 31-40 let (8%) a 41-49 let (4%). Nejmensi ¢ast respondentt (1%) je ve véku od 50

let a vice.

7.2 Vyhodnoceni dotazniku

Z odpovédi Ceskych turistd, které jsou znazornény v 10ti vyhotovenych grafech

muzeme vyvodit tyto zavery:

Respondenti maji celkem jasnou ptedstavu o Irsku, hlavné o jeho proslulém pivu
Guinness ¢i whiskey Jameson. Nejcastéji také spojuji zemi S kulturné historickymi

pamatkami, jez jsou jeji dominantni soucasti.

Vétsina respondentll jesté Dublin nenavstivila. Ctvrtina respondentt do mésta jiz
zavitala za ucelem rekreace a pozndvani mistnich kultur. Jejich pobyt byl realizovan
i na zaklad¢ poskytovanych pracovnich pfilezitosti nebo navstév rodinnych piislusnik.
Vétsina Ceskych respondentti odpovédéla, Ze pro piepravu z Ceské republiky do
Dublinu vyuzivala letecké nizkonakladové spolecnosti. Jejich pobyt ve mésté mél
kratkodoby charakter vrozmezi 5 az 9 dni. JelikoZ dotaznik vypliovali vétSinou
respondenti ve véku kolem 20 let, jejich ¢asta odpovéd’ na druh ubytovaciho zafizeni

byla, ze na zaklad¢ penéz piespavali v hostelech.
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Turisté, kteti Dublin navstivili, zhodnotili, ze silnd strdnka mésta spociva v kulturné
historickych pamatkach, kvalit¢ poskytovanych sluzbach a v barové atmosfétre. Naopak
mezi slabiny zatadili vysoké ceny, které se tykaji jidla, piti a ubytovani. Také se jim

nelibila chaoticka dopravni situace ve mesté.

Pohlavi respondentli bylo rovnomérné rozvrzené, jelikoz se dotazniku zucastnil témet

stejny pocet muzl i zen. Vékova kategorie respondentli se nejvice pohybovala mezi 18—

25 lety.

7.3 Dotaznik z pohledu obyvatel Zijicich v Dublinu

Graf ¢. 11: ,, Jak dlouho bydlite v Dublinu? *

5%

B Méné nez 1 rok

m 1 rok

19%
? 2 roky
64%

M 3 3 vice let

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Obyvatelé Dublinu, ktefi odpovidali na dotaznik, Ziji v Dublinu 3 a vice let (64%).

Druhou pfic¢ku (19%) obsadily osoby, zijici ve mésté po dobu 2 let. 12 % zije v Dublinu

teprve 1 rok. Nejkrats$i dobu, mené neZ jeden rok, volilo 5% respondent.
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Graf ¢. 12: ,, Za jakym ucelem jste se do mésta pristechovali? *

6% 3%

22% B Prace
W Rodina
= Ruch velkomésta

H Mistni mentalita

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Hlavnim dGvodem pfist¢hovani se do Dublinu byla nabidka pracovnich pftilezitosti
(69%). Z dotazovanych osob vybralo 22% druhou pii¢inu pobytu v Dublinu rodinu.
S témét se stejnym poctem skoncila odpoveéd ruch velkomésta (6%) a mistni mentalita
(3%).

Graf ¢. 13: ,, Co se Vam nejvice libi na méste? *

3%

B Pamatky
4%

M Zivotni styl

= Kvalita sluzeb

M Bary

21%

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setieni)
Z dotazovanych 60 respondentii odpovédélo 41% osob, Ze se jim nejvice libi rusny
a uspéchany Zivotni styl Dublinu. Vice neZ tfetiné respondentt (35%) se libi barova
atmosféra. V oblibé jsou také kvalitni sluzby (21%). Pouze 3% respondentii se libi

pamatky.
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Graf ¢. 14: ,, Co se Vam nejméné libi na méste? *

3% 3%

30% ™ Ruch velkomésta
H Nedistota
1 Vysoké ceny

62%
B Doprava

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)
Negativné vnima vétsina respondentli dopravu v Dublinu (64%), ktera znepfijemiuje
mistnim obyvatelim cesty do prace. Respondentim velice vadi vysoké ceny (30%)

potravin a piti. Pouze 3% respondentd vadi ruch mésta. Nejmén¢ lidem vadi necistota.

Graf ¢. 15: ,, Uz jste nékdy navstivili jedno z téchto mist?

5% 3%

H Dundrum
31%

24% M Trinity College

H Temple bar
B Pivovar Guinness

5% B Dublinsky park

32% ® Narodni galerie

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)
Z vysledki vyplyva, Ze respondenti nejrad€ji navstévuji bary ve ctvrti Temple Bar
(32%) a nejvetsi nakupni stiedisko Dundrum (31%). Pivovar Guinness byl navstiven

24% respondentl. A vSak kulturné historické pamatky se nesetkaly s velkym zajmem.

v

navstévnost mela Narodni galerie (3%).
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Graf ¢. 16: ,, V jakych sluzbach pracujete?

B Ubytovaci sluzby

6% 4%

M Stravovaci sluzby

B Administrativni
sluzby

M Bez prace

M Jiné sluzby

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Nejvétsi podil respondentii pracuje ve stravovacich sluzbach (48%) a ve
sluzbach ubytovacich (35%). V administrativé pracuje 7% respondentd, hned za ni stoji
skupina bez prace (6%), z nichz pfevazna vétSina bydli v Dubliné kratkou dobu.

Pomérné malé procento (4%) ma jinou napln prace, jako napt. hlidani déti.

Graf ¢. 17: ,, Chteéli byste se po nejaké dobé vratit do své viasti? “

B Ano

M Ne

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setieni)

Vsech 73% dotazovanych osob ma v planu se po n¢jaké dob& vratit do své zemée

(Ceska). Zbylym 27% se v Dublinu natolik libi, Ze ndvrat neplanuji.
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Graf ¢. 18: ,,Jaké jste narodnosti?

m Ceska

M Slovenska
10%  Madarska
B Polskd

38%

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Nejvetsi pocet lidi vypliujici tento dotaznik byl slovenské narodnosti (38%). Dalsi
respondenti pochazi z Ceské republiky (27%) a z Polské republiky (25%). Nejmensi

skupinu tvoti mad’arska narodnost s 10%.

Graf ¢. 19: ,,Jakého jste pohlavi? *

H Muz

B Zena

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setieni)

Dotaznikového Setieni se zucastnilo 67% zen a 33% muzu.
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Graf ¢. 20: ,, Do jakeé vekové kategorie se radite?

4%

W18 -25let
M 26-30 let

M 31-40let
12% 61%

W41 -49 let

Zdroj: Autor prace, 2014 (dotaznikové Setfeni)

Nejvetsi zastoupeni méla kategorie 18-25 let (61%). Druhd skupina byla ve vékovém
rozmezi 31-40 let zastupuje 20% respondentt. Lidé v rozmezi 26-30 let se umistili na

tfeti pri¢ce a nejméné byla zastoupena skupina 41-49 let (4%).
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7.4 Vyhodnoceni dotazniku

Z odpovédi obyvatel zijicich v Dublinu, které jsou znazornény v 10 ti vyhotovenych

grafech mizeme vyvodit tento zaver:

Na zéaklad¢ ziskanych informaci z dotaznikového Setteni lze konstatovat, ze respondenti
zijici v Dublinu bydli po dobu delsi nez 3 roky. Pfistéhovali se nejen za ucelem ziskani
novych zkuSenosti, ale 1 za svymi rodinnymi pfislusniky, ktefi zde pobyvaji uz delsi

dobu.

Mistni lidé pfiznavaji, ze se jim mésto libi kvali zivotnimu stylu, jenz je na vyssi
urovni. Mezi pozitiva také fadi kvalitu poskytovanych sluzeb. Za zapory mésta povazuji
podle dotazniku neptesnou hromadnou dopravu a ptili§ vysoké ceny, tykajici se hlavné

pronajmu bytovych jednotek, potravin a sluZeb v oblasti zdravotnictvi.

Z grafu je ziejmé, ze respondenti rad€ji travi sviij volny Cas v baru nebo utraceji penize
vV obchodnim centru Dundrum, nez aby navstivili nékteré z kulturné historickych

pamatek.

VétSina dotazovanych pracuje ve stravovacich zatizenich, jako jsou restaurace, kavarny,

bary a rizné fast foody.

Nejvice dotazovanych pracuje ve stravovacich sluzbach jako jsou restaurace, bary,
kavarny a razné fast foody. Druhou pficku obsadili osoby vydélecné cinné

v ubytovacich sluzbach se 35 %.

Vétsina respondentt je rozhodnuta o tom, ze se budoucnu vrati do své rodné zemé.
Neprve vSak chtéji nabrat nové pracovni zkuSenosti a vydélat si do budoucna néjaké

finanéni prostfedky. Tietina respondentd se rozhodla v Irsku zGstat.

Dotaznikového Setfeni se zlcastnili lidé 4 néarodnosti, znichZ nejvét§i zastoupeni
obsadili lidé pochazejici ze Slovenska. Co se ty¢e pohlavi, tak dotaznik vyplnilo vice

zZen nezZ muzu.
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8. TVORBA ZAJEZDU

Na zéklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni a vlastni zkuSenosti jsem vytvofila

poznavaci zajezd do Dublinu, ktery by mohl zaujmout potencionalni ¢eské turisty.

8.1 Zakladni informace o zajezdu

Nézev zdjezdu: Poznavaci zajezd na prodlouzeny vikend do Dublinu
Datum konani: 18. — 20. duben 2014
Cena: 7465,-

Tématické zaméfeni: Poznavaci zdjezd zahrnuje navstévu pamatek, kulturnich mist

Druh dopravy: Letecka doprava + autobusova doprava po Dublinu
Trasa: Praha — Dublin - Praha

Pocet ucastniki: 21 + 1 pravodce

Ubytovani: 2x v hotelu (2-lizkové pokoje)
Stravovani: v cen¢ ubytovani jsou zahrnuty snidané
Pojisténi: vlastni cestovni pojiSténi

Vstupné: neni zahrnuto v cen¢ zajezdu

8.2 Program zajezdu

1. den: Odlet z Prahy z letiste Viclava Havla, ubytovdani v hotelu Maldron Hotel
Parnell Square

2. den: Prohlidka Dublinu — Dublinsky hrad, Pivovar Guinness, tovarna Jameson

3. den: Odlet z Dublin Airport

8.3 Podrobny ¢asovy harmonogram zajezdu
1. den - patek
14:55 Odlet z Prahy z letisté Viclav Havel Airport
16:30 Prilet na letisté Dublin Airport (irského casu)
18:30 Odjezd autobusem do hotelu Maldron Hotel Parnell Square

19:15 Prijezd do hotelu
19:30 Ubytovani v hotelu
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2. den - sobota

8:30 - 10:00 Snidane

10:00 Odjezd z hotelu

10:45 — 12:00 Prohlidka Dublinské hradu

12:00 — 14:00 Obeéd v irskeé restauraci

14:00 Odjezd z restaurace

14:30 — 15:30 Prohlidka pivovaru Guinness

15:30 — 17:30 Rozchod po mésteé

17:30 Odjezd od pivovaru Guinness

18:30 — 19:45 Prohlidka tovarny whiskey Jameson + degustace
19:45 Odjezd zpét na hotel

3. den — nedéle

8:30 — 10:00 Snidane

11:00 Odjezd na letiste Dublin Airport
11:45 Prijezd na letiste

13:45 Odlet z letiste Dublin Airport

16:20 Prilet na letisté Vaclava Havla (ceského casu)

8.4 Chronologicka priprava zajezdu

Tabulka 1: Chronologicka priprava zdjezdu — 1. den

1. den
14:55 Odlet z Prahy z letisté (Vaclav Havel Airport)
16:30 Ptilet na letisté¢ v Dublinu (Dublin Airport)
18:30 Odjezd autobusem z letisté
19:15 Piijezd do hotelu (Maldron Hotel Parnell Square)
19:30 Ubytovani v hotelu

Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni zpracovani)
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Tabulka 2: Chronologicka priprava zdjezdu — 2. den

2. den

8:30 - 10:00 Snidang

10:00 Odjezd z hotelu
10:45-12:00 Prohlidka Dublinské hradu
12:00 — 14:00 Obeéd v restauraci

14:00 Odjezd z restaurace
14:30 — 15:30 Prohlidka pivovaru
15:30-17:30 Rozchod po mésté

17:30 Odjezd od pivovaru
18:30 — 19:45 Prohlidka tovarny Jameson

19:45 Odjez na hotel

Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni zpracovani)

Tabulka 3: Chronologicka priprava zdjezdu — 3. den

3. den
8:30-10:00 Snidan¢
11:00 Odjezd z hotelu na letisté (Dublin Airport)
11:45 Piijezd na letiste
13:45 Odlet z letiste
16:20 Ptilet na letist¢ do Prahy (Vaclav Havel Airport)

Zdroj: Autor prace, 2014 (vlastni zpracovani)

8.5 Informace o vyuzivanych sluzbach

e Letecka spole¢nost
Aer Lingus

Aer Lingus byl zaloZen irskou vladou v roce 1936 k poskytovani leteckych sluzeb mezi

Irskem a Velkou Britanii. Jeho nazev je odvozen od irského vyznamu "dlouha lod™.

Aer Lingus je narodni letecka spolecnost z Irska, sidlici na letisti v Dublinu. Spole¢nost
provozuje flotilu 47 modernich letounii Airbus a pfeveze vice nez 10,6 milionli

cestujicich ro¢né. Poslanim spole¢nosti je pfipojeni Irska se svétem tim, ze nabizi svym
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zakaznikiim nejleps$i produkt na trhu za konkurenceschopné ceny. Aer Lingus poskytuje
také ndkladni dopravni sluzby ve Velké Britanii, kontinentalni Evropé a USA. Letecka
spole¢nost dale rozsifuje moznosti pripojeni s USA, Kanadou a Velkou Britanii,
prostfednictvim vSemi leteckymi partnery jako jsou: Aer Arann, Jetblue Airways

a United Airlines.
e Ubytovaci zarizeni

Maldron Hotel Parnell Square ***

Parnell Square West, 1 Dublin, Irsko

Maldron Hotel Parnell Square se nachazi v centru mésta Dublinu. Tento 3 hvézdickovy
hotel je jen kousek od ulice O'Connell Street. V blizkosti hotelu jsou umistény hlavni
atrakce meésta, mezindrodni letiSt¢ v Dublinu a vlakové nadrazi Connolly, takze je to

idealni destinace pro obchod a dovolenou.

Hotel ma 126 vkusné zatfizenych pokoji v modernim stylu. Ve vSech pokojich je
k dispozici bezplatné piipojeni k vysokorychlostnimu internetu. K soucasti hotelového
vybaveni patii bar a restaurace, kde se podavaji vecetfe a napoje ve vecernich hodinach

a kompletni irska snidané kazdé rano.
e Autobus z Dublin Airport
Bus Eireann

Ke spolegnosti Bus Eireann patii velky pocet autobusovych linek, které jsou vyuzivany
po celé Irské republice. Autobusy jezdi nejen z dublinského letiste, ale také poskytuji

dopravu mezi velkymi mésty pro ty, co se potiebuji dostat do svého zaméstnani.

8.6 Kalkulace

Souhrnné informace

e Letecka doprava
e Ubytovani/2 noci
e [ pritvodce

e Jiné poplatky
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Letecka doprava

Aer Lingus s.r.o.

18. dubna (Praha — Dublin) 1563 K¢&/osoba
20.dubna (Dublin — Praha) 1346 K¢/osoba
21 ucastnikl + privodce = 22 osob

63 998.-
Ubytovani
Maldron Hotel Parnell Square ***

1624 K¢&/2 osoby véetné snidané/2 noci
21 ucastnikl + privodce = 22 osob

35 728,-

Naklady na pruvodce

Budeme vychazet z primérného platu priivodce na poznavacim zahrani¢nim zéajezdu

1200,-/den.

1.den — 4,5 hodin — 50%
2.den — 10 hodin — 100%
3.den — 6,5 hodin — 70%
2640,-

e Jiné poplatky

Doprava z letisté

Bus Eireann

12 EUR/324 K¢&/osoba
21 castnikl + priivodce = 22 osob

7128.-

Méstska hromadna doprava
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4 EUR/108 K¢&/osoba
21 ucastnikl + pravodce = 22 osob
2376,-

Prohlidka Dublinského hradu

4,5 EUR/122 K¢&/osoba
21 ucastnikl + priivodce = 22 osob
2684, -

Prohlidka pivovaru Guinness

14 EUR/378 K¢/osoba
21 ucastnikl + privodce = 22 osob
8316,-

Prohlidka tovarny Jameson

9,5 EUR/250 K¢&/osoba

21 ucastnikl + privodce = 22 osob

5500,-
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ZAVER
Tato bakalatska prace detailné popisuje Dublin jako celek a poukazuje na jeho nejvétsi
atraktivity. Je popsana historie mésta i jeho soucasnd podoba. Dale popisuje také
predpoklady Dublinu k rozvoji cestovniho ruchu pomoci nastinéni jeho geografickych,
ekonomickych a politickych ptedpokladi. V bakalaiské praci jsou téz rozebrany
prirodni atraktivity této lokality, kulturni pamatky sportovni pfedpoklady mésta, které

mohou i Ceské turisty lakat.

Dublin je mésto nepiebernych moznosti se zaméfenim na volny cas, které jsou
popisovany na ptedchozich strankadch. Mésto je nejvice prisuzovano ke svym proslulym
znackam alkoholu, jako jsou pivo znacky Guinnes ¢i whiskey Jameson. Na zakladé
zjisténych zajmi turistd, které byly rtiznorodé, uvadi bakalaiskd prace veskeré
piedpoklady pro cestovni ruch. Tyto piedpoklady Dublinu souviseji s jeho
demografickou, ekonomickou a politickou sférou, ale také s ptirodnim bohatstvim
a kulturnim vyuzitim. Pro cestovni ruch Dublinu jsou podstatné i realiza¢ni pfedpoklady
tykajici se ubytovacich, stravovacich a dopliikkovych sluzeb. Tyto sluzby jsou praci

detailn¢ sepsany a zpracovany.

Téma bakalaiské prace je rozdéleno na dva kliCové pojmy — ,,Dublin“ a ,turisticka
destinace®. Pro cCeské turisty je kombinace téchto pojml celkem piedstavitelna.
Nepopiraji, ze je mésto pfitahuje svym zivotnim stylem, ale pfipoustéji 1 to, Ze je
navstéva odrazuje kvili jeho vysokym cenam, proto voli pro dovolenou radéji levnéjsi

variantu Vv jinych destinacich.

Mt divod k sepsani bakalafské prace me vedl pravé k tomu, predstavit Ceskému
turistovi Dublin jako okouzlujici mésto plné moznosti. Snazila jsem se vybrat ty
nejpodstatnéj$i véci a predstavit hlavni turistické cile, které by mél Cesky turista
navstivit. V praktické ¢asti jsem zjiSt'ovala jejich ndzory o mésté pomoci dotaznikového
Setfeni, na jehoZz zakladé¢ jsem sestavila navrh na zdjezd. Tento zijezd zahrnuje

vvvvvv

jejich finanénich naroka

Cilem bakalatské prace bylo vytvofit poznavaci zdjezd pravé na zékladé¢ vysledki

z dotaznikového Setfeni, ktery mél potencionalni turisty presvédcit o tom, ze
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Dublin pravem zastupuje pozici velice atraktivni turistické destinace. Dalsim cilem bylo
poukazat na moznost cestovani do Dublinu pomoci organizovaného cestovniho ruchu
prostiednictvim cestovnich kancelafi, jelikoz tato varianta by ¢eské obcany uspokojila

ve vSech smérech.

Pro oblast ekonomickou a spole¢ensko-kulturni je cestovni ruch vyznamnym faktorem,
ktery pfispiva k lepSimu rozvoji regionu ¢i destinace. Dublin patii k nejvice
navstévovanym méstlim, proto je na misté zvysit poptavku po tomto mésté ceskymi

turisty.
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Ptiloha A: Dotaznik z pohledu ceského turisty
Dotaznik — Dublin jako turisticka destinace

Dobry den, jmenuji se Petra Suddkova a jsem studentkou posledniho roéniku
bakalafského studia na Univerzité¢ J. A. Komenského. Timto bych Véas chtéla pozadat
0 vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je Anonymni a Vase odpovédi budou slouzit pro
mou bakalatskou praci.

1. Co se Vam vybavi pod pojmem ,,Irsko*?
a) pivo, whiskey

b) pamatky

C) bary

d) golf

e) Piiroda

f) mote

g) plaze

2. Uz jste nékdy navstivili Dublin?
a) ano
b) ne

3. Za jakym ucelem jste do mésta odcestovali?
a) dovolena

b) prace

c) rodina

d) jiny ucel

4. Jakym dopravnim prostiedkem jste cestovali?
a) letadlo

b) auto

¢) lod

5. Jak dlouho jste pobyvali ve mésté?
a) méné nez 4 dny

b) 4 — 6 dni

€) 7 -9 dni

d) 10 a vice dni

6. V jakém ubytovacim zarizeni jste byli ubytovani?
a) hotel

b) penzion

c) hostel

d) u zndmych, rodiny
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7. Jaka je podle Vas silna stranka Dublinu?
a) pamatky

b) kvalitni sluzby

C) bary

d) levné obleceni

e) dobré jidlo

8. Jaka je podle Vas slaba stranka Dublinu?
a) vysoké ceny

b) doprava

C) pocasi

d) Cistota mésta

9. Jakého jste pohlavi?
a) muz

b) Zena

10. Do jaké vékové kategorie se radite?

a) 18 — 25 let
b) 26 — 30 let
c) 3140 let
d) 41 — 49 let

e) 50 a vice let
Dékuji za Vasi pozornost.

e

Ptiloha B: Dotaznik z pohledu obyvatel Zijicich v Dublinu
Dotaznik — Dublin jako turisticka destinace

Dobry den, jmenuji se Petra Sudikovd a jsem studentkou posledniho roéniku
bakalarského studia na Univerzité¢ J. A. Komenského. Timto bych Vas chtéla pozadat
0 vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je Anonymni a VaSe odpovédi budou slouzit pro
mou bakalatskou praci.

1. Jak dlouho bydlite v Dublinu?
a) mén¢ nez 1 rok

b) 1rok

c) 2 roky

d) 3 a vice let

2. Za jakym ucelem jste se do mésta pristéhovali?
a) prace

b) rodina

¢) ruch velkomésta

d) mistni mentalita
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3. Co se Vam nejvice libi na mésté?
a) pamatky

b) zivotni styl

c) kvalita sluzeb

d) bary

4. Co se Vam nejméné libi na mésté?
a) ruch velkomésta

b) necistota

¢) vysoké ceny

d) doprava

.....

a) Dundrum

b) Trinity College
c) Temple bar

d) pivovar Guinness
e) Dublinsky hrad
f) Narodni galerie

6. V jakych sluzbach pracujete?
a) ubytovaci sluzby

b) stravovaci sluzby

¢) administrativni sluzby

d) bez prace

7. Chtéli byste se po néjaké dobé vratit do své vlasti?
a) ano

b) ne

8. Jaké jste narodnosti?
a) Ceska

b) slovenska

¢) mad’arska

d) polska

9. Jakého jste pohlavi?
a) muz

b) zena

10. Do jaké vékové kategorie se Fadite?

a) 18 — 25 let
b) 26 — 30 let
c) 3140 let
d) 41 — 49 let
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Ptiloha C: Mapa Irska
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