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UVOD

Potfebu komunikovat a sdilet mdme vSichni jiz od narozeni. Je to nas prvotni
kontakt s prot&jsim ¢lovékem, s okolnim svétem a neni dne, kdybychom komunikaci
nepouzivali. Verbalni i nonverbalni komunikace je nedilnou soucasti naseho Zivota.
Komunikace v dnesnim modernim svété se stala soucasti tispésného byznysu. Piirucky
jak komunikovat a knihy, které se uménim komunikace zabyvaji nalezneme v kazdém
knihkupectvi v n¢kolika desitkach vydanich. Kazda renomovana organizace, spole¢nost,
firma ma své tiskové mluv¢i, komunikaéni manazery a specialisty, ktefi dokazou
znamenité a profesionalné vystupovat na vefejnosti a komunikovat jak s novinafi, tak
s Sirokou vetejnosti. Poptavka po ,,mluvicich hlavach® stile roste a tak neni divu,

ze o dobré moderatory a mluv¢i je vysoka poptavka.

Ovsem uspéchana doba si zada rychlé prosttedky a vyjimkou neni ani zpasob
komunikace. Kazda sekunda, minuta se pocita. Ocitli jsme se v 21. stoleti, které¢ se do
kroniky lidstva pravdépodobné zapiSe jako stoleti, kdy Zila virtudlni, digitalni generace.
Generace, ktera zacala preferovat komunikaci skrze Facebook, Blogy, Twitter a dalsi
socialni sit¢ a klasickou komunikaci prostfednictvim piimé fe¢i odsunula na vedlejsi
kolej. Otazkou zistava, zda klasicka mluva v tvafi v tvar ustoupi do Ustrani stejné

rychle jako klasicky rukopis.

Je zcela mozné, Ze diive €i pozdéji, pohodlnost a rychlost nahradi tradici a
kvalitu. Poptavka po bleskové informovanosti pfindsi do naseho Zivota tzv. obanskou
zurnalistiku, kdy drzitel chytrého telefonu muZe zachytit neobvyklou udalost a
informovat o tom zbytek svéta. Technologicky vyvoj a lidské ptizptisobovani jsou ve
vz4ajemné synergii. Dnes uZ nevlastnime nepraktické a mohutné pocitace typu Atari
s obrovskou klavesnici. Postupné je vysttidaly ultra lehké laptopy a tablety, které
muzeme vzit sebou témét vSude. V kapsach mame chytré telefony, pres které mizeme
komunikovat s celym svétem a piistup na internet je jiz samoziejmosti. Autorka se ve
své praci pokusi zaméfit 1 na to, jak moc jsme ochotni se novym vécem podiidit a vmisit

je do naseho kazdodenniho Zivota.



Internet a bleskova digitalizace pohltily rovnéz medialni svét, ktery se témto
nastrojum rychle ptizpusobil, ba dokonce rychle adaptoval. Zachoval se jako hladova
Selma, ktera potiebuje pozfit toto sousto, aby mohla v dnesni dobé& ptezit. Boj o pieziti —
tak by se dal nazvat vyvoj, kterym se ubird medialni svét. Denné tak muZeme
pozorovat, jak internetova komunikace ovlada a manipuluje nasimi zivoty. Autorka ve
své praci podrobnéji popiSe a zanalyzuje plusy a minusy této komunikace a zaméfi se

1 na jeji nastroje a celkovy rozvoj. Rovnéz se bude zabyvat nejnovejsimi trendy.

V teoretické casti autorka Cerpad informace pfevazné z odborné literatury
a primarnich zdroji. Déle se autorka zaméfila na tfi od sebe velmi odlisné spolecnosti,
které internetovou komunikaci vyuzivaji. Jedna se o internetovy obchod Zoot.cz,
environmentalni mezinarodni organizaci Greenpeace a V posledni fad€ 0 cestovni portal
Cestujlevne.com. Jejich nastroje a taktiky jim v nékterych piipadech zarucuji zisk,

vysokou sledovanost a nepochybné popularitu.

V dalsi casti autorka analyzuje mix nékterych zpravodajskych serveru, které
Vv dnes$ni dobé dominuji na ¢eském trhu. Patii mezi né¢ Novinky.cz, iDnes.cz a Blesk.cz
Navic k nim pfipojila ,,novacka® — Dotyk.cz, coZ je prvni tabletové medium v Ceské

republice.

Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na nasledujici hypotézy: ,Internetova
komunikace je soucasti témét kazdé domacnosti®, ,,Vyuzivani socialnich siti je soucasti
béZné komunikace mezi jedinci a jejich uZivatelé je pouZivaji téméf kazdodenné®,
,,Facebook je nadale lidrem socialnich siti , ,,Lidé preferuji ziskavat zpravy ze svéta a z

domova prostfednictvim internetu.

7 owr

Prakticka cast je prevazné vymezena pro dotaznik, ktery autorka vytvofila na
zéklad¢ otdzek vénujicich se pfevazné internetové komunikaci a socidlnim sitim.
Zavéretné vysledky nabizi mozZnost zamyslet se nad vyuzitim a aplikaci internetové

komunikace do budoucna.
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TEORETICKA CAST
1 DEFINICE AHISTORIE KOMUNIKACE

1.1 Definice komunikace

Snahu vyjadrit se, sdilet své pocity a interpretovat své myslenky ma kazdy
Clovek. Je to ptirozeny jev, stejné jako samotné poceti. K navazani spojeni ¢i kontaktu
nam pomaha uméni komunikace. Komunikace je proces vymény informaci mezi dvéma
nebo vice lidmi za t¢elem predani informaci a vzajemného porozuméni. Samoziejme je
mnoho knih a publikaci, které se definici komunikace vénuji, a kazda z nich tento
pojem vymezuje jinak. Vé&dni obory zabyvajici se zkoumanim komunikace chapou
komunikaci rizné. Spo¢iva to hlavné v zaméteni v daném oboru. Komunikaci popisuje
Musil (2010, str. 7) takto: ,, Komunikace je prenos informace pomoci znakového
systéemu, uskutecnéného mezi lidmi primo nebo pomoci technicko-organizacnich

‘

prostredku.

Proces komunikace vzdy zahrnuje komunikatora (vysilatele sdéleni) na jedné
strané a komunikanta (pfijemce) na stran€ druhé. Probiha tedy mezi dvéma lidmi a vice
tzv. dialog. Dal$imi vyznamnymi prvky komunikaéniho procesu jsou: pramen sdéleni
(zdroj, ne vzdy shodny s komunikatorem), sdéleni samotné a kandl pro ptenos
informace. Do komunikace Casto zasahuje i komunika¢ni $um, coz je bariéra, ktera
komunikaci zté¢Zuje. Komunika¢ni Sum brani efektivni komunikaci, narusuje informaéni
sdéleni. Muize nastat jak na strané¢ komunikatora (tichy ¢i naopak hlasity projev, vady
feci, rychly nebo pomaly projev), tak na strané¢ komunikanta (nepozornost, skakani do
feCi, jazykové nedostatky, neschopnost vzit se do situace sdé€lujici osoby), ale i tfeba

komunikac¢niho kandlu (hluk, nevhodné prostredi).
Popis jednotlivych komunikaénich prvki:

Komunikator — osoba, ktera sdéluje informace druhé osobé

Komunikant — osoba, ktera pfijima informace (pfijemce, adresat), které mu sdéli druha
osoba

11



Myslenka — nebo také komuniké, je to obsah sdélené informace, kterou piedava

komunikéator komunikantovi

Médium, komunika¢ni kanal — zptsob, kterym je informace pieddvéana, napf.

elektronicky, slovné apod.

Dekédovani - pochopeni informace nebo myslenky, kterou komunikator sdélil

Obrazek 1: Proces komunikace

Proces komunikace

Zdroj
Sdeleni
Komunikator Komunikacni Komunikant
kanal
g
=]
I
8%

Zdroj: Autorka prace vychazela z popisu procesu komunikace dle Musila, 2008, str. 7

1.2 Historie komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinského communicare. Znamena sdélit, radit se.
Ptivodem slova je communis, nebo-li spole¢ny. Jiz v antice byly rozvijeny komunikaéni
dovednosti, a to jak praktické, tak 1 teoretické. V teorii maji u starovékych
a stredovékych filosofti ke komunikaci nejbliZze pojednani noetickd a logickd (Musil,

2010, str. 15).
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., Nejvetsim mostem, ktery clovek zna, je re¢ a jazyk. Slova, stejné jako klisé,
premostuji ¢as a prostor tim, Ze zaznamendvaji a ukladaji rozmanité soukromé

a spolecné dojmy. “(McLuhan, 2008, str. 349)

Historie komunikace byva délena na epochy signali, mluveni a jazyka, psani,
tisku a elektronické komunikace (Musil, 2010, str. 29).

Epocha signalii je prvni epochou vyvoje mezilidské komunikace. Skupiny bez
vizualniho kontaktu komunikovaly zvuky pro zajisténi bezpecnosti a kooperace, napf.

pfi lovu. Podobné komunika¢ni postupy lze nalézt i u zviftat.

Epochou mluveni a jazyka je ozna¢ovana doba od cca 35 000 let p. n. 1. a je
dolozena u kromanonského ¢loveéka. Vznikla zde tradice predavani informaci pomoci

feCi. Tento fenomén je vlastni lidskému spolecenstvi dodnes.

Epocha pisma zacala jeho objevenim, a to zhruba 3 000 let p. n. 1. Pismo bylo
nejdiive pouzivano pro zaznamendni obchodnich dat (tehdejsi faktury, objednéavky,
stvrzenky). Pismo vzniklo jako prostfedek zaznamenani téchto dat v ramci obchodu
mezi vznikajicimi mésty 1 mezi femeslniky v daném sidle. Pismo zacalo ptedavat

poznatky a zajistilo rozvoj civilizace ptes generace.

Zasadnim objevem ve vyvoji komunikace byl vynalez knihtisku (kolem roku
1450). Knihy se jiZ nemusely opisovat a cena jejich zhotoveni klesla. Knihtisk ptispél
také ke vzniku a néaslednému rozmachu tisténych novin. Diky moZznosti Sifeni rtiznych

myslenek mimo jiné i k Sifeni vzdélani.

Epocha elektronické komunikace zacala v prvni polovin€ 20. stoleti. Diky
rozhlasu, televizi a pozdé¢ji internetu, jako komunikacnim meédiim, zac¢ala komunikace

nabirat sviij masovy charakter.

Je zcela mozné, ze za nékolik let budeme svédky dals$i epochy, ktera bude
definovand pouze formou virtudlni komunikace. Potfeba lidi komunikovat je
nekonecnd, stejn¢ jako jejich vynalézavost. S hledanim a vytvafenim nové existence
zivota mimo planetu Zemi se muze zrodit 1 dal§i druh komunikace, ktery nyni neni zcela
bézny. Napiiklad telepatii — druh neverbalni komunikace, mizeme posunout do

mnohem aktivnéj$i a pouzivanéjsi pozice.
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2 INTERNETOVA A DIGITALNI KOMUNIKACE

2.1 Historie internetu

Dalo by se fict, ze internet ptivodné vznikl ze strachu. Studena valka mezi USA
a tehdejsi SSSR vyvolavala obavy, ze dojde k masivnimu niceni komunikacéni
infrastruktury jadernymi zbranémi. Americkd agentura DARPA meéla za tkol vytvorit
komunikaéni sit’ pro pocitace bez fidicich uzld. Jeji fizeni bylo rozprostfeno mezi
jednotlivé pocitace (decentralizovano). Sit’ diky tomu funguje i pfi vypadku nékterych

¢asti (History.com, online, cit. 2014-12-22).

V roce 1969 z tohoto zadani vznikla experimentalni vojenska sitt ARPANET
spojujici nejdiive tii pocitate. Noveé vznikla technologie pienosu informaci se postupné
uplatnila pfi propojeni univerzit a nemocnic. Kolem roku 1987 se tyto uzaviené sité
oteviraji vefejnosti a pro celosvétovou sit’ vznika pojem internet (Livinginternet.com,

online, cit. 2014-12-13).

Ceska republika se do celosvétové sité pfipojila az po Sametové revoluci 13.
tinora 1992 v poslucharng &islo 256 Fakulty elektrotechnické CVUT v Praze-Dejvicich.
Historicky prvni pfipojeni mélo rychlost 19,2 kilobitu za sekundu. Prvni servery se
zaCinaji vyskytovat na vysokych Skolach, kde byly vyuzity dostupné technologie.
Opravdovy za¢atek rozvoje internetu v Cesku by se dal povazovat od roku 1992, kdy
doslo k obrovské expanzi i do b&ézného zivota. Vroce 2011 uz bylo k internetu

ptipojeno pies 61% ceskych doméacnosti (Technet.cz, online, cit. 2014-9-15).

14


http://www.pevnostjosefov.cz/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt

Obrazek 2: Dostupnost internetu v ¢eskych domacnostech v roce 2012

CESKE DOMACNOSTI A VYBRANE ICT (% domécnosti)

pocitac # internet vysokorychlostni internet

85% 67% 65%

40%

2007 2008 2008 2010 201 2012

_— ‘s - - . e
—_CSU CESKY STATISTICKY URAD | Na padesatém 81, 100 82 Praha 10 | czso.cz 3120

Zdroj: CSU, online, cit. 2014-10-8

2.2 Internetova komunikace a jeji vyuziti

V dnesni dobé kdo nekomunikuje pies internet, jako by nebyl. Z poc¢atku tento
druh komunikace slouzil kvyméné dat, dnes slouzi Kkbé&zné komunikaci.
Prostiednictvim internetové komunikace dnes mutzeme studovat, pracovat a rychle
ziskavat informace zcelého svéta téméf o cemkoliv. Tsunami na druhé strané
zemg&koule, atentat v Bostonu ¢i jiné teroristické utoky — to vSechno se dozvime v mziku
par sekund. Bleskova rychlost pifedavani informaci je jednim z nejvétSich benefith
internetové komunikace, oproti pfedavani informaci v minulosti prostfednictvim

tisténych médii.

., V principu neni internet nicim jinym nez jen novou distribucni cestou. Nabizi
vSak moznost Sirit nejriiznéjsi polopravdy, a tak i tisk (jak uz vsichni védi) ze strachu,
aby to nevypadalo, Ze néco zaspal, publikuje to, co si neoveril. “ (Russ-Mohl, 2005, str.
144)

15



2.3 Digitalni komunikace

Digitalni komunikace se dnes vyskytuje ve vSech spole¢enskych oblastech, od
ekonomiky az po kulturu. VSechno digitalni je strojové zpracovatelné a tudiz poskytuje
diive netusené moznosti. Zasah digitdlni doby do naSich zivoti dobie definuje
Negroponte (2001, str. 9) : ,, Revoluce informacnich technologii méni prirozené |
pocitace a zpusoby komunikace s nimi. Ty Se prestdvaji omezovat jen na klavesnici a
monitoru — s pocitaci zac¢iname hovorit, ovidddame je dotykem ¢i pohledem, nosime je na
sobe, budeme s nimi malovat stény svych pribytkii...Vsechny tyto zmény zdasadne méni i

to, jak se ucime, pracujeme, jak se bavime — zkrdtka cely nas zivot. *

Digitalni komunikace je dnes zastoupena téméf v kazdém oboru. Velké ambice
ma napiiklad v reklamnim svété. Celosvétové firmy se vrhaji do digitalni komunikace
s cilem zvySeni efektivity investic. Své vydaje na digital kaZzdorocné navySuje napf.
spole¢nost Unilever nebo Procter & Gamble. Vykonny feditel spole¢nosti Procter &
Gamble, Bob McDonald k tomu uvedl: ,, Velmi rychle nasi komunikaci presunujeme do
digitalni roviny. Zjistujeme, Ze navratnost investice do reklamy v pripade, Ze je spravné
navrzena a obsahuje nasi myslenku, miize byt mnohem ucinnéjsi. “(Mediaguru.cz,

online, cit. 2014-10-8).

S postupujici globalizaci svéta byznysu a s ristem internetu vznikd souvisly
digitalni pracovni trh a pracovni prostfedi. Podle Negroponta (2001, str. 186) bity
nejsou K jidlu a v tomto smyslu nikoho nenasyti. Poc¢itate nemaji moralku; nemohou
resit slozité spolecenské otazky jako pravo na Zivot a na smrt. Pfesto je digitalni vek
diivodem k optimismu. Neda se zastavit, jeho existenci nelze popfit — v tom se podoba
pfirodnim sildm. Disponuje ¢tyfmi mocnymi vlastnostmi, jeZ nevyhnutelné povedou
k tomu, Ze celosvétove zvitézi. Je to decentralizace, globalizace, harmonizace a posileni

moznosti lidi.
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3 NEJPOUZIVANEJSI SOCIALNI SITE

3.1 Facebook

Facebook je jednou z nejvétsich spoleenskych siti na svété. Na svém konté ma
vice nez miliardu aktivnich uzivatelt. Jeho zakladatelem je Mark Zuckerberg, byvaly
student Harvardovy univerzity. Pivodné byl jeho systém omezen pouze pro studenty
Harvardovy univerzity. To se vSak postupem casu a diky své popularit¢ zmeénilo.
Od srpna 2006 se muze dle licence pouzivani piipojit kdokoli star$i 13 let. V dne$ni
dobé facebookové profily vytvareji rodice svym détem mnohem mladS$im. StéZi se ve

Skolnich lavicich najde nékdo, kdo Facebook nezna. Jeho rozmach je nevidany.

Facebook ma nejvice uzivateli v USA (asi 153 miliontl), v Indii (43,5),
Indonésii (43,1), Brazilii (37,9) a Mexiku (32). V CR ¢ita Facebook zhruba 3,6 milionu
uzivatelll, coz nasi zemi fadi na 43. misto na svét€. Nyni se ¢islo uzivateltt Facebooku

prehouplo pres miliardu (Ceskatelevize.cz, online, cit. 2014-11-20).

Facebook nam umoznuje okamzité sdileni nasich nazoru, fotek, videi nebo jen
momentalnich pociti. Tlac¢itkem Like mohou uzivatelé vyjadiovat sympatie s ostatnimi
prispévky. Mame tak moznost ,lajkovat® stranky interpretd, které radi poslouchame,
sportovcl, které uznavame a fandime jim nebo jen fotky ptatel, které zname i nezname
osobné. Like se pro nékteré stava hotovou drogou. Jsou jedinci, kteti na Facebooku

uvefejni své fotografie a poté cely den sleduji, kolik lidi jejich snimky ,,lajkne®.

Hodnota spole¢nosti Facebook byla v roce 2006 odhadovana na 100
milionia USD. V kvétnu 2012 byly akcie spole¢nosti uvedeny na burzu NASDAQ,
emisni cena akcii 38 USD ocenila celou spolecnost na 104 miliard USD. Navzdory

velkému oc¢ekavani vSak prvni den obchodovéni cena akcii nijak vyrazné€ nevzrostla.
Rizika
Facebook mé vsSak také své minusy. Mnoho lidi si diky jeho existenci utvari

umélou existenci a obklopuje se nerealnymi prateli namisto, aby travili Cas s témi

redlnymi. Facebook je fenoménem dneSni doby naruSujici poklidny béh Zivota.
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Podle nedavné studie provedené na univerzité v Edinburghu ¢im vic ma ¢lovek pratel na
Facebooku, v tim vétsim stresu je (ldnes.cz, online, cit. 2014-10-24). S mnozstvim
,pratel“ na socialnich sitich se totiz poji vétsi riziko komunikacniho nedorozuméni
atoho, ze vas nékdo urazi nebo se nechtén¢ nékoho dotknete vy. Milo$ Cermak,
Sefredaktor Thned.cz tika: ,,Facebook pro mnoho lidi prerusil vazbu mezi nimi a "jejich"
médii. Vlastné je ani neznaji. Své emoce investuji do Facebooku, ktery jim zajimavy

obsah prinasi. “ (Ihned.cz, online, cit. 2014-9-29)

3.2 Twitter

Twitter je dalsim nastrojem jak mohou lidé v dnes$ni dob&é komunikovat a podilet
se o své nazory. Skrze né¢j tak mohou poukazovat na ptispévky v médiich ¢i komentare
zaslané jinymi uZzivateli, které je zaujaly a nebo sami né&jaky napsali. Tyto pfispevky
jsou znamé jako ,,tweety* a mohou byt dlouhé¢ maximalné 140 znakii. Zobrazuji se na
uzivatelové profilové strance a na strankach jeho odbérateld, tzv. followers. Prispévatelé
mohou omezit doruovani piispévki pouze na okruh urcitych ucti nebo povolit ptistup

k pfispévkum komukoliv — to nabizi vychozi nastaveni. (Pavlicek, 2010, str. 145)

UZivatelé zasilaji nebo dostavaji ,tweety“ pres strdnku Twitteru
pomoci kratkych textovych zprav (SMS) nebo externich aplikaci. Sluzba je na internetu
zdarma, ale zasilani SMS zprav je za bézny poplatek poskytovatele telefonnich sluzeb.
Pied tfemi lety mél Twitter 200 milionti uzivatell, z nichZ se za mésic pfipojila alespon
polovina z nich. Kazdy den se na Twitter ptihlasi zhruba 50 milionti uzivateli. Ti denné
napisi kolem 250 milionti ,,tweetd*“. Pocet Ceskych uzivateli se odhaduje na 76 000, coz

je ve srovnani s vice nez 3 miliony uzivateli Facebooku zanedbatelné Cislo.

Twitter se chlubi, Ze je rychlejsi nez CNN. Nedavno poslal jeho prostiednictvim
zpravu kosmonaut pfimo z vesmiru. Pfichdzeji zpravy, ze Twitter Setii firmam penize
I Cas. Je prosté ,,cool”, jak dokazuje Pepsi, ktera si jeho logo dava na plechovky
(Idnes.cz, online, cit. 2014-8-15).

Twitter hraje velmi vyznamnou roli v dob¢ katastrof ¢i riznych konfliktd. Staci
si pripomenout Arabské jaro. V téchto vyjimeénych situacich mél Twitter svou

zpravodajskou roli, nebot’ dokadzal o krizovych situacich informovat rychleji

18


http://www.cbsnews.com/news/facebook-may-cause-stress-study-says/
http://cs.wikipedia.org/wiki/SMS
http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook
http://www.lucaffe.cz/?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt

a vérohodnéji nez mnohé zpravodajské agentury. Jak uvedl regionalni feditel Googlu,
Mohammed Gawdat (Euroskop.cz, online, cit. 2014-8-15): ,, Internet urychlil sjednoceni
lidi, protoze v podstaté poprvé ziskali necenzurovany zdroj informaci odrazejici realitu,
V které ziji. Lidé nasli cestu, jak dat dohromady kolektivni moudrost. A dosli k tomu, Ze
timto zpusobem dal zit nechtéji. Kdyz 28. ledna zacala egyptska revoluce, vlada
V podstaté vypnula internet. V té dobé tri nasi inzenyri spolecne vyvinuli specialni
projekt pro Egypt s ndzvem ,,Speak to Tweet" a béhem 18 hodin jej dali do obéhu. Diky
nemu mohli lidé prostiednictvim telefonniho hovoru zanechat zpravu. Z ni se stal tweet,
ktery se rozsiril do svéta. Navstévnost twitteru se behem revoluce zdvojndsobila
afacebook zaznamenal narust uzivatelii o 60 procent. To ukazuje, Ze internet byl

¢

V centru deni. ¢

Dezinformace

Twitter je mocny nastroj, ktery si velmi oblibila pfedni svétova média.
Prostfednictvim ,,tweetd“ tak podavaji nejrychlejsi informace svym odbératelim.
Rychlost informace vSak nékdy miize vyvolat chaos ¢i necekany konflikt. Za zminku
stoji napf. tweetova zprava, kterA malem rozpoutala vilku mezi USA a Ceskou
republikou. V dobé, kdy byli pti bostonském atentatu rozpoznani pachatelé, zaznéla
v mediich zprava, Ze pachatelé pochazeji z Cedenska. Na twitteru si vSak nékdo popletl
anglicky vyraz Cechnya za Cesko a skandal byl na svété. Nasledn& poté se Twitter plnil
vzkazy (ldnes.cz, online, cit. 2014-8-15) jako napi. ,, Ceskd republika md dobré pivo,
krasné zeny a muze, kteri radi zabiji atlety." Nechybély ani nenavistné vzkazy

a vyhruzky ze strany americkych obc¢ant.

3.3 Instagram — fotografie lakaji vice nezZ komentare na Twitteru

Instagram je aplikace pro sdileni fotografii, kterd patii socialni siti Facebook.
Momentalné piredbéhla svym pocétem uzivatelt (Lidovky.cz, online, cit. 2014-12-11)
pies 300 miliont 1 jiz zminénou socidlni sit’ Twitter, kterd podle svych internetovych
stranek registruje 284 miliont aktivnich uzivatell. Instagram existuje teprve Ctyfi roky,

pfesto uz v bieznu prekroc¢il 200 miliont uzivatelli v bfeznu. UZivatelé této aplikace
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sdileji denné vice nez 70 miliont fotografii a videi. Oblibenosti se tési prevazné mezi

teenagery a v médnim svéte.

3.4 LinkedIn nabizi uplatnéni na pracovnim trhu

LinkedIn je nejvétsi internetova socidlni sit’ zaméfend na korporatni klientelu
sdruzujici profesionaly v nejriiznéjsich oborech z celého svéta. Své kontakty mezi sebou
v lednu 2011 sdilelo 90 milioni profesionalnich uzivateli ve vice nez 200 zemich. Nyni

ma na svém konté LinkedIn vice nez 300 milionu uZivatelu.

UZivatelé maji moZnost na svém uctu vytvofit svllj profesni profil, kde se
prezentuji formou zivotopisu (Pavli¢ek, 2010, str. 149). Dulezitou roli zde hraje
dosazené vzdélani/kvalifikace a pracovni zkuSenosti. Jedna se tedy o jakysi on-line
Zivotopis s moznostmi socidlni sité. Vedle osobnich udajii jsou k dispozici také
doporuceni od kolegii. Dobrd reference piidd na divéryhodnosti daleko vice nez

zivotopis, ktery si clovek pise sam.

3.5 Google a jeho nejoblibenéjsi aplikace

Google je nejpouzivanéjsi a nejvétsi internetovy vyhleddvac¢ na svété. Slovo
,vygooglovat® nebo-li vyhledat se ujalo v ¢eském slovniku pomérné rychle. V dnes$ni
dobé cokoliv potfebujeme védét o ¢emkoliv, mizeme zadat do vyhledavace Google

a ten nam pokazd¢ poskytne n&jakou odpoveéd'.

Google navic nabizi celou fadu svych originalnich produktt, které si uZivatelé
internetu velmi rychle oblibili. Za zminku stoji napf. Google maps (nejznamé;jsi
a nejpouzivanégjsi aplikace z dilny Google, ktera nabizi mapy po celém svété veetné
satelitnich snimkt); Google calendar (online kalendaf, ktery nabizi moznost sdilet své

informace s jinymi uzivateli); Google picasa (popularni online fotoalbum).

O jeho vérohodnosti vSak muzeme mit nékdy pochybnosti. V ramci Cerpani
informaci pro média se vyjadtil novinat Daniel AnyZ Vv knize Zurnalistika (Russ-Mohl,

2005, str. 147) : ,, Zvlasté pro redakce, které nemaji pristup k agenturam se Google stal
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plastického obrazu. Ale pres kolik odkazu se zZurnalista v casovém presu fakticky
dostane? Pres prvnich deset, dvacet, padesat. Zpravidla jsou to ty, jez reflektuji
medidlni mainstream. Novinar pise o tom, co najde na Google. Vyhledavac nabizi to, co

najde v médiich. Informacni smycka se uzavira. *

Pochybnosti o vyhledavani informaci na Google nedavno projevila i belgicka
zdravotnicka organizace Belgické centrum pro medicinu (Lidovky.cz, online, cit. 2014-
11-12). Se svou nyn&jsi kampani ,,Negoogluj to“, poukazuje na skuteCnost, ze
googlovani zdravotnich pfiznakil je nebezpecné. Velmi Casto se totiz stava, Ze ptiznaky
nemoci, které uzivatelé vyhledavaji na Googlu jsou ve vétsiné piipadi mylné nebo

nepravdivé.

3.6 YouTube

YouTube je internetovy video server, zalozeny teprve v roce 2005. Ptesto jiz po
dvou letech dosahl navstévnost prevysSujici 100 miliontt néavstévniki denné.
Prostfednictvim YouTube miZeme sledovat nescetné mnoZstvi pfibéhli zachycenych na
kameru, domaci humorna videa mazlickd, filmy ¢i hudebni klipy. Pavlic¢ek ve své knize
Nova média a socialni sit¢ (2010, str. 157) uvadi: ,,Youtube se stalo mezindarodni
platformou davajici prostor pro vyjadieni a prezentaci stovek tisicii jednotlivcu, z nichz
nékolik desitek se stalo slavnymi i mimo kruh internetovych nadsSencu. Vznikl tak
fenomén internetové hvézdy — uZivatele, jehoz videa shlédly miliony lidi. Jen tézko Ize
najit nejaké charakteristiky, které by je spojovaly.* Za zminku stoji anglicky penzista
Peter Oakley, ktery se rozhodl prostfednictvim videa podélit o své Zivotni zazitky anebo
americka babicka Betty, kterd ve svych 81 letech smrtelné nemocna tanci a raduje se ze
zivota do posledni chvile. Tito lidé pieddvaji skrze YouTube svilij Zivotni odkaz
a spousta lidi se s nimi dokaze ztotoZnit. Svédectvi o redlném zivoté se stdva mnohem
zajimavéj$i nez hollywoodsky trhak ¢i nejnovéjsi videoklip zpévacky Lady Gaga.
MozZnost online prezentace své tvorby vyuzivaji rizni alternativni umélci, scénaristé ¢i
kreativni studenti, z kterych se stavaji zkuSeni vlogefi/youtubeti. Vlog je obecné
oznaceni pro sérii videi, videodenicek nebo videokanidl umistény na YouTube.

Youtubefi takto Castokrat vypravi své osobni ptibéhy, ndzory a zkusenosti a predavaji je
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dal. To, co by normalné napsali na Facebook, radé¢ji nato¢i jako video, sestiihaji i s

dal$imi videi, ptidaji hudbu a nahraji na internet (Ihned.cz, online, cit. 2015-1-9).

wevr

11-13), teprve ¢trnactileta studentka, ktera kraluje ¢eskému internetu. Jeji fanousSkovska
zékladna na Facebooku ¢itd bezmala 60 tisic fanouski, na kanalu YouTube ji odebira
pres 102 tisice uzivatelli. Ne nadarmo se tato nad¢€jna vlogerka stala historicky prvni

vitézkou soutéze Blogerka roku 2014 v kategorii video.

3.7 Blog

Blog je webova aplikace obsahujici periodické pfispévky na jedné webové
strance. Blog miize byt odborny nebo osobni. Velkou oblibenost maji v ¢esku blogy
0 cestovani nebo o vaieni. Vzhledem k tomu, Ze blog si mize zatidit téméf kazdy, cesky
jazyk v nékterych piipadech doslova trpi. Blogosféra pojida spisovny jazyk a vytvari
jazyk novy.

Pravdépodobné prvni ¢esky server charakteru weblogu (Pavlicek, 2010, str. 103)
— Neviditelny pes Ondfeje Neffa — vznikl jesté dfive nez samotné slovo blog.
Kazdopadné tento server ma tucel spiSe zpravodajsky. Vzristajici popularity blogi
vyuzily 1 zpravodajské servery (iDnes.cz, Respekt.cz, Aktualné.cz a dalsi), které ve
svych online verzich zfidily blogy vyznamnym ceskym osobnostem jako napt. T.

Sedlackovi, V. Klausovi mlads$imu a dalsi.

Mezi dalsi GspéSné blogery patii naptiklad jiZz zminéni nadSenci do vafeni —
Martin Kuciel alias Cuketka (cuketka.cz, online, 2015-12-20); Eva Francova —
Kuchaika ze Svatojanu (kucharkazesvatojanu.blogspot.cz, online, 2015-12-20); Dita
Pechackova (ditap.cz, online, 2015-12-20).
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Obrazek 3: Pocet Ceskych uzivatell na socialnich sitich v roce 2014
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Zdroj: Autorka prace pyramidu vypracovala na zakladé zdroje CTK, online, cit. 2014-12-4

3.8 Chytré telefony

Kde jsou Casy, kdy na stolku v pfedsini stdl mohutny telefonni aparat — jediny
ptislib spojeni se vzdalenym svétem. Dnesni ,ultra lehounké®, kapesni ,,svitici mini-
placky*, které nadm vedle moznosti telefonovat nabizi dalsi stovky jinych funkei véetné
tvorby videa a fotografii, maji s historickym vynalezem pana Bella pramalo spole¢ného.
Smartphones neboli chytré telefony se neustale vyviji sviznym tempem a jejich
pouzivani se stalo dalsi oblibenou hrackou dnesni generace. Technologické spole¢nosti

se predhanéji, kdo nabidne na trhu modernéj$i mobilni novinku.

Ma to vSak i své nevyhody. Rychlost, s niz se dnes méni svét byznysu, spolu
s komunika¢nimi moznostmi, které nabizeji moderni technologie, uto¢i na délku

1 kvalitu ¢asu strdvené¢ho zotavovanim od préce.

Prazkumy (lhned.cz, online, cit. 2014-11-20) ukazuji, Zze o dovolené zlstava ve
spojeni s praci 66 procent Ceskych manazerd a profesionalii. Mnozi z nich ale riskuji,
Ze je nedostatek odpocinku diive ¢i pozdé&ji postavi zcela mimo hru. Tomu, kdo jednou

za Cas ,,nedobije baterky", zkratka hrozi, ze mu dojdou.

Revoluci na poli mobilnich technologii spustila firma Apple, kterd ptvodné

vibec telefony nevyrabéla. Nicméné svym pievratnym nastupem v roce 2007
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s telefonem iPhone tento trh zcela pfedefinovala. iPhone v sobé spojil tradi¢ni funkce
mobilniho telefonu s digitdlnim fotoaparatem, multimedialniho piehravace (iPod)

a zafizeni pro mobilni online komunikaci (Pavli¢ek, 2010, str. 61).

3.9 Narkomani internetu

Velkou nastrahou internetu je zavislost, kterou si muze Clovék vypéstovat.
Neustalé spojeni s virtudlnim svétem a s virtudlnimi ptateli na socidlnich siti vytvari

u nékterych jedincti potfebu na internetu travit ¢im dal tim vice Casu.

Nejvice ohrozenou skupinou je vékova kategorie mezi 16 a 29 lety (Musil, 2008,
str. 40). Ovsem vyjimky samoziejmé potvrzuji pravidlo a bézny pfistup k internetu uz
zdaleka nema pouze generace teenagerl. ,, Napriklad ptik reaguje silnéji na velke
umélohmotné vejce nez na své vlastni. Vsechny hry, televize i pocitac s facebookem jsou
umélym svetem a maji tuto vlastnost supernormalniho podnétu, a tedy na né reagujeme
silnéji nez na prirozené podnéty — knihu, redlné lidi ¢i prirozené uskupeni lidi," popisuje

psycholog Jeronym Klimes (Denik.cz, online, cit. 2014-11-18).

Jak se zavislost na internetu projevuje? Pokud jedinec travi na internetu dlouhé
hodiny, nestihd béZné povinnosti, ale dokonce ani své konic¢ky a osobni kontakt s jinymi
lidmi — je na cesté k zavislosti. Uzavfeni se do internetového krunyie nabizi uték do
virtudlniho svéta, kde nékterym jedinciim je mnohem lépe, nez ve svété skutecném.
Zavislost na internetu je nemoc stejné jako zavislost na drogéch, s niz byva nejcastéji
srovnavana. Rovnéz dopady na psychiku a Zivot zavislého jsou obdobné: ztrata smyslu
pro realitu, anonymita internetu jen zrychluje rozpad socialnich vazeb zavislého,
projevuje se ztrata norem chovani, rozpad rodiny, izolovanost a deprese (Musil, 2008,

str. 40).
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4 TRADICNI VERSUS NOVA MEDIA

4.1 Vyhody a nevyhody tradi¢ni Zurnalistiky

Prvni noviny pfisly na svét pred vice nez 400 lety v Némecku. Prvni denik vysel
v Lipsku v roce 1660 nakladem 1500 vytiskd (Verner, 2013, str. 13). Americky tisk
nasledoval se stoletym zpozdénim. Denni tisk odjakziva zaznamenéval nasi historii.
Informoval svét o valkach, miru, lasce i smrti. Kronika Zivotl nasich piedki byla tisténa

na par stranek papiru a ocitla se v rukou témét kazdého jedince.

Dnes ¢tenati nad novinovymi platky travi mnohem méné ¢asu. V Americe je to
uz pouhych 19 % ctenait ve véku od 18 do 34, ktefi denni tisk vezmou do ruky.

Primérny vék amerického ¢tenafe denniho tisku je 55 a vys. (Meyer, 2004, str. 48).

Denni tisk, rozhlas a televize. Klasickda média, na kterych jsme odrostli. Redakce
plné vzdélanych a talentovanych novinaii a vykony, které se neméii rychlosti, ale
kvalitou. Kde jsou ty doby, kdy lidem stacil denni tisk a vecerni zpravy? Nedostatek
Casu v lidskych zivotech ztizil situaci i v medialnim prostfedi. Rychlost informace
a nahrazuje je novymi ,,rychlejsimi“ technologiemi. Zde ziskava na vyznamu zejména

internet.

Denni tisk ptechazi na plnobarevnost, fotoreportéii vymeénuji analogové
fotoaparaty za digitalni. Uspéchand snaha o nejrychlejsi vykon piinasi upadek
tradi¢nich hodnot: z redakci se vytraceji korektofi, talentovani novinafi opousti své
redakce a na jejich mista pfichazi nezkuSeni elévové, celkova uroven jazyka klesa.
Bulvarni prvky se objevuji mnohem castéji 1 ve vefejnopravnich audiovizualnich

médiich a tisku.
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4.2 Nova média

Veskera novd média jsou pod taktovkou rychlosti, pohodlnosti vi¢i uzivateli
a ekonomické vyhodnosti. Vysledkem je podle Pavlicka (2010, str. 74) grafika, text,
foto, video, hudba, zvukové zaznamy — vSe je zpracovatelné. V dneSni dobé miize
kazdy z nas byt autorem fotografii ¢i videa prostfednictvim svych mobilnich zatizeni
a tabletl. Prispevky, které zhotovime prostfednictvim technickych novinek, mizeme
nabizet redakcim a pokud jsou to materialy unikatni, je zcela bézné, Ze nasi tvorbu

pouziji. Vznika tzv. obfanské zurnalistika.

Myslenky McLuhana (2008, str. 229) by se daly aplikovat i na nyné&jsi média.
Nase preziti nebo pfinejmensim nase spokojenost a Stésti zavisi na pochopeni nového
naprostou a zcela okamzitou pfeménu kultury, hodnot a vztahti. Tento zvrat je bolestny
a zpusobuje ztratu identity, coz se da zlepSit jenom tim, uvédomime-li si jeho
dynamiku. Jestlize porozumime pfevratnym zménam zpisobenym novymi médii,
muzeme jejich ucinkim pfedchazet a fidit je; jestlize ale setrvdme ve svém

podprahovém transu, do n€hoZ se sami uvadime, staneme se jejich otroky.

McLuhan byl pfesvédcen, Ze nova elektronickd vzajemna zavislost pretvari svet

Kk obrazu globalni vesnice. Jeho slova se v dnesni dob¢ potvrdila.

Otazkou zustava, jak dlouho budou novd media ,,novd*“? A co je zaméni za
nekolik desitek let. Bude existovat néco mnohem rychlejSiho a efektivnéjsiho, nez co
mame v medidlnim svété k dispozici nyni? Na tyto obavy odpovi az Cas sam. Lidstvo se
neustdle vyviji a stdle pfichazi s novymi objevy, nebude tedy ptekvapenim, pokud

dalsiho rozmachu a novych cest dosahne i medialni sféra.
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4.3 Hrozi zanik tradiéni Zurnalistice?

Po zaniku ti$téné verze amerického ¢asopisu Newsweek (Viralblog.com, online,
cit. 2014-11-18) si mnoho jedinct mohlo polozit tuto otazku. Tento titul se rozhodl po
80 letech své existence vychazet v papirové podobé. Newsweek, ktery je na trhu od

roku 1933 se rozhodl byt k dispozici pouze digitalné.

Obrazek 4: Titulni stranka posledni ti§téné verze Newsweek — Prosinec 2012

Zdroj: Adweek.com, online, cit. 2014-11-20

Séfredaktorka a spoluzakladatelka spole¢nosti The Newsweek Tina Brownova
k tomuto rozhodnuti tekla: "Zruseni tistené verze je nesmirné tézky okamzik pro vsechny
z nas, kdo milujeme romantiku tisku a unikatni tydenni pospolitost téch hektickych hodin
pred patecni uzaverkou. Ovsem pristi rok chystame oslavit 80 let Newsweeku a musime
mit takovou Zurnalistiku, ktera da casopisu jeho ucel - a také prijme pine digitalni

budoucnost. “

Nutno dodat, Ze spole¢né s konkurentem Time patii Newsweek ke Spicce

zpravodajskych tydenikti ve svété. Tento krok predpovédél jiz McQuail (1999, str. 42):
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»INastup novych technologii prindsi nové moznosti tradicnim médiim a vytvari prostor
pro vznik novych — online médii. Vzestup nové technologie obvykle zcela nezatlaci do

pozadi stara média, ale nuti je prizpiisobit se novym trznim podminkam *.

Kazdopadn¢ sazka na digitalizaci Newsweeku se dlouho neosvédcila a uz v roce
2014 se jeho majitelé opét vratili v tisténé verzi. Tento fakt poukazuje na to, ze tradi¢ni
média mohou se svymi razantnimi zménami klopytnout a ne vzdy potieba byt IN je

osvédéenym uspéchem (BBC, online, cit. 2014-12-20).

McQuail sice nevidi v nastupu novych médii nic hrozivého, ovsem Meyer (2009,
str. 83) ma zcela opacny nazor. Podle jeho prizkumu cirkulace novin v Americe,
zapadni Evropé€, Latinské Americe, Australii a na Novém Zélandu po celd desetileti
klesd. Z této skutecnosti vini pfedev§im ndstup webu a online medii. Ve své knize
predpovida, ze v prvnim ctvrtleti roku 2043 vyjde posledni vydani tisténych novin.
Stejné skepticky je i Bauerlein, autor knihy The Dumbest Generation s podtitulem,
ktery si dovolim pfelozit, nebot mnoho vypovidd o jejim obsahu - Jak digitalni v&k
otupuje mladé Ameriany a ohrozuje nasi budoucnost. Autor se zde vénuje vlivu

internetu a novych médii na inteligenci bézného Americ¢ana.

Nedavna americka studie (Media Inside Project, online, cit. 2014-8-17), ktera
vznikla pod taktovkou Chicagské univerzity, APl (American Press Institute) a AP
(Associated Press) vSak online média tak nepranyfuje. Podle autord prizkumu je
prozatim nejvétSim poucenim skutecnost, ze lidé jsou otevieni zaznamenat informaci v
ptihodnou chvili z jakéhokoli zdroje. Socialni média tedy nenahrazuji ani tisk, televizi,

vvvvv

zprav mezi jejich piijemce.
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Obrazek 5: Zdroje odkud lidé ¢erpaji zpravy a jejich mira vérohodnosti

Graf je uveden v % mezi uZivateli kazdé zkoumané metody
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10 - B Vysoka davéryhodnost
B Slaba divéryhodnost/zadna

Zdroj: Fastcompany.com, online, 2014-8-17, pteklad - autorka prace

Podle McLuhana (2008, str. 378) lidé ve skute¢nosti noviny neétou, vstupuji do
nich kazdé rano jako do horké 14zn&. Dnes maji lidé horkou lazen téméf neptetrzité —

staci zapnout tlacitko ON na svém pocitaci.

4.4 Medialni manipulace a propaganda

Medialni manipulace a jeji vliv na vefejnost je nesporna. Vladu médii a jeji
ovladani popisuje Verner ve své knize Manipulace a propaganda (2011, str. 89), kde
oteviené¢ pochybuje o jeji nestrannosti. , Média jsou chdpand jako hlidaci psi
demokracie — jako ctvrty pilir demokracie ve staté (vedle legislativni, justicni a vykonné
moci). Kdo vsak hlida hlidaciho psa? Velmi nedostatecné etické kodexy zurnalistickych

I3

organizact. *

Podle Musila (2008, str. 93) nejvice manipulaci vyuzivaji v plné skale predevsim

televize. Ty ktomu maji nejvice technologickych prostfedkt. Od zkreslovani
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skutecnosti ve zpravach a reportazich pies piefazeni zabérd, ovlivitujicich barevné nebo
tonové pieladéni, az po zkreslujici nebo zavadéjici slovni doprovod. Podle McLuhana
(2008, str. 228) je televize nejvyznamnéjSim elektrickym médiem, protoze pronika
témeét do kazdé domacnosti v zemi a tim, jak tvaruje cely senzoricky aparat svym

poselstvim, méni centralni nervovy systém kazdého divéaka.

Manipulace je mnohdy pfitomna v televiznim zpravodajstvi a na téma, jak a kdo
Vv televizi manipuluje, nalezneme na internetu desitky ¢lankd. Nejvice nespokojenych a
poboutenych hlast se ozyva pievazné v piredvolebnim obdobi, kdy se na objektivitu a

vyrovnanost zprav soustiedi vétSina zasvécenych volicu.

,»Pocatky komunikace mezi lidmi jsou prakticky i za¢adtkem snah o ptedavani
prospéchaisky motivovanych informaci. Re¢ a lez maji zfejmé velmi blizké datum
zrodu. Lez ma puvod ve Isti, jiz umé&ji vyuzivat i zvifata. Clovék vsak cilend

a planovité.“(Verner, 2011, str. 6)

Nartst vyznamu propagandy se zvysujici se urovni komunikace mezi lidmi:

IS4

Era gest - posunky a mimikou sdélované pokyny piinasi postaveni vidcl a vétsi zisky
po lovu ¢i boji

Era feci - promluvy veliteld k vojakim a knézi k véficim

Era psani - zaznamy lidského poznéani a ideji, z nichZ profituji spravci a cirkevni
piedstavitelé

Era médii - zmnoZeni stejnych sdéleni a ovlivilovani stale vétStho poctu lidi

s vyuZivanim nardstajicich médii: tisk, rozhlas, film a televize, internet (Verner, 2011,
str. 7)
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5 INTERNETOVA KOMUNIKACE V PRAXI

5.1 Internetova komunikace v cestovnim ruchu - Cestujlevne.com

Nastup internetu nékteré podnikani ohrozil, jiné naopak odstartoval. Vyjimkou
neni ani oblast cestovniho ruchu. Spousta kamennych cestovnich agentur z divodu
internetového pokroku zanikla, jiné v internetu zavéttily potencial a pouzily ho jako
hlavni nastroj. S nedostatkem ¢asu je i nedostatek trpélivosti, ktery pti vybéru vzdalené
destinace hraje svou roli. Navic lid¢ zjistili, Ze organizace dovolené skrze internet vyjde
mnohem levnéji nez pres klasickou agenturu. Staci si pfes internet objednat levné,
charterové letenky do vysnéné lokality a sehnat vyhodny hotel. To vSe se dnes da
vyhledat pres stovky webovych stranek, které se vénuji levnému ubytovani ¢i letenkam.
Autorka si zoblasti cestovniho ruchu zvolila unikatni webovou stranku, kterou

pouzivaji tisice Cech, piedtim neZ vycestuji za hranice.

Server Cestujlevne.com se vénuje cestovani od A do Z a ne ndhodou patii mezi
aktualné nejoblibenéjsi letenkové domény. Navic je velmi dobife implementovany
Vv socialnich sitich, takze ho mnoho uzivatelit Facebooku samovolné zaregistruje. David
Eiselt, ktery tento server provozuje, ho zalozil zjednoho prostého divodu. Chtél
dokézat, ze sv€t se da procestovat za par korun. Server slouzi navstévnikiim jako

pomocnik pii vybéru levnych letenek a ubytovani.

Platforma, kterou Eiselt nabizi je velmi oblibend 1 proto, Ze na ni mizZe
prostiednictvim sekce — Poradna prispivat kazdy naruzivy cestovatel, ktery se chce
podélit o své zazitky a nebo reagovat na dotaz, ktery do poradny napsal né€kdo jiny.
Dalo by se fict, ze si zde cestovatelé pomahaji a radi navzajem. Cestujlevne.com
upozoriiuje na vyjimecné levné nabidky letenek do riznych svétovych destinaci a tim si

ziskava na popularité svych ptiznivei.

Dalsi nabidkou je Forum, kde si cestovatelé vyménuji razné zkuSenosti,
zaznamenavaji perli€ky ze svych cest nebo jen vyménuji cizi ménu po navratu domi.
Lidi, ktefi stranky Cestujlevné.com sleduji pravideln¢, mohou nékdy zaznamenat az

netradicné levné letecké ceny. Mohou za to chyby v leteckém systému, které jsou pro
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cestovatele skvélou prilezitosti jak si koupit letenku v cen¢ 2000 Euro za pouhych 200,

protoze nékdo zapomnél pridat jednu nulu.

I takové vyjimky jsou a lidi na né netrpélivé ¢ekaji. Nékdy jsou to naopak
zavadeci lety do destinaci, kde néjaka leteckd spolecnost teprve zacind a nabizi proto
vyhodné ceny. Cestujlevne je navic velmi vdécny néstroj pro tzv. batizkare, ktefi
nemaji problém s cestovanim na nasledujici den a mohou nékteré akce chytit v jejich
samotném pocatku. Tento server se profiluje pfevazné na levné letenky, presto rovnéz

nabizi moznosti ubytovani, prondjmu auta apod.

Obrazek 6: Nahled na stranky cestujlevne.cz
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Zervencl a srpnu okolo 17 tis, nyni viak diky ipatné nacendnému tarifu miiste rezervovat
letenky pouze za 304¢€ / 8.215 K&. Letenky jsou vhodné také pro Work n Travel programy!

Nejlepdi aerolinka Evropy Turkis ws dovoluje podniknout cestu @ madarské Budapelt
Montrealu od tervna do 247

f i tetonku Bud = HIp e Zde kliknéte na odkaz
w Rezarvy] letenku Budapeit — Montreal za (3
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Zdroj: Cestujlevne.cz, online, cit. 2014-11-8
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5.2 Internetova komunikace v médnim primyslu - Zoot.cz

Online prodejny maji v Cesku raj. Skute¢nost, ze Cesi nakupuji online radi,
potvrdil prizkum spole¢nosti Google a agentury TNS Infratest (Zenazapultem.cz,
online, cit. 2014-12-21). Na internetu uz vice nez 90 % uzivatelll nakoupilo spotfebni
zbozi nebo pocitatové ptisluSenstvi. Kdyz zbozi uzivatelé hledaji, nejcastéji vyuzivaji
vyhledavace, protoze jim umoznuji snadno a rychle najit vyrobce nebo relevantni
elektronicky obchod. Specialitou ¢eskych uzivateld je to, ze Castéji nez jiné narody
nakupuji na internetu zajezdy (jiz zminéno v kapitole 5.1). Az z88 % utraceji na
internetu Cesi za obledeni a doplitky. Tento vysoky potencial vycitil modni portal

Zoot.cz.

Kazdy kdo pouziva internet md nyni moZznost narazit na upoutavku ¢i banner
nakupniho portalu Zoot.cz. Neni ndhodou, Ze za timto projektem stoji zndmé osobnosti
internetového podnikani - a sice zakladatel Leo Burnett Advertising Josef
Havelka a zakladatel internetové reklamni agentury Adverture Ladislav Trpak, tedy

znamé a respektované osobnosti internetového a reklamniho businessu.

Zoot (Zoot, online, cit. 2014-12-20) je internetova obchodni platforma postavena
na kombinaci vyZzadaného marketingu a socialniho nakupovani na zédkladé dohody se
zakaznikem, o jakd sdéleni mé zajem a jakou formou (e-mail, ¢asem 1 SMS) chce byt
informovan. Zoot nasledné za uzivatele vybird a hleda nejlepsi nabidky zbozi (slevy,
limitované kolekce a vyhodné akce) piesné¢ podle jeho preferenci. Uzivatel si
preferované skupiny zbozi a sluzeb ptfidava do svého preferenc¢niho terce — ¢im blize ke

stfedu, tim vySe se zboZi z tohoto kose objevi v jeho tzv. shopping listu.

Zoot umoziuje zakaznikim stit se fanousky znafek a své tipy na nabidky
a komentaie sdilet s komunitou jejich ptatel v socialnich sitich. Slevy a akce, které se
objevi na Zootu, tak maji Sanci rychle se §ifit pomoci Facebooku. Zjednodusené feceno,
kdyz date do Zootu zajimavou inspiraci ¢i nabidku, Zoot by mél pomoci jeji dosah

a roz$ifeni znasobit.

V soucasnosti nabizi pies 4700 nabidek denné¢. Se spolecnosti Zoot spolupracuje
na startu 50 internetovych obchodd, 200 znacek zbozi a sluzeb od 40 vyrobcil

a distributoru.
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Obrazek 7: Tlustra¢ni foto — marketingova prezentace Zoot.cz

it

Zdroj: Zoot.cz, online, cit. 2014-11-8

5.3 Internetova komunikace v neziskovém sektoru - Greenpeace

Greenpeace (Greenpeace.cz, online, 2015-12-20) je nezavisla mezinarodni
ekologicka organizace puisobici ve vice nez 40 zemich svéta jiz 40 let. Jejim cilem je
chranit Zivotni prostfedi a nenasilnymi prostfedky upozoriiovat na jeho poskozovani.
Piina8i svédectvi o globdlnich ekologickych problémech, pozaduje napravu po
zodpovédnych institucich a nabizi feSeni, ktera jsou klicova pro zdravi a bezpecnou

budoucnost lidstva a jejich dalSich generaci.

Organizace Greenpeace se vyrazné prosazuje v médiich prostiednictvim svych
akci a protesttl, ale také dokonalou dokumentaci, kterou nabizi. Patfi mezi organizace,
ktera nezaspala nastup internetové komunikace ani socidlnich siti a dokdzala se v tomto
prostiedi velmi rychle zorientovat a vyuzit ve sviij prospéch. Neni tajemstvim, Ze dnes
strategie internetové komunikace po Greenpeace kopiruji i dalsi organizace, bohuzel uz

S podstatnym zpozdénim a touhou naskocit na vzdalenou vinu.

Autorka ma letité zkuSenosti v tomto prostiedi v roli tiskové mluv¢i a byla pii
tom, kdy nastup novych médii v¢etné socialnich siti zaujal duleZitou pozici v medialni
strategii v ¢eské pobocce. Organizace Greenpeace ma ve svém mezinarodnim tymu
velmi aspésné fotografy a diky jejich snimkiim se Casto podatfilo dostat na Spicku

sledovanosti environmentalni problematiky pfes internet. Podchyceni a rychla
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implementace socialnich siti byla nutnosti, jak restartovat zajem a posunout rychly

vyvoj této organizace novym smérem.

Dtiraz na emoce a piibéh, s kterym se mtize mnoho lidi ztotoznit, pomdha této
ekologické organizaci ziskat své pfiznivce a moznost vyhravat kampané, které jsou
dilezité pro ochranu Zivotniho prostiedi. Vizualita a unikatni snimky z mist, kde by se
normalni smrtelnik malokdy dostal, jsou klasickou vizitkou Greenpeace a jejich akci.
Za zminku stoji napt. kampan na zachranu velryb, kdy aktivisté Greenpeace postavili
sténu z lidskych tél pred harpunou, ktera mifila na velrybu. Tento hrdinsky pocin je
vefejnosti a médii vniman velmi pozitivné a stavi na svou stranu mnoho pfiznivei, ktefi
se k protestim proti japonskym velrybaiim ptipojuji. Jednou z hlavnich filozofii této
organizace je ,,bearing the witness* nebo-li pfinaseni svédectvi. Socialni sité jsou velmi
uspéSnym nastrojem jak tato svédectvi dorucit co nejrychleji a co nejSirSimu okruhu

lidi.

Obrazek 8: Kampaii na zachranu deStnych pralest

Zdroj: Greenpeace.org

Nékteré kampané mohou vizudlné plsobit morbidné, avSak praveé jejich
vérohodna dokumentace dokaze na danou problematiku striktné poukézat a motivovat

lidi k akci.
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Obrazek 9: Snimek chlapce, ktery ma upozornit na znecisténé vodni zdroje v Ciné

GREENPEACE

Zdroj: Greeneace.org

Internetova komunikace poskytla aktivistické organizaci jako je Greenpeace
mnohem v¢Etsi piistupnost k lidem, kteti o jejich kampané maji zdjem. Autorka
Vv pribéhu protestni akce, kterd probihala na tovarnim kominé nebo pii blokadé
Ministerstva primyslu mohla diky dostupnym technologiim a rychlému internetu
posilat tiskové zpravy spoleéné se zhotovenymi fotografiemi ihned do médii. Navic
vV tom samém ¢ase mohla aktualizovat webové stranky Greenpeace a psat kratké zpravy
na Facebook a Twitter, kde o probihajici akci informovala jejich pfiznivce. Tato aktivita
byla Castokrat spojena s proklikem na podpis petice ¢i otevieného dopisu, ktery byl
adresovan spole¢nostem, jez niCily zivotni prostfedi. Tyto nastroje se v praxi velmi
osveédcCily a dosud velmi ptiznivé funguji pii shanéni velkého poctu podpist a aktivité
vetejnosti. Tento benefit rychlé dosazitelnosti informace tradicni média dosud

nenabizela. Nastup internetu v§ak umoznil cestu K Siroké vefejnosti oteviit.

Organizace Greenpeace jako prvni zacala vyuzivat multimédia ve velkém
rozsahu a na svych webovych strankdch vytvofila velmi GspéSnou a plsobivou sekci
tzv. fotoreportazi/photo essays (Greenpeace.org, online, cit. 2014-12-20). Jeho sloZeni
spocivalo v kratkém filmu stvofeném z fotografickych snimkl s doprovodnym audio
komentafem autora, ktery snimky v postizenych oblastech pofidil. Tento zptlisob plisobi

velmi vérohodné a umoziuje divakovi vstoupit aspon na chvili do mist, kam by se ve
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skute¢nosti nikdy nepodival. At uz jsou to opusténé prostory jaderné elektrarny
FukuSima nebo elektronické skladky v Pakistanu ¢i postizené pralesy v Kongu.

Komentar autora a kvalitni fotografie davaji piibéhu tu spravnou vypovédni hodnotu.

5.4 Internetova komunikace v PR prostiedi

Autorka se rozhodla oslovit mezindrodni PR agenturu Grayling, kterda ma
v Ceské republice renomované postaveni a na svém konté ma klienty jako Visa Europe,
IBM, Google, GE, DHL, Jaguar a dal$i vyznamné spolenosti. Analyza probihala
formou rozhovoru s Michaelou Prichovou, ktera v agentute pusobi jiz n€kolik let na
pozici PR konzultantky. Kompletni provedeni rozhovoru naleznete v piiloze. Zde

autorka pouze uvede své konecné zavéry.

Roli internetové komunikace a socialnich siti PR agentura Grayling
(Grayling.com, online, cit. 2014-12-20) viubec nepodcenuje. Stale vice tato spole¢nost
zaznamenava jeji dulezitost a je na ni patficné pfipravend. Kazdy soucasny klient ke
klasické nabidce mixu tradi¢nich médii mize mit i zhotoveni facebookového profilu ¢i

korporatniho blogu. Tyto sluzby jsou k dispozici jiz n€kolik let.

Samotna agentura ma svij profil jak na Twitteru, tak i na Facebooku. Zde
pravidelné uvetejniuje piispevky, jez se velmi Casto tykaji jejich klientl. Internet pro
agenturu Grayling hraje velmi ddleZitou roli a vidi vni stéZejni komunikaci
budoucnosti. Dle poznatki, které autorka zaznamenala, se tato spole¢nost podrobila
nedavno patficnému restartu. Grayling zmeénil barvy i tvar svého plvodniho loga,
kompletné pretvotil webové stranky, které plisobi mnohem digitalnéji. Navic pravidelné
pofada pro své zaméstnance Skoleni a tzv. webinafe, aby se v internetové komunikaci
1épe orientovali. Podstatna ¢ast zaméstnancu je aktivni na socialni siti LinkedIn, kde je
propojena se stézejnimi novindfi, Snimiz denné pracuje. Kompletni rozhovor

s Michaelou Priichovou je umistén v Ptiloze A.
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6 PREHLED A POPIS ZPRAVODAJSKYCH PORTALU
Novinky.cz

Server provozovany vydavatelstvim Borgis a spole¢nosti Seznam.cz patii se
zpravodajskym webem Novinky.cz mezi dlouhodobé nejctenéjsi portal. Novinky.cz
jsou jiz nékolik let nejnavitévovangjsim zpravodajskym webem v Ceské republice.
Pokryvaji celé zpravodajské spektrum a nechybi ani magazinové rubriky. Svym
¢tenaifim nabizeji smysluplny zptsob, jak diskutovat u ¢lanka a také jako prvni zapojily

¢tenafe do tvorby zpravodajského obsahu.

Server Novinky.cz kazdy mésic navstivi téméf 3,8 milionl redlnych uZivateld,
ktefi vygeneruji ptiblizné€ 275 milionl zobrazenych stranek a okolo 18 milionti pfehrani

videi (Seznam, online, cit. 2014-12-20).

Ct24.cz

Stale v&tsi navitévnosti se t&§i i stranky zpravodajské CT24 piezdivané Gasto
jako ceska CNN. Zpravodajsky portal www.ct24.cz nabizi zivy stream, nepietrzity
textovy on-line a fadu dalSich materidli. Velkou sledovanost tyto stranky

zaznamenavaji prevazné v priabéhu zasadnich udalosti, které se tykaji Ceské republiky.

Zivy stream je velmi sledovan napf. ve volebnim obdobi nebo pfi krizovych
momentech jakymi byly napfiklad potopy. Rychlost a aktudlnost patii mezi hlavni

benefity tohoto internetového zpravodajstvi.
Blesk.cz

Rozsahly zpravodajsko-spolecensky portdl je jednim z nejrychleji rostoucich
webti v Ceské republice. Bezmala dva miliony uZivateli mési¢né pfichazeji za
unikatnim obsahem, ktery kombinuje zékladni informac¢ni nabidku z Ceska i ze svéta se
spoleCenskymi a sportovnimi tématy. Portal je zalozen na principech maximalni
rychlosti, relevantnosti, atraktivnosti a multimedialnosti. Clénky kombinované se
stovkami plvodnich videi, tisici fotogaleriemi, stdlymi rubrikami jako je naptiklad

Modni policie, Bleskové videozpravodajstvi, Lesk atd., vytvareji ve svém segmentu
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naprosto unikatni online projekt s jednim z nejvétSich potencialti na trhu (Cncenter,

online, 2014-10-12).

Nutno vSak dodat, Zze se jednd o bulvarni médium, které¢ se snazi piinaset ta
nejzhavesi témata ze svéta celebrit. Sex, 1zi a mohutné titulky patii do hlavni domény
tohoto serveru. Nejvétsi Ctenost zaznamenaval tento portal v dobé, kdy informoval
o zpévacce Iveté BartoSové. Honba za jeji osobou a posedlost nekterych bulvarnich
novinafl jejim zivotem, se ji bohuzel na jejim Zzivoté i neStastné podepsala. Po jeji
tragické smrti se oteviela debata, do jaké miry mohou bulvarni novinaii zasahovat do

lidskych zivoti.
Dotyk.cz

Ceskou medialni scénu doplnil tydenik Dotyk (Dotyk.cz, online, cit. 2014-12-
20), ktery je vydavan pro tablety a chytré telefony. Jinou verzi, at’ uz tist€nou ¢i na
webu nenabizi. Dotyk je prvnim cisté tabletovym casopisem u nds. Redakéni tym tvoii
kvalitni novinafi, kteti velmi dlouho pusobili ve vydavatelstvi Ekonomii. Za zminku
stoji napt. Eva Handkova, Jifi PSanicka, Martin Mafik nebo Luka$ Rozmajzl. Za
vznikem tohoto nového média stoji byvaly $¢f Economie Michal Klima, ktery vice nez
dvacet let vedl nejvétsi vydavatelské domy v CR a na Slovensku. Mezi lety 1991 a 2011

byl ¢lenem predstavenstva a viceprezidentem Svétové asociace novin.

Tento spolecensko-publicisticky tydenik vychazi kazdy patek a je zdarma ke
stazeni v elektronickych obchodech App Store a Google Play. Je zcela jasné, Ze pfijmy

bude tento novy format cerpat prevazné reklama.

Tydenik se vénuje aktualnimu déni 1 nad€asovym tématim a nabizi mimo jiné
1 analyzy, komentare, graficky zpracovana data, rozhovory, ale také testy ¢i hry pro déti.
Vedle vlastniho obsahu kazd¢ vydani nabizi také pieklad vybranych ¢lank amerického
tydeniku Newsweek. Novy magazin je urCeny pro majitele iPadu spolecnosti Apple
nebo tabletu s opera¢nim systémem Android, jakymi jsou napiiklad Samsung Galaxy ¢i

GoogleNexus.
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PRAKTICKA CAST
7 CILE A HYPOTEZY PRUZKUMU

7.1 Cile prazkumu

Uskute¢nény pruzkum vznikl se zaméfenim na internetovou komunikaci
a socialni sité jiz zminéné v teoretické Casti. Internetova komunikace je dalSim druhem
komunikace, kterd ma dnes jiz svou pevnou pozici v lidské spole¢nosti. Socidlni sité
jsou dal§im nastrojem této komunikace a svou rychlou expanzi mezi jedinci ziskéavaji na
dilezitosti. Svou hlavni roli ziskdva internet nejen v medidlnim prostfedi, ale také
vV bézné komunikaci. Do jaké miry lidé preferuji tento druh komunikace a zda v jejich
Zivotech zaujima podstatné misto i existence socialnich siti, to se pokusila autorka zjistit

V nasledujicim prizkumu.

Pro praktickou cast autorka zvolila moznost vytvofeni dotazniku, ktery se

zamétil pfevazné na internetovou komunikaci a vyuZzivani socialnich siti.

7.2 Hypotézy priazkumu

Aby bylo mozné naplnit cile prizkumu, byly zformulovany nasledujici
predpoklady, které se prizkum snazi potvrdit nebo vyvratit. Pfedpoklady jsou sestaveny

z teoretickych vychodisek, uvedenych v piedeslych kapitolach.

e Hypotéza €. 1: Internetova komunikace je soucasti téméf kazdé domacnosti

e Hypotéza ¢. 2: Vyuzivani socidlnich siti je soucasti bézné komunikace mezi

jedinci a jejich uzivatelé je pouzivaji témét kazdodenné
e Hypotéza ¢. 3: Facebook je lidrem socialnich siti

e Hypotéza ¢. 4: Lidé preferuji ziskavat zpravy ze svéta a z domova

prostfednictvim internetu
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8 METODIKA, VZOREK A POSTUP PRUZKUMU

8.1 Metodika prazkumu

Pro ovéfeni stanovenych hypotéz byla zvolena forma kvantitativniho prazkumu
metodou dotazniku. Dotaznik obsahoval 20 dotazii rozdélenych do tfi kategorii. Prvni
kategorie byla zaméfend na vyuzivani internetu a internetovou komunikaci. Dalsi
kategorie se soustfedila na vyuzivani socidlnich siti a jejich aplikace a posledni
kategorie se zaméfila na demografické tdaje respondentd. Dotaznik bylo mozné vyplnit

elektronicky a nabizel i moznost komentare ¢i poznamky pro respondenta.

8.2 Vzorek a postup pruzkumu

Dotaznik v elektronické podob¢ byl v obdobi od 1. prosince do 8. prosince 2014
distribuovén prostfednictvim internetu do riznych kanalii. Prizkumu se zucastnilo 187
respondentl ve véku pod 15 az nad 40 let se zakladnim az vysokoSkolskym vzdélanim.

Demografické detaily vzorku respondentii uvadi kapitola 9.3.
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9 ZAKLADNI ANALYZA PRUZKUMU

9.1 Vyuzivani internetu a internetové komunikace

Na zéklad¢ prizkumu se potvrdilo, ze internet pouziva denné¢ téméi 98 %
respondentt (viz Tabulka 1). Na otazku ¢. 1 zda respondenti pouzivaji denné internet,
odpovédélo 182 dotazanych kladné. Otazka €. 2 zjisStovala, jak ¢asto vyuzivame internet
ke komunikaci s prateli a rodinou. Odpovéd’ - velmi Casto, zvolilo 68 % respondentt,
tj. 126 lidi (viz Tabulka 2).

Tabulka 1: Jak ¢asto pouzivate internet?

Jak Casto pouzivate internet? Pocet % z celkem
Denné 182 97,33%
3 x tydné 3 1,6%
3 x mésicné 1 0,53%
Nepouzivam internet 1 0,53%

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 2: Jak ¢asto vyuzivate internet ke komunikaci s prateli, rodinou?

Jak Casto vyuZivate internet ke Pocet % z celkem
komunikaci s piateli, rodinou?
Velmi casto 126 67,38%
Casto 45 24,06%
Z¥idka 12 6,42%
Témeér vibec 4 2,14%

Zdroj: Autorka prace

Otazka ¢. 3 zjistovala pfistupnost internetu doma. Pouze 3 respondenti ze 187
neméli k dispozici pfipojeni k internetu ve svém domé (Tabulka 3). Otazka ¢. 4
zjistovala pfistupnost internetu v praci. Autorka predpokladala, ze vétSina respondentii
internet na pracovisti vyuziva v ramci své prace, presto tento dotaz zatradila do svého
pruizkumu. V praci mélo pfistup k internetu 157 respondentd (viz Tabulka 4). 30
respondentt pfistup k internetu v praci nemélo, to v$ak bylo ovlivnéno skute¢nosti, ze

patiili mezi momentalné nepracujici. Otazka ¢. 5 zjiStovala, zda respondenti internet
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pouzivaji na svych dovolenych. Prizkum ukézal, Ze v dobé pracovni dovolené se
k internetu dostane pouze 68 respondentii (viz Tabulka 5). Zde lze vidét, ze existuje
jesteé mnoho lidi, ktefi preferuji volny cas aktivné vyuzit jinak, nez za klavesnici svého

pocitace.

Tabulka 3: Mate ptistup k internetu doma?

Maite doma pfistup k Pocet % z celkem
internetu?
ANo 184 98,4%
Ne 3 1,6%

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 4: Mate piistup k internetu v praci?

Mate pFistup k internetu v Pocet % z celkem
praci?
Ano 157 83,96%
Ne 30 16,04%

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 5: Pouzivéate internet na dovolené?

Pouzivate internet na Pocet % z celkem
dovolené?
Nekdy 82 43,85%
Ano 68 36,36%
Ne 37 19,79%

Zdroj: Autorka prace

9.2 Vyuzivani socialnich siti a jejich aplikace

Popularitu Facebooku potvrdily nasledujici vysledky prazkumu. Odpovédi na
otazku ¢. 6 ukazaly, ze ucet na Facebooku vlastni 162 aktivnich uzivateld, tj. 87% (viz
Tabulka 6). Na hromadny dotaz ¢. 7, zda si vedou ucet na socialnich sitich Flickr,
Picasa nebo Youtube odpovédélo kladné 54 % respondentli. Nevelkou uspésnost
zaznamenal piekvapivé mezi respondenty Twitter. Na otazku ¢. 8, zda vlastnime

Twitter ucet odpovédélo kladné pouze 28% dotazanych, tj. 52 lidi (viz Tabulka 8).
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Tabulka 6: Vlastnite u¢et na Facebooku?

Vlastnite Géet na Facebooku? Podet % z celkem
Ano 162 86,63%
Ne 25 13,37%

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 7: Vlastnite uéet na Flickr, Picasa nebo Youtube?

Vlastnite acet na Flickr, Picasa Pocet % z celkem
nebo Youtube?
Ano 101 54,01%
Ne 86 45,99%

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 8: Vlastnite uéet na Twitteru?

Vlastnite Géet na Twitteru? Pocet % z celkem
AnNo 52 27,81%
Ne 135 72,11%

Zdroj: Autorka prace

Autorka z prizkumu rovnéz zjistila, Ze nejéastéji uzivatelé Youtube (viz Tabulka
9) pouzivaji tento server k poslechu hudby (50%) a ke sledovani kratkych videi (40%),
které jsou velmi Casto infiltrovany pies stranky Facebooku, odkud na Youtube zpétné
odkazuji. Je zde tedy piedpoklad, Ze mnoho shlédnutych videi je pravé diky Facebooku.
Otazka €. 9, ktera zjist'uje, K jakym ucelim nejéastéji pouzivame Youtube, tak rozdélila

respondenty hned do né€kolika skupin.

Tabulka 9: K jakym uceltim pouzivate Youtube?

K jakym uceliim pouZivate Pocet % z celkem
Youtube?
K poslechu hudby 93 49,73%
Ke sledovani kratkych videii 76 40,64%
Ke sledovani filmu 7 3,74%
Nepouzivam 11 5,88%

Vzhledem ktomu, Zze autorka ve své praci zahrnuje Castecné i medialni

komunikaci, pokusila se zjistit v ramci prizkumu, jaké zdroje respondenti nejcastéji
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pouzivaji k ¢erpani novych zprav ze svéta a z domova. Zde se ukazalo, ze vétSina
dotazovanych na otazku ¢. 10 - jaké zdroje pouzivate k Cerpani novych zprav ze svéta
I z domova, jednoznaéné preferuje pouzivat internet. Az 87 % lidi ¢erpa zpravy online
a pouze 7 % dava piednost sledovani televizniho zpravodajstvi. Denni tisk se Zalostné

umistil na poslednim misté s 2 % (viz Tabulka 10).

Tabulkal0: Jaké zdroje pouzivate k ¢erpani novych zprav ze svéta i z domova?

Jaké zdroje pouZzivate Pocet % z celkem
k ¢erpani novych zprav ze
svéta i z domova?

Internet 163 87,17%
Televize 13 6,95%
Rozhlas 7 3,74%
Denni tisk 4 2,14%

Zdroj: Autorka prace

Na otazku €. 11, zda pouzivame internet na mobilnim zatizeni, odpovédélo 70%
respondentd, tj. 131 dotazanych kladné (viz Tabulka 11). Otazka ¢. 12 zjistovala, jestli
komunikujeme s pfateli na socialnich sitich pies své mobily, az 56 % respondentt

odpovédélo ano (viz Tabulkal?2).

Tabulka 11: Pouzivate internet na svém mobilnim zafizeni?

PouzZivate internet na svém Pocet % z celkem
mobilnim zafizeni?
Ano 131 70,05%
Ne 56 29,95%

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 12: Komunikujete s prateli na socialnich sitich pfes mobilni zafizeni?

Komunikujete s piateli na Pocet % z celkem
socialnich sitich pres
mobilni zarizeni?

Ano 105 56,15%

Ne 82 43,85%

Zdroj: Autorka prace
Na pouzivani Skypu se soustiedila otazka ¢. 13. Prekvapivy pocet respondentl,

celkem 103, bézné prostiednictvim aplikace Skype komunikuji (viz Tabulka 13). Tato
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aplikace je velmi oblibend zvlast’ pro lidi zijici v zahrani¢i, nebot je tato sluzba zcela

zdarma.

Tabulka 13: Pouzivate Skype?

Pouzivate Skype? Pocet % z celkem
Ano 103 55,08%
Ne 84 44,92%

Zdroj: Autorka prace

9.3 Demograficky profil respondentii

Prizkumu se zucastnilo 187 respondent. 60 respondentti byli muzi, 127 zeny
(viz Tabulka 14). Nejmladsimu respondentovi bylo pod 15 let, nejstar§imu nad 40 let.
Respondenti byli podle svého véku rozdéleni do vékovych kategorii (viz Tabulka 15).

V prizkumu svym poctem dominovala pfevazné skupina respondenti ve véku
18 az 25 let, tedy skupina, kterd internet pouziva zcela bézné a je velmi dobie

sezndmena s existenci riiznych druhii socidlnich siti.

Dva z nich pattili do kategorie pod 15 let, 21 do kategorie 15 — 18 let, 80 do
kategorie 18 — 25 let, 58 do kategorie 25 — 40 let a 26 respondentd do kategorie nad 40

let.

Tabulka 14: Uved'te vase pohlavi

Uved’te vase pohlavi Pocet % z celkem
Zena 127 67,91%
Muz 60 32,09%

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 15: Uvedte vas vék

Uved’te vas vék Pocet % z celkem
Nad 40 let 26 13,9%
25— 40 let 58 31,02%
18 — 25 let 80 42,78%
1518 let 21 11,23%
Pod 15 let 2 1,07%
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Dale je mozné respondenty rozdélit do skupin podle jejich nejvyssiho
dosazeného vzdé€lani. 2 respondenti byli vyuceni, 21 respondentd z celkovych 187 ma
zékladni vzdé€lani, vyssi odborné vzdélani méd 5 respondenti, stfedoSkolské vzdélani
méla pfevazna vétSina dotazanych a sice 92 respondenti a vysokoskolsky titul vlastni
67 respondenttl. Cisla a znéni otazek koresponduji s o&islovanim a znénim nadpist

tabulek.

Tabulka 16: Jaké je vase dosazené vzdélani?

Jaké je vase dosazené Pocet % z celkem
vzdélani?
Vysokoskolské 67 35,83%
Stredoskolské 92 49,2%
Vys§i odborné 5 2,67%
Vyuceni 2 1,07%
Zakladni 21 11,23%

Zdroj: Autorka prace

Autorku déle zajimalo, zda respondenti nakupuji ptes internet. Zde odpovédélo
87 % respondenti kladné. Ze 187 dotazovanych 163 nakupuje online (viz Tabulka 17).
Dalsi dotaz se soustiedil na moznost pouzivani socialnich siti v praci (viz Tabulka 18).
Pouze 91 respondentli mohou mit v pracovni dobé k dispozici socidlni sité. Zpravy ze
zpravodajskych serverd prostfednictvim Facebooku ziskava pouze 61 respondentt (Viz
Tabulka 19).

Tabulka 17: Kupujete zbozi/sluzby pies internet?

Kupujete zboZi/sluzby pies Pocet % z celkem
internet?
Ano 103 55,08%
Ne 84 44,92%

Zdroj: Autorka prace
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Tabulka 18: MuZete pouZzivat socialni sité v praci?

Miizete pouzivat socialni sité v Pocet % z celkem
praci?
Ano 91 48,66%
Ne 41 21,93%
Nepracuji 55 29,41%

Zdroj: Autorka prace

Na dotaz ¢. 20 zda si dokazou respondenti predstavit zivot bez internetu,
odpovédélo 50 % zaporng, 26 % dotazanych si zivot bez internetu piedstavit dovede

a 23 % respondentti jasnou piedstavu nema.

Tabulka 19: Ziskavate zpravy ze zpravodajskych servert prostiednictvim Facebooku?

Ziskavate zpravy ze Pocet % z celkem
zpravodajskych serveri
prostirednictvim Facebooku?

Ano 61 32,62%

Ne 126 67,38%

Zdroj: Autorka prace

Tabulka 20: Dokazete si pedstavit zivot bez internetu?

Dokazete si predstavit Zivot Pocet % z celkem
bez internetu?
ANo 49 26,2%
Ne 95 50,8%
Nevim 43 22,99%

Zdroj: Autorka prace
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10 VYHODNOCENI HYPOTEZ

Na zac¢atku vyzkumné prace byly na zakladé teoretickych vychodisek stanoveny
hypotézy. Zékladni vysledky vyzkumu ptedstavila kapitola 9. Nasledujici text hodnoti

spravnost hypotéz a popisuje ditvody jejich potvrzeni ¢i vyvraceni.

Prazkum potvrdil hypotézu €. 1 - uzivatelé internetovou komunikaci pouzivaji
témeét denné. V dotazniku jasné prevazovaly kladné odpovédi, které monitorovaly

pouzivani internetové komunikace v nasSich Zivotech a v bézné domacnosti.

Hypotéza €. 2 ve znéni - Vyuzivani socidlnich siti je soucdsti bézné
komunikace mezi jedinci a jejich uzivatelé je pouzivaji téméf kazdodenné se také

potvrdila.

Prazkum zaroven potvrdil hypotézu ¢.3 - Facebook se tadi stile mezi
nejpopularngjsi socialni sité. Sviyj profil na Facebooku mé vytvotfeno 162 respondentti
ze 187. Je jasné, Ze tento vysledek je rovnéZ ovlivnén nejsilnéjsi vékovou kategorii,
ktera v priizkumu figurovala. Ze 187 dotdzanych bylo 80 lidi ve v€ku 18-25 let, coz je
nepochybné nejsilnéjsi facebookovou cilovou skupinou. Lidé stile vice preferuji ke
komunikaci s prateli a rodinou socialni sité. Velkou roli vtom hraje i dostupnost
K internetu, kterou ma stale mnohem vice lidi nejen v pohodli svého domova, ale také
na svych pracovistich. Dalsim posilujicim faktorem je virtudlni ,,gramotnost® Ci-li

schopnost vyznat se v internetovém prostiedi a orientovat se na poli socialnich siti.

Prizkum rovnéz potvrdil hypotézu ¢&. 4 - preference pouzivani internetu
v ziskavani aktualnich zprav ze svéta i z domova. Az 87 % dotazanych radéji sleduje
zpravy ze svého pocita¢e namisto listovani v dennim tisku ¢i sledovani zpravodajstvi
Vv televizi. Tento fakt potvrzuje, Ze popularita novych médii tradicni zurnalistiku

posouva do pozadi.
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Shrnuti praktické ¢asti:

Autorka pii vytvareni dotazniku pro praktickou Cast zaznamenala nejvéEtsi
komplikace ve vybéru a tvorbé otdzek pro svij prizkum. Autorce zalezelo na co
nejkonstruktivnéjsim provedeni otazek, aby mohla patficn¢ vyhodnotit dané hypotézy,
ale zaroven chtéla do prizkumu zatadit i otazky, které zmapuji vyuzivani internetové
komunikace v medialnim prostiedi. Jeji obavy vychazely nejvice z pocitu, ze dotazy
ohledn¢ zpravodajstvi budou zcela vy¢nivat z celého konceptu otazek, piesto je do
dotazniku zatadila. Vysledny efekt vSak dle autorky nakonec nebyl scestny a potvrdil
i posledni uvedenou hypotézu. Na zavér praktické Casti je autorka mile potéSena, Ze se ji

vSechny uvedené hypotézy potvrdily.
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ZAVER

Kazda lidska aktivita ma svlj rytmus a jisty zpusob vyvoje. Tento impuls
muzeme kazdodenné zaznamenat 1 v prirod¢. Kazda rostlina mé sviij poCatek existence,
kvét, plod a poté zanik. S vyvojem lidstva a s pokrokem v novodobych technologiich je
to témet stejné. Piirozena potieba se neustale vyvijet a zdokonalovat nas vede stale dal
za hranice novych poznani. Magnetofonové péasky jsme vymeénili za kompaktni disky
a malokdo by véril, zZe se jesté nékdy budeme vracet k vinylovym deskam. Opak je vSak
pravdou. To co je staré a onoSené, neni vzdy nutné mrtvé. Mnohé téméf zapomenuté

véci, prochazi opét obdobim renesance.

Svét médii se ubird tempem dnesni doby, kterd je velmi hektickd. Nova média,
digitalizace a internet v tomto odvétvi viditeln¢ dominuji. McLuhan nasledky tohoto

Htresku® barvité predpoveédél jiz pred mnoha lety.

Autorka ve své praci zaznamenala rovnéz vliv internetu v medialnim prostiedi.
Doslo zde k zamysleni, zda tradi¢ni Zurnalistice nehrozi zanik z divodu vyznamnosti
novych médii. Je zcela pfirozené inklinovat k né¢emu, co ma uspéSnost, ovSem je nutné
si uvédomit riziko ,,pfesyceni®. Pokud zde stale figuruje jistd harmonie a vyrovnanost,
ob¢ strany se mohou navzijem dopliiovat. Tradi¢ni zurnalistika vSak stoji na Ustupu
a n€kdy az velmi dobrovolné¢ (zminé€ny pokus Newsweeku) uvoliiuje cestu dnes jiz

razantngj$im a prudsim novym médiim.

Cilem bakalafské prace byl pokus o analyzu a definovani soucasné internetové
a digitalni komunikace. Jeji postupny vyvoj, nejcastéjsi nastroje, vyhody a nevyhody.
RovnéZ se autorka pokusila uvést piiklady ve vybranych odvétvich a konkrétnich
spole€nostech, které internetovou komunikaci upfednostiiuji, jejich nejcastejsi

preference a nastroje pii komunikaci s Sirokou vefejnosti.

rowr

V teoretické Casti autorka pracovala s odbornou literaturou k danému tématu
a s dalSimi primarnimi zdroji. Autorka by rada doporucila se pfisté, jesté vice zaméfit na
vyznam novych médii v radmci Zurnalistiky, nebot’ zde se nabizi velmi velké pole

novych poznatkl v rdmci vyvoje dneSni medialni ,,politiky*.
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V praktické Casti prace autorka realizovala vyzkum formou dotazniku, ktery si
kladl za cil zmapovat postoje uzivateld k internetové komunikaci a pouzivani socidlnich
siti. Do jaké miry respondenti vyuzivaji internet pro komunikaci a jaka je jejich aktivita
na socialnich sitich. Vysledky vyzkumu potvrdily stanovené hypotézy a poukazaly na

bézné uzivani socidlnich siti.

V ramci bakalafské prace autorka povazovala za komplikované dva faktory.
V teoretické Casti si nebyla uplné jistd do jaké miry a prevazné do jaké hloubky ma
pracovat s odbornym textem a zda neméa do komunikace na socidlnich sitich zahrnout
i masovou komunikaci. Nakonec se vSak zaméfila pouze na internetovou a digitalni,
nebot’ by rozvinula dalsi kapitolu, kterou ve spojitosti s hlavnim tématem nepovazovala

za zcela prioritni.

V dobé¢, kdy autorka dokoncovala svou praci, se uskutecnil kruty teroristicky
utok na redakci satirického Casopisu Charlie Hedbo. Na misté bylo zabito deset
novinafi. Ochrana svobodného slova a dasledky, které vyvolavaji ve svét€ agresi tohoto
typu, by autorka doporucovala zatadit jako dal$i, novou kapitolu do obdobné prace.
Toto téma by bylo velmi zajimavé hned z nckolika aspektd. Od protindbozenské
publicistiky pfes bezpecnostni opatieni zurnalisti az po solidaritu v medidlnim

prostiedi.

Déle by autorka doporuCovala jeSté vice rozpracovat zdsah socidlni sité
Facebook v bézné komunikaci uzivatelt a pokusila by se ho jesté vice zmapovat ze
strany podnikéni. Tyto poznatky by byly velmi zajimavé pro jedince zabyvajici

se internetovym marketingem.

52



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU
Seznam pouzitych ¢eskych zdroju

MCLUHAN, Herbert Marshall. Clovék, média a elektronickd kultura: vybor z dila.
Vyd. 1. Brno: Jota, 2000, 415 s. ISBN 80-721-7128-3.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace: vybor z dila. Vyd. 4. roz§. a
pteprac. Pieklad Hana Antoninova. Praha: Portal, 2009, 639 s. ISBN 978-807-3675-
745.

MUSIL, Josef. Socialni a medidlni komunikace: vybor z dila. Vyd. 1. Pieklad Hana
Antoninova. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010, 256 s. ISBN 978-807-
4520-020.

MUSIL, Josef. Uvod do socidlni a masové komunikace: vybor z dila. Vyd. 2. Pieklad
Hana Antoninova. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008, 123 s. ISBN 978-
808-6723-440.

NEGROPONTE, Nicholas. Digitdlni svét: Being Digital / Nicholas Negroponte. Vyd. 1.
Preklad Hana Antoninova. Praha: Management Press, 2001, 207 s. ISBN 80-726-1046-
5.

PAVLICEK, Antonin. Novd média a socidlni sité: Being Digital / Nicholas Negroponte.
Vyd. 1. Preklad Hana Antoninova. V Praze: Oeconomica, 2010, 181 s. ISBN 978-802-
4517-421.

RUB-MOHL, Stephan. Zurnalistika: komplexni privvodce praktickou Zurnalistikou. 1.
vyd. Pieklad Hana BakiCova. Praha: Grada, 2005, 292 s., [22] s. barev. obr. ptil. ISBN
80-247-0158-8.

VERNER, Pavel. Historie medidlni komunikace: komplexni priivodce praktickou
zurnalistikou. Vyd. 1. Preklad Hana Bakicova. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2013, 192 s. ISBN 978-80-7452-027-3.

VERNER, Pavel. Propaganda a manipulace: komplexni privodce praktickou

zurnalistikou. Vyd. 1. Pieklad Hana Baki¢ova. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského, 2011, 192 s. ISBN 978-807-4520-150.

53



Seznam pouzitych zahrani¢nich zdroji

BAUERLEIN, Mark. The dumbest generation: how the digital age stupefies young
Americans and jeopardizes our future (or, don't trust anyone under 30). Vyd. 1. Preklad
Hana Bakic¢ova. New York, NY: Jeremy P. Tarcher/Penguin, 2008, 264 p. ISBN 978-
158-5426-393.

MEYER, P. The Vanishing Newspaper, Vyd. University of Missouri Press, Preklad
Lenka Ginther. ©2004, ISBN-13: 978-0826218773.

Seznam pouzitych internetovych zdroji

ADWEEK. Magazine says farewell to print. Pieklad Lenka Ginther.[online].
© 23.12. 2012 [cit. 2014-11-20]. Dostupné z:
http://www.adweek.com/news/press/newsweeks-last-issue-146181

BBC.COM. Newsweek magazine relaunches print edition. Pfeklad Lenka Ginther.
[online]. © 2014 [cit. 2014-12-20]. Dostupné z: http://www.bbc.com/news/business-
26460261

CESTUJLEVNE.COM. [online]. © 2014 [cit. 2014-11-8].
Dostupné z: http://cestujlevne.com/

CNCENTER.CZ. Ctenost Blesku. [online]. © 2014 [cit. 2014-10-12].
Dostupné z: http://www.cncenter.cz/clanek/1270/blesk

CESKA TELEVIZE. Pocet aktivnich uzivateli. [online]. © 10.4. 2012 [cit. 2014-11-20].
Dostupné z : http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/198374-pocet-aktivnich-
uzivatelu-facebooku-prekonal-miliardu/

CTK. Na Facebooku je 4,2 milionu Cechii. [online]. ©2014 [cit. 2014-12-4].
Dostupné z : http://www.denik.cz/z_domova/na-facebooku-je-4-2-milionu-cechu-jejich-
pocet-za-rok-stoupl-o-desetinu-20140203.html

CURIK Jaroslav a kolektiv, Nové trendy v médiich L. — Online a ti§téna média.
Munimedia.cz (online). © 2012 Masarykova univerzita. [cit. 2014-8-15]
Dostupné z: http://www.munimedia.cz/book/i/publikace.pdf, ISBN 978-80-210-5825-5.

DENIK. Internet ni¢i lidem Zivot. [online]. © 16.3. 2013 [cit. 2014-11-18].
Dostupné z: http://www.denik.cz/psychika/kdyz-internet-nici-lidem-zivot-
20130316.html

54


http://www.adweek.com/news/press/newsweeks-last-issue-146181
http://www.bbc.com/news/business-26460261
http://www.bbc.com/news/business-26460261
http://cestujlevne.com/
http://www.cncenter.cz/clanek/1270/blesk
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/198374-pocet-aktivnich-uzivatelu-facebooku-prekonal-miliardu/
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/198374-pocet-aktivnich-uzivatelu-facebooku-prekonal-miliardu/
http://www.denik.cz/z_domova/na-facebooku-je-4-2-milionu-cechu-jejich-pocet-za-rok-stoupl-o-desetinu-20140203.html
http://www.denik.cz/z_domova/na-facebooku-je-4-2-milionu-cechu-jejich-pocet-za-rok-stoupl-o-desetinu-20140203.html
http://www.munimedia.cz/book/i/publikace.pdf
http://www.denik.cz/psychika/kdyz-internet-nici-lidem-zivot-20130316.html
http://www.denik.cz/psychika/kdyz-internet-nici-lidem-zivot-20130316.html

DOTYK. [online]. © 2014 [cit. 2014-12-20] Dostupné z: www.dotyk.cz

EUROSKOP. 4rabské jaro. [online]. © 28.11. 2011 [cit. 2014-8-15].
Dostupné z:https://www.euroskop.cz/8801/19943/clanek/bez-internetu-by-arabske-jaro-

2011-neprislo/

FASTCOMPANY. Media replacing traditional news. Picklad Lenka Ginther. [online].
© 2014 [cit. 2014-8-17]. Dostupné z: http://www.fastcompany.com/3027633/fast-
feed/study-social-media-isnt-replacing-traditional-news-outlets-at-all

FRANCOVA, E. Kucharka ze Svatojanu. [online]. © 2013 [cit. 2015-12-20]. Dostupné
Z: http://kucharkazesvatojanu.blogspot.cz/

GRAYLING. Informace o agenture. [online]. [cit. 2014-12-20]
Dostupné z: http://www.grayling.cz/

GREENPEACE. Fotoeseje. [online]. [cit. 2014-12-20]
Dostupné z: http://www.greenpeace.org/international/en/multimedia/photo-essays/

GREENPEACE. Informace o organizaci.[online].[cit. 2014-12-20]
Dostupné z: http://www.greenpeace.org/czech/cz/

HISTORY. Invention of the internet. Pfeklad Lenka Ginther. [online]. [cit. 2014-12-20]
Dostupné z: http://www.history.com/topics/inventions/invention-of-the-
internet#section_4

IDNES. Americané zaménili Cesko za Cecensko. [online]. © 2013 [cit. 2014-8-15].
Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/americane-zamenili-cesko-za-cecensko-dvk-
[zahranicni.aspx?c=A130419 155356 zahranicni_brm

IDNES.CZ. Twitter je hitem. [online]. [cit. 2014-8-15]. Dostupné z:
http://zpravy.idnes.cz/twitter-proc-je-internetova-komunikace-takovym-hitem-neschazi-
nam-snad-neco-v-beznem-zivote-icj-

[zpr_archiv.aspx?c=A090729 112226 kavarna_bos

IHNED. Rizika internetu. [online]. © 2012 [cit. 2014-11-20].
Dostupné z: http://ekonom.ihned.cz/c1-56509880-pruzkumy-varuji-internet-nici-
manazerum-dovolenou

IHNED.CZ. Socidlni sité Milose Cermdka. [online]. © 2014 [cit. 2014-9-29]. Dostupné
Z:http://archiv.ihned.cz/c1-63022400-socialni-site-milose-cermaka-muzete-nas-
lajkovat-ale-take-mit-opravdu-radi

INFRATEST. Vyzkum googlu. [online]. © 2014 [cit. 2014-12-21] Dostupné z:
http://www.zenazapultem.cz/vyzkum-googlu-co-a-jak-cesi-nakupuji-na-internetu.phtml

KOCIEL, M. Blog Cuketka. [online]. © 2010 [cit. 2015-12-20] Dostupné z:
http://www.cuketka.cz/?page id=5

55


http://www.dotyk.cz/
https://www.euroskop.cz/8801/19943/clanek/bez-internetu-by-arabske-jaro-2011-neprislo/
https://www.euroskop.cz/8801/19943/clanek/bez-internetu-by-arabske-jaro-2011-neprislo/
http://www.fastcompany.com/3027633/fast-feed/study-social-media-isnt-replacing-traditional-news-outlets-at-all
http://www.fastcompany.com/3027633/fast-feed/study-social-media-isnt-replacing-traditional-news-outlets-at-all
http://kucharkazesvatojanu.blogspot.cz/
http://www.grayling.cz/
http://www.greenpeace.org/international/en/multimedia/photo-essays/
http://www.greenpeace.org/czech/cz/
http://www.history.com/topics/inventions/invention-of-the-internet#section_4
http://www.history.com/topics/inventions/invention-of-the-internet#section_4
http://zpravy.idnes.cz/americane-zamenili-cesko-za-cecensko-dvk-/zahranicni.aspx?c=A130419_155356_zahranicni_brm
http://zpravy.idnes.cz/americane-zamenili-cesko-za-cecensko-dvk-/zahranicni.aspx?c=A130419_155356_zahranicni_brm
http://zpravy.idnes.cz/twitter-proc-je-internetova-komunikace-takovym-hitem-neschazi-nam-snad-neco-v-beznem-zivote-icj-/zpr_archiv.aspx?c=A090729_112226_kavarna_bos
http://zpravy.idnes.cz/twitter-proc-je-internetova-komunikace-takovym-hitem-neschazi-nam-snad-neco-v-beznem-zivote-icj-/zpr_archiv.aspx?c=A090729_112226_kavarna_bos
http://zpravy.idnes.cz/twitter-proc-je-internetova-komunikace-takovym-hitem-neschazi-nam-snad-neco-v-beznem-zivote-icj-/zpr_archiv.aspx?c=A090729_112226_kavarna_bos
http://ekonom.ihned.cz/c1-56509880-pruzkumy-varuji-internet-nici-manazerum-dovolenou
http://ekonom.ihned.cz/c1-56509880-pruzkumy-varuji-internet-nici-manazerum-dovolenou
http://archiv.ihned.cz/c1-63022400-socialni-site-milose-cermaka-muzete-nas-lajkovat-ale-take-mit-opravdu-radi
http://archiv.ihned.cz/c1-63022400-socialni-site-milose-cermaka-muzete-nas-lajkovat-ale-take-mit-opravdu-radi
http://www.zenazapultem.cz/vyzkum-googlu-co-a-jak-cesi-nakupuji-na-internetu.phtml
http://www.cuketka.cz/?page_id=5

LIDOVKY. Instagram je popularnéjsi nez Twitter. [online]. © 2014 [cit. 2014-12-11].
Dostupné z: http://www.lidovky.cz/instagram-je-popularnejsi-nez-twitter-alespon-
podle-poctu-uzivatelu-1kj-/media.aspx?c=A141210 211731 In-media Ele

LIDOVKY.CZ. Nebezpecné googlovani. [online]. © 2014 [cit. 2014-11-12] Dostupné z:
http://www.lidovky.cz/googlovani-priznaku-muze-byt-nebezpecne-varuje-lekarska-
spolecnost-1i6-/media.aspx?c=A141111 122941 In-media mmu

MOTAL Jan a kolektiv, Nové trendy v médiich IL.- Televize a rozhlas Munimedia.cz
(online). © 2012 Masarykova univerzita. [cit. 2014-8-15] Dostupné z :
http://www.munimedia.cz/book/ii/publikace2.pdf, ISBN 978-80-210-5826-2.

MEDIAGURU.CZ. Celosvetovi giganti podporuji digitdl. [online]. © 2014 [cit. 2014-
10-8]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2012/02/celosvetovi-giganti-podporuji-
digital/#.VOCkIvmG_8Y

ONADNES.CZ. Priciny stresu vzniklé z Facebooku. [online]. © 2014 [cit. 2014-10-24].
Dostupné z: http://ona.idnes.cz/priciny-stresu-0g5-
[zdravi.aspx?c=A141023 113830_zdravi_pet

PECHACKOVA, D. Denik Dity P. [online]. © 2012 [cit. 2015-12-20]. Dostupné z:
http://www.ditap.cz/kontakt/

REFLEX.CZ. Ceska viogerka. [onling]. © 2014 [cit. 2014-11-13] Dostupné z:
http://www.reflex.cz/clanek/rozhovory/60308/ctrnactileta-vlogerka-roku-teri-blitzen-
dobyva-cesky-internet.html

TECHNET. Internet slavi narozeniny. [online]. [cit. 2014-9-15]. Dostupné z:
http://technet.idnes.cz/cesky-internet-slavi-20-narozeniny-vzpomina-na-skromne-
zacatky-p7u-/sw internet.aspx?c=A120213 000221 sw internet pka

VIRALBLOG. Newsweek ends. Preklad Lenka Ginther. [online]. © 21.10. 2012 [cit.
2014-11-18] Dostupné z: http://www.viralblog.com/trends-innovations/newsweek-
ends-80-year-print-to-go-all-digital/

56


http://www.lidovky.cz/instagram-je-popularnejsi-nez-twitter-alespon-podle-poctu-uzivatelu-1kj-/media.aspx?c=A141210_211731_ln-media_Ele
http://www.lidovky.cz/instagram-je-popularnejsi-nez-twitter-alespon-podle-poctu-uzivatelu-1kj-/media.aspx?c=A141210_211731_ln-media_Ele
http://www.lidovky.cz/googlovani-priznaku-muze-byt-nebezpecne-varuje-lekarska-spolecnost-1i6-/media.aspx?c=A141111_122941_ln-media_mmu
http://www.lidovky.cz/googlovani-priznaku-muze-byt-nebezpecne-varuje-lekarska-spolecnost-1i6-/media.aspx?c=A141111_122941_ln-media_mmu
http://www.munimedia.cz/book/ii/publikace2.pdf
http://www.mediaguru.cz/2012/02/celosvetovi-giganti-podporuji-digital/#.VOCklvmG_8Y
http://www.mediaguru.cz/2012/02/celosvetovi-giganti-podporuji-digital/#.VOCklvmG_8Y
http://ona.idnes.cz/priciny-stresu-0g5-/zdravi.aspx?c=A141023_113830_zdravi_pet
http://ona.idnes.cz/priciny-stresu-0g5-/zdravi.aspx?c=A141023_113830_zdravi_pet
http://www.ditap.cz/kontakt/
http://www.reflex.cz/clanek/rozhovory/60308/ctrnactileta-vlogerka-roku-teri-blitzen-dobyva-cesky-internet.html
http://www.reflex.cz/clanek/rozhovory/60308/ctrnactileta-vlogerka-roku-teri-blitzen-dobyva-cesky-internet.html
http://technet.idnes.cz/cesky-internet-slavi-20-narozeniny-vzpomina-na-skromne-zacatky-p7u-/sw_internet.aspx?c=A120213_000221_sw_internet_pka
http://technet.idnes.cz/cesky-internet-slavi-20-narozeniny-vzpomina-na-skromne-zacatky-p7u-/sw_internet.aspx?c=A120213_000221_sw_internet_pka
http://www.viralblog.com/trends-innovations/newsweek-ends-80-year-print-to-go-all-digital/
http://www.viralblog.com/trends-innovations/newsweek-ends-80-year-print-to-go-all-digital/

Seznam

Obrazek 1:
Obrazek 2:
Obrazek 3:
Obrazek 4:
Obrazek 5:
Obrazek 6:
Obrazek 7:
Obrazek 8:
Obrazek 9:

SEZNAM OBRAZKU A TABULEK

obrazki

Proces KOMUNIKACE .......cceviiiiiiiiiiciee e 12
Dostupnost internetu v ¢eskych domacnostech v roce 2012..........cccocevverenennn. 15
Pocet uzivatelil na socialnich sitich v roce 2014...........cccoviiiiiiiiinieniene e, 23
Titulni strana tisténé posledni verze Newsweek........c.ccocvvvevvieviiieccieeenie e, 27
Zdroje odkud lidé Cerpaji zpravy a jejich mira vérohodnosti.............ccceeveenee 29
Nahled na webové stranky cestujlevne.Com.........occvvrrrieriierieerieecreereeieeresnenens 32
Tustracnd fOt0. ..ottt O
Kampan na zachranu destnych pralesti.................coooiiiiiiiiiicnivieiieceeee.. 35
Snimek, ktery upozoriiuje na zneéisténé zdroje vody v Cin&...................... 36

57



Seznam

Tabulka 1:
Tabulka 2:
Tabulka 3:
Tabulka 4:
Tabulka 5:
Tabulka 6:
Tabulka 7:
Tabulka 8:
Tabulka 9:
Tabulka 10
Tabulka 11

Tabulka 12:
Tabulka 13:
Tabulka 14:

Tabulka 15

Tabulka 16:
Tabulka 17:
Tabulka 18:
Tabulka 19:
Tabulka 20:

tabulek

Jak Casto pOUZIVALE INEINET?.....c.uviiieiiii et
Jak Casto vyuzivate internet ke komunikaci s prateli, rodinou?..................
Mate doma pristup K iNtErNEIU?.........ccviviiieecicce e
Mate pristup k iNErNEtU V Praci?........cooerieiiiiiine e
Pouzivate internet na dovolené?..........ccooviieiiiiiiiiii e

Vlastnite G€et na FACEDOOKU?........ccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiereriri e

Vlastnite G€et Na TWILETU?.......ccueeiierieieereeieee et
K jakym uceliim pouZzivate YouTube?........ccccevveviercienieniecieieseesveee e
: Jaké zdroje pouzivate k ¢erpani novych zprav ze svéta a z domova?........

: Pouzivate internet na svém mobilnim zafizeni?.........cccoevvvveveevvvecveeneeennn.

POUZIVALE SKYPE?..niiiiieiieiee ettt e e
Uved'te vaSe pohlavi..........ooiviiiriiiii e
TUVEde VAS VEK. ..t
Jaké je vase dosazené vZd@IANi?...........cceevveeciieiieciieiee e
Kupujete zbozi/sluzby pies internet?...........coceevevveeieienieeieeenee e
Muizete pouzivat sOCIAIni SIt€ V PraCi?......coveevreevieerieeriiereeriesieere e
Ziskavate zpravy ze zpravodajskych serverd prostiednictvim Facebooku?

Dokazete si predstavit Zivot bez INtErNetU?..........ccoveveiiienieinieiecceenns

58

42
42
43
43
43
44
44
44
44
45
45
45
46
46
46
47
47
48
48
48



SEZNAM PRILOH

PHIORA A — ROZNOVOT... ..ot e e,

Pfiloha B — Dotaznik

59



PRILOHY
PRILOHA A

Rozhovor s Michaelou Priuchovou (PR agentura Grayling)

Hraji pro vas zpravodajské servery stejné dileZitou roli jako tradi¢ni média? A

pokud ano, proc?

vvvvvv

médii klesa. Informace jsou tu zverejiiovany v redalném case, zpravy si Ctendri ctou

ihned na tabletech, mobilech atd.

Je soudasti PR nabidky pro vaSeho klienta i realizace v socialnich sitich? Pokud

ano, v jakych a jak dlouho jiZ tuto moznost nabizite?
Ano, pravidelné delame pro klienty vstupy na Facebook a Twitter, jiz nékolik let.

Ma vaSe agentura ucet na Facebooku a Twitteru? Komunikujete skrze socialni sité

se svymi klienty?

Ano, mame oba. Ddavame tam mimo jiné i posty o akcich klientii, u nékterych klientii

probiha i komunikace pres socialni site.

Co zahrnuje vase nabidka klientovi, ktery poZaduje maximalni viditelnost v

médiich? Hraje zde internet dileZitou roli.

V dnesni dobé musi byt mix tradicnich médii, internetu, socialnich siti atd. Internet

hraje velkou roli.

Jsou zaméstnanci ve vaSi agenture Skoleni v ramci internetové a digitalni

komunikace?

Ano, pravidelna skoleni / webinare ziskavame od nasich kolegii z Londyna.



PRILOHA B

Dotaznik

1. Jak Casto pouzivate internet?

Denné 3 x tydné 3 x mésicné Nepouzivam internet

2. Jak ¢asto vyuzivate internet ke komunikaci s prateli, rodinou?

Velmi ¢asto Casto Zridka TéméF vibec
3. Mate pristup k internetu doma?

i i
Ano Ne

4. Mate pristup k internetu v praci?

T o
Ano Ne

5. Pouzivate internet na dovolené?

. i e
Ano Nékdy Ne

6. Vlastnite ucet na Facebooku?

T o
Ano Ne

7. Vlastnite uéet na Twitteru?

i T
Ano Ne

8. Vlastnite ucet na Flickr, Picasa nebo Youtube?

i T
Ano Ne

9. K jakym uceliim pouZiviate Youtube?



10

11

12

13

14

15

16

17

18

-
K poslechu hudby

Ke sledovani filmu

Ke sledovani kratkych videi

Nepouzivam

. Jaké zdroje pouzivate k ¢erpani novych zprav ze svéta i z domova?

Internet

Denni tisk

Televize

Rozhlas

. Pouzivate internet na svém mobilnim zarizeni?

Ano

i

Ne

. Komunikujete s prateli na socialnich sitich pres mobilni zafizeni?

Ano

i

Ne

. PouZivate Skype?

Ano

i

Ne

. Uved’te vase pohlavi

i

Zena

Muz

. Uved’te vas vék

Pod

15

15-18

18 - 25

. Jaké je vaSe dosaZené vzdélani?

Zakladni

. Kupujete zboZi/sluZby pres internet?

Ano

i

Ne

Vyuceni

Stredoskolské

25 - 40

Nad 40

Vyssi odborné

. MiiZete pouzivat socialni sité v praci?

Ano

i

Ne

i

Nepracuji

Vysokoskolské



19. DokéaZete si prredstavit Zivot bez internetu?

. T .

Ano Ne Nevim
20. Ziskavate zpravy ze zpravodajskych serveri prostiednictvim FB?

i i
Ano Ne
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