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1. UVOD

V mé bakalarskeé praci se budu zabyvat marketingem kulturnich akci na ptikladu firmy
ARKS Plus, s. r. 0. Pokud je spravné zvoleny produkt, cena, propagace a misto, tak je aspéch
kulturni akce zaru€en. Chci se zamé&fit predev§im na propagaci kulturnich akci. Diky velké
popularizace socialnich siti se budu zabyvat pfevdzné propagaci i formou reklamy
na Facebooku. V dne$ni dobé je socialni sit’ Facebook vyuzivana nejen ,,0byCejnymi‘
uzivateli, ale ¢im dal tim vetsi oblibu ma i u marketingovych specialistii, ktefi se zacinaji

zaméiovat na predem urceny okruh uzivatelt.



2. PREHLED POZNATKU

2.1. ARKS Plus, s. r. 0.

Agenturu ARKS Plus, s. r. 0. jsem si vybrala z divodu toho, ze tam pracuji s ro¢ni
piestavkou jiz od roku 2008. K agentufe mam velmi viely vztah. Diky tomu, ze mi dal feditel
spole¢nosti ptilezitost u ného ve firmé pracovat jako Cerstvou absolventku stfedni Skoly, jsem

ziskala mnoho pracovnich zkuSenosti, kterych si velice cenim.

2.1.1. Historie

ARKS Olomouc vznikl vroce 1993 jako agentura zajistujici reklamni servis.
V roce 1996 agentura rozsitila své aktivity o nakup a prodej sportovniho zbozi, dale
o potadani a celkové technické zabezpec€eni kulturnich a spolecenskych akci. Na pocatku roku
2004 se agentura transformovala na spolecnost s ru¢enim omezenym, pod nazvem ARKS

Plus, s. r. 0. (www.arks-plus.com/firma/).

2.1.2. Zalozeni

Zakladatelem spolecnosti srucenim omezenym muize byt kterdkoliv fyzicka
nebo pravnickd osoba. Spole¢nost miize byt zaloZena jedinou osobou, pro coz plati urcita
dalsi omezeni nebo miize mit az padesat spole¢nikti. V ptipad¢ dvou ¢i vice zakladateld je pak
formou notaiského zapisu vyhotovena spolecenskd smlouva. Pokud se vSak jedné o jediného
zakladatele, musi mit opét formu notarského zapisu vytvorenou zakladatelskou listinou.
Tato smlouva — listina — by méla obsahovat jisté naleZitosti, a to krom¢ uvedeni zfizovatele
také ndzev a sidlo spoleCnosti, predmét cinnosti, vysi zakladniho kapitdlu a vkladi,
identifikace prvnich jednateli, dozor¢i rady (pokud je zfizena) a urceni spravce vkladu.
Nésledujicim krokem pro vznik spolecnosti s ru¢enim omezenym je podani navrhu jednatelt
spole¢nosti k pfisluSnému rejsttikovému soudu na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku.

Spolecnost poté vznika dnem zapisu.

Konkrétné firma ARKS Plus, s. r. o., byla zapsana 2. prosince 2003. Mezi jejimi
pfedméty podnikani jsou velkoobchod, zprostiedkovani obchodu, zprostiedkovani sluzeb,
reklamni ¢innost a marketing, pofaddani kulturnich produkci, zdbav a provozovani zafizeni
slouzicich zabavé. Firma ma dva jednatele. Jednim z jednatelti spolecnosti je FrantiSek Svitdk,
ktery je spolecnikem s 80% obchodnich podild. Dal$im jednatelem je Ivan Svitak s 20%
obchodnich podilt. Zakladni kapital firmy je 200.000,- K¢.
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Nazev a silo spole¢nosti:
ARKS Plus, s. r. 0., ICO: 26822334
Sidlo organizace je Dolni Hej¢inskd 31, 779 00 OLOMOUC

2.1.3. O spolecnosti
ARKS Plus, s. r. 0. nabizi full servis pii realizaci vSech sportovnich, kulturnich

a spolecenskych akci.

Hlavnim piredmétem ¢innosti spolecnosti jsou:

- agenturni ¢innost v oblasti sportu a kultury,

- reklama, propagace, marketing,

- potfadani kulturnich, spolecenskych a sportovnich akei,

- zprostiedkovani obchodu a sluzeb.

Dale nabizi tyto sluzby:

- pripravu a celkovou realizaci akci dle pozadavkl zadavatele

- vystupovani umélct a popularnich osobnosti

- navrh a vyrobu originalnich reklamnich pfedmétt

- zpracovani, tisk a vyrobu propaga¢nich materialii

- zajisténi exkluzivnich prostor pro pofadani akci

- zajisténi zadbavnych atrakei, svételnych produkci a ohniostroji

- zajisténi hostesek, prekladatelli, modelek

- zajiSténi medidlni podpory akci

- zajisténi a realizaci svatebnich hostin, v¢etné kvétinové vyzdoby, zaptijceni Satll, ozndmeni,
fotografa, ...

- zajisténi exkluzivnich party stani vSech velikosti, pddii, svételné a hudebni techniky

(www.arks-plus.com/sluzby/).

Agentura ARKS Plus, s. r. 0., ma v soucastné dobé 3 stalé zaméstnance: feditele,

produkeéni a asistentku. Externé spolupracuje s Gi€etni, grafikem a grafickou firmou.

2.1.4. Zpusoby financovani firmy
Mezi nejdilezitéjsi formy financovani u firmy ARKS Plus, s. r. o., bych tadila

pfedevS§im cizi kapitdl a to formou ziskavani cizich prostfedkli od partnerd (sponzort)
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tzv. sponzoring, ale taky samofinancovani ve form¢ zisku z prodeje. DalSim zdrojem

financovani jsou pfispévky na kulturni akce od mést a krajt.

Firma ma hlavni zdroj financovani ve form¢ sponzoringu a fundraisingu, dale potom

podil z vlastni ¢innosti, ale i fady dotaci.

2.1.5. Nejvyznamnéjsi akce

Mezi nejvyznamnéjsi kulturni akce firmy ARKS Plus, s. r. 0., bych fadila festival
Sternbersky kopec, Charitativni koncert pro Vincentinum, Operu Carmen Open Air
ve Sternberku, Operu Prodana nevésta Open Air vramci Dnti Evropského dédictvi
v Olomouci, Mezinarodni silni¢ni konference v Luhacovicich, samostatné koncerty, naptiklad
Jaromira Nohavici, Doro Pesch a mnoho dalSich. V poslednich letech se firma zaméfila
na potfadani rauti a cateringli — mezi nejvyznamnéjsi akce patiily - k 20. vyro¢i zalozeni
Meéstské policie Olomouc, setkani partnerti pii koncert¢ Lidi dobré ville na Velehradé a fady

dalSich.

2.1.6. Hospodareni

Ugetnictvi spole¢nosti s ru¢enim omezenym je vykondvano v soustavé podvojného
ucetnictvi. V souvislosti s hospodatfenim je dulezité zminit, ze s. r. 0. muze byt piijemcem
Z dotaci z vetejnych zdroji. Agentura ARKS Plus, s. r.0. je zaregistrovana k dani z pfijmu
pravnickych osob, k dani ze zavislé ¢innosti, k srazkové dani, dani silni¢ni a k dani z ptidané

hodnoty.

2.2. Mikroregion Sternbersko

Dne 21.9.1998 vzniklo sdruzeni obci zvané ,,Mikroregion Sternbersko®. Jeho &lenem
je mésto Sternberk a dalsich obce v okoli (Mutkov, Ride¢, Mlad&jovice, Babice, LuZice,
Hnojice, Bohunovice, Komérov, Domasov u Sternberk, Domasov nad Bystfici, Lipina,
Bélkovice — Lastany, Jivova, gtépénov, Starnov, Hrani¢né Petrovice, Libos, Dolany, Horni
Lodénice, Hlasnice a nové nejmladSim ¢lenem sdruZzeni je obec Huzovd)

(http://www.mikroregion-sternbersko.cz/statut.php).

Mikroregion Sternbersko tvoii piiblizné 29.000 obyvatel. Jednotlivé obce tvoii

na map¢ okresu Olomouc pomyslny sjednocujici kruh, jehoz stfed tvofi pravé mésto
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Sternberk (symbol jednoty je vyjadfen i ve znaku mikroregionu) (http://www.mikroregion-

sternbersko.cz/statut.php).

Cilem Mikroregionu Sternbersko je spoluprace mikroregionu v zajmu jeho dal§iho
rozvoje, at’ jiz se jednd o propojovani informaci o jednotlivych Céastech mikroregionu
(jiz realizovano formou internetového propojeni), vytvareni vazeb mezi podnikatelskymi
subjekty, kulturnimi a spoleCenskymi organizacemi i obcany (http://www.mikroregion-

sternbersko.cz/statut.php).

2.2.1. Analyza nabidky kulturnich programi v feSeném tuzemi
Mezi nejvyznamnéj§i poradatelé kulturnich akci v mikroregionu Sternbersko

bych zatadila nasledujici subjekty:

- Agenturu ARKS Plus, s. r. 0.

- Méstska kulturni zafizeni, p. o., Sternberk

- Mésto Sternberk

- TJ Sokol Sternberk

- Ob&anské sdruzeni I ¥ Sternberk

- Dtm déti a mladezZe, Sternberk

- AMK Ecce Homo Sternberk

- Statni hrad Sternberk

- Z4kladni umélecka $kola Sternberk

Tyto subjekty jsou nejvice aktivni ve mésté Sternberku. Subjekty pracuji samostatng,

ale mohou se 1 vzéjemn¢ dopliiovat.

2.2.2. Primarni nabidka — kulturné historicky potencial

Historické jadro mésta o rozloze 78 ha je méstskou pamatkovou zodnou,
ve které se nachazi 62 zapsanych kulturnich pamatek. Sternberk byl ocenén titulem Historické
mésto roku 2008. Prvni pisemnd zminka o Sternberku pochazi zroku 1296
(http://www.sternberk.eu/index_web.php?jazyk=cz&sekce=urad&kategorie_1=zakladni-

informace).

Ve Sternberku se velice &asto vyuzivaji kulturni a historické objekty k pofadani

kulturnich akci. Nejvice se vyuziva Statni hrad Sternberk, hradni zahrady Statniho hradu
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Sternberk, Handkeho galerie, ktera je v byvalém Augustianském klastefe a Chram Zvéstovani

Panny Marie.

2.2.3. Primarni nabidka — spole¢enské a kulturni akce v regionu

Ve mésté Sternberku je velmi riiznorody program kulturnich akci. Jednim z velmi
vyznamnych kulturnich akci bych uvedla festival Sternbersky kopec, ktery organizuje
agentura ARKS Plus, s. r. 0. V pfistim roce bude jiz 10. roénik této, pro mésto Sternberk,
vyznamné kulturni akce. Diky vSem dosavadnim interpretim, c¢eskym i zahrani¢nim,
legendam 1 novackiim, bych si dovolila tvrdit, Ze dokaze zvysit na posledni vikend v mésici

éervenci, turistickou aktivitu.

Mezi dalsi vyznamné akce bych zatfadila kazdoroéné potadané Dny evropského
dédictvi, Galakoncert Zakladni umélecké Skoly, zdvody Ecce Homo, Benefi¢ni koncerty

Charity, Letni kino, Mé&sto v pohybu, ZaPARKuj v parku — galerie pod $irym nebem.

2.3. Marketing
Marketing ma hodné definic. Mezi nejcastéjsi a nejvice citované bych zatadila: ,, Marketing
predstavuje uceleny systém opatreni, ktery vede k Fizené nabidce spravného produktu, ve

spravnou dobu, na spravné trhy a za spravnou cenu “ (Kotikova, Zlamal, 2006, 7).

Podle Johnové (2008, 16) je marketing je procesem planovani a napliovani koncepce,
ocenovani, propagace a distribuce myslenek, vyrobkii a sluzeb, ktery sméruje k uskutecnéni

vzdjemné vymeny uspokojujici potreby jedinci.

Cilem marketingu je dodat produkt spravnym skupinam zakazniku, v pravy Ccas,
na spravném miste, za odpovidajici ceny a s primérenou propagaci, lépe nez konkurence

(Johnova, 2008, 16).

Uspésna organizace musi zndt svého zdkaznika s jeho potiebami a pidnim a must
na né reagovat. Marketing neni synonymem pro prodej. Organizace se sama na sebe
a svoji nabidku diva zakaznikovyma oc¢ima a snazi se objevit i nevyrcené nebo utajené
prani, které by mohla uspokojit, aby byl zakaznik nejen spokojen, ale nadsen. K tomu
organizace potiebuje informace a nastroje, s jejich pomoci bude ciliu dosahovat

(Johnova, 2008, 16).
-13-



Marketing je soucasti naseho kazdodenniho Zivota. UZ od samého rana se na nas hrnou
razné upoutavky, poutace nebo reklamni sdéleni formou televizniho nebo radiového spotu,
ak¢ni nabidky a marketingové sdéleni na vylepovych plochach, billboardovych plochach nebo
letackem ve schrance.

V dnesni dob¢ informacnich technologii je nejrozsifenéjsi internetovy marketing.

Tento fenomén budu popisovat v dalsi kapitole.

2.4. Marketingova analyza
Marketingova analyza je podrobnym prizkum marketingovych aktivit. Vysledkem

této analyzy mizete zlepSit marketing a propagaci.

Mezi tyto zmény mize pocitat predélani webovych stranek, zménu grafika, mize
se pripravit ak¢éni nabidku pro stalé odbératele, rozhodnout se zda je lepsi zaplatit si reklamu

Vv rddiu nebo v Casopise a mnoho dalSich zmén, které maji vést k lepsi propagaci.

Marketingova analyza zjistuje, jak ve firm¢ probihd planovani, koordinace
marketingovych aktivit, znalost zakaznikl, jaké je komunikace se stalymi nebo novymi
zakazniky, jak se pfipravuji propagacni materidly, jak probihd realizace marketingovych
kampani nebo akci a jakou znalost zakladnich marketingovych principt se ve firmée pouZzivaji.
(http://www.marketingovaanalyza.cz/co-je-to-marketingova-analyza/co-je-to-marketingova-

analyza.aspx).

2.4.1. Segmentace trhu (metody segmentace)
Segmentace trhu znamena rozdé€leni celkového trhu na urcity pocet homogennich
skupin zakaznika. Trh je tvofen zdkazniky, ktefi jsou odliSni ve svych zdjmech, zalibach,

potiebach, ¢innostech, vkusu, Zivotnim stylu, pfijmech, bydlisti, majetku, profesich atd.

Tyto skupiny zakazniki jsou:

homogenni — segmentace rozdéluje celkovy rozsahly trh na wurcity pocet mensich
homogennich celkui,
heterogenni — v ramci skupiny daného segmentu jsou jeho prislusnici navzdjem mezi sebou

rozdileni a ve své strukture se dale mezi sebou odlisuji (Kotikova, H. & Zlamal, J., 2006, 12).
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Segmentace tak znamend nalezeni a definovani skupin zakazniki, kteri maji sve
Specificke pozadavky na urcitou skupinu vyrobkii, maji v podstaté stejné potreby a na urcité

marketingové akce reaguji podobné (Kotikova, H. & Zlamal, J., 2006, 12).

Segmentace trhu rozdélujeme podle Kotikové a Zlamala (2006, 13) na:

- geografické hledisko (urcity stat, region, mésta nebo venkov, misto, méstské ctvrte)
- demografické hledisko (v&k, pohlavi, etnikum)

- socioekonomické hledisko (piijmové skupiny, zaméstnanci, vzdélani, socidlni postaveni)

2.5. Marketingovy mix
Marketingovy mix ptedstavuje souhrn nastroju, jejichz prostiednictvim se snazi forma

doséhnout vyty¢enych cili na trhu.

Pro marketingovy mix se pouziva zkratka 4P (RubiSarovd, 2011, 13):

- Product (produkt)

Produktem je mySleno vSe, co produkt tvofi, tzn. nejen samotny vyrobek nebo sluzba,
ale 1 zplsob, jakym je vyroben, jaky ma design nebo jakou image ma spolecnost,

ktera ho vytvorila.

- Price (cena)
Cena je nomindlni hodnotou vyjadienou v penézich. Jednd se o konecnou cenu,

po vsech piipadnych slevach, akcich, v€etné zapocitani urokovych sazeb pti koupi na vér.

- Place (misto)
Misto, kde se produkt prodava, vcetné dostupnosti sit¢ prodejen, kde bude prodavan

a logistiky firmy.
- Promotion (propagace)
Podpora prodeje produktu, od piimého nabizeni v obchodech, pies PR (Public Relations)

a reklamu.

V kulturni tvorbé je produkt kulturni akce (koncert, festival, prednaska, ...).

Cena je vstupné na kulturni akci. Misto je prostiedi, kde se kulturni akce odehrava (sal
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Méstského kulturniho zafizeni, areal Statniho hradu ve Sternberku, ...). Mezi nejvice
dilezitym faktorem propagace je urceni rozpoctu, komunikaénich cil, tvorby reklamnich

sdéleni (televize, noviny, radia, internet, ...).

Priklad ¢. 1: ARKS Plus, s. r. 0.

Produkt: Sternbersky kopec 2012 (Open air hudebni festival)

Cena: biezen — duben: 350,- K&, kvéten — ¢erven: 390,- K¢, ¢ervenec a misto: 490,- K&
Misto: Statni hrad Sternberk

Propagace: billboardova kampan, plakatovaci kampan, roznos letaki, tiskové zpravy
u medialnich partneri (www.olomouc.cz, OL4YOU, Olomoucky vecernik, Profit,
Sternberské listy, www.arks-plus.com, www.sternberskykopec.com, www.sternberk.org,
www.sternberk.eu, ...), spoty ve spfatelenych radii (Radio Hana, Cesky rozhlas Olomouc),
slevova akce na www.slevopol.cz.

Pocet divaka: 3000

V soucasnosti nabyva na vyznamu i jiné pojeti marketingovych néstrojli a to konkrétné 4C.

Prvky 4C jsou:

- Costumer s total cost (Celkové naklady zakaznika)
- Costumer value (Hodnota pro zdkaznika)
- Communication (Komunikace)

- Convenience (Pohodli, konfort)

V této casti marketingu jde o zakaznicky orientovany pohled, nebot hodnota pro
zakaznika odpovida vyrobku v predchozi koncepci, celkové ndklady = cena, pohodli =

distribuce a komunikace = komunikace (Blazkova, A., 2005, 67)

2.6. Marketing kultury
Marketing kultury mizeme prezentovat dvéma odliSnymi zplsoby. Tyto zplisoby

jsou rozdéleny na nekomercni a komeréni sféru.

Nekomer¢ni zptisob marketingu se pouziva v neziskovych organizacich. Zaméstnanci
neziskovych organizaci maji Casto pocit, ze pokud se budou zabyvat marketingovymi
aktivitami, snizi to jejich divéryhodnost v ocich stalych ptiznivca a ptivede k nim partnery,

kteti nemaji k danému oboru vazny vztah.
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Komerc¢ni zpisob marketingu je takovy, Zze se vybere produkt (koncert, pfednasku,
predstaveni), tak aby byl velmi zajimavy pro masu divakl a témto produktim se udé¢la
masova propagace. Jednim z prvotnich kol marketingového odd¢leni je takové, Ze pro dany

produkt hledaji partnera (sponzora) akce.

2.7. Marketingové komunikace
Slovo komunikace pochazi z latinského slova ,,communis®“ a znamena spolecny.
Vyznam slova komunikace je vytvotreni konkrétniho sdéleni nékomu. Cilem slova je oznamit,

zprostiedkovat nebo podélit se.

Komunikace jako prenos sdéleni byla predmétem vyzkumu ve 40. Letech v USA. Claud
Shannon definoval matematickou teorii komunikace v souvislosti s praci pro firmu Bell
Telephone. Vyzkum komunikace mél za cil zlepsit vykon telegrafu, tj. zvysit rychlost prenosu,

mnozstvi prendsenych informaci, odstranit zkresleni informaci pri prenosu apod. (Foret,

2003, 49)

Diky rozpoutdni internetové revoluce je online marketingova komunikace
se zakazniky velmi dilezita. Ti, ktefi nestacili v¢as zareagovat maji nyni velkou nevyhodu

a hlavné musi dohanét to, co zmeskali.

Hitem poslednich let se stala online marketingovd komunikace se zakazniky.
Tato komunikace mtize probihat bud’ jednostranné ¢i oboustranné. Jednostrannd komunikace
se odehrava zejména prostiednictvim blogu. Oboustrannd komunikace mize probihat formou

facebookového profilu firmy.

2.8. Internet a jeho historie
Devadesata léta do velké miry definoval prichod Word Wide Webu, ktery vyvinul Tim
Berners-Lee ve spoluprdaci s Robertem Cailliauem v CERNu. E-mail, instant
messaging a aplikace pro webové konference vyraznym zpiisobem zlepsily firmam
komunikacni kapacitu a zaroven drasticky sniZily ndaklady. Webové stranky,
zpravodajské servery a vyhledavace jako Infoseek, Lycos, Yahoo!, Excite a Google
zacaly pro zaméstnance poskytovat v realném case dostupné informace, stejné jako

nové médium k osloveni zakazmnikii. eBay, Paypal a komercni stranky typu
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Amazon.com potvrdily realizovatelnost a oblibu samoobsluznych transakci. (Shin,
2010, 29)

Cyklus inovaci a vliv internetu na podnikani:

Pielomova inovace
- Hypertextovy systém z vyzkumnych laboratofti CERNu, sitova infrastruktura. Narodni
védecka nadace odstranila omezeni v uzivani internetu pro komercni ucely a tim odstartovala

internetovou éru.

Komercializace
- Rany komer¢ni Gspéch byl spojen s prohlizeCem Netscape, vytacenym piipojenim od AOL,

Prodigy a CompusServe.

Nova aplikace
- Internet pfinesl nové aplikace, jakou jsou e-mail, instant messenger, webové stranky,

e-komerce, webové konference, online obsah a datové sluzby a online reklamy.

Vliv na obchod
- Internet vyustil v levnéjsi, rychlej$i a demokratictéjsi pristup k informacim, softwarovym
sluzbam, komunikaci a transakcim, které podporuji podnikéni.
(Shin, 2010, 30)
2.9. Marketing E-commerce
E-commerce predstavuje formu obchodniho styku, kdy se celd transakce odehrava

Vo2

prostrednictvim internetu (Stuchlik, Dvotacek, 2000, 92).

Podle Kotlera je e-commerce definovana (Kotler, 2003, 40): ,, E-commerce je vice
specifickd nez e-bussiness: to znamend, ze vedle poskytovani informaci ndavstévnikiim o firme,
jeji historii, vyrobcich, nabizeji firemni stranky uskutecnéni nebo podporu prodeje vyrobkii

‘

a sluzeb online.

E-commerce tedy znamend ndakup, prodej a platba za zbozi nebo sluzby v prostredi

internetu (Shin, 2010, 99). V dnesni hektické dob¢ je e-commerce velmi rozsifena.

Mezi nejvétsi vvhody internetového prodeje bych zaradila:

- niz$i ceny, slevy
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- pohodli a ispora Casu

- velké mnozstvi informaci
- globalnost

- Siroky sortiment

- personalizace

- nepfetrzitost

Nevvhody internetového prodeje:

- nedilvéra a obavy
- virtualni prodejce a zbozi

- rychlad zména cen

2.10. Socialni sité

opensocial Google Linked B
ng Geu— twitter

Nimbuzz!

friends

—Networks

- DOWNLOAD
| You([T)

000 i
Chat Online b\!

facebook

— Ofriendster

Obrazek 1: Obrazky nejznaméjsich socidlnich siti

http://zs10schooltimes.webnode.cz/co-nas-zajima/mladez-a-socialni-site/

Z nového prizkumu vyplyva, ze dvé tetiny mladych lidi, ktefi pouzivaji internet,
maji sviij profil na néjaké socidlni siti (Facebook, MySpace apod.). Problémem ale je, Ze si

tito uzivatelé casto pln€ neuvédomuji bezpe¢nostni rizika. Podle zmiflovaného prizkumu
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se 50 % z nich neboji zvetejnit na webu své osobni tidaje. Takto zvefejnéné osobni informace

ale muze vidét téméf kdokoli.

V roce 2008 pouzivalo socialni sit¢ na internetu pravidelné asi 50 milioni ob¢anti EU.
Podle odhadi se toto ¢islo do roku 2012 zvysi na 107 miliona

http://zs10schooltimes.webnode.cz/co-nas-zajima/mladez-a-socialni-site/.

Socialni sité jsou, z pohledu internetu, virtudlnim prostredim, kde se setkavaji lidé,
aby si vytvareli okruh svych ptatel nebo se piipojili k libovolné komunité se spolecnymi
z4jmy. Socidlnim sitim se také zjednodusené tika spolecenské sit€, nebo komunity. Zacaly
se rozvijet uz v polovin¢ 90. let minulého stoleti v USA. Byly to sité, pomoci kterych mezi
sebou komunikovali hlavné studenti. Socidlni sité, fenomén moderni doby, maji stovky
milionti ¢len a uz se neomezuji jen na studenty, i kdyz jich je mezi uzivateli stale témét

polovina. (socialnisite.cz, 2011)
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3. CiL

Bakalafskd prace se zabyva analyzou marketingu kulturnich akci na piikladu akci
potadanych spolecnosti ARKS Plus, s. r. o. Cilem prace je vyhodnoceni dopadu
marketingovych nastrojli na socialni siti Facebook, a to konkrétné na dvou firemnich

profilech.
Ukoly prace:
- vysvétleni zakladnich pojmil marketingu a jeho ¢lenéni
- zajisténi profilt na socialni siti Facebook k porovnani
- zjiSténi udajii o marketingové propagaci

- fadné vysvétleni vysledkl prace
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4. METODIKA
Pro splnéni cile prace byly pouzity tyto metody:

Obsahova analyza dokumentti a odborné literatury zejména pro vymezeni teoretickych
vychodisek prace, jako je vysvétleni pojmu marketing, marketing v kultufe, e-commerce,
internet a jeho historie, socidlni sité, ale 1 pro predstaveni spolecnosti ARKS Plus, s. 1. o.

a mikroregionu Sternbersko.

Analyza dopadi reklamnich kampani na Facebooku. Pro zpracovani téchto analyz

budou pouzity nasledujici kritéria:

Akce (Tato data zahrnuji vSechny akce, které uzivatelé provedli béhem 24 hodin od zobrazeni
reklamy nebo sponzorovaného piib&hu v této kampani, nebo béhem 28 dni od kliknuti na tuto
reklamu ¢i sponzorovany piibéh. Data se vam zobrazi, pouze pokud propagujete stranku,

udalost nebo aplikaci.)

Dosah (Pocet jedine¢nych lidi, ktefi vidéli reklamy v této kampani.)

Cetnost (Primérny pocet, kolikrat kazdy uZivatel zobrazil vase reklamy.)

Spolecensky dosah (Pocet jedineénych lidi, ktefi vidé€li reklamu v této kampani se
spoleCenskymi informacemi. Pokud naptiklad 3 lidé uvidi dvakrat reklamu, ktera tika, ze
priteli se libi vase stranka, pocita se to jako 3 socialni dosahy.)

Pocet kliknuti (Celkovy pocet kliknuti na reklamy v této kampani. Pokud propagujete
stranku, udalost nebo aplikaci, pocitaji se mezi kliknuti také oznaceni stranky jako To se mi

libi, potvrzeni ucasti na udalosti nebo instalace aplikace, k nimz doslo v dtsledku reklamy.)

Mira prokliku (Pocet jedine¢nych kliknuti, ktera jste ziskali, vydéleny poétem, kolikrat byla

vaSe reklama zobrazena.)

Celkové vydaje (Celkova castka, kterou jste vydali na tuto kampan za vybrané cCasové

obdobi.)
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Pro zavérecné vyhodnoceni marketingu ve spolecnosti ARKS Plus, s. r. 0. bude
pouzita SWOT analyza, kterd obsahuje definovani silnych a slabych stranek na jedné strané

a na druhé stran¢ definovani prilezitosti a hrozeb.
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5. FACEBOOK

Kdo neni v dnesni dobé na Facebooku jako by nezil. DneSni fenomén, ktery slouzi
ke komunikaci, pomoci zprav, mezi uzivateli, sdileni fotek, dat a hrani online her. DalSimi
funkcemi, které Facebook ma je Stouchani nebo sdileni fotek, videi mezi uzivateli.
Uzivatelem se muze stat osoba starSi 13 let. V dnes$ni dobé je Facebook vniman predevsim

1 jako marketingovy nastroj. Firemni stranku si miiZze spolecnost zfidit online.

Obrazek 2: Oficialni logo Facebooku

(https://www.facebook.com/FacebookMobile)

5.1. Historie Facebooku

Zakladatelem Facebooku je Mark Zuckerberg, ktery jej vytvoril spolu se svymi
spolubydlicimi z koleje — Dustinem Moskovitzem a Chrisem Hughesem. Z pisobné
studentské komunitni sit€ (TheFacebook) je dnes sluzba pro kazdého — od srpna 2006 se totiz
do ni muze pfipojit kdokoli. Jméno Facebook bylo inspirovano papirovymi letdky, které
dostavaji prvaci na ametickych univerzitich a které slouzi ke vzijemnému seznameni

studentt. (http://www.jarodic.cz/cz/zajimavosti-z-historie-facebooku.php, 2009)

Vroce 2004 se stal investor Sean Parker (zakladatel Napsteru) prezidentem

spole¢nosti. Spolecnost zménila jméno a to z TheFacebook, pouze na Facebook. Doménu

Facebook.com koupili v roce 2005 za 200,000 $.

Mark Zuckerberg byl v roce 2010 vyhlaSen nejmlad$im multimilionafem a daroval
100 milionu $ na Skolstvi v New Jersey.

(http://inventors.about.com/od/fstartinventions/a/Facebook.htm, 2011)
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5.2. Fakta o Facebooku

- v Cervnu roku 2008 zaplatil Mark Zuckerberg blize nespecifikovanou ¢astku v hotovosti

a akciich a pustil se do pravniho boje, aby dokézal, ze napad byl opravdu jeho a ne jinych
student.

- Facebook ma vice jak 350 milionti aktivnich uZivatelii (aktivnich aspon jednou do mésice)

a vice jak 700 zaméstnancti.

- Facebook zanechava slusné mnozstvi cookies ve vasem prohlizeci, pomoci kterych mtizou

Jjiné internetové stranky identifikovat va§ Facebook profil.

- s vice jak 10 miliardami soukromych fotografii je Facebook na prvnim misté¢ mezi
aplikacemi slouzicimi ke sdileni fotografii. Pfi souhlasu s Facebook Privacy Policy souhlasite

s tim, ze se ziikate veskerych prav, fotografie tedy mohou byt volné pouzity.
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- Facebook rezervuje vSechny prava k registraci a ponechani vSech druhi osobnich informaci

a Facebook aktivit — dokonce po zruseni profilu.

- majitel Facebooku Mark Zuckerberg odmitnul nabidky az v hodnoté¢ 975 miliont dolart
na prodej Facebooku. Pokud by k prodeji doslo, veskera soukroma data budou ptfedana
novému majiteli — i pokud jste smazali profil! Znamené to, Ze nemate absolutné¢ Zadnou

kontrolu nad tim, u koho skon¢i vase data.

- 24, fijna 2007 souhlasil Facebook s prodejem 1.6% akcii spolecnosti Microsoft
za 240 miliont dolart. Microsoft tak ziskal exkluzivni pfistup ke v§em osobnim informacim

na Facebooku.

- Ze psychologové zavedli novou diagnozu: FAD (Facebook Addiction Disorder) — zavislost
na Facebooku, jako novy druh zavislostni poruchy.

(http://www.facebook.com, 2010)

5.3. Nej €eského Facebooku
Server Lidovky.cz ptipravil velky piehled "¢eského Facebooku":

Politici

Fenomém Schwarzenberg — tak jednoduse lze charakterizovat zebiiek politikd.
Neuspésny prezidentsky kandidat ziskal na Facebooku, na ¢eské pomeéry, tictyhodny fanklub
(214,476 ,fanouskd*). Na druhého Vladimira Franze (65,427 ,fanouski“ ma vice,
nez dvojnasobny néaskok. Trio prezidentskych kandidath doplituje vitéz prvni piimé volby —
Milos§ Zeman (50,591 ,,fanouski*).

Mezi nejoblibenéjsi svétové politiky patii Barack Obama, ktery na svém profilu

ma vice nez 35 milionu ,,fanousku*.

Politické strany

Kdyby snémovnu volili pouze wuzivatelé Ceského Facebooku, zmeénila

vV

60.000 ,,fanouskd. Druhé misto patii Ceské piratské strané s 33.163 ,.fanousky* a na tietim

pomysiném misté se umistila ObCansk4 demokraticka strana s 25.923 | fanousky*.
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Fotbalové kluby

Diky vyhte fotbalové Sparty nad Slavii, pati Sparté pomyslny kli¢ k hlavnimu méstu.
Toto pomysiné vitézstvi ma i na své Facebookové strance, kde ma vice jako 122 tis
»fanouskt“. Druha Slavia ma vice jako dvakrat méné (49.168). Tretim klubem je Banik

Ostrava s 37.017 ,,fanousku*.

FC Barcelona vévodi zebtickl celosvétovym klubiim s vice jako 41 milionti fanouskd.
http://www.lidovky.cz/nej-ceskeho-facebooku-gustav-mahler-i-pirati-fmk-/media.aspx?c=
A130324_185653 In-media_khu, 2013

5.4. Soukromy profil

V prvotni fadé je dilezité se bezplatné zaregistrovat na www.facebook.com. Clovék

se milZe zaregistrovat pod svym jménem.

K registraci sta¢i vyplnit kiestni jméno, pfijmeni, e-mail, heslo, datum narozeni
a jestli jste Zena nebo muz. U téchto Uidaji si mizZete sami zvolit, jestli je zadate spravné
a nebo jestli si tyto tidaje vymyslite. Kdyz se zaregistrujete, vyzve Vas to k doplnéni profilové
fotky a upfesnéni svych kontaktnich udaji. V této fazi si taky mulzete rozmyslet,
zda tyto udaje vyplnite podle skutecnosti. Muizete se sami rozhodnout, zda vyplnite své rodné
mésto, meésto, ke momentalné bydlite, piibuzné, ktefi jsou taktéz na Facebooku,
své zamé&stnani, své dosavadni vzdélani, svoji politickou pfisluSnost, zda je uZzivatel zadany
a s kym, svlij web, své motto a tak dale. VSechny tyto udaje si clovék mize vymyslet, viibec

nesdélovat a nebo ,,uk4zat” jen svym pratelam.

Po prvotni registraci si miiZze uZivatel pfidat nové ptatelé do svého seznamu. Tyto
pratelé si miize na Facebooku vyhledat sdm a nebo mulze pouzit svoje kontakty z e-mailové
komunikace. KdyZz uzivatel vyplni konkrétni udaje, tak Facebook uzZivateli sam nabidne
ptatelé, které by mohl znat. Pratelé mohou navrhovat novému uZivateli dal§i zndmé nebo

kamarady.

Na svém soukromém profilu mtze uzivatel:

- psat statusy (informace o momentalnim déni nebo perlicky ze svého soukromého Zivota).

Tyto statusy mohou byt vefejné a nebo je mohou vidét jen ptatelé uzivatele.
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- vkladat, sdilet a oznaCovat fotografie. Tato funkce mize byt taky vetfejné nebo pouze
soukroma.

- vkladani, sdileni a oznacovani videi

- psat zpravy nebo chatovat

- Stouchat ostatni uzivatele (tato funkce je sice zbytecna, ale urcité nejvtipnéjsi, protoze timto

Stouchanim na sebe jiného uzivatele upozornite)

- kontaktovat, jak své kamarady, byvalé spoluzaky, rodinu nebo i své pracovni kolegy

Odchazite? Zdstante pripojeni. Registrace
= Navstivte web facebook.com ve svém mobinim Facebook byl, je a bude zdarma.
telefonu.
Kfestni jméno Pfijmeni
Vés e-mai

Zadejte e-mail znovu

Nové heslo

Datum narozeni:

L Prot musim uvést svoje datum
Den: Mésic: Rok: z
] | Rok: ] oo

© Zena © Muz
Kliknutin nia tixditho Registrace vyiadfujete svdj souhias s
dokumentem Podminky pouZiti a potvrzujete, 7e jste si precetii

dokument Z4sady poufivani dat, viéetné asti Pouditi soubor
cookie,

Obrazek 4: Prihlasovaci stranka www.facebook.com (www.facebook.com)

5.5. Firemni profil
Na zakladé registrace soukromé osoby mize uZivatel zaregistrovat a vytvofit firemni

stranku pod nédzvem spolecnosti.
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Obrazek 5: Oficidlni profil ARKS Plus, s. r. o. (http://www.facebook.com/pages/ARKS-Plus-s-

r-0)

profilovy obrazek uvodni fotografie navrh reklamy na stranku

Zde uvidite svoji
reklamu

ARKS Plus, s.r. 0.
arks
-

ARKS Plus, s. 1. 0.

) To se milibi * To se
libi uZivateli Katka
Dulinkova.

‘Ekejte vice fanouEE

, =
ARKS Plus, s. r. 0. [ v To se milibi | | % ~ | Facebook.
To se mi libi (216) * Miuvi o tom (5) - Lidé, ktefi tady byli (2)
® Uméni a zdbava - Pridat kategorii Ulomoouc K
@ Dolni Hejéinska 31, Ol , CZ. = n
el 216 | S @
o ey
o To se mi libi apa Udalosti
informace o firmé fotky vlozené spravcem  pocet uzivatelil, kterym se 1ibi stranka

udalosti, které vytvoftil spravce stranky

Diky tomu, ze jsem dostala povéfeni stvofit firemni stranky na Facebooku jsem
se zaroven stala i spravcem stranky. Diky této funkci mohu uptesniovat kontaktni informace

o firmé¢, vkladani fotek, tvoreni udalosti, vkladani statusii a tvoreni udalosti.

Stranka na Facebooku je vlastné tzv. reklama zdarma. Ktera firma dneska nema

stranku na této socidlni siti jako by ,,nezila®.
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(@ |ARKSPlus,s.r.0. Timeline ¥ HNyni v | Panel pro spravu 1

I Nyni
# ARKSPlus,s.r.o. 4 ARKSPlus,s.r.o0.
M 13biezen 18 14biezen
Uz méte koupenou vstupenku na koncert Véry Spinarové? :) STERNBERSKY KOPEC:
To se mi libi * Pfidat komentaF - Sdilet 0d dneséniho dne prodej vstupenek na Ticketstreamu:
http://wwiw ticketstream.cz/pls/czech/dls.dls_by_event_tr?
Kolik lidi vidélo tento prispévek: 80 74 Propagovat ¥

event_id=100455&code=TICKET&language=2

Nezapomerite, Ze miiZete vyuZit zlevnéné vstupenky (440,- K&/

4 ARKSPlus,s.r.o0. ks) pro drzitele karet ISIC (vice informaci nize).

M 11bfezen

®
FESTIVAL STERNBERSKY KOPEC: Zde uvidite svoji
reklamu

Pro drzitele karet ISIC, ITIC, IYTC, ALIVE sleva 10% ze zékladniho ARKS Plus, s. r. 0.

vstupného (490,- K¢ -> sleva 10% = 440,- KC). Slevu je mozné To se mi libi - Pridat komentaF - Sdilet arks

uplatnit od pondéli 18. bFezna pouze v predprodejich sité o v )

Ticketstream, Ticketpro a v sidle firmy ARKS Plus, s. r. 0. (Dolni Kolik lidi vidélo tento prispévek: 71 Propagovat v '.

Hejcinskd 31, 779 00 OLOMOUC).
ARKS Plus, s. 1. 0.

4 ARKSPlus,s.r.o0. &) To se mi ibi - Tose
(8 sbiezen ibi ateli Katka
Dulinkova
1 if s W ) . ’ - g
. i I i z0 0d pfigtiho tydne budou v prodeji listky na koncert V&ry Spinarové \ Ziskejte vice fanouskd
fe TP aanoHE ; px 5 R e -
- I Rt - http://www.facebook.com/events/184637748345065/?fref=ts
e % i1 g S fter .

Obrazek  6: Aktual ni  zed  (wall)  stranky  ARKS  Plus, S. r. 0.
(http://www.facebook.com/pages/ARKS-Plus-s-r-0/182354585141049)

Agentura ARKS Plus, s. r. 0. ma na Facebooku celkem 3 profily. Jeden profil
je firemni, dalii profil je k festivalu Sternbersky kopec a posledni profil je zamé&fen na nové

vznikajici projekt Sternberské kulturni 1éto pod hvézdami.

Panel pro spravu Upozornéni Upravit stranku v  Vytvoit okruh uZivateld v Napovéda v | | Zobrazit | Aplikace pro spravu reklamy

ocnik hudebniho festivalu

TERNlERSI(Y _ _
KOPEC2013

1 Vytvoite reklamu na svoji strank

I Nyni

Boney M (uk) | Chinaski

R Iné kafe (sk | Kiss Forever Band (hu)
STERNBERSKY ~ i Doga | Anna K. | Blue Effect | Salamandra | a dalsi...
KOPEC ———

Sternbersky Kopec | v Tosemilibi | | % v

To se mi libi (¢ Miuvi o tom (6)

X. rocnik festivaluy
Sternbersky kope 1+
Vstupenka na jubilejr
ronik festivalu

Sternberk
\ 585418011
@ Piidat provozni dobu

w7976

Omné Fotky To se mi libi Udalosti Poznamky

Obrazek 7: Oficialni stranka festivalu Sternbersky kopec
(http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/352243715888?
fref=ts)
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4 731504590
i Sz

Omné Fotky To se mi libi Udalosti

Obrdzek 8: Oficidlni stranka projektu Sternberské kulturni léto pod hvézdami
(http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%A9-kulturn%C3%AD-
1%C3%A9t0-pod-hv%C4%9Bzdami/117054281800148?fref=ts)

Jak je z prislusnych obrazku jasné, nejvice fanousku (pfiznivcl) ma stranka Open air
hudebniho festivalu Sternbersky kopec. Tento podet piiznivet byl dosazen predeviim
oblibenosti a vyhleddvanim festivalu, ale taky tim, ze na webovych strankach je ptimy odkaz

na Facebookovy profil festivalu (www.sternberskykopec.com).

Role spravce firemniho profilu

Spravci firemniho profilu mohou byt i vice uzivatelii. Role spravct je rozdélena
na Manazera (Manager), Tvirce obsahu (Content Creator), Moderatorem (Moderator),
Inzerentem (Advertiser) a Analytikem piehledii (Insight Analyst). Tyto role se nastavuji
jednotlivému spravci v zaloZce Role spravel v ramei Upravy profilu.

Napli prace spravcee stranky muze byt nasledujici:

- zaloZeni Facebookové stranky

- naplnéni stranky informacemi o spolec¢nosti / akci / produktu

- vkladani ptispévkl do novinek

- spravcovani profilu (komunikace s fanousky a uzivateli stranky, odpovidani na dotazy,
vkladani a popisovani fotografii na strance, zakladani akci a udalosti)

- denni / tydenni / mési¢ni analyza stranky

- vytvofeni a specifikace reklamni kampané
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6. VYSLEDKY
Firemni profily ARKS Plus, s. r. o.

Jak uZ jsem psala v kapitole 5, agentura ARKS Plus, s. r. 0. ma celkem 3 profily.

Firemni profil, profil festivalu a profil nové vznikajiciho projektu.

Diky tomu, Ze spravcuji vSechny 3 profily, tak mam nejptesnéjsi informace a prehledy

o profilech. Tvoiim i reklamni kampané¢, viz obrazek 9.

‘ Dlouhodobé statistiky + | | Kromé odstranénych poloZek v | Podet vysledkil: 11

[ | Kampaii 2 Stav? | Zatitek? | Konec? Rozpocet?| Zbyvajiciastka?| Celkové wydaje?
5 s o b amg saEs SEC gm0 e
[C] Open air baletni pfe...-Odpaved na uddlost-CZ-13-65 (34 25‘3'2%1:? 54 2013 S ££SDD,DDIEJ:' DIQS'QBKE 304,02K¢
[F] Gpen air opera PRODA, . -Ocovéd na udslost-CZ-13-65 b AIME| BADS 59”””'“ Bm"m 225,40
[0 Sternberské kuttumi léto pod hvézdami [ 24 252201(3 254 2023 :OU'UUKE 5 3.39Kc 396,61KE
o Sternbersky kapec (4 2522013 &4 2012 :DD'DDKE 5 -1.99Kc 395,01KE
B oo b aB aEE SEC BEC
[C] Propagace piispévku “Jeding koncert skupiny BONEY M v CR s uskutedni...” W 73 2013 10. 32013 SDDDDKE DHQBKC 275,02 K¢
[T] Propagace pfispévky "Pfejeme Vém krdsny shytek péthu a hezké.,.” v B3 2013 L4, 2013 SIU'UUKE 5 U'UDKC 310,00 KE
[C] Propagace piispévku "Téite se na X. roénk Sternberského kopec 20132.,." & v &L 201‘31 L 1201:; E‘DD'DDKE DIE'D'IEKC 39,82 K¢
[0 Sterrbersky kopec a4 42201_3 182201_2 |;3 SD'DDKE 5 H'QBKC 335,02KE

Pofet vysledkd: 11
Obrdazek 9: Seznam reklamnich kampani

(https://www.facebook.com/ads/manage/campaigns/?campaign id=415838275119884&place

ment=bkmk admgr&extra 1=campaign)

6.1. Profil ARKS Plus, s. r. 0.

Profil ARKS Plus, s. r. 0. byl zaloZzen 17. tnora 2011, za ucelem informovat
i jiny okruh z4jemct o kulturni déni ve Sternberku. Na profil agentury se ¢asto davaji novinky
ohledné¢ pofadanych koncertli, chystanych open air pfedstaveni, festivalu, ale i informace

o nové vznikajicim projektu Sternberské kulturni 1éto pod hvézdami.
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Ptiblizné€ 2 roky nebyl pocet fanouskt a ptiznivca velky. V letosnim roce, konkrétné
7. bfezna 2013, byla spusténd reklamni kampan na ziskani vice pfiznivcl. Cena byla

stanovena na 500,- K¢, na 2 mésice, s pocatecnim stavem 80 fanouskd.

Kampaii: ARKS Plus, s. 1. 0.

Nazev kampané Stau Trvani (Mistni &as — padifidey (PST))
ARKS Plus, s.r. 0. & [ Aktivni # 7. biezen 2013 15:04 - 5. kvéten 2013 15:04 #
Okruh vZivateld 2 Reakce
Zacleno? 1—. Akce Pocet kiknuti
Dosah?
Spoledznsky dossh?
/\/_\ /\7
{
73 30.3 24 54 8.4 1.4 144 174 204 34
Apr 17— Apr 23 | Poslednich 7 dni + || Ve krom& smazano Cela sestava Post vysladkd: 2

Akce?  Dosshkampané?  Cetnost®  Spolefensky dosah?  Pofetkiknut?  Mira prokliku (CTR)?  Celkové vidaje?

14 3.524 26 1.770 18 0.196% 63,69 K¢

7] | nazew Stav? | Akce? | Dosah reklamy ? | Frekvence ? | Spole€ensky dosah ? | Pofet kliknuti 7 | Mira prokliku (CTR) 7 | Maximalni nabidka ? | Primérna cena *
@] E:Eg;:'s‘ s 1. 0. = To s milibi - [ 12 3.451 2,6 1717 1 0.177%
@] ARKS Plus, s. 1. 0. —To se milibi — b 2 7 17 % 2 15753,

Sponzorovane piib&hy

Obrazek 10: Reklamni kampan ARKS Plus, S. 7. 0.
(https://www.facebook.com/ads/manage/adgroups.php?campaign id=6008484048386&act=
130026474)

Kampan byla vrozmezi 5. — 16.4.2013 pferuSena z divodu zjisténi diraznosti
a prospésnosti kampané. Po porovnani poctu prodanych vstupenek bylo rozhodnuto,

aby se Facebookova kampan opét zaktivnila.

Na obrazku 10 jsou informace od 17. — 23.4.2013 a je zfetelné, jak je dana
marketingova kampan Gspésna.

Akce: 14

Dosah kamang¢: 3.524

Cetnost: 2,6

Spolecensky dosah: 1.770

Pocet kliknuti 18

Mira prokliku: 0,196%

Celkové vydaje: 63,69 K¢

-33-


https://www.facebook.com/ads/manage/adgroups.php?campaign_id=6008484048386&act=130026474
https://www.facebook.com/ads/manage/adgroups.php?campaign_id=6008484048386&act=130026474

Zobrazit hlaseni o reklamé | Exportovat report || Generovat dalsi report || Naplanovat tento report

Druh reportu Souhrrné Casovy horizont Filtr Casové obdobi
Uspéznost inzerce Reklama Vlastni ARKS Plus, s. r. 0. —To se mi libi — Sponzorované piibéhy D 3/7/2013 — 4/23/2013
ARKS Plus, s. 1. 0, - To se mi libi - Reklama

38.268z:-i 184 wioi 1384 0.481%creer 402,27 KErsiosy, 10,51 KCeia za tsic cobrazen (com
2,19 KECéstka za kliknuti (CPC)

iObdobi: » [Kampaii |Nazev inzeratu ZobrazeniPotet zobrazeni v 'Socialni |Potet Pocet kliknuti z Mira prokliku (CTR z okruhu  |[CPC  |(CPM Naklady |Akce Libise
2 2 okruhu uZivateld = % = kliknuti  okruhu vZivateld = ((CTR) =» uFivateli - 7 ? 2 2 mi
7 stranka
2
7.3.2013- ARKS ARKS Plus, s.r. 0. —Tosemilbi 36,589 14.870 40,64% 179 12 0,459% 0,081% Auto,  Auto,  334,27KE 135 101

23.4.2013  Plus,s.r.  -Reklama
o.

7.3.2013- ARKS ARKSPlus, s.r. 0. —Tosemilbi 1679 1.605 95,59% 5 4 0,298% 0,249% Auto, Auto, 18,00 KE 3 3
23.4.2013  Plus,s.r. - Sponzorované piibéhy
o.

Obrazek 11: Report o uspésnosti inzerce

(https://www.facebook.com/ads/manage/view report.php?report type=perf&summarize by=

ad&format=html&act=130026474&ref=admanager&agg time=custom&time start=136618

2000&time end=1366786800&filter=campaign&campaigns[0]=6008484048386)

Na obrazku 11 je vygenerovany report o usp&$nosti inzerce. Casové obdobi bylo
nastaveno od zac¢atku kampané (7.3.2013) do 23.4.2013. Celkem byl inzerat zobrazen 38.268
uzivatelim Facebooku, na tuto reklamu kliklo 184 uzivateli, 138 uzivatell dalo strance
,» 10 se mi libi“ a stalo se fanouskem stranky, dosavadni celkové néklady na kampan jsou

402,27 K¢, castka za tisic zobrazeni je 10,51 K¢, ¢astka za 1 kliknuti je celkem 2,19 K¢.

5539 1)
Celkovy podet To se mi libi® Pfatelé fanouskd Lidé, ktefi o tom miuvi® Celkovy dosah za tiden

218 4 5,45% 49,283 @ 14270 19 4 280% 4,990 4 2.554,26%

| Ziskejte vice fanouski

Ml Fiispévky Ml Celkovy dosah za tyden

Osloveni ufivatelé (4.990)

15.4.2013 - 21.4.2013

—& . - - *——&

Obrazek 12: Celkovy prehled aktivity na profilu ARKS Plus, s. r. o.
(http://www.facebook.com/pages/ARKS-Plus-s-r-o/182354585141049?sk=page insights)
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Na obrazku 12 je zietelny celkovy pocet kliknuti na To se mi libi (pocet fanouskl na
strance) 218, pratelé fanouskl 49.283 uzivatel (pocet pratel fanouskl stranky), 19 lidi o

strance mluvi a 4.990 byl celkovy dosah stranky za tyden.

6.2. Profil STERNBERSKY KOPEC

Druhym profilem, zfejmé nejvytizengjsim, je profil Open air festivalu Sternbersky
kopec. Tento profil je nejvice propagovdn a zaroven ma i nejvice fanouskt ze vSech
téi profilt.

Festival Sternbersky kopec ma v leto§nim roce jubilejni, desaty, ro¢nik. Na festivalu
vystoupi jako hlavni hvézda Boney M (UK), Chinski, Iné kafe (SK), Kiss band forever (UH),
Anna K., Doga, Blue Effect, Salamandra, Franci’'s Drake a Kamen. LetoSni rocnik

se uskute¢ni 20. Eervence 2013 v arealu Statniho hradu Sternberk od 13:00 hod.

Prvni kampan byla zahdjena 1. tinora 2013, v ¢astce 350,- K& na 1 mésic. Kampan

byla zahajena s 800 fanousky.

Zobrazit hlaseni o reklamé Exportovat report || Generovat dalsi report || Naplanovat tento report
Druh reparty Souhrning Casowy horizont Filtr
Uspinost inzerce Reklama Dlauhodoby iternbersksi ¥opec - To se mi lbi - Spanzorované pitbghy

Sternbarsky Kopec - Ta s il Ibi - Reklama

233.60120hrazeni 424K|ilmuti 368Ak(e 0.1820/O|:m (%) 335,02 KENa’klady 1,43 Kéfia'slh za tisic zobrazeni (CPM) 0,79 Kéfia'slka za kliknuti (CPC)

Obdobi: Kampaii 2 Nazev inzeratu Zobrazeni Potet zobrazeni v okruhu  Socialni % Potet Potet kliknuti z okruhu ~ Miraprokliku  CTR z okruhu CPC (PM Naklady Akce Libi se mi

2 2 uzivateld 2 ? kliknuti > wZivateld 2 {CTR) 2 uzivateld » 2 2 2 2 stranka 2
Lfetine  Sternherski  Stembersky Kopec - T se milhi - ReHama 20,140 18,231 @6,24% 2 14 0,104% 0,077% Ao, Ao, Z2WKE 15 9
kipec
Lfekime  Stembersky  Sternbersky Kopec - To se milli - 212481 211639 9961% 402 392 0,185% 0,185% Auto,  Auto,  312,08KE 393 167
kapec Sponzorované piibéhy

Obrazek 13: Prvni kampan festivalu Sternbersky kopec 2013
(https://www.facebook.com/ads/manage/view_report.php?report type=perf&summarize by=
ad&format=html&act=130026474&ref=admanager&agqg_time=custom&time start=136635
4800&time_end=1366959600&filter=campaign&campaigns[0]=6008380537386)

Tato kampan méla za kol pfilakat a vice zviditelnit tento profil. Kampanl byla
uspés$nd, nevycerpala se celd ¢astka 350,- K¢, ale jen 335,02 K¢&. Celkovy pocet fanouska
se zvysil na pocet 976 fanouskl. Kampan byla 233.601 zobrazena, cena za tisic zobrazeni

byla 1,43 K¢ a cena za jedno kliknuti bylo 0,79 K¢.
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V ramci profilu Sternbersky kopec byla vytvofena i udalost, ktera podporuje, jak profil

Sternberského kopce, tak i samotnou udalost. Tato udélost byla spousténa 25. unora 2013 po

dobu 2 mésict. Castka, ktera byla pouzita na kampati, byla 400,- K&. Po¢ateéni stav udalosti

byl 169 osob se zucastni festivalu, 106 osob oznacilo mozna se zucastni. Udalost je velmi

populérni.

Zobrazit hlaseni o reklamé

Druh repartuy
(spé3nost inzerce

Souhrming
Reklama

Easowy horizant
Wastni

Filkr

%, rognik Sternbersky kopec 2013 - Uast - Reklama

Casové obdobi

. rocnik Sternbersky kopec 2013 - (Zast - Sponzarované pibéhy

[ 2f25/2013 - 4/2512013

Exportovat report || Generovat dal3i report H Maplanovat tento report

101.245:.i 466 144n. 0.460%crecn 398,74 K 3,94 KEeiaraisicmmanicr 0,86 KEeita abtinsi cory

Dbdobi: 2 Kampaii 2 Nazev inzeratu ZobrazeniPotet zobrazeni v okruhu  Socialni %P otet Potet kliknuti z okruhu ~ Mira prokliku  ICTR 2 okruhu CPC ©CPM Naklady Akce Reakce na
2 uZivateld > 2 kliknuti > uZivateld > CTR) 2 uZivateld > 2 2 2 2 udélost
?
52,2013 Sternbersky %, rofnk Sternbersky kopec 2013 - D¥ast - 790 0,00 21 1} 0,073%: 0,000 Auto.  Aubo, BRBERC 11 1
25.4.2013 kopec Reklama
25.2.2013- Sternbersky . rodnik Sternberski: koper 2013 - (IFast - T2.454 72454 100,00% 445 445 0,614% 0,614% Auto,  Auto.  330,78KE 133 133
25.4.2013 kopec Sponzotované pribéhy
r v r . v r ~ 4
Obrazek 14: Report kampané uddlosti X. rocnik  Sternbersky kopec 2013

(https://www.facebook.com/ads/manage/view report.php?report type=perf&summarize by=

ad&format=html&act=130026474&ref=admanager&aqgg time=custom&time start=136635

4800&time end=1366959600&filter=campaign&campaigns[0]=6008380537386)

Kampail byla zobrazena celkem 101.245 krat, 133 uzivateli Facebooku potvrdilo

ucast udalosti, ndklady na kampan byly 398,74 K¢, ¢astka za tisic zobrazeni je 3,94 K¢
a Castka za 1 kliknuti byla 0,86 K¢.

Kampaii: Sternbersky kopec

Nazev kampané

Stav Rozpocet
Sternbersky kopec # « skonfeno # 40 E
Dilouhodol
Okruh ufivateld ?
Zacleno®
Doszh?

Spoledensky dosah?

Apr 24— Apr 30 | Poslednich 7 dni + | | Ve kromé smazano ~ |

Trvdni (Mistni &as — padificky (PST))
25, dnor 2013 11:12 - 25, duben 2013 11:12 #

Reakce

M| Akce Pocet Kiknuti
€

[t rtom r s

24.4 7.4 04

Potet vysledkd: 2

Akce?  Dosahkampang?  Cetnost?  Spolefensky dosah?  Pofetkiknuti®  Mira prokiiku (CTR)?  Celkové vidaje?
0 v
1 376 1,6 151 3 0.499% 4,22 Kc
| [l | Nazev | Stav ? | Akce ? | Dosah reklamy * ‘ Frekvence ? | Spoletensky dosah 7 ‘ Pocet kliknuti ? | Mira prokliku (CTR) ? | Maximalni nabidka * | Primérna cena
X. roénik Sternbersky kopec 2013 - s Auto. 2,37KE
] Ugast —Reklama L 0 25 o 0 0.000% zované CPM slizované CPM
X. roénik Sternbersky kopec 2013 - o Auto, 14,12 KE
O Ugast - Sponzorovang pribshy L 1 150 i B dzke zovans CPM timalzovane CPM
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Obrazek 15: Reklamni kampaii k uddlosti X. rocnik Sternbersky kopec 2013
(https://www.facebook.com/ads/manage/adgroups.php?campaign id=6008380537386&act=
130026474)

Na obrazku 15 jsou informace od 3. — 30.4.2013 a je zfetelné, jak je dana

marketingova kampan Gspésna:

Akce: 1

Dosah kampané: 376
Cetnost: 1,6
Spolecensky dosah: 151
Pocet kliknuti: 3

Mira prokliku: 0,499 %
Celkové vydaje: 4,22 K¢

Diky tomu, Ze tato udélost potfebovala postréeni v zacatcich propagace, nyni je stav
takovy, ze celkem 302 uzivateli Facebooku potvrdilo tcast a 256 uzivateli Facebooku

pfislibilo ucast na tomto letni festivalu.

V ramci udalosti byla poloZena uZivatelim a p¥iznivctim Sternberského kopce otazka,
na kterou skupinu se nejvice tési. Celkem bylo udéleno 188 hlast mezi 8 uvadénych
moznosti. Nejvice hlast ziskala skupina Iné kafe (71), na druhém misté se umistila skupina
Chinaski s 42 hlast (bohuzel skupina Chinaski 25. dubna 2013 zrusila své vystoupeni v ramci
festivalu Sternbersky kopec — hleda se adekvatni nahrada), na pomyslném tfetim misté
se umistila kapela Boney

M s 21 hlasu.

Na kterou Kapelu z X. ro€niku Sternberského kopce 2013 se t&Site?

| chinaski (oFFICIAL) |'E—J 42

| | Ing Kafe = +71

@ [1né Kafé &

v oney M w B
B M 21

= H--

b ue Effec =4 +
Blue Effect 10

| | Anna K =4 +10

]

|Sa|amandra |l-‘ 'I +9

[ | LuStéLa +5

Pfidat moZnost...
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Obrdzek 16: Anketa na wuddlosti X. rocnik  festival — Sternbersky  kopec
(http://www.facebook.com/events/466540543394521/?fref=ts)

K 25. dubna 2013 byla op¢t vytvofena reklamni kampan k propagaci stranky:

Obrdzek 17: Pocdtecni tabulka ohledné propagace stranky Sternbersky kopec
(http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/352243715888 ?fref=
ts)

Panel pro spravu | Upozornéni  Upravit stranku ~  Yytvoi
Prispévky
Post ':d':::: f ';Iz::: ! | Propagace
‘ﬂ| Rada bych Yas pozvala na letni open ai... a5 -- 7 Padpofit prispévek
‘ﬁ| Radim Hladik vystoupi spolecne se skupi... 313 == 7 Podpofit pispévek -
Losoedni 1, kola sout&Zs o wolnou wsta... Irv -- 1 Podpofit pfispévek
1 Dobry den, dekujeme Yam za Yase spra... 474 = 71 Podpafit prispével
1, soutEE: Jak se jmenuje viastnim jimé. .. g26 - 1 Podpofit plispévek
Reklama na vasi stranku 4 Piehledy Zobrazit wie
Mowé oznafeni Tose  Q M Moje pFispévky B Moo tom [l Dosah
i libi [?]

Zobrazeni [2] 0
Celkowé wydaje [2] 0,00 K&

Denni rozpodet [7] 303,00 K&

Ziskani vice oznadeni stranky jako To se mi libi

wytvofte reklamu, abyste piimél vice lidi cznadit vasi stranku jako To se mi libi,

Piiklad reklamy

i Sternbersky Kopec

To se mi libi {376 lﬁ
Miskni firma

Sponzoroyano

Denni rozpoiet [?] 303,00 Ké odh. 30-270 To se milbi za den

Rozpoiat budate wyderpdvat kaidy den, dokud reklamu nezastavite. Dialél
informace

Dkruh uZivateld Lidé v zemi Ceska republika +
[?1

Elikrtim ma Hacitho Propagovat stranku™ souhlasim se znénim dokumentd Podminky a Pravidla pro reklamu,
slutby Facebook., DalE informace.

#* v Propagovat stranku



http://www.facebook.com/events/466540543394521/?fref=ts
http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/352243715888?fref=%20ts
http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/352243715888?fref=%20ts

Obrazek 18: Panel pro spravu reklamy — zde je prehled vydaju, denni rozpocet, nova
oznaceni . To se mi Iihi“, zobrazeni profilu,
(http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/3522437158887fref=
ts)

Prispévky
Post ‘ Ed‘;l::: f l::::: f.' Propagace

'ﬁ| Wau, Slovek neni chvilku na FE a my ug 435 -- 1 Podpofit piispévek -
#] OFICIALNT TISKOWA ZPRAYA: Dne 25. .. 78z = 7 Podpoiit piispévek
'ﬁ| Rada bych Yas pozvala na letni open ai... a3 -- 1 Podpofit piispévek. -
'ﬂ Fadim Hladik wystoupi spolecné se skupi.. 314 -- 1 Podpofit piispEvek +
Losovani 1, kola soubéZe o wolnow wsbu, .. 381 -- 1 Podpofit piispevek -
Reklama na vasi stranku 4 Piehledy Zobrazit wie

Movd oznaleni Tose 55 M Moje prispevky Pl o born M| Dosah

i libf

Zobrazeni 40,868

Zelkored wydaje 308,62 K¢

Denni rozpocet 303,00 K&

L 2 T J L Z L =

Obrazek 19: Prehled vydajit a rozpoctii, reklamni kampané po jednom dni, tzv. ze dne
26.4.2013 (http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/3522437
15888?fref= ts)
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7. SWOT analyza u firmy ARKS Plus, s. r. o.

Pro vyhodnoceni ziskanych informaci se nejcastéji vyuziva tzv. SWOT analyza.
Ta je zalozena na vyctu a vaze 4 zakladnich faktorii ovliviwjicich analyzovany jev. SWOT
analyza znamena zjisténi, usporadani a vyhodnoceni ndsledujicich faktoru, graficky

zndzornovanych ve formé tabulky (Kotikova, H. & Zlamal, J., 2006, 34).

Obrazek 20: SWOT analyzy (http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza)

POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosaZeni cile
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Ty

\\ -
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atributy organizace

stranghts weaknesses

PﬁiL@TO Tl

oppartunities threats

a3
o2
= B
B =)
o o
o=
a5
= =
> =
©

7.1. Vnitini faktory (silné a slabé stranky)
SW - Silné a slabé stranky vyjadiuji pocet téchto dvou vnittnich faktord zkoumaného
jevu, objektu, instituce atd. Jsou uspotradany formou stru¢nych vét v posloupnosti podle vahy

dané silné nebo slabé stranky.

Uz sam proces hledani, nalézani a usporadavani jednotlivych silnych ci slabych
stranek organizace, firmy, zdkaznika, konkurence atd., tedy vSech moznych objekti,
na které je mozné metodu analyzy SWOT aplikovat, znamena pro zpracovatele tabulky
proces uvedomovani si téchto silnych a slabych stranek. Dalsi pozitivni funkce tohoto
nastroje analyzy spociva v hledani a uvédomovani si zavaznosti dané stranky. Tyto
dva aspekty jsou diilezité pro pozdéjsi pripravenost analytika (a jeho prostrednictvim
pak manazerii) na mozny budouci vyvoj zobrazovaného jevu (Kotikova, H. & Zlamal,

J., 2006, 34).
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Kdo jsme?

ARKS Plus, s. r. 0.

- jeden z potadatelt kulturnich pofad ve Sternberku — napiiklad festival Sternbersky kopec,
Charitativni koncert pro Vincentinum, Adventni koncerty, koncert Harmonie Sternberk, ...

- zajistovatel rautu u mnoha vyznamnych projektd — Velehrad, koncert lidi dobré vile
a nadgje, Ctvrtletni setkani partnertt Sdruzeni Morava

- zajistovatel full servisu u nejvyznamnéjsiho setkani stavebnich firem v Ceské republice —

Mezinarodni silniéni konference Morava

Co chceme?
Hlavni cilem agentura ARKS Plus, s. 1. 0. je zpfijemnit obyvatelim mésta Sternberka

jejich kazdodenni Zivot formou kulturnich potadu, které poradaji.

Agentura ARKS Plus, s. r. 0. vyhrala vroce 2009 vybérové fizeni na poradani
kulturnich akci ve mésté Sternberku. Timto vitdzstvim se zavézala pofadat kulturni akce

ve spolupraci s Méstskymi kulturnimi zatizenimi, p. o. 1 méstem Sternberkem.

V letech 2009 — 2012 cerpala agentura ARKS Plus, s. r. 0. dotaci na tyto akci
z rozpodtu Méstskych kulturnich zafizeni, p. o., které schvalila rada mésta Sternberka.
Vyse téchto dotaci na celkem 6 kulturnich potfadu, bohuZel, nepokryje veskeré néaklady
na tyto akce, takZe si musi agentura najit vhodné sponzory a prodat co nejvice vstupenek
na kulturni akce, aby akce nebyly ztratové. Agentura ARKS Plus, s. r. 0. chce 1 nadéle potradat

velmi kvalitni kulturni akce.

Co umime?

Agentura ARKS Plus, s. r. 0. je agenturou, ktera vedle pofadani vlastnich kulturnich
akci je i firmou, ktera svym klientim dokaze ptipravovat akci tzv. ,,na klic*. Kde klade velky
diiraz na vysokou kvalitu. Diky témto skute¢nostem vyhrala vybérové fizeni na potadani
kulturnich akci po celé Moravé. Mezi nejvétsi uspéchy bych zaradila jiz desaty rocnik
festivalu Sternbersky kopec, osm roéniku Charitativniho koncertu pro Vincentinum

a nespocet velkych, ale i malych koncertnich potadii po celé Ceské republice.
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Cim se liSime od jinych?

Agentura ARKS Plus, s. r. o. se lisi tim, ze je soukromou firmou. OdliSuje se tim,
ze muze Cerpat daleko vice financi z cizich zdroj, formou reklamni spoluprace. Ale 1 vice
dbat na kvalitu a vysoky standard pro divaky. Neni nikomu zavazana a maze si tzv. poradat
kulturni akce podle svého. Jeji ,,zodpovédnosti®, kterou ma je to, Ze musi udrzet vysoky
standart akci, vymyslet pofad nové a nové véci a nikdy se nespoléhat na nékdy bezedné
dotace z méstskych rozpodti, které Eerpa naptiklad MKZ, p. o., Sternberk. ARKS Plus, s. r. 0.

musi mit vice na zfeteli ziskovost!

Dalsim velmi vyznamnym faktorem jsou zaméstnanci. Zaméstnanci agentury jsou
loajalni ke svému zaméstnavateli. JelikoZ je firma soukroma, tak musi délat daleko vice,
nez zaméstnanci statni instituce. Diky tomu, Ze se prodd daleko vice vstupenek a zajisti

se co nejvice sponzort, jsou i tito zaméstnanci odménovani.

Co mame k dispozici?

Jako nejvétsi plus, které méa agentura ARKS Plus, s. r. 0. k dispozici, je pravidelné
a hlavné uspésné ziskavani cizich prosttedkt formou reklamni spolupréce, které ziskava diky

své kvalité a povésti.

Co miiZeme ziskat?
Spolupraci s Méstskymi kulturnimi zafizenimi, p. o., Sternberk, mtize kazdy z nich
ziskat. Napftiklad to, Ze spolupraci mohou ziskat vétsi pocet divaka, tim padem 1 ziski, obé

firmy se mohou vice (diky tomu druhému) propagovat.

Agentura ARKS Plus, s. r. o. ziskala diky spolupraci s MKZ, p. 0. a vyhrou
ve vybérovém fizeni na pofadani kulturnich akci, prostory pro potfadani kulturnich akci
zdarma. Agentura ziskava i to, Ze je v ramci spolupraci propagovana zdarma ve Sternberskych

listech a jeji vstupenky jsou prodavany zdarma v Méstském informacnim centru.
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7.2. Vnéjsi faktory
Ptilezitosti a hrozby predstavuji vnéjsi faktory. Tyto faktory si marketingovy
pracovnik vypracuje na zacatku kazdého projektu, ktery chce realizovat. Soupisku s novymi

tipy, novymi adresami a novymi kontakty si zapisuje, aby je mohl v budoucnu pouzit.

Kdo jsou a mohou byt nasi dodavatelé?

Dodavatelem ARKS Plus, s. r. 0.:

- mistni instituce - napiiklad divadelni soubor ., SOK*, Zakladni umélecka $kola, Sternberk,
Gymnazium Sternberk, $kolni soubory, mistni kapely (The Shapes, Cabo Wabo a mnoho
dalsich)

- agentury orientované na zprostfedkovani interpreti

- divadelni instituce — Moravské divadlo Olomouc

Kdo jsou a mohou byt nasi odbératelé?

Odbérateli jsou Skolské instituce (Zakladni Skoly, Matetské skoly, Gymnazium
Sternberk, Lesni uéili§t&), organizace zaméfujici se na potadani zajezdd, viechny informaéni
centra ve mésté a v blizkém okoli, mistni podniky. Déle potom Olomoucké statni i soukromé

instituce. Méstské kulturni zafizeni, p. o., Sternberk.

Odbératelem mohou byt i medialni partneti, kteti odebiraji tiskové zpravy a podporuji
firmy v propagaci akci (Olomoucky vedernik, Radio Hana, Cesky rozhlas Olomouc,
OL4YOU, atd...)

Kdo je nase konkurence?
Cist& teoreticky jsou ARKS Plus, s. r. 0. i MKZ, p. o. konkurenci. Protoze obé firmy
se snazi zvysit svlij zisk prodejem a propagaci svych jednotlivych akei. I kdyzZ spolupracuji,

tak se snazi pfedevSim zviditelnit a zpropagovat své vlastni akce.

Dalsimi konkurenty jsou veskeré instituce i jednotlivci, ktefi organizuji ve Sternberku
kulturni akce. Mezi nejvétsimi konkurenty jsou Mésto Sternberk, TJ Sokol Sternberk, I love
Sternberk, Dam déti a mladeze, Sternberk, AMK Ecce Homo Sternberk, Statni hrad

Sternberk, Zakladni umélecka §kola, Sternberk.
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7. 3. Vysledky SWOT analyzy:

Silné stranky:

- profesionalita

- loajalnost

- velké pracovni zkuSenosti

- soudruznost

- vz4jemna podpora od odbératell i dodavateli
- ,,dobré jméno* firmy

- tradice

Slabé stranky:
- velké vytiZzenost zamé&stnancii
- stereotypni provadéni marketingové kampané

- omezeny sortiment nabizenych sluzeb

Prilezitosti:
- nové projekty
- finan¢ni podpora sponzort

- vétsi propagace a zviditelnéni firmy 1 akci

Hrozby:
- nova konkurence
- zdokonaleni a profesionalnost konkurence

- odchod kli¢ové zaméstnankyné na matefskou dovolenou
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8. ZAVER
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo analyzovat marketing kulturnich akci
na ptikladu spolecnosti ARKS plus, s. r. 0. a to konkrétné na dvou firemnich profilech, ktera

ma firmy na socialni siti Facebook.

Cil prace byl splnén pomoci konkrétnim piehlediim, které nabizi ptfimo Facebook.
Diky objednani reklamni kampané, dostanete kompletni piehled nakladid, navstévnosti
stranek, aktivity VaSich fanouskl a pfiznivct na profilu a taky kolik Vas konkrétné stoji

jednotlivé aktivity.

Reklama a propagace firmy na Facebooku je velmi ucinna, ale hlavné i Gspésna.
Vite kolik konkrétnich nebo potencidlnich zakaznikii oslovite nebo jste oslovili Vasi
reklamou. D4 se fici, Zze mate tzv. za mélo penéz, hodné¢ muziky, protoze reklamu miizete

zam¢tit na konkrétni zakazniky, o kterych vite, Ze maji o Vase sluzby / vyrobky zajem.
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9. SOUHRUN
Cilem bakalarské prace bylo analyzovat marketing kulturnich akci na ptikladu akei
potadanych spolecnosti ARKS Plus, s. r. 0. Dal§im cilem prace bylo vyhodnoceni dopadu

marketingovych nastrojti na socialni siti Facebook, na konkrétnich firemnich profilech.

V ptehledli poznatki byly popsiany zakladni informace o spolecnosti
ARKS Plus, s. r. o, mikroregion Sternbersko, marketingova analyza, marketingovy mix,
marketing kultury, marketingové komunikace, internet a jeho historie a marketing

e-commerce .

Metodika prace byla ur¢ena na zaklad¢ analyzy, kde byly pouzity kritéria typu: akce,
dosah, cetnost, spoleensky dosah, pocet kliknuti, mira prokliku, celkové vydaje.

K zavére¢nému vyhodnoceni byla urcena ur¢ena SWOT analyzy.

V kapitole o Facebooku byla popsana jeho historie s obrazkem, ktery urcuje nardst

uzivateld od prosince 2004 do prosince 2012, fakta o Facebooku, nejzajimavéjsi informace

o ¢eském Facebooku, vysvétlen byl soukromy 1 firemni profil.

Ve vysledcich byly porovnavany reklamni kampané na dvou firemnich uétech firmy
ARKS Plus, s. r. 0. Analyzoval se dopad marketingové aktivity podle konkrétnich kritérii
(napt. pocet kliknuti, mira prokliku, celkové vydaje a dal§i). Ve vysledcich je zfetelné,
ze marketing kulturnich akeci na socidlni siti Facebook je ucinny z hlediska osloveni

potencialnich zakazniki a zaroven je ekonomicky efektivni.

Ve SWOT analyze jsou souhrny silnych i slabych stranek firmy, ptileZitosti a hrozeb.

Déle popisu otadzky kdo firma je, ktefi jsou odbératelé nebo dodavatelé firmy a dalsi.
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10. SUMMARY
The aim of this study was to analyze the marketing of cultural events on the example
of those organized by ARKS Plus, Ltd. Another aim was to evaluate the impact of marketing

tools on the social network Facebook, the specific company profiles.

In reporting findings have been reported about the company ARKS Plus, Ltd., micro
Sternberg, marketing analysis, marketing mix, marketing culture, marketing communications,

internet and its history and marketing e-commerce.

The methodology of work was determined by analysis, where they were used criteria
such as: actions, reach, frequency, social reach, clicks, clickthrough rate, total expenditure.

The final evaluation was intended intended SWOT analysis.

In the chapter on Facebook described his history with the picture that determines the
growth in users from December 2004 to December 2012, facts about Facebook, the most

interesting information about the Czech Facebook, explained the private and corporate profile.

The results were compared to the advertising campaigns of two corporate accounts
company ARKS Plus, Ltd. analyzed the impact of marketing activities according to specific
criteria (eg, number of clicks, clickthrough rate, total expenses and others). In the results it is
clear that the marketing of cultural events on the social network Facebook is effective in terms

of reaching out to potential customers and is economically efficient.
In the SWOT analysis are summaries of the strengths and weaknesses of the company,

opportunities and threats. A description of the questions who the company is, who are

customers or suppliers and other companies.
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12. INTERNETOVE ODKAZY

www.sternberk.eu

www.facebook.com

www.arks-plus.com

www.socialnisite.cz

WWWw.inventors.about.com

www.jarodic.cz

www.lidovky.cz

www.sternberskykopec.com

www.sunmarketing.cz
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13. SEZNAM OBRAZKU
Obrazek 1: Obrazky nejznaméjsich socidlnich siti

http://zs10schooltimes.webnode.cz/co-nas-zajima/mladez-a-socialni-site/

Obrdzek 2: Oficidlni logo Facebooku (https://www.facebook.com/FacebookMobile)

Obrazek 3: Narust uzivatelii Facebooku od prosince 2004 do prosince 2012 v milionech uzivatelu

(http://www.benphoster.com /facebook-user-growth-chart-2004-2010/)

Obrazek 4: Prihlasovacit stranka www.facebook.com (www.facebook.com)

Obrazek 5: Oficialni profil ARKS Plus, s. r. o. (http://www.facebook.com/pages/ARKS-Plus-s-

r-0)

Obrazek  6:  Aktudalni  zed”  (wall)  stranky  ARKS  Plus, S. r. 0.
(http://www.facebook.com/pages/ARKS-Plus-s-r-0/182354585141049)

Obrdazek 7: Oficialni stranka festivalu Sternbersky kopec
(http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/352243715888?
fref=ts)

Obrdzek 8: Oficidlni stranka projektu Sternberské kulturni léto pod hvézdami
(http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%A9-kulturn%C3%AD-
1%C3%A9t0-pod-hv%C4%9Bzdami/117054281800148?fref=ts)

Obrdazek 9: Seznam reklamnich kampani

(https://www.facebook.com/ads/manage/campaigns/?campaign id=415838275119884&place

ment=bkmk admgr&extra 1=campaign)

Obrazek 10: Reklamni kampan ARKS Plus, s. r. 0.
(https://www.facebook.com/ads/manage/adgroups.php?campaign id=6008484048386&act=
130026474)
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Obrazek 11: Report o uspésnosti inzerce
(https://www.facebook.com/ads/manage/view_report.php?report_type=perf&summarize_by=
ad&format=html&act=130026474&ref=admanager&agg_time=custom&time_start=136618
2000&time_end=1366786800&filter=campaign&campaigns[0]=6008484048386)

Obrazek 12: Celkovy prehled aktivity na profilu ARKS Plus, s. r. o.
(http://www.facebook.com/pages/ARKS-Plus-s-r-0/182354585141049?sk=page insights)

Obrazek 13: Prvni kamparn festivalu Sternbersky kopec 2013
(https://www.facebook.com/ads/manage/view_report.php?report_type=perf&summarize_by=
ad&format=html&act=130026474&ref=admanager&aqgqg_time=custom&time_start=136635
4800&time_end=1366959600&filter=campaign&campaigns[0]=6008380537386)

Obrazek 14: Report kampané uddlosti X. rocnik  Sternbersky —kopec 2013
(https://www.facebook.com/ads/manage/view_report.php?report_type=perf&summarize_by=
ad&format=html&act=130026474&ref=admanager&agqg_time=custom&time_start=136635
4800&time end=1366959600&filter=campaign&campaigns[0]=6008380537386)

Obrdzek 15: Reklamni kampaii k uddlosti X. rocnik Sternbersky kopec 2013
(https://www.facebook.com/ads/manage/adgroups.php?campaign id=6008380537386&act=
130026474)

Obrdzek  16: Anketa na uddlosti X. rocnik  festival — Sternbersky  kopec
(http://www.facebook.com/events/466540543394521/?fref=ts)

Obrazek 17: Pocatecni tabulka ohledné propagace stranky Sternbersky —kopec
(http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/352243715888?fref=
ts)

Obrazek 18: Panel pro spravu reklamy — zde je prehled vydaju, denni rozpocet, nova
oznaceni ,To se mi libi~, zobrazeni profilu,
(http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/352243715888?fref=
ts)
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Obrazek 19: Prehled vydaju a rozpoctu, reklamni kampané po jednom dni, tzv. ze dne
26.4.2013  (http://www.facebook.com/pages/%C5%A0ternbersk%C3%BD-Kopec/3522437
158887fref= ts)

Obrazek 20: SWOT analyzy (http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza)
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