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Anotace

HORAKOVA Renata

Tato prace se vénuje vykonu vefejného opatrovnictvi. Teoreticka Cast prace je zamétena
na popis vykonu veiejného opatrovnictvi a pojmim psychohygieny, vzdélani a
komunikace. Tyto pojmy a poznatky slouzi jako podklad k praktické casti, ktera je
vénovana kvantitativnimu vyzkumu, kdy ndstrojem vyzkumu je dotaznikové Setfeni
mezi vefejnymi opatrovniky v Kralovéhradeckém kraji. Cilem vyzkumu je zjistit, jak

ovliviiuje psychohygiena a vzdélavani komunikaci ve vykonu vefejného opatrovnictvi.

Kli¢ova slova

Psychohygiena, vzdélani, komunikace, vefejny opatrovnik, kvantitativni vyzkum



Anotation

This thesis is devoted to the public guardian offices. The theoretical part of the thesis is
focuses on the description of the public guardian offices itself and the concepts of
mental health, education, and communication. These concepts and along findings serve
as the basis for the practical part, that is devoted to quantitative research, where the
research tool is a survey among public guardians within the Hradec Kralové region. The
aim of the research is to find out how mental health and education influence

communication among the public guardian offices operation.
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Seznam pouzitych zkratek

DCP — Dil¢i cil vyzkumu

OSPOD — Odbor socialni pravni ochrany déti
KhK — Kralovehradecky kraj

Ot — Otazka
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Uvod

Toto téma jsem si vybrala z jednoho prostého divodu: pracuji totiz jako vefejny
opatrovnik a v soucasné dob¢ je mi socidlni oblasti velice blizka. Institut vetfejného
opatrovnika neni ve spole¢nosti moc znamy, ne — li spiSe neznamy. Potkavam se
S lidmi, které ja osobné znam, nebo i se zcela neznamymi a kdyZ se s nimi dam do
hovoru, ¢asto se mé mezi fe¢i zeptaji na mé zaméstnani. Kdyz jim odpovim, Ze jsem
zaméstnana na méstském ufadé jako vefejny opatrovnik, vétSina z nich nevi, co to
vlastné znamena. To naznacuje velice malou osvétu tykajici se tohoto institutu, i
pfestoze si myslim, Ze ve spoleCnosti je dileZitou sou¢asti socialni oblasti. Sama jsem
pochopila, Ze je patii nediln¢ do nasi soucasné doby a do budoucna bude urcité velice
roz§ifenym institutem. Tato prace mi pomohla si uvédomit, kolik lidi nema nikoho, kdo
by jim pomohl. Opatrovnictvi vyuziva mnoho lidi, i kdyz si to ani neuvédomujeme.
Také se prolina do mnoha oblasti socialnich sluzeb, ufadd, statnich i soukromych
instituci, kde je potieba vyfesit urCitou situaci, problém ¢i se jenom na néco zeptat. Tim
chci naznacit, Zze je obtizné umét komunikovat na tolika frontadch. Proto v dalsi ¢asti
charakterizuji komunikaci jeji funkci, prvky, zpisoby, poruchy a ji blizkou neverbalni
komunikaci. Pokud chceme dobfe komunikovat a pomahat lidem je dulezita
psychohygiena. Ve tietim bodu teoretické casti prace popisuji psychohygienu, jeji
zpisoby a supervizi. Nesmim opomenout nasledky, které mohou nastat v pomocnych
profesich, a to stres a syndrom vyhotfeni. Ve c¢tvrtém bod€ se vénuji vzdelavani
vetejnych opatrovniki a Skolenim.

V praktické Casti se jedna o prizkum s vyuzitim kvantitativni metody. Vybrala
jsem metodu dotaznikového Setieni, distribuce dotazniku bude realizovana odkazem na
webové stranky Survial. Respondenty budou vefejni opatrovnici v Kralovéhradeckém
kraji. Uvodni &ast dotazniku bude vénovana psychohygiené a jejimi zptisoby. Otazky na
komunikaci jsou smérovany na zjisténi hodnoceni vlastni komunikace a na $koleni v
komunikaci. Posledni ¢ast obsahuje otazky na vzdélani a vzdélavani, kdy chci zjistit,
zda ma vliv na komunikaci.

Cil prace a zvolena metodika

Cilem prace je zjistit, zda ma psychohygiena a vzdélani vliv na komunikaci

ve priace vykonu verejného opatrovnika. Prakticka c&ast je vénovana

! https://www.survio.com/cs/
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kvantitativnimu vyzkumu, k némuz vyuziji metodu dotaznikové Setieni. Nejprve si
stanovim hlavni cil, ktery rozdélim do dil¢ich cilG, jez si nasledné¢ ptenesu do
tazatelskych otazek, ta sjednotim do dotaznikovych otazek. Distribuce dotaznikd bude

probihat odkazem na webovych strankach Survia?

. Respondenti budou vefejni
opatrovnici v Kralovéhradeckém kraji. Uvodni ¢&ast dotazniku bude vénovana
psychohygiené a jejim zplsobum. Otazky na komunikaci jsou smérovany na zjisténi
hodnoceni vlastni komunikace a na Skoleni v komunikaci. Posledni ¢ast jsou otazky na
vzdélavani.

Dale je zamérem (aplikacnim cilem) prace upozornit na obtiznost komunikace ve
vykonu vefejného opatrovnika, a to jak s opatrovanci, tak i s institucemi, a zamyslet se,
co by se mohlo v budoucnu zlepsit ohledné psychohygieny a vzdélavani vztahujiciho se
ke komunikaci. Rada bych vysledky této prace predala metodi¢ce KhK, aby se na jejich

podkladé mohla podpofit psychohygiena a vzdélavani vztahujici se ke komunikaci.
1. Teoreticka Cast

Prvni ¢ast prace se zabyva teorii, ktera je podkladem k vyzkumné ¢asti. Popisuje
vykon vefejného opatrovnictvi, a t0 od navrhu omezeni svéprdvnosti po prakticky
vykon vefejného opatrovnictvi. Dale se vénuje pojmu komunikace, jeji funkci, prvkim,
stylim, porucham, kdy je stéZejni komunikace s urCitymi cilovymi skupinami.
Nasleduje vysvétleni pojmu psychohygiena a S ni souvisejici stres a posledni Cast je
vénovana vzdélavani.

Vefejné opatrovnictvi je pfevazné oblast prace s osobami potiebujicimi pomoc
v n&jaké oblasti. Ptirovnala bych to k socialni praci, kterd ma také za cil pomoc lidem,
ktefi to potiebuji. Opatrovnik hodné spolupracuje se socialnimi pracovniky, a to jak
terénnimi, tak i Vv zafizenich. Oboji potiebuji urcitou psychohygienu i vzdélavani
v ur€itych oblastech, jinak by jejich prace neslouzila danému cili, jimz je pomoc a
ochrana osob.
1.1 Vykon verejného opatrovnictvi

Vetejné nebo soukromé opatrovnictvi je pomérné velkou nezndmou pro mnoho
lidi, ktefi se v oboru nepohybuji, ale i ti, kdo v ném pracuji, nékdy vahaji. Mezi lidmi
neni moc znamo, co konkrétn¢ opatrovnictvi, a to jak vefejné, tak 1 soukromé

(vykonavané fyzickou osobou napft. blizkou) znamena. Zprvu je dilezité pochopit, co je

2 https://www.survio.com/cs/
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opatrovnictvi a co vSe obndsi, jaky postup musi zvolit ten, kdo se chce stat
opatrovnikem, a jakou oporu ma v legislativé, nebot’ samo opatrovnictvi neni
samostatné uzakonéno. Mozna vyviji nektefi politici pod natlakem napf. metodikt
Vv socialni oblasti snahu, aby opatrovnictvi mélo samostatny zakon, jako napf. zakon o
socialné pravni ochrané déti, ale prozatim se ke splnéni tohoto pozadavku tomu nikterak
nepfiblizujeme.

Institut opatrovnictvi neni vymoZzenosti nasi moderni doby, ale ma pomérné
dlouhou historie. Jedna se vlastné o instituci vytvofenou statem, tedy statem
institucionalizovanou. Politici, metodici za podpory pravniki vymezili jeji rozsah, ktery
zasahuje do oblasti socialni, ekonomické a pravni. Stézejnim cilem je ochrana a pomoc
lidem, ktefi to sami nedokazou, a to v konkrétnich oblastech jejich zivota. Ochranou je
minéna napf. ochrana pied zneuzitim, pfed nepiiznivou socialni situaci, socialnim
vyloucenim, aj.

Dile se budu vénovat konkrétnéji tomu, co se d&e pfed omezenim svépravnosti a
ustanovenim a vykonem opatrovnika, a to jak vefejného, tak i soukromého. Zminim se
také o tom, Vv jakych oblastech mohou byt lidé omezeni a jak slozité je s témito lidmi
umét komunikovat, navazat snimi vztah i a porozumét jejich mnohdy
nepochopitelnému chovani.

1.1.1 Legislativa

Vetejné opatrovnictvi nema samostatnou zakonnou oporu. Je zakotveno v
obcCanském zakoniku. Jsou tu tendence vedouci k tomu, aby opatrovnictvi mélo svij
zékon, ale prozatim to neni na pofadu dne. Uz nékolik let zpétné se s tim ministerstva
zabyvaji. V roce 2014 byl ptedlozen ze strany Ministerstva spravedinosti navrh na
zakon o opatrovnictvi®, ktery byl v roce 2017 ukon&en. Opatrovnictvi si tedy prozatim
musi vystacit s obanskym zédkonikem a metodikou vykonu vefejného opatrovnictvi. Na
strankach Ministerstva vnitra je k dispozici Vefejné opatrovnictvi — prakticky pravodce
a radce ufednika zroku 2019. Mohu konstatovat, Ze je to nejpodstatnéjsi a

Dalsi legislativou, se kterou se vefejny opatrovnik setka jsou zdkony ¢. 108/2006
Sb., o sociélnich sluzbach, 128/2000 Sb., o obcich, 500/2004 Sb., spravni tad, 499/2004

Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich,

3 https://www.zakonyprolidi.cz/monitor/6150280.htm
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99/1963, Sb., obéansky soudni tad, 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, 111/2006 Sb., o pomoci vV hmotné nouzi, a vSe v platném znéni.

Vyjmenovala jsem ty, se kterymi opatrovnik s velkou pravdépodobnosti piijde do styku.

1.1.2 Svépravnost a jeji omezeni svépravnosi

Pokud ¢lovék dosahne véku 18 let je v CR plné svépravny. Sva prava a povinnosti
ma jesté i pred dosazenim 18 let, ale v té dob¢ je zastoupen nékym jinym jako jsou
rodice nebo jiné osoby, ktefi jeho jménem jednaji. Obcansky zakonik definuje
svépravnost takto: , Svépravnost je zpiisobilost nabyvat pro sebe viastnim pravnim
Jedndnim prava a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat) (§ 15 zakona odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, [online]).

Nastane — li situace, kdy je potieba pristoupit k omezeni svépravnosti, tak soudce
tak ucini. Na prvni pohled to vypada, Ze je to v neprospéch osoby, kterd se ma
omezovat, ale opak je pravdou. ,,Omezit svéprdavnost ¢lovéka lze jen tehdy, hrozila-li by
mu jinak zavaznda ujma a nepostaci-li vzhledem k jeho zdajmum mirnéjsi a méné
omezujici opatieni” (§ 55 odst. 2 zékona ¢. 89/2012[online]). K omezeni se pfistupuje
na ochranu prav osoby omezujici. Jest¢ pied soudnim jednanim si soudce sam
domlouva osobni schiizku s 0sobou, jejiz prava maji byt omezena. Vyslechne ji, aby si
sam udélal ,,obrazek* 0 rozsahu a stupni neschopnosti postarat se o vlastni zalezitosti (1
odst. § 55 zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik [online]). ,,Soud miize omezit
svépravnost cloveka v rozsahu, v jakém clovek neni pro dusevni poruchu, ktera neni jen
prechodnd, schopen pravné jednat, a vymezi rozsah, v jakém zpusobilost cloveka
samostatné pravné jednat omezil” (1 odst. § 55 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik [online]). K upfesnéni neznamena, ze opatrovnik, bude rozhodovat ve vécech,
které nemaji povahu pravniho iikonu” (CebiSova a kol. 2013, str. 35). V praxi to
znamend, ze opatrovnik nebude rozhodovat o tom, kde opatrovanec zije, s kym travi
volny Cas, kdy si ptjde nakoupit a co si bude oblékat.

Dalsi dilezitou a pro opatrovance podstatnou zalezitosti je, jak dlouho bude trvat
omezeni. Pokud se jedna o prechodnou zalezitost je omezeni na dobu nezbytné nutnou.
Pokud se nejedna o piechodnou zalezitost, tedy trvalou, omezeni je stanoveno na dobu 3
rokl a maximalné na pét let. Ve své praxi jsem se setkala s obéma variantami, jak na 3
roky, tak i 5 let, ale pokud mohu fict, doba omezeni 5 let je vyuZzivana vyrazné Castéji.

Ukony pi‘ed omezenim
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Veftejny opatrovnik by mél znat vyvoj a ¢innosti, které se provadi pfed omezenim
svépravnosti a ndslednym ustanovenim opatrovnika. Prvotni je podani ndvrhu i
podnétu na omezeni svépravnosti, ktery miize ve své podstaté podat jakakoli osoba. K
podani by mélo dojit u mistniho okresniho soudu, kde osoba fakticky bydli. Upiesiiuji
,.fakticky“, nebot’ pojem trvaly pobyt neni v této zalezitosti dilezity. V misté bydliste se
musi osoba dlouhodob¢ zdrzovat, nebo zde musi mit napi. rodinné ¢i socialni vazby.
Navrhnout opatrovnika muze sdm posuzovany, vétSinou to byva rodinny piislusnik, ale
pokud tomu tak neni, hleda se vhodny opatrovnik z fada jinych lidi nebo veiejny
opatrovnik. Pokud se tedy jedna o rodinného piislusnika nebo nékoho z okoli
omezovaného, je to tzv. soukromé opatrovnictvi. Vetejnym opatrovnikem se zde mini
obec, ve které se omezovany zdrzuje. Pfedem také musi byt zvolen tzv. zastupce pro
fizeni. Pokud je to mozZné jedna se o osobu z fad pfibuznych nebo znamych, ktera bude
hajit prava a zajmy (sam toho vlivem napf. dusevni poruchy neni schopen) 0soby
omezujici, a to pouze Vv fizeni ptfed soudem. Pokud nikdo takovy neni je zvolen advokat
soudem (ex — offo), tj. opatrovnik pro fizeni.

Pro jednoduchost a pochopeni obou procesii omezeni ve svépravnosti a ustanoveni
opatrovnika je vSe znazornéno graficky (viz niZe obr. 1,2). Praxe soudu je takova, ze se
ob¢ fizeni spojuji v jedno. Pro upfesnéni se vyda rozsudek o omezeni ve svépravnosti a
hned na to soudce zahdji fizeni o ustanoveni opatrovnika a vyda usneseni. Neni mozné,
aby omezeny nemél ustanoveného opatrovnika po rozsudku omezeni. K tomu bych
dodala, Ze pokud soukromy opatrovnik zemfe, automaticky piechazi ze zakona

opatrovnictvi na vefejného opatrovnika dle § 468 obcanského zakoniku.

Obr. 1. Rizeni o omezeni svépravnosti

Zahajeni - Ptiprava . Jednani . Zavér
fizeni jednéni
*podani esoud si * predvolani *soudce vyda
navrhu k obstarava svyslech rozsudek
soudu dikazy ucastniku
esoud e musi fizeni
zahajuje ustanovit
fizeni procesniho
opatrovnika
pro fizeni
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Obr. 2 Rizeni o ustanoveni opatrovnika

Zahajeni Ptiprava Jednani Zaver
fizeni jednéni
) ) ) )
*soud zahaji *tkony, kdy *predvolani *soud vyda

pokud se hleda +vyslech usneseni a
rozsudek o vhodny ucastniki listinu o
omezeni opatrovnik fizeni jmenovani
svépravnsoti opatrovnika
nabude
pravni moci

-~ ~ ~ -

Béhem zapocatého fizeni hledani vhodného opatrovnika soudce pozada o znalecky
posudek z oboru psychiatrie. Psychiatr osobu zhlédne a zodpovi otazky dané soudcem
(Jurickova a kol. 2014, str. 71):

- Zda vysetifovany trpi vV souc¢asné dob¢ dusevni poruchou,

- pokud vySetfovany trpi dusevni poruchou, zda tato duSevni porucha je nikoli jen
piechodného razu,

- pokud vySetfovany trpi duSevni poruchou, o jakou poruchu se jedna a jaké jsou jeji
obecné ptiznaky z 1ékaiského hlediska,

- zda dusevni porucha vySetfovaného ovlivituje jeho volni a rozpoznavaci schopnosti
ve vztahu k jeho chovani pii uspokojovani zivotnich potieb, jednani s Gfady a pii Gcasti
V pracovnim uplatnént,
- zda je vySetfovany schopen samostatné¢ nakladat s majetkem a finan¢nimi
prostfedky, pfipadné v jakém rozsahu,

- zda je mozné, sohledem na zdravotni stav vySetfovaného, jeho vyslech viibec
provést, nebo provést bez ijmy na zdravotnim stavu vySetfovaného.

Ucastnici fizeni maji poté moznost u soudu znalci klast otazky tykajici se dusevni
poruchy a stanoveni posudku. Obc¢as se muze stat, ze nékteré véci nejsou zcela ziejmé.
Na vypracovani posudku je stanovena lhiita 3 mésicd, | kdyZ jsou ptipady, kdy se lhita
prodluZuje. naptiklad pro indispozici znalce.

Rozsah omezeni

Omezeni se tyka oblasti, ve kterych se sama osoba realné nedokaze rozhodovat a ma ho
do budoucna ochranit. Jedna se:

e majetko — prdavni: hospodareni S financnimi prostredky, prdavo hospodarit

S majetkem, uzavirat smlouvy, sepisovani zaveti,
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® pracovné — pravni: uzavirdni pracovnich smluv,

® rtodinné — pravni: vykon rodicovskych povinnosti a prav, uzavirani manzelstvi,

e pravavolit a byt volen,

® rozhodovadni o svém zdravotnim stavu.

Ustanoveni opatrovnika

Po vysloveni rozsudku o omezeni ve svépravnosti a ustanoveni opatrovnika (v nasem
ptipadé¢ se budu vénovat vefejnému opatrovnikovi obci), je dilezity rozsudek s nabytim

pravni moci a listina o jmenovani opatrovnika.

1.1.3 Vykon funkce verejného opatrovnika
Vykon funkce vefejného opatrovnika zalind obdrzenim listiny o jmenovani
opatrovnika, kdy je pfedtim dorucen rozsudek o omezeni svépravnosti S nabytim pravni
moci. S obdrZzenim listiny jsou popsana prava a povinnosti opatrovnika. Listina o
jmenovani opatrovnika musi obsahovat nazev okresniho soudu, kdo je jmenovén
opatrovnikem (obec), osobni tdaje o opatrovanci, vymezeni rozsahu omezeni, doba
omezeni. Je to dokument, ktery slouzi k néaslednému prokazovanim omezeni a
ustanoveni opatrovnika ve vztahu napt. k CSSZ, Gfadu prace, bankam aj.
Povinnosti veiejného opatrovnika
Tyto povinnosti jsou stanoveny obcanskym zakonikem (§ 466 odst. 1,2):

- K povinnostem opatrovnika naleZi udrzovat s opatrovancem vhodnym zpisobem a

v potiebném rozsahu pravidelné spojenti,

- projevovat o opatrovance skute¢ny zdjem, jakoz i dbat o jeho zdravotni stav,

- starat se 0 napInéni opatrovancovych prav a chranit jeho zajmy,

- rozhoduje-li opatrovnik o opatrovancovych zalezitostech, vysvétli opatrovanci

srozumiteln€ povahu a néasledky rozhodnuti.
Co vSechno musi vetejny opatrovnik udélat po obdrZeni listiny popisu stru¢né. Musi
zalozit spis, kde se ukladaji listinné dokumenty, tykajici se opatrovance a zmapovat
jeho soucasnou Zivotni situaci. Zafazujeme sem bydleni, socialni sluzby, zdravotni stav,
vztahy i rodinné, piehled jméni, pfijmy a vydaje. DuleZitou soucasti je sprava jméni
opatrovance, kterou vefejny opatrovnik vykonava. Tady upozornim na to, Ze soud
vyzaduje do dvou mésicti po jmenovani zaslani soupisu jméni opatrovance. Do toho
nalezi ,, prijmy, nemovitosti, movité veci, bankovni ucty, vkladni knizky, cenné papiry,
uspory, jina majetkova prava, ucast na obchodnich korporacich, obchodni zavod aj. “

(Machova a kolektiv 2020, str.26-28). Nesmime opomenout také opacnou cast, a to
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dluhy (Machova a kolektiv 2020, str. 28): ,,Zavazky ze smluv, vyzivovaci povinnost, jiné

¢

zavazky, odpady, zdravotni pojisteni, socialni pojisteni.” S témito oblastmi se
opatrovnik musi dikladné seznamit. Z poCatku je dulezit¢é informovat vSechny
organizace o omezeni svépravnosti, nebot’ zde vyvstavd mnoho problémi — tim jsou
mySleny napt. lhity na odpovédi. Nékdy je to obtizna, ¢asové naro¢nd a nekoncici
komunikace s ufedniky, ktefi jsou na druhé strané.

Jelikoz se jedna o hmotné — pravniho opatrovnika, jsou zde vyjmenované ¢innosti, které
vykonava (Machova a kolektiv 2020, str. 41-42):

e Sprava financi a jméni opatrovance.

e Osobni kontakt s opatrovancem.

e PInéni zakonnych povinnosti dle § 466 a 467 ob&anského zakoniku.

e Zastupovani opatrovance pravnim jedndnim podle soudniho vymezeni.

e Komunikace se soudy, statnimi organy, socialnimi a zdravotnimi sluzbami.

e Predkladani zprav opatrovnickému soudu.

e Spoluprace s Iékafi, socidlnimi pracovniky v socidlnich sluzbach nebo obcich.

e Spoluprace s opatrovnickou radou.

e Zajistovani béznych zélezitosti.

e Vyfizovani socidlnich davek ze systému statni socidlni podpory, hmotné nouze,

dichodového zabezpeceni.

e Zajisténi socialni sluzeb.

e Reseni dluhii, exekuci a oddluzeni.

e Reseni zdravotniho stavu opatrovance.

e Reseni bytové otdzky — prondjmy, vlastnictvi movitého i nemovitého majetku.

e Podani navrhl k soudu na schvaleni pravniho jednéani za opatrovance.

e Reseni konfliktnich situaci s rodinou opatrovance (zneuzivani opatrovance).

e Hajjeni prav opatrovance.

e Reseni tizivé socialni situace opatrovance.

Jak je vidét nejedna se o struény vycet Cinnosti, co musi opatrovnik délat a lze si
vSimnout, Ze se nejedna o jednu oblast, ale o komplexni rozsah, ve kterém by se m¢l

opatrovnik orientovat.
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1.1.4 Vymezeni duSevnich poruch, pro které se omezuje svépravnost

Nemoci, s nimiz se mizeme setkat u osob omezenych ve svépravnosti je pomérné dost.
Mezinarodni klasifikace nemoci je zafezujeme pod cislo 10, jednd se o dusevni
poruchy. V podstaté seu opatrovnictvi mizeme setkat se vSemi, jez jsou piedem
diagnostikovany a jsou uvedeny ve znaleckém posudku z oboru psychiatrie. Vzdy se
tam Klasifikuje zdravotni anamnéza napf. dusevni porucha, ktera mtze pomoci vcelku
dobie odhadnout mozné jednani ¢i chovani opatrovaného. Soucasti posudku je i rodinna
a socialni anamnéza. Posudek mnohdy zasahuje az do obdobi porodu. Kdyz se zamétim
na komunikaci, jeho celkova anamnéza muze velmi dobfe pomoci S naslednou
komunikaci a vztahem klient x opatrovnik. Nize struén¢ vyjmenuji poruchy dle
Mezinarodni klasifikace nemoci.

F 00—F 09 Organicke poruchy vcetné symptomatickych

F 10-F 19 Poruchy dusevni a poruchy chovani zpusobené uzivanim psychoaktivnich
latek

F 20—F 29 Schizofrenie, poruchy schizotypdlni a poruchy s bludy

F 30—F 39 Afektivni poruchy (poruchy nalady)

F 40-F 48 Neuroticke, stresové a somatoformni poruchy

F50 — F59 Syndromy poruch chovani, spojené S fyziologickymi poruchami a
somatickymi faktory

F 60—F 69 Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

F 70-F 79 Mentdalni retardace

F 80—F &89 Poruchy psychického vyvoje

F 90—F 98 Poruchy chovani a emoci se zacatkem obvykle v détstvi a v dospivani

F 99 — Neurcena dusevni porucha

1.1.5 Shrnuti

Vykon opatrovnictvi neni lehky a zahrnuje mnoho povinnosti. Za¢ina nutnosti drzet se
platné legislativy a jednat podle ni aZ po povinnost udrZzovat kontakt s opatrovancem.
Rozsah opatrovnictvi je velice rozmanity. Pracovat s lidmi s dusevni poruchou chce
mnoho usili a komunikac¢nich schopnosti. Kazdy opatrovanec vyzaduje svij
individudlni pfistup, a to vzhledem ke svému onemocnéni. Dalsi kapitola je tedy

vénovana komunikaci.
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1.2 Komunikace

Z pohledu saha lidské existence komunikace do davné minulosti a spole¢nost i lidé by
bez ni sotva existovali. jakym zplsobem se kdo vyjadfuje, pfedstavuje to, co ho ¢ini
zajimavym, tieba i1 tajuplnym a velice rozmanitym. Sami lidé i ZivoCichové si ji
vytvareji, vzajemné se ji ovliviiuji. V lidské spolecnosti, jsme si na rozdil od zivocisné
fiSe vytvorili komunikaci slovem. Jedna se o vyspé€lejsi formu komunikace, i kdyz
nékdy musim konstatovat, Ze je pozoruhodné, jak dokazou nékteré druhy zivocichu
vyjadfit cokoli napf. zajem o samice svym neverbalnim projevem a my lidé védecky
zkoumame, co tim chté¢ji naznacit.

V profesich pracujicich s lidmi v socialni oblasti se nelze bez komunikace obejit. Jak
terénni socidlni pracovnice, socidlni pracovnice OSPODu, V zafizenich, tak i
opatrovnici se musi dokazat domluvit. Kazda z téchto oblasti zahrnuje komunikaci
s klienty, pacienty, sufady, slidmi s duSevnimi poruchami, jinak feceno se svou
cilovou skupinou. U lidi omezenych ve svépravnosti hraje dulezitou roli jejich

diagndza. Velmi €asto souvisi s poruchami mysleni a tim i s komunika¢nimi problémy.

1.2.1 Funkce a prvky komunikace

Odpovéd na otazku jaké/é je/jsou funkce komunikace by kazdy asi odpovédel, ze chece

néco sdélovat. A samoziejmé by mél pravdu.

Vybiral (2005, str. 21) uvadi ve své knize sedm funkei:

e Informovat — ptedat zpravu, doplnit jinou, ,,dat ve znamost“, oznamit, prohlasit...
(informativni funkce).

¢ [nstruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept... (instruktazni funkce).

e Presvedcit, aby adresat (pozmeénil néazor: ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat, ovlivnit... (persuasivni funkce).

e Vyjednat domluvit (se)- fesit a vyfesit, dospét k dohod¢ (funkce vyjednavaci nebo
operativni).

e Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit ... (funkce zabavni).

o Kontaktovat se — ucelem komunikace je zde s nékym Se seznamit, ziskat kontakt
(faticka nebo kontaktni funkce).

o Predveést se — ukazat se, zalibit se nékomu (sebe — prezentacni funkce).

Co je zakladnou pro kazdy rozhovor, pro¢ vlastné lidé spolu komunikuji nebo chtéji

komunikovat? Je jim motivacni prvek, ktery byva stejny pti kazdé komunikaci. Kdyz se
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nad tim zamyslim je to funkce, kterdA mize byt lidem neznama, ,latentni* (Vybiral

2005, str. 32). Motivace miize byt ovlivnéna mnoha faktory pro pfedstavu napt. inavou,
zda si S rozumime, mluvenim nebo i pohlavim.
Jednou z neméné dilezitych funkci vefejného opatrovnika je udrzovat pravidelny
kontakt s opatrovancem, coz zjednodusen¢ znamena S nim komunikovat, vnimat ho,
poslouchat ho a byt empaticky. Komunikace je s kazdym zcela odli$na a velice zalezi na
znaleckém psychiatrickém posudku, ktery urCuje diagnozu. Popisuje diagnozu,
rodinnou anamnézu a oblasti, ve kterych je schopny, ¢i méné schopny. D4 se z n&j také
vyc¢ist minulost, a to od narozeni az po soucasnost, kdy jsou zde zaznamenany i
hospitalizace z psychiatrickych 1é¢eben. Komunikace s témito lidmi je velice specificka
a klade pomérn¢ vysoké naroky na osoby, které s nimi spolupracuji. Jind komunikace
bude sosobou trpci duSevni poruchou, seniorem touto diagnézou nebo osobou
s mentalnim postizenim. Nemohu vynechat ani osoby uzivajici navykové latky. Nesmi
se vynechat ani povaha pracovnika. Kvality pomahajici osoby dle C.R. Rogerse (Hajek
2006, str. 63-64):
e schopnost vidét kazdého jako individualitu a akceptovat jeho ,,pravdu jeho
hodnotu;
e dlvéra ve schopnosti clovéka ménit se ve smyslu dovednéjsiho zvladani zivota;
e dovednost vytvorit podminky ke kultivaci téchto schopnosti u klienta;
e terapeutické schopnosti vychéazeji z tréninku svého vlastniho prozivani.
Vyse uvedené schopnosti Rogers, pfedstavitel na osobu zamétené terapie, popsal
prostiednictvim ,tfi proménnych, které pojmenoval: opravdovost, nepodminéné
pozitivni pFijeti, odpovidajici empatické porozuméni (Hajek 2006, str. 63-64) «
Opravdovosti je minéno soulad mezi vngj$imi projevy pomahajici osoby s jeho
vnitinimi prozitky vaci klientovi. Vnéj§imi projevy nejsou mysleny jen verbalni, ale
také neverbalni. Nepodminéné pozitivni pfijeti znamena ptijmout klienta takového, jaky
je, nemit k nému vyhrady a nehodnotit ho. Akceptuje vSechna jeho sdéleni, pocity, a to
Vv jakékoli jeho podobé. Odpovidajici empatické porozuméni se tyka pomahajici osoby,
kdy empaticky reaguje na klientovo prozivani odpovidajicimi odpovéd'mi.
Prvky komunikace
Komunikace se sklada z konkrétnich prvki, jez jsou vSeobecné znamé, takze budou
uvedeny a popsany jen strucné:

e Komunikator — 0soba (skupina) od niz zprava piijde.
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e Komunikant — pfijemce zpravy.
e Sdé¢leni — obsah zpravy.
e Komunikac¢ni kanal — zptsob, jakym se zprava dostdva od komunikatora k ptijemci
(napf. gesta).
e Kodovani — miiZze nastat napf. uzivani rGznych jazykl, kdy jeden nerozumi
druhému, takze je potfeba znalost druhého jazyka.
e Komunikaéni Sum — jedn4 se o naruseni komunikace napf. n¢jakym zvukem.
1.2.2 Vymezeni a zpausoby komunikace
Definic komunikace je mnoho, uvedu zde ale sociologickou a psychologickou, nebot’
jsou tyto védni obory blizké praci vetejného opatrovnika. V psychologii (Hartl a
Hartlova 2000, str.265) jde ,,pfedev§sim o pfenos myslenek, emoci, postoji a jednani od
jedné osoby druhé* a sociologii (Jandourek 2001, str.126) definuje jako ,,pfenos
informace mezi lidmi (nebo dynamickymi systémy a subsystémy), pii kterém je sdéleni
pfedavéano od adresanta k adresatovi. (mezi ,,odesilatelem* a pfijemcem).*
RozliSujeme tfi zpiisoby komunikace (Vybiral 2005, str. 49):
e digitalni (verbalni), nebo analogovy (neverbalni),
e komplementarni (u€astnici se vzajemné dopliiuji), nebo symetricky (Gcastnici se
chovaji podobn¢),
e 0 obsazich (dulezity je pfenos informaci, obsahy maji emo¢ni povahu) nebo o svém
vztahu k adresatovi (vyjadfeni vztahu k druhému ucastnikovi).
Vybiral ve své knize (2005, str. 26) analyzuje komunikaci z riznych pohledu:
e fidime se terminologii kodovani a dekddovani (komunikovana zprava je vidéna
jako slovni nebo mimoslovni kod);
e fidime se teorii o uskute¢iovani zadméru a vytvafeni vyznamu (zprava je v mysli
produktora nedilné spjata s vyznamem a zamérem);
e Dbereme v avahu proménujici se kontext, ve kterém se nachazi adresat (bereme
ohled nato, s kym mluvime);
e se divame na komunikaci jako na dialog, resp. jako na cirkulujici komunikaéni
prostiedi (paradigma intersubjektivity).
komunikuji. | kdyz pozoruji, ze vsouCasné dobé do popiedi prichazi forma

elektronicka, kdyZ napf. osobni kontakt neni tak podstatny jako elektronicky podpis
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(ufednicky kontakt). To neplati samoziejmé v kontaktu s opatrovancem, tam to bez
osobniho kontaktu nejde.

1.2.3 Komunikacni styly

Stylem se rozumi, jaky ma dana komunikace mezi osobami ucel, coz znamena, pro¢
vlastné mezi sebou komunikuji. Planava rozliSuje nize uvedené styly (2005, str. 47):
Konvencni — Kdo by neznal slovo konvence. V nasi spole¢nosti jde 0 ustalené slovo,
coz lze jednoduse pielozit jako zvyklost nebo spole¢enské pravidlo. Hodné slychavame
0 spolec¢enskych konvenci, jez bych pfirovnala k uré¢itému zptsobu chovani v néjaké
spolecnosti ¢1 kultufe. Pi1 konvencni komunikaci mluvime kratce. Jednd se napt. o
pozdrav nebo o dotaz na pocasi. ,,Uéelem je konzervovat a stvrdit dany stav, dosavadni
vztah“ (Planava 2005, str.49).“ ,,Distance mezi komunikujicimi je jeden a pul az dva tii
metry. Tato komunikace nema rada pochybnosti ani dotazy na upfimnost ¢i pravdivost®
(tamtéz 2005, str.50).

Konverzacni — pti tomto stylu komunikace mezi sebou dva lidé mluvi o rtznych
tématech, ktera nemusi byt zcela podstatna. Ugelem je udrzovani vztahu s tim druhym,
chceme se pobavit. Vhodna udrzovana vzdalenost mezi komunikujicimi dva az ¢tyfi
metry. ,,Tou nejdilezitéj$i socialné psychologickou charakteristikou a tim
nejvyznamnéj$im piedpokladem zdaiilé konverzace je symetricky, tj. rovnovazny vztah
mezi zuCastnénymi“ (tamtéz 2005, str.59).

Operativni — zde jsou podstatné role komunikujicich, kdy jeden z nich bude nadfazen
druhému. Rysem je ,,oboustranna korektnost, zdvoftilost, pfi¢emZ emocni projevy maji
byt uméfené, minimalni a v jistém slova smyslu formalni* (tamtéz, str.62). Udava se
vzdalenost dva — pét metru.

Vyjednavaci — v tomto stylu jsou obé& strany rovnocenné s rozdilnymi nazory, kdy cilem
muze byt n¢jaka dohoda. Doporuc¢ena vzdalenost zhruba dva — ptl metru.

Osobni — styl vychéazejici ze vztahu, kdy osoby jsou si velice blizké, kdy vzdalenost
byva nulova. Hraji zde velikou roli divéra a emoce, jez mohou byt negativni ¢i
pozitivni.

1.2.4 Distance osob p¥i komunikaci

To, jak lidé daleko od sebe stoji, je velice podstatné sdéleni, ze kterého mizeme vy¢ist
spolecensky vztah, tedy zda se jedna napf. o diveérny ¢i pouze neosobni. Zde si ovsem

musime dat pozor na to v jaké kultufe se v danou chvili nachazime, nebot’ se miiZe stat,
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ze muze mit dand vzdalenost zcela odlisny vyznam. Se vzdalenosti také uzce souvisi
pozice, ve ktery se komunikujici nachdzi. Lze uvést obornymi slovy symetrii a
asymetrii. Symetrie znamena, ze komunikujici jsou ve stejné, tedy v rovnocenné pozici.
Ptikladem je vztah mezi dvéma partnery. Asymetrii je oznaCovana pozice, kdy jeden
komunikujici je V postaveni nerovnopravném, cizim slovem je Submisivni, napf.
podiizeny a nadfizeny v zaméstnani. V niZze uvedené tabulce ¢. 1 uvadim piehled

optimalnich vzdalenosti podle E.T. Halla.

Tabulka &. 1 Piehled optimalnich distanci podle E.T. Halla (Upravil L.P.)*

Sféra Optimalni distance (cm) Popis (priklady)
Vnimame nékolik osob, skupinu,
Veétsi: 750-900 gestikulaci, pozice téla (vefejny
o proslov).
Vefejna Mluvici voli peclivé slova, snazi se
Mensi: 350—750 mluvit spisovné, v zorném poli je i

vice osob ,pfednaska, diskuse ve
vétsi skuping).

Vnimaji se detaily: plet, vlasy
mimika; mezi Gcastniky byva stolek,
Vétsi:200-350 pult (spole¢nost znamych,
Spolegenska nakupovani, kontakty v praci,

V zaméstnani, ufedni jednani).

Zameétenost na detaily tvare, zejména
Mensi: 120-200 o¢i (kontakt pracovni i spolecensky
dvou aZ tfi osob).

Jasn¢  vnimame  detaily tvafe;

Vetsi: 75-120 vzdalenost na délku paze, mluvime
tis§im hlasem (sdélovani divérnéjsich
Osobni informaci, flirtovan)
Ke kontaktu o¢i se pfipojuje &ich,
Mensi: 45-75 vnimame parfém (flirt prechazi ve

zietelné namlouvani, sdélujeme si
diveérné informace).

Ptidavaji se doteky; partnefi jsou plné

Vetsi-15-45 zaujati jeden druhym, mluvi potichu

o (spolecCensky tanec, namlouvani ma
Intimni kladnou odezvu, milostna vyznani).

Doteky dominuji, velkou roli hraje

Mensi:0-15 téz Cich, oci jsou pfiviené Ci zaviené,

mluvi se Septem, Casto se téz mi¢i).

Profesionalni vzdalenost pii vykonu opatrovnictvi se pohybuje mezi spolecenskou a
vefejnou, kdy rozhodnuti je na opatrovnikovi, Vv jaké vzdalenosti se citi bezpecné a

muze v ni zaroven probéhnout efektivni komunikace. Opatrovnik nikdy nevi, co se

4 Planava 2005, str. 37
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mize prihodit, Vjakém rozpolozeni opatrovanec piijde. Musi myslet i na svou
bezpecnost.

1.2.5 Komunikace s lidmi trpicimi dusevni poruchou

Jak s lidmi s dusevni poruchou komunikovat? S kazdou specifickou poruchou piichazi
odlisna komunikace. Pfi mnoha opatrovanych osobach je to téméf nadlidsky tkon.
Muze pomoc dlouholetd praxe, dlouhodoby osobni kontakt, znalost danych poruch,
psychiatrické znalecké posudky. Nize popisu duSevni poruchy a komunikaci s lidmi
jimi trpicimi.

Organické poruchy véetné symptomatickych

Do této skupiny jsou zatazovany ,,duSevni poruchy vzniklé na zakladé morfologické
zmény mozku, tak i poruchy psychické, které se objevily v disledku jinych télesnych
nebo tzv. systétmovych onemocnéni* (Probstovd a Pe¢ 2014, str. 25). Konkrétné se
jednéd o demence a to napt. Alzheimerovu nemoc nebo tfeba delirium. Vznik duSevni
poruchy muze byt nasledkem tieba néjakého trazu. Tomuto Clovéku se od zakladd
zméni pracovni i soukromy, zivot. Je zde podstatné, aby tento jedinec dokazal piijmout
to, co se udalo, i své soucasné onemocnéni. U demenci, jako je Alzheimerova choroba,
je nemoc postupna. Kdyz lidé zjisti, Ze jsou nemocni, aktivuji Se U nich obranné
mechanismy, miize vzniknout panika, Gzkost i zlost.

Prvotni komunikace, rozhovor s osobou trpici poruchou by mél ,,odpovidat stavu a
schopnosti klienta, zejména s ohledem na jeho kognitivni schopnosti“ (Probstova a Pe¢
2014, str. 37). Pokud by se ukazalo, ze kognitivni schopnosti nejsou na urovni, aby nam
klient porozumél, ,,uzivame jednoduchy jazyk, klademe v danou chvili vzdy jen jednu
otazku, mluvime pomalu, stale uzivame osloveni klienta® (tamtéz, str. 37). Na druhou
stranu se muze stat, ze pokud mluvime s klientem az moc jednoduse muze dojit k
Lregresi, apatii a ztraté sebeucty* (tamtéz, str. 37).

Poruchy duSevni a poruchy chovani zpiisobené uzivanim psychoaktivnich latek

S osobami uzivajicimi navykové latky se setkame prevazné u mladsi generace, jez ma
snazsi dostupnost navykovych latek. Hovofime zde o navykovych latkach jako jsou
marihuana nebo pervitin v horSim pfipad¢ extaze nebo kokain. U star$i generace Ci
seniorll by se dalo mluvit o navykové latce — alkoholu, 1écivech, kofeinu. A nyni si
k uzivani navykovych latek piitad’te napf. schizofrenii, mentalni, ¢i dusevni poruchu,

kdy je vétsinou potieba dodrzovat medikaci, tehdy se teprve ukazuje u téchto lidi vnitini
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chaos. Chaosem je minéna kognitivni, behavioralni oblast, psychika dané¢ho jedince,
kdy sam si neni jisty ni¢im a jsou nastartovany neobvyklé ¢i negativni obranné
mechanismy. V piipadé uzivani navykovych latek dochazi také k abstinen¢nim
priznaktim. Dulezitost feSeni dané situace je na mist¢, ale obtiznost komunikace je dosti
komplikovana.

Schizofrenie, poruchy schizotypalni a poruchy s bludy

Velice frekventovanou dusSevni poruchou v oblasti opatrovnictvi je schizofrenie.
Komunikace s lidmi ji trpicimi je naro¢na v tom, Ze ,,postupné — nebo také nahle —
opousti nazory na realitu, které¢ sdileji ostatni lidé, a zacind svét vidét z jiného,
»chorobného uhlu pohledu®, znéhoz jako by nebylo navratu (point of no return)*
(Vybiral 2005, str. 247). Z obecné znamého hlediska mnoho lidi trpicich schizofrenii
vidi sebe jako zdravého, zatimco ty ostatni jako nemocné. Pokud se bude s lidmi jednat,
jako ze by byli zdravi, nemusi se citit nemocni a budou komunikovat ,,normalné®.
Typické pro tyto lidi je vyhybani se komunikaci z toho divodu, Ze nedokazou ,,Celit
pfemiie podnétii, nedovedou je zpracovavat™ (Vybiral 2005, str. 248). Pro tuto premiru
podnéti mizeme navrhnout, aby komunika¢ni obsah byl v mensim rozsahu.

Pfi komunikaci se doporucuje drzet nasledujiciho (Probstova a Pe¢ 2014, str. 60-62):
sdélit ucel rozhovoru, snazit se pfi zmén¢ tématu klientem vracet ho zpét, projevovat
porozumeéni a empatii, pozitivné a pravdivé ho komentovat, pouzivat oteviené otazky,
respektovat jeho pohled a vyhybat se davani rad.

S ¢im se urcité u klientd setkame jsou bludy, halucinace a hlasy. Bludy mohou byt
soucasti komunikace s lidmi trpicimi duSevni poruchou. ,Rozviji vzdy na urcité
potfebé. Nejcastejsi potieby vyjadfované dynamickou vazbou a bludem jsou: potieba
vlastniho sebehodnoceni, potieba nepfatelstvi v paranoidnich pfedstavach a potfeba
zavislosti a duvéry ve schizofrennich bludech® (Styx 2003, str. 100). Také u lidi
S duSevni poruchou jsou Casto pozorovany halucinace ¢i néjaké slySeni hlast, kterym
my nerozumime. ,,Jsou ndhradou vztaht, které mél nemocny s ,,vyznamnymi druhymi*
lidmi“ (Styx 2003, str. 101). Povidaji si s nimi, a to stale Casté&ji, coz vede k tomu, ze
ztraceji kontakt s lidmi zijicimi v realité. Z pocatku jim tyto hlasy ¢i halucinace davaji
pocit klidu, ale postupné se stavaji vtiravymi a nemocného pronasleduji. Pro bludy a
halucinace je tfeba pochopeni a snazit se najit zastoupeni, ,tak, aby je nemocny,
zabezpeceny ve srozumitelném lidském vztahu, mohl nahradit redlnymi kontakty*

(tamtéz, str. 101).
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Afektivni poruchy

Zakladnim ptiznakem jsou poruchy nalad, kdy jsou ptiznacné i fyziologické, poznavaci

poruchy. Mezinarodni klasifikace nemoci do této kategorie poruch nalad zafazuje

(Probstova a Pe¢ 2014, str. 63): manickou a depresivni fazi, bipolarni afektivni poruchu,

periodickou depresivni fazi a trvalé poruchy nalad. Zasady komunikace pii manické fazi

(Probstova a Pec 2014, str. 75):

e Aktivn¢ pomahat udrzet hranice, stanoveni ¢asu, frekvence, ohrani¢eni témat).

e Nesnazime se prizpusobovat se tempu klienta vytvaiime klidné piijimaci prostiedi,
které zmirni napéti, uzkost, vnitini trysk a umozni klientovi alesponi na chvili se
»Zachytit®,

e Kdyz je to nezbytné, v rozhovoru pojmenovavame a konfrontujeme s dopady popteni
vnéj$i a vnitini reality. Nepouzivame na to obviiiovani, zlobeni se, roz¢ileni.

e Pokud je ¢lovek natolik manicky, ze piekracuje osobni hranice, klidnym, konfrontaci
nevyvolavajicim a respektujicim zptisobem fikdme jasné ,,ne*.

e Nepodléhame svodu hrat de facto ,,hru na veselost, nechat se zavléct do iluze svéta
bez problémii. Neptechdzime do odlehcovaciho vtipkovani, ¢i dokonce laskovani.

o Trpélivost: nepiekiikujeme se s klientem navzajem. Kdyz manicky ¢lovek tzv. skoci
do feci, nechame ho domluvit a pak se ptihlasime o slovo.

Komunikace v depresivni fazi (Probstova a Pe¢ 2014, str. 87):

e Trpélivost a dostatek Casu.

e VEtsi aktivita.

e Srozumitelnost (klidny hovor, srozumitelny).

e Podpora pochopenim.

e Stejnd vzdalenost od agrese 1 idealizace.

e Pfijeti zpomaleného vnimani €asu (plactivost, je tfeba pockat).

Neurotické, stresové a somatoformni poruchy

Do této kategorie se zafazuji fobické Uzkostné poruchy, generalizovanid uzkostna

porucha, obsedantné — kompulzivni porucha, reakce na stres a porucha pfizptisobeni,

disociativni poruchy.

U fobickych poruch je vzdy priznakem tzkost, strach z né¢eho nebo z néjaké situace.

Dilezité pti komunikaci je pfizplsobit se klientovym pottebam (pisemné, telefonicky)

(Probstova a Pec 2014, str. 96).

Stranka 26 z 76



Generalizovana uzkostna porucha je z fad uzkostnych poruch, kdy ale uzkost neni jen
z n&jaké situace, ale trva dlouhou dobu, tieba po cely den. Uzkost neni jedinci zcela
jasna, sam nevi, z ¢eho ma vlastné obavy. Pii ,komunikaci je nezbytné dodrzovat
strukturu rozhovoru, klient se muze v uzkosti snazit o tak detailni vyjadieni svych
problémt, Ze mluvi presptiliS podrobné, detailné Nékdy je potieba 1 rozhovor zastavit
a nasmerovat ho. Snazime se byt jasni, konkrétni, rozhovor — informaci rozd¢lit na
jednotlivé dil¢i kroky, abychom zastavili tékavost, nerozhodnost a zmatenost, kterymi
uzkostni lidé trpi (Probstova a Pec 2014, str. 101).*

Obsedantn¢ — kompulzivni porucha neni zadna velkd neznama. Charakterizuji ji
nutkavé myslenky, tzv. obsese. Tyto obsese jsou pro lidi nepfijemné, proto usiluji o
jejich zklidnéni, a to kompulzivnim chovanim. Jedna se 0 feSeni ritualem, ktery
vykonavaji, kdyz maji nutkavé myslenky. Pii rozhovoru je nutné snizit jeho uzkosti a
pfistoupit na jeho chovani, ale neptekrocit hranice vici své osobé pracovnika. Pfistoupit
na ,,sménny obchod®, kdyZ néco potiebuje, tak také musi udé€lat néco on.

Dalsi je reakce na stres a porucha ptizpusobeni. Stresovou situaci zna vétsina lidi, ale
zde je to uz na urovni, kdy po tézké uddlosti v zivot¢ dochazi k postupné
nepiizpusobivosti. Jedinec se s tou udalosti nedokaze vypotadat a smitit. Zde bych
zminila znamou posttraumatickou stresovou poruchu. Z pozice pracovnika je potieba
byt klidny a akceptovat klientovo chovani. V tom by pomohla krizova komunikace
pouzivana pti mimotadnych udalostech.

Disociativni porucha je definovana ,,éaste¢nou nebo tplnou ztratou normalni integrace
mezi vzpominkami na minulost, uvédoménim si vlastni identity a bezprostfednich
pocitil a ovladani télesnych pohybt* (Probstova a Pe¢ 2014, str. 111). V ptipadé této
poruchy je zapotfebi komunikovat formou terapie od specidlnich pracovnikii jako
terapeut.

Somatoformni porucha je popisovana jako porucha, kdy osoba neustale tvrdi, ze je
nemocna, ale ve skuteCnosti t0 neni pravda, pouze ,pfiznaky subjektivné proziva‘“
(Probstova a Pe¢ 2014, str. 114). Je zde dilezita komplexnost pracovnikt jako u vyse
jmenované disociativni poruchy.

Poruchy osobnosti a chovani u dospélych

Poruchy osobnosti jsou definovany jako ,,pfetrvavajici, stabilni zptisob mysleni, citéni a

chovani které vede k adaptacnim potizim s dusledky v oblasti socidlni, profesni ¢i
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Vv oblasti subjektivniho prozivani (Probstova a Pe¢ 2014, str. 119).“Znaky doprovazejici
uvedené poruchy osobnosti (tamtéz, str. 120):

Paranoidni porucha osobnosti: nedivéra, podeziivavost. Pfi komunikaci mize dojit
k tomu, ze chce osoba picbrat kontrolu nad hovorem. Muze dojit i ke slovnimu
napadeni. Tim chce vyjadiit své problémy.

Schizoidni porucha osobnosti: uzavienost vuci socialnim vztahim. Tato osoba je
placha, chladna, uzaviena do sebe. Pfistup k ni by mél byt respektujici se zajmem.
Schizotypalni porucha osobnosti. jedinci maji vystiedni chovéni, poruchy mysleni a
afektu. Pritomna je neschopnost vyjadiovat své city.

Disocialni porucha osobnosti: jedna o poruchu, kdy jedinec nevyjadiuje empatii, je
neduveérivy a potiebuje mit moc nad druhymi lidmi. V komunikaci je potieba vyjadiit
respekt s dustojnym jednanim.

Emocné nestabilni porucha osobnosti: impulzivita, stabilni nestabilita afektt, identity a
labilita. Rozd¢€leni na dva typy: impulzivni a hrani¢ni (rozdil v ptedstavach o sobg).
Komunikace na trovni ,,zde a nyni“. Muze dojit k agresivnimu jednani, kdy je ale
dalezité ho vnimat jako ur¢itou komunikaci a musime hledat skryty vyznam,
Histrionska porucha osobnosti: nadprimérna emotivita, snaha o pozornost. V popiedi je
dramatizace. Piistup a komunikace jsou obdobné jako v emo¢né nestabilni poruse, kdy
je vhodna i terapie.

Anankasticka porucha osobnosti: diraz na kontrolu, perfekcionalismus, fad. Zde
komunikace neni dilezitd a ani jeji obsah, ale pozorovani je dogma hovoru. Vétsinou
muze byt vypovidajici pfirozené prostiedi, ritualy, Zivotni styl.

Vyhybava porucha osobnosti: hypersenzitivita, zejména va¢i kritice, pocity
neadekvatnosti, socialni pfekazka. Ma strach z ponizeni, odmitnuti Pfi rozhovoru je
tteba vyjadfovat podporu pochopeni pro pocity studu, zahanbeni.

Mentalni retardace

| v opatrovnictvi se vyskytuji osoby poznamenané mentalni retardaci. Jednd se o
postizeni vrozené, trvalé poSkozeni rozumovych schopnosti. Déleni retardace dle
hodnoceni inteligenéniho kvocientu: Lehka (1Q 50-70), stiedni tézka (1Q 35-50), tézka
(1Q 20-35), hluboka (1Q 0-20). Ze zkusenosti vim, Ze komunikace ma probihat pomalu,
srozumitelné a sdélent je tfeba opakovat. Pokud mozno v symetrickém postaveni.

Poruchy psychického vyvoje
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Mezi poruchy psychického vyvoje se fadi specifické vyvojové poruchy feci a jazyka,
Skolnich dovednosti, motorickych funkci, pervazivni vyvojové poruchy (détsky
autismus, Rettliv syndrom, Aspergeriiv syndrom). Komunikace ,,byva mén¢ empaticka,

protektivnéjsi a obvykle trva kratsi dobu‘ (Vagnerova 2014, str. 294).

1.2.6 Poruchy komunikace

Poruchy komunikace mohou mit odliSnou etymologii. Urcité sem lze zatadit vznik

fyziologickym zpusobem, kdy se stal napf. n¢jaky traz nebo pfidruzenost s n¢jakou

dusevni poruchou. V socialni oblasti se zde s velkou pravdépodobnosti setkame s lidmi

s n¢jakou poruchou komunikace. V opatrovnictvi osob tomu neni jinak. Miize n¢jakou

dobu trvat, nez dojde k situaci, kdy se komunikaci ¢lovéka s duSevni poruchou rozumi.

Rozd€leni poruch komunikace:

Neuroticka komunikace (Vybiral 2005, str. 248)

Jiz znadzvu miZeme odvodit, Ze se jedna o komunikaci, kterd mé zéklad v néjaké

dusevni poruse. Konkrétné&ji clovek fesi ve svém nitru néjaky konfliktni stav, ktery vede

k tomu, ze jak vnéjsi projev komunikace, tak i emoc¢ni projev vykazuji odlisnosti. Nize

uvedené narusené¢ komunikace jsou odvozeny od vnitini reakce na konflikt (Mentzon

2000, str. 100):

e Hystericka komunikace — hraji zde dulezitou roli vzorce chovani jako napf.
tendence k dramatizaci, snizena Schopnost rozliSovat mezi fantazii a realitou,
vyraznou sugestibilitou, ptfehnanou koketerii a teatralnosti apod. Podstatou
komunikace je ,,inscenace* téch vnitinich konfliktl, které v sob& nosi. Ptfirovnani
k divadelni scéné je priznacné, nebot’ pro tyto lidi je dilezité jevit se jinak, nez jaci
jsou ve skute¢nosti.

e Nutkava komunikace — vyznacuje se svym opakovanim urcitych piedstav, jednani
¢i myslenek. Kdo by si nevybavil napt. nutkavé myti rukou nebo opakovanou
kontrolou vypnuti plynového sporaku. Jini lidé zase néco poditaji, a pokud je
Vtomto néco, nebo nékdo vyrusi, zacnou pocitat znova. Vlastné¢ se jednd o
komunikaci, ktera je vyjadfena v mnoha ohledech neverbalné. Nutkavy jedinec se
snazi intelektualizovat, fadit véci do kategorii, byt pedant. Emo¢ni projevy se u
téchto lidi neprojevuji.

o Fobicka komunikace — lidé trpici n&jakou fobii se vyznacuji strachem z néceho
nebo k nékoho napt. strach z pavouk — arachnofobie. Kontakt s néc¢im, z ¢eho

mame strach, vyvolavad u jedince vétSinou néjaké télesné symptomy, kuptikladu
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poceni, buseni srdce, aj. Z toho Ize usoudit, Ze neni néco v pofaddku a komunikace
z pavouki, tak mizeme tuto situaci fesit.

e Uzkostnd komunikace — komunikovat s lidmi trpicimi uzkostmi neni snadné. Tito
lidé se nemaji radi a nevéii si. Skryvané pohrdani sebou samym se v komunikaci
muze projevovat naptiklad (Vybiral 2005, str. 250):

- Castym srovnavanim se s druhymi lidmi, které vyzniva v jejich neprospéch;

- precitlivélosti viici kritickym poznamkam a odmitnutim;

- tim, Ze se Clovék nechd druhym zneuzivat;

- tim, ze se snaZi zajistit si pozornost druhych.

Narcistni komunikace

Narcistni osobnost je mezi lidmi znama jako na sebe zaméfena sebestfedna egoisticka
osoba. ,,Jedinci s narcistickou poruchou osobnosti byvaji precitlivéli a zranitelni, maji
snizenou odolnost K frustraci, zejména pokud by souvisela s jejich hodnocenim.

Charakteristickym znakem narcistické poruchy osobnosti je precefiovani vlastniho

vyznamu“ (Vagnerova 2014, str. 484).

Jedinec, u néhoz se vyskytuje narcisticka porucha osobnosti, se v komunikaci vyznacuje

vyraznymi rysy, mezi nimiz vét§inou nechybi (Vybiral 2005, str. 251):

e touha byt obdivovan,;

e potieba mit od druhych lidi potvrzovany vlastni nazory, postoje (pravdu);

e touha po idealu (idealni moci, po postaveni, prestizi — jde 0 snahu zaplnit vlastni
prazdnotu);

e potieba kontrolovat druhé.

Nize budou popsany komunikace narcistnich osob, kdy se jedna v podstaté¢ o obranné

mechanismy prostfednictvim zaméteni se na vlastni osobu, jinak feceno jsou to zptisoby

vyrovnani se s vnitfnimi konflikty. V opatrovnictvi se s témito zplsoby zpracovani
konflikti prostfednictvim netypické komunikace mizeme Setkat, a proto se nabizi je
zde uvést.

e Depresivni komunikace

Uz jenom stav deprese miize byt pro okolni lidi nepochopitelny a natoz s témito lidmi

komunikovat. Jsou ovliviiovani stavem smutku, jsou bez nalady, citi svou prazdnotu.

.,V komunikaci se depresivni lidé stahuji do sebe, zabyvaji se vice sami sebou, nevédi

si rady; to co vypada jako pasivita a odevzdanost (nechaji si mnohé libit), mize byt jen
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povrchova vrstva vnitiniho souzeni, bezradnosti a vnitiniho zépasu o vlastni distojnost,
¢i dokonce o pieziti (pii sebevrazednych impulsech) (Vybiral 2005, str. 251).

e Hypochondrickd komunikace

Z vlastni zkuSenosti asi kazdy vi, nebo alespon tusi, cO znamena, kdyz se fekne
hypochondr. Jedna se o jedince, jenz se az pichnan¢ obava o své zdravi a napft. neustale
ma pocit, ze je nemocny. Hypochondricky c¢lovék ,,chce néco prostiednictvim
,nemoci vyjadfit“ (Mentzos 2000, str. 123) a ktomu vyuziva projekci®. S tou
,»,hemoci“ se on sdm neztotoziuje, ale promita do ni ,,v§echno, ¢eho se obava, co se mu
zda Spatné, agresivni a nebezpecné® (tamtéz, str. 123).

e Nepsychoticka paranoidni komunikace

Paranoidni osobnost se vyznacuje mnohdy velice negativné, nikomu nedivéfuje a je
piehnané podezirava. Véta ,,oni se 0 mné urcité bavili“ nebo tfeba slovo ,,spiknuti®
patii do jejich slovniku, tak to uslySite Casto od osob trpicich paranoiou. Opét zde
funguje obranny mechanismus projekce.

o Hyperthymni komunikace

V nazvu je viditelné slovo thymos®. Hyperthymni jedinec se vyznacuje v komunikaci
svou vytecnosti, spolecenskosti, vstiicnosti. ,,Neumi ovladat své pocity, vaSnivé stavy a
afekty (Vybiral 2005, str. 252). To vede k tomu, Ze skuteCnost je jina. Timto chce
néco skryt a brani se skutecnému vztahu. Mentzon (2000) ve své knize uvadi slovo
pseudokontakt, ktery znamena nepravy kontakt a s tim souvisejici povrchnost.

e Nepsychoticky schizoidni komunikace

Schizoidni osoba se vyznafuje nespolecenskym, emocné chladnym chovanim a
introvertnim charakterem osobnosti.

Autisticka komunikace

Samotna diagndza autismu piinaSi mnoho faktorti, které ovliviiuji Zivot nemocného.
Typicky znak autismu je témét minimalni komunikace, a to i s okolnim svétem. Pro
jejich komunikaci je ptiznacné opakovani vét ¢i slov.

Vulgarni komunikace

Neni den, kdyby ¢loveék neslySel mluvit nékoho jiného vulgarné. V ¢em tkvi toto
nespolecenské verbalni vyjadieni? Vulgarismy se vétSinou vyjadiuje nespokojenost,

néco se nam nepodatilo, je vV tom emocni naboj. ,,Vulgarnimi slovy uvoliiujeme napéti a

% Projekce — obranny mechanismu
® Thymos — afektivni a emocionalni, prozitkova a pocitova slozka osobnosti ¢lovéka; https://slovnik-
cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?cizi_slovo=thymos&typ_hledani=prefix
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pocity frustrace, zklamani, zlobu ,néco se nam nepodafilo, néco jsme pokazili, néco
pokazil n¢kdo jiny) - podobné jako vykiikem. (...). Vulgarnimi slovy muizeme chtit
zastra$it, dodat sami Sob&é odvahy (uzivat si pocitu pfevahy), identifikovat a predvadét
sami sebe jako Clena socialni skupiny ¢i vrstvy... (Vybiral 2005, str. 252). Spojitost
lidské komunikace s vyjadfovanim emoci v tomto pfipad¢ vulgarnim vyjadiovanim je
nezpochybnitelna. Rikd ndm néco o povaze daného ¢lovéka a také o tom, jak je na tom
psychicky. Muze vykazovat ,,agresivitu, pod kterou také muze skryvat vnitini konflikty,
napéti, uzkost, nizké sebevédomi‘ (Vybiral 2005, str. 253).

Dalsim, s ¢im se muzeme setkat jsou komunikac¢ni problémy, které souvisi s poruchami
mysleni. Vybiral (2005) uvadi rizné druhy:

Zpomalena komunikace

V oblasti opatrovnictvi se z velké pravdépodobnosti setkdme s jedincem, ktery miize
mit zpomalenou komunikaci. Obtiznost porozuméni miiZze souviset se zpomalenym
mySlenim, uzkosti, nejistotou. Typické jsou pro tuto komunikaci vyroky nepruzné,
neuplné, povrchni.

Prekotna komunikace

Tento typ komunikace je opakem zpomalené. Je velice rychla nesrozumitelna az
chaoticka. Jedinec mize vynechavat slova, obsah mluveného nemusi na sebe navazovat
a stava se nejasnym.

Roztrzita komunikace

Uz podle nazvu se jedna o roztékanou, heterogenni komunikaci. Vznika diky
myslenkovym pochodiim, které jsou neodkladné proto obsah komunikace nedava smysl.
Vice myslenek je vyjadiovano za sebou, ale ani jedna neni dokoncena.

Sbihava komunikace

Tato komunikace v sob&é obsahuje nékolik smérti komunika¢niho obsahu, proto, ze
nedokaze oddélit dulezité, od toho, co v souvislosti s obsahem dulezité neni. Vybiral
(2008, str. 254) uvadi piiklad, kdy jeden mluv¢i fekne vétu: ,,Co vlastné jsem to chtél
Fict?*

Ulpivava komunikace

Ulpivavosti chapeme ve smyslu, Ze k né€emu pfilneme. V komunikaci to jednoduSe
znamena, ze ve svém mluveném obsahu opakujeme urcita slova, slovni obraty, fraze,
nebot jednoduse ve slovni zdsob¢ nemame.

,»Okno*
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Mit okno, tento slovni obrat zna asi kazdy clovek. V souvislosti s fe¢i to znamena
neo¢ekavany vypadek slov a tim 1 myslenek. ,,Pravdépodobn¢ doslo k intruzi (vniknuti)
nevédomych obsahti (asociaci apod.) do védomého proudu uvazovani. Casto je to pod

vlivem trémy, tzkosti, paniky, ve stresu (tamtéz, str. 254).

1.2.7 Neverbalni komunikace

Neverbalni neboli mimoslovni komunikace je jeden z moznych zpasobu, jak lidé

dokazou komunikovat. Mlize byt jak védoma, tak i nevédoma. Do védomé fadime napf.

znakovy jazyk. Nevédomou neverbdlni komunikaci lze délit na nékolik zpisobt a to

napf. gesta, postoj téla, vyrazy obliceje, jsou natolik zndmé, Ze je tady neni potieba vice

popisovat. Mozna mén¢ znama je chronemika, z ndzvu mizeme vycist, Ze se jednéd o

zachéazeni s ¢asem: uspéchané chovani, spéch v feci, pomald, vlekouci se fe¢. (Vybiral

2005, str. 82).

Funkce neverbalni komunikace

Podstatou kazdé komunikace je néco sdélit a neverbalni komunikace ma nasledujici

funkce, jez ve své knize Vybiral roz¢lenil nasledovné (2005, str. 90):

e podpotfit fe¢ (regulovat jeji tempo, podtrhnout a zdiraznit vyslovené);

e nahradit fe¢ (ilustrovat, symbolizovat);

e Vvyjadfit emoce, resp. zvladnout prozitek emoce (znovu Se dostat do emoéni
rovnovahy, adaptovat se);

e vyjadfit interpersonalni postoj (napf. sympatii k nékomu, dominanci, pochybnost,
naléhavost pii pfesvédCovani);

e UskutecCnit sebevyjadieni (sebeprezentaci) — piedstavit se.

Slozky neverbalni komunikace

Slozky neverbalni komunikace jsou dulezitou soucésti osob 1 kdyZ jim nevénujeme

takovou pozornost, jak by si mozna zaslouzily, i piestoZze by v mnoha ptipadech mohly

piedejit nedorozuméni nebo 1 pomoci. Lze je rozdélit do né€kolik skupin:

Mimika — kdyz se podivam ¢lovéku na vyraz obli¢eje mohu vy¢ist, jak se napi. ¢loveék

citi. Jedna se o slozku, ktera jako jedina dokaze zrcadlit emoc¢ni rozpoloZeni ¢lovéka.

Muzeme vidét radost, smutek, prekvapeni, strach, zvédavost, vztek a znechuceni.

Ocni kontakt — to, jak se dva lidé na sebe divaji 1 jak dlouho miZou vyjadfit své

sympatie, rozsifené zornice mohou popisovat vzrueni.
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Gestika — jak kdo pohybuje riznymi ¢astmi téla je podstatou gestiky. Pohyby rukou,
nohou nebo jinou pohyblivou soucasti téla. Mavani rukou ma neverbdlni vyznam
pozdravu nebo rozlouceni. Pohyby vétsinou doprovazi verbalni projev.

Haptika — jak se jedna osoba dotyka druhé, ma mnoho vyznamu. Doteky jsou
provadény hmatem. Prstové zakonceni je jedno z nejcitlivéjSich mist na téle. Z toho lze
vycCist tieba divérny, ¢i neosobni vztah.

Posturika — mezi lidmi spise rozsifena jako fe¢ téla. Jedna se o to, jak ¢lovek stoji a co
tim chce vyjadfit. Napt. chozeni sem a tam bude s velkou pravdépodobnosti vyjadiovat
nervozitu.

Proxemika — vzdalenost mezi komunikujicimi je velice dilezitd z osobniho hlediska
obou, kdy kazdy z nich upfednostituje sviij osobni prostor. Ze vzdalenosti Ize vycist,
napf. jestli jsou komunikujici pratelé nebo maji mezi sebou divérny vztah.

Komunikace verbalni ¢i neverbalni je v mnoha piipadech velice slozita s lidmi
nezatizenymi zadnym handicapem a s lidmi s dusevni ¢i jinou poruchou je to nékdy nad
lidské sily. Naucit se ,,Cist pouze pohledem, to asi zvladne malokdo. Sice se né&které

véci zobeciiuji, ale individualita lidi je na Grovni nepopsatelné rozmanitosti.

1.2.8 Dovednost naslouchat a jeji faze

Umét naslouchat jakékoli osobé je prednosti nemnoha lidi. V zaméstnani v socidlni
oblasti je to spiSe nutnost, jinak by se nedalo témto lidem pomoci. Nize uvedené faze
naslouchani jsou spiSe specifické pro praci s klienty, ale daji si aplikovat i do
oby¢ejného rozhovoru s jinou osobou.

Dovednost naslouchat lze délit do péti fazi, které se mohou ruzné ménit a tieba i
propojovat. Jednotlivé faze (Hajek 2006, str. 73-89):

Aktivni naslouchani — je dilezité umét naslouchat ve vzdjemné komunikaci a nezalezi
na tom, jestli je to hovor s klientem nebo s jinou osobou. V rozhovoru nam muize
podstatné pomoc i1 neverbalni komunikace. ,,Timto zpisobem dosdhneme v prvni fazi
rozhovoru bezpecné atmosféry plné vzajemné daveéry.”

Vyjadieni porozuméni — u porozumeéni hraji dilezitou roli verbalni i neverbalni
projevy. ,,UZ pii chapani obsahu verbalniho sdéleni nam mohou vyvstavat nejasnosti.
Vse se komplikuje informacemi zneverbalniho projevu (...). Takové neverbalni
projevy mohou byt v souladu s vyznamem sdélovaciho obsahu (...). Jindy je neverbalni

sdé€leni v rozporu se sdélovacim obsahem.*
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Zpresiovani vyznamu — tato faze je podminéna druhou fazi, kdy se musi ziskat divéra
druhé osoby, rozumé¢jme klientova prozivaného vyznamu.

Osobni sdéleni terapeuta — pii komunikaci se jedna napi. 0 pozitivni reakci osoby na
sd€leni druhé osoby. (...) pomaha pirekonavat v komunikaci obtizné a nepiijemné
momenty. Cilem je ,,vyjadieni emoc¢ni podpory*. Vyuziti vlastni podobné zkusenosti.
V sdéleni mé napadd obecné rceni ,Sdilend litost polovicni, sdilena radost
dvojnasobna®.

Piijeti klientova odmitnuti — odmitnuti klienta mize byt velice obtizné, ale v této fazi
je podstatné, byt tfeba nepiijemné, odmitnuti umét zpracovat, nebrat si ho osobné.
Pokud je pracovnik dobry, neni to vétSinou mifeno na jeho osobu, ale souvisi to
s klientovou diagnozou. V praci s klientem, a to nejen s nim je to zcela zasadni.

Ktomu je pfiznaény citat predstavitele humanistické psychologie Carla Rogerse:
,Empatické naslouchani znamena docasn¢ zit zivotem druhého.*

1.2.9 Komunikace s urady, institucemi a jinymi zafizenimi

Jelikoz vetejny opatrovnik je veden jako tiedni osoba, je zadouci, aby jeho komunikace
probihala dle né&jakych pravidel. Musi se fidit spravnim fadem, dodrzovat komunikaci
na n¢jaké urovni.

Komunikace mezi ufady probiha casto telefonicky a elektronicky (email, datova
schranka). Pokud je to zadouci a nutné, osobnimu setkdni se nevyhneme. Pfi
telefonickém hovoru by se méla zachovat obecna roving, aby nedoslo k moznému
omylu, kdy nevime, kdo je na druhé strané a kdo posloucha. Vétsinou dotazy, ci
dozadani jdou formou datové spravy s elektronickym podpisem. Ekonomic¢nost je na
misté.

Opatrovnik dale casto komunikuje s pobytovymi socialnimi i zdravotnickymi
zatizenimi. Mezi pobytové socialni sluzby se napt. fadi domov s pecovatelskou sluzbou,
chranéné bydleni, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem. Kazdé zatizeni ma
své socialni pracovnice, které maji na starosti své klienty. Pokud je v misté¢ vykonu
funkce opatrovnika pobytova sluzba navstéva probihda osobné. Mezi povinnosti
opatrovnika nalezi pravidelny kontakt s opatrovancem. Je sice obtizn¢ skloubit navstévy
opatrovanct V zatizenich, obzvlast kdyz je to daleko s ufednickou praci a poctem

Klientu, ale patii to povinnostem.
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Zdravotnické zafizeni se jiz stard o pacienty, ktefi potfebuji zdravotnicky dohled. Jedna
se napf. o psychiatrické nemocnice, oblastni nemocnice. Veskeré klientovy potieby se
snazi tesit zdravotné — socialni pracovnice. Tato pacientovi pomaha v ekonomické a
socialni oblasti. Pokud se jedna o opatrovance a ma omezeni ve zdravotnické oblasti, je
potiecba souhlas opatrovnika. Muze se jednat napi. 0 souhlas se zasahem do integrity
(operace), s hospitalizaci.

Dalsi instituce jsou soudy, policie, pojistovny, banky, mobilni operatoii, advokatni
kancelare, kdy na vrcholu stoji diilezitost soudu.

Z hlediska mnozstvi komunikujicich osob a témat je to velmi naro¢né a nékdy je tézké
projit tim v8im bez né&jaké negativni reakce. Dilezité je s témito riznymi osobnostmi
komunikujicich a danymi problémy pracovat, tak aby u pracovnika nedoslo k syndromu
vyhoteni.

1.2.10 Shrnuti

Jak v opatrovnictvi, tak i v jakékoli pomahajici profesi je komunikace zakladem pro
jednani s klientem. Znat jeji funkci, jeji prvky, zpusoby, styly je povazovano za teorii,
kterou by mél mit v povédomi kazdy pracovnik. Pokud ji pfeneseme do praxe, mize byt
uzite¢na. Velkym pomocnikem V komunikaci muazou byt i teoretické znalosti
vzdalenosti dvou lidi, jimiz se vyjadiuji mozné vztahy, napt. divérné. Dilezita je i
hranice mezi klientem a pracovnikem.

Popsany jsou i duSevni poruchy, poruchy komunikace, se kterymi se setkame u klientd a
jak vést rozhovor, pokud jimi klient trpi. V mnoha ptipadech, pokud nerozumime
mluvenému slovu, mizeme Si pomoci neverbalni komunikaci, ale je potieba znat jeji
slozky, které maji své skupiny jako napt. mimiku nebo posturiku. S jakoukoli
komunikaci tizce souvisi dovednost naslouchat a pokud ji pracovnik neovlada, potom
lidem, ktefi potiebuji ochranu nebo pomoc, piili§ nepomize. Slozitost komunikace je
v praci s lidmi v socialni oblasti nezpochybnitelnd a muze se stat, ze pracovnik
nedokaze komunikovat s klienty a nastane doba, kdy je v situaci, ze nevi, jak feSit
problém. Tehdy je potfeba hledat feSeni a jednim z nich je psychohygiena, ktera je

charakterizovana v dalsi kapitole.
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1.3 Psychohygiena

V soucasné moderni uspéchané dobé neboli mohu nazvat v digitalni spole¢nosti se bez
psychohygieny nelze obejit, proto je tento pojem také sklofiovan ve vSech padech. S tim
souvisi skute¢nost, ze se s psychohygienou setkdvame v mnoha pracovnich oblastech od
socialniho pracovnika pies lIékate az po délnika. Mnoho lidi uz tento pojem zn4, ale jsou
mnozi, kteti bud’ vyznam pouze odhaduji nebo toto slovo nikdy neslyseli. Co vlastné
psychohygiena znamena, t0 si miizeme najit v mnoha psychologickych knihach, nebo
jednoduse na internetu. Sama za sebe ji mohu definovat jako urcitou psychickou ¢i
duSevni ocistu od stresu ¢i kazdodennich starosti, kdy nasledn¢ mam jiny pohled na
celou véc a mohu v klidu nadale fungovat. MoZna mohu volit 1 slova rovnovaha mezi
vnéj§im a vnitinim svétem nebo vnitini osobnosti, kdy prostredkem k dosazeni je
psychohygiena. Pfipojim zde i definici od Vym¢étala jenZ ji popisuje jako ,,ochranu
dusevniho zdravi. Je to systém védecky podloZenych pravidel a rad slouzicich
K udrZeni, prohloubeni ¢i znovuziskani dusevniho zdravi® (Vymétal 2009, str. 112).
Psychohygiena by méla mit pfimou iméru s obtiznou praci s lidmi. Je velmi dulezité
mit nepodminéné pozitivni pfijeti, nyni si dovolim citovat Hajka (2006, str. 68) podle
n¢hoz ,,je myslen postoj terapeuta ke klientovi bez jakychkoliv hodnoticich soudt a
vyhrad v plném rozsahu jeho byti. To znamend, Ze terapeut dokdze pfijimat vSechny
klientem sd¢lované obsahy a pocity, at’ se jedna o bolestné, nenavistné ¢i abnormalni,
nebo sebevédomé, vyspélé, radostné a jinak pozitivni vyjadieni vztahujici se
K pacientovu prozivani®. Ano, je zde uveden terapeut, ale je to ptedpoklad i opatrovnika
nebo pomahajici profese. Tento postoj ,,by mél byt i zakotven v jeho vyzralosti a
vyrovnanosti, vychazejici z jeho osobniho klidu a $tésti* (Hajek 2006, str. 69). K tomu
prispiva praveé dusevni zdravi, které je podporovano riznymi metodami psychohygieny.
Zde bych uvedla pro m¢ krasny vystizny popis od Koptivy (2006, str. 94), kdy je
dilezité¢ pro pracovniky slidmi tfeba v pomadhajicich profesich, ,,aby pomahajici
rozvijel své télové vnimani, aby bydlel v téle jako ve svém domove. Ze dvou divodi:
protoze telo je diilezitym nastrojem poznani, a protoze telo je zdrojem energie “.

1.3.1 Zpisoby psychohygieny

Zpusobt, jak vykonavat psychohygienu, je nesmirné mnozstvi. Mezi ty nejzakladné;jsi

zatazujeme relaxaci, spanek, pohyb, Time management, sport aj. Mezi ty méné znamé
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patii napf. ,interference coZz znamend nahrazeni nepiijemnych dusevnich obsaht

pfijemnymi, tedy jakési ,,emocni pieladéni® (Nakonecny 2013, str. 222).

Flow

V anglické jazyce znamena flow tok nebo téct. V souvislosti s psychohygienou je zde

mysleno to, kdyz osoba je ve své praci obétavad a plné se soustfedi na svou ¢innosti,

kterou vykonava. Griin (2014, str. 9) flow definuje jako ,,Zivotni princip, stav, jehoz lze

dosahnout a ktery je popisovan jako plynuly pohyb energie.*

Dalsi, kdo se vénuje flow, je Csikszentmihalyi (2008, str. 254), ktery ho popisuje jako

»stav, v némz jsou lidé tak ponofeni do urcité ¢innosti, ze se nic jiného nezda dalezité*.

Vznika jako vysledek néjaké ¢innosti nebo schopnosti jedince flow vytvorit.

VSimavost (Mindfulness)

Spojeni mezi psychohygienou a v§imavosti jako takovou asi jen tak nenajdeme. Sinclair

a Seydel ji ve své knize (2015, str. 26) popisuji ji jakou soucast psychohygieny, kdy si

uvédomujeme, jak reagujeme v jakémkoli okamziku, a to i v nepfijemném. UCi nas

neprozivat tolik bolest, ale vice prozivat ty §tastné pozitivni momenty. Popisuji to, ze

¢lovek musi mit svij prostor, kde je sam sebou, 1 kdyz ve vnéjsim okoli je chaos a stres.

»(...) vSimavost nds uc¢i hledat klid, stabilitu a jistotu v nas samych, bez ohledu na

vngjsi okolnosti. Tedy uci nas tomu, jak se pfiblizit svému vnitinimu viidlu klidu a

ticha, jak jej kultivovat a nepfichazet o néj v hektickém, postmodernim svété* (Sinclair

a Seydel 2015, str.26). Sama zachycuje mnoho sfér, kterym pomaha (tamtéz 2015,

str.26):

e Zzbavit se stresu,

e Vypestovat si odolnost viici nevyhnutelnému kazdodennimu stresu;

e Oteviit se tvofivosti, zlepSit vykonnosti a efektivitu,

e ponofit se do ptfirozeného zdroje fyzické a dusevni energie;

e vytvafet si efektivni, i¢innou, smysluplnou a zabavnou realitu, jakou bychom si pro
sebe prali.

Work — Life Balance

Z nazvu lze odvodit, o jakou metodu ¢i zplisob se jedna. Jde o sladéni soukromého a

pracovniho Zivota a nalezeni mezi nimi rovnovahy, ktera bude stabilni a silnd. Do

tohoto zplisobu musi zasahnout stat ¢i zaméstnavatel. Diivodem je pracovni ¢ast, kdy je

dulezité prizplsobit se praci, ale ne tak aby se zménila napln prace. V nasi dobé jsou to

napf. pfizpisobeni pracovni doby ¢i mista, kde se prace vykonava. Ze strany statu a
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taktéZ i zaméstnavatele je dulezité podporovat rodinu a s timto souvisi pracovni uvazky

a moznost jejich flexibility.

1.3.2 Stres, jeho zvladani a syndrom vyhoreni

Behavior znamena v pfekladu chovani, které je ovliviiovano mnoha faktory.

V souvislosti se stresem jsou znamé pod pojmem stresory. Ty v ¢lovéku utvaieji

situace, které ho dokazou v mnoha ohledech psychicky zatizit. Jednoslovné se jedna o

stres.

Nelze neuvést bez ndvaznosti na predeslou kapitolu, co se stane, kdyz se nebudeme

starat o své duSevni zdravi ¢i udrzovat rovnovadhu svého vnitinitho svéta s vnéjSim

svétem. MiiZze nastat stav oznacovany jako tzv. syndrom vyhoteni neboli pfelozen jako

burnout, coz neni v dne$ni dob& pravé neznamé. V ramci psychohygieny je dilezité o

se tomto syndromu se alespon zminit. Pouziji definici z knihy Maarona (2012, str. 22):

,»Ve vyhoteni spatfuji fyzické, mentdlni a citové vycCerpani, doprovazené nizkym

sebehodnocenim vyplyvajicim z toho, Ze jedinec je vystaven chronickému stresu.*

Autofi popisuji i faktory, kterymi se syndrom vyznacuje (tamtéz 2012, str. 22):

e Fyzické vycerpani — postupné zpusobuje nedostatek energie, chronickou tnavu,
pocit slabosti, nizkou odolnost vii¢i nemocen, ¢asté bolesti hlavy, nevolnost, svalové
ktece, bolesti $ije a zad, zménu ve stravovacich navycich, zménu télesné vahy a jiné
psychosomatické potize.

e Emocionalni vyferpani — je spojeno s depresi, bezmoci a beznadé&ji, s pocitem
uvéznéni v pasti s nebezpecim vrazdy (...).

e Mentalni vycerpani — souvisi s negativnim postojem a vztahem postiZzeného ke své
préci, k jinym lidem a k Zivotu obecné (...).

Zvladani stresu

Univerzalni kli¢ k tomu, jak stres zvladnout neexistuje. Pouze je mozné se naucit, jak

S nim pracovat, a zalezi také na osobnosti a individualité jedince. V sou€asné dobé se

stresu vénuje mnoho studii, vyzkumu a rovnéz otazka proc¢ se tomu tak déje, je aktualni.

Doba, ve které nyni zijeme, je vV mnoha ohledech nejistd, uspéchand a nazvu ji i

ptivlastkem pro lidi jako velice sobeckou. Lidi, ktefi trpi v mnoha situacich stresem

neni malo. Je pochopitelné, Ze se snazime tento stres ukotvit nékde v pozadi a jiz se mu
nevénovat, ale ve vétsin¢ piipadii to neni realné. Psychika stresujiciho se c¢loveka
dostava do nepiedvidatelnych rozméru, kdy v mnoha piipadech piechazi az do

somatické oblasti. Projevuje se riznymi vycerpanimi (viz vyse).
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Moderni doba s sebou pfinasi vysledky ve formé ur€itych zpusobu, jak muze jedinec
stres zvladnout. M4 také svilj nazev Coping. Samoziejmé kazdy ma zplsob jiny. Druhy
zvladani stresu jsou rozdéleny do nékolika kategorii. Kliment (2014, str. 31 - 39) uvadi
nasledujici: optimismus, miste kontroly (podstatou je skute¢nost, zda jedinec lokalizuje

a interpretuje pfi¢iny svého jedndni v rdmci vlastni osoby, nebo spiSe v ramci svého

okoli), sence of koherence (soudrznost osobnosti, ktera je ur¢ena vidénim svéta jako

soudrzného a smysluplného), nezdolnost v pojeti hardiness (ma vystihovat jedince

s ohledem na jejich dovednosti zvladat stresujici situace), oéekdvand osobni zdatnost

(Jedna se 0 subjektivni pfesvédceni jedince, ze je zpusobily navodit a udrzet kontrolu

tykajici se naroénych pozadavkul prostiedi, jakoz i dalsiho pribéhu takovych situaci),

Zivotni smysl a sebehodnoceni.

Syndrom vyhofteni

Z nazvu muzeme odvodit, Ze se jedna o syndrom, kdy néco vyhasind. V souvislosti

s lidskou bytosti to znamend, Ze jedinec je na pokraji svych sil. V pomédhajicich

profesich, mezi néZ patii i opatrovnictvi, je podstatou prace s lidmi a obzvlast’ slozita

prace s lidmi, ktefi maji néjakou diagnozu. Nedokazu fict, zda vzdy dojde k vyhoteni,
kdyz se pracuje s lidmi, ale urcité jsou prostiedky, jak tomu zabranit. Stru¢né zde uvedu

faze, jakymi ¢loveék pii syndromu vyhoteni prochazi (Schmidbauer 2008, str. 218-221):

e Pocatecni faze — nadmérna angazovanost, jedinci pracuji téméf neustale, jSou
hyperaktivni, pfipadaji si nepostradatelni;

e Propuknuti — pfiznaky jsou chronickd unava, nechut’ poustét se do prace, narast
distance vacéi vlastnim ukolim a vic¢i lidem, o které se ma starat, nedokaze
zpracovavat nezdary a zatéze, neutralizovat agresi; nedostatek motivace a ztzeni
perspektiv, nevyvinuty a neuspokojiveé uspotddany soukromy Zivot, mélo kontakti;

e Slabnuti vykonnosti — ztrat schopnosti se koncentrovat, dopousti se opomenuti
z nepozornosti, nedokazou zpracovat Kritiku, postihuji je deprese, t€lesné symptomy;

e Kompenzované vyhoreni — skryvaji, Ze se vnitin¢ vzdali povolani, slouzi dle
predpisti a snazi se, aby jejich neangaZovanost nebyla napadna, vymysli rtizné
vymluvy (nemoc, problémy v roding, aj.).

Se zavére¢nou fazi bézné nesetkame, jedna se totiz o uplné zkolabovani. O tématu

syndromu vyhoteni bylo jiZ napsdno mnoho literatury, rozhodné¢ by nemél byt

podceniovan a piehliZzen.
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1.3.3 Supervize jako podpora v praci s lidmi

Nedilnou soucésti prace s lidmi je supervize. Mnoho lidi s timto pojmem nepftisSlo do
styku, ale stava se jiz, ze se dostava do povédomi lidi pracujicich s lidmi, nebot
supervize je velice dilezita z divodu pomoci lidem a na druhé strané pomaha lidem
zaméstnanym napf. v socialni sluzbach. Ucelem je podpora v praci s lidmi a pomoc
V situaci, kdy je potieba vyfesit problém nebo nasmérovat pracovnika, jak si ma najit tu
spravnou cestu. Kdyz se zaméfim na vefejné opatrovnictvi, zde ve vétSiné piipada
probiha také. Prace s lidmi s psychiatrickou diagnozou je velice slozita a nalézt
spravné feseni vztahu k témto lidem, kdyz nejsem psychiatr a ani psycholog, neni viibec
jednoduché. S opatrovanci se komunikuje kazdy den a je velice obtizné ,,piecist™ jejich
chovani. Casem vznikne uréity vzorec chovéni, ktery ze na opatrovancich vypozorovat.
Podstatnou soucasti je znat jejich diagnozy a znalecky posudek z oboru psychiatrie,
ktery se vypracovava ptfed omezenim svépravnosti. V feSeni otdzek, které nastanou a
jsou pro opatrovnika v tu chvili skryté, dokdZze pomoct odbornik v rdmci supervize.
Tomu se vysvétli soucasna situace, jeji minulost, diagndza a tfeba i rodina.

Jedna z mnoha definice je uvedena v knize Hawkinse (2004, str. 59), jenz supervizi
popisuje jako ,Cistou mezilidskou interakci, jejimZz obecnym cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit
schopnost supervidované¢ho u¢inn€ pomahat lidem*.

Funkce supervize jsou (Hawkins 2004, str. 60):

Vzdélavaci — rozvoj dovednosti, porozuméni a schopnosti

Podpiirnd — zplisob reagovani na skutecnost, Ze na vSechny pracovniky ucastnici se
davérné terapeutické prace s klienty nevyhnutelné puasobi zoufalstvi, bolest a
roztfi§ténost klienta, potfebuji ¢as, aby si zacali uvédomovat, jakym zptisobem je to
muze ovliviiovat, a aby své reakce mohli zvladat;

Ridici — plni funkci kontroly kvality

Druhy supervize

Pokud se jedna o druhy supervize, je dulezité védét, ktera je nejpiinosnéjsi pro toho,
kdo ji bude vyuzivat. To musi byt stanoveno na pocatku, kdy se zada zakazka, tedy
smlouva. Zde uvedu druhy supervizi uvadéné v knize Hawkinse (2004 str. 62):

e Vyukova — zaméfuje se témet vyhradné na vzdélavaci funkcei, poméha Gcastnikim

rozebirat jejich praci s klienty.
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e Vycvikova — zdlraziuje rovnéz vzdélavaci funkci a supervidovani jsou v jakési
vycvikové €i ucnovské roli. Miize jit o studenty socidlni prace na praxi nebo
psychoterapeuty ve vycviku pracujici s klienty vy¢lenénymi pro jejich vycvik.

e Ridici — supervizorem je nadfizeny supervidovanych.

e Poradenskd — supervidovanym ziistava odpovédnost za praci, kterou vykonavaji se
svymi klienty, ale se supervizorem, ktery neni ani jejich instruktorem ani vedoucim,
konzultuji otazky, které si pteji rozebirat.

Cile supervize

Cile mohou byt riizné od vyieseni problému s klientem po feseni vlastni osoby. Ulehla

(2005 str. 118) je popisuje nasledovné:

e K vyjasnéni poslani pracovisté celé organizace,

e K prevenci syndromu vyhoteni pracovnika,

e Kk prevenci zahlcenosti a piepracovanosti,

e kucinnému zvladani pocitli bezmoci a viny,

e kuc¢inngjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovnikd.

Tézka cesta je k cili a za pomoci supervize, ktera pomaha lidem pracujicim s lidmi, je ta

cesta snadng&j$i a maze se predejit mnoha problémiim jak v zaméstnani, tak i v osobnim

Zivote.

1.3.4 Shrnuti

Muze se stat, ze pracovnik v pomahajici profesi se dostane do faze, kdy uz je vyCerpan

a potebuje opét energii k dalsi praci. K tomu je uréena pravé psychohygiena, jez mize

odvratit stres i vyhoteni. Jaky zptisob psychohygieny pouziva pracovnik, zalezi zcela na

ném, nebot’ kazdému muize pomahat jiny. V tom, aby pracovnik nebyl vycerpan, miize
byt podporou i vzdélani zaméfené tfeba na komunikaci nebo praci s lidmi. V dalsi

kapitole jsem se tedy zameétila na vzdélani.
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1.4 Vzdélani

Vzdélani ve vetejném opatrovnictvi je dle mého nazoru velkou neznamou. Vzdélani
nutné pro pozici opatrovnika neni nikde uzédkonéné, a tudiz postacuje pouze stfedni
Skola. Naproti tomu u socialnich pracovniki je dané pfimo v zdkoné o socidlnich
sluzbach. Nelze se ale domnivat, ze je to z ditvodu, ze by byla prace opatrovnika byla
snadnéj$i nez u prace socialnich pracovnic, spise jde o to, ze oblast opatrovnictvi je
pomérné mladé, takZe se stile po malych krickach zdokonaluje. Piedpokladem pro
funkci je pro zacatek vyhrat vybérové fizeni. Ve skuteénosti by ale asi jedinec se stfedni
Skolou bez zku$enosti prace s lidmi nebyl pfijat, nebot’ v takovém ptipadé nelze tuto
funkci vykonavat. Takov4 je realita.

14.1 Zakladni odborna zpusobilost

Do 18 mésicii musi byt vykonana zkousSka zékladni odborné zptisobilosti, tzv. Gifednicka
zkouska ¢i ZOZKA. Upravuje ji vyhlaSka ¢. 512/2002 o zvlastni odborné zptsobilosti
urednikti Gizemnich samospravnych celkll. Jedna se o zpUsobilost vykonavat funkci
urednika. Sklada se ze dvou c¢asti, a to obecné a specialni. Obecna ¢ast zasahuje do
oblasti spravniho fadu, vefejné spravy aj. Specialni ¢ast se vénuje vefejnému
opatrovnictvi zakotvenému V obCanském zakoniku, zdravotnimu pravu, pravu na
poskytovani informaci aj. Sklada se ze dvou kol, kdy prvni jsou testy a poté ustni
zkouska z danych oblasti. Pracovnik Si touto zkouskou rozsifuje obzory ve spravnim
fadu, vefejné spravé, opatrovnictvi, ale co do komunikace s lidmi s psychiatrickou
diagnozou nikoli. Jedna se tedy pouze 0 hmotné pravni oblast. Pokud se ji zajemci
nepodafi usp&€$né vykonat, neni pracovnik uznan zpUsobilym k vykonu funkce.
Osvédcenti je na cely zivot a obecna ¢ast plati i na jiné ufednické pozice.

1.4.2  Skoleni v riiznych oblastech

Stat, riizné statni i nestatni organizace nabizi rozsahla Skoleni, cykly skoleni, ktera se
zamé&iuji konkrétné na vetejné opatrovnictvi. Ty uz svym obsahem vice ptiblizuji tuto
praci. Tento cyklus je zamé&fen na pravni hledisko vykonu vetfejného opatrovnictvi,
napf. o zneplatnéni pravniho jednani, podepisovani smluv, prava opatrovance, prava
Vv zdravotnickém zafizeni

V ramci komunikace s lidmi s psychiatrickou diagndzou jsou skoleni, ktera mohou byt

velice pfinosna. Druhou véci je aplikace v praxi, coz nékdy muze byt nadlidsky tkon.
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S kym se muze vefejny opatrovnik setkat je napt. agresivni jedinec, ktery pravé mize
mit psychiatrickou diagnézu. Nevime, co od nej mizeme o¢ekavat. Skoleni na jednéni
s agresivnim jedincem je samoziejmosti.

Skoleni obecné zaméfena na komunikaci povazuji také za velice dilezita. Pracovnici
komunikuji s ufady, zafizenimi, soudy a s lidmi poZadujicimi poradenstvi v oblasti
opatrovnictvi.

Znalosti se musi tykat i do méné oblibenych oblasti jako referentska $koleni, Skoleni na
archivaci spist, Skoleni na pohybovéani se v kyberprostoru, legislativy a neposledni fadé
poradenské ¢innosti.

143 Vzdélani na vysokych Skolach

Neexistuje vysokoskolské vzdélavani, které by pfipravilo na kompletni praci ve funkci
vetejného opatrovnika, nebot’ se jedna 0 komplexni ¢innost. Zasahuje do mnoha oblasti
od prava, pies psychologii, socialni praci az po oblast ekonomie. Jaké vzdélani by mél
mit vlastn¢ opatrovnik? Na komunikaci s opatrovancem s psychiatrickou diagnézou je
mozna pripraven vystudovany psycholog nebo psychiatr. informace, jak je ticba
komunikovat s opatrovancem, mize opatrovnik ziskat prostudovanim znaleckého
posudku, kde je celd anamnéza. Postupem casu pii vykonu prace ziskd mnoho
zkuSenosti z vlastni ¢innosti a také ze skoleni zaméfenych na opatrovnictvi, jak jednat s
psychiatricky nemocnymi opatrovanci, supervizi aj. A nakonec nesmime opomenout
zdravou, empatickou osobnost pracovnika, ktera ptedstavuje zaklad pro vykon

opatrovnictvi.

14.4 Shrnuti

Opatrovnictvi a celkové prace s lidmi je velice obtizny zivotni smér. Do schopnosti,
které jsou zakladnou pro praci s lidmi, bychom mohli zafadit dobré komunikacni
schopnosti, uméni naslouchat a empatii. S tim souvisi zna¢né naroky na psychickou
stranku pracovnikt v socialni oblasti, kde je potiebna pomyslna hladina dusevni
rovnovahy, kterd by se neméla prekrocit. Pokud se tak stane, je potieba, aby si s tim
pracovnik dokézal poradit. Psychohygiena je prostfedkem pro udrzeni si profesionality
pii prace a osobni rovnovahy. Podpora mohou byt i vhodné formy vzdélavani, které
mizou dokazat vidét danou problematiku z jiného whlu. Teoretickou ¢ast jsem proto

vénovala problematice opatrovnictvi, psychohygien¢, vzdélani a komunikaci.
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Po strance opatrovnictvi jsem popsala legislativu, pojmy svépravnost a omezeni. Dalsi
nepostradatelnou znalosti jsou dusevni poruchy, se kterymi se muzeme Setkat pfi
jakémkoli rozhovoru s klientem.

Bez ¢eho se pracovnik v pomahajici profesi neobejde, je komunikace. Jak spravné
jednat s kazdym jedincem, neni nikde v knihach napsané, je to individualni. Existuji
sice obecné navody, jak komunikovat s lidmi které mohou, ale nemusi fungovat.
Dulezité a hlavni jsou osobnostni ptredpoklady. Popis funkce, styla, zpusobu
komunikace ptedstavuji podklad pro orientaci v komunikaci. Znat dusevni poruchy a
s nimi souvisejici specifickou komunikaci mize vést k efektivni komunikaci. Jelikoz
vim, jaka je slozitd a osobitd komunikace s lidmi s dusevni poruchou, vénovala jsem
praktickou cast této prace pruizkumu vztahu psychohygieny a vzdélavani na komunikaci

ve vykonu vefejného opatrovnictvi.
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2. Prakticka cast
Uvod

Prakticka ¢ést prace je zamétena na zjisténi vlivu vzdélavani a psychohygieny na
komunikaci ve vykonu vefejného opatrovnictvi, kdy jsem si vymezila oblast
Kralovéhradeckého kraje. Diuvodem vybéru tématu a oblasti je to, Ze pracuji jako
vetejny opatrovnik v uvedeném kraji. Ze své vlastni zkusSenosti vim, jak je nékdy slozité
se s opatrovancem nebo tieba s tfady domluvit. Proto jsem praktickou ¢ast zamétila na
zjisténi, zda psychohygiena a vzdélavani ovliviuji komunikaci. Nejprve jsem pojmy
opatrovnictvi, komunikaci, psychohygienu a vzdélavani charakterizovala v ptredeslé
teoretické Casti. Poté v praktické ¢asti si formuluji hlavni cil a jeho diléi cile, které poté
predvedu do transformacni tabulky. Dil¢i cile transformuji do vyzkumnych néstroju.
Nésleduje popis prizkumu véetné realizace. Pfed koncem popiSu zpracovéani dat

vyzkumu.

2.1 Tazatelské otazky
Dulezité je klast si otazku/y, co a jakym zpusobem chci vlastné zjistit. Zde jsou
otazky soustied’ovany na komunikaci vefejného opatrovnika s opatrovanci, urady ¢i se
zafizenimi a zda ma na ni vliv vzdé€lavani ¢i psychohygienu.
2.2  Hlavni cil a dil¢i cile prizkumu
Hlavnim cilem prace je zjistit jaky, vliv ma psychohygiena a vzdélavani ni na
komunikaci pii vykonu vefejného opatrovnictvi v Kralovéhradeckém kraji. Na zakladé
zvoleného hlavniho cile jsem naformulovala dil¢i cile:
Diléi vyzkumny cil 1 - Zjistit jaky zpiisob psychohygienu je nejvice vyuZivin mezi
opatrovniky a jeho frekvence
» DCP 1.1 Jaky zpusob psychohygieny opatrovnici v Kralovéhradeckém kraji
vyuzivaji
» DCP 1.2 Jak casto psychohygienu provadéji
Diléi vyzkumny cil 2 — Zda podle opatrovnikit vede psychohygieny k lepsi
komunikace a pokud, ano v jaké oblast
» DCP 2.1 Zjistit, zda vede psychohygiena k lepsi komunikaci
» DCP 2.2. Pokud vede psychohygiena k lepsi komunikaci, tak v jaké oblasti

nejvice
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Diléi vyzkumny cil 3 - Zjistit, zda opatrovnici méli jii konkrétni Skoleni na
komunikaci a jestli by vice Skoleni pomohlo zlepsit komunikaci
» DCP 3.1 Zjistit, zda opatrovnici méli jiz Skoleni obecné na komunikaci, na
komunikaci s lidmi s dusevni poruchou, krizovou komunikaci, nebo jinou
» DCP 3.2 Zjistit, zda by opatrovnikiim v komunikaci nepomohlo vice $koleni na
komunikaci s ufady, s opatrovanci, se zafizenimi ¢i obecnou komunikaci
» DCP 3.3. Zjistit jaka témata Skoleni by pomohla k lepsi efektivnéjsi komunikaci
ve funkci opatrovnika
Dil¢i vyzkumny cil 4 — Jaky vysokoskolsky obor by byl nejvice prospésny pro
vykon vefejného opatrovnika vzhledem ke komunikaci
» DCP 4.1 Zjistit, jaky vysokoskolsky obor by byl dle nazoru respondenta nejvice
prospesny pro funkci opatrovnika
Diléi vyzkumny cil 5 — Jak hodnoti opatrovnici vlastni komunikaci
» DCP 5.1 Zjistit, jak opatrovnici hodnoti vlastni komunikaci s opatrovanci
» DCP 5.2 Zjistit, jak opatrovnici hodnoti vlastni komunikaci s Gifady
» DCP 5.3 Zjistit, jak opatrovnici hodnoti vlastni komunikaci se zatizenimi
(Pobytové sluzby jako jsou Domov pro seniory, Chranéné bydleni nebo
Psychiatrické nemocnice)
» DCP 5.4 Zjistit, jak opatrovnici hodnoti vlastni komunikaci celkové
Diléi vyzkumny cil 6 — Doba vykonu opatrovnictvi
» DCP 6.1 Zjistit, jak dlouho respondent vykonava funkci opatrovnika
Diléi vyzkumny cil 7 — Misto vykonu opatrovnictvi

» DCP Zjistit, kde opatrovnik vykonava opatrovnictvi

2.3 Transformace diléich cili do tazatelskych otazek

Tabulka €. 2 - Transformaéni tabulka €. 1

Dil¢i cil Metoda prizkumu Indikatory Otazky v dotazniku

Zjistit jaky zpiisob Kvantitativni metoda
psychohygienu je
nejvice vyuZivin mezi
opatrovniky a jak
Casto ji vykonavaji

DCP 1.1 Jaky zpusob | Dotaznikové Setieni Zpusob Ot. ¢. 1 Jaky zpisob
psychohygieny mezi vefejnymi psychohygieny psychohygieny
opatrovnici opatrovniky v KhK vyuzivate?

v Kralovéhradeckém
kraji vyuzivaji
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DCP 1.2 Jak ¢asto

Frekvence

Ot. C. 2 Jak &asto

psychohygienu psychohygieny za rok | tento druh

provadgji psychohygieny
vyuzivate?

Tabulka €. 3 - Transforma¢ni tabulka ¢. 2

Diléi cil Metoda prizkumu | Indikatory Otazky v dotazniku

Zda podle Kvantitativni metoda

opatrovnikii vede
psychohygieny

K lepsi komunikace a
pokud ano v jaké
oblast

DCP 2.1 Zjistit, zda
vede
psychohygiena

K lepsi komunikaci

Dotaznikové Setfeni
mezi vefejnymi
opatrovniky v KhK

Psychohygiena

Ot. ¢. 3 Vede podle
Vs psychohygiena
k lepsi komunikaci?

DCP 2.2 Pokud vede
psychohygiena

k lepsi komunikaci,
tak v jaké oblasti
nejvice

Oblasti komunikace

Ot. ¢. 4 Pokud ano,
tak v jaké oblasti
nejvice?

Tabulka €. 4 - Transformaéni tabulka ¢. 3

Diléi cil

Metoda prizkumu

Indikatory

Otazky v dotazniku

Zjistit, zda
opatrovnici méli jif
konkrétni Skoleni na
komunikaci a jestli
by vice Skoleni
pomohlo

v komunikaci

Kvantitativni metoda

DCP 3.1 zjistit, zda
opatrovnici méli jiz
Skoleni obecné na
komunikaci, na
komunikaci s lidmi

S dusevni poruchou,
krizovou komunikaci,
nebo jinou

Dotaznikové Setteni
mezi vefejnymi
opatrovniky v KhK

Skoleni na
komunikaci

Ot. €. 5 Méli jste jiz
Skoleni na
komunikaci?

DCP 3.2 Zjistit, zda
by opatrovnikiim v

Skoleni na dané téma

Ot. ¢. 6 Pomohlo by
vam v komunikaci

Stranka 48 z 76




komunikaci
nepomohlo vice
Skoleni na
komunikaci s urady,

s opatrovanci, se
zafizenimi ¢1 obecnou
komunikaci

vice Skoleni na dané
téma?

DCP 3.3 Zjistit jaka
témata Skoleni by
pomohla k lepsi

Témata Skoleni

Ot. ¢. 7 Jaka témata
Skoleni by vam
pomohla Kk lepsi a

efektivnéjsi efektivnéjsi
komunikaci ve funkci komunikaci pii své
opatrovnictvi funkeci vetejného
opatrovnika?
Tabulka €. 5 - Transformacni tabulka ¢. 4
Diléi cil Metoda prizkumu Indikatory Otazky v dotazniku
Jaky vysokoskolsky Kvantitativni metoda
obor by byl nejvice
prospésny pro vykon
veirejného
opatrovnika
vzhledem ke
komunikaci
DCP 4.1. Zjistit, jaky | Dotaznikové Setfeni | Vysokoskolské Ot. ¢. 8 Jaky
vysokoskolsky obor | mezi vefejnymi vzdélani vysokoskolsky obor
by byl dle nazoru opatrovniky v KhK dle vaseho nazoru by
respondenta nejvice byl nejvice prospesny
prospésny pro funkci pro funkci
opatrovnika opatrovnika
s ohledem na
komunikaci?
Tabulka €. 6 - Transformacni tabulka €. 5
Dil¢i cil Metoda priizkumu Indikatory Otazky v dotazniku
Jak hodnoti Kvantitativni metoda
opatrovnici vlastni
komunikaci
DCP 5.1 Zjistit, jak Komunikaci s Ot. ¢. 9 Jak hodnotite
opatrovnici  hodnoti opatrovanci vlastni komunikaci S
vlastni  komunikaci opatrovanci?

S opatrovanci

DCP 5.2 Zjistit, jak

opatrovnici  hodnoti
vlastni  komunikaci
s urady

Komunikace s urady

Ot. ¢. 9 Jak hodnotite
vlastni komunikaci S
urady?
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DCP 5.3 Zzjistit, jak
opatrovnici  hodnoti
vlastni komunikaci se
zafizenimi

Komunikace se
zafizenimi (Domov
pro seniory,
Chranéné bydleni)

Ot. ¢. 9 Jak hodnotite
vlastni komunikaci se
zafizenimi?

DCP 5.4 Zjistit, jak

opatrovnici  hodnoti
vlastni  komunikaci
celkové

Dotaznikové Setfeni
mezi vetejnymi
opatrovniky v KhK

Vlastni komunikace
celkové

Ot. ¢. 9 Jak hodnotite
vlastni komunikaci?

Tabulka €. 7 - Transformaéni tabulka €. 6

Dil¢i cil Metoda priizkumu Indikatory Otazky v dotazniku
Doba vykonu Kvantitativni metoda

opatrovnictvi

DCP 6.1 Zzjistit, jak | Dotaznikové Setfeni | Doba vykonu Ot. ¢. 10 Jak dlouho
dlouho  respondent | mezi vefejnymi opatrovnictvi pracujete jako

pracuje jako vefejny
opatrovnik

opatrovniky v KhK

vetejny opatrovnik?

Tabulka €. 8 - Transformaéni tabulka €. 7

Dil¢i cil Metoda priizkumu Indikatory Otazky v dotazniku
Na jaké typu obci Kvantitativni metoda

vykondva veiejného

opatrovnika

DCP 7.1 Zjistit, na | Dotaznikové Setfeni Typ obce Ot. ¢. 11 Na jakém
jakém  typu  obci | mezi vefejnymi typu pracujete?
respondent vykonava | opatrovniky v KhK

opatrovnictvi

2.4 Respondenti

Respondenty jsou vefejni opatrovnici vykonavajici svou funkci v Kralovehradeckém

kraji. Vybrala jsem si tuto cilovou skupinu, nebot’ je mé bydlisté a zaméstnani v tomto

kraji.

2.5 Teoreticka vychodiska

Kazdy prizkum by mél mit sva teoreticka vychodiska, coz jsou prace na obdobné téma.

Nize jsem uvedla referencni literaturu a analogick4 témata.

0 JURICKOVA, Lubica, Katefina IVANOVA a Jaroslav FILKA. Opatrovnictvi osob s

dusevni poruchou. Praha: Grada, 2014. ISBN 978802474786-6.

[ MACHOVA, Z., NOSKOVA, A., ONDRACKOVA, M., OURETSKA, J. Metodika

vykonu vetejného opatrovnictvi ,2. pfedpracované vydani). Hradec Kralové: Krajsky

urad Kralovehradeckého kraje, 2020.
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https://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/krajsky-urad/socialni-oblast/verejne-
opatrovnictvi/metodika-vykonu-verejneho-opatrovnictvi-2--prepracovane-vydani-
320950/

(J Bakalatska prace — Psychohygiena opatrovniki osob omezenych ve svépravnosti -
https://theses.cz/id/81bxrj/

O Metodicka ptirucka pro vykon terénni socialni prace -

https://projekty.osu.cz/metakor/dok/met prirucka tsp.pdf

() Bakalatska prace — Postoj socidlnich pracovnikti k supervizi ve vybranych
organizacich.
https://is.muni.cz/th/n1pwj/Postoj socialnich pracovniku k supervizi Romana Pes

kova.pdf
(3 KACZOR, M. Psychohygiena socialniho pracovnika. Ceské Budé&jovice 2016.

Diplomova prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich. Teologické fakulta.
Katedra etiky, psychologie a charitativni prace. Vedouci prace Mgr. Markéta
Elichovéa, Ph.D. Dostupné na www:
https://theses.cz/id/68ly4r/psychohygiena_socialniho_pracovnika_michal _kaczor 20
16.pdf

2.6 Predpoklady, na které chci zjistit odpovéd’

Nejvice vyuzivana psychohygiena u vefejného opatrovnika je supervize (k tomuto

pfedpokladu vede otazka €.1)

e Psychohygiena vede k lepsi komunikaci a nejvice s opatrovanci (k predpokladu vede
otazka €. 3 a 4)

e Vice skoleni na dané téma mize vést klepsi komunikaci s opatrovanci (k
ptredpokladu vede otazka €. 6)

e Vice Skoleni se zaméfenim na komunikaci vede ve vSech oblastech k celkovému
zlepseni komunikace (k pfedpokladu vede otazka ¢. 6)

e Vyssi stupen vzdélani vede k lepsi komunikaci s opatrovanci (k ptedpokladu vede
otazka ¢. 9)
komunikaci je psychologie (k predpokladu vede otazka ¢. 8)

e Komunikace opatrovnika se zafizenimi a tufady je v Kralovehradeckém kraji

nedostatecna (k predpokladu vede otazka €. 9)
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https://is.muni.cz/th/n1pwj/Postoj_socialnich_pracovniku_k_supervizi_Romana_Peskova.pdf

e Dlouholetda praxe ve funkci vefejného opatrovnika vede k dobré komunikaci
s opatrovanci (k pfedpokladu vede otazka ¢. 9 a 10)

e Na obcich prvniho typu je méné psychohygieny (K ptfedpokladu vede otazka €. 1 a
11)

2.7 Metodicky postup

Vzhledem ¢asové naroCnosti a pocétu respondentt jsem zvolila kvantitativni
metodu jako metodu — dotaznikové Setfeni. Definice ze sociologického slovniku pro
dotaznik zni (Jandourek 2001, str. 66): ,Nastroj sociologického, piedevsim
kvantitativn¢ orientovaného vyzkumu. Dotaznik je velmi rozSifenym ndastrojem
pouzivanym nastrojem pii dotazovani v sociologickém vyzkumu, protoze umoziuje U
reprezentativnim souboru pomérné snadnou kontrolu reprezentativy a rychlé zpracovani
dat.*

Zprvu jsem si musela stanovit predpoklady, které mi budou zodpovézeny
prizkumem. Dal$im krokem po stanoveni ptedpokladi bylo dat je do podoby, kdy se
daji pouzit v prizkumu tedy do dotaznikového Setieni. Pii sestavovani dotazniku jsem
zvolila uzaviené otazky a oteviené odpovédi, aby respondent mohl vyjadrit sviij nazor.
Otazky jsou postaveny, tak aby dokdzaly potvrdit ¢i vyvratit stanovené piedpoklady.
V dotazniku jsou rovnéz identifikaéni otazky. Vzhledem ¢asové vytizenosti muze byt
rizikem malé navratnost. Sbér dat probihal rozesilanim dotaznikd pomoci internetového

odkazu (https://www.survio.com/survey/d/W5D1X8PIN4T1K511D) na strankach

SURVIO, ktery byl zaslan na email vefejnym opatrovnikim v Kralovéhradeckém kraji
a tim se zajisti anonymita. Pozadala jsem metodicku KhK, aby odkaz rozeslala
vefejnym opatrovnikiim, a to z divodu vétsi reakce respondentli na vyplnéni dotazniku.
2.8  Sbér dat

Ve sbéru dat jsou dulezité 1 demografické udaje, které uceli predstavu o slozeni a
poctu obyvatel, obci, 0sob omezenych ve svépravnosti v Kralovehradeckém kraji.

V navaznosti na komunikaci jsou dilezité socidlni sluzby, kdy jejich mnozstvi mize

ukazovat na slozitost komunikace. Viz nésledujici tabulky.
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Tabulka &. 8 - Podet obyvatel k 31.12.20207

Pohlavi | KhK (v tis.)

Zena 279.123
Muz 271.680
Tabulka & 9 — Polet obyvatel dle véku k 31.12.20208
Podle véku |Pohlavi | v tis.
zena 41.994
0-14 let
muz 44,129
zena 167.417
15-64 let
muz 176.093
zena 69.712
65 let a vice
muz 51.458

Tabulka €. 9 — Pocet typii obci v KhK

Typy obci \I/’()Kc::]tK
Obce I. Typu 398
Obce Il. Typu 35
Obce 1. Typu 15
Celkem 448

Celkovy pocet obci v kralovehradeckém kraji €ini 448 obci k 1.1.2021 (48 status mésta
a 12 status méstyse)°®.

Tabulka & 10 - Celkem poskytovateli sluzeb v KhK

Okres Soc. sluzby
Hradec Kralové 99
Jic¢in 50
Trutnov 65
Néachod 64
Rychnov nad Knéznou 55
Celkem 333

7 https://www.czso.cz/documents/11264/161670441/CZ052 1 M 2020.pdf/199b682f-6d33-4ac0-b5ch-
92d5e33adfb6?version=1.7 ze dne 28.5.2022

8 https://www.czso.cz/documents/11264/161670441/CZ052 1 M 2020.pdf/199b682f-6d33-4ac0-h5ch-
92d5e33adfb6?version=1.7 ze dne 28.5.2022
https://www.czso.cz/documents/10180/164503415/33009122u.pdf/3718bf93-54b2-430b-a7c5-
ab26b6eefd82?version=1.1 ke dni 28.5.2022
Ohttp://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION 1D=1653739352401 5 ke dni
28.5.2022
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Tabulka & 11 - Celkovy poéet opatrovanci v KhK ke dni 31.3.20221!

Okres Opatrovanci
Hradec Kralové 238
Ji¢in 150
Trutnov 119
Nachod 142
Rychnov nad KnéZnou 173
Celkem 822

Z celkové poctu obci v KhK ma opatrovance 446 obci.
Udaje o respondentech

V dotazniku jsem také zjiStovala charakteristické tdaje o respondentech jako je
pohlavi, vék a vzdélani. Diivodem ke zjiStovani pohlavi mé vedly obecné informace o
Zenach, a to, ze maji pifevazné pecujici sklony a jsou komunikativngjsi. S vékem a
sdobou trvani vykonu funkce opatrovnika byvaji vétsi zkuSenosti v komunikaéni
oblasti. Dilezitost mista vykonu je na misté s ohledem na uzivani psychohygieny a na

pocet opatrovancu.

GRAF C. 1 - VEK RESPONDENTU

60-69;  \VLASTNIZPRACOVANI) Tabulka &. 12 — V&k
7% 18-29; ;
7%;  30-39; respondentt

20%

,,Vlastni zpracovani*

Absolutni | Relativni

Veék Cetnost Cetnost
18-29 4 7%

30-39 11 20 %

50-59; 40-49 16 30 %
35% 40-49; 50-59 19 35 %
30%; 60-69 4 7%

Celkem 54 100 %

Z grafu miizeme vy¢ist, ze se pruzkumu zacastnilo pies jednu tfetinu opatrovnikii ve
véku 50-59 let (35 %). Néco malo (30 %) pod jednou tietinou se zi¢astnilo osob ve
véku 4049 let. Shodné 7 % se zucastnilo opatrovnikti ve véku 18-29 let a 6069 let.

1 https:/iwww.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx
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GRAF C. 2 - POHLAVi RESPONDENTU Tabulka €. 13 — Pohlavi respondenti
(,,VLASTNi ZPRACOVANI“) . e
musi; (,,Vlastni zpracovani‘)
22%
Absolutni | Relativni
Pohlavi| Cetnost Cetnost
Muz 12 22 %
Zena 42 78 %
0,
feny; Celkem 54 100 %
78%

Pohlavi respondentii jasn¢ naznacuje, ze se ucastnilo prizkumu pies tfictvrt¢ Zen a pres
jednu pétinu muzi.

2.9 Rizika priazkumu

Pti prizkumu musime zvazit i jeho rizika. V ptipadé dotaznikového Setfeni mtize nastat

situace, kdy na otazku respondent neodpovédél nebo odpovéd nesouvisi s otazkou.

Rizikem miiZe byt nizka ndvratnost dotaznikd.

2.10 Analyza dat, zpracovani dat a vysledky
Shromazdéné tdaje jsou zpracovany v programu MS Excel. Zde jsem pouzila
tabulky, kontingenéni tabulky a grafy. Do tabulky byly pouzity funkce SUMA a pievod

na relativni ¢etnost.

2.11 Interpretace dat

Interpretaci dat minime ptfevod dat do slovni podoby.
Diléi cil prazkumu 1 - Zjistit jaky zpiusob psychohygieny je nejvice vyuZivan mezi
opatrovniky a jak Casto ji vpkonavaji

Tabulka ¢. 14 — Zpisoby psychohygieny (,,Vlastni zpracovani*)

Graf ¢. 3 (,,Vlastni zpracovani)

Ot. & 1 - Jaky
zplsob . o
psychohygieny Absolutni | Relativni OT. €. 1- JAKY ZPUSOB PSYCHOHYGIENY
vyuzivate? cetnost cetnost VYUZIVATE?
NevyuZivam zadny 34 63 % PSVCh::/erapie liny:7%
Supervize 15 28 % ’
Psychoterapie 2%
Jiny: 4 7% P
Celkem: 54 100 %

Nevyuzivam
Zadny
63%
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Timto dil¢im cilem jsem chtéla zjistit, jaky zplsob psychohygieny opatrovnici
v KhK nejvice vyuzivaji. Vyuzila jsem dotaznikového Setieni, kdy se zucastnilo 54
respondentt z fad vetfejnych opatrovnikti. Data jsou zpracovana tabulkami s absolutni a
relativni Cetnosti. Otazky jsou jak otevieni, tak uzaviené.
DCP 1.1 Jaky zpisob psychohygieny opatrovnici v Kralovehradeckém Kkraji
vyuZzivaji

Dle zjisténi necelé dvé tietiny opatrovnikli nevyuziva zadnou psychohygienu. Ptes

jednu ¢tvrtinu vyuziva supervizi. Psychoterapii vyuzivaji pouze 2 % dotazovanych. Na
dotaz jinou odpoveédéli ¢tyfi dotazovani, a to relaxace v lese, sport, sport a pobyt
Vv piirod¢, relaxaci. Coz se nam potvrdil pfedpoklad, ze nejvice vyuzivana supervize. Na
druhou stranu, ale Ze zddnou psychohygienu nevyuziva necelé dvé tretinu je necekany
vysledek.
DCP 1.2 Jak ¢asto psychohygienu provadéji

Tabulka €. 15 — Frekvence vyuzZivani psychohygieny (,,Vlastni zpracovéni)

Ot. ¢. 2: Jak ¢asto vyuzivate Absolutni | Relativni
tento druh hygieny? cetnost cetnost
Jednou za rok 9 35%
Dvakrat aZ pétkrat za rok 12 46 %
Sestkrat a7 devétkrat za rok 0 0%
Vice jak desetkrat za rok 5 19%
Celkem: 226 100 %

Graf ¢. 4 (,,Vlastni zpracovani)

OT. €. 2 - JAK €ASTO TENTO DRUH HYGIENY
Vice jak VYUZIVATE?
dessetkrat

2a rok: rok ; 35%
19% ‘ ‘

Dvakrat
az pétkrat
za rok;
46%

Jednou za

Dal$im otdzkou bylo, jak casto opatrovnici danou psychohygienu vyuzivaji.
Necela pulka respondentt ji vyuziva dvakrat az pétkrat do roka. Pies dvé tietiny
vyuziva pouze jednou za rok. Neceld jedna pétina psychohygienu vyuziva vice jak

desetkrat za rok.
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Diléi cil pruzkumu 2 - Zda podle opatrovnikii vede psychohygieny k lepsi
komunikace a pokud, ano v jaké oblast

Tabulka ¢. 16 — Zda vede psychohygiena K lepsi komunikaci (,,Vlastni zpracovani*)

Ot. C. 3: Vede podle Graf €. 5 (,,Vlastni zpracovani*)
Vas psychohygiena k | Absolutni | Relativni
|ep§i komunikaci? Cetnost Cetnost OTAzKA €. 3 : VEDE PODLE VAS
Urcité ano 14 52 % PSYCHOHYGIENA K LESPi KOMUNIKACI?
Spise ano 9 33% Ne...
Spise ne 2 7% Spise ne
8%
Ne 2 7%
Celkem: 27 100 %

Urcité
ano
52%

Spise
ano
33%

Cilem DCP 2 bylo zjisti, zda psychohygiena vede klepsi komunikaci a v jakych
oblastech nejvic.
DCP 2.1 Zjistit, zda vede psychohygiena k lepsi komunikaci

S tim, Ze psychohygiena vede k lepsi komunikaci souhlasilo vice jak tfi Ctvrtiny
respondentll. Opacny nazor mela neceld jedna pétina (15 %). Timto se nam potvrdil
ptedpoklad o tom, Ze psychohygiena vede k lepsi komunikaci.
DCP 2.2. Pokud vede psychohygiena k lepsi komunikaci, tak v jaké oblasti nejvice
Tabulka ¢. 17—V jaké oblasti nejvice pomaha psychohygiena v ramci komunikace

(,»Vlastni zpracovani®)

ot. &. 4: Pokud Graf €. 6 (,,Vlastni zpracovani®)
ano v jaké Absolutni | Relativni
oblasti nejvice? | Cetnost | Cetnost OTAZKA €. 4: POKUD ANO V JAKE OBLASTI
S Ufady 2 8% NEJVICE?
, o Jiné oblasti: .

S opatrovanci 15 63 % 17% (Viechny S uroady
Se zatizenimi 1 4% s oblasti) 8%
S institucemi 2 8% institucem

) N 5 i
Jiné oblasti: 4 17 % 8%
Celkem 24 100 %

S
opatrovanci
63%

Se
zafizenimi
4%
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V jaké oblasti nejvice pomaha psychohygiena uvedli respondenti s opatrovanci (63 %).
Nejmén¢ se zatizenimi (4 %). Coz se ndm potvrdil predpoklad, Ze psychohygiena vede
k lepsi komunikaci s opatrovanci.

Diléi cil pruizkumu 3 — Zjistit, zda opatrovnici méli jiZz konkrétni $koleni na
komunikaci a jestli by vice §koleni pomohlo zlepsit komunikaci

Tabulka &. 18 — Skoleni opatrovniki na rizna témata (,,Vlastni zpracovani‘)

Otézka &. 5: Méli jste jiz Absolutni| Relativni | GTaf €. 7 (. Vlastni zpracovani*)
Skoleni na komunikaci? cetnost cetnost
Ano, ¢koleni obecné na OTAZKA €. 5: MELI JSTE NEKDY SKOLENi NA
komunikaci 8 15 % Jiné KOMUNIKACI? 5:‘;":;1 i
An'o, s.kolenvl na !<omun|kaC| $koleni obecné na
s lidmi s duSevni poruchou 10 19% 6% komunika
Ano, na krizovou komunikaci 6 11% ci
0,

Ne, neabsolvovala jsem 15%
Zédné 27 >0 % Ano, Skoleni na
Uvedte i jiné $koleni z oblasti Ne, komunikaci
komunikace 3 6 % neabsolvo s lidmi

o vala jsem s dusevni
Celkem >4 100 % 3adné Ano, na krizovou komunikaci poruchou

50% 11% 18%

Cilem DCP je zjistit, zda opatrovnici mélo Skoleni na komunikaci a zda by jim
konkrétni Skoleni pomohlo v komunikaci

DCP 3.1 Zjistit, zda opatrovnici méli jiz Skoleni obecné na komunikaci, na
komunikaci s lidmi s dusevni poruchou, krizovou komunikaci, nebo jinou

Zda méli opatrovnici $koleni na rizna témata, tak polovina respondentti odpovédéla, ze
neabsolvovala Z4dné. Neceld jedna pétina uvedla, Ze méla Skoleni na komunikaci
s lidmi s psychiatrickou diagnézou a obecné¢ na komunikaci. Jind Skoleni z oblasti
komunikace (Asertivitu, komunikace slidmi sdemenci, komunikace s riznymi
cilovymi skupinami) uvedlo 6 % respondentd.

DCP 3.2 Zjistit, zda by opatrovnikim v komunikaci nepomohlo vice Skoleni na

komunikaci s aiady, s opatrovanci, se zafFizenimi ¢i obecnou komunikaci
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Tabulka ¢. 18 — Vice $koleni na danou tématiku (,,Vlastni zpracovani*)

Otazka C. 6: - o o
Pomohlo by vam v g » g 42- z S| g <
komunikaci vice = é . = é E .% é .% § §
< i A n [ = = —_— =
Soleninadane 1252 2F S|=d2d S
V komunikaci s 100
Urady 24 30 |54 |44% |56% | %
V komunikaci 100
s opatrovanci 41 13 |54 |76% |24% | %
V komunikaci se 100
zafizenimi 31 23 |54 |57% |43% | %
Obecné 100
v komunikaci 40 14 |54 |74% |26% | %

Graf ¢. 8 (,,Vlastni zpracovani)

Otazka €. 6: Pomohlo by vam v komunikaci
vice Skoleni na dané téma ?

60
50 13;25% i
40 30;54% Ne
Ne
30
(]
20 6
0 (]

10

0

V komunikaci s V komunikaci s V komunikaci Obecné v
urady opatrovanci se zafizenimi komunikaci

Pres tii ¢tvrtiny respondentd by uvitalo vice Skoleni pii komunikaci s opatrovanci a
necelé tii ¢tvrté by uvitalo Skoleni obecné v komunikaci. U ptilky respondentii by vice
Skoleni zaméfené na komunikaci s Gfady nepomohlo.

Ohledné vice Skoleni na konkrétni téma by tii Ctvrtiny opatrovnikim pomohlo
komunikace s opatrovanci a obecné na komunikaci. Krom¢ $koleni na komunikaci
s opatrovanci by vice Skoleni obecné na komunikaci na dané téma uvitalo téméf tii
¢tvrtiny respondentii. Nepomohlo by (54 %) Skoleni na komunikaci s ufady. Potvrdil se
nam tedy pfedpoklad, Ze vice Skoleni na dané téma muze vést k lepSi komunikaci
s opatrovanci. Naopak ptedpoklad, ze vice skoleni se zaméfenim na komunikaci vede
k celkovému zlepSeni komunikace nebyl potvrzen, nebot’ v komunikaci s ufady by

Skoleni nepomohlo.
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DCP 3.3. Zjistit jaka témata Skoleni by pomohla k lepsi efektivnéjsi komunikaci ve
funkci opatrovnictvi

Tabulka &. 19 — Skoleni na lepsi efektivnéjsi komunikaci (,,Vlastni zpracovani®)

Otazka €. 7: Jaka témata sSkoleni by Vam

pomohla k lepsi efektivnéjsi komunikaci pfi Absolutni | Relativni
své funkci verejného opatrovnika Cetnost | Cetnost
Obecné na komunikaci 8 9%
Komunikace s lidmi s psychiatrickou diagnézou 19 20 %
Kazuisticka Skoleni 5 5%
Krizova komunikace 13 14 %
Socialni komunikace 8 9%
Skoleni z odvétvi psychiatrie 9 10 %
Vice Skoleni na vefejné opatrovnictvi 14 15%
Z odvétvi prava 17 18 %
Celkem 93 100 %

Graf ¢. 9 (,,Vlastni zpracovani)

OTAZKA C.7: JAKA TEMATA SKOLENI BY VAM
POMOHLA K LEPSI EFEKTIVNEJSI KOMUNIKACI
PRI VYKONU VEREJNEHO OAPTROVNICTVI?

Vice Skoleni 7 odvétvi prava Obecné na komunikaci
na vefejné 18% 9%
opatrovnictvi
15% Komunikace
s lidmis
psychiatricko
u diagnozou
20%
Kazuisticka
3 Sociélni Skoleni
Skoleni z komunikace Krizova 5%
odvétvi 9% komunikace
psychiatrie 14%

10%

Jedné pétin€ opatrovniki by pomohlo k lepsi a efektivnéj$i komunikaci Skoleni na
téma komunikace s lidmi s psychiatrickou diagnozou. Necelé jedné pétiné zase Skoleni
Z odvétvi prava. Nejméné (5 %) by pomohla kazuisticka Skoleni.

Dil¢i vyzkumny cil 4 — Jaky vysokoskolsky obor by byl nejvice prospéSny pro

vykon verejného opatrovnika vzhledem ke komunikaci
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Tabulka €. 20 — VysokosSkolsky obor prospéSny pro vykon funkce (,Vlastni

zpracovani‘)

Otazka C. 8: Jaky vysokoskolsky obor

dle Vaseho nazoru by byl nejvice

prospésny pro funkci opatrovnika s Absolutni | Relativni
ohledem na komunikaci? cetnost cetnost
Socialni prace 32 40 %
Prava 14 18 %
Psychologie 25 31%
Verejnd sprava 2 3%
Obor zaméfreny na komunikaci 7 9%
Jiny. Uvedte jaky: 0 0%
Celkem 80 100 %

Graf ¢. 10 (,,Vlastni zpracovani®)

OTAZKA C. 8: JAKY VYSOKOSKOLSKY OBOR DLE VASEHO
NAZORU BY BYL NEJVICE PROSPESNY PRO FUNKCI
OPATROVNIKA S OHLEDEM NA KOMUNIKACI?

Socialni
prace
40%

Obor zaméreny na
komunikaci
9%

Verejna
sprava
3%

Psychologie
31%

Prava
17%

DCP 4.1 Zjistit, jaky vysokoskolsky obor by byl dle nazoru respondenta nejvice

prospésny pro funkci opatrovnika
Za obor, ktery by byl ve vykonu funkce opatrovnik nejprospésnéjsi s ohledem na
komunikaci respondenti uvedli socialni prace (45 %). V jedné tfetiné obor psychologie

a necelé jedné pétiné obor prava. Timto se nam nepotvrdil predpoklad, ze
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Diléi vyzkumny cil 5 — Jak hodnoti opatrovnici vlastni komunikaci

Tabulka ¢. 21 — Hodnoceni vlastni komunikace (,,Vlastni zpracovani*)

Otazka €. 9: 2 s ) g

Jak hodnotite § % >§ % £ S ol € ol € L€ _E ou £
komunikaci? ¢ 5] 8 8] 2 8 28 28 23383

S opatrovanci 14 | 22 |13 | 5 0 |54| 26% 41% | 24% | 9% |0% | 100 %
S urady 18 {24 | 12| 0 | O |54 | 33% 44% | 22% | 0% |0% | 100 %
Se zafizenimi 20 |21 |12 | 1 | 0O |54 37% | 39% | 22% [ 2% |0% | 100 %
Celkové 12 24 | 17 1 0 |54 22% 44% | 31% | 2% |0% | 100 %

Graf €. 11 (,,Vlastni zpracovani)

Otazka €. 9: Jak hodnotite vlastni komunikaci?

60
1.
2%
50
40
30
24;
42
20 %
10 {
12;
23%
0
Celkové

22;
40%

.14;‘

25%

S opatrovanci

- 24;
42%

1 18;

35%

S Urady

21;
38%

20;
37%

Se zarizenimi

H nedostatecné

M dostatecné

B dobre

chvalitebné

velmi dobre

DCP 5.1 Zjistit, jak opatrovnici hodnoti vlastni komunikaci s opatrovanci

Témet polovina respondentil hodnoti celkovou vlastni komunikaci chvalitebné. Témét

jedna tfetina ji hodnoti jako dobrou. Velmi dobfe ji hodnoti vice jak jedna pétina.

DCP 5.2 Zjistit, jak opatrovnici hodnoti vlastni komunikaci s urady

Dle zjisténi témét jedna polovina respondentti hodnoti komunikaci s ufady chvalitebné

(44 %). V jedné tretiné ji hodnoti jako velmi dobrou a vice jak jedna pétina dobte.

DCP 5.3 Zjistit, jak opatrovnici hodnoti vlastni komunikaci se zaFizenimi

(Pobytové sluzby jako jsou Domov pro seniory, Chrianéné bydleni nebo

Psychiatrické nemocnice)
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Se zafizenimi komunikuji opatrovnici chvalitebné (39 %) az velmi dobie (37 %). Ve
vice jak dvou pétinou ji hodnoti dobfe.

DCP 5.4 Zjistit, jak opatrovnici hodnoti vlastni komunikaci celkové

Celkové hodnoti vlastni komunikaci chvalitebné neceld pilka respondenti. Necela
jedna tfetina ji hodnoti dobfe. Pfes jednu pétinu ji hodnoti velmi dobte. Zanedbatelné (2
%) je hodnoceni dostate¢né. Predpoklad, ze komunikace opatrovnika se zafizenimi a
urady je v Kralovehradeckém kraji nedostate¢na se mi nepodatilo potvrdit.

Nasledujici tabulky nam fikaji, jaky je vztah mezi vzdélani opatrovnika a
komunikaci s opatrovanci. Pfes polovinu respondentii s vysokoskolskym vzdélanim
s titulem Mgr. a Ing. ji hodnoti jako dostatecnou. Pulka ji hodnoti jako velmi dobrou.
S titulem Bc. respondenti hodnoti jako dobrou ve 42 %. Respondenti s Vyssi odbornou
Skolou ji hodnoti chvalitebné v 9 %. Stiedoskolsky vzdélani respondenti ji hodnoti jako
dostate¢nou ve 40 %. Predpoklad, Ze vyssi stupenn vzdélani vede k lepsi komunikaci
s opatrovanci se nepotvrdil.

Kontingen¢ni tabulka. 1 — Vy$§i stupeii vzdélani vede Kk lep$i komunikaci

(Absolutni ¢etnosti) (,,Vlastni zpracovani)

g=
] N N
AR ol 8
[e) o) 5O 4(-6'
o 2 2 gl €
El 5| 5 & § 2
) e [¢) o 9] (3]
> Q e} ae] < O
sS 3 6 3 2 0| 14
voS 1 2 1 0 0 4
Bc. 3 9 5 0 0| 17
Megr., Ing 7 6 3 3 0 | 19
Celkem 14 23 (12| 5 0 | 54

Kontingen¢ni tabulka 2 — Relativni ¢etnost k tabulce €. 1 (,,Vlastni zpracovani®)

o ¢

58 =l g

8| 2 8| B

g S 3 3 2
s$ 21% | 26% | 25% | 40% | ©
VoS 7% 9% | 8% | 0% | O
Bc. 21% | 39% | 42% | 0% | O
Mgr.,Ing. | 50% | 26% | 25% | 60% | O
Celkem | 100% |100% |100% |100% | O
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Dil¢i cil prizkumu 6 — Doba vykonu opatrovnictvi
Tabulka ¢ 22 — Doba trvani vykonu funkce vefejného opatrovnika (,Vlastni

zpracovani®)

Otazka ¢. 10: Jak Graf ¢ 12 (,,Vlastni zpracovani)

dlouho pracujete

jako vefejny Absolutni | Relativni OTAZKA C. 10: JAK DLOUHO PRACUJETE
opatrovnik? éetnost éetnost 1AKO VEREINY OAPTROVN'K?Méné .
Méné nez jeden rok 8 15 % vice jeden rok

19% 15%

1-3 roky 18 33%

4-6 let 13 24% T

7-9 let 5 9%

10 let a vice 10 19%

Celkem 54 100 % 4-6let 1-3

24% roky

33%
DCP 6.1 Zjistit, jak dlouho respondent vykonava funkci opatrovnika
Z grafu je zfejmé, Ze jedna tfetina respondentli pracuje ve funkci v rozmezi jedna az tii
roky. Témér jedna Ctvrtina pracuje Ctyfi az Sest let. Nejméné mezi sedmym az devatym
rokem (9 %).
K vzhledem ptedpokladu, ze dlouholeta praxe ve funkci vefejného opatrovnika vede
k dobré komunikaci s opatrovanci, byla vytvofila kontingenéni tabulku.
Kontingen¢ni tabulka ¢. 3 — Dlouholeta praxe vede k dobré komunikaci v praxi

(,,Vlastni zpracovani*)

Hodnoceni o g
. > v ) 0
komunikace 8| § c|l 9
] ] ©
T 3 3 4= €
7konu funk €l T 2 8 8| @
Doba vykonu funkce E|l S 5 Bl 8 X
opatrovnika 2§ 8l 8 2 &
Méné nez jeden rok 2 (3| 2 1|0]| 38
1-3 roky 3|110| 4 1(0]18
4-6 let 2|6| 3 |2|0]13
7-9 let 3|11 |0|0]|5
10 let a vice 4 | 3| 2 1]10]10
Celkem 1412312 | 5| 0 |54
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Kontingen¢ni tabulka ¢. 4 — Relativni ¢etnost Kk tabulce €.3 (,,Vlastni zpracovéani®)

Hodnoceni o Y
. QO
komunikace ’_§ o :g o)
Doba vykonu o 2 o g c
v— = (V]
funkce € S = *E S g
" ) < [<) ) 7] ]
opatrovnika S S o o = 3

Méné nez
jeden rok 25% | 38% 25% 13 % 0% 100 %

1-3 roky 17% | 56 % 22 % 6 % 0% | 100 %
4-6 let 15% | 46% 23 % 15 % 0% | 100 %
7-9 let 60% | 20% 20% 0% 0% | 100 %

10letavice |40% | 30% 20 % 10 % 0% | 100 %

Diléi cil priizkumu 7 — Misto vykonu opatrovnictvi.

Tabulka €. 23 — Typy obeci (,,Vlastni zpracovani*)

Otazka €. 11: Na Graf €. 13 (,,Vlastni zpracovéni*)

jaké typu obce | Absolutni | Relativni o )

pracujete? Eetnost | Eetnost OTAZKA C. 11: NA JAKE TYPU OBCE

Obec I. typu 24 44 % PRACUJETE?

Obec Il. typu 15 27 % Obec III.

Obec lIl. typu 16 29% typu Obec .
Celkem 55 100 % 29% Typu

44%

Obec II.

typu
27%

DCP 7.1 Zjistit, kde opatrovnik vykonava opatrovnictvi

Nejvice respondentll pracuje na obci 1 typu, a to téméf polovina. Pies jednu ctvrtinu
pracuje na obci tfetiho a druhého typu.

Dlivodem na dotaz na obec, ve které opatrovnik pracuje byl pfedpoklad, Ze na obcich
prvniho typu je méné psychohygieny. Priizkum nam ukazal Ze ptes tfi ctvrti opatrovnikti
na obci prvniho typu nevyuziva zadnou psychohygieny. Dv¢ tietiny respondentli na

obci tfetiho typu vyuziva supervizi. Predpoklad se nam tedy potvrdil.
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Kontingenéni tabulka ¢. 5 — Méné psychohygieny na obci prvniho typu (,,Vlastni

zpracovani‘)

Nevyuzivam | Supervize | Psychoterapie | Jiny Celkem
Obec I. Typu 19 1 1 3 24
Obec Il. typu 8 5 0 1 14
Obec Ill. typu 6 9 0 1 16
Celkem 33 15 1 5 54

Kontingen¢ni tabulka ¢. 6 — Relativni Cetnosti k tabulce €. 3 (,,Vlastni zpracovani*)

Nevyuzivam | Supervize | Psychoterapie |Jiny | Celkem
Obec I. Typu 79 % 4% 4% 13% 100 %
Obec Il. typu 57 % 36 % 0% 7% 100 %
Obec Ill. typu 38% 56 % 0% 6 % 100 %

2.12 Shrnuti praktické ¢asti

Prizkumem v ramci dil¢iho cile 1 se mi podafilo zjistit, ze necelé dv¢ tietiny (63
%) opatrovnikli nevyuziva zadnou psychohygienu. Nejvyuzivanéjsim (63 %) zpisobem
je supervize. Jiny zptusob uvedlo 7 % a to relaxaci v lese, sport, a pobyt v ptfirodé,
relaxaci. Psychoterapii uziva 2 %. U otazky, jak Casto ji uzivaji, uvedlo 46 % dvakrat az
pétkrat za rok. Jednou za rok ji uziva 35 %.

Dil¢im cilem 2 jsem chtéla zjistit, zda psychohygiena vede k lepsi komunikaci a
v jakych oblastech nejvice. Psychohygiena vede k lepsi komunikaci, uvedlo ur¢ité ano
52 % respondentd a spiSe ano 33 %. Nesouhlasilo 14 % respondenti. V jaké oblasti
nejvice pomaha uvedlo 63 % s opatrovanci, 17 % v jiné oblasti. Shodné po 8 % uvedlo
s institucemi a s trady. Nejméné 4 % se zatizenimi.

Diléi cil 3 vedl ke zjisténi, ze polovina respondentll neabsolvovala zadné Skoleni
na komunikaci. Skoleni na komunikaci s lidmi s psychiatrickou diagnézou absolvovalo
19 % respondentil. O néco méné 15 % proslo Skolenim obecn& na komunikaci. Skoleni
na krizovou komunikaci mélo 11 % a 6 % proslo i jinym Skolenim (Asertivitu,
komunikace s lidmi s demenci, komunikace s riznymi cilovymi skupinami). K tomu
navazuje dotaz, zda by v ramci komunikace nepomohlo jiné skoleni na komunikaci
s konkrétnim tématem. Pomohlo by nejvice 76 % v komunikaci s opatrovanci, 71 %
obecné na komunikaci. Pies polovinu respondenti 57 % by pomohlo v komunikaci se
zafizenimi a nejméné v komunikaci s ufady 44 %. Nazor, Ze by Skoleni nepomohlo

uvedlo nejvice surady a to 56 %. Poté se zafizenimi (43 %) a téméf shodné by
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nepomohlo obecné na komunikaci (26 %) i a sopatrovanci (24 %). Ktomu bylo
ptihodné zjistit jaka témata skoleni by pomohla k efektivnéjsi komunikaci. Zjistila jsem,
ze ve 20 % by pomohlo skoleni na komunikaci s lidmi s psychiatrickou diagnézou, 18
% zprava, 15 % na opatrovnictvi, 14 % na krizovou komunikaci, 10 % z odvétvi

psychiatrie, 9 % obecné na komunikaci a na socialni komunikaci a nejméné by pomohla
kazuisticka Skoleni (5 %).

obor pro vykon funkce opatrovnika S ohledem na komunikaci je dle respondenti
socialni prace (40 %). Na druhém misté se umistila psychologie31 %, poté prava 18 %.
Obor zaméfeny na komunikaci uvedlo 9 % a 3 % na vefejnou spravu.

Dil¢im cilem 5 se mi podafilo zjistit, jak respondenti hodnoti vlastni komunikaci
v riznych oblastech. S Grady nejvice chvalitebné 41 %, velmi dobie 26 %, dobie 24 % a
dostatecné 9 %. S Gfady svou komunikaci hodnoti nejlépe také chvalitebné 44 %, velmi
dobie 33 % a dobie 22 %. Komunikaci s afady hodnoti také nejlépe chvalitebné a to 39
%, velmi dobie 37 %, dobie 22 % a dostatecné 2 %. Celkové svou komunikaci hodnoti
chvalitebné 44 %, dobie 31 %, velmi dobfe 22 % a dostatecné 2 %.

Prostiednictvim dil¢iho cile 6 bylo zjistit, jak dlouho respondent vykonava
funkci opatrovnika. Mén¢&, nez rok pracuje 15 % respondentl. Jeden az tii roky svou
funkci vykonava 33 %. Téméf jedna Ctvrtina (24 %) pracuje Ctyfi az Sest let. Nejméné
mezi sedmym az devatym rokem 9 %. Nejstarsi pies deset let uvedlo 19 % respondentd.

Poslednim dil¢im cilem 7 bylo zjistit, kde respondent vykonava svou funkci.
Nejvice 44 % respondenti bylo z obce I. typu. U obci II. typu bylo 27 % a z tietiho typu
29 %.

Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit vliv psychohygieny a vzdélavani pii vykonu
vefejného opatrovnictvi v Kralovéhradeckém  kraji. V teoretické cCasti  jsem
charakterizovala opatrovnictvi, psychohygienu, komunikaci a vzdélavani. Praktickou
Cast jsem zaméfila na prizkum vyuzivani psychohygieny, zda vede k lepsi komunikaci,
na vzdélavani opatrovnikl a v neposledni fad¢ na komunikaci.

Prizkumem jsem zjistila, Ze necel¢ dvé tfetiny opatrovnikli nevyuziva Zadnou

psychohygienu a kdyz ji vyuzivaji, tak nejvice supervizi. Na druhou stranu, ale zjisténi,
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ze zadnou psychohygienu nevyuziva necelé dvé tfetinu opatrovniki, je necekany a
alarmujici vysledek, nebot’ v pomahajici profesi by psychohygiena méla byt nedilnou
soucasti. Frekvenci vyuzivani psychohygieny je potéSujici, nebot necelda pilka
respondentl ji vyuziva dvakrat az pétkrat do roka. Dale je z prizkumu ziejmé, ze
psychohygiena dle respondentii ma vliv na komunikaci. Nejvice pomaha v komunikaci
s opatrovanci (63 %), coz je dle mého nazoru splnéni ucelu psychohygieny.

Dal§im okruhem prizkumu bylo vzdélavani v komunikaci. Skoleni na jakékoli
téma v oblasti komunikace neabsolvovala polovina respondentti, jedna necela pétina
asponn absolvovala Skoleni na téma Komunikace s lidmi sdusevni poruchou.
Samoziejmé je tu druha strana, ¢asova i finanéni narocnost. Omezeni spociva v poctu
Skoleni za wurcité obdobi a také finan¢ni, kdy zaméstnavatel nezaplati napf.
psychoterapeuticky vycvik. Vice $koleni na komunikaci s opatrovanci a obecné na
komunikaci by uvitalo pies tii ¢tvrtiny respondentl, coz zna¢i vcelku velky zajem.
K lepsi a efektivnéj$i komunikaci by opatrovnikiim pomohlo $koleni na komunikaci
s lidmi s psychiatrickou diagnézou a z odvétvi prava. Obé¢ tyto oblasti jsou zakladem
pro vykon dobrého opatrovnictvi a je uspokojivé, Ze opatrovnici maji zajem. Pfitom
bych dodala, ze nabidka trhu ohledn¢ vzdéldvani na komunikaci je pestrd. Ke
vzdélavani patii i rozmanitost vysokoskolskych obort, kdy dotaz znél na obor, ktery by
byl nejvice prospéSny na vykon opatrovnictvi. Respondenti uvedli nejvice (40 %)
socialni prace, coz zmého pohledu zna¢i mnoho podobnych, spole¢nych znakt se
socialni praci.

Komunikace je zaklad v dorozumivani se a v opatrovnictvi tomu neni jinak.
Komunikuje se pfevazné s opatrovanci pii pravidelném kontaktu. Jak je komunikace
S nimi obtizna nemusim ani popisovat. Hodnoceni vlastni komunikace respondentt byla
na urovni chvalitebné a velmi dobré. Prizkum nam prokazal, Ze nejvice respondenti
hodnoti svou komunikace velmi dobfe s titulem Mgr. a Ing. Na druhou stranu prizkum
prokazal, Ze nejvice respondentt s titulem Mgr. a Ing. povazuji svou komunikaci
S opatrovanci za dostate¢nou.

Doba vykonu funkce vetejného opatrovnika mize mit vliv na komunikaci. Proto
jsem si stanovila predpoklad, Zze dlouholeta praxe ve funkci opatrovnika vede k dobré
komunikaci. Prizkumem jsem zjistila, Ze nejlépe (60 %) Svou komunikaci hodnoti

opatrovnici s praxi sedm az deset let. S nejvice letitou praxi svou komunikaci posuzuji
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dobfe necela polovina respondenti (40 %). Mohu tedy konstatovat, Ze zkuSenostmi ve
vykonu se komunikace zlepSuje.

Dalsi takovou zajimavosti prizkumu je pocet respondentti z obce 1. typu. Jednalo
se téméf o jednu polovinu (44 %) respondentli. Diivodem, pro¢ jsem se vénovala obci,
byl ptfedpoklad, Ze na obci prvniho typu je malo vyuzivana psychohygiena. Coz se
potvrdilo.

Rada bych vysledky pruzkumu piedala metodi¢ce KhK z oblasti opatrovnictvi a
na zaklad¢ dat z prizkumu by byla mozna diskuse se zaméfenim na psychohygienu a
vzdélavani v komunikaci. Prizkum poukazuje na nedostatky v téchto oblastech.
V psychohygiené se zaméfit na rozsifeni jejiho uzivani a zptisobu napf. supervizi do
menSich obci. S ohledem na komunikaci se zacilit na Skoleni s konkrétnimi tématy,
ktera by opatrovnici vyuzili v praxi. Zajimava by také byla i diskuze na to, Ze by
opatrovnictvi mohlo byt soucasti vysokoskolského studia Vv oboru socialni prace.
K zamysleni je také otazka, pro¢ opatrovnici nemaji povinnost mit vysokoSkolské
vzdélani jako socidlni pracovnice? Z praxe vim vrdmci spoluprdce S terénnimi
socialnimi pracovnicemi a pracovnicemi Ospodu, ze prace opatrovnika a socidlni
pracovnice je obdobna v mnoha ohledech jako je napt. prace s lidmi potiebujici pomoc,
Setfeni v domacnostech, dochazeni ksoudu aj. Vykon funkce opatrovnika se
v soucasné podob&, zda byt okrajovou soucasti socidlni sféry. Mozna se ho vice

zastavam, ale mam 1 zkuSenosti jako terénni socialni pracovnice a vim, co oboji obnasi.
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Dotaznik

Dotaznik

Vazeny opatrovniku,
zadam Vas timto o vyplneni nize uvedeného dotazniku, ktery bude podkladem pro

bakalarskou praci na téma ,, VIiv psychohygieny a vzdelani na komunikaci pri vykonu

verejného opatrovnictvi V Krdlovéhradeckym kraji*. Otazky prosim zatrhnéte, pokud se

jedna o otevienou otazku, vypiste. Dotaznik je anonymni a uvedené informace budou

slouzit pouze jako podklady k mé praci.

Za spolupraci predem dékuji.

Psychohygiena
1. Jaky zpusob psychohygieny vyuZiviate? (uved’te pouze jednu odpovéd’, a to

ktery zpusob povaZujete za nejuzite¢néj$i v ramci komunikace, Pokud je
odpovéd’ Zzadny pokracujte otazkou ¢islo 5.)

a) Nevyuzivam zadny

b) Supervizi

c) Psychoterapii

d) Jiny. Uved'te jaky:

2. Jak casto tento druh psychohygieny vyuzivate?
a) Jednou za rok

b) Dvakrat az pétkrat za rok

¢) Sestkrat az devétkrat za rok

d) Vice jak desetkrat za rok

3. Vede podle Vas psychohygiena k lepSi komunikaci?
a) Urcité ano

b) Spise ano

c) Spise ne

d) Ne (Pokracujte otazkou ¢islo 5)

4. Pokud ano, tak v jaké oblasti nejvice?

a) Surady

b) S opatrovanci

) Se zafizenimi

d) S institucemi

e) Jiné oblasti. Uved'te jaké (uved’te maximalné 1)
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Vzdeélani

5. Meéli jste jiZ Skoleni na komunikaci?
a) Ano, Skoleni obecné na komunikaci
b) Ano, Skoleni na komunikaci s lidmi s dusevni poruchou
¢) Ano, na krizovou komunikaci
f) Ne, neabsolvovala jsem zadné
g) Uved'te i jiné $koleni z oblasti komunikace (uved’te maximalné 2)

6. Pomohlo by vam v komunikaci vice §koleni na dané téma (zakrouzkujte)?
a) V komunikaci s ufady Ano — Ne
b) V komunikaci s opatrovanci  Ano — Ne
¢) V komunikaci se zafizenimi ~ Ano — Ne
d) Obecné v komunikaci Ano — Ne

7. Jaka témata Skoleni by vim pomohla k lepsi a efektivnéjsi komunikaci pri své
funkci veiejného opatrovnika? (maximalné uved’te 2 mozZnosti)

a) Obecné na komunikaci

b) Komunikace s lidmi s psychiatrickou diagno6zou

¢) Kazuisticka Skoleni

d) Krizova komunikace

e) Socialni komunikace

f) Skoleni z odvétvi psychiatrie

g) Vice skoleni na vefejné opatrovnictvi
h) Z odvétvi prava

8. Jaky vysokoSkolsky obor dle vaseho nazoru by byl nejvice prospéSny pro
funkci opatrovnika s ohledem na komunikaci? (zatrhnéte maximalné 2)

a) Socialni prace

b) Prava

c) Psychologie

d) Vetejné sprava

e) Obor zaméfeny na komunikaci

f) Jiny. Uved’te jaky (max. 1):

Komunikace

9. Jak hodnotite vlastni komunikaci? (Podtrhnéte)

a) Celkovée Velmi dobte - chvalitebné — dobie — dostate¢né — nedostatecné
b) S opatrovanci Velmi dobfe - chvalitebné — dobie — dostate¢né — nedostatecné
c) Surady Velmi dobfe - chvalitebné — dobie — dostate¢né — nedostatecné
d) Se zatizenimi Velmi dobfe - chvalitebné — dobie — dostate¢né — nedostatecné

10. Jak dlouho pracujete jako vefejny opatrovnik?
a) Méné nez jeden rok
b) 1-3 roky

Stranka 75 z 76



C) 4-6 let
d) 7-9 let
e) 10 let a vice

11. Na jakém typu obce pracujete?

a) Obec 1. Typu (veskeré ostatni obce)

b) Obec Il Typu (obec s povéfenym obecnim uradem)
c) Obec Ill. Typu (obec s rozsifenou plisobnosti)

Identifikacni udaje
Vék:
Pohlavi:

a) Zena
b) Muz

DosazZené zdélani (MoZno vice odpovédi):

a) Stiedoskolské

b) VOS

¢) Vysokoskolské Be.
d) Vysokoskolské Mgr.
e) Vysokoskolské Ing.
f) Vysokoskolské PhDr
g) Vysokoskolské Ph.D.

ODOr . o,

Stranka 76 z 76



