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Psychologicka poradna pro studenty Zdravotné socialni fakulty Jihoceské

univerzity. Priprava specializované sluzby

Abstrakt

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické Casti vymezuji zakladni
okruh problémi, s nimiz se vysokoskolsti studenti museji v souc¢asné dob¢ potykat a které jsou
fesitelné skrze psychologickou pomoc. Dale se zabyvam vymezenim pojmu poradenstvi a jeho
aplikaci ve vysokoskolském prostiedi. PfindSim rovnéz struéné déjiny vysokoSkolského
psychologického poradenstvi jak v zahraniéi, tak i na naSem uzemi. Diilezitou soucasti této prace
je kvalitativni vyzkum na tfech vybranych specializovanych pracovistich vysokych $kol,
zabyvajici se pomoci univerzitnim studentim a pracovniklim. Vyzkum provadim pomoci

polostrukturovanych rozhovorl se zastupci poraden.

Stézejni Cast celé prace (prakticka Cast) predstavuje kvantitativni vyzkum, v némz piiblizim
vysledky dotaznikového Setfeni, které pokrylo 20% studentli Zdravotné socidlni fakulty JihoCeské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Hypotézami byly piedpoklady, Ze vice neZ polovina
respondentl si bude ptat vznik Vysokoskolské psychologické poradny na nasi fakulté a Ze vice
nez 50% studentl bude chtit v rdmci zfizené poradny fesit studijni problémy. Prvni hypotéza se
potvrdila — 71% respondenti se vyjadiilo kladné ke zfizeni tohoto specializovaného pracovisté.
Druhy ptedpoklad naplnén nebyl, kdyz zajem o pomoc se studijnimi problémy deklarovalo pouze
18% dotazanych. Nicméné kvantitativni vyzkum piinasi i nékterd jind zajimava zjiSténi. 99%
respondentll povazuje psychologickou pomoc za uzite¢nou, ackoliv jen mensi ¢ast z nich ma
piimou €1 nepfimou zkusenost s jejim vyuzitim. S timto zjiSténim se pak na druhé stran¢ rozchazi
velmi slabé povédomi o znalosti konkrétnich vysokoskolskych psychologickych poraden
v Ceskych Budgjovicich. Zajimavym vysledkem je i pom&mé vysoky podet dotazovanych, ktefi

by byli ochotni se finan¢né¢ spolupodilet na thradé konzultaci v poradné.

vvvvv

ale také podnéty k jejich moznému naplnéni.
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Psychological counselling centre for students of Health and Social Studies at

the University of South Bohemia. Preparation of specialized service

Abstract

The thesis consists of theoretical and practical parts. The theoretical part defines basic problems
which students have to deal with and which can be resolved through psychological help.
Furthermore, there is the definition of counselling and its application in the university
environment. | also bring a brief history of university psychological counselling both abroad and
in our country. An important part of this work is qualitative research in three selected specialized
departments of universities, dealing with university students and staff. | performed the research

by using semi-structured interviews with representatives of counselling.

The fundamental part of the whole work (practical part) presents quantitative research, in which |
will focus on results of the analysis, which covered 20% of the students of Health and Social
Studies University of South Bohemia in the Ceské Budgjovice. Hypotheses were as follows: half
of the respondents will wish the emergence of University psychological counselling in our faculty
and more than 50% of students want to discuss within the counselling study problems. The first
hypothesis was confirmed - 71% of respondents were positive with regard to the establishment of
a specialized institute. The second assumption was not filled — only 18% of respondents declared
to discuss within the counselling study problems. However, quantitative research also brings
some other interesting findings. 99% of respondents consider psychological help to be useful,
although only a small portion of them have direct or indirect experience with its use. With this
finding diverges very weak awareness of particular knowledge of university psychological
counselling in Ceské Bud&jovice. An interesting result is the relatively high number of
respondents who would be willing to financially participate in the payment of consultation in the

university counselling.

The whole work brings not only important findings concerning opinions and attitudes of students

who were questioned but also incentives to fulfil their potential.
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UVOD

,,Nemiizete nikoho nic naucit.
Miizete mu nanejvys pomoci, aby to sam v sobé nalezl.”

Galileo Galilei

Psychika hraje podstatnou roli v zivoté kazdého cloveéka. Psychohygiena, chdpana jako véda,
rozvijejici se v uzké spolupraci 1ékarskych a psychologickych obori, studuje rozmanité faktory
udrzovani, prohlubovéni, piipadné obnovovani psychického (psychosomatického) zdravi. Cini
tak v riznych fazich ontogeneze i v odlisnych sférach lidského Zivota (Nakoneény, 1995). Jednou
Z téchto oblasti je i ,,zivot studentsky. Specifické vysokoskolské prostiedi, narocné studijni 1
doprovodné osobni problémy (napi. obavy tykajici se hledani uplatnéni zvolené budouci profese
na trhu prace, pfipadné komplikujici se mezilidské vztahy) mohou v myslich student vyvolavat
mnoho otaznikl, problémil a obtizi. Také z téchto divodld (vedle nartstajici slozitosti a rizik
globalizujiciho se svéta) vzristd v poslednich letech na vysokych Skoldch poptavka po
psychologickém poradenstvi. Upinaji se k nému nadéje studentii i vysokoskolskych ucitelti, ze

muze v fad¢ ptipadl ucinn€ pomoci pii hledani zdravé cesty modernim zivotem.

vvvvvv

feSenimi nejriiznéjSich problémi V jednotlivych etapach svého zivota. Dospéla jsem tak
k osobnimu piesvédceni, Zze odborna specializovana pomoc v obtiznych Zivotnich situacich je i
pro vysokoSkolské studenty skute¢né aktualni potiebou, a tudiz 1 naléhavym pozadavkem. Proto
jsem se rozhodla vénovat této problematice svoji bakalafskou praci. Domnivam se, Ze jeji
pfiprava, zpracovani a zvefejnéni muze byt piinosem jak pro samotné studenty, tak i pro nasi

fakultu pfi zvySovani jeji prestize.

Ve své praci s nazvem Psychologicka poradna pro studenty Zdravotné socialni fakulty Jihoceské
univerzity. Priprava specializované sluzby se nejprve vénuji oblasti Zivota mladych dospélych, a
to se zamétenim na skupinu vysokoSkolskych studentii. Vychazim z odborné literatury a mapuji
hlavni problémy doprovazejici jejich zvoleny Zivotni styl vedeny zejména usilim o UspéSné

absolvovani naro¢ného studia. V dalsi ¢asti uvodni kapitoly Soucasny stav se zaméiuji na popis
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fenoménu psychologického poradenstvi, opét ve vztahu k moznostem pomoci vysokoskolaktm.
Posléze formou deskriptivniho vyzkumu (v subkapitole Priklady dobré praxe) predstavuji tii
pracovisté vysokoskolského psychologického poradenstvi, u kterych jiz dlouhodoba uspésné

realizovana praxe presveédCiveé prokazala jejich uziteCnost a potiebnost.

A%

projevuji studenti Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity o moznost vybudovani

pojednavaného odborného psychologického pracoviste.

Vyjadiuji pii této piilezitosti osobni presvédceni o smysluplnosti zpracovani zvoleného tématu.
Jedna se vlastné o prvni realné kroky k pifipravé specializované odborné sluzby, o jejiz
uzitecnosti, predevS§im pro mé kolegy - studenty, nepochybuji. Kromé tohoto pfinosu nepovazuji
za zanedbatelny ani impulz, ktery prace vnesla do mého vlastniho Zivota. Po absolvovani
studijniho oboru Socidlni prace ve verejné sprave budu ziejme smétovat k vyuziti své odbornosti

V tymoveé spolupraci s psychology a dal$imi specialisty v n¢které forme poradenské ¢innosti.
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1 SOUCASNY STAV

V nasledujici kapitole se budu podrobnéji zabyvat problémy vysokoskolskych studentd a historii
vysokosSkolskych poraden. Definuji poradenstvi a piedstavim, jak funguji zavedené

psychologické poradny v Ceské republice.

1.1. Vysokoskolsky student a jeho aktudlni problémy

Terciarni vzdélavani jako takové se diky Boloniské deklaraci (1999) strukturalné zménilo. To
znamena, ze se vysokosSkolské studium rozdélilo na tfi cykly — bakalaisky, magistersky a
doktorsky. Deklarace zah4jila tzv. Bolonisky proces, ktery mél za cil vytvofit a rozvijet Evropsky
prostor vysokoskolského vzdelavani. Tato svoboda zajistila propojeni jednotlivych narodnich
systémil a tim se zvysila studentskd mobilita ve vSech zapojenych zemich (MSMT, ©2013—
2016). Tim doSlo k velkym zménam paradigmatu vysokoskolského studia, které mélo za
nasledek vétsi tlak na vysoké $koly (dale jen VS) ze strany uchazedl o bakalaiské a na to
navazujici magisterské studium. PoZadavek po vysokoSkolském vzdélani zacal dramaticky
stoupat a tim doslo k masifikaci vysokoskolského vzdélani. Spole¢nost vytvaii mezi ob¢any tlak
po zvysovani kvalifikace, ¢imz se studium VS stava atraktivngjsi. Univerzity v dne$ni dobé chrli
specialisty, ktefi se vSak na trhu prace nejsou schopni uplatnit. V diisledku tohoto trendu by mély
byt VS daleko vice zodpovédné za vychovu a vyvoj svych absolventi (Prudky et al., 2010;
Urychova et al., 2011).

Diky pozadavkiim spole¢nosti a zvySujicimu se rozvoji bakalafskych obort se tvoii stale vetsi
poptavka po poradenské Cinnosti. Je dulezité podat pomocnou ruku budoucim vysokoskolskym
studentim jesté pred za¢atkem studia na VS, a to formou informaci o profesnim zaméfeni a

budoucim uplatnéni na trhu préce.

Mnozi studenti za¢nou pocitovat problémy az po nastupu na akademickou ptdu. Za€ina pro né
narona zmeéna zivotnich stereotypi. Museji se vyrovnat s novym socialnim prostfedim, kantoti

pozaduji jiny komunikacni a pracovni styl, nez byli doposud zvykli. V nékterych piipadech

11



dochazi 1 k ur¢itym zménam v postaveni v roding¢ ¢i partnerském vztahu (Kohoutek, 2015). At se
jedné o problém osobniho ¢i studijniho charakteru, vzdy zalezi na odolnosti studenta vici stresu.
Tato odolnost je podminéna osobnostnimi znaky, motivaci, aktudlnim psychosomatickym
stavem, vili atd. (Dlouhd, 2001). Tuto pocatecni stresovou situaci je velice dulezité spravné
zvladnout. Diky vhodné zvolenému odbornému poradenstvi Ize tyto potize vyfeSit pfimérenym

zpusobem a bez undhlené rezignace na vysokoskolské studium (Kohoutek, 2015).

Stres je velmi obsahlé a Casto diskutované téma, leC je obtizné ho zformulovat. Kazdy ma jinou
pfedstavu o tom, co by méla takova definice stresu obsahovat. Diky tomu se ndm naskyta cela
Skala moznych vymezeni (The American Institute of Stress, [1979]). Naptiklad Novak povazuje
stres za stav ,,psychické zatéze, ktera vznika piisobenim rusivého faktoru na cloveka po dobu
uspokojovani jeho potreb nebo v dobé kdy dosahuje néjakého cile” (Novak, 2004, s. 77). Dle
Hartla a Hartlové je stres: ,,fyziologicka odpoved organismu na nadmérnou zatez neunikového
druhu, ktera vede ke stresové reakci; lisi se od reakce, v niz zatéz miize byt vyresena unikovym
mechanismem * (Hartl a Hartlova, 2010, s. 555). Kfivohlavy ho vysvétluje obrazngji. Uvadi:
wituaci cloveka ve stresu muzZeme prirovnat do urcité miry ke snéhové kouli, kterou ze vsech
stran stlacujeme tak moc, az z ni zacne kapat voda a koule se zmeéni v kus ledu* (Kiivohlavy,

2010, s. 24).

Jadro stresovych situaci vysokoSkolskych studentti spociva dle Kohoutka (2014) pievazné
Vv nendpadnych psychickych mikrotraumatech (nejednd se tedy o pifimé ohrozeni zdravi ci
dokonce zivota). Tuto traumatizaci mizeme délit na primarni a sekundarni.

1) primarni psychicka traumatizace — student na vlastni kiizi prochazi duSevni a emoc¢ni
nepohodou; tou je napf. bezmoc, neuspéSnost, ponizeni, strach, uzkost atd.). Tato
mikrotraumata velmi intenzivné poSkozuji dusevni stav jedince (Kohoutek, 2014).

2) sekundarni psychicka traumatizace — student neni stresové situaci vystaven piimo, nybrz
prostfednictvim osoby, kterd je pro néj velmi diilezitd. Rodinny pfislusnik, spoluzak, ¢i
dalsi blizky fesi narocnou Zivotni situaci a on ji proziva s nim. Sekundarni mikrotraumata
byvaji méné intenzivni nez predchozi (vlastni) traumata, pfesto vyznamné plsobi na

psychickou pohodu a jednani studenta (Kohoutek, 2014).
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Problematikou zatéze student na akademické pidée se hloubéji zabyva prof. Kohoutek. Souhrn
vysokoskolskych strest vidi ve studijni maladaptaci, kterda byva nejaktudlnéjsi béhem
zkouskového obdobi a kratce po ném. Nejvice se projevuje pii studijnim netspéchu. Soucasni
mladi 1idé mnohdy nejsou dostate¢né motivovani a informovani o studiu na VS. TouZi po
vysokosSkolském diplomu, ktery pro né predstavuje nadéji na slibnou kariéru a uspéch na trhu
prace. Na zacatku studia nastane tvrda realita, kterd nepfipravené studenty stoji Sok a odchod
z VS. Proto je dillezita aktivita ze strany psychologického poradenstvi, které poskytne pomoc. At
jiz v predéani informaci, orientaci v dodrzovani specifickych zasad, technikach duSevni hygieny,
odbourani trémy ci prokrastice (Kohoutek, 2015). ,, Neexistuje snad vysokoskolsky student, ktery
by si na zacatku svého studia (pokud ho mysli opravdu vazné) nebo nejpozdéji po prvnim
zkouskovém obdobi nesliboval, zZe se bude ucit soustavné, a nikoliv dva dny a dvé noci pred
zkouskou. Stejné tak patrné neexistuje vysokoskolsky student, ktery by toto své predsevzeti
opravdu dodrzoval“ (Skoda a Doudlik, 2011, s. 180). Psychologicka poradna (dale jen PP) ma
identifikovat pti¢iny studijniho netspéchu a doporucit dalsi vhodny postup. Je vSak otdzkou, do
jaké miry ho jeji klienti zac¢leni do svého Zivota. Z vyzkumu oblibenosti technik zvladani stresu
od Chamoutové vyplyvd, Ze se mezi dneSnimi studenty t&si velké oblibé sport. Je dostupny a
velmi Uc¢inny. SlouZi k vybiti nahromadéné energie a odreagovani od problémil. Na dal$im misté
zebticku se objevuje setkavani s prateli. To je pro mé prekvapivé zjisténi, ocekavala bych spise
setkavani s rodinou. Ptatelé jsou ziejmé dostupnéjSim socidlnim prvkem. Alarmujicim vSak na
tom je, ze u znacné miry vysokoSkolakl se tato kamaradska pomoc poji s alkoholem. Jen malé
mnoZstvi respondentil tohoto vyzkumu voli jako vhodnou variantu odreagovani techniky aktivni

relaxace, napt. jogu (Chamoutova, [2004]).

Vysokoskolaci &asto trpi nejen studijni, ale i psychosocialni maladaptaci. Cim dal astéji se
setkdvame s potiebou odborné psychologické pomoci k odhaleni a zvladnuti nékterych
osobnostnich ryst. Studenti maji napfiklad casto potize se sebeovladanim, sebepozndnim,
neovladaji asertivni komunikaci, maji snizené sebevédomi ¢i naopak se bouii proti autoritam,
mohou byt agresivni a nechybi ani pokles kultivovanosti. Zde je jiz na misté¢ odborna
psychoterapie (Kohoutek, 2015). Nicméné tato dvé odvétvi — studijni a psychosocialni
maladaptace — jdou spolu ruku v ruce. Osobni vztahy, zdravi atd. pisobi na nasi motivaci a vili

ke studiu. Naopak vzdé€lani opét ovliviiuje nas osobni zivot. Student tedy musi fesit tento fetézec
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a s tim spojené dusledky. Jiz A. Maslow sestavil hierarchii potieb, kdy kazdy jedinec touzi od
fyziologickych potieb ptfes bezpeci, ndlezeni a ladsku, uznani a uctu az po sebeaktualizaci

(Plaminek, 2015).

Nejvyraznéjsi problémovou oblasti jsou osobni a partnerské vztahy jedince. Studium s sebou
Casto nese zménu bydlisté a tim i odlouceni od rodiny ¢&i partnera/ky. To muze vést ke stesku,
pocitu odcizeni a negativistickému mysleni ¢i jedndni, které vytstuji k nezadoucim konfliktim a
stresu. Zde je dulezité, aby odbornik vedl klienta k pozitivnimu mySleni a pomohl mu

k optimalizaci osobnich vztahti (Kohoutek, 2015).

Dalsi problematikou vysokoskolakl je oblast eroticko-sexudlnich vztaht, které ovliviiuji nejen
studium vysoké Skoly, ale 1 cely vlastni Zivot. V téchto ptipadech se nejedna pouze o psychickou
stranku, nybrz i moralni. Do této kategorie miizeme také zahrnout problematiku homosexualni
orientace ¢i HIV pozitivnich studentd. Specialista pracujici v PP by mél v takovychto piipadech
zvazit, zda neni vhodnd spoluprice s dal$im odbornikem (napf. sexuolog, manzelsky ¢i
pfedmanzelsky poradce, psychiatr atd.) (Kohoutek, 2015). Pospolity Zivot studenti na
studentskych kolejich s sebou ptinasi i nekteré zmeény zivotniho rytmu (jakkoli mnoho studentt
dnes voli jiné formy ubytovani). Spolecensky zivot zde nabyva na intenzité stejné jako moznost
kontaktli s opaénym pohlavim pfi nejriznéjSich neformalnich spolecenskych akcich. To je pro
vétSinu studentd nova situace, s niz se doposud ve svém zivoté nesetkali. Jejich zvladani je
samoziejme ryze subjektivni povahy a pro fadu osob nemusi znamenat zadny problém. Ti se tak
S témito novinkami, ale i1 nadstrahami UspéSné vyporadavaji, aniz by to narusilo jejich studijni
vysledky (a osobni vztahy, ¢i zdravotni stav). K témto ndstraham mizeme pocitat nachylnost
k vétsi konzumaci alkoholu béhem neformalnich spolecenskych akci odehravajicich se jak ptimo
na kolejich, tak i mimo n¢, Stim souvisejici otazku uréité uvolnénosti v oblasti eroticko-

sexudlnich vztahli a moZné partnerské promiskuity a z toho vyplyvajicich zdravotnich rizik.

V neposledni fad€ jsou zde i dal$i problémova odvétvi vysokoSkolskych studentii. Je dualezité
zajistit poradenskou cCinnost studentim s handicapem, zahrani¢nim studentim, studentim
S détmi, studentim trpicim zavislostmi, ale i talentovanym jedinctim, ktefi potiebuji vést

k dalsimu rozvoji. MiZe se zde fesit cela Skala patologickych jevi. Vysokoskolska PP je v dne$ni
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dobé schopna rozvijet sebepoznani a vede k optimalizaci osobnosti studentii v nejriznéjSich
aspektech celozivotni cesty (Kohoutek, 2015). Je stile vice prokazatelné, ze mlady clovek jiz
nevystaci jen s dobfe osvojenym mnozstvim znalosti, informaci a poznatkd, protoze v dneSnim
slozitém svété, v prostiredi komplikovanych socidlnich podminek a mezilidskych vztaha
nedokaze tyto védomosti prakticky vyuzit v bézném kazdodennim zivoté. Potfebuje se vice
dozvédet sdm o sobé, jako napiiklad kdo je, jaky je, jaké role méa ve svém socialnim prostiedi,
jaké ma cile a co je pro n¢ ochoten ud¢lat, jak fesi zavazné zivotni situace a jak jeho osobnost

vnima okoli (Gajdosova a Herényiova, 2006).

Pro vysokoskoldky patfi studium k ¢innostem, kde je kladen diraz pfevdzné na psychické
dispozice. Stresové situace a psychickd zatéz je rozlozena v pribéhu semestru vyrazné
nerovnomémng. Tim se v jejich Zivoté stfidaji rtizné dlouhd klidova a zatézova obdobi. Na
psychickou pohodu studentd maji vliv vnéjsi faktory, které mohou byt nékdy az nad jeho sily.
Pokud trva zatéz piiliS dlouhou dobu ¢i dojde k nahromadéni povinnosti nebo piehlcovani
informacemi, zvySuji se stresové hodnoty, které maji nasledné vliv na psychicky i fyzicky stav. Je
proto velmi dulezité, snazit se omezit negativné pusobici faktory nebo alespon zvySovat odolnost

vuci stresovym situacim. (Dlouhd, 2001).

,,Je dobré, Ze kazdy z nds je trochu jiny.

Hledejme nikoli o, co nds rozdeéluje, ale co nas spojuje. “ (Gajdosova a Herényiova, 2006, s. 8)

1.2. Psychologické poradenstvi a jeho funkce ve vitahu k vysokoSkolskému studentovi

Charakteristické rysy vysokoSkolského poradenstvi je nutno navazat na historické souvislosti.
Poradenstvi se na akademické ptid¢ etablovalo jiz od samého pocatku poradenskych sluzeb. Jako
metodiky poradenskych sluzeb mliZeme jednoznacné jmenovat vysokoSkolské ucitele, védecké
pracovniky a odborné poradce. Mezi dané osoby uvedu konkrétnéji napt. J. M. Cattella, F.
Galtona a F. Parsonse. Jedna z prvnich vySe zminénych poraden vznikla na Pensylvanské
univerzité v USA roku 1898 ¢&i na paiizské Sorbonné roku 1908. V CSR byla roku 1935
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provozovéna prvni Akademicka poradna pii Ustiednim psychotechnickém tstavu v Praze, ktera
nabizela riznorodou poradenskou pomoc (Hiebicek, 1997). Byla zalozena profesorem
Vladimirem Tardym. Konec druhé svétové valky s sebou pomalu pfinesl obnovu ptredvale¢ného
stavu. Roku 1968 dosahla Slovenska republika podstatného prvenstvi, kdyz se podafilo doc.
PhDr. J. Kos¢emu, CSc. vybudovat v Bratislavé prvni institucionalni a profesni psychologickou
poradnu pro vysokosSkolské studenty. Na Moraveé vznikla PP pouze o rok pozdé€ji nez na
Slovensku, a to diky doc. PhDr. Boleslavu Bartovi, CSc., ktery ji oteviel v Brné¢ v ramci
Psychologické vychovné kliniky. V Cechach byla po druhé svétové valce vytvofena prvni
specializovana poradna pro vysokoskolaky az roku 1973. Vedoucim odbornikem této sluzby byl
doc. PhDr. Jan Srnec, CSc. Tato specializovana PP, ktera sidlila v Praze, byla vSak po 10 letech
své existence zrusena (Musil a Musilova, 2009; Kohoutek, 2015). Vyznamna udalost se odehrala
v roce 2008, kdy diky projektu Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy ,,R0zvOj
vysokoskolského poradenstvi na vysokych $kolach v Ceské republice vznikl eticky kodex
pracovniki vysokoskolskych poraden (viz Ptiloha 1) (Asociace vysokoskolskych poradct,
©2008-2015; Kohoutek, 2015). Soucasna, moderni poradenska zafizeni popsal velmi komplexné
profesor Kohoutek. Ve svém ¢lanku Psychologické poradenstvi na vysokych skolach uvadi:
,Univerzity 21. stoleti by se mély nezanedbatelné podilet vedle specifického vzdeélavani i na
poznavani a rozvoji osobnosti studentu. Maji mit za cil vychovavat absolventy odborné
kompetentni, kreativni, psychosocialné komunikativni a kultivované* (Kohoutek, 2015, text

nestrankovan).

Poradenstvi jako takové muzeme definovat ,,jako interpersonalni komunikaci, proces a vztah,
V nemz se jedna osoba — poradce (at je to jiz pedagog, psycholog, lékar nebo pravnik, specialista
na profesni ci studijni poradenstvi atp.) snazZi svou radou, zmnalostmi a profesionalnimi
dovednostmi prokazat sluzbu, pomoci ¢i prospét, byt vychovné uZitecny tomu, kdo o pomoc

pozada * (Freibergova et al., 2000, s. 8).

Dle Freibergové a kolektivu (2000) je vysokoskolské poradenstvi (dale jen VP) specifické tim, ze
okruh klientl je pevné urcen. Jedna se o ¢lanky nejvyssi vzdélavaci soustavy a jeho vrcholného
centra vzdélanosti. Freibergova a kolektiv jsou rovnéz nazoru, ze VP pro studenty ,, md duleZitou

funkci pri naplnovani prava jedince na svobodu rozhodovani, v tomto pripadé rozhodovani o
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vyberu vzdélavaci drahy, a tim i pripravy pro Zivot* (Freibergova et al., 2000, s. 16). Moderni
akademické poradny by vsobé mély snoubit vicestranné poradenstvi prevazné pro
vysokoskolaky (¢i uchazece o studium), neni vSak v dnesni dob¢ vyjimkou, Ze tato pracovisté
rozsifila okruh svych odbornych sluzeb i na zaméstnance VS, ktefi vyhledavaji tuto odbornou
poradenskou sluzbu naptiklad v ramci feSeni konflikti na pracovisti, ¢i hledaji radu tykajici se
vychovnych problémt déti, nebo mohou ftesit problémy manzelského charakteru (Kohoutek,
2015).

Poskytovani poradenskych sluzeb by mé&ly VS provozovat v ramci svého akademického rozvoje.
Organizace OECD, ktera ve svych clenskych zemich prosazuje socidlnépolitické a ekonomické
principy, jiz informovala Ceskou republiku o naléhavosti zdokonalovéani informacnich systémii a
dalsich moznostech vzdélavani na ceskych vysokych Skolach (Kohoutek, 2015). Sluzby
vysokoskolskych psychologickych poraden by mély byt dle Freibergové a kol. (2000, s. 16)
,,dostupné vSem mladym lidem vzdy, kdyz v této oblasti pociti potrebu odborné pomoci. Mély by

mit predevsim preventivni charakter a mély by pomdahat indikovat mozné problémy. *

VP muize pomoci ve tfech rovnich studentského byti. A to:

1) troven celospolecenska — kdy se snazime snizit spoleenské ztraty, které plynou
z volby nevhodného druhu VS ¢i studijniho oboru. Tato urovei je zaméfena na
profesni poradenstvi pro studenty, ktefi potiebuji informace pro slad’ovéani
moznosti vysokoskolskych a na to navazujicich doktorskych programii s budouci
poptavkou na trhu prace (Freibergova et al., 2000).

2) turoven vysokoskolska — zde je meritum véci ve zpétné vazbé. Muze se jednat
napf. o informace tykajici se uplatnitelnosti konkrétniho oboru na trhu prace. Toto
je podstatnou soucasti v oblasti marketingového fizeni vysokych Skol. Vedeni ma
poté moznost ovlivnit formu, obsah ¢i typ vzdélavaciho procesu (Freibergova et
al., 2000).

3) turoven jednotlivce — tato uroven poskytuje informace ¢i odborné konzultace
uchazeclim o studium, studentiim, ¢i absolventim. Zde se jedné o feSeni riznych
specifickych probléma, at' jiz osobniho, nebo spoleCenského charakteru

(Freibergova et al., 2000).
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Vysokoskolsti psychologi¢ti poradci by méli dle Kohoutka (2015) vykonavat tii zakladni druhy
poradenské psychologické ¢innosti, a to:

1) preventivni — napt. drogova prevence

2) identifika¢né-diagnostickou — rozpoznani problému klienta

3) interven¢ni — napi. krizova intervence

Perspektiva vysokoskolskych PP je do jisté miry zavisla na administrativé. Pokud se vedeni diva
na akademické kolegy jako na zcela dospélé lidi, kteti se o sebe umi postarat sami, pak zde
nevznikd potieba zajimat se o jejich kvalifikacni a osobni vyvoj. Mnozi studenti vSak zaujimaji
postoj dospivani bez dospélosti. V takovéto situaci by mohlo poradenstvi slouzit jako pomoc pii
uvedeni do zralého zivota a tim i k plné odpovédnosti. Nespornou vyhodou této odborné
poradenské sluzby je moznost jeji realizace prostfednictvim kvalifikovanych vysokoskolskych
ucitelt. Tito zkuSeni odbornici vnimaji, Ze své studentské svéfence nestaci pouze vyucovat, ale je
v mnohych piipadech nutno je i vychovavat a poskytovat pozitivni zkuSenosti. PP by tedy mélo
poskytovat oporu V tizivych situacich, Zivotnich krizich, ale ptevazné pii volbé studijniho a
profesniho zaméteni. Dle zkuSenosti Smékala (2009, s. 13) ,,mnoho osobnich problémii primarné
prameni z nejistoty o spravnosti profesni volby a obracene“. 1 ptes to, ze kritici tuto poradenskou
pomoc povazuji pouze za primarni a sekundarni zalezitost vzdélavaciho systému, vysokoSkolské
psychologické poradenstvi dneSni doby nabyvéa respektu a stdva se tak nedilnou soucasti

komplexni péce v ramci dobrych studijnich i lidskych podminek vysokoskolakt (Smékal, 2009).

Tyto tendence vV soucasnosti rezonuji i v mezinarodnim diskursu. Vytvaii se nova vékova
kategorie lidi od 18-29 let, ktera je noveé definovana jakozto vznikajici dospélost (emerging
adulthood). V n¢kolika poslednich desetiletich totiz doslo (alespoii ve vysoce rozvinutych
zemich, jako jsou zapadoevropskeé staty, Japonsko a USA) k vyraznému posunu zivotniho cyklu
mladych osob. Jesté v 60. a 70. letech 20. stoleti mladi lidé jiz kratce po dosazeni dvaceti let
uzavirali prvni manzelstvi, po némz nasledovalo (obvykle do 25 let) narozeni prvniho ditéte.
S tim byla spojena socialni i ekonomickad emancipace od rodict, samostatna vydélecna ¢innost a
usedly zptisob zivota. V poslednich zhruba 30 letech se vSak dilezité udalosti, charakterizované
jakozto mezniky vstupu do dospé€lého zivota (svatba, narozeni ditéte), zacaly pfesouvat az do

pozdéjsiho veéku, neziidka az po dosazeni 30 let. Pfi¢inou téchto zmén je cela fada faktort, ale

18



V centru zajmu stoji nova definice téchto osob s ohledem na psychologickou pomoc. Vzhledem
k jejich specifickym problémuim, k nimz jsou nachylnéjsi nez pubescenti i nez zastupci vékové
kategorie nad 30 let, je jim potfeba vénovat zvySenou pozornost. Nelze je tudiz pifisné vzato
definovat ani jako pubescenty, ani jako dospélé. Vznika tu tak nova kategorie, jejiz zastupci
obvykle pokracuji ve studiu (na tercidrni, tedy univerzitni Urovni), popiipad¢ jiz pracuji,
eventudlné studium i zaméstnani kombinuji. Vyznamné také je, ze jde pro tyto osoby o obdobi
experimentu. Byvaji uz vice méné ekonomicky nezavislé, ale presto jesté nezakladaji rodiny, ani
neuzaviraji manzelstvi. Naopak casto stfidaji zaméstnani, teprve hledaji svou Zivotni napli,
nestalosti se vyznacuji rovnéz partnerské vztahy. Z tohoto ditvodu se u nich cCastéji objevuji
poruchy nalad, ¢i stavy uzkosti, spojené s fazi ,,zivotniho hledani“. Proto, aby jim psychology
mohla byt poskytnuta G¢innd pomoc, je nutno na né nahlizet jako na specifickou vékovou

kategorii (Arnett, 2014).

1.3. Piiklady dobré praxe

Pfi hledéani inspirace, jak by vysokoskolska Psychologickd poradna pro studenty Zdravotné
socidlni fakulty JihoCeské univerzity mohla vypadat, jsem nejprve procetla odborné ¢lanky a
sborniky. Nasla jsem mnoho podnéti a dobfe fungujicich, kvalitnich vysokoskolskych
poradenskych center. Rada bych zde zminila Newsletter Asociace vysokoskolskych poradcu,
ktery publikuje velmi zajimavé a piinosné piiklady dobré praxe jak z tuzemskych, tak ze

zahrani¢nich pracovist’ (Asociace vysokoskolskych poradci, 2016).

Svou bakalafskou praci jsem se rozhodla obohatit o vlastni kvalitativni vyzkum dobré praxe.
Hendl (2012) pfirovnava kvalitativni vyzkum k praci detektiva v terénu, ktery ma na zacatku

zvolené téma a dale hleda a analyzuje informace.

Stanovila jsem si tedy podminky pro své badani. Rozhodla jsem se jej realizovat pomoci
polostrukturovaného rozhovoru s vybranym okruhem otazek. Tento vyzkum jsem provedla ve
ttech vybranych vysokoskolskych poradnach. Poradny jsem zvolila dle definovanych podminek:

t&mi jsou vefejnost a prestiz VS, ochota spolupracovat, poskytovat a sdilet informace. Do mého
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vybéru se promitla nabidka sluzeb prezentovand na webovych strankdch vysokoskolskych

poradenskych center a také lokalita pracovisté (Kozel, 2006).

Mnou zvolend kritéria splnila tii vysokoskolska poradenska pracoviste, a to jmenovité:
1) Vysokoskolska psychologicka poradna JU na Pedagogické fakulté (Vysokoskolska
psychologicka poradna, [2016])
2) Pastoracné-psychologické poradenstvi na Teologické fakulté¢ JU (Teologicka fakulta,
2016)
3) Psychologické poradenské centrum FF UK v Praze (Psychologické poradenské centrum
FF UK v Praze, [2016])

Urcila jsem si okruh deviti otevienych otazek (viz Ptiloha 2), které jsou pfedmétem mého
zkoumani dobré praxe. Oslovila jsem respondenty vybranych odbornych poraden prostfednictvim
emailu s dotazem, zda maji zajem zapojit se do mého badani (Kozel, 2011). Jako techniku
transkripce jsem pouzila shrnujici protokol kazdého vysokoSkolského poradenského centra.
Vyzkumy byly s pfedchozim souhlasem monitorovany na nahravaci zatizeni, pfesto vysledny

piepis neni doslovny. Shrnuji zde zajimavé a nejpodstatnéjsi informace potiebné pro mlij vyzkum

(Hendl, 2012).

1.3.1 VysokoSkolska psychologickd poradna JU

Tato PP jako prvni kladné odpovédéla na mou emailovou Zadost. Rozhovor jsem provedla
s vedouci poradny Mgr. Zdenkou Bajgarovou (respondentka ¢. 1) dne 12. dubna 2016 na adrese
této vysokoskolské PP. Analyzu nasbiranych dat jsem provadéla otevienym kdédovanim, kdy jsem

pii rozboru informaci stanovila témata, ktera maji k polozenym otdzkam vztah (Hendl, 2012).

Zakladni informace

Vysokoskolska psychologickd poradna JU je zfizena pii Katedfe pedagogiky a psychologie
Pedagogické fakulty JihoCeské univerzity. Své sidlo ma tudiz v budové Pedagogické fakulty
v Jeronymové ulici v Ceskych Budgjovicich. Tato PP je uréena bezplatné studentim a

zaméstnancim JihoCeské univerzity. Ma jiz dlouhou tradici, presto velky rozvoj zazila
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v poslednich letech diky projektu na rozvoj vysokoskolskych poraden. V soucasné dob¢ zde
funguje dvanéct poradct, ktefi nabizeji pomoc v riznych oblastech. Sluzby poskytuji dle svého
zaméteni. Pracuji zde experti na logopedii, pedagogiku, rizné profesni, psychologické ¢i rodinné
terapie, koucovani atd. Studenti ¢i zaméstnanci maji tedy moznost fesit svlij problém s expertem
na danou problematiku nebo si jen mohou zvolit poradce dle sympatii ¢i minulé zkuSenosti.

Vytizenost pracovniki je tedy nerovnomeérna.

Konzultace

Klient se musi k vybranému poradci pfedem objednat. Domluva muze probihat prostiednictvim
telefonu ¢i emailu. Nejcastéji k tomu dochazi po emailové domluvé. Konzultace obvykle trva
okolo jedné hodiny. Poradna mé pfiblizn€¢ 40 konzultaci mésicné. Nejvetsi vytizenost poradny
byva pfed Vanoci a poté na jare. Souvislost se zkouskovym obdobim respondentka ¢. 1 nijak

vyrazné nepozoruje.

Graf ¢. 1: Navstévnost dle mésicu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétlivky: Tento graf znaci pocet klientll (ne pocet konzultaci), ktefi navstivili v dany mésic Vysokoskolskou

psychologickou poradnu JU.
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Student a jeho problém

Ve Vysokoskolské psychologické poradné JU je registrovano okolo stovky studentii z riznych
fakult. Nejvetsi skupina klientlh pochazi pravé z pedagogické fakulty. Tvoii 52% z celkového
poctu 97 klientt za rok (data se vztahuji k obdobi od bfezna 2015 do biezna 2016). Co se tyka
genderového rozdéleni klientd, pfevladaji Zeny klientky 80% z celkového poctu. Muzi byli
zastoupeni jen 19 klienty ro¢né. Nejvice studenty trapi vztahové a psychické obtize. Studijni
komplikace jsou zastoupeny v mensi mife a to pouze 14% z celkového poctu fesenych problému
béhem konzultaci za rok. Poradna ziskdva od klientd zpétnou vazbu formou dotazniku.
Navratnost je vSak velmi nizk4, proto bude PP do budoucna fesit formu zpétné vazby, ¢i zda ji

jeste dale vyuzivat.

Graf ¢. 2: Zastoupeni klienti dle fakultniho rozdéleni
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zvysledkli vyzkumu dle ocekdvani vyplyvd, ze nejvyssi cCetnost klientd tvofi studenti
Pedagogické fakulty. Nicméné je velmi zajimavé, ze 10% z celkového souboru tvoii skupina
klienti z Teologické fakulty, ptestoze je pro tuto skupinu ziizena specialni poradna pfimo na oné
fakulté. Vysvétleni hleddm zejména v obavé vysokoskolskych studentii o své soukromi.
Podstatou v§ak mohou byt i jiné druhy poradenstvi, které Pastoracné-psychologické poradna na

Teologické fakult¢ JU neprovozuje. Klienti poté mohou hledat feSeni problému pravé ve
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Vysokoskolské psychologické poradné JU.
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Graf ¢. 3: Nejcastéjsi problémy
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Financovani

Otazka financovani tohoto poradenského centra je po skonceni dosavadniho grantu v jedndni.
Zatim je zde piislib d€kanatu k proplaceni 40 konzultaci mési¢né. Jako moZné feSeni
nedostate¢né kapacity a previsu poptavky po konzultacich se dle respondentky €. 1 jevi omezeni
poradny pouze na pedagogickou fakultu Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich nebo
financovani formou piispévkl od ostatnich fakult na provoz PP. Dalsi variantou také miize byt
omezeni konzultaci ¢i pokus o dal§i grant. MozZnosti je vice, ale vysledné rozhodnuti o

financovani je stale v feSeni.

1.3.2 Psychologické poradenské centrum FF UK v Praze

Tuto vysokoskolskou PP jsem zvolila také z divodu, Ze vznikla jako jedna z prvnich na naSem
uzemi. Kontaktovala jsem proto garantku poradny PhDr. Hedviku Boukalovou, Ph.D.
(respondentka ¢. 2). Rozhovor jsem provedla v tomto poradenském centru v Praze dne 22. dubna
2016. Analyzu nasbiranych informaci jsem provedla opét otevienym kdédovanim, kdy jsem data

zpracovala do kategorii (Hendl, 2012).
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Zakladni informace

Psychologické poradenské centrum FF UK v Praze bylo zaloZzeno roku 1988. Své sidlo ma
v budové Filozofické fakulty v Celetné ulici na Praze 1. Ackoli je jednou z nejstarSich
vysokosSkolskych psychologickych poraden, ve své soucCasné podob¢ funguje az zhruba
poslednich pét let. Nyni v ni pracuje 14 poradcu s riznym odbornym zaméfenim. Klienti si tedy
mohou opét volit poradce dle svého problému ¢i sympatii. Jako novinka oproti pestré nabidce
sluzeb Vysokoskolské psychologické poradny JU jsou diagnosticka vySetfeni, kterd jsou
zpoplatnéna. Samotné poradenstvi je v celém rozsahu poskytovano studentiim a zaméstnanciim

Filozofické fakulty UK v Praze zdarma.

Konzultace

Zajemci o poradenské sluzby pusobici mimo FF UK maji bez poplatku pouze prvni konzultaci.
Od druhé konzultace je poradenstvi za 400 K¢. Poradci s klientem v takovych ptipadech tesi
jadro problému. Pokud je problém rozséhlejSiho charakteru, snazi se ho nasmérovat dal, napt. na
jinou bezplatnou poradnu, klinického psychologa, zdravotnicka zafizeni atd. V ptipad€ z4jmu o
pokracovani sluzeb, je mozné spoluprace se zminé€nou finan¢ni ucasti klienta. VéEtSina konzultaci
je vSak jednorazovych. Z celkového poctu klientd jsou vSak drtivé v pfevaze studenti Ci
pracovnici Filozofické fakulty UK v Praze. Na konzultace je nutné se pfedem objednat, a to bud’
telefonickou ¢i emailovou formou. Klienti vyuZivaji pfevazné¢ domluvu pfes email. Primérny
pocet konzultaci se pohybuje okolo 50 konzultaci za mésic. Obdobi vyssi vytizenosti této PP neni

znatelné. Je to celorocni prace bez vétsich mési¢nich vykyvi.

Student a jeho problém

Za rok 2015 toto VP vyuzilo celkem 313 klientd. BohuZel nemtzeme z tohoto ¢isla urcit pomér
Zen a muzl z divodu chybéjici hlubsi evidence klientli. Problémy, které chtéji klienti nejcastéji
fesit, jsou osobni vztahy a studium. Velmi Casto se tyto problémy prolinaji a v rdmci konzultaci
se ruzné stfidaji. V jiZ mensi mife se fesi psychické obtize, rodinné vztahy, vychovné problémy
atd. Pokud jde o klienty ztad vefejnosti, nejCastéj$i nesnazi jsou pro né¢ pravé vychovné
problémy ¢i odklad Skolni dochazky. Psychologické poradenské centrum zpétnou vazbu od
klientl nepozaduje. Pokud s nékym pracuji delsi Cas, tak zpétnou vazbu maji v ramci posunu

feSeni problému. Systematickou zpétnou vazbu se ziskat nesnazi.
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Financovani

Zaméstnanci poradny jsou financovani v ramci svého uvazku. Odvadi pocet odkonzultovanych
hodin, které jsou nésledn¢ propladceny v ramci uvazku na Filozofické fakult¢ UK v Praze.
Finan¢ni prostiedky na chod poradny jsou ziskavany pfilezitostné formou internich fakultnich
projektii. Tato vysokoskolska poradna se také snazi ziskat penize formou grantl, bohuzel zatim

bez Gspéchu.

Rada bych na zavér tohoto centra ocitovala zajimavou c¢ast rozhovoru, a to pfinos
vysokoskolskych poraden dle respondentky Boukalové: ,,Je fo podpora motivovanych studentii,
kteri chtéji studium dokoncit a vénovat se profesi a néjaké psychické obtize ¢i i docasné slozZita
Zivotni situace jim to komplikuji, ¢i jsou prekdzkou v tomto cili. Casto jsou to totiZ docasné
podminky jejich Zivota (nahla neprizniva ¢i dokonce tragickd, traumaticka udalost, kterd se stane
Jjim ¢i nekomu v rodiné), kdy urcita zesilena podpora v daném obdobi miize byt zasadni. Jindy jde
o trvalou charakteristiku (napr. zvySenou uzkostnost), se kterou se ale lze naucit zachazet,
efektivné odpocivat a podobné a studium se da zvladnout. Student pak miize obor absolvovat a

«

vykondvat svou profesi. *

1.3.3 Pastoracné-psychologické poradenstvi na Teologické fakulte JU

Jak jiz vyplyva z ndzvu, tato vysokoskolska psychologicka poradna se od prvnich dvou lisi, a to
ktestanskou péci. Abych vSak mohla porovnavat data, oslovila jsem psycholozku této poradny
Mgr. Karolinu Diallo, Ph.D. (respondentka ¢. 3). Bohuzel se mi jiz nepodatilo domluvit osobni
schiizku z diivodu jejiho odchodu na matefskou dovolenou. Nicméné tato respondentka byla
ochotnd vyplnit otazky rozhovoru (viz Ptiloha 2) a zaslat mi je emailem. Data jsem obdrzela dne
18. kvétna 2016. Odpovéedi jsem zpracovala do stejnych kategorii jako pfedchozi dvé poradenska

centra. Chybé¢jici rozhovor tvafti v tvaf ma vsak za nasledek skromnéjsi pocet informaci.

Zakladni informace
Tato pastoracné-psychologické poradna vznikla v roce 2009. Podnét vzniku tkvél ve v§imavosti a

ochoté pedagogti pomoci studentiim. Casto se stavalo, Ze studenti ve svych seminarnich pracich
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¢i aktivité béhem vyuky probirali své osobni problémy. Nyni vSak maji prostor fesit své potize
s vybranym specialistou. Toto poradenské stiedisko ma Sest expertli na riizné problémové oblasti
zivota. I zde se samoziejm¢ promitd hlavni okruh pomoci, a to pastoracni poradenstvi. Miizeme
zde proto volit oproti pfedchozim poradnam mezi teologem, terapeutem, katolickym duchovnim,
evangelickym duchovnim a psycholozkou. Klient ma moznost volby dle svych preferenci ¢i
sympatii. Tato poradna je ur¢ena zdarma pro vSechny studenty Jihoceské univerzity. Nalezneme

ji v budové Teologické fakulty JU v Knézské ulici v Ceskych Bud&jovicich.

Konzultace

Klienti si zde konzultace dle respondentky ¢. 3 domlouvaji z velké ¢asti — cca ze ¥4 — osobné; bud’
bezprostiedné po vyuce, ¢i potom v jednotlivych kabinetech. Zbytek klientl voli emailovou
formu. Tato poradna v§eobecné doporucuje predchozi objednani, ale je zde i moznost navstivit
poradnu v dany ¢as a den v tydnu dle poradce. Pokud chce student zistat v anonymité, mize se
objednat pod pocate¢nimi pismeny, zkratkou ¢i jinou znackou zapsanou do kalendafe na nésténce
poradenského pracovisté. Vyrazné sezonni vykyvy v navStévnosti tato poradkyné
nevypozorovala, ale mnoho jejich konzultaci ¢asové predchazelo ¢i nasledovalo zkouskové
obdobi. Zpétna vazba od klienti je pro respondentku Diallo velmi dulezita, dle jejich slov: ,,jestli
se dozvim, zda, pripadné nakolik byla studentum konzultace uzitecna, tak to je vec, kterou si
kontrolnimi otdzkami oveéruji uz béhem sezeni, zaroven v zaveru celé sezeni spolecné shrnujeme,
takze prostor pro ziskani zpétné vazby je a v ramci kazdého sezeni by mél byt — takova reflexe je

uzitecna jak pro klienta, tak pro terapeuta ¢i poradce “ (Diallo, 2016).

Student a jeho problém

Presny pocet klientd ¢i konzultaci se mi nepodaftilo zjistit, av§ak u respondentky ¢. 3 mélo za
posledni akademicky rok konzultace kolem deseti student. VSichni klienti byli studenty
Teologické fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Nejéast&jsim problémem byly
nefunkéni ¢i méné funkéni mezilidské vztahy — jak partnerské, tak rodinné a osobni. V jiZ mensi
mife studenti chtéli fesit studijni problémy. Setkala se zde i s pracovnim problémem. Klienti tedy

maji moZnost fesit u jednoho odbornika celkem Siroké spektrum problémd.
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Financovani

Bohuzel na tuto otazku respondentka ¢. 3 neznala odpovéd.
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2 CIL PRACE

2%

Zdravotné socialni fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich o moznost vybudovani
odborného psychologického pracoviste.

2.1 Hypotézy

Pro tuto praci jsem stanovila celkem dvé vstupni hypotézy kvantitativniho vyzkumu.

Hypotéza ¢islo 1:
Vice nez 50% respondentt si pieje vznik Psychologické poradny pro studenty ZSF JU.

Hypotéza ¢islo 2:
Vice nez 50% respondentli o¢ekava od psychologické poradny pomoc v otdzkach studijni

uspesnosti.
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3 METODIKA VYZKUMU

Pro svoji bakalaiskou praci jsem zvolila jako stézejni ¢ast kvantitativni vyzkum, kde byli dle
piedem stanovenych kritérii osloveni studenti Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity

v Ceskych Budgjovicich. Nasledné jim byl piedan dotaznik, z kterého jsou sestaveny vysledky.

Dle Hendla (2012) je kvantitativni vyzkum specificky tim, ze lidské chovani Ize do urcité miry
predpovidat a meéfit. Proto lze vyuzivat nahodnych vybért, experimentd ¢i dalSich silné
strukturovanych sbéri dat. Jde tedy o hypoteticko-deduktivni model védy. Konstruované
hypotézy zjistime pomoci méfeni. Ziskand data lze poté statisticky analyzovat, vysvétlovat a

oveérovat.

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Respondenty byli studenti vSech bakalaiskych obort (Fyzioterapie, Nutri¢ni terapeut, Ochrana
obyvatelstva se zaméfenim na CBRNE, Ochrana vefejného zdravi, Porodni asistentka,
Radiologicky asistent, Rehabilita¢ni-psychosocialni péée o postizené déti, dospélé a seniory,
Socidlni prace ve vetejné spraveé, Specidlni pedagogika — vychovatelstvi, VSeobecna sestra,
Zdravotni laborant, Zdravotnicky zachranaf) a prvnich tfech ro¢nikd prezen¢ni formy studia
Zdravotné socialni fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Soubor respondentii byl
zvolen ndhodnym stratifikovanym vybérem (Kozlova, 2013) podle nasledujicich kritérii: studenti
prezen¢ni formy studia Zdravotné socidlni fakulty, maximalné prvnich devét pfichozich studentti
(daného ro¢niku a oboru) na piednasku. Vybér daného soubor probihal tak, ze jsem si stahla
voln¢ dostupné rozvrhy vSech tiid. Vybrala jsem si pfednaSku daného oboru a ro¢niku, pted niz
byl dostate¢ny Casovy prostor, a vzdy nejméné 30 minut pied zaatkem vyuky jsem cekala na
respondenty. Oslovovala jsem prvnich devét prichozich studentt ¢i studentek. Z tohoto vybéru se
da usuzovat, ze dotaznik vyplnili ti piln€j$i a dochvilngj$i studenti. Tato metoda vSak s sebou
nese jistad rizika: v né€kterych ptipadech, zvlasté u prednasek v brzkych rannich hodinach, ptisel
na danou pfednaSku jen velmi maly okruh studentd. Pro zachovani ndhodného vybéru jsem se

musela ojedinéle spokojit i s jednim respondentem na danou ttidu.
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3.2 PouZita metodika

Konkrétné jsem provedla vyzkum pomoci metody dotazovani, technikou vlastniho dotazniku (viz
Ptiloha 3). Dotaznik obsahuje celkem 18 otazek, z toho 13 uzavienych a pét polouzavienych.
V prvnich Ctyfech otazkach zjistuji identifikacni tidaje respondentti jako je pohlavi, studijni obor,
ro¢nik studia a velikost lokality mista bydlisté. Dalsi otazky jsou jiz zaméfeny na téma vzniku
vysokoskolské psychologické poradny na nasi fakulté. Tento druh sbéru dat jsem zvolila
z divodu vétsiho poctu respondentll a rychlosti ziskani informaci (Disman, 2000; Kozlova,
2013). Dotaznik byl zcela anonymni. Vyzkum probehl v obdobi od 8. fijna 2014 do 1. kvétna
2015. Toto dotaznikové Setieni pokrylo prvni tfi roniky vSech 12 oborl az na jednu vyjimku, a
to obor Nutri¢ni terapeut, konkrétné treti rocnik. Bohuzel se mi nepodafilo se s nimi osobné
setkat a pfedat jim dotazniky. Zvolila jsem tedy elektronickou formu komunikace a na jejich
spole¢ny email jsem odeslala dotaznik s prosbou o vyplnéni. Bohuzel bez jediné odpovédi.
Celkem bylo tedy nasbirdno 255 dotaznikli. Pocet studentl na Zdravotné socidlni fakulté
Jiho&eské univerzity v Ceskych Bud&jovicich prezenéni formy studia v bakalaiskych studijnich
oborech ¢inil k 21. fijnu 2014 celkem 1 269 studenti. Dotaznikové Setfeni tedy analyzovalo

odpovédi 20% studentil ze vSech ro¢nikti bakaldiskych oborti na ZSF JU.
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4 VYSLEDKY

4.1 Vysledky kvantitativniho vyzkumu

Tato ¢ast mé bakalarské prace obsahuje vysledky kvantitativniho vyzkumu. Data jsem procentné
vyjadiila v grafické podobé. V této casti pouze popisuji zjisténé vysledky. Jejich interpretace a
uvedeni dalSich souvislosti se nachazi v kapitole Diskuze. Prvni tfi grafy jsou zaméfeny na
procentudlni zastoupeni dle identifikacnich idaji respondent. Nasledujici vyhodnoceni je jiz
zaméfeno na psychologické poradenstvi a jeho piipadné zfizeni na Zdravotné socialni fakulté
Jihodeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Analyzovana data byla zpracovana v procesoru

Microsoft Excel.

Graf ¢. 4: Procentualni zastoupeni respondenta dle pohlavi

15%

B muzi

B zeny

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf znazoriuje celkem 255 (100%) vyplnénych dotaznikli. Zeny jsou zde zastoupeny 216
respondentkami, coZ ¢ini 85% z celkového poctu. Muzi tvoii 15% s poctem 39 respondenti.

Vyplyva tedy, Ze vysledna fakta vice ovlivni Zensky faktor uhlu pohledu.
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Graf ¢. 5: Procentudlni zastoupeni respondentii dle oboru

B Rehabilitacni - psychosoc. péce o postizené
deti, dospéle a seniory
m Fyzioterapie

10%

B Socialni prace ve veiejné sprave

10% & Ochranaob. se zameienim na CBRNE
B Specialni pedagogika— vychovatelstvi
m Zdravotnicky zachranai
112 Radiologicky asistent
Nutriéni terapeut
Vieobecna sestra
11% ® Porodni agistentka
9% 10%

B Ochrana veiejneho zdravi

m Zdravotni laborant

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf ukazuje procentni zastoupeni jednotlivych oborti v dotaznikovém Setieni. Maximalni
pocet dotazanych respondentli na obor byl stanoven na 27 studentli (na ro¢nik - prvnich devét
pfichozich na pfednasku), nicméné tohoto maxima dosdhly pouze obory: Rehabilitacni -
psychosocialni péce o postizené deti, dospélé a seniory, Fyzioterapie, Socialni prace ve verejné
spravé a Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na CBRNE. Specialni pedagogika — vychovatelstvi
je zastoupena 25 respondenty. Zdravotnicky zachranat a Radiologicky asistent maji po 22
studentech. Déle obory Nutri¢ni terapeut a VSeobecna sestra vyplnily kazdy 18 dotaznikti. Prvni
tf1 roniky oboru Porodni asistentka jsou v zavésu s 16 zastupci vyzkumu. Ochrana vetfejného
zdravi je v zastoupeni 14 studentli a nejmén¢ dat mam od oboru Zdravotni laborant, jehoz

studujici vyplnili jen 12 dotaznikd.
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Graf ¢. 6: Procentudlni zastoupeni respondentii dle velikosti mista bydlisté

E Do 1 000 obyvatel
H 1 000-5000 obyvatel

E5000-10000
obyvatel

m10000-50000
obyvatel

B Nad 50 000 obyvatel

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti pochazejici z mensich vesnic jsou druhou nejéetnéjsi skupinou. Ve vsi do 1 000
obyvatel jich zije 61 (24%). Nejcast&jsi odpovédi vsak byla varianta 1 000 — 5 000 obyvatel s 68
respondenty (27%). Moznost 5000 — 10 000 obyvatel zvolilo pouze 45 (17%) dotdzanych.
Ve méstech o velikosti 10 000 — 50 000 obyvatel jich zije 51 (20%). Posledni analyzovanou
skupinou byli respondenti z mést nad 50 000 obyvatel, kterych bylo v tomto vyzkumu 30 (12%).

Graf ¢. 7: Poéty odpovédi na otazku €. 5 v dotaznikovém Setieni

Otazka ¢. 5 v dotazniku znéla: Povazujete psychologickou pomoc za uzite¢nou?
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62

50 -
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0_ I 1

Ano Z toho Spiseano Ztoho Ne Ztoho Spisene Ztoho
muzi muzi muzi muzi

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze 75% respondentli véti v psychologickou pomoc a dalSich 24% je
ji naklonéno. Pouze 1% odpovédi je opaéného nazoru. Z vyzkumu je patrno, Ze studenti si
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uvédomuji dilezitost duSevni pohody, ke které nas miize takto odborné poradenstvi vést.

Graf ¢. 8: Poéty odpovédi na otazku €. 6 v dotaznikovém Setieni

Otazka €. 6 v dotazniku znéla: Vyuzil(a) jste nékdy psychologickou poradnu?
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Zdroj: vlastni vyzkum

V této c¢asti mé prace bylo snahou zjistit, zda maji respondenti jiz néjakou zkuSenost
S psychologickym poradenstvim. 82% studentli doposud nikdy nenavstivilo Zadnou
psychologickou poradnu. Zbylych 18% jiz poradenské pomoci vyuzilo. Téchto 45 jedinct tvofi

z 11% muzi.

Graf ¢. 9: Poéty odpovédi na otazku €. 7 v dotaznikovém Setieni

Otazka €. 7 v dotazniku znéla: Znate n¢koho, kdo jiz vyuzil psychologickou poradnu?
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Zdroj: vlastni vyzkum

v

V ptedchozi otazce jsem se dozvédéla osobni zkuSenost respondentii. Tou nynéj$i jsem

analyzovala podvédomi studentli o klientech, které znaji a ktefi psychologickych sluzeb jiz
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vyuzili. Tato otdzka byla polouzaviend, v ptipade, Ze student odpovédél ,,ano®, mél moznost
vyjadrit se, kdo. Vice nez polovina dotazanych (57%) odpovédela kladné. Nékteti studenti zde
rozepsali vice konkrétnich odpovédi. Mezi nej¢astéjsimi specifiky (ze 169 odpovédi) byla se 44%
rodina a ptatelé také 44%. 8% tvofili znami, 2% spoluzdci ze stfedni Skoly a posledni

jmenovanou skupinou byli partnefi — rovnéz 2%.

Graf ¢. 10: Procentualni podil odpovédi na otazku €. 8 v dotaznikovém SetFeni
Otazka ¢. 8 v dotazniku znéla: Vite, kde je nejblizS§i psychologickd poradna pro studenty

JihoCeské univerzity?

2%

B Ano

HNe

Zdroj: vlastni vyzkum

Cilem této otazky bylo zjisténi, zda maji studenti piehled o tom, kam se mohou v ptipadé¢
problému obratit. Tato otazka byla polouzaviend. Pokud respondent odpovédél ,,ano®, mél
moznost napsat, o jakou psychologickou poradnu se jedné. 250 (98%) odpovédi vsak bylo ,,ne*.
Z grafu cCislo 7 vime, ze studenti z 99% povazuji psychologické poradenstvi za uzite¢né, nicméné
98% dotazanych nevi, kde je pro n€ nejblizs§i psychologicka poradna. Pouze pét respondenti
(2%) odpovédélo kladn€. Mezi jmenovité odpovedi patii 1 VysokoSkolska psychologické poradna
JU. Tuto poradnu zminila pouze jedind studentka. DalS$i odpovéd’ byla velmi zajimava.
Respondentka zde zminila jako nejblizsi psychologickou pomoc kabinet PhDr. Haly. Zbylé tfi

odpovédi byly: Jihoteska nemocnice, poradna na Zizkové tiidé a Ceské Budgjovice.
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Graf ¢. 11: Pocty odpovédi na otazku €. 9 v dotaznikovém Setieni

Otazka ¢. 9 v dotazniku znéla: Navstivil(a) byste v pripad¢ problému psychologickou poradnu?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Zde jsem analyzovala, zda by se respondenti v piipadé problému obratili na psychologickou
poradnu. Z grafu vyplyva, ze 18% (46) studenti by vyhledalo psychologickou pomoc a 51%
,»Spise ano“. Pouze 6% (14) by odborné centrum nenavstivilo a % (65) dotazanych respondenti

by psychologickou pomoc spise nevyhledalo.

Graf ¢. 12: Procentualni podil odpovédi na otazku €. 9 v dotaznikovém Seti‘eni dle pohlavi

Otazka €. 9 v dotazniku znéla: Navstivil(a) byste v pfipad¢ problému psychologickou poradnu?

Procentualni podil Procentualni podil
odpovédi - Zeny odpovédi - muzi
23% ‘ S 3’0 ®m Ano
= Spise ano 38% : 'y
Spise ano
46%
4% ®m Ne *0 /0 = Ne
S0 Spise ne . Soienia

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf ndm upfesni pfedchozi odstavec. Z vyzkumu vyplyva, Ze Zeny maji vétsi tendence
fesit své problémy s pomoci odbornika. Z 216 Zen jich 73% odpovédélo kladné a psychologickou

poradnu by navstivily. Oproti tomu muzi by méli niz8i podil navstévnosti. Z 39 muzi by 49%
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svlj problém fesilo pomoci psychologického poradenstvi.

Graf ¢. 13: Procentualni podil odpovédi na otazku €. 10 v dotaznikovém Setieni dle pohlavi

Otazka ¢. 10 v dotazniku znéla: Pokud ne, jaké okolnosti by vam v tom branily?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf navazuje na piedchozi otazku ¢islo 9. V této Casti jsem zjistovala, jaké okolnosti by
respondentim branily v feSeni jejich problému prostiednictvim psychologické poradny. Na tuto
otazku jsem ziskala celkem 124 odpovédi, a to diky tomu, Ze nékteti studenti zvolili vice
moznych odpovédi. Veskeré odpovédi jsou analyzovany a zastoupeny v grafu. Z vysledkd
vyplyva, Ze nejvice zastoupenym divodem, pro¢ nenavstivit odborné pracovisté, je strach ze
svétovani cizi osob€. Tuto variantu zvolilo 66 (53%) respondentli. Druhou nejcastéjsi ptic¢inou je
S 39 odpoveéd'mi (32%) nedlvéra v Gcinnou pomoc. Osm (6%) studentl vidi divod v pfiilisné
vzdalenosti psychologické poradny. Tato otazka byla polouzaviena, proto zde byla jeSté moznost
,Jiné“, ke které mohl respondent napsat jakykoli jiny divod. Tuto moZnost volilo 11 (9%)
dotazanych. Mezi nej€astéji studenty psané pficiny bylo ve ¢tyfech pfipadech spoléhani sam na
sebe. Dalsi moznosti zvolil vzdy jen jeden respondent. Jsou jimi: Spatna zkuSenost, nedivéra
psychologim, dlouhé ¢ekéani — potieba pomoci ihned, Spatné reference, stud a obava z potvrzeni,

ze je dotazany “blazen*.
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Graf ¢. 14: Procentualni podil odpovédi na otazku ¢. 11 v dotaznikovém Setieni

Otazka ¢. 11 v dotazniku znéla: O jaké psychologické poradenstvi byste mél(a) zajem?

60% 55%0
45%
30 %
18%0
15% -
3%
0% +—— . — :
Studi jni Problémy Osobni Jiné
problémy budouci problémy
profese

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka je klicova k potvrzeni ¢i vyvraceni mé hypotézy ¢islo 2. Studijni problémy vSak
zaujimaji pouze 18% celkovych odpovédi na tuto otdzku. Nejvice studentli (55%) by chtélo
Vv psychologické poradné feSit osobni problémy. Druhy nejcastéjsi problém respondenti vidi
Vv otazkach budouci profese (24%). Tato otdzka byla polouzaviend a dotdzani méli moznost zvolit
odpoved ,,jiné“, ve které se mohli specifi¢téji vyjadiit. Tuto moznost zvolila 3% respondentd.
Z konkrétnich odpovédi bylo nejcastéjsi volbou Zadné poradenstvi, nediivéra v ti¢innou pomoc,
kterou vyjadfilo pét dotazanych. Tti respondenti naopak uvedli odpovéd’, Ze by chtéli fesit vse,

jakykoli aktudlni stav. Jeden student zde také projevil zajem o (pfed)manzelské poradenstvi.
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Graf ¢. 15: Procentualni podil odpovédi na otazku ¢. 11 v dotaznikovém Setieni dle obori

Otazka ¢. 11 v dotazniku znéla: O jaké psychologické poradenstvi byste mél(a) zajem?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf nam procentudlné ukazuje, jaké problémy by chtéli feSit zastupci prvnich tfech
roéniké bakalafskych oborti na Zdravotné socidlni fakulté Jiholeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich. Napiiklad obor Zdravotni laborant z 61% preferuje pomoc v ramci studijnich

problémil. Socidlni prace ve vetejné spravé naopak uptednostituje ze 70% poradenstvi s osobnimi
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problémy. 40% respondentek oboru Porodni asistentka by volilo poradenstvi v oblasti budouci

profese.

Graf ¢. 16: Procentualni podil odpovédi na otazku ¢. 12 v dotaznikovém Setieni
Otazka ¢. 12 v dotazniku znéla: V jakém obdobi byste nejspiSe navstivil(a) psychologickou

poradnu?

B Zaii - listopad
m Prosinec - unor
m Brezen - kvéten

m Cerven - srpen

Zdroj: vlastni vyzkum

Cilem této analyzy bylo zjistit, zda se zkouskova obdobi promitnou do preferenci respondentt.
Nejvyssi pticku jsem ocekdvala od zimniho obdobi prosinec — tnor, kdy blizici se Vanoce a na to
navazujici zkouskové obdobi byva Castym stresorem. Tuto variantu vSak zakrouzkovalo pouze
33% respondenti. Nejvice studentd (39%) zvolilo prvni semestrové obdobi zafi az listopad. Pro
biezen az kvéten hlasovalo 19% student( a pro zbyvajici cerven az srpen bylo 9% dotazanych.
Odpovédi bylo celkem 273 a to z diivodu, kdy néktefi studenti zvolili vice moznych odpovédi.
Veskeré odpovédi jsou zahrnuty v grafu. Jeden dotaznik obsahoval i pfipsanou zakrouzkovanou

odpoved’ ,,jiné*.
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Graf ¢. 17: Procentualni podil odpovédi na otazku €. 13 v dotaznikovém Setieni

Otazka €. 13 v dotazniku znéla: Preferoval(a) byste navstévu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, jaky zpisob domluvy konzultaci by respondenti uptednostnili.
Z mého dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze studenti Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budg&jovicich by si z36% (92 odpovédi) piali domlouvat konzultace
telefonicky. 32% (83 dotazanych) studentll by volilo navstévu psychologické poradny béhem
stanovenych konzultacnich hodin. Emailovou formu poté zvolilo 32% (81 respondentil). Variantu
jiné, ktera byla urcena pro specifické moznosti, zvolila pouze jedna respondentka. Ta sdélila, ze
by preferovala osobni kontakt. Graf se sklada z celkem 257 odpovédi diky uvedeni vice variant

od nekterych respondentt.
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Graf ¢. 18: Procentualni podil odpovédi na otazku ¢. 14 v dotaznikovém Setieni

Otazka ¢. 14 v dotazniku znéla: Piejete si vznik psychologické poradny na ZSF JU?

B Ano
B Spise ano
E Ne

B Spisene

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato analyza je jaddrem celé¢ mé bakalaiské prace. Vysledkem je zji$téni, zda si studenti Zdravotné
socialni fakulty Jihoceské univerzity pieji vznik psychologické poradny na nasi fakulté. Ano
zvolilo 33 (13%) respondentli. Variantu spiSe ano naskrtlo 147 (58%) dotdzanych studentt.
Zaporné se k tomuto kroku stavi 29% vysokoskolakd. 22 (9%) dotazanych odpovédélo ne a 52
(20%) respondentt je spiSe proti vzniku. Pro vznik specializované sluzby tak kladné odpovédélo

71% respondentdl.

Graf ¢. 19: Procentualni podil odpovédi na otazku ¢. 14 v dotaznikovém Setieni dle pohlavi

Otazka ¢. 14 v dotazniku znéla: Piejete si vznik psychologické poradny na ZSF JU?
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Na tuto otazku odpovédélo celkem 215 Zen (jedna respondentka tuto otazku vynechala) a 39
muzii. Celkem jsem analyzovala 254 odpovédi. Z grafu cislo 19 vyplyva, Ze pro vznik

psychologické poradny na ZSF JU je 70% studentek a 74% student.

Graf ¢. 20: Procentualni podil odpovédi na otazku ¢. 14 v dotaznikovém Setieni dle obori

Otazka €. 14 v dotazniku znéla: Prejete si vznik psychologické poradny na ZSF JU?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf blize analyzuje odpovédi respondentti prvnich tfech ro¢nikit jednotlivych
bakalaiskych oborti Zdravotné socidlni fakulty Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich.
Nekteré obory se ve svych preferencich velmi lisi. Naptiklad obor Porodni asistentka je z 37%
pro vznik vysokoskolské psychologické poradny na ZSF JU. 78% respondentek oboru VSeobecna
sestra zaujima postoj spise pro vznik této specializované sluzby. Zaporny postoj k vzniku této

poradny vyjadiilo 14% respondentii oborti Ochrana vetejného zdravi a Zdravotnicky zachranar.
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Nejveétsi rozdil se ukazal v odvétvi Zdravotnich laborantt, kde 58% dotdzanych studentti uvedlo

spiSe zaporné stanovisko ke vzniku tohoto psychologického zatizeni.

Graf ¢. 21: Poéty odpovédi na otazku ¢. 15 v dotaznikovém Setieni
Otazka ¢. 15 v dotazniku znéla: Bylo by pro vas z casovych divodli obtizné navstévovat

psychologickou poradnu na jiné fakult&?

80

60 -

40 -

Ano Spise ano Spisene

Zdroj: vlastni vyzkum

Tento graf analyzuje, zda studenti maji Casové moznosti k navstévovani vysokoSkolské
psychologické poradny na jiné fakulté. 55% respondentli vyjadiilo neochotu navstivit odborné
centrum na jiné fakult¢ Jihoceské univerzity z ¢asovych divodi. 45% odpovédi je opacného

nazoru.

Graf ¢. 22: Procentualni podil odpovédi na otazku €. 16 v dotaznikovém Setieni
Otazka €. 16 v dotazniku znéla: Odradilo by vas dochazeni/dojizdéni na jinou fakultu od navstévy

psychologické poradny?

B Ano
B Spise ano
i Ne

B Spisene

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tento graf pfinasi informaci, zda jsou studenti ochotni dochazet ¢i dojizdét do psychologické
poradny na jinou fakultu JihocCeské univerzity. Tuto otazku vyplnilo celkem 254 dotdzanych.
Jeden respondent tuto otdzku vynechal. Vysledek této analyzy je nerozhodny. !4 studentl
odpovédéla, ze by ji cestovani za odbornou pomoci odradilo; druhd polovina naopak nevidi v

dochézeni ¢i dojizdéni do psychologické poradny na jiné fakulté jako problém.

Graf ¢. 23: Procentualni podil odpovédi na otazku €. 17 v dotaznikovém Setieni
Otazka ¢. 17 v dotazniku znéla: Zabranilo by vam feSit svlj problém (studijni, osobni,...)

prostiedi jiné fakulty?

® Ano
B Spise ano
E Ne

B Spisene

Zdroj: vlastni vyzkum

Prostfedi mtze hrat vliv v rozhodnuti, zda psychologickou poradnu na jiné fakulté navstivit ¢i ne.
Tento graf nam ukazuje, ze 67% studenti nema s jinym prostiedi potize. Zbylych 33%
respondentli ma jiny nazor a poradenstvi by kvili této piekazce nevyhledali. Tuto otazku vyplnilo

celkem 254 dotazanych. Jeden z respondentti tento dotaz nevyplnil.
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Graf ¢. 24: Procentualni podil odpovédi na otazku €. 18 v dotaznikovém Setieni
Otazka ¢. 18 v dotazniku znéla: Pfi sdileném financovéni, byl(a) byste ochoten(a) se finan¢né

podilet na uhrad¢ konzultaci?

B Ano
B Spise ano
 Ne

B Spisene

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka méla za cil zjistit ochotu studentd financné se podilet na uhradé konzultaci. 32 (12%)
respondentll odpovédélo, ze by financné participovali na chodu psychologické poradny. 117
(46%) studentl zakrouzkovalo odpovéd’ ,,spiSe ano*. Zaporného nézoru je 33 (13%) dotazanych.

Zbylych 73 (29%) respondentl by se spise finan¢né netcastnilo.
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Tabulka ¢. 1: Kompletni vysledky dotaznikového Setieni
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vysvétlivky: celkem odpovédélo 255 respondenti. Veskeré odpovédi jsou zaznamenany v této tabulce. Pocty
odpovédi nedéavaji vzdy soucet 255 z divodu, ze néktery z respondenti zakrouzkoval vice odpovédi ¢i naopak

nekterou z uvedenych otazek vynechal.
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5 DISKUZE

Cilem této prace bylo zjistit, jaky zdjem projevuji studenti Zdravotné socidlni fakulty Jihoceské

univerzity o moznost vybudovani pojednavaného odborného psychologického pracoviste.

Vyzkumna ¢ast mé prace se sklada z kvantitativniho vyzkumu. Pro zjisténi zajmu studenti o
specializované pracovisté a druh preferovaného poradenstvi jsem sestavila dotaznik, ktery
obsahuje 18 otazek. V prvnich ¢étyfech otazkach zjistuji identifikacni udaje respondentd jako je
pohlavi, studijni obor, ro¢nik studia a velikost lokality mista bydlisté. Dalsi otazky jsou zaméteny
na téma vzniku vysokoskolské psychologické poradny na Zdravotné socidlni fakulté¢ Jihoceské

univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Dle respondentky Boukalové (z Psychologického poradenského centra FF UK v Praze) je
vysokoskolské psychologické poradenstvi pro mnohé studenty klicové. Neékdy se ¢lovék muize
dostat do slozité zivotni situace, mit psychické obtize ¢i dokonce prozit tragickou, traumatickou
udalost, ktera mu komplikuje dokoncit studium. Zesilena podpora a vhodné zvolené poradenstvi
muze byt zdsadni. Diky odborné pomoci miize student obor absolvovat a vykonavat svou profesi.

Proto se domnivam, Ze je toto téma velmi aktudlni a dilezité.

Oslovila jsem proto 20% studenti ZSF JU, bakalafskych oborti v prezenéni formé studia a
analyzovala jejich nazor na zminénou problematiku. Z grafu ¢islo 4 (s. 31) je patrné, Ze v mém
dotaznikovém Setfeni jsou zastoupeny prevazné Zeny, tvoii 85% z celkového poctu 255
respondentl. Muzi ovliviiuji vyzkum z 15%. Z toho vyplyva prevaha ddmského tthlu pohledu na
danou problematiku. Z ddvodu neproporcionalniho zastoupeni pohlavi v dotazniku jsem
zpracovavala nckteré grafy samostatné pro respondenty a respondentky. Na druhou stranu je
nutno uvést, Ze v této nevyvazenosti se zrcadli i pomér studentll a studentek na Zdravotné

socialni fakulté JihoCeské univerzity.

Toto dotaznikové Setieni pokrylo prvni tii ro¢niky vSech 12 obort, az na jedinou vyjimku a to,
obor Nutriéni terapeut, tfeti roCnik. Graf ¢islo 5 (s. 32) procentné analyzuje zastoupeni

jednotlivych obort. Maximalni pocet dotdzanych respondentli na obor byl stanoven na 27
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studentii (na ro¢nik - prvnich devét ptichozich na pfednasku), nicméné tohoto maxima dosahly
pouze nekteré obory. Ve zbyvajicich oborech odpovédél nizsi pocet respondentli, nékdy i1 pouze

jediny (na jeden obor a ro¢nik).

Posledni identifikacni otazka respondentli se zaméiuje na velikost mista bydlisté. Procentudlné je
vyjadiena v grafu Cislo 6 (s. 33). Studenti méli moznost zaradit se do péti riznych skupin. Slozeni
respondentli, pokud jde o lidnatost sidel, z nichz pochazeji, je vyvazené (bereme-li v potaz
pomérné zastoupeni téchto lokalit v Ceské republice). Nedochazi tak ke zkresleni dat s ohledem
na jejich nerovnomérné zastoupeni ve zkoumaném vzorku. Pfi kombinaci tohoto kritéria
s otazkou ¢islo 9 (Navstivil(a) byste v ptipad€ problému psychologickou poradnu?) se ukézalo,
ze velikost sidla, z nichz ptisluSny respondent pochézi, neméla piili§ vliv na charakter odpovédi.
Pouze pii porovnani respondentli pochézejicich z nejmensich sidel byl patrny urcity rozdil oproti
navstévu poradny nez prvné jmenovani. Nicméné tento rozdil neni natolik vyrazny, abych z néj

mohla usuzovat na n¢jaké hlubsi zavéry.

Dle Freibergové et al. (2000) by student m¢l mit moZnost poskytnuti psychologického
poradenstvi vzdy, kdyz pociti potifebu této odborné pomoci. Diilezité je, aby bylo pro studenty
dobte dostupné. Poradenstvi by mélo mit preventivni charakter, pomahat s indikovanim moZnych

problému a vést k optimalizaci Zivotni cesty.

Vyse jsem ukézala (graf Cislo 7, s. 33), Ze témét vSichni osloveni respondenti (99%) véri
Vv uzitecnost psychologické pomoci; a to i piesto, Ze jen mensi ¢ast (18%) z nich ma piimou
zkuSenost s timto typem poradenstvi (graf Cislo 8, s. 34). Na druhou stranu je tfeba konstatovat,
ze u vice nez poloviny (57%) dotdzanych se v jejich okoli vyskytl nékdo, kdo jiz odbornou
psychologickou pomoc vyhledal (graf cislo 9, s. 34). Jde tedy, dle mého soudu, o nikoli
nepodstatné zjisténi. Pfindsi totiZ zajimavou zpétnou vazbu tykajici se nemalé potieby vyuziti PP,
jakkoli je tato potfeba dolozena nikoliv v roviné piimé (tedy vlastni zkuSenosti), ale spiSe
nepiimé, kdy se jedna o nékoho ze socidlniho prostredi respondenta, ktery mél s PP jiz co do

¢inéni.
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Pravé zminéné zjisténi o pomérne znacné potiebnosti PP vSak nedoprovazi povédomi o konkrétni
moznosti, kam se s témito problémy obracet. Pouha 2% dotazovanych na tuto otazku odpovédela
kladné, coz patfilo k nejvétsim prekvapenim v ramci dotaznikového Setieni (graf ¢islo 10, s. 35).
O to vice je tento vysledek zardzejici, vime-li, ze pomérn¢ vysoké mnozstvi respondentli se at’
piimo, ¢i nepiimo s psychologickym poradenstvim setkalo. Z toho lze usuzovat, ze zdjem
naprosté vétSiny respondentli o psychologickou pomoc byl spiSe povrchni a dosud tak nebyli
nuceni se o ni vazné zajimat. S tim pak souhlasi i nizké zastoupeni studenttt ZSF JU mezi klienty
Vysokoskolské psychologické poradny JU na Pedagogické fakulté (graf &islo 2, s. 22). U této
poradny jsem ocekavala, Zze o ni maji studenti nasi fakulty jist¢ povédomi. BohuZzel kladné
odpovédéla pouze jedinad studentka. Velmi zajimava vSak byla odpovéd’ od jedné respondentky,
ktera by o pomoc zadala v kabinet¢ PhDr. Haly. Je pfedvidatelné, Ze student upfednostni pomoc
od znamého Cclov€ka, nez navstivi poradnu v cizim prostiedi a snezndmymi lidmi. Je

chvéalyhodné, Ze n¢kteii akademicti pracovnici ZSF JU jsou takto ochotni poméhat.

Dilezitou otazkou je, zda by student v pfipadé problému psychologickou poradnu navstivil. Tuto
problematiku blize rozebiraji grafy cislo 11 a 12 (s. 36). 69% respondentil by specializované
poradenstvi vyhledalo. Pokud se na tuto otazku podivame blize, zjistime, Ze Zeny by mély vyssi
podil navs§tévnosti nez muzi. Vyzkum dobré praxe ve VysokoSkolské psychologické poradné JU
a vysledky mého dotaznikového Setfeni prokazuji vtomto sméru podobné tendence.
Respondentka Bajgarova uvadi, ze klienty Vysokoskolské psychologické poradny JU jsou z 80%
zeny. Dle mého dotaznikového Setfeni by 73% dotdzanych Zen se svym problémem
psychologickou poradnu navstivilo. Z 39 dotazanych muzi by jich pouze 49% feSilo problém
pomoci psychologického poradenstvi. Dulezité je zjistit, pro¢ by zbyli studenti této odborné
pomoci nevyuzili. Tuto podstatu jsem analyzovala v grafu ¢islo 13 (s. 37). Vyzkum ukazuje, ze
kazdy druhy respondent vidi davod, pro¢ nevyhledat psychologickou pomoc, ve strachu ze
svéfovani cizi osobé. Dal§im Castym divodem byla nedivéra v t€innou pomoc ¢i napiiklad

spoléhani jen sam na sebe.

Z teoretickych vychodisek, kterda jsem vyuzila pti pfipravé této prace, vyplynulo a zarovein to
bylo i jednou ze vstupnich hypotéz, ze studenti budou preferovat poradenstvi v oblasti studijni

uspésnosti. Tato teze se vSak nepotvrdila, kdyz o tuto formu poradenstvi projevila eventualni
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z4jem pouze necela pétina respondentil (graf Cislo 14, s. 38). Naopak u nich ptevazovala (z 55%)
preference feSeni problému osobniho charakteru. Tento vysledek se témét shoduje s grafem ¢islo
3 (s. 23), ktery analyzuje problémy, s kterymi klienti nejcastéji ptichazeji do Vysokoskolské
psychologické poradny JU. Také problematika budouciho uplatnéni byla mezi
frekventovanéjSimi odpovédmi mého dotaznikového Setieni. Skutecnost, ze se ma vstupni
hypotéza nepotvrdila, vSak nijak nepodlamuje smysluplnost zfizeni poradny na nasi fakulté. Jak
vyplynulo z ptiklad dobré praxe, problémy osobniho charakteru se neztidka prolinaji se
studijnimi tézkostmi, které¢ dotycni chtéji fesit formou psychologické pomoci. Neziidka jde totiz
o spojité nadoby, kdy jedna Zivotni oblast md zna¢ny vliv na druhou, aniz by to klient byl
schopen zpocatku rozpoznat. Tuto hypotézu c¢islo 2 (vice nezZ 50% respondentii ocekava od
psychologické poradny pomoc v otazkach studijni uspéSnosti) tedy témito vysledky
vyvracim. Otazku ¢islo 11 jsem analyzovala i podle jednotlivych oboru (graf ¢. 15, s. 39).
Hodnoty podle jednotlivych obort jsou vesmés podobné celkovému priméru (popt. se od néj
zasadné neodchyluji). Vyjimkou je jediné obor Zdravotni laborant. Vysledky respondentti tohoto
oboru jsou velmi odlisné od ostatnich, kdy zde dominuje potieba fesit studijni problémy (z 61%).
Ziejmé na to nepusobil niZs§i pocet respondentli (5% z celkového poctu dotazanych), ktery se
vyskytl i u nékterych jinych oborti, kde vSak byly vysledky bliZ8i celkové vyslednici. Na viné
neni ani jiny pomér poctu respondentl a respondentek. Na zaklad¢é dostupnych zdrojh tak nemam

pro tuto skute¢nost uspokojivé vysvétleni.

Nasledné studenti odpovidali na otazku, v jakém obdobi roku by pravdépodobné vyuzili sluzeb
PP (graf ¢. 16, s. 40). Predpokladala jsem v navaznosti na publikacni zavéry prof. Kohoutka
(Kohoutek, 2015), zZe frekvence navstév bude mit souvislost se zkouskovymi obdobimi. Tato teze
se vSak zcela nepotvrdila ani u jinych dotazovanych poraden, ani v mém vlastnim vyzkumu.
Zaveéry obou Setfeni jsou tak v zdsadé ve shod€. Nejvyssi zajem studenti projevili v obdobi

zimniho semestru, v dal§im pritbéhu akademického roku pak byla patrna sestupnd tendence.

Dalsi otazka sméfovala na formu domluvy pro piipadnou konzultaci v PP (graf ¢. 17, s. 41). Zde
se ukazaly podstatné rozdily oproti zji§ténim nabytym z ostatnich zkoumanych poraden. Tam
totiz klienti zcela preferovali domluvu emailovou formou. V piipadé mého dotazniku vSak byly

vSechny uvedené varianty témeéf v rovnovaze.
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Jednu z klicovych otazek piedstavoval dotaz, zda si studenti pteji ziizeni PP na nasi fakulté (graf
¢. 18, s. 42). Zde se ma hypotéza (vice nez 50% respondentit si pieje vznik Psychologické
poradny pro studenty ZSF JU), predpokladajici kladné stanovisko, potvrdila. Témér ¥
respondentl tento nazor sdilely. Tato hypotéza je tedy potvrzena. I kdyz na dotaz po vyuziti PP
odpovidaly kladn¢ Castéji respondentky nez respondenti (graf ¢. 12, S. 36), u této otazky nebyly
zjistény rozdilnosti mezi preferenci muzi a Zen (graf ¢. 19, s. 42). V rozdé€leni podle obort (graf
¢. 20, s. 43) se opét vymyka obor Zdravotni laborant, kde ptevladl negativni postoj ke ziizeni
tohoto specializovaného stfediska, kde bylo toto stanovisko (jako u jediného oboru) v urovni nad

50%.

V pozadi nasledujicich tfi otdzek (graf ¢. 21-23, s. 44-45) stila obava, zda by se PP na nasi
fakult¢ mohla uplatnit v konkurenci jiz existujicich vysokoskolskych poradenskych center
v Ceskych Budgjovicich. Tyto pochybnosti odpovédi respondentii v zasadé rozptylily. Vime jiz,
7e pro nemalou ¢ast z nich by ndvstéva PP na jiné fakulté predstavovala asovy problém, stejné
jako by jeji navstév€é mohlo branit nezndmé prostiedi. Dojizdéni ¢i dochdzeni do jiné PP by

zhruba pro polovinu dotazanych bylo komplikovang.

Posledni otazka byla zaméfena na moznou spoluti¢ast klientdi na financovani konzultaci (graf. ¢.
24, s. 46). Je rozhodné pozitivnim zjisténim, ze pro takika 60% z nich sdilené financovani
pfichazelo v tivahu, a tudiz by tento pocet dotazanych neodradilo od feSeni problému pomoci PP.
Je samoziejmé otazkou, v jaké konkrétni vysi by se toto spolufinancovani realizovalo. To by

potom mélo zcela nepochybné zdsadni vliv na navstévnost ziizeného centra.
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6 ZAVER

Bakalaiska prace se skladala z teoretické a praktické casti. V teoretické Casti jsem vymezila
zékladni okruh problémt, s nimiz se vysokoskolsti studenti museji v soucasné dob¢ potykat a
které jsou feSitelné skrze psychologickou pomoc. Ta se tyka vékové kategorie osob, které jsou
dnes v psychologickém diskurzu vyclenovany nové jako specificka kategorie, jez zasluhuje
intenzivnéj$i pristup pfi feSeni nékterych zvlasté frekventovanych problémui. Déle jsem se
zabyvala vymezenim pojmu poradenstvi a jeho aplikaci ve vysokoskolském prostedi. Nastinila
jsem rovnéz struéné déjiny vysokoskolského psychologického poradenstvi jak v zahranici, tak i
na naSem uUzemi. Jist¢ nebylo pfekvapivym zjisténim, ze zahrani¢ni vyvoj tu Sel vyraznéji
kuptedu nez u nas. Nicméné prvni pokusy o zfizeni pfisluSnych zatizeni se na naSem tizemi daly

Jiz v mezivale¢ném obdobi, aby vSak k jejich zvySenému naristu doslo az v dobé€ zcela nedavné.

Zcela nezbytné se jevilo piiblizeni t¥i vybranych ptikladii dobré praxe — tedy vysokoskolskych
pracovist, kde jiz funguji etablovand specializovana pracovist¢ zabyvajici se pomoci
univerzitnim studentim a pracovniklim. S jejich vedoucimi pracovniky jsem provedla kvalitativni
vyzkum formou polostrukturovanych rozhovort a zjiStovala jsem informace tykajici se jejich

fungovani, struktury klientd a forem pomoci, kterou poskytuji.

Jadro celé prace predstavuje prakticka ¢ast, v niz jsem publikovala vysledky kvantitativniho
vyzkumu. Provedla jsem jej formou anonymniho dotaznikového Setfeni na ZSF JU mezi studenty
prezencniho studia bakalafskych obort. Vstupnimi hypotézami byly piedpoklady, ze vice nez
polovina respondentt si bude prat vznik Vysokoskolské psychologické poradny a ze vice nez
50% studenti bude chtit v ramci zfizené poradny feSit studijni problémy. Prvni hypotéza se
potvrdila — 71% se vyjadfilo kladné ke ziizeni tohoto specializovaného pracovisté. Druhy
pfedpoklad naplnén nebyl, kdyz zajem o pomoc se studijnimi problémy deklarovalo pouze 18%
dotazanych. Nicméné kvantitativni vyzkum pfinesl i n€ktera jind neméné zavazna zjisténi. 99%
respondentll povazuje psychologickou pomoc za uzite¢nou, ackoliv jen mensi ¢ast z nich ma
pfimou ¢i nepiimou zkuSenost sjejim vyuzitim. S timto zjiSténim se pak na druhé strané
rozchéazelo velmi slabé povédomi o znalosti konkrétnich vysokoskolskych psychologickych
poraden v Ceskych Budg&jovicich. Zajimavym vysledkem byl i pomémé vysoky pocet
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dotazovanych, kteii by byli ochotni se financné spolupodilet na thradé konzultaci v poradné.

Z vyse fe¢eného vyplyva, ze predkladana prace splnila svij ucel. Prokdzala jasny zajem studentd
ZSF JU o vysokoskolské psychologické poradenstvi a moznou pomoc v tézkych zivotnich
situacich, které vzdy nemusi byt piimo spojeny se studiem na VS, nicméné se do ného nepiimo
promitaji. I tento rozmeér zivota studentii by mél byt vniman vlastni univerzitni instituci a ta by
tak méla prispivat k psychologické pohodé svych studentil, nebot’ je to i v jejim vlastnim zajmu a

muze to konec konci piispivat i k pozitivnimu vnéjSimu obrazu fakulty jako takové.
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Priloha 1 — Eticky kodex pracovnikil vysokoskolskych poraden

Eticky kodex pracovnikli vysokoskolskych poraden

Vysokoskolské poradenstvi - predstavuje informacni a poradenské sluzby, souvisejici s po¢atkem
studia, se studiem a smoznostmi uplatnéni absolventii vysokych Skol v praxi. Rozsah

poskytovanych sluzeb je v kompetenci jednotlivych vysokych skol.

Informacni a poradenské sluzby na vysokych skolach jsou obvykle zajistovany vysokoSkolsky
vzdélanymi pracovniky, pedagogy, psychology, ¢i dal§imi odborniky, kteti poskytuji nejrizné;jsi
poradenské sluzby a informace podle specifickych problémut jednotlivych vysokych Skol a
zaméteni studentl. Pracovnik/pracovnice poradenského pracovisté poskytuji informaéni a
poradenské sluzby studijni, profesni, psychologické aj., tj. informace, rady, fizeni, smérovani,
podporu rozvoje klienta, doporuceni, vedeni poskytované uchazeciim o vysokoskolské studium,
studentim, absolventim, pedagogim a dal§$im osobam vramci vysoké Skoly -
klientim/klientkdm. V textu uvddime pouze muzské varianty 1 pro oznaleni pracovnice a

klientka, z divodu zpfehlednéni textu.

Preambule:
Eticky kodex slouzi:
-k ochrané klienta pted neetickou aplikaci poradenstvi,
- ke garanci kvality poradenskych sluzeb vysokoskolskych poraden,

- korientaci pracovnika i klienta v jeho pravech a povinnostech.

Eticky kodex je zdvazny pro pracovniky vysokoskolskych poraden.

Pracovnici vysokosSkolské poradny pfti praci s klienty dodrzuji nasledujici zasady (principy):

1. Profesionalni odpovédnost.

a) Pracovnik poskytuje rady vSem klientim bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, sexualni
orientaci, svétondzorovou orientaci €i politickou ptislusnost, socialni status apod.

b) Pracovnik pfi jednani s klienty postupuje podle svého nejlepsiho védomi a svédomi,

s ohledem na "zadani" klienta a v jeho zajmu.



C) V piipad¢ stfetu zajmia pracovnik v¢as upozorni klienta na tuto moznost a odkaze jej na

osobu, poradnu nebo jinou organizaci, kde toto nebezpeci nehrozi.

2. Respekt.

a) Pracovnik bere v tivahu postoje a nazory klientd a respektuje pravo klienta vyjadfit jeho
prani, potfeby, ndzory, postoje a rozhodnuti.

b) Pracovnik respektuje pravo klienta odmitnout nabizenou sluzbu nebo odstoupit od ni bez
uvedeni diivodu.

c) Pracovnik neznehodnocuje lidskou dustojnost klienta v zadné, ani emocionalné vypjaté

situaci.

3. Diskrétnost.

a) Pracovnik je vazan povinnosti ml¢enlivosti o vSech osobnich skute¢nostech klientd, které
ziskal pfi vykonu své praxe, pfi vyuce nebo vyzkumu.

b) Pracovnik je vazan mlcenlivosti o klientech, a to i po ukonceni spoluprace s poradnou
nebo pracovniho poméru v ni.

c) Pracovnik je odpovédny za zajisténi vhodného prostoru k poradenské ¢innosti.

d) Pracovnik vede zdznamy o klientech, poskytované sluzbé a chrani tuto dokumentaci pred
pfipadnym zneuZitim.

e) Pracovnik je povinen vyzadat si souhlas klienta s pfitomnosti dal§i osoby pfi

individualnim ¢i skupinovém poradenstvi, ktera se t€astni naslechu nebo supervize.

4. Odbornost.
a) Pracovnik ma pro svou pracovni pozici piisluiné vzdélani (SS, VS, kurz terénni
socialni prace, psychoterapeuticky vycvik, apod.).
b) Pracovnik si prubézné prohlubuje a zvySuje svou kvalifikaci, aby zlepsil vykonnost
a efektivitu své prace.
€) Pracovnik realizuje jen takovou poradenskou Cc¢innost, ktera je v souladu s jeho

kompetencemi, znalostmi, zkusenostmi a dovednostmi.



5. Odmitnuti.

a) Pracovnik poradny ma pravo odmitnout klienta, pokud si je védom toho, ze by z osobnich

b)

divoda neposkytl nestranné a nezavislé sluzby.

Pracovnik poradny mé pravo odmitnout klienta, pokud si je védom toho, Ze neni

kompetentni k feSeni problematiky klienta.

Pracovnik mize odmitnout sluzbu klientovi, v pfipadé porusovani pravidel jednani ze

strany klienta, pokud klient:

uvadi zjevné nepravdivé udaje,

dlouhodobé nespolupracuje (napt. nechodi na smluvené schlizky nebo neplni
dohodnuté zavazky),

nevyviji vlastni aktivitu k feSeni problému,

je pod vlivem alkoholu, drog nebo chova-li se agresivné.

Zpracovéano v ramci Rozvojového projektu MSMT na rok 2008,

,,Rozvoj vysokoskolského poradenstvi v CR*



Priloha 2 — Otazky pro rozhovor s respondenty

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kdy a na ¢i popud vznikla vase vysokoskolska psychologicka poradna?

Kolik pracovnikii ma vase psychologicka poradna?

Jakym zplisobem si vasi klienti nejCastéji domlouvaji konzultaci?

Kolik studentii rocné navstivi vasi psychologickou poradnu?

V jakém obdobi studenti nejcastéji navstévuji vasi poradnu?

S jakymi problémy studenti nejcastéji prichazeji?

Studenti jakych fakult nejcastéji navstévuji vasi poradnu?

Dostavate od klientl zp&tnou vazbu?

Z jakych zdroji financujete vasi poradnu?



Priloha 3 — Dotaznik

Vazena respondentko, vaZeny respondente,

7adam vas o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméFeny na psychologické poradenstvi na V.
Odpovédi budou pouzity vyhradné pro ucely zpracovani mé bakalarské prace —
Psychologicka poradna pro studenty ZSF JU. Ptiprava specializované sluzby.

Dotaznik je anonymni.

S pranim krasného dne
Lenka Chuda
(studentka 3. ro¢niku oboru Socidlni prace ve vefejné sprave)

1. Pohlavi
a) Muz
b) Zena

2. Obor
a) Fyzioterapie
b) Nurse
¢) Nutri¢ni terapeut
d) Ochrana obyvatelstva se zaméfenim na CBRNE
e) Ochrana vetejného zdravi
f) Porodni asistentka
g) Radiologicky asistent
h) Rehabilitac¢ni - psychosocialni péce o postizené déti, dosp€lé a seniory
1) Socialni prace ve vetfejné spraveé
J) Specialni pedagogika - vychovatelstvi
k) Vseobecna sestra
I) Zdravotni laborant
m) Zdravotnicky zachranar

3. Roénik
a) 1.roc¢nik
b) 2. rocnik
c) 3.roénik


http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/fyzioterapie
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/nurse
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/nutricni-terapeut
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/ochrana-obyvatelstva-se-zamerenim-na-cbrne
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/ochrana-verejneho-zdravi
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/porodni-asistentka
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/Radiologicky-asistent
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/rehabilitacni-psychosocialni-pece-o-postizene-deti-dospele-a-seniory
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/socialni-prace-ve-verejne-sprave
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/specialni-pedagogika-vychovatelstvi
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/vseobecna-sestra
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/zdravotni-laborant
http://www.zsf.jcu.cz/cs/dok/studijni-agenda/studijni-obory/zdravotnicky-zachranar

4. Z jak velké obce ¢i mésta pochazite?
a) Do 1000 obyvatel
b) 1000 -5 000 obyvatel
¢) 5000 - 10 000 obyvatel
d) 10 000 — 50 000 obyvatel
e) Nad 50 000 obyvatel

5. Povazujete psychologickou pomoc za uzitecnou?
a) Ano
b) Spise ano
c) Ne
d) Spise ne

6. Vyuzil(a) jste nékdy psychologickou poradnu?
a) Ano
b) Ne

7. Znate nékoho, kdo jizZ vyuzil psychologickou poradnu?
a) Ano (uvedte kdo, napf. rodina, pfatelé, znami,...)

b) Ne

8. Vite, kde je nejblizsi psychologicka poradna pro studenty Jiho¢eské univerzity?
a) Ano (uvedte)

b) Ne



9. Navstivil(a) byste v piripadé problému psychologickou poradnu?
a) Ano
b) Spise ano
c) Ne
d) Spise ne

10. Pokud ne, jaké okolnosti by vam v tom branily?
a) Strach ze svéfovani cizi osobé
b) Neduvéra v u¢innou pomoc
c) Prilisna vzdalenost
d) Jiné (uvedte)

11. O jaké poradenstvi byste mél(a) zijem?
a) Studijni poradenstvi
b) Profesni poradenstvi
c) Psychologické poradenstvi
d) Jiné (uvedte)

12. V jakém obdobi byste nejspiSe navstivil(a) psychologickou poradnu?
a) Zari— listopad
b) Prosinec — tnor
c) Btezen — kvéten
d) Cerven —srpen

13. Preferoval(a) byste navstévu
a) Béhem stanovenych konzulta¢nich hodin
b) Po emailové domluvé
c) Po telefonické domluvé
d) Jiné (uvedte)




. Prejete si vznik psychologické poradny na ZSF JU?
a) Ano

b) Spise ano

¢) Ne

d) Spise ne

. Bylo by pro vas z ¢asovych divodi obtiZné navstévovat psychologickou poradnu na jiné
fakulté?

a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

. Odradilo by vas dochazeni/dojiZdéni na jinou fakultu od navstévy psychologické
poradny?

a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

. Zabranilo by vam FeSit sviij problém (studijni, osobni, ...) prostredi jiné fakulty?
a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

. Pfi sdileném financovani, byl(a) byste ochoten(na) se finan¢né podilet na ihradé
konzultaci?

a) Ano

b) Spise ano

c) Ne

d) Spise ne

Velice dékuji za vyplnéni dotazniku! Vami sdélené informace jsou pro mé cenné.



9 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
PP Psychologicka poradna
VP Vysokoskolské poradenstvi

%

VS Vysoka skola



