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Uvod

Jako téma mé bakalaifské prace jsem si vybrala Mapovani potieb pro ucely individualniho
planovani u lidi s mentalnim postizenim. Odborna literatura tika, Ze mapovani potieb klienta
je dualezitou soucasti individualniho planovani. Mapovani potieb klienta (nejen s mentalnim
postizenim) je c¢astou naplni prace socidlnich pracovnikii napfi¢ vSemi druhy socialnich
sluzeb. Znalost aovladani mapovani potieb klienta napomaha socialnimu pracovnikovi
efektivné pracovat s klientem a podle klientovych potieb také nastavovat cile individualniho
planovani. Klientim s mentalnim postizenim naopak pracovnikova znalost mapovani potieb
poméhd v dobrém nastaveni individualniho planu, coz pro né¢j muze znamenat neménici
se postupy, jasn¢ dany sled udalosti afad. Z vlastni zkuSenosti vim, ze pravé tyto aspekty
prace s lidmi s mentalnim postizenim jsou velmi zadouci a pro klienty srozumitelné.

JelikoZ se individualni planovani mize v kazdé organizaci a sluzbé mirné liSit, rozhodla jsem
se zvolit si pouze jedno konkrétni zatfizeni, ato chranéné bydleni organizace Domov
NaNoVo, p.o. Organizaci a sluzbu jsem si vybrala, protoZze jsem natomto pracovisti méla
moznost vykondvat dvoumési¢ni odbornou praxi. Jako cil bakalarské prace jsem si tedy
stanovila zjistit, jaké nastroje mapovani potieb pro ucely individualniho planovani pouzivaji
socialni pracovnici s klienty s mentalnim postizenim v organizaci Domov NaNoVo, p.o.
Bakalaiskou praci rozdélim na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast bude rozdélena
na 4 velké kapitoly. Prvni velkou kapitolou je individualni planovani. O individualnim
planovani hovoii Hauke, jenz klade duraz najeho dilezitost ataké Matousek, ktery
zduraznuje rozmanitost cili spoluprace a individualni piistup ke kazdému z klientu.
O problematice se zminuje také odborny ¢asopis Socialni prace, ktery tématu vénoval celé své
Cislo. V této kapitole vymezim obecné proces individualniho planovani, poté se budu zaobirat
fazemi individualniho planovani. Dale vramci ukotveni tématu popiSu vyznam
individudlniho planovani, kde zduraznim i zasazeni bakalarské prace do kontextu socialni
prace. Nakonec prvni velké kapitoly popiSu komunikaci pf#i individudlnim planovani
a vymezim rozdéleni roli pfi individualnim planovani. Jako druhou kapitolu teoretické casti,
budu ve své praci predstavovat cilovou skupinu lidi S mentalnim postizenim, 0 nichz mluvi
Lednicka, ktera vesvém clanku poskytuje mnoho uziteénych a zajimavych informaci.
Pokusim se definovat mentalni postizeni pomoci Valenty a Michalika, ktefi se shodnou
na tom, ze jde o Sirokou skupinu lidi, jiz je velmi tézké definovat. V kapitole budu pouZzivat

také informace jinych autori jako napt. Pipekové nebo Slowika. Dale budu v tématu



pokracovat podkapitolou s ndzvem Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim, kde uvedu
obecné zasady nezbytné pro kazdého, kdo s lidmi s mentalnim postizenim pracuje, a vymezim
specifika ptistupu k lidem s mentalnim postizenim. Na konci kapitoly ptedstavim podkapitolu
s ndzvem Individuélni planovani s lidmi s mentalnim postizenim. Tieti velkou kapitolou
teoretické Casti je mapovani potieb. Autory, Z jejichz poznatkii budu Vv této kapitole Cerpat,
jsou napiiklad Vagnerova nebo Haiclaa Haiclova. V ramci tohoto tématu popiSu potieby
klientli, kde vymezim 5 zakladnich lidskych potfeb, na které navazu kapitolou frustrace
a deprivace. Celé téma zakon¢im podkapitolou s ndzvem Nastroje pro mapovani potieb, které
mohou sociélni pracovnici ve své praxi pouzivat. V neposledni fadé kratce piedstavim ¢tvrtou
velkou kapitolu teoretické ¢asti Domov NaNoVo p.o., kde vymezim obecné pracovisté, které
se bude pfimo pojit S mou praktickou ¢asti. Dale budu navazovat praktickou casti, kde
nejdiive vymezim teoretické ukotveni vyzkumu a poté piedstavim samotny vyzkum. Cilem
praktické casti bude poukazat na nastroje, které pouzivaji socialni pracovnici pro mapovani
potieb pro ucely individualniho planovani.

Toto téma jsem si vybrala na zakladé svého mnoholetého zajmu o praci s lidmi s mentalnim
postizenim. Podle mého nazoru je pravé toto téma pro vykon profese socialniho pracovnika
jedno z klicovych a prakticky vyuzitelné. Také jsem piesvédCena, Ze poznatky nabyté pii

zpracovavani bakalaiské prace vyuziji v praxi.



1. Individualni planovani

Kapitola prvni popisuje individualni planovéni, které vnimam jako zéasadni zpisob pfi
nastaveni spoluprace meziorganizaci aklientem. Ze vSeho nejdiive budu ptedstavovat
individuélni planovani jako celek. Vymezim jeho obecny rédmec a zaroven poukazu
na jedine¢nost kazdého takového procesu. Dale zafadim individualni planovani do kontextu
socialni prace a piedstavim faze individualniho planovani, abych si mohla 1épe uvédomit, kde
mapovani potieb stoji. Poté se budu vénovat komunikaci pfi této interakci komunikace je pfi
procesu individudlniho planovani nezbytnym nastrojem. Zaméfim se také na mozné bariéry,
které by branily zmapovani potieb klienta, a také na komunikaéni dovednosti, jez by mohly
naopak socialnimu pracovnikovi pomoct. Ve zbytku kapitoly se budu vénovat vymezeni roli
v ramci procesu individualniho planovani.

Pokud bychom si chtéli historicky osvétlit vznik individudlniho planovani, zajimavosti by
mohlo byt, ze pojem planovani sluzby byl poprvé zminén vroce 2002 v Narodnich
standardech kvality socidlnich sluzeb. V roce 2007 byl poté piijat vramci zakona
108/2006 Sb., o0 socialnich sluzbach (Pavliskova, 2014). Pokud bychom se vSak ptali, co to
individualni pldnovéani je, mohla by nam alesponn Céastecné stacit definice autort Haicla
a Haiclové (2011), ktefi uvadi, ze individualni planovani je proces dojednavani zplisobu
a zaméfeni podpory klienta. Proces rozd€luji do dvou slozek, ato naplan a dojednavani.
Na autory navazuje Hauke (2011), ktera ve své knize popisuje, Ze individualni planovani je
proces hledani cile spoluprace, pti némz musime respektovat jedineCnost klienta a zaroven
umét nastavit spravny zpusob vedeni rozhovoru. Stejna autorka v knize také zduraziuje, Ze je
velmi dilezité uvédomit si nage a klientovo postaveni v ramci spoluprace. Rika, Ze klienta
bychom m¢li vnimat jako rovnocenného partnera. V tomto nazoru ji podporuje Pértner (2009,
s. 15), ktera tika, Ze pracovnik by nemél pfi individualnim planovani vychazet z vlastnich
ptedstav, ale ohlizet se na klientovy schopnosti, ndzory a potieby. Vse samoziejmé v ramci
klientovych moZnosti. Autorka dale pokracuje detailnéj$im popisem, kdy uvadi, ze zanechani
alespon castecné odpovédnosti klientim znamena alesponn CasteCnou nezavislost klienta
na pracovnicich. Johnovéa (2008, s. 53) nazor potvrzuje a dale rozviji: ,,Individualni planovani
je proces zaloZeny na premysleni avédomém usmérnovani dalSich krokii v poskytovani
sluzeb. Klicovym prvkem planovani je definovani Zadouci zmény V Zivoté cloveka a nésledné
konkretizace terminu a ukolu pro jednotlivé cleny tymu.“

Samotny individualni plan by mél navazovat na obecny cil spoluprace klienta se socialni

sluzbou. Matousek a kol. (2010) ve své knize popisuji, Ze cile spoluprace s lidmi s mentalnim



postizenim mohou byt rizné. Jednim zcild je inkluze lidi S mentalnim postizenim
do spole¢nosti, dale rozvijeni jejich dovednosti aschopnosti a v neposledni fadé zivot
v komunité, kde je potfeba ukotvit socidlni roli vV zaméstnani avolném case. V ramci
individudlniho planovani bychom neméli zapominat ani naz&konnou Upravu. Pokud
se podivame do zakona ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach, a to konkrétné na povinnosti
poskytovateli socialnich sluzeb (§ 88), do prilohy ¢. 2 provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sh.
vplatném znéni, kterd definuje standardy socidlnich sluzeb, nalezneme kritéria
pro individudlni planovani. Tato kritéria by mél mit kazdy poskytovatel socidlni sluzby
vypracovana apii inspekci kvality poskytovani socidlnich sluzeb jsou hodnocena.
Mezi Kritéria patfi:

e, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla sluzby dle druhu poslani
socialni  sluzby, kterymi Se ridi planovani a zpusob prehodnocovani procesu
poskytovani socialni sluzby,

e poskytovatel sluzby planuje spolecné s osobou pritbeh poskytovani socidlni sluzby
a s ohledem na aktudlni potieby a cile uzivatele sluzby,

e poskytovatel spolecné s osobou prubézné vyhodnocuje, zda jsou napliovany stanovené
osobni cile uzivatele sluzby,

e poskytovatel sluzby ma pro postup U vyse zminénych bodii pro kazdéeho uzivatele
sluzby urceného zaméstnance,
poskytovatel vytvari a uplatnuje system ziskavani a predavani potrebnych informaci
ainformaci mezi zaméstnanci  ohledné pritbéhu poskytovini socialni  sluzby
Jednotlivym uzivatelum. “ (Bednar, 2012, s. 82-83).

| pfes tato jasn¢ dand kritéria, stejnd pro vSechny poskytovatele socialnich sluzeb, Bednar
(2012) zdiraznuje, ze proces individualniho planovani by mél jasné sméfovat K béznému

zpusobu Zivota, aby klienti mohli byt pravoplatnymi ¢leny spole¢nosti.

1.1.0bsah individualniho planovani
V casopise Socialni prace Johnova (2008) popisuje cyklus individudlniho planovani, ktery
obsahuje jednotlivé faze:

e Zkoumani situace, kde je kladen diraz na porozumeéni a zpiehlednéni situace
klienta a jinych z(castnénych osob jak pro pracovnika, tak pro klienta. Pravé
kvali porozuméni klade autorka diraz napohled klienta (jeho ptedchozi
zkusSenosti a ocekavani). Vhodnymi nastroji jsou rozhovory s klientem

a blizkymi osobami, pozorovani a studium dokumentace. V této fazi je dulezité,



aby klient mé¢l jasnou piedstavu 0 tom, v ¢em potiebuje pomoci a jakou chce
zménu. V této fazi spoluprace je také navazovan prvni kontakt klienta
a pracovnika.

e Tvorba planu, kdy se definuji cile spoluprace. Je zde potieba stanovit
odpovédné osoby a terminy, vybrat metody spoluprace a jednotlivé diléi kroky
vedouci K naplnéni hlavniho cile spoluprace. U lidi s mentalnim postizenim je
dulezité komunikovat na pro né pfijatelné urovni komunikace. Pro pracovnika to
muze znamenat napiiklad pouZit alternativni augmentativni komunikaci.

e Realizace planu, kdy se klient podle diive nastavenych pravidel a postupti snazi
naplnit diléi cile acile spoluprace. Soucasti této faze je také prubézné
zaznamenavani prubéhu spoluprace.

e Hodnoceni, konkrétné¢ hodnoceni nastavenych cilti. V této fazi muze spoluprace
skoncit, zpravidla pokud jsou naplnény vSechny cile a klient nepotiebuje dalsi
spolupraci. Spoluprace zde vSak koncCit nemusi, at’ uz z divodu nenaplnénych
cili, nebo nalezeni cilti novych.

Hauke (2011) uvadi, Ze pokud cely proces individualniho pldnovani shrneme, miizeme
fict, ze nazacatku stoji jednani se zdjemcem o sluzbu podle standardu ¢. 3. Poté
pokraujeme standardem ¢. 4, podpisem smlouvy 0 poskytovani socidlni sluzby,
a nakonec navazuje standard ¢. 5, ktery hovoti 0 samotném individualnim planovani.
Pokud se podivame pouze do samotného standardu ¢. 5 Individualni planovani prib&hu
socidlni sluzby, nalezneme V ném, ze poskytovatel ma individualné planovat s klientem
s ohledem na osobni cile a moznosti a napliiovani osobnich cili pribézné hodnotit
(Bednat, 2012). Tyto body V podstaté¢ shrnuji veskery popis obsahu individudlniho
planovani od jinych autort, a tak by se mohlo zdat, ze se sta¢i drzet pouze téchto kritérii.
Pii samotné praxi je ale velmi dulezité znat i mnoho jinych potiebnych informaci, napf.
jak presné¢ ma individudlni plan vypadat, jak zhodnotit situaci nebo jak plan vyhodnotit.
Na nékteré z mnoha téchto otdzek odpovida Bednai (2012). Na ostatni musime hledat

odpovédi Vv jinych publikacich ¢i v praxi samotne.
1.2.Vyznam individualniho planovani

Podle Hauke (2011)tkvi vyznam individualniho planovani jak v piinosu pro klienta, tak
pro poskytovatele socialnich sluzeb. Z hlediska poskytovatele se jedna napiiklad o nastroj

pro nastaveni efektivni spoluprace. Z hlediska klientii je jeden z benefitt naptiklad klientovo
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postaveni jako rovnocenného partnera. Johnova (2011) dodava, ze individualni planovani je
nastroj, ktery pomaha socialnim pracovnikim pfii jejich praci. Také podle autorky muze
slouzit jako hodnoceni u¢innosti intervenci a sesbirana data v ramci napliiovani cila pak
muzeme pouzit pro zlepSovani kvality socialnich sluzeb. Z jiného pohledu se na problematiku
vyznamu individualniho planovani diva Halouzkova (2017, s. 31), ktera ve své praci uvadi, ze
LVyznam IP je smysluplnost, ucinnost a efektivita prace. . Podobné navazuje také Bednaf
(2012) ktery zdaraziuje, ze povinnost individudlniho planovani Vv socialnich sluzbach
nemuZeme omezit pouze na existenci planu, ale samotny proces stavi z hlediska duleZitosti
pted vysledny individudlni plan. V ramci procesu je zajisténa individualni pozornost kazdému

z klientti a zaroven je predchdzeno moznym riziktim.

1.3.Komunikace pri individualnim planovani

Pavliskova (2014) ve své praci klade diraz na dulezitost komunikace, bez které by proces
individualniho planovani nemohl fungovat. Stejna autorka uvadi, ze v rdmci individualniho
planovani neni dulezitd pouze komunikace meziklientem a socidlnim pracovnikem, ale
nesmime zapominat ani naostatni Gcéastniky, kterymi mohou byt klicovy pracovnik,
pracovnici Vv socidlnich sluzbach, ergoterapeut, zdravotnicky personal a jini odbornici,
opatrovnik arodie nebo zakonni zastupci. Jinak pracujeme s komunikujicim a
s nekomunikujicim klientem. Komunikace ma také velky vliv nasvobodné rozhodovani
klienta (Pavliskova, 2014). Krutilova akol. (2008, s. 52) uvadéji, ze: ,,Neschopnost
komunikovat nemusi vzdy znamenat neschopnost se rozhodovat. “. Autoti dale uvadi, ze pti
praci s takovymi klienty je pfinosné zapojit do procesu osobu, ktera klienta dobte znad. Takeé
poukazuji na moznost vyuziti alternativni ¢i augmentativni komunikaci.

Lednick& (2004) mezi ¢astou bariéru pii komunikaci fadi nepochopeni komunikaéni strategie
lidi s mentalnim postizenim a dale vysvétluje paradox, kdy zatouto bariérou stoji
jednoduchost komunikace (lidi s postizenim). Spole¢nost je navykla hledat informace
mezi fadky a vyuzivat mnoho nonverbalnich informaci. Tyto aspekty komunikace vSak pfi
komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim nenajdeme. Dalsi bariéru zminuje ve svém ¢lanku
Slowik (2010), a to pisemny projev. Pro klienty s mentalnim postizenim je podle autora ¢asto
Slowik (2010) také uvadi, ze kazdé osobni setkani mize pro lidi s mentalnim postizenim
znamenat bariéru. V takové situaci mohou zazivat pocity strachu a neznama, jelikoz jsou

nuceni opustit vlastni pohodli a bezpeci.
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Mezi nejznaméjsi komunikacni techniky, které by mohly pomoct socialnimu pracovnikovi pii
komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim, patii alternativni augmentativni komunikace.
Krejcitova (2011) definuje AAK jako nahradu k mluvené fec¢i a doplnek a podporu tam, kde
ma klient nedostatecné komunika¢ni schopnosti. Pfesnou podobu AAK uvadi Ruzickova
(2007), kterd popisuje, Ze se jednd o razné strategie, pomuicky, techniky a symboly
umoznujici komunikovat lidem s narusenou komunikacni schopnosti. Pro komunikaci s danou
cilovou skupinou je dilezité obecné dodrzovat zasady, které jsou popsany V nasledujici

kapitole.

1.4.Rozdéleni roli pri individualnim planovani
Individuélni planovani je proces vice nez jednoho tcastnika. Na jedné strané stoji vzdy sam
klient ¢i skupina klientd a nadruhé stran¢ stoji socidlni pracovnik spolu s kli¢ovym
pracovnikem. Jaké je tedy rozd€leni roli a kompetenci vramci procesu individuélniho
planovani? Na zacatek kapitoly bych chtéla vysvétlit, kdo je klicovy pracovnik. Autorka
Vitova (2011, s. 115) ho definuje nasledovné: , Klicovym pracovnikem je nazyvan
zamestnanec poskytovatele, ktery je na zakladeé zakona 0 socidlnich sluzbach urcen kazdéemu
jednomu uzivateli pro individudalni plinovani pritbéhu socidlni sluzby a pro hodnoceni
naplitovani osobnich cilii. . Zatkova (2017) ve své praci uvadi, Ze pii rozdéleni roli v procesu
individualniho planovani je nutné stanovit kompetence jednotlivych Gc¢astnikt a zaroven fika,
ze je dilezité dbat na tymovou spolupraci. Praci odbornikli by mél piitom koordinovat
klicovy pracovnik. Cermékova a Johnova (2002) zase doporucuji stanovit jednoho ¢lovéka,
ktery koordinuje praci vSech ucastniki procesu individualniho planovani, sleduje potieby
aprani klienta, zodpovidad za vytvofeni individualniho planu a obhajuje zajmy Klienta.
Ve standardech kvality socialnich sluzeb (2008) mtzeme najit i charakteristiku klicového
pracovnika jako partnera a divérnika. Malikova (2011) oznacuje klicového pracovnika také
jako koordinatora planovani a pridéluje mu za ukol oslovovat dal§i pracovniky, ktefi se
na realizaci procesu individualniho planovani podili, azaroven realizaci kontrolovat.
Podle Vitové (2011) je klicovy pracovnik definovan jako zaméstnanec socialni sluzby, ktery
je uren kazdému klientovi. Jeho povinnost je provazet klienta v procesu individualniho
planovani a napliovani cili. Také musi byt sklientem v pfimém kontaktu. Na rozdil
od ostatnich autord hovoii Vitova (2011) i0 péstovani davéry mezi klientem a klicovym
pracovnikem. Podle jejich slov klienti svého kliC¢ového pracovnika nepovazuji pouze
za partnera pro planovani sluzby, ale i za ¢loveka, ke kterému maji divéru a mohou se na ngj

obrétit se svymi radostmi i strastmi. Zde muzeme vidét dtlezity moment pii vybéru dvojice

12



kli¢ového pracovnika aklienta. Vitovd (2011) popisuje V knize také hlavni body vybéru
klicového pracovnika. Prvnim bodem je zamysSleni se nad dosavadnim vztahem klicového
pracovnika a klienta, nad jejich dosavadni kvalitou komunikace, nad sympatiemi, které
mezi sebou maji. Pfi tomto prvotnim prizkumu autorka uvadi, ze prizkumnik mize dojit
k zavéru, Ze spolu dand dvojice nevychazi. Ktomuto zavéru miZzeme dojit i v pribéhu
spoluprace dvojice. Autorka také uvadi feSeni, jimzZ je vyména kli¢ového pracovnika za jiného
kli¢ového pracovnika, se kterym si bude klient lépe rozumét. Podle Vitové (2011) nese
nejvétsi zodpovédnost za individualni plany a jejich naslednou realizaci klicovy pracovnik.
Musi umét definovat cile, komunikovat s ostatnimi pracovniky v dané socialni sluzbé a byt
klientovi velkou oporu.

Mohlo by se zdat, ze pro socialniho pracovnika uz v procesu individualniho planovani neni
misto. Prochazkova (2014) ale vymezuje kompetence socialniho pracovnika, kterymi jsou
prvni kontakt s klientem a ziskavani udaji. Také poskytuje asdili informace v oblasti
individualniho pldnovani. Socialni pracovnik také mlize zastupovat kliCového pracovnika pii
setkani s rodinou. Hauke (2011, s. 115) definuje socialniho pracovnika jako ¢loveka, ktery
zjiStuje predstavy, osobni cil apozadavky klienta. Osobni cil pak zavede do smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby a informace pak preda klicovému pracovnikovi. Podle zdkona
108/2006 Sh. je socialni pracovnik v procesu individudlniho planovani osobou, kterad
»vykondava socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietné reseni socialné prdavnich
problémii V zarizenich poskytujici sluzby socidlni péce, socidlné prdavni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepcni cinnost V socidlni oblasti, odborné Cinnosti V zarizenich
poskytujici sluzby socialni prevence, depistizni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitaci. (zak. ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach).

Malikova (2011, s. 160) do realizace individualniho planovani zafazuje i dal$i osoby. Mezi né
patii osoby pracujici ve stejném zatizeni jako fyzioterapeut, nutri¢ni terapeut nebo pracovnik
pro volnocasové aktivity. Z nekomunikujicich uzivatelt mize byt i velkym piinosem zapojeni

blizkych osob klienta.

Shrnuti
V této kapitole jsem popsala zakladni strukturu individualniho planovani, abych zdiraznila,
kde se nachazi faze mapovani potieb klienta, jak je individualni planovani potiebné pii
spolupréci s lidmi s mentalnim postizenim a jaka ma tato préce specifika. Také jsem vymezila
role klicového pracovnika a socidlniho pracovnika v ramci procesu individualniho planovani.

Toto vymezeni roli vnimam jako dulezité jak v odborné praxi a dulezité pro dobry chod
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sluzby, tak Vv teoretické roviné pro ujasnéni pojmi Vramci bakalaiské prace. Podle mého
nazoru by spoluprace mezi zafizenim v zastoupeni socialniho pracovnika a klientem nemohla
fungovat bez individulniho planovani. Bez individualniho planovani by poskytovani sluzby
nemélo svou efektivitu ani vysledek. Poskytovatel by nemél nastroj pro kontrolu efektivity
naplnovani poslani socialni sluzby. Efektivita poskytovani socidlni sluzby je dilezita v kazdé
socialni sluzbé bez ohledu na cilovou skupinu. U lidi s mentalnim postizenim by se mohlo
zdat, Ze pravé efektivita by nemusela byt brana tak vaznég, jelikoz pravé u této cilové skupiny
se Casto setkavame S nulovymi ¢i velmi malymi vysledky i po dlouhé dobé spoluprace. Proto

bych v dalsi kapitole rada pfedstavila tuto cilovou skupinu a problematiku blize pfiblizila.

2. Lidé s mentalnim postizenim

Cilem této kapitoly je vymezit cilovou skupinu lidé s mentalnim postizenim. Socialni prace
s lidmi s mentalnim postizenim ma rtzna specifika sama 0 sob¢ a pravé o nich budu v této
kapitole mluvit. Po vymezeni cilové skupiny uvedu zasady komunikace s lidmi s mentalnim
postizenim. Tuto podkapitolu jsem do své prace zafadila, protoze komunikace je nedilnou
soucasti mapovani potteb klienta. Pokud nezname specifika komunikacnich schopnosti
a dovednosti této cilove skupiny, bude se nAm mapovat velmi $patné. Podobnou kapitolou
poté bude kapitola s nazvem specifika pfistupu k lidem s mentalnim postizenim, ktera osvétli
specifikaci prace s nimi. Tyto poznatky budou velmi uzite¢né jak v procesu mapovani, tak
v jiné spolupraci sklientem. Kapitolu zakonéim tématem individudlni planovani s lidmi
S mentalnim postizenim.

Definice mentalniho postizeni je z hlediska odborné literatury komplikovana i piesto, Ze
Michalik (2013, s. 113) tika, ze ,Mentdlni postizeni patii K nejbéznéjsim poruchdam
nachéazejicim se v populaci bez ohledu na rasu, kontinent, ekonomicky a kulturni okruh atd.*.
Vyznam pojmu se Vv prubéhu jednotlivych let ménil stejné jako pochopeni toho, co pojem
obsahuje. Pokud nahlédneme do odbornych publikaci, nejéastéji se setkdme s pojmy mentalni
retardace a mentalni postizeni. Valenta a kol. (2012) ve své knize uvadi, ze definovat mentalni
postizeni je velmi problematické. Faktory vzniku mentdIniho postiZzeni jedince mohou byt jak
endogenni, tak exogenni. Valenta akol. (2012) zmifiuje také rozdil mezi postizenim
vrozenym a ziskanym. Dale v knize popisuje specifické genetické pfi¢iny vzniku mentalni
retardace. Goodell (2011) fika, Ze se mentalni postizeni poji i s dal§imi zdravotnimi problémy.
Podle autora je mentalnim postizeni rizikovym faktorem pro rozvoj chronického onemocnéni.

Pokud bychom chtéli definici bliz§i oboru socialni prace, mohli bychom podle Pipekové
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(1998) mentalni postizeni vysvétlit jako vyvojové poskozeni dusevnich funkci ¢lovéka. Jde
o stav, ktery je trvaly, neménny. Lze jej popsat jako komplexni snizeni intelektové
zpusobilosti adaptace jedince vué¢i svému okoli. Pipekova (2010) stejn¢ jako Valenta a kol.
(2012) uvadi, ze mentalni postizeni je bud’ vrozené, nebo ziskané a do tohoto rozdéleni
ptidava i ¢aste¢né ziskané. Definici cilové skupiny doplnim o Slowika (2016), ktery ve své
knize uvadi, ze mentalni postiZzeni ovlivituje celou lidskou osobnost, protoZze se tyka také
emoci, socidlnich vztaht, komunika¢nich dovednosti a moznosti pracovniho a spole¢enského

uplatnéni.

2.1.Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim
Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim je do velké miry omezena jejich komunika¢nimi
schopnostmi. Lednickd (2004) uvadi, Ze pravé sniZeni intelektovych schopnosti je zdrojem
jinakosti, které musime pomoci. V mnoha piipadech je komunikace Snimi ztizena, at’ uz
méngé, ¢i vice. Slusna (2018, s. 15) ve své praci zminuje: ,,Pri komunikaci s lidmi s mentalnim
postizenim je diilezité dodrzovat urcita pravidla jako je takt, tolerance, empatie, ohleduplnost,
trpéelivost a Ucta K partnerovi. “. Slowik (2010) dopliuje, Ze bychom se v komunikaci s lidmi
S mentdlnim postizenim méli snizit na jejich uroven komunikace, avSak kdybychom je
povazovali za hloupé, znamenalo by to, Ze jsme neporozuméli jejich situaci. Dale pfipomina,
ze snizené komunikacni schopnosti nesnizuji lidskou hodnotu. Slowik (2010) také zminuje
emoc¢ni inteligenci, ktera podle n¢j mize zménit schopnost komunikace daného jedince a je
mozné ji zvySovat. Emoc¢ni inteligence podle Slowika (2010) souvisi se socialnimi,
komunikacnimi a vztahovymi dovednostmi. Lednickda (2004) tika, ze je dulezité¢ najit
spole¢ny komunika¢ni prostiedek, ktery by byl mostem mezi komunika¢nimi schopnostmi
mezi obéma stranami. Jako komunika¢ni most by nam mohly pomoci zasady pro komunikaci
s lidmi s mentalnim postiZzenim, které ve svém metodickém listu zminuje Jurkovi¢ova (2010).
A témi jsou:

- pouzivat kratka slova a jednoduché souvéti,

- nepouzivat cizi slova,

- udrZovat o¢ni kontakt (soucasné¢ dat moznost klientovi S postizenim o¢ni kontakt

prerusit),

- nepouZivat abstraktni pojmy, V ptipad¢ uZiti je vysvétlit,

- mluvit pomalu, poskytovat dostatek ¢asu na odpovéd’,

- uzivat srozumitelnou a pfimétenou neverbalni komunikaci,

- ovetovat si, jestli sdélenému druhd strana rozumi,
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- nezapominat na fakt, ze osoby S mentalnim postizenim asto nekriticky akceptuji
nazory jinych,

- pti komunikaci s 0sobami s téZzkym mentalnim postizenim je potfeba mluvit s velkou
empatii a trpélivosti,

- pokud ma jedinec doprovod, je potieba jednat piimo S c¢lovékem S postizenim
a na doprovod se obracet jen v situacich nezbytné nutnych,

- dospélému jedinci S mentalnim postizenim Se vyka a uziva se fe¢ dospélych (napf.
zbyte¢né dlouho nevysvétlovat polopaticky, neuzivat zdrobnéliny a;.),

- kdyz chceme c¢lovéka s mentdlnim postizenim né€kam poslat, je vhodné;si, kdyZ ho
doprovodime (lidé s mentalnim postizenim se V neznamém prostiedi obtizné orientuji,
maji problémy ve smérové orientaci a ¢islicich),

- pfi pisemném projevu bychom méli byt tolerantni k pomalému tempu, gramatice
a nejistoté jedince,

- hledat jiné mozné cesty K porozuméni, kdyz my sami sdéleni druhé strané
neporozumime.

Nedilnou soucasti komunikace s lidmi s mentalnim postizenim je alternativhi AAK.
O alternativni augmentativni komunikaci mluvi Asociace ASHA, kterd uvadi, ze AAK mohou
vyuzivat lidé se zdvaznymi problémy SieCi nebo jazykem, kterd je jejich pomocnikem
Vv komunikaci. Existuji jedinci, ktefi AAK pouzivaji potad, ¢i jedinci, ktefi ji pouzivaji pouze
v ur¢itych slovech nebo v kontaktu s lidmi, s nimiz se dobfe neznaji. ASHA také fika, Ze
alternativni augmentativni komunikace muize pomoci Ve $kole, Vv praci apfi rozhovoru
s prateli a s rodinou. Lednicka (2004) fika, Ze komunika¢nich prostiedka, které bychom mohli
pouzit pro komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim pouzit, je velké mnozstvi. Napiiklad
uméni nebo hudba. Pro Gcely mé prace vSak neni nutné dal$i komunikaéni prostiedky dale
rozvadét. Na konec této myslenky bych také chtéla uvést myslenku Krejéifové (2007), a to:

Jednejte s lidmi s mentalnim postizenim tak, jak chcete, aby se jednalo s vami.

2.2.Specifika pristupu k lidem s mentalnim postizenim
Selner (2012) ve své knize uvadi, ze u lidi s mentalnim postizenim je dilezité vnimat jejich
pomalejsi tempo V porovnani se spole¢nosti. Mohou pak nastat situace, kdy si socialni
pracovnik mtize myslet, ze si klient nevi rady nebo jej dokonce nevnima, a zasahne do situace
nevhodnym zplisobem. Lidem S mentalnim postiZzenim je také mnohdy ulehcovano, napt. pti
podavani stravy. Timto ulehéenim na druhou stranu klienti ztraceji prostor pro seberealizaci

a vyjadieni se. Autor zde uvadi dalsi piiklad, kdy si mnozi mysli, Zze se lidé s mentalnim
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postizenim neumi sami rozhodovat. Ze je dilezité kontrolovat je ve viem, co délaji,
a pfipominat jim spolecensky piijatelné chovani. To vsak podle autora neni dobry pfistup.
Naopak bychom si méli vymezit jasnou pozici ve vztahu s ¢lovékem S mentalnim postizenim
a prijmout skute¢nost, Ze nejsme za vse odpovédni. Je dulezité vytvofit si S klientem vztah
zalozeny na davéfe a naudit se vyuzivat klientovych zdroji pro jeho prospéch (Selner, 2012).
Lidé s mentalnim postizenim také velmi Casto ocefuji fad a opakujici se vzorce chovani.
Cadilova, Jan a kol. (2007) jako pomticku k zachovani fadu pouzivaji zviditelnéni Gasu, kdy

muzeme naptiklad pouzivat fotografie nebo obrazky s ¢innostmi, které budou nasledovat.

2.3.Individualni planovani s lidmi s mentalnim postiZenim

Johnové a Cermakova (2002, s. 50-52) fikaji, ze v ramci individualniho planovani je dilezité
nejdiive vytvofit osobni profil klienta, kde se uvadi, jaky zivot zil pted nastupem do socialni
sluzby. Smyslem profilu neni stfadat dokumentaci, ale porozumét klientovi. Pfi tomto procesu
bychom m¢éli zjistit itakové detaily jako oblibené aktivity ¢i jidlo. Vysledkem mutze byt
podle autorek piehled ¢innosti, které klient déla a nedéla rad.

Na autorky navazuje Portner (2009), ktera tika, Ze pii individualnim planovani s lidmi
S téZkym mentalnim postizenim se uplatiiuje ptistup zaméfeny na Clovéka. Velmi dilezitym
aspektem je jedineCnost a autonomie kazdého klienta. Portner (2009) tika, ze proces by nemél
vychazet z predstav pracovnikd, ale klient by mé¢l byt dulezitym tcastnikem procesu. Portner
(2009) dale vyzdvihuje tii slozky piistupu zaméfeného na ¢lovéka. Prvni z nich je empatie
neboli vciténi se, kdy se ¢lovék snazi veitit do pociti druhé osoby a zjistit tak jeho prozivani.
Druhou slozkou je Ucta k osobnosti, kdy by pracovnik m¢l pfijmout klienta takového, jaky
v danou chvili je. Tteti slozkou je kongruence, ktera je piekladana jako opravdovost. Autorka
definuje, Ze U kongruence si pracovnici uvédomuji vlastni prozitky a dokdzi je oddélit

od toho, co vnimaji u klientd (Portner, 2009, s. 23-24).

Shrnuti
V kapitole jsem popsala cilovou skupinu lidi s mentalnim postizenim. Také jsem se dotkla
tématu komunikace s lidmi s mentalnim postizenim, které je stéZejni, protoze bez komunikace
nemuzeme S klientem spolupracovat. Komunikace je zakladni stavebni kamen kazdé
organizace, a i komunikace mezi pracovniky ovliviiuje klienty samotné. Dal§im dulezitym
sdélenim bylo vnitini nastaveni se na kontakt s lidmi s mentalnim postizenim. V kapitole jsem
uvedla situaci, kdy si mnozi lidé mysli, ze selidé s mentalnim postizenim neumi sami
rozhodovat. Myslim si, ze je velmi dulezité, jak s témito lidmi jedname. Na jednu stranu neni

vzdy jednoduché odhadnout, do jaké miry je klient sobé&stacny a autonomni. Zjistit to je
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dlouhodoby proces. Na druhé strané¢ je z mého pohledu velmi dilezité jeho kompetence
neustéle zkoumat a zkouset. Protoze pokud pfestaneme S ¢lovékem s mentalnim postizenim
pracovat, i on se mize dostat do stadia stagnace, kdy si zvykne na to, ze se 0 né&j ostatni lidé
postaraji a ud€laji ve za néj. S touto stagnaci ale zaroven ztraci svoji autonomii. Pravé proto
navazu dalSi kapitolou, ve které se zaméfim na mapovani potieb klientd a osvétlim proces,

ktery miize napomoci prechézet této stagnaci.

3. Mapovani potreb Kklientt

V této kapitole se zaméfim na obecné vymezeni potfeb azminim mozné potieby klientd.
Vymezeni termint je dalezité, abychom védéli, k ¢emu mame v rdmci spoluprace dojit a co si
pod potiebami klientd pfesné predstavit. Na druhou stranu musime brat na zietel nato, ze
kazdy klient je individualni a potfeby kazdého budou velmi rozdilné. Po vymezeni téchto
pojmi se dotknu frustrace a deprivace, které jsou s potfebami velmi tUzce spojeny.
Podkapitola bude slouzit jako vymezeni situace, kdy nejsou potfeby napliiovany. Praveé
takové vymezeni mize socidlnimu pracovnikovi pomoci vyjasnit si, zda je potfeba naplnéna,
¢i nikoliv. Na konci kapitoly poté zminim konkrétni nastroje, které mohou socialnim
pracovnikiim pomoct mapovat potieby klienti. Cilem této podkapitoly je také porovnat teorii

S praxi.
3.1.Potieby Klientt

Abychom mohli ptiblizit proces mapovani potieb klientl, musime nejdiive definovat potieby.
Cambridge Dictionary definuje potiebu jako néco, co velmi chceme mit. Napiiklad déti
potiebuji nepietrzitou péci. Hartl (2004) definuje lidské potieby z psychologického hlediska
jako nutnost organismu néfeho Se zbavit ¢i néco ziskat. Autor uvadi, Ze potfeby jsou
napliovany pomoci hodnot, pfi¢emz hodnota je vlastnost pfisuzovand ur¢itému objektu,
¢innosti nebo udalosti. Hartl (2004) také fika, Ze potieby jsou uréeny zivotni nutnosti jedince.
DalSim zajimavym pohledem muizZe byt Brewin (dle Bengston, 1999, dle Probstova, 2006),
ktery o potfebé mluvi jako 0 nedostatku, na ktery muze byt nahlizeno jako na nedostatek
pohody, télesného zdravi, socialni nouze a nedostatek dovednosti.

Pokud se zaméfime na potfeby cilové skupiny, najdeme i jiné definice potteb. VVagnerova
(2012) ve své publikaci uvadi, ze lidé s mentalnim postizenim maji stejné psychické potieby
jako lidé bez mentalniho postizeni. Rozdil mezi témito dvéma skupinami je vtom, Ze lidé

s mentalnim postizenim maji tendenci uspokojovat své potieby bezodkladné v danou chvili
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naproti faktu, Ze jsou Castokrate v uspokojovani potieb zavisli na druhych. VVgnerova (2012,

S. 295-296) je ve své knize rozdé€luje na pét nasledujicich:

Potreba stimulace, U které autorka klade dtraz natenkou hranici mezi nedostatkem
podnétli, vhodnym mnozstvim a piestimulovanim. U této potieby je také kladen dlraz
na srozumitelnost stimulovanych podnéti. V piipadé neporozuméni ze strany cloveéka
s mentalnim postizenim pak mutze dojit k afektovanym obrannym reakcim, které
mohou byt z druhé strany vnimany jako projev agrese.

Potieba uceni byva u lidi s mentalnim postizenim podminéna zprosttedkujici aktivitou
druhych lidi. Pfi potiebé uceni lidi s mentalnim postizenim Se zaméfujeme
na pochopeni nejbliz§iho okoli a zakladnich principli, jako je napiiklad pficina
a nasledek.

Naplnéni potreby citové jistoty a bezpeci spojuje autorka se vztahem clovéka
s mentalnim postizenim S jeho nejbliz§im ¢lovékem, popt. i s blizkym okolim. Tato
potieba prevlada v puberté, kdy se ¢lovek S postizenim nema potiebu emancipovat, az
do dospélosti, kdy se projevuje infantilitou. Pokud dojde k naruseni této potieby,
pro Clovéka s postizenim je pak velmi tézké chapat okolni svét ve stejném slova
smyslu jako okoli a spliovat jeho pozadavky.

Potreba seberealizace, kterou ovliviluje mira zavislosti na blizké osob¢ a stupen
mentalniho postizeni. Autorka popisuje, Ze lidé S mentdlnim postizenim nemaji
schopnost hypotetického uvazovani, a tak nejsou schopni planovat svoji seberealizaci.
To, jak se budou seberealizovat, urcuji v zavislosti na blizké osobé, kdy pouze
pifevezmou nazor autority. Tento vzorec uvazovani Se opakuje ipfi hodnoceni
naplnéni seberealizace. Tito 1idé si svoji vlastni hodnotu potvrzuji uznanim, ocenénim
a pochvalou druhych.

Potreba zivotni perspektivy ajeji uspokojovani velmi Gzce souvisi se stupném
mentalniho postizeni @ na ném zavislou schopnosti chapat ¢as, konkrétn¢ znat rozdil
mezi budoucnosti, pfitomnosti a minulosti. Autorka uvadi, ze lidé se zavazn&jSim

stupném postizeni nechapou ¢as, a tak si ani nepfedstavuji budoucnost, ani neplanuji.

Markwick a Parrish (2003) ve své knize potvrzuji potiebu cilové skupiny své potieby

naplnovat. Uvadeéji, ze i tito lidé jsou osobnostmi, kterym nema nikdo pravo upirat naplnéni

jejich potieb, naopak bychom se méli snazit najit tu nejleps$i cestu pro jejich naplnéni.

Matousek (2005) tika, ze potieba je to, co klient popisuje. Takovou potiebu pak oznacuje jako

pocitovanou potiebu. Vedle pocitované potieby také v kontextu socialni prace existuje

potieba reprezentovana poctem klientl, ktefi vyuzivaji ur€itou sluzbu ¢i jsou jeji Zadatelé.
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Nakonec Matousek (2005) definuje potieby jako motivy Kk jednani, kdy jejich neuspokojeni
vede k deprivaci.

Déle se v bakalaiské praci zamétim na konkrétni okruhy potieb lidi S mentalnim postizenim,
konkrétné ve véku dospélosti. Prvni oblasti, kterou Holikova (2018)zmifiuje, je zamé&stnani.
Zaméstnani podle autorky ovliviiuje zivot dospélych jedinct S mentalnim postizenim
v ruznych oblastech. Je jim ovlivnéno socialni postaveni arole ve spole¢nosti, jejich
ekonomicka situace a Vv neposledni fadé seberealizace. Také se do téchto aspektd Fadi
sebeuvédomeni, které si lidé bez mentalniho postizeni uvédomuji pomoci toho, kolik penéz
vydé€laji, nebo moznosti, které v zivoté maji. Pipekova (2006a) uvadi, ze pravé poskytnuti
prace lidem s mentalnim postiZzenim jim doda sebedivéru a seberealizaci.

Cernd (2015) hovoii 0 oblasti vzdélavani. Lidé s mentdlnim postizenim si podle autorky
0svojuji nové informace velmi pomalu, Casto zapominaji nato, co se naucili, atak stale
probiha procvicovani a opakovani naucenych dovednosti. Proto u této skupiny miizeme fici,
7ze vzdé€lavani je celozivotni proces. Pokud se budeme ptat naobsah vzdélavani lidi
S mentalnim postiZzenim, je vétSinou obsahem shodujicim se s ucivem zakladni Skoly. Lidé
S mentdlnim postizenim cCasto navstévuji Skolu zakladni praktickou nebo Skolu zakladni
specialni.

Pipekova a kol. (2014) dale navazuji oblasti volného ¢asu. Volnym ¢asem se pro ucely mé
prace rozumi piijemné véci béZného Zivota, Kterym se mizeme v€novat po splnéni
povinnosti. | volny ¢as ma vsak velky pfinos pro rozvoj osobnosti jedince a pfispiva K rastu
identity. Odrazi se v kvalité jeho Zivota, V integrité byti, socialnim postaveni, ale soucasné
poukazuje na mozné vylouceni ¢lovéka ze spole¢nosti. Le¢bych (2008) dale dodava, ze lidé
S mentalnim postiZzenim potiebuji podporu ipfi naplni volného Casu. Autor navrhuje jako
idedlni napln napiiklad navstévu denniho stacionaie, kde se mohou setkdvat osoby
S mentalnim postizenim. Dale vSak autor poukazuje na nedostatek sportovnich krouzku
a zajmovych aktivit, které by mohli lidé s mentalnim postizenim navstévovat.

Jako dalsi oblast Holikova (2018) uvadi bydleni. Tato oblast vyrazné ovliviiuje nasi psychiku
a autorka do tohoto prostiedi fadi i ostatni ¢leny domacnosti. Kdyz se podivame do historie,
zjistime, ze lidé S mentalnim postizenim byli dfive ochuzeni o0 nabidku vzdélavani,
volnocasovych aktivit nebo pomoci v domaci péci. A tak zili bud’ v institucionalni péci, nebo
sesvou rodinou. V dnesni dobé dochazi Kkrozpousténi velkych tstavi a jsou
pretransformovavany do mensich zafizeni rodinného typu. Osobam s mentalnim postizenim je

také dostupna sluzba chranéného bydleni, které nabizi samostatnost, soukromi a kvalitu

vvvvv
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Posledni mozZnosti je podporované bydleni, kdy jedinec zije ve své vlastni domacnosti
za pomoci asistenta. Autorka v textu zminuje také velky problém v oblasti bydleni, kdy jsou
klienti Casto V pé¢i rodicl po vétSinu svého zivota a po jejich smrti se o sebe nedokazou
postarat.

V oblasti rodinného a partnerského zivota budu také ¢erpat od Pipekové (2006 b). Tuto oblast
autorka charakterizuje jako potfebu nékomu nalezet a byt milovan. Ta je podle ni ve vétsing
ptipadu napliiovana rodi¢i. V dospélém veku se lidé bez postizeni maji tendenci od své rodiny
emancipovat. U lidi s mentalnim postizenim to v8ak tak neni. Dité zlstava v rodiné, ¢astym
problém je pak prijeti sexuality klienta ze strany rodicl, jelikoZ, jak sama autorka fika,
,Potreba blizkého clovéeka, lasky i pratel je U 0Sob S mentdlnim postizenim velmi silnd.*.
Pipekova (2006 b) dale pokracuje myslenkou, kdy prezentuje ¢as osobniho volna jako ¢as
slozit&jsi pro vyplnéni mezilidskymi kontakty. Lidé s mentalnim postizenim jsou podle ni
schopni navazat pravé pratelstvi a dosahnout sexuality dospélého Clovéka. Pojeti sexuality
se pak odviji od hloubky postizeni. Jedinci s lehkym a stfednim postizenim si uvédomuji roli
muze azeny ipojmy rodiCovstvi a manzelstvi. V hlubokém stupni postizeni vSak jedinci
pouzivaji pro naplnéni svych sexualnich potfeb autostimulaci ¢i jim sta¢i pocit, ze maji
nékoho blizkého.

Posledni oblasti je svépravnost, v ramci niz budu ¢erpat od autorek (Pipekovéa a kol., 2014).
Stava se, ze se U lidi s mentalnim postizenim setkavame S pojmem omezeni svepravnosti.
Svépravnost je soucast lidského zivota a omezit ji muze soud, jenZ urci, ve kterych vécech
miuze anemize jedinec jednat sam. Ve vécech, ve kterych jedinec nemuze jednat sam, jej
zastupuje opatrovnik. Soud mtze takto ucinit na dobu nejdéle tfi let a po uplynuti této lhiity

se jedinci svépravnost vraci ¢i dojde K jejimu prodlouzeni.

3.2.Frustrace a deprivace
Na zdkladé¢ vySe zminénych potfeb mizeme tedy urcit, zda jsou napliiovdny ¢i nikoliv
a Vv jaké mite. Vagnerova (2012) ve své knize uvadi, ze uspokojit potfeby lidi s mentalnim
postizenim byvd mnohokrat velmi obtizné. Jejich okoli leckdy neni dostatecné citlivé na to,
aby jim zprostfedkovalo naplnéni téchto potieb, a oni sami to nedokaZou. Nenaplnéni potieb
pro n¢ predstavuje zatézovou situaci, a pravé tehdy mizeme mluvit o frustraci a deprivaci.
Toto tvrzeni podporuje velky slovnik nau¢ny (1999) ktery fika, Ze k deprivaci a psychickému
strddani dojde, pokud nejsou dlouhodobé napliiovany lidské potieby. Macha¢, Machacova,
Hoskovec, (1985, s. 82)frustraci definuji jako ,,oznaceni negativniho emocniho stavu subjektu,

kterému bylo zabraneno V dosazeni cile nebo V ukojeni néjaké potreby.*. Kucernakova (2009)
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definuje frustraci takto: ,,Frustrace je neocekdavana ztrata nadéje na uspokojeni, ackoli clovek
byl presvédcen, ze tomu tak bude.” Miksik (1969, s. 235) pak uvadi ¢tyfi zakladni druhy

reakci na frustraci:

agresivni, kdy je vysledkem frustrace mobilizace energie, pocit nenavisti a hnévu,

regresivni, kdy se chovani jedince vrati k primitivnéjsimu, jako je napt. afekt,

Unikové, kdy se snazime frustraci vyhnout, tfeba pomoci snéni,

depresivni, kdy jedinec vykazuje pocity apatie a rezignované chovani.

Miksik (1969) také zminuje isvétlou stranku frustrace, ato fakt, ze lidé ve frustracnich
situacich mohou rozvijet své schopnosti anabyt novych zkuSenosti. VSe vsak zalezi
na frustracni toleranci kazdého jedince, kterou Miksik (1969) definuje jako naucitelnou
schopnost snaset frustraci po delsi dobu. Frustra¢ni tolerance je také podle autora zavisla
na adaptaci, motivaci a na systemu navykani jedince.Kucernakova (2009) také zminuje, Ze
urcitd mira frustrace mize byt zadouci.

Jaky je pak rozdil mezi frustraci a deprivaci? Svozilova (2010) ve své praci definuje deprivaci
jako ,.Stradani v disledku nemoznosti uspokojit zdakladni lidské potieby na arovni nebo
dokonce pod urovni existencniho minima.*. Podobné¢ Vagnerova (2004) definuje deprivaci
jako ,jeden z mejzdvaznéjsich zatezovych vlivi, ktery miuze nepriznivé ovlivnit aktualni
psychicky stav i vyvoj jedince.* Vagnerova (2004) takeé rozlisuje nasledujici typy deprivaci:

- Biologicka, kdy dlouhodobé prozivani této deprivace ma Spatny dusledek
na organismus jedince. Do biologické deprivace muZzeme zatadit nedostatek zdravotni
péce, nedostatek hygieny, jidla a piti nebo spanku. Tento typ deprivace je typicky
naptiklad pro tyrané déti a muze vést az ke smrti cloveka.

- Citova, ktera vznika pii neuspokojeni potieby pratelstvi, dotyku, lasky, jistoty nebo
blizkého vztahu s druhymi. Takové citové stradani muze velmi ovlivnit vyvoj ditéte
a jeho vztah k sobé samému. Potieba pratelstvi nebo lasky jsou velmi silné potieby,
které nemtzeme delsi dobu nechat neuspokojené.

- Socialni, do které se dostaneme, pokud omezime pfiméfené socialni kontakty, a tak
ztratime svou socidlni identitu. Tuto identitu miZeme ztratit kvali ztraté zaméstnani,
odmitnuti okoli, ztraté bydlisté¢ nebo kontaktli S osobami ndm blizkymi. Je Casté, Ze
timto typem deprivace trpi lidé s postizenim nebo lidé s chronickym onemocnénim
kvili separaci rodiny od nich samotnych nebo od okolniho svéta.

- Kognitivni, jez predstavuje nedostatek Vv oblasti poznavacich procesit a uceni.

Vagnerova (2004) uvadi jako priklad zanedbavané dité, které nema prostredky k tomu,

aby se mu dostalo vyuky, a nemiize se tak dobfe rozvijet. Toto dité se pak muze jevit
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jako jedinec s mentalnim postizenim. Autorka také uvadi, Ze kognitivni deprivace
vede Castokrat K intelektualni deprivaci.

- Podnétovd, kterd se vyznacuje stradanim v oblasti stimulace. V praxi to znamena, Ze
jedinci chybi zadouci mnozstvi podnétii. U tohoto typu deprivace je Castou pfi¢inou
zdravotni postizenim nebo rodina, kterd brani jedinci zpracovavat a piijimat podnéty.
Tento typ deprivace je ¢asty u lidi se smyslovym postizenim.

Jak tedy muzeme vidét, podle zminénych definici, frustrace a deprivace k sobé maji

blizko, nicméné rozdil mezi nimi je zna¢ny. Kuéernakova (2009)pii srovnani deprivace

a frustrace uvadi, ze deprivace je jev zavaznéjsi z hlediska neuspokojeni jedincovy

potieby.

3.3.Nastroje pro mapovani potreb

Haicl a Haiclova (2010, s. 33) popisuji metody, pomoci kterych muze pracovnik navazat
kontakt sklientem adéli je do nasledujicich ¢tyf skupin. Prvni je intuitivni, kdy
se zamé&fujeme na prvni kontakt a prvni dojmy, ahlavné na intuici socialniho pracovnika.
Jako druhou uvadi racionalni, kdy jiz pii spolupraci dochazi k analyze a k pouziti
mySlenkovych procesi pracovnika. Tieti je rozhovor s referujicimi osobami a posledni
studium dokumentace klienta. Autofi uvadi, Ze v praxi neni bézné setkat se pouze s jednou
metodou, vzdy se setkame s originalni kombinaci metod a piistupid, jakou si pracovnik
vytvoii. Konkrétné poté Haicl a Haiclova (2010) blize popisuji Sest nasledujicich technik
a metod.

Prvni je pozorovani Klienta vrealne situaci. Tato metoda spociva V nezucastnéném
pozorovani klienta v jeho pfirozeném prostiedi. Pracovnikovi tato metoda muze velmi pomoci
uvédomit si, co klient sam od sebe vyhledava a co naopak odmita. Na zakladé téchto poznatkt
si potom muize vytvofit bliz§i obrazek o dalsi spolupraci. Haicl a Haiclova (2010, s. 33) ptimo
uvadi, ze: ,,Uvedomovani viastniho prozZivani pri pozorovani uZivatel tak muze byt velmi
diilezitym voditkem pro tvorbu hypotéz o potrebdach uzivatele. . Dalsi metodou je empaticka
fantazie, kdy se zkouSime vcitit tzv. do kuze klienta. Zkusime si piedstavit jeho situaci
a moznosti a na zaklad€ této predstavy zkusime vymezit, co bychom potiebovali my sami
k ptekonani nepfiznivé socialni situace. Tyto hypotézy zpracovavame Ve skupiné pracovniku.
Jako tteti Haicla Haiclova (2010, s. 34) popisuji techniku s nazvem Modelovy rozhovor
pracovnik — pracovnik empatik. Technika spociva v kratké modelove situaci, kdy jeden
pracovnik predstavuje klienta a druhy pracovnika. Pracovnik pfedstavujici klienta se snazi

vcitit se do role klienta a odhaduje tak ptimétené reakce. Pracovnik hrajici pracovnika
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se snazi vést dialog 0 planovani sluzby. Po skonceni modelové situace vystoupi oba z role
areflektuji, co nového se dozvédéli o potiebach klienta. Ctvrtou technikou, kterou
Haicl a Haiclova (2010, s. 34) uvédi, je imaginativni rozhovor. Techniku mize pracovnik
provést tak, Ze si piedstavuje rozhovor s klientem. Jeho pribéh, na co by se ptal, a hlavné
klientovy odpovédi. Pravé tyto odpovédi jsou dilezité a pracovnik pak mize usuzovat, co by
klient mohl potiebovat. Autofi V pfiru¢ce uvadi, ze tato technika se pouziva s klienty,
se kterymi je navazan dlouhodoby kontakt, avysledky jsou poté projednavany v tymu
pracovniktl. Autoti Haicl a Haiclovad (2010, s. 34) zmifuji dale techniku s ndzvem Analyza
uspokojovani potieb, kterd pocita s predpokladem, ze lidské potteby jsou neménné. Techniku
pracovnik provede tak, ze zodborné literatury nachystd seznam potieb (teoreticky
moznych)a postupné je prochazi. Kdyz zjisti, ze je néjakd z potfeb naplnéna castecné c¢i
nikoliv, pfinasi tento podnét do skupiny socialnich pracovnikti. Posledni metodou, kterou
uvadi Haicl a Haiclovad (2010, s. 34-35), je rozhovor s referujicimi osobami a studium
dokumentace. Autoii doporuc¢uji vyhledat osoby klientovi blizké. Nejprve je nechat volné
pohovofiit apak se nasledné doptat na informace, které ndm nebyly poskytnuty a byly by
pro nas prinosné.

Malikova (2011, s. 177) uvadi také metody pro navazani vztahu s klientem, které nAm mohou
pomoci k naslednému mapovani potieb. Ve své knize zminuje jako vhodnou kraniosakralni
terapii, video trénink interakci, validaci, bazalni  stimulaci, reminiscenci,
aromaterapii,preterapii, muzikoterapii a zooterapii. Také zminuje alternativni augmentativni
komunikaci, kterd je doporucena u klient, ktefi maji postizeni nenarusujici poznavaci
schopnosti.

Jako dalsi nastroj bych rada predstavila nastroje pro mapovani potieb z praktického pole
socialni prace, které byly pouzity v rdmci transformace ustavni sluzby Domova Haj (socialni
sluzba urc¢ena pro klienty s mentalnim postizenim). V metodice za¢lenéni osob s mentalnim
postizenim do b&zné spole¢nosti zde pti mapovani potieb klientd pracovnici pouzivaji jako
nastroj porady o klientech. Porada je vzdy zaméfena na konkrétniho klienta aje zde
prohovorovano individualni planovani, planovani ptechodu klienta do komunity aj. Porada je
vedena mistopfedsedou multidisciplinarniho transforma¢niho tymu a dalSimi ¢leny jsou
klicovy pracovnik klienta, socidlni pracovnik, kli¢ovy pracovnik useku, specialista
na individuélni planovani a idealn¢ iklient. Na zakladé této porady pak klicovy pracovnik
zapracovava do individualniho planovani potieby, moznosti a schopnosti klienta a moznosti,
jak je rozvijet (Capek, 2018).
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Pfi popisu nastroji pro mapovani potieb klienta bych neméla zapomenout ani na klienty,
se kterymi je komunikace ztizena kvili komunika¢nim bariérdm ¢&i S nimi nelze verbalné
komunikovat viibec. Jako prvni ptiklad zminim asistivni pomicky a technologie, které maji
za kol kompenzovat komunikaéni bariéry jak ze strany klienta, tak ze strany druhého
komunikujiciho. V ramci MPSV vySel vroce 2015 dokument s nazvem Moznosti vyuZiti
asistivnich technologii pfi poskytovani socialnich sluzeb, kde je popsana i komunikace s lidmi
s tézkou mentalni retardaci. U téchto lidi se setkdvdme pouze s neverbalni komunikaci,
pomoci alternativni a augmentativni komunikace. Re¢ byva postizena jak z pohledu obsahu,
tak formality. Je dualezité nastavit komunikacni styly jiz od détstvi, jelikoz pozdéji
nedostatena komunikace vede K velmi tézké identifikaci klientovych potieb a pfani.
V dokumentu jsou jako asistivni technologie zminény konkrétné Altiktv slovnik a softwary
FONO a MENTIO. Technologie vyuzivané Vv této oblasti se pouzivaji na pochopeni obsahu
mluveného slova ¢i z druhé strany na nacvik vyslovovani a slySeni jednotlivych hlasek, popf.
nacvik alternativni a augmentativni komunikace. V ramci vyjadieni emoci pak dokument
doporucuje aplikaci Look at me od spole¢nosti Samsung. Aplikace nainstalovana do mobilu
by méla pomoci mimickych gest rozpoznat mimiku i gesta dané osoby. V ramci neschopnosti
abstraktn¢ myslet dokument doporucuje asistivni technologii nasledujici: softwary MENTIO
a FONO, M¢éda pocitd a Altikav slovnik. Tyto technologie pomahaji druhé strané¢ pochopit
mluvené slovo klienta. Také nabizi nacvik vyslovovani a slySeni hlasek, pocitani a nacvik
alternativni a augmentativni komunikace (Ministerstvo prace a socialnich véci CR).

V ramci kapitoly také kratce predstavim konkrétni pomicky AAK, které nAm mohou ulehdit
mapovani potieb klienta. Pivni¢kova (2017) tika, ze pii vybéru konkrétniho nastroje je
dulezité brat ohled na individualni potieby klienta. Janovcova (2003) doporucuje u klientt
s téZzkym mentalnim postizenim vyuzit ,realné predméty*, které slouzi jako symboly, jako
napiiklad piktogramy v kombinaci s fotografiemi. Autorka také zdtraziuje nutnost naucit
klienta s pomtckou pracovat. Dalsim nastrojem je fotografie, kterou piedstavuji autofi
Mastalit a Pastierikova (2018). Uvadi, Ze jeji vyhoda je moZzna konkretizace symbolu. Je vSak
nutné davat si pozor navyznam fotografie pro klienta ataké nesmime zapominat
na dodrzovani zasad pii jejich pofizovani (napf. figura vs. pozadi). Poslednim nastrojem,
ktery zminim, jsou realné pfedméty. Mastalii (2018) o nich mluvi jako o pfedmétech, které
jsou pouzivany jako =zastupné objekty kuritému sdéleni. Konkrétné se pak jedna
0 zmen$eniny realnych predmétl, které jsou snadno rozpoznatelné a maji jasnou hmatovou
strukturu. Napiiklad plastovy talifek pro zastoupeni informace ,,jidlo* nebo ,,o0béd*. Jako dalsi

pomtcky bych chtéla zminit velmi zndmou znakovou fe€, oralni fe¢ nebo socidlni ¢teni.
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Shrnuti
V kapitole jsem vymezila téma mapovani potteb klientd. Velmi dileZitou ¢asti, piedevsim
pro praktickou ¢ast, je vymezeni nastroji pro mapovani potieb klienta. Velmi zajimava je
Z mého pohledu technika imaginativniho rozhovoru. Technika mne zaujala praveé pro to, ze ji
muze pracovnik pouzivat | bez ptitomnosti klienta. Na druhou stranu vyzaduje dobrou znalost
klienta. V kapitole jsou zminény i dal$i zajimavé nastroje. Mnohé z nich maji spole¢ny prvek,
ato prodiskutovavani celého tématu s ostatnimi pracovniky. Z mého pohledu je tato Cast
spoluprace velmi dulezitd acennd. Mnohdy se stane, Ze socialni pracovnik potiebuje
po dlouhé dobé spoluprace s klientem vytrhnout ze zabéhnutych postupd, a pravé poznatky
jinych pracovniki mohou byt dobrym impulsem. Tato spoluprdce mize také vést k vétsi
zodpovédnosti pii praci s klientem. Je ziejmé, ze kdyz pracovnik vi, Ze jej bude nékdo
kontrolovat, da si na praci vice zalezet. Dalsi zasadni podkapitolou byla frustrace a deprivace.
Pokud totiz nevime, co ptesné si pod frustraci a deprivaci piedstavit, tézko se nam bude

posuzovat, zda jsou klientovy potieby naplnény ¢i nikoliv.

3.4.Domov NaNoVo, p.o.
Zamérem této kapitoly je pfedstavit organizaci, kde budu sbirat data. Cilem neni ptedstavovat
proces mapovani potieb klientl, nybrz pfedstavit organizaci jako celek. Domov
NaNoVo, p.o., je organizace, ktera nabizi socialni rehabilitaci napii¢ chranénym bydlenim
a domovem pro osoby se zdravotnim postizenim. Organizaci piedchazel Ustav socialni péde
Zamek Nova Horka, p.o., ktery se posvém zruSeni postupné transformoval v Domov
NaNoVo, p.o. V soucasné dobé ma organizace ¢tyii domy. Pro ucely této prace podrobnéji
piedstavim pouze chranéné bydleni, jelikoZ respondenti V praktické ¢asti budou pouze odtud.
Na webovych strankach je sluzba charakterizovana nasledovné ,, Chranéné bydleni je sluzba
urcend pro 0soby s mentdalnim postizenim S nizkou nebo stiedni mirou podpory pri zajisteni
chodu domacnosti, zprostiedkovani kontaktu Se spolecenskym prostredim, zajisteni stravy,
V pracovnim nebo socidlnim zaclenéni av dalsich béznych cinnostech. Sluzba je zajistena

¢

nepretrZitou asistenct. “.

Shrnuti teoretické casti
V ramci teoretické Casti bylo Vv prvni kapitole predstaveno individualni planovani. Tuto
kapitolu vnimam jako velmi vyznamnou, jelikoz jsem zde popsala, kam piesné mapovani
potieb patti a do jaké faze individualniho planovani jej odbornici zatazuji. V kapitole jsem
pomoci odbornych zdroji osvétlila obsah a vyznam individudlniho planovani, komunikaci

a rozdéleni roli pfi individualnim planovani. Ve druhé kapitole jsem psala o cilové skupiné
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lidi s mentalnim postizenim. Vysvétlovala jsem specifika komunikace s nimi, specifika
v ptistupu knim avneposledni tfadé jsem pfiblizila individualni planovani s lidmi
s mentalnim postizenim. Zaradit tuto kapitolu vnimam také jako velmi dilezité proto,
abychom si o konkrétni situaci mohli utvofit komplexni piedstavu. Jsem presvédcena, Ze
mapovani potteb by vypadalo Gpln¢ jinak s lidmi s mentalnim postizenim a jinou dimenzi by
nabylo pii praci s lidmi bez domova. Ve tieti kapitole jsem se zamétila na mapovani potieb
klientd. Zde jsem vysvétlila, jakou podobu mohou mit potieby klientli, co je to frustrace
a deprivace, a uvedla jsem konkrétni priklady nastroji, které mohou slouzit pracovnikiim pfi
mapovani potieb klienta. Tuto kapitolu vnimam jako velky p¥inos pro teoretickou zékladnu
kmému tématu, jelikoz spojuje individualni planovani a zaroven cilovou skupinu.
V neposledni fadé jsem také predstavila organizaci, kde budu sbirat data pro praktickou cast
bakalatské prace. V teoretické casti jsem tedy popsala vSechny nutné kategorie pro to,
abychom si 0 mapovani potfeb Vramci individualniho planovani mohli udélat uceleny

obrazek. Nyni navazu praktickou ¢asti.

4. Cil a vyzkumna otazka + dil¢i vyzkumné otazky

Vyzkumnym cilem prace je zjistit, jaké nastroje pro mapovani potieb pro ucely individualniho
planovani pouZivaji socialni pracovnici s klienty s mentalnim postizenim v organizaci Domov
NaNoVo, p.o. Pro sviij vyzkum jsem si stanovila néasledujici hlavni a dil¢i vyzkumné otazky.
HVO1: Jaké nastroje vnimaji pracovnici jako uzite¢né pii mapovani potieb klientt
s mentalnim postizenim v ramci individualniho planovani?

DVOL.: Jaky vyznam piisuzuji pracovnici mapovani potieb?

DVO2: Jaké nastroje pouzivaji pracovnici K mapovani potieb klientii S mentalnim postizenim
pro Gcely individuélniho planovani?

DVO3: Jaky dopad maji komunika¢ni bariéry na mapovani potieb klienta?

5. Popis vyzkumné strategie

Pro svou préci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum zkouma
dany problém pomoci indukce. Vyzkum neni podloZen hypotézami, naopak formulovani nové
teorie a hypotéz je zavérem zkouméni (Svaiicek a Sed'ova, 2007). Hendl (2005) vymezuje
kvalitativni vyzkum jako vyzkum s otevienym polem a neomezenymi proménnymi. Svaficek
aSedova (2007, s. 24) definuji kvalitativni vyzkum naslednd: ,,Jde oto do hloubky

a kontextualné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést 0 nem maximalni
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mnozstvi informaci.”. Hendl (2016) mezi jeho vyhody fadi ptirozené prostedi respondentt,
pruznost aftika, ze vyzkum se opravdu snazi porozumét jevu. Pti popisovani priub&hu
kvalitativniho vyzkumu autor hovofi 0 zacatku, kdy vyzkumnik vymezi téma a vyzkumné
otazky. Vyzkumné otdzky je mozné V priabé¢hu vyzkumu meénit, a to na zdkladé sesbiranych
dat. Data se shiraji v delsim ¢asovém Useku a zaroven probiha jejich analyza. Diky tomuto
sou¢asnému procesu dvou ¢innosti muZe V prubéhu dochazet ke zméndm ve vyzkumu.
Disman (2002) doplniuje, ze cil kvalitativniho vyzkumu je vytvaret nové hypotézy, teorie
a porozuméni. Stejné jako Hendl (2016) ftika, ze jde o pochopeni osob v jejich, jim
piirozeném prostiedi. Navic pridava, ze vysledky jsou téZko generalizované na vétSinovou
spole¢nost, ba je to Vnékterych piipadech inemozné. Prosvij vyzkum jsem zvolila

kvalitativni strategii, konkrétné ptipadovou studii.

5.1.Pripadova studie
Miovsky (2006, s. 94) tika, ze ptipadovou studii fadime Kk zakladnim typim kvalitativniho
vyzkumu. Pfipadova studie podle autora predstavuje nastroj, pomoci kterého muizeme
zkoumat konkrétni piipad v komplexnim métitku. Tim dosahneme detailniho zkoumani
a zaroven detailnich vysledku. Detailnost ptipadové studie podporuje Reichel (2009), ktery
popisuje piipadovou studii jako celistvou a sloZzitou, ale zaroveit komplexni. Svaficek
a Sed’ova (2007) podobné popisuji piipadovou studii jako vyzkum, ktery si dava za cil velmi
podrobné zkoumani a porozuméni piipadu. Hendl (2008) pak dodava, Ze v ramci piipadové
studie jde o sbér dat od jednoho ¢i vice jedinci. Piipadova studie klade diraz na zachyceni
slozitosti piipadu a predpoklada, Ze pokud porozumime jednomu piipadu, porozumime

i ostatnim.

6. Technika sbéru dat

Pro svlij vyzkum jsem zvolila ptipadovou studii, jelikoz zZ mého pohledu nejlépe pomiize
ponofit se do dané problematiky. Strategie je velmi komplexni a v§eobjimajici. V ramci sve
ptipadové studie budu pouzivat tii techniky zkoumani, a to rozhovor s klicovym a socialni
pracovnikem, analyzu dokumenta a pozorovani.

Jako prvni techniku jsem zvolila polostrukturovany rozhovor. Takto jsem zvolila, jelikoz
se musim pfi psani prace drzet daneho tématu avyzkumného problému, na ktery budu
Vv zavéru prace odpovidat. Nemohu tedy nechat stocit téma rozhovoru libovolnym smérem.
Na druhé strané¢ pouze strukturovany rozhovor nenabizi moznost doptavat se respondenta,

a tak narazit na temata, ktera by mohla byt uzite¢na nebo zajimava a Vv ptipravé jsem se jich
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nedotkla. Miovsky (2006, s. 160) ve své knize uvadi, ze ,,U polo-strukturovaného interview
tedy mame definované tzv. jadro interview, tj. minimum témat a otazek, které ma tazatel
za povinnost probrat. “. Autor ve stejné knize dale mluvi o polo-strukturovaném rozhovoru
a tika, Zze v jeho jadru by mél byt uréity pocet otazek, které by mél tazatel béhem interview
s dotazovanym prodiskutovat. Také definuje vyhodu rozhovoru, za kterou povazuje moznost
dopténi se na dopliujici otazky. Rozhovor byl sestaven z 11 otazek (viz Ptiloha). Otazky jsem
formulovala s ohledem na charakter vyzkumu. Snazila jsme Se pfitom nevytvaret otazky
sugestivné. Otazky jsou Fazeny tak, aby byly tematicky blizké otazky u sebe.

Dalsi technikou je analyza dat, kterd4 bude v ramci piipadové studie dopliovat informace
Z rozhovori a pozorovani. Miovsky (2006) chape analyzu dokumentd jako vyzkumnou
strategii, kterd je zalozena na analyze existujiciho materialu. Pro vyzkum jsem pouzila
analyzu osobni dokumentace klientt a dal§i dokumenty organizace.

Jako tfeti techniku jsme si zvolila za¢astnéné pozorovani, které podle Hendla (2016) patii
k nejdilezitéj$im metodam kvalitativniho vyzkumu. Pozorovani jsem provadéla v piedstavené
organizaci, kde jsem byla nadvoumésicni odborné praxi. Hendl (2016) klasifikuje
pozorovatele jako pasivniho registratora dat. Diky vykonu své praxe jsem vSak nemohla byt
neztcastnénym pozorovatelem, jelikoz jsem byla s Kklienty i pracovniky v osobnim vztahu.
Fritzova (2016) tiké, Ze zuCastnéné pozorovani je nenahraditelna kvalitativni metoda sbéru
dat. Také Bernard (1995) tika, Zze zucastnéné pozorovani dava vyzkumnikovi moZnost
pochopit vnitini svét respondenta a jeho nejjemnéjs$i nuance jednani a chovani, a to vse diky
dlouhodobému pozorovani. Bernard (1995) zicastnéné pozorovani shrnuje slovy, Zze
informace ziskané za¢astnénym pozorovanim by vyzkumnik jen tézko ziskal doma u stolu.
Pozorovani jsem provadéla vramci casu strdveného V zafizeni. M¢la jsem moZnost
komunikovat s klienty i se socilni pracovnici a diky rozhovorum na aktudlni témata jsem
méla moZnost utvofit si vlastni pfedstavu 0 procesu mapovani potieb. Pti ptijezdu jsem byla
predstavena vSem klientim i pracovnikim a vSem bylo sdéleno, zajakym tucelem jsem
ptijela. Rozhovory jsem poté vedla zpocatku nahodné, pozd&ji jsem se doptavala
na informace, které mi chybély. V rdmci komunikace s klienty jsem volila vhodnou

komunikaéni uroven.

7. Metoda vybéru respondenti
Pro sviij vyzkum jsem zvolila metodu zamérného (Géelového) vybéru. Tato metoda

se vyznacuje zamérnym vybérem, kdy si vyzkumnik respondenty vybira S pfedem
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vymezenym zamérem za G¢elem naplnéni danych charakteristik (Vojtisek, 2012). Miovsky
(2006, s. 135) definuje metodu zamérného vybéru vyzkumného vzorku takto: , Za zdmeérny
(nekdy také ucelovy) vyber vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup, kdy cilene
vyhleddavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je prdavé vybrand
(urcena) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav (napr. prislusnost K urcité socidlni
nebo jiné skupiné). . Jelikoz se jednd o kvalitativni vyzkum, nemohla jsem si dopiedu urcit,
kolik respondentti budu oslovovat. Muj vybér respondentu byl také omezen poctem

pracovniki a klientl v daném zatizeni.

8. Popis vyzkumného souboru
V této kapitole pfedstavim respondenty, pficemz je rozdélim do dvou skupin na pracovniky
a klienty. Jako prvni skupinu ptedstavim respondenty — pracovniky s nimiz jsem provadéla
techniku rozhovoru. Nejdiive uvedu spole¢né znaky respondentd, mezi které patii:

- prace v chranéném bydleni pod organizaci Domov NaNoVo, p. 0.,

- v€kové rozmezi respondentt,

- pravidelné vzdélavani, které vSichni pracovnici kazdy rok podstupuyji,

- zenské pohlavi vSech respondenti.

Nyni pfedstavim kazdého z respondentii zvlast. U kazdého respondenta uvedu, jak dlouho jiz
v chranéném bydleni pracuje, na jaké pozici zde pracuje, a kratce piedstavim napln prace.
Pro zamér naseho vyzkumu 0 respondentech z této skupiny tyto informace postaci.
R6
Respondentem je pracovnice na pozici pracovnik v socialnich sluzbach. V chranéném
bydleni pracuje pét let. Napln prace spociva v piimé péci o klienty, sestavovani planu
potiebné  podpory, pravidelném  vzdélavani  a komunikaci s vedoucim

a spolupracovniky.

R7
Respondentem je pracovnice na pozici pracovnik v socialnich sluzbach. V chranéném
bydleni pracuje osm let. Napli prace spociva v piimé péci o klienty, sestavovani planu
potiebné  podpory, pravidelném  vzdélavani  a komunikaci s vedoucim
a spolupracovniky.

R8

Respondentem je pracovnice na pozici pracovnik v socialnich sluzbach. V chranéném

bydleni pracuje Sest let. Napln prace spociva v ptimé péci o klienty, sestavovani planu
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R9

poticbné  podpory, pravidelném  vzdélavani  a komunikaci s vedoucim

a spolupracovniky.

Respondentem je pracovnice na pozici socialni pracovnik. V chranéném bydleni
pracuje Ctyii roky. Napln prace spociva v piimém kontaktu s Klienty, sestavovani
individualniho planu, feSeni stiznosti, komunikaci s Feditelem organizace a ostatnimi
socialnimi pracovnicemi, Uzké spolupréci s vedouci chranéného bydleni, navazujicimi
sluzbami, socidlni rehabilitaci, opatrovnikem klientl a dalS§imi institucemi

vyuzivanymi klienty.

V této skupiné budu popisovat klienty, ktefi byli pfedmétem pozorovani aanalyzy dat.

U kaZzdého respondenta zminim schopnost komunikace, protoze je velky rozdil pti spolupraci

s komunikujicim a s nekomunikujicim klientem. Tento faktor ma také dopad na mnozstvi

ziskanych informaci o klientovi. Dale zminim délku pobytu v chranéném bydleni a nastinim

celkovy profil klienta.

Mezi spole¢né znaky respondentti patfi:

R1

R2

umisténi Vv Domové NaNoVo, p.o.,
veékoveé rozmezi respondent,

mentalni postizeni.

R1 je muz ve véku okolo 60 let. Klient je komunikativni, spoleensky, rad zve ostatni
na kdvu a sam ma rad pivo. Jeho komunika¢ni schopnosti jsou nasledujici: rozumi
mluvenému slovu a pomoci mluveného slova je schopen vyjadfit to, co potfebuje. Pii
vybéru aktivit mu pomahaji fotografiec. Neumi ¢ist ani psat a plete si zakladni barvy.

Ve chranéném bydleni je jiz sedm let.

R2 je muz ve véku okolo 50 let. Do chranéného bydleni byl piijat s diagndzou poruchy
autistického spektra. Klient komunikuje prostfednictvim jednoduchych slov
aposunkli. Ma svij individudlni Slovnik slov. VétSin€ pokynli rozumi a sviij
nesouhlas vyjadiuje hlasitym kiikem, ale pfesto ¢innosti vykondva. Neumi €ist ani
psat. Nema rad zmény anove situace/lidi. Ma rad hudbu azpév. Rad se diva
na televizi. Ke spolupraci se vétsinou musi vybidnout. Ve chranéném bydleni je jiz

sedm let.
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R3

R4

R5

R3 je muz ve véku okolo 50 let. Klient je komunikativni, nema zadné bariéry
v komunikaci aumi si fict, co potiebuje. Neékdy se boji fict sviij nazor, proto
se pracovnice casto ptaji vicekrat. Mluvenému slovu rozumi, ¢ist umi malo (ve
slabikach) a také se umi podepsat. Klient je ovlivnitelny a stale se omlouva i za véci,
které nemusi feSit. Sam dochazi do prace a s partnerkou se stard o psa a kralika, ma
velmi rad zvifata aspoleCensky kontakt. Udrzuje ikontakt se spole¢enskym
prostiedim a s rodinou. Také se mu podafilo najit si praci. VSe zvlada za dopomoci

pracovnic. Ve chranéném bydleni je jiz ¢tyfi roky.

R4 je Zena ve véku okolo 70 let. Klientka je komunikativni, ob¢as odbiha od tématu.
Komunikuje verbalné, obcas je ji Spatné rozumét. Umi Cist a psat, nékdy potiebuje
na pochopeni textu vice ¢asu ataké sama piijme telefonicky hovor. Sama si fekne
o pomoc apodporu. Klientka je spoleCenska, stara se o zahradu, psa a slepice,
za dohledu uvati jidlo a zvladne péci 0 domacnost. Udrzuje vztahy se spoleCenskym
prostiedim, ma rada legraci, pivo arada tancuje. Ve chranéném bydleni je jiz étyfi

roky.

R5 je zena ve véku okolo 70 let. Klientka komunikuje pouze posunky, ale rozumi
mluvenému slovu a poméha ji komunikace pomoci fotografii. S velkou podporou
pracovnika seumi podepsat. Casto utikd do imagindrniho svéta, pficemz si
pfedstavuje, ze opravuje aspravuje. Nabézné pokyny reaguje pohotove.

Ve chranéném bydleni je jiz sedm let.

9. Popis metody fixace a zpracovani dat

V této kapitole budu popisovat metodu fixace a zpracovani dat. Metody popiSu U kazdé ze tii
technik.

Prvni technikou jsou rozhovory. Rozhovory jsem si nahrdvala na diktafon v mobilnim

telefonu. Tento zdznam ma jednu obrovskou vyhodu, ato ze se vyzkumnik mize vénovat

respondentovi a nezdrzuje Se psanim poznamek. Vyzkumnikovi také neunikne pfesné znéni

autentickych odpovédi a detaily rozhovoru. Zvukovy zdznam také na rozdil od psaného ma tu

vyhodu, ze zaznamenava doprovodné zvuky nebo fecové vady, silu hlasu a je autenticky

a nestranny (Miovsky, 2006). Pied zacatkem rozhovoru jsem vzdy respondentiim vysvétlila,
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na jaké téma piSu bakalarskou préci, ujistila jsem dotazované o anonymizaci osobnich udaju
a ziskala jsem astni souhlas o nahravani. V ramci techniky popisu proces kédovani. Nejdiive
obecné vymezim téma na zaklad¢é odborné literatury a poté zreflektuji sviij osobni postup.
Hendl (1999) popisuje kddovani v kvalitativnim vyzkumu jako stalé srovnavani fenoménd,
pripadd, pojmt atd. a formulaci otazek ohledné textu (proces nepietrzitého porovnavani).
Pfitom se k ¢astem empirického materialu pfifazuji oznaceni neboli kody, které jsou nejdiive
pojmové velmi blizké textu a pozdé&ji se stavaji stale abstraktnéjsi. Rozhovory jsem nejdiive
nahrala a poté ptepsala do elektronické podoby a analyzovala. Tento proces se oznacuje jako
otevien¢ kodovani. Strauss (1999) popisuje oteviené¢ kodovani jako Cast analyzy, ktera
se zabyva oznaCovanim a kategorizaci pojmi pomoci peclivého studia udaji.
Béhem otevieného kodovani jsou udaje rozebrdny nasamostatné cCasti  a peClivé
prostudovany, porovnanim jsou zjistény podobnosti arozdily ataké jsou kladeny otazky
0 jevech udaji reprezentovanych.

Druha technika, kterou jsem zvolila, byla analyza dat. Data jsem ziskavala od socialni
pracovnice, kterd mi pomahala s vybérem potiebnych dokumenti. Dokumenty jsem celou
dobu méla pouze Vv osobnim zaheslovaném pocitaci. Dokumenty jsem neanonymizovala,
jelikoz k nim mimo chranéné bydleni nemél ptistup nikdo jiny nez ja. Anonymizaci jsem
provadéla az pfi citaci Gryvki z téchto dokumentii. Hendl (2016) mluvi o dokumentech jako
o datech, ktera vznikla v minulosti, byla pofizena pro jiny ucel, nez je aktualni vyzkum,
an¢kym jinym, neZ je vyzkumnik. Podle Hendla (2016) setedy vyzkumnik zaobira daty,
ktera jsou k dispozici.

Tteti technikou bylo pozorovani. Pozorovani jsem provadéla pomoci vlastniho dotazniku,
ktery jsem vytvofila S pomoci vedouci mé bakalarské prace. Vysledky pozorovani jsem
zaznamenavala do mnou vytvofenych formulait, kdy jsem zkoumala jak klienta, tak
pracovnika. VSichni respondenti byli obezndmeni s faktem, ze budou pfedmétem pozorovani.
Osobni Udaje jsem do listi nezaznamenavala, aby nedoslo K poruseni GDPR. Slozku
S dokumenty jsem meéla celou dobu U sebe, ¢imZ jsem chranila soukromi klienti. Hendl
(2016) o pozorovani mluvi jako o snaze zjistit, co se d&e. Podle autorova rozdélni
pozorovateld, bych se sama zafadila do role, pozorovatel jako ucastnik. Hendl (2016) tuto roli
charakterizuje jako pozorovatele, ktery je spiSe tazatel. Jeho charakteristické znaky jsou nizka
participace na déni ve skuping, provadéni pozorovani a ucastnici jsou obeznameni s identitou
pozorovatele. Podle Hendla (2016) mé tento typ vyzkumnika (v porovnani s ostatnimi rolemi)
mensi Sanci proniknout ke zkusenostem jedinci hloubéji. Tuto roli pozorovatele jsem si

vybrala, jelikoz byla realné skutecnosti zkoumani nejblize. S realitou se vsak lisila naptiklad
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Vtom, Ze jsem Se respondentl netdzala, na déni ve skupiné jsem participovala z vét§i nez
z malé miry az mého pohledu jsem méla moznost proniknout ke zkuSenostem respondentti
velkou, ato diky dlouhodobé spoluprdci a navazani bliz§iho vztahu. Hendl (2016, s. 196)
uvadi, ze: ,,Velkym probléemem pri pozorovani je skutecnosti, ze vetsinu toho, co Se déje,
vyzkumnik nepostiehne.” Tuto skutecnost jsem Se snazila omezit na zakladé rozhovoru
se socialni pracovnici, kdy zamérem rozhovoru bylo doplnit data, kterd& se mi jako
vyzkumnikovi nepodafilo vypozorovat. Socialni pracovnice se se mnou bavila také na Grovni
pozorovatele, a proto jeji vypovéd’ vnimam jako relevantni. Tuto dopomoc jsem zvolila diky
omezenému rezimu zpusobeny koronavirovou pandemii. Jako metodu pozorovani jsem
zvolila zacastnéné pozorovani. Hendl (2016) o této metodé, tika, Ze dava Sanci popsat, co
se déje, kdy a kde se véci d&ji, kdo nebo co se déni ucastni, jak Se véci objevuji a proc¢

se objevuji.

10. Eticky rozmér vyzkumu

Svati¢ek a Sed’ova (2007) uvadi, ze k naleZitostem kazdého kvalitativniho vyzkumu, ktery
zkouma cClovéka a jeho pusobeni, patii zvazeni dusledkt vyzkumu. Ve vyzkumu jsem si
davala pozor na ochranu osobnich udajiu. JelikoZz provadim piipadovou studii, jejiz ¢asti je
také studium dokumentace, nesmim zadné informace vynaset ven. To stejné plati
pro pozorovani a polo-strukturovany rozhovor. Druhou zasadou bylo drzet se tématu, ato
V ramci rozhovort. Vyzkum jsem provadéla na téma mapovani potieb, atak jsem zbytecné
nezachazela do témat, ktera se vyzkumu netykaji. V praci jsem také neuvadéla zadna jména,
respondenti jsou oznaCeni pomoci pismene R a¢isla. V ramci zachovani etiky jsem
pied zahajenim zkoumani oslovila respondenty asezndmila je svyzkumem. Dotazani
i zkoumani respondenti byli pted zahajenim sbéru dat socidlni pracovnici informovani
0 prubéhu sbéru dat. Bylo jim vysvétleno, za jakym ucelem a v ramci jakého tématu jsou data
sbirdna, a vsichni respondenti projevili souhlas. Ve sbéru dat mi pomahala socialni pracovnice
chranéného bydleni a vSechna data byla anonymizovana. Pracovnice mi také pomahala
zachovat si etické zasady pfi sbéru dat. Za tuto moznost konzultace jsem byla velmi vdécna,
jelikoz jsem si byla védoma faktu, Ze se mohu v dokumentech docist io0 intimnich

zalezitostech klientd.

34



11. Kriticka mista a limity vyzkumu
Mezi kriticka mista vyzkumu fadim sbér dat, kdy jsem byla omezena koronavirovou krizi
a naslednou karanténou nékterych pracovniki i klientti, coZ znesnadnovalo sbirani dat pomoci
rozhovorti. Data jsem sbirala také pomoci pozorovani, které jsem provadéla pii své pozici
pracovnika v socialnich sluzbach, coz z mého pohledu neni pozice nezavislého pozorovatele.
(V této pozici jsem se ocitla také na zaklad¢ koronavirové pandemie.) Na druhou stranu
pozorovat Klienty ztéto pozice neni nerealné, pouze odpadava podminka piirozeného
prostiedi pozorovaného. K tomuto kritickému mistu musim na druhou stranu namitnout, Ze si
na mne klienti velmi rychle zvykli, atudiz jsem po mésici spoluprace nebyla markantné
rusicim elementem. Jako limity vzorku vnimam:
- vzorek neni na 100% stejnorody, jelikoz kazdy klient ma jiné mentalni postizeni,
- s kazdym klientem ma pracovnik jiné zkuSenosti, které se mohou velmi liSit vzhledem
k dob¢ spoluprace klienta a zafizeni,
- vzorek je omezen poctem lidi v zafizeni. JelikoZ jsem délala vyzkum pouze v jednom
dom¢ organizace (pro zachovani vét§i homogennosti), jsem na druhou stranu vazana

na pocet lidi a pracovnikii v domé.

12. Analyza dat

Data rozdélim do tfi skupin, ato podle vybranych technik na pozorovani, analyzu dat
arozhovory. U kazdé kategorie vytvofim znich vyplyvajici podkategorie, které
se vykrystalizovaly béhem vyhodnocovani vyzkumu. VSechny kategorie spojuje hlavni
vyzkumna otazka, a to: Jaké nastroje pro mapovani potieb pro ucely individualniho planovani

pouzivaji pracovnici S Klienty s mentalnim postizenim v organizaci Domov NaNoVo, p.o.?

12.1. Rozhovory
Cilem rozhovoru je zjistit, které nastroje vnimaji pracovnici jako uZite¢né a jaky
vyznam jim prikladaji pF¥i mapovani potieb pii individualnim planovani s Kklienty.
V ramci rozhovord jsem oslovila ¢tyfi pracovnice chranéného bydleni aptala jsem se
na otazky (viz Pfiloha). Nasledné¢ jsem rozhovory ru¢né okddovala kody roziadila

do kategorii.
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PRACOVNIK

MAPOVANI
POTREB

Obrazek 1Grafické znazornéni kategorii rozhovoru

Z grafického znazornéni mtzeme vidét vztah mezi kategoriemi. Jako prvni stoji kategorie
pracovnik, od kterého se vse odviji. Je dilezité pracovnikovo vnimani dtlezitosti mapovani,
jeho vzdé¢lani, motivace, autentické postupy aj. Dale navazuje kategorie klienta, kterému
se musi pracovnik prizpusobit. Posledni kategorii je mapovani potieb, které je vyslednym
procesem, ovlivnénym jak pracovnikem, tak klientem. V nasledujicich podkapitolach blize

piiblizim zminéné kategorie, které rozd¢lim do podkategorii (zvyraznény tuéné).

12.1.1.Pracovnik
V kategorii pracovnika jsem se zaméfila na mapovani potfeb a na klienta z pracovnikova
pohledu. U pracovniki jsem pii rozhovorech vid€la, Ze vnimaji mapovani potieb jako
dilezity proces. R6 odpovédél na otazku, jaky vyznam piipisuje mapovani potieb klienta,
takto: ,,Z mého pohledu je to diilezité. Rika nam to, jak s nim mame pracovat,” a R9 dopliuje:
»Myslim si, Ze je to moc duleZité. Protoze kazdy clovek je individualni, Ze, avime, Ze md
individudlni potreby atak, jak je to dulezité pro nds, tak je to hlavné dulezité pro toho
clovéka. Protoze tady Zije a chceme, aby zZil normadlnim béznym Zivotem a potrebuje prosté
V nékterych veécech podporu a pomoc, protoze proto vyuziva socialni sluzbu, aby tyhle
¢innosti mél, ale treba to nezvlida sam, tak my mu stim pomahame. Ato mapovani je,
abychom na néco nezapomneéli. Abychom ho podporovali opravdu Ve vsem, co on potrebuje.”.
Déle jsem vnimala urcitou touhu po jednotnych postupech a pracovnim fadu. Napiiklad
na otazku, pro¢ v chranéném bydleni mapuji potieby, odpovédél RS takto: ,,... abychom s nim
vSechny pracovnice dokdzaly pracovat vsichni stejné. Aby se dodrzoval urcity rad, jak to mam

Fict, urcity rezim.”. Diky pracovnim postupum se dostavame Kk jejich tzv. zautomatizovani.
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Jelikoz vsichni nasi respondenti pracuji ve chranéném bydleni minimalné pét let a klienti jsou
také stali, pracovni postupy jsou pro né automatické. Doklada to tieba R7, ktery si pfedstavuje
situaci, kdy by se v chranéném bydleni potteby klienti nemapovaly: ,,...tady zase narazZime
nato, ze by to asi kazda pracovnice automaticky intuitivné udélala, ale podle sebe...“ R6
dopliuje: ,,Ale celé se mi to ted dost blbé rikd, protoze prosté jedu auz nadtim moc
nepremysilim.©. Na druhou stranu ma kazdy pracovnik sviij autenticky postup.R6 fika: ,,Ale
kazdy ma sviij viastni rozum a néejak si to poupravi. Klienti jsou taky kazdej jinej, ze jo. Takze
to nejde délat jak pres kopirdk.“. V rozhovorech jsme s respondenty narazili i na vzdélavani
pracovnikii, R9 uvedl: ,.Skoleni urcité taky, pracovnici chodi kazdy rok na 24 hodin, Ze, to je
Jjasné. My taky, protoze pracujeme V socialnich sluzbach, a podle toho jsou prdvé vytvarené

potom dokumenty, kterymi se ridime.*.

12.1.2. Klient
Do této kategorie jsem zafadila vSechny vypovédi pracovniki 0 klientech. V kategorii klienta
najdeme zajimavé uryvky, které vypovidaji o pohledu pracovnika na prozivani klienta pri
mapovani potieb. Napiiklad R7 tika, Ze: ,,Taky klienti by z toho byli zmateni, Ze maji kazdy
den jinak, a to pro né je matouci.“ Nebo RS8: ,,Ale on se K tomu nemiize vyjddrit, protoze si
myslim, ze pro tady ty lidi, tFeba aspon tady, kde ja pracuju, tak on na takovou otazku, jestli
mu to déla dobre, nedokdze odpovédet. Protoze nemiize tomu rozumét. . Z rozhovort jsem
také pozorovala, ze pracovnici dbali na individualni p¥istup ke kazdému Klientovi. R7
Vv rozhovoru uvedl, Ze: ,,Prichazi s rozdilnymi potiebami. Neékdo potiebuje pocit bezpeci,
pochopeni, jiny klient md potrebu v oblasti biologicke, sociélni, néjaky kontakt,
pratele...“také ,, ...kazdy (klient)je origindlni a nemiizeme to takto do puntiku délat u vsech
stejné.*“. U pracovnikli jsem také vnimala zajem délat praci dobre a profesionalné.R9
v rozhovoru zminuje: ,,ProtoZe tady Zije achceme, aby zil normdlnim béZnym Zivotem
a potrebuje prosté \ nékterych vécech podporu a pomoc, protoZe proto vyuziva socialni
sluzbu, aby tyhle cinnosti mél, ale treba to nezvlada sam, tak my mu Stim pomahame.*.
Pracovnici také mluvili 0 mapovani potieb jako 0 pFirozeném a samozi‘ejmém procesu. R7
fika, ze pokud by mapovani potfeb nebylo zavedeno Vv pracovnim postupu chranéného
bydleni, pfedpoklada, ze by se vSichni pracovnici zachovali takto: ,,...asi bychom to udélaly

kazda néjak sama intuitivné.*.

12.1.3. Mapovani potieb
V kategorii mapovani potieb jsem si ovéfila, Zze chranéné bydleni provadi mapovani

potieb. R9 na otazku, zda mapovani potteb provadi, odpovedél: ,,Urcite a myslim si, ze kazdy
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den. *. Pracovnici v rozhovorech také potvrdili, Ze mapovani potieb je dilezité. R9 uvedl:
»Myslim si, Ze je to moc duleZité. Protoze kazdy clovek je individualni, ze, avime, Ze mad
individualni potreby atak, jak je to dulezité pro mnds, tak je to hlavné dulezité pro toho
clovéka.” Také R6 tika: ,,Z mého pohledu je to diilezité. Rikd ndm to, jak snim mame
pracovat.“. Dilezitost pracovnici také piisuzovali jasnému definovani néstroje
pro mapovani potieb. Napiiklad R6 na otazku, zda je jasné definovany nastroj dilezity,
odpovida: ,.Z myho pohledu si myslim, Ze je to dulezity. Jako nebylo by tieba dobry,
kdybychom méli tu metodiku strasné moc dopodrobna, Ze bychom tam neméli Zadnej prostor
pro to, abychom s tim klientem mohli individudlné pracovat. Ale tak to nastésti neni. A kdyby
bylo, tak by se tak nedalo pracovat, takze si myslim, Ze bychom potom zazadaly tady
s pracovnicemi oto, aby se fo zménilo. “. V mapovani potieb jsme také narazili na praci
S nenaplnénymi potfebami.R7 0 nenaplnénych potiebach tika:,,Nenaplnené potreby
se vzdycky nékde ukdzou. At uz je 10, kdyz K nam klient prijde, tak na zacdtku hned, nebo si
toho nékdo z pracovnikii vsimne potom. Kdyz si toho teda nékdo vsimne, tak se snazime S tim
pracovat. “ R6 dopliwuje: ,, No tak kdyz zjistim, Ze mi tam néco nesedi, Ze je ten klient treba
néjakej nespokojenej nebo tak, tak urcité to resime i s ostatnimi pracovnicemi. Vsechny takovy
veci e pisou do denniho zdpisu, tak to tam napisem. Kdyby to bylo néco vétsiho, tak to budu
Fesit Se socidlni pracovnici, ale menSi véci, to neni potieba.”. V ramci komunikace
s pracovniky jsem se také dozvédéla, ze mapovani potieb Klienta v chranéném bydleni je
provadéno podle metodiky. O ni mluvi R8: ,,Takze podle metodiky budu mapovat. A ja to
ted'ka neznam 7 hlavy. Ale co si vzpominam, tak tam je treba co zvladne Vv hygiené, co zvladne
pri stravovani, co zvladne samostatné se oblikat. No, a tak se treba zamérim na stravovani
a ted’ budu zkouset, co ten klient vSechno umi, neumi, no. Co zvladne. Nejdriv ho treba budu
Jjakoby navadet, potom ho budu nechavat, kolik dokadze, a je to prosté proces, kam az dojdeme,
Jo. A Ztoho si prosté Vramci té metodiky, kterou budu tvorit, vytvorim ity plany péce.
A zpusob prosté téch cilu, které Snim budu vytvdret. Je to takové pitvani V podstate.*.
Mapovani potieb se prolina také do celého individualniho planovani a do planu potiebné
podpory, o kterém mluvi R9: ,,Zase, mame plan potrebné podpory, kde jsou oblasti sebe
obsluhy, stravovani, uklizeni a takové veci, a v tom dokumentu viastné mame casti, jako co
zvladne klient s&m, v ¢em potrebuje podporu, a popripadé si tam ddavame cile, ¢eho by ten
klient mohl dosahnout. A bud’ si ddame termin, nebo prosté ten klient nacvicuje tak dlouho,
pokad’ ma svoje moznosti. Pokud se stane tieba, Ze se nékde zasekne V tom postupu, tak prosté
bud to skoncime, nebo porad nacvicujem. Tak aby viastné to, co dokazal, tak aby seto

uchovalo. . Jako posledni oblast uvedu nepojmenované postupy pii mapovani. O nich
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mluvi R7: ,,Riizné treba zkousime, jak bychom tomu klientovi mohli pomoct, a snazime se ho

| zeptat, ale to vzdycky nejde..

Shrnuti rozhovoru
Cilem rozhovoru bylo zjistit, jaky vyznam pfisuzuji pracovnici mapovani potieb.
Podle ziskanych dat z rozhovorid jsem zjistila, Zze mu piipisuji velky vyznam. Mé tvrzeni je
podloZzeno vySe zminénymi uryvky zrozhovort. Tento vysledek potvrzuji dalSimi
vypovéd'mi, kdy jsme mohli vidét zdjem 0 klienty ¢i snahu pracovat S nimi profesiondln¢. Jak
sami pracovnici uvedli, bez mapovéni by s klienty nemohli pracovat, a kdyby mapovéani
nebylo, sami by ho provedli. Pracovnici se snazi o dobry chod chranéného bydleni, ale

zaroven 0 piirozenost V piistupu ke klientim.

12.2. Analyza dat
Cilem analyzy dat je zjistit, jaké nastroje pouZivaji pracovnici K mapovani potieb
klienti s mentalnim postiZenim pro ucely individualniho planovani. V rdmci analyzy dat
jsem zkoumala u kazdého respondenta tyto oblasti:
1. Jakeé néstroje pouzivaji pracovnici pro mapovani potieb?
Zda pracovnici mapuji potfeby u vSech klientt stejnym zptisobem.

Jak casto.

2
3
4. Kdo potieby mapuje.
5. Jak jsou zmapované potieby zapsané.
6. Jak se s potfebami klienta pracuje dal.
7. Co sed¢je se zjisténymi potfebami, které nejsou V kompetenci feSeni ze strany
organizace.

8. Co se dgje s nenaplnénymi potifebami.
Pro analyzu dat jsem pouzivala Metodicky pokyn Planu potiebné podpory, Metodicky pokyn
pro zaznamy a hodnoceni prub¢hu sluzby (obsahujici Denik a Nasténku), Osobni profily
respondentll, Plany potfebné podpory a Prubéh plnéni cile. Dale Standardy kvality ¢. 5 a 15,
Dotaznik spokojenosti pro opatrovniky, Dotaznik spokojenosti pro klienty, Hodnoceni
poslani, cilti sluzeb, zasad a cilové skupiny sluzeb, dale Kompetence klicového pracovnika,
Komunikace s osobami s postizenim Vv komunikaci, Struktura mési¢niho hodnoceni
a Zjistovani spokojenosti pracovnikd. VSichni respondenti se V kategoriich s mens$imi
odchylkami shodovali.
Prvni oblast zkoumajici, jaké nastroje pouZzivaji pracovnici pro mapovani potieb,rozdélim

do dvou skupin,a to na kvalitativni a kvantitativni nastroje.
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Mezi kvalitativni néstroje fadim dokument Pribéh plnéni cile, kdy uR1, R3 aR4 je
zapsano: ,,Zdroje a metody zjisténi: Vyplynulo pri rozhovoru s Klientem*“. U R2 bylo napséano:
Zdroje a metody zjisteni: vypozorovano z chovéni klienta, rozhovor s klientem.“a u R4:
,Zdroje a metody zjisténi: rozhovor s R4, informace od et/ strany. ,,Z dokumentu mizeme
tedy usoudit, Zze nastrojem pro mapovani potieb klienta je rozhovor, pozorovani a informace
od treti strany. (Tfeti stranou Se rozumi napiiklad rodina ¢i lidé, ktefi klienta dobie znaji
a jsou schopni aochotni 0ném poskytnout potiebné informace.)Jako dal$i navazujici
dokument zminim Plan potfebné podpory, kde se nenachazi kolonka potieby klienta,
nicméné pro vyplnéni tohoto planu musi klicovy pracovnik klienta mapovat a na zakladé
mapovani Plan potfebné podpory sepiSe. V planu se pak potieby klienta objevi pii popisu
kategorii: ,,co klient zvlad4, jak pomaha asistent a cil““. VSechny kategorie jsou rozebrany
v konkrétnich rovinach, které uvadi vyhlaska 505/2006, § 17. A témi jsou:

e Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy.*

e ,Poskytnuti ubytovani a pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti.*

e _Pomoc pii uplatihovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.*

e  Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim.

e Socialn¢ terapeutické ¢innosti.*

e _Pomoc pii osobni hygiené.*

e _Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, S ¢im jesté pottebuji pomoci.

e Dalsiprani klienta.*
Chranéné bydleni také vypracovava dokument s nazvem Osobni profil, v ramci, kterého je
popsan zivotni ptibéh klienta. 1 vtomto dokumentu se mohou objevit potieby klienta
vychazejici naptiklad z jeho zivotniho stylu vedeného pied ndstupem do chranéného bydleni.
Dalsim dokumentem je Denik, kdo kterého,, Pracovnici kazdy den zapisuji pribéh denni
a nocni podpory.”“. Z tohoto Gryvku mizeme vyvodit, Ze jsou zde zapsany i potieby klienta.
Podobnym dokumentem je Nasténka, kde jsou zapsany ,dilezité vzkazy nebo informace
o klientovi, pro pracovniky “. Tudiz se zde mohou nachazet i potieby klienta.
Déle se dostavame k druhé skupiné kvantitativnich nastroji pro mapovani potieb. Dalsim
dokumentem je Dotaznik spokojenosti pro klienty (k dispozici v AAK iv psané podobg).
Oba dotazniky mély stejny obsah, ato otazky sméfované na oblast: spolubydlici, moje
bydleni, soukromi, pracovnici, klicovy pracovnik, volny Cas, penize a sluzba. Cely dotaznik

oznaCuji jako nastroj pro mapovani potieb klientd. Dal$im nastrojem je Dotaznik
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spokojenosti pro opatrovniky, kde oznacuji jako moZny nastroj pro mapovani potieb klientd
otazku: ,,1. Jak hodnotite chovani a pristup pracovnikii K uzivateliim?*. Opatrovnik zde méa
moznost vyjadrit svlij pohled, pokud si v§imne napf. nenaplnénych potieb klienta, mize je
zde zminit jako podnét pro zpracovani. Mezi dokumenty, které o ptanich doslovné nemluvi,
ale mohli bychom vnimat, ze také prispivaji k mapovani potieb, patii Struktura mési¢niho
hodnoceni, kterd se zabyva oblastmi Cloveék a vztahy, volnoCasové aktivity, vyuzivani
dostupnych sluzeb, hodnoceni planu potiebné podpory a jiné. Tento dokument vnimam také
jako nastroj mapovani potteb, jelikoz si pracovnik pii jeho vypliovani mize uvédomit
napiiklad nenaplnéné klientovy potieby. Dalsim takovym dokumentem, je Komunikace
s osobami s potiZzemi v komunikaci. Zde je uvedeno: ,,Prostiednictvim AAK se mohou
prechodné nebo trvale kompenzovat potize V komunikaci, coz umozni klientovi lépe vyjadrit
sviij ndzor a ma Pro néj vyznam V oblasti vyjadrovani se (psani na PC — myslenky, prani,
pocity). “. Z mého pohledu mezi myslenky, pfani a pocity spadaji i potieby klienta.

Druha oblast m¢la za Ukol zjistit, zda pracovnici mapuji poti‘eby u vSech klienti stejnym
zpusobem. V ramci analyzy dokumentli jsem dostala ke vS§em klientim dokumenty
se stejnym nazvem, a proto usuzuji, ze U vSech klientti v chranéném bydleni jsou mapovany
potteby stejné. V Metodickém pokynu k Planu potiebné podpory jsem nalezla tento
aryvek: ,, Plan slouzi K tomu, aby byla definovina potrebnad podpora/péce, kterd cloveku musi
byt poskytnuta, aby vsichni pracovnici pristupovali K cloveku stejné a nedochazelo k tomu, Ze
bude prrepecovivin nebo nebude dostdavat podporu a péci, kterou potrebuje. “, ktery doklada,
7ze Metodicky pokyn uklada pracovnikiim piistupovat ke vSem klientim stejné. V ramci
oblasti, jak ¢asto jsou potieby mapovany, jsem v Metodickém pokynu pro zaznamy
a hodnoceni pribéhu sluzby nasla stejnou odpovéd’ shodnou pro vSechny klienty. ,, Plany
jsou v PC aktualizovany nejpozdeji po pul roce od jejich zpracovani nebo posledni
aktualizace. Za aktualizaci planu zodpovida klicovy pracovnik.*. Zadny jiny podklad K této
oblasti jsem v dokumentech nenalezla.

V oblasti otdzky, kdo mapuje potfeby klienta je v materialu Metodika Planu potiebné
podpory uvedeno:

,,Pldn potrebné podpory/péce Se vypracovava:

- pri uzavirani smlouvy

Pri uzavirani smlouvy vypliuje zkrdcenou verzi soc. pracovnice, pldan je prilohou smlouvy
a obsahuje zakladni zakazku klienta.

- behem tietiho mésice po prijeti clovéka do sluzby PPP — priubezné zpracovavad KP,

podle toho, jak klienta v adaptacni dobé poznava a zjistuje, co skutecné potrebuje. Konecnou
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podobu planu vypracovava klient, klicovy pracovnik, socialni pracovnik, dalsi pracovnik
(vedouci nebo PSS), pridavat se mohou“. Stejny dokument také uvadi ,,Na aktualizacich
planu potrebné podpory/péce pracuje klient, klicovy pracovnik, socialni pracovnik, pridavat

«

se mohou také dalsi pracovnici.”. Déle zminim dokument Kompetence klicového
pracovnika, ve kterém je uvedeno: ,,Klicovy pracovnik je koordindtorem podpory svého
klienta. Klient s podporou pracovnika vytvari IndividudIni plan od tFidéni informaci,
mapovani stavu, zjistovani potreb PO naplanovani realizace. Proces podpory klienta klicovym
pracovnikem se 7idi principy azasadami organizace a platnymi metodickymi predpisy. .
V dokumentu nalezneme také dalsi pozadavek, ktery se piimo poji S mapovanim potieb, a to:
,Umi komunikovat srozumitelnym zpiisobem, vyuziva AAK — alternativni a augmentativni

komunikaci.”“. Ve stejném dokumentu je také uvedeno, ze mezi kompetence kliC¢ového

pracovnika mimo jiné patfi:

,Pribézné zjisStovani potieb, prani a cili klienta,
e _nastaveni systému podpory (zplsob naplnéni potieb, ptani, cild)
a vyhodnocovani adekvatnosti nastavené podpory,*
e piedavani informaci a spoluprace s dalsimi pracovniky sluzby a koordinace tak,
aby byly vSechny c¢innosti poskytovany zplusobem dojednanym uzivatelem
a v souladu s jeho potiebami, pfanimi a o¢ekavanymi cili,*
e _pozaduje soucinnost dalSich pracovnikd a jinych osob, podilejicich se
na napliovani potieb a osobnich cili uzivatele,*
e _Vprocesu zjiStovani aplanovani potieb daného uzivatele je podporovan
socidlni pracovnici, spole¢né s klientem a socialni pracovnici planuji schiizky
K IP.“.
Dalsim dokumentem je Nasténka, kterou ma na starosti socidlni pracovnik. V Metodice
pro zaznam a hodnoceni prub¢hu sluzby je dokument popsan jako ,.datované dilezité vzkazy
nebo informace o klientovi, pro pracovniky “. Tudiz se zde mohou nachazet i potieby Kklienta.
Déle jsem se zajimala oto, jak ¢&asto pracovnici mapuji potieby klientd. V dokumentu
Standard ¢. 15 je uvedeno ,Dotaznik Spokojenosti klientii Se vypliuje 1 X rocné..
V metodickém postupu Planu potfebné podpory je také napsano ,,Plany jsou v PC
aktualizovany nejpozdéji po piil roce od jejich zpracovani nebo posledni aktualizace. “.
Jako nésledujici budu odpovidat na oblast, jak jsou zmapované potieby zapsané.
Zmapované potieby jsou vV ramci individualniho planu zapsané v dokumentu Plan potiebné

podpory, napiiklad u R5 v kolonce dalsi prani klienta je zaznamenano prani: ,,Chtéla by
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zménit ndvaznou sluzbu.”. Zjisténé potieby se pak zapisi do denniho z&znamu a pracuje se
s nimi v osobnich cilech klienta. Ukazkou miiZze byt uryvek z pribéhu plnéni osobniho cile:
»Prani a potreby klienta: Traveni volného casu aktivne. Vylet, prace na zahrade. . DalSim
dokumentem je denik, na ktery odkazuje Metodika pro zéznam a hodnoceni priubéhu sluzby.
Konkrétn¢ ,.Denik (denni sluzba, nocni sluzba — U vybraného klienta pracovnici kazdy den
zapisuji pribéh denni @ nocni podpory)*“. Z tohoto Uryvku mizeme vyvodit, Ze jsou zde
zapsany ipotieby klienta. Dalsim dokumentem je Nasténka, kde jsou zapisovany,,Diilezité
vzkazy nebo informace o klientovi, pro pracovniky. “. Tudiz se zde mohou nachézet i potieby
klienta. Jak jsem jiz vySe zminila, chranéné bydleni vypracovava dokument s ndzvem Osobni
profil, vramci kterého je popsan Zzivotni ptib&éh klienta. | vtomto dokumentu se mohou
objevit zapsané potteby klienta vychéazejici napiiklad z jeho zivotniho stylu vedeného
pred nastupem do chranéného bydleni. Dalsim vySe uvedenym dokumentem je Dotaznik
spokojenosti pro klienty. Oblasti dotazniku jsou podrobnéji popsany vySe. Chranéné bydleni
jej ma ve dvou verzich, ato v AAK a v psané formé, aby kazdy klient mohl vyjadfit své
potteby acelkovou spokojenost. Patym dokumentem je Dotaznik spokojenosti
pro opatrovniky, kdy ma opatrovnik moznost vyjadiit sviij souhlas ¢i nesouhlas
s napliiovanim potieb klienta. Poslednim dokumentem v této oblasti je Struktura mési¢niho
hodnoceni, kde mohou byt zapsany potieby klienta Vv oblastech volnocasové aktivity,
vyuzivani dostupnych sluzeb, hodnoceni planu potiebné podpory a jiné.
Dalsi oblasti je otazka, jak se se zjisténymi poti‘ebami pracuje dal.
Na to ndm muze odpovédét dokument Kompetence klicového pracovnika, ktery mimo jiné
uvadi:,,V procesu zjistovani a planovaini potieb daného uzZivatele je podporovan socidlni
pracovnici, spolecné s klientem a socidlni pracovnici planuji schiizky K 1P.“. Dal$i dokument,
ktery na tuto otdzku odpovida Metodika Planu poti'ebné podpory, kterd tika:
e,V planu potiebné podpory/péce jsou stanoveny cile, ze kterych €lovék spolu
s KP s podporou soc. prac. vybere stézejni cile, které jsou dale rozpracovany
jako osobni cile ¢loveéka®,
e Vv prub&hu planovani potiebné podpory nebo péce vyvstavaji i mensi cile, které
Ize splnit v kratké dobé anepotiebuji byt dale rozpracovany (napi. koupit
penézenku), aby se natyto cile nezapomnélo, je vplanu cil zaznamenan
i s datem, do kterého bude cil splnén®,
e Vv zavéru PPP/PP je prostor pro stanoveni cilii nebo piani ¢lovéka, které nebylo

mozné zatadit k jednotlivym oblastem.”.
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V oblasti tykajici se toho, co se déje se zjisténymi potfebami, které nejsou v kompetenci
feSeni ze strany organizace, jsem pii analyze dokumentii nenalezla zadny zaznam
odpovidajici na tuto otazku.

V ramci analyzy dokumentd Vv oblasti toho, co se déje S nenaplnénymi potiebami, jsem

Vv poskytnutych podkladech nenalezla Zadny text odpovidajici na tuto otazku.

Shrnuti analyzy dat:

Cilem analyzy dat bylo zjistit, jaké nastroje pracovnici pouzivaji k mapovani potieb klientt
s mentalnim postizenim pro ucely individualniho planovani. V ramci této kategorie jsem
se dozvédéla, Ze pracovnici pouzivaji prevazné pozorovani, komunikaci mezisebou,
se socialni pracovnici, s klientem, popft. s osobami tieti strany. Mezi dal$i kvalitativni nastroje
jsem zaradila Plan potfebné podpory, Osobni profil, Denik a Nasténku. Mezi kvantitativni
nastroje, které pouzivaji pracovnici k mapovani potieb, jsem zatadila Dotaznik spokojenosti
pro klienty, Dotaznik spokojenosti pro opatrovniky, Strukturu mési¢niho hodnoceni
a Komunikaci s osobami s potizemi v komunikaci.

V ramci analyzy dat jsem také zkoumala dalsi oblasti, jako zda pracovnici mapuji potieby
u v8ech klientd stejnym zpusobem, jak Casto, kdo ma mapovani na starosti, kam se potieby
zapisuji, jak se se zapsanymi potiebami pracuje dale, co se déje se zjisténymi potiebami, které
nejsou v kompetenci feSeni ze strany organizace, aCco Se déje S nenaplnénymi potiecbami.
Z analyzy vyplynulo, Ze chranéné bydleni mapuje potieby U vSech klientli stejnym zpiisobem,
mapovani probihd formalni cestou minimalné kazdych Sest mésict, potieby mapuji jak
kli¢ovy pracovni, socialni pracovnik, tak i ostatni pracovnici v zafizeni. Potieby jsou zapsané
V Planu pottebné podpory, Denik, Nasténka, Osobni profil, Struktura mési¢niho hodnoceni,
Dotaznik spokojenosti pro klienty a Dotaznik spokojenosti pro opatrovniky. O préaci
se zjisténymi potfebami hovoii dokumenty Metodika Planu potiebné podpory a Kompetence
klicového pracovnika. Na posledni dv€ oblasti jsem pifi analyze dokumentli nenalezla

odpoveéd'.

12.3. Pozorovani
Cilem pozorovani bylo zjistit, jaky dopad maji komunika¢ni bariéry na mapovani
potireb Kklienta. V ramci pozorovani jsem zkoumala pét klientti. Techniku pozorovani jsem
rozdélila do dvou ¢asti.

1. V casti pohledu na klienta jsem zkoumala oblasti:

- jaké komunikac¢ni bariéry jsem u klient pozorovala,
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- klientovo uvédomovani si bariér,
- klientova snaha bariéry zmirnit,
- dovednost pouzivat nastroj,

- jak se klient citi.
2. Ve druhé ¢asti z pohledu na pracovnika jsem zkoumala oblasti:

- komunikac¢ni nastroje pouzivané pracovniky,

zda jsou pracovnici dostate¢né vybaveni technikami vedeni rozhovoru,

dopady bariér na spolupraci mezi pracovnikem a klientem,

snaha pracovnikt tyto dopady zmirnit.

V prvni ¢asti interpretace dat se budu drzet pohledu na klienta. Tento pohled rozdélim na dvé
skupiny, a to na klienty, ktefi si své komunikacni bariéry uvédomovali,a na klienty, ktefi si je
neuvédomovali.

U prvni skupiny jsem pozorovala komunikaéni bariéry jako,snizenou inteligenci, snizenou
slovni zasobu, spatnou artikulaci, opakovini vyrokii bez hlubsiho porozumeéni a casté
opakovani stejnych frazi.“. Klienti si své bariéry uvédomovali, coz dokazuje jejich snaha
bariéry zmirnit. Klienti se snazili 0toto zmirnéni ze své vlastni iniciativy. Dobrym
piikladem muze byt R4:, Klient se snazi vyslovovat srozumitelné. Pokud pracovnik nerozumi,
zopakuje.“. Snaha 0 zmirnéni vypadala ukazdého klienta jinak. Napiiklad R3:,Klient
se snazil zmirnit bariéry pomoci opraveni se ¢i hledani spravného slova.”. Zadny z klientt
z této skupiny vSak nepouzival nastroj pro zmirnéni komunika¢nich bariér. Nemohla jsem
tedy dokazat klientovu dovednost pouzivat nastroj. V oblasti, jak se klient citi, jsem u R3
pozorovala:,,Byl velmi vstricny a inicioval komunikaci sdm. Rad s ostatnimi komunikoval.
Obcas jsem pozorovala znamky nejistoty pri komunikaci.“. R4 pak z mého pohledu byla
,, ...velmi vield a iniciativni v komunikaci. Casto se usmiva a piisobi sebejiste. Lehké znamky
nejistoty se projevuji pouze tehdy, pokud druhd strana nerozumi a klientka musi slovo ¢i vétu
opakovat.*.

Ve druhé skupiné pifedstavim klienty, ktefi si bariéry Vkomunikaci neuvédomovali.
Komunikaéni bariéry, které jsem u této skupiny pozorovala, byly ,vyjadrovani se pouze
pomoci verbalni komunikace, svalova tenze v celém téle i V ustech, nedostatecna artikulace,
mentalni postizeni, komunikace prevazne pomoci hlasitého kiiku a slova ,ne’. Slova nemaji
pro klienta stejny vyznam, ktery jim pripisujeme my. Napriklad slovem ,ne‘ neni myslen

ve vsech pripadech nesouhlas. A tak jako dalsi bariéru uvadim mentalni postizeni.. Klienti si
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své komunika¢ni bariéry neuvédomovali, a tak se je ani nesnazili zmirnit. Na rozdil od prvni
skupiny tito klienti prokazali dovednost pouZivat nastroj. Komunikovali ¢asto pomoci
naplné¢ volného casu). V AAK klienti ve vétsiné pripadd vyuzivali fotografie a piktogramy.
Komunikace pomoci AAK byla iniciativa za strany pracovniktl. Pokud bychom méli hodnotit
oblast, jak se klient citi, jako dobry pfiklad mize poslouzit zapis z pozorovani: ,,Klient je
V psychické pohode. Myslenkami utika do svého imagindrniho sveta, kdy Se stava opravdrem
a opravuje imagindrni véci. To jej uklidnuje. nebo R2: , Klient se v mé pritomnosti citil casto
Vv nepohode. S pracovniky se citil v bezpeci. Nema rad nové lidi, véci, situace... zmény. Velmi
dobre se citi, pokud hraje hudba, pak si i zpiva. Rad pozoruje a sméje se. Pokud se boji, utiké
a krici.”.

Ve druhé ¢asti interpretace dat se budu drzet pohledu na pracovnika. | v této ¢asti rozdélim
respondenty na dvé skupiny.

Prvni skupinou jsou klienti, ktefi si uvédomovali své komunikaéni bariéry. U téchto klientl
pracovnici nepouzivali zddné komunikacni nastroje. Z pozorovani usuzuji, Ze jsou
pracovnici dostateéné vybaveni technikami rozhovoru. K potvrzeni budou ptispivat aryvky,
které popisuji dopady komunikaénich bariér naspolupraci mezi pracovnikem
a klientem. ,, Pracovnik navozuje dobrou atmosféru, obcas klienta doplni.“ nebo ,,Pracovnik
musi klientce pri komunikaci naslouchat se zvySenou pozornosti.“. V/ rdmci pozorovani jsem
také zaznamenavala snahu pracovniki zmirnit dopady komunikacnich bariér.
,Pracovnici v komunikaci s klientem mu pomdhali pri  vybéru slozitéjsich  slov
a zprostredkovavali prijemnou atmosféru, aby se klient uvolnil a nebyl si pri komunikaci
s nimi nejisty. nebo ,,Pracovnici se snazi klientce naslouchat, kdyz ji nerozumi, pozZidaji
0 zopakovani. Zmensenou slovni zdsobu zvétSuji pomoci prirozené komunikace.*.

Ve druhé skupiné klientt, ktefi si neuvédomuji své komunikaéni bariéry, jsem vypozorovala
komunikaéni nastroje jako ,mluvené slovo, opakované mluvené slovo, AAK (fotografie,
piktogramy) a neverbalni komunikaci“. Na otazku, zda jsou pracovnici dostatecné vybaveni
technikami rozhovoru, byla odpovéd’ u vsech klientd kladna. Jako dikaz mohou poslouzit
dopady komunikaé¢nich bariér na spolupraci mezi klientem a pracovnikem. ,,Pracovnik
musi mit zpracovany vhodné fotografie pred tim, nez zacne s klientem komunikovat. Musi je
mit s sebou. Trpélivost ze strany pracovnika.* ,Pracovnik musi vypracovat dokumenty v AAK
a také je klientovi predstavit. Kviili nemoci je nucen pracovnik pouze odhadovat, jaké jsou
klientovy potreby. ,Pracovnici musi vypracovat dokumenty v AAK.“. Jako dalsi dtkaz také

poslouzi snaha pracovnikii zmirnit dopady komunika¢nich bariér. ,Pracovnici
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komunikuji pomoci fotografii a verbdlni komunikace. Musi mit trpélivost aotazky klast
i vicekrat.“ ,,Pracovnici se snazili klientovi porozumeét. Diky dlouhodobé spolupraci jiz
mnohokrate védéli, co klient Fikd a na co narazi.“ ,Pracovnici se snazili mluvit s klientem
na jeho komunikacni urovni. Mezi sebou si preddvali informace 0 zpuisobu komunikace, ktery

se jim osvedcil. V komunikaci s klientem se snazili pomdhat | mné.*.

Shrnuti pozorovani:

Cilem pozorovani bylo zodpovédét otazku, jaké dopady na mapovani potieb Klienta
maji komunikaéni bariéry. Komunikac¢ni bariéry se objevily u klientii rizné a podle nich
irizné odpovédi nané. Jako dopad komunika¢nich bariér na mapovani potieb klienta

ozna¢im napftiklad pfipravu materiali v AAK a naladéni se na komunikaéni tiroven klienta.

13. Diskuse

V nésledujici kapitole ptedstavim ijiné autory hovofici 0 mapovani potfeb a porovnam je
s mym vyzkumem. Jako prvni uvedu ¢lanek v ptiloze ¢asopisu Rezidenéni péce od Johnové
(2006) snazvem Planovani zaméfené na clovéka a transformace tstavni péce. Autorka
Vv Clanku popisuje mapovani zaméfené¢ na Clovéka auvadi, ze cyklus mapovani zamétené
na ¢lovéka je totozné s jinym planovanim. V ¢lanku poukazu na proces mapovani potieb,
ktery autorka rozdéluje na dva hlavni ukoly, ato pfipravit osobni profil klienta a analyzovat
miru potieb klienta. Osobni profil Johnova (2006) definuje jako souhrn klientovy piedstavy
0 zivoté Vruznych oblastech. Do téchto oblasti fadi vzdélavani a trénink, Zivot doma,
chovani, spoleensky zivot, vztahy, ochranu a advokacii nebo pracovni uplatnéni. Autorka
také klade dtraz na popis osobni historie klienta, ktery by mél byt soucasti osobniho profilu.
Pokud se vratime zpét K vyzkumu, autorka se v mnoha tvrzenich shoduje s dokumentaci
vedenou v chranéném bydleni. Zafizeni, ve kterém jsem provadéla vyzkum, vede tzv. osobni
dokumentaci klienta, jejiz soucdsti jsou dokumenty obsahujici jak klientovu pfedstavu
0 zivoté, tak osobni historii, 0 které Johnova (2006) fika, ze umoZziuje porozumét klientovym
predstavam 0 zivoté a pottebam. Osobni historie klienta v chranéném bydleni slouzi praveé
k témto ucelim. Naopak rozdil mezi Johnovou (2006) achranénym bydlenim vnimam
Vv oblastech Zivota, které uvadi. Johnovd (2006) uvadi konkrétni vycet oblasti, zatimco
chranéné bydleni se zajima o potieby klienta z pohledu vyhlasky 505/2006, § 17. Jako druhy
dtlezity ukol v mapovani uvadi autorka analyzu potieb klienta, vramci které mluvi
0 mapovani potiebné podpory. Zde se autorka shoduje v pojmenovani procesu, jelikoz

chranéné bydleni mapuje potieby klienta také podle Planu potiebné podpory. Rozdil ale vidim
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znovu Vv oblastech zkoumani. Johnova (2006) tika, Ze i pro mapovani je vhodné pouZit stejné
oblasti jako pfi sestavovani osobniho profilu. Chranéné bydleni v Planu potfebné podpory
pouziva stejné oblasti, které se vSak neshoduji s oblastmi uvedenymi autorkou.

Dalsim dokumentem, ktery se zabyvd mapovanim potieb klienta u lidi s postizenim,
je Metodika procesu piipadové prace (vytvoiena pro lidi s postizenim), kde autoii Chlapkova
a kol. (2014) uvadi jako konkrétni piiklad mapovani vyplnéni dotazniku s ndzvem Zaznam
mapovani potfeb. Pted pfedstavenim konkrétnich oblasti autofi uvadi dv€ moznosti
vyplhovani, a to prvni, kdy klient vyplni zaznam sam, ¢i druhou, kdy jej vyplituje s dopomoci
pracovnika. Zde bych rdda znovu poukézala na vyzkum ve chranéném bydleni, pticemz
mezi metodickymi pokyny ve chranéném bydleni a Metodikou procesu ptipadové prace vidim
ur¢ity rozdil. Prvni rozdil spociva v jiném dokumentu, Chlapkova a kol. (2014) mluvi
0 Zaznamu mapovani potieb, zatimco chranéné bydleni zadny podobné znéjici dokument
nema. Dokumenty, které jsou Zaznamu mapovani potieb nejpodobnéjsi, jsou Denik
a Nasténka. Pokud se podivame na blizsi srovnani téchto dokumentt, zjistime, ze v Zdznamu
mapovani potieb jsou uvedeny piiklady nékolika okruhti otazek. Ato Jidlo a piti — jak si
pripravuji jidlo a piti, Jidlo a piti — jak se najim a napiju a Jak uziviam léky. U kazdé otazky je
takeé kolonka Vysvetleni, v cem potrebuji podporu (aby informacim rozumél i clovek, ktery meé
dobre nezna). Naopak v Deniku a Nasténce zadné okruhy otazek nenalezneme. Denik je
Metodickym pokynem chranéného bydleni konkrétné charakterizovan takto: ,,U vybraného
klienta pracovnici kazdy den zapisuji prubéh denni a nocni podpory* a Nasténka pak jako:
sdatované dulezité vzkazy nebo informace o klientovi, pro pracovniky.. Naopak dokument,
ktery bychom mohli se Zaznamem potieb klienta srovnat po obsahové strance, je opét Plan
pottebné podpory. O Kkategoriich, které tento dokument obsahuje, jsem mluvila jiz vyse.
Jedinou oblasti, ve které se oba dokumenty shoduji, je stravovani. Jistou podobnost miizeme
najit také vkolonkach napfi¢ oblastmi, které se V Zaznamu mapovani potieb ptaji
na vysvétleni, v ¢em pottebuji podporu. V Planu potiebné podpory pak tyto kolonky zni ,,Co
klient zvlada*“, ,,Jak pomdha asistent“a,, Cil*“. V diskusi jsem tedy narazila na odborniky,

ktefi se tématem zabyvaji. Nenalezla jsem ale totozny postup pro mapovani potieb klienta.
14. Shrnuti vyzkumu

V kapitole pomoci odborné literatury popisi, jaké postupy jsem zvolila pfi vyhodnocovani

vyzkumu. Kapitolu rozdélim na tii ¢asti podle pouzitych technik.
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V ramci provadéni rozhovora jsem odpovidal na otazku, jaky vyznam pfisuzuji pracovnici
mapovani potieb? Podle ziskanych dat jsem zjistila, ze mu pfipisuji velky vyznam. Tento
vysledek potvrzuji vypovéd'mi, kdy jsme mohli vidét zajem 0 klienty ¢i snahu pracovat s nimi
profesionalné. Jak sami pracovnici uvedli, bez mapovani by s klienty nemohli pracovat,
a kdyby mapovéani nebylo, sami by ho provedli. Pracovnici se snazi 0 dobry chod chranéného
bydleni, ale zaroven 0 pfirozenost V piistupu ke klientdm.

V rdmci analyzy dat jsem odpovidala naotazku, jaké nastroje pouzivaji pracovnici
k mapovani potteb klientli S mentalnim postizenim pro ucely individualniho planovani?

V rdmci této kategorie jsem se dozvédéla, Ze pracovnici pouZzivaji pozorovani, komunikaci
mezi sebou, se socialni pracovnici, s klientem, popf. Sosobami tieti strany. Mezi dalsi
kvalitativni nastroje jsem zafadila Plan potiebné podpory, Osobni profil, Denik a Nasténku.
Mezi kvantitativni nastroje, které pouzivaji pracovnici k mapovani potieb, jsem zatadila
Dotaznik spokojenosti pro klienty, Dotaznik spokojenosti pro opatrovniky, Strukturu
mé&si¢niho hodnoceni a Komunikaci s 0sobami s potizemi v komunikaci.

Pii pozorovani jsem odpovidala naotazku, jaky dopad maji komunika¢ni bariéry
na mapovani potieb klienta? Jako dopad komunikacnich bariér na mapovani potieb klienta
jsem oznacila ptipravu material v AAK a naladéni se na komunika¢ni troven klienta.

Dale v teto kapitole odpovim na hlavni vyzkumnou otazku, ktera zni: Jaké nastroje vnimayji
pracovnici jako uzite¢né pii mapovani potieb klienti S mentalnim postiZenim v radmci
individualniho planovani? Na zacatek bych chtéla zminit, ze v zadani jsem se zaobirala
pouze socialnimi pracovniky. Chranéné bydleni vSak nabidlo pouze jednoho socialniho
pracovnika, atak jsem ke sbéru dat pouzila iklicové pracovniky, ktefi provadi mapovani
potteb klienta se socialnim pracovnikem a ostatnimi pracovniky v piimé péci v kooperaci.
Na zéklad¢ vyzkumu jsem zjistila, Ze pracovnici provadi mapovani kazdy den ptfirozenou
cestou, ato komunikaci s klienty a jejich pozorovanim. Pfi rozhovoru se socialni pracovnici
jsem se dozvédéla, ze obcas jsou pracovnici nuceni klienta pouze sledovat (aby zjistili jeho
potieby), jelikoz klient téméf piestane komunikovat. Tyto piipady jsou ale vyjimecné.
Pracovnici  pro mapovéani tedy pouzivaji pozorovani, komunikaci S klientem,
mezi pracovnicemi a se socialni pracovnici a komunikaci s tfetimi osobami. Dal§imi nastroji
jsou Plan potfebné podpory, Osobni profil, Denik, Nasténka, Dotaznik spokojenosti
pro klienty, Dotaznik spokojenosti pro opatrovniky, Struktura mési¢niho hodnoceni
a Komunikace s osobami s potizemi v komunikaci. Pracovnici pouzivaji metody AAK, které

jim pomahaji s klienty komunikovat a potieby definovat i napliovat.
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Zavér

Bakalarska prace byla zaméfena na mapovani potieb v rdmci individudlniho planovani u lidi
s mentalnim postizenim. Teoretickou ¢éast jsem zpracovala na zékladé odborné literatury
a internetovych zdroji. Prvni kapitola se zabyva individualnim planovanim, jeho definici,
vyznamem, uréenim roli a zafazenim mapovani potieb do jeho kontextu a komunikaci pii
tomto procesu. Komunikace s lidmi s mentalnim postizenim je obsazena ve druhé kapitole,
ktera setaké zabyva specifickym pfistupem K této skupiné a K individudlnimu planovani
S touto cilovou skupinou. Tématem ptedposledni kapitoly teoretické ¢asti je mapovani potieb,
kde jsou charakterizovany potieby klientl, frustrace a deprivace a nastroje pro mapovani
potieb. Jako propojeni k praktické ¢asti slouzi kapitola s ndzvem Domov NaNoVo, p.o., ktera
charakterizuje organizaci, v niz probihal sbér dat. Cést teoreticka se pak zabyva vyzkumem
Vv této organizaci, kdy byla pouzita technika ptipadové studie. Jako metody jsem zvolila
pozorovani, rozhovor a analyzu dokumentti. Ziskana data byla zpracovana formou otevieného
kodovani.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jaké nastroje pro mapovani potieb pro tcely
individualniho planovani pouzivaji socialni pracovnici s klienty s mentalnim postizenim
v organizaci Domov NaNoVo, p.o. Béhem spolupréce s organizaci jsem zjistila, ze pracovnici
pouzivaji nastroje jako dotaznik spokojenosti, pozorovani, komunikaci mezi sebou,
se socialni pracovnici, s klientem, popf. Sosobami tfeti strany. Vyuzivaji také dokumenty
jako Plan potiebné podpory, Struktura mési¢niho hodnoceni, Komunikace $ o0sobami
s potizemi v komunikaci, Dotaznik pro opatrovniky a Kompetence kli¢ového pracovnika.
Data jsem shirala pomoci technik rozhovoru, analyzy dat a pozorovani, pficemz kazda
z technik méla za cil zodpovédét jednu dil¢i vyzkumnou otazku. Rozhovory zjistovaly, jaky
vyznam piipisuji pracovnici mapovani potieb klienta. Na zakladé ziskanych dat z rozhovort
jsem zjistila, ze mu ptipisuji velky vyznam. M¢ tvrzeni je podloZeno vySe zminénymi Gryvky
z rozhovortu, kdy sami nakonkrétni otazku stejné odpovidali. Analyza dat odpovidala
na otazku, jaké ndastroje jsou pouZzivany pro mapovani potieb. Natuto otdzku jsem jiz
odpovédéla. Jako tieti techniku jsem zvolila pozorovani, které poskytlo odpovéd’ na otazku,
jaké dopady na mapovani potieb klienta maji komunika¢ni bariéry. Jako dopad
komunikac¢nich bariér na mapovani potieb klienta jsem oznacila pfipravu materiald v AAK
nebo naladéni se na komunikaéni Groven klienta.

Bakalaiska prace ptinesla zamysleni nad kvalitou poskytovanych sluzeb v rdmci mapovani

potieb v procesu individudIniho planovani. V praci jsem se zabyvala konkrétnim chranénym
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bydlenim. | pfes to, Ze je ma bakalafska prace velmi konkrétni z pohledu organizace, mize
pfinést podnét pro zamysleni se nad mapovanim potieb. Zminéna organizace z mého pohledu
slouzi jako piiklad velmi dobie nastavené spoluprace (mezi klienty a pracovniky) i mapovani.
To dokazuje naptiklad rychla saturace vzorku, kdy bylo vidét, Ze néstroj je jasny, definovany,
pracovnici jsou s nim sziti a mapovani funguje. Také si myslim, Ze by ma bakalafska prace
mohla piispét iakademické komunité jako podnét pro hlubsi zpracovani tohoto tématu,
jelikoz z mého pohledu kvalitativnich vyzkumii na téma mapovani potieb klienta neni mnoho.
Pro mne bylo psani bakalaiské prace velkym ptinosem hlavné v priabéhu sbéru dat, kdy jsem
mohla vidét skvélou a odbornou praxi, mohla jsem spolupracovat s odborniky a bylo mi

umoznéno stat se na chvili souc¢asti organizace.
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Prilohy:

Okruh otazek rozhovoru

Provadite mapovani potieb klientii?

Z jakého divodu mapujete potieby klienta?

Jaky vyznam pfipisujete mapovani potieb klienta?

Popiste, jak mapujete potieby klienta. (Vychézite z metodiky/skoleni? Muzete se
ve zplsobu mapovani odchylit na zadkladé individuality klienta?)

Jaky maji z Vaseho pohledu potieby klienta vyznam v kontextu individualniho
planovani?

Jak pracujete s nenaplnénymi potfebami klienta?

Myslite si, ze je diilezité mit jasné definovany nastroj pro mapovani potieb?
Myslite si, Ze mapovani potieb je pro klienta dilezité?

Unmite si piedstavit spolupraci s klientem bez mapovani jeho potieb?

Myslite si, ze mapovani potieb je dulezité pro pracovniky? Pro poskytovani
sluzby?

Vnimate to, jak je mapovani potieb ted’ nastavené, jako idealni? Pokud ne, co

byste navrhovali? V jakych oblastech?
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