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Anotace

Cilem této bakalské prace je pojednat Geské centrdle cestovniho ruchu —
CzechTourism a aktivitach, které vyvijii gpvém zahragnim zastoupeni ve Spédsku
a v Portugalsku. Na #atku prace je centrala obécpredstavena, vystiuje se, jak
vznikla a jaky m4 statut. Zarolvge zmiréna struktura organizace, poslani, hlavni cile
agentury a hospo#éeni. Jsou zde uvedeny také subjekty, se kterymitrdlan
spolupracuje jak na narodni, tak mezinarodni UrovhialSi casti prace je okrajav
zmirgno, jak Ceska centrala cestovniho ruchiisspbi jako celek a jakych prostki
vyuziva na podporuifiezdového cestovniho rucliieské republiky. Nasleduji¢ast je
zaméiena na samotné zahraémi zastoupeni ve Sp&sku a v Portugalsku, a na
konkrétni aktivity, které zahratii zastoupeni vyuzivérippropagaciCeské republiky
v téchto zemich. V zaru prace zhodnotim vyznam, ktery tyto aktivity maho
predstavovat, a moZnytimos €chto aktivit pro vzajemné vztahy v oblasti cesténni

ruchu.



Annotation

The aim of this bachelor thesis is to deal with ¢ihganization Czech central office
of tourism — CzechTourism and its activities, whitlis organization produces at its
foreign representation in Spain and in Portugal. f&st the CzechTourism is
represented in general, explaining, how it washdisteed in these countries and which
statute belongs to this organization. Alongsides thork mentions the structure of the
organization, its mission, main goals and managém®iso specifies the subjects,
which corporate with the central office on the oaél and international level. In the
following part is marginally mentioned, how Czecéntral office of tourism works
in whole and what uses for the support of incominogrism of Czech Republic.
The next part is dedicated to foreign represematicSpain and in Portugal and specific
activities, which the foreign representation uses gromoting Czech Republic, as
an attractive destination for travelling in thesmumtries. Finally, | will evaluate the
importance of the activities and also possible wbation for mutual relations in the

field of tourism.
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1. Uvod

Pro svou bakat&kou praci jsem si vybrala téma, které pojednavzeské centrale
cestovniho ruchu — CzechTourism a jejich aktivitakteré vyviji ve Spafisku
a Portugalsku. Toto téma jsem si vybrala nejenopréde jednim z mych hlavnich
konickua je cestovani, cestovni ruch a vSe s nim spojdeétaké pro jeho souvislost
s mym studovanym oborem, kterym je Sysky jazyk pro evropsky a mezinarodni
obchod. Domnivam se, zégobeni agentury CzechTourism, ktera se snazi gy
pozitivniho obrazuCeské republiky jako atraktivni turistické destina@etim silrg
pomaha ke zvySeni naegshosti turisti z celého séta, je také jednim z nastipjktery

siln¢ ovliviiuje naSi ekonomiku.

Ve své praci bych rada néjde obeci predstavilaCeskou centralu cestovniho
ruchu, objasnila dvody, které vedly k jejimu zaloZeni, jaké je jejpstani a jak
organizace nyni funguje. Dale bych rada zminilajekil, se kterymi centrala
spolupracuje na narodni a mezinarodni urovni, kiso& dilezitym pinosem pro
pusobeni centraly. V téteasti prace budu pracovaieglevsim s dokumenty, materialem
a analyzami, které jsou dostupné na oficialnich ovgbh strankactCeské centraly

cestovniho ruchu. Ku pro&ghu bude také vyuZiti stranéleského statistickéha-ddu.

V druhé ¢asti prace, kterou budeigobeni zahratiniho zastoupeni ve Sp#sku
a Portugalsku, se néjde zangfim na obecny popis daného zastoupeni a jeho funkci.
Nasled® se pokusim co nejlépe popsat vSechny aktivityrékahranini zastoupeni,
nebo samotna centrala CzechTourism v Praze, wyaijgpadlskych a portugalskych
trzich cestovniho ruchu. Rada bych také uvedla etadjovy plan zahratiniho
zastoupeni, pro p#ji predstavu jejich aktivit. Vzhledem k tomu, &&st mé bakak&ké
prace bude vypracovana vroce 2012 a nasledtgisi v roce 2013, éha bych byt
schopna zmapovat a zhodnotit rovnou dva marketiégaény, a to pro rok 2012
i 2013.

V nésledujici ¢asti prace, bude nezbytny osobni kontakfeskou centralou
cestovniho ruchu v Praze i v samotném Sis&n. Vzhledem k tomu, Ze se v dob
psani své prace nedostanu do zakirdhd zastoupeni ve Spasku, pokusim se



navazat alespgp kontakt, ktery by mi poskytl dost&meé informace ohledn
zahrangniho zastoupeni pro mou bakalkéou praci.

Na zawr své prace bych rdda zhodnotila vyznam a poté gnpéinos €chto aktivit

pro vzajemné&esko-Spaélské acesko-portugalské vztahy v oblasti cestovniho ruchu.



2. CzechTourism —Ceska centrala cestovniho ruchu

2.1. Obecnéigdstaveni, vznik a statut centraly

CzechTourism, oficialnim nazve@eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism,
vznikla 18. Bezna 1993 na zakladrozhodnuti Ministerstva hospadévi. Jedna se
o statni pispivkovou organizaci, jejimZzizovatelem je nyni Ministerstvo pro mistni
rozvoj, kterd ma plnit funkci tiskdniho organu statni spradgské republiky ve dcech
cestovniho ruchu. C#a bych zminit, Ze Ministerstvo pro mistni rozvej fplavnim
orgahnem pro vSechny subjekty, kteréiasgbi v oblasti cestovniho ruchu
v Ceské republicé’

Hlavnim néastrojem v oblasti cestovniho ruchu, ktglifiisterstvo pro mistni rozvoj
pouziva, je takzvand&oncepce statni politiky cestovniho rucliieské republiky
v tomto gipact na obdobi 2007 — 2013. Jedna se o strategickyndekt ve kterém
jsou uvedeny rozvojové moznosti cestovniho rucliiRv?

Jako jeden z hlavnich nastioKoncepcemaZzeme uvést pravCeskou centralu
cestovniho ruchuHlavnim cilem centraly je propaga€eské republiky, jako zajimavé
turistické destinace jak na zahrarim, tak ic¢eském trhu. Naesky trh se centrala
za&ala zangiovat aZz pozéi, a to od roku 2003. Pomocniky v propagovani js@u
domacim trhu jak narodni a podnikatelské subjetkly regiony, mistaci samotné obce.
Naopak na zahrafnim trhu misobi subjekty narodnich, ale také mezinarodnich
velikosti. Ceska centréla cestovniho ruchu se v souvislo§téskou republikou zabyva
zejména propagaci oblasti l&stvi, golfové turistikyeské gastronomie a nechybi ani
podpora v oblasti kultury a historie. Vedléchito aktivit je centrala tak€élenem
Evropské komise cestovniho ruchu — ERK@e se spoté¢ s dalSimi evropskymi staty
podili na marketingovych aktivitich na zéwsigich trzich. Zajimavosti je, Ze velky
duraz klade agentura na prezentaci Visegraddiiky, a to ve vzdalenych zemich.

Sidlem agentury je ulice Vinohradskéa 46 na PraZe 2.

L STATUT prispivkové organizac€eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourismreplcit. 2012-11-10].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/statut/

2 Podpora regiain a cestovni ruch: CESTOVNI RUCH [online] [cit. 2612-10]. Dostupné z: http://www.mmr.cz/cs/Podpora-
regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch

3 STATUT prispivkové organizac€eska centrala cestovniho ruchu - CzechTourismreh[tit. 2012-11-10].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/statut/



2.2. Struktura organizace

V samotnéméele organizace stoji generalfgditel, ktery je jmenovagi odvolan
aktualnim ministrem pro mistni rozvoj, a to na femk obdobi jednoho roku.
V roce 2004 byl jmenovan generdlnifeditelem Ing. Rostislav VondruSka, ktery
setrvava ve vedeni centraly i nadale. Hlavni furgasieralnihdeditele je krom fizeni
a organizovani ¢innosti, také zastupovani centraly navenek a odipwst za
hospod#eni. Reditel musi zpracovat plaginnosti a marketingovy plan na fufrk
obdobi a nasle@npostupovat podle této zvolené strategie, od kier@esmi odchylit.
Pokud dochazi ketizovani jakého planwi organizovanicinnosti, jeieditel vzdy
povinen pedlozit materidly a podklady svémudizovateli (Ministerstvu pro mistni
rozvoj), ktery je pozgi schvali. Je také povinerfgalozit Zizovateli pololetni zpravu
o plréni cinnosti acerpani rozpétu, ktery byl schvalen pro dany kaleidia rok.
Jakmilefeditel nastoupi do funkce, vydava takzvadsganizani /ad, ve kterém jsou
uvedena vechna ustanoveni, pragpvavni vztahy a metod§zeni.*

Kromé generalniha‘editele jsou velice wezité také jednotlivé odbory, které jsou
jakymsi zakladem pro celou agenturu, a které odjmiiza plgni hlavnich Ukai.
Od svého vzniku vroce 1993 prosla centréetnymi strukturalnimi zgnami
v organizaci. Rada bych zminila 2nu v roce 2011, kterd #a zvysit efektivnost,

Ucelovost a také schopnost konkurovat jinym suldjekt

Odbory od roku 2011
Odbor strategie a marketingové komunikace
Odbor vyzkum, trend: a inovaci
Odbor informahni podpory oboru cestovniho ruchu
Odbor ekonomiky a internich sluzeb
Odbor mediélni komunikac®

‘STATUT prispsvkové organizac€eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourismrehlcit. 2012-11-10].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/statut/

SViyrachi zprava 2011 CzechTourigonline] [cit. 2012-12-10]. Str. 8.
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/CzPraevy/29_06_12_vyrocni_zprava_czt_2011.pdf



Organiz&ni zména se udala také v roce 2012, kdy seéepadboi zvysil o jeden
novy odbor, kterym se st@ldbor zahranfniho zastoupen?

Na za&atku roku 2013 byla vydana nova orgadizsstruktura, ktera rozdlia vedeni
agentury. Kromi generalnihdeditele, ktery plni hlavni funkci, zdeipyl Institut
turismuCeské republiky Tiskové oddeni s tiskovym mlg¥m. Ani samotné odbory
neZistaly beze zin, zcela se zrusDdbor vyzkum, trend: a inovacj Odbor
informacni podpory oboru cestovniho ruchWdbor mediélni komunikacktery se
zmenil naOdbor komunikace s &&nosti.Pro lepSi porovnani jsou ®brganizani
struktury z roku 2012 a 2013 uvedenyiflghach (viz pilohas. 1).’

Rada bych objasnila vznikstitutu turismuCeské republikyJedna se o organizd
slozku Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTouri€innost této organizai
slozky byla zahajena 1. ledna 2013. Hlavni funlatioto institutu je poskytovat
informace o cestovnim ruchu a jehtegpokladaném vyvoji jak né&eském trhu, tak
zahranénich trzich cestovniho ruchu. Vedle tohegkladat inovace produktzvySovat
konkurenceschopnosteské republiky na mezinarodnich trzich cestovnibohu

a dohliZet na dodrzovani marketingovych pl&h

Vedle generalniheéeditele a odbdr je v organizaci velicetideZitdRada pro strategii
CzechTourism, kterd je Kidvym organem proiizeni strategieCeské centraly
cestovniho ruchu, a to od roku 201iedsedou tét®Radyje sam generalrieditel CzT,
ktery jmenuje ostatnileny. Radama za ukol dopotiit zakladni principy, kterymi by se
meéla agentura v budoucnuipsvé ¢innosti ridit. Vedle tchto principh také navrhuje
raizna opateni, vyjaduje se k celorénimu rozpétu a jeho ¢erpani, hospodani

a navrlim c¢innosti. Ke konci rokuRada posuzuje vysledky, jichz bylo dosazeno

®Organizani struktura [online] [cit. 2012-12-21]. Dostupnéhetp://www.czechtourism.cz/organizacni-struktuf@ ledna 2013

jiz nedostupna - nahrazena KS¥ verzi)

"Organiz&ni struktura [online] [cit. 2013-03-02]. Dostupngéhitp://www.czechtourism.cz/informace-o-czechteamorganizacni-
struktura/

8Stanovy Institutu TurismdR [online] [cit. 2013-02-03].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/stétig15_01_13_stanovy_institutu_turismu_cr.pdf



v prabéhu daného roku. Celkéuna tato slozka g ¢lent, schazi se minimétnjednou

za rok a to na svolani generalnieditele.’

Celkovy pa@et zangstnand agentury se od roku 1993 rapddzvysSil. Na samotném
posatku pisobeni, vroce 1993, bylo v agefgtuzandstnano pouze 6 osob™?
Za necelych deset let totdslo vzrostlo o vice jak desetinasobek. MenSi poldgl

zaznamenan aZ v roce 2011, kdy celkov§ep@angstnané cinil 68. **

2.3. Poslani a hlavni cile agentury

Jak jsem jiz zminila v prvni kapitole, hlavnim pdim agentury je propagace
Ceské republiky, jako zajimavé a atraktivni desngk pro zahraghi, tak domaci
ceské turisty. Nelzdici, Ze by se agentura za&avala vice na zahrami trh nez na
domaci ¢ naopak, shazi se svymi priesdky zajsobit rovnomdrng.
VSechny hlavni cile a ukoly, které m& agentura wgtoa splnit, jsou vymezeny
Ziizovaci listinou a také Statutem CzechTourism, ktery je uveden filpze
(viz prilohac. 2). Ve spolupraci se svyniizovatelem, Ministerstvem pro mistni rozvoj,
plni centrala vSemozné ukoly, aby dosahla vSeehlgevzatych ail Zde bych rada

Mriviw s

uvedla cile, které povazuji za néjdzitejsi.

Prvnim dilezitym u0Okolem je koordinace reklamnich aktivit atim spojena
spoluprace s médii, diky kterym €eské republika dostane do gdemi turist na jiz
obou zmignych trzich. Vedle toho podnikaniznych aktivit, které budu podro&n
popisovat v kapitole o samotnénigobeni agentury a jejim zahrémim zastoupeni.
DalSi cil, ktery stoji za zminku, je ndéidad zpracovani a stanoveniileZitych
produkfi, které bude agentura podporovat. Tyto produktyirbys Setrné k Zivotnimu
prostedi, prezentovat a charakterizov@eskou republiku. Jedna sefepgevsim

o0 vytvareni pozitivniho obraz@’R a zatraktiviini této destinace moznym budoucim

9 STATUT prispsvkové organizac€eska centrala cestovniho ruchu - CzechTourismreh[cit. 2012-11-10].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/statut/

10 Udaj poskytnuty na osobni gatte s Ing. Olgou Loudinovou, Praha, 12. 12. 2012.

" vyraeni zprava 2011 CzechTouridonline] [cit. 2012-12-10]. Str. 8.
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/CzPrevy/29_06_12_vyrocni_zprava_czt_2011.pdf
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turistim. Nemés dulezitym cilem je piprava a organizace vddvacic¢innosti v oblasti
cestovniho ruchu a sluzeb, kter4 zajjé udrZzeni konkurenceschopnosti suhjek&
obou trzich. Za ukol ma centrala také spolupragemes Ministerstvem pro mistni
rozvoj, ale i dalSimi subjekty, a to jak na narodmvni, tak i mezinarodni.
Jako posledni bych rada zminila zastoupeni v zatiraktera ma agentura za ukol
zakladat, a diky kterym méa moZnos$spbit na cizich zahratich trzich*

2.4. Hospodi&ni organizace

Jak uvadi oficialni webové stranky CzechTourisp@zechTourism hospodéa
v souladu s pravnimi /dpisy a pravidly pro ekonomick&zeni a hospodani
prispevkovych organizaci sAglelenymi finar'himi prostedky ze statniho rozgioi,
s piispevky poskytnutymi dal$imi subjekty a s predky ziskanymi vlasteinnosti.“ *3

Takovou aktivitou, kterou agentura v tomto&mvyviji, je napiklad nakup zboZi
za (telem dalSiho prodeje, nebo jiny prodej, ktery ssuvscinnosti agentury.
Nemalé penize ispivAa také Evropska unie ze svych strukturalniobndi.
VSechny progedky, které agentura ziska, musi byt vyuzity cefediivrgji a musi se
dbéat na to, aby svotinnosti dosahly maximéalniho mozného zisku. Kazdy \rgdava
agentura CzechTourismyxbcni zpravu o svém hospo@mi, kterou poslézepdlozi
zfizovateli — Ministerstvu pro mistni rozvoj. Tato rapa musi byt odsouhlasena

a pozdji schvalena aktualnim ministrem pro mistni rozvd.

2 STATUT prispivkové organizac€eska centrala cestovniho ruchu — CzechTourismrehjeit. 2012-11-10].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/statut/

18 STATUT prispivkové organizac€eska centrala cestovniho ruchu - CzechTourismrieh[cit. 2012-11-10].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/statut/

14 STATUT prispivkové organizac€eska centrala cestovniho ruchu - CzechTourismreh[cit. 2012-11-10].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/statut/



2.5. CzechTourism a spoluprace se subjekty nadnatoovni

Ceska centrala cestovniho ruchu ma za ukol spolupmdasimi subjekty, a to jak na
narodni, tak i mezinarodni Urovni. Na narodni araspolupracuje agentura nejvice se
svym Zizovatelem — Ministerstvem pro mistni rozvoj. Ved&to spoluprace vSak
musime zminit také spolupraci s Ministerstvem zaiirach \&ci, které se také podili
na propagaciCeské republiky v zahratii DalSim ministerstvem je Ministerstvo
kultury, jez poskytuje agente dilezité dokumenty a podklady, které jsou dale vyuzit
pii raznych prezentacich. Kramorgan statni spravy a samospravy z oblasti
cestovniho ruchu se na spolupraci podili i soukrosn®jekty, pe&Zni Ustavy,
vyzkumné a poradenské instituce, nebo dokonce SBalyjiz bylo zmisdno na zaatku
mé prace, centrala také spolupracuje s regionyosgmi mésty a obcemi.

Za zminku stoji také spoluprace s médii a to riktad sCeskym rozhlasem.

Mriviw s

5 STATUT prispivkové organizac€eska centrala cestovniho ruchu - CzechTourismreh(cit. 2012-11-10].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/statut/



2.6. Spoluprace na mezinarodni Urovni

Pro agenturu je veliceitkzita spoluprace na mezinarodni arovni, protokg thmu
ma WtSi Sanci usft na mezinarodnim cestovnim trhu a dostat se dédwoni WtSiho
podtu zahraninich turist, ktefi se pak mohou rozhodnout k nawét Ceské republiky.
arovni spolupracuje agentura s mnohétevymi subjekty a je takélenem nemalého
poétu mezinarodnich organizaci a asociaci. Na nggtédu strankach bych rada

zminila organizace, kterych je CzZlenem, nebo se kterymi spolupracuje.

e Evropska komise cestovniho rudiai Q)
Je neziskovou organizaci se sidlem v Bruselu, lgerddpo¥dna za propagaci
evropskych stét na zameskych trzich, jakymi jsou USACina, Brazilie,
Kanada. Nesnazi se jen o zlepSeni celkového tunsnivrog, ale podporuje
také turismus jednotlivych statCelkem m&TC 33 ¢lenskych stét (zahrnuje
nejenom staty EU, ale také Island, Norsko, Svyaardiurecko, Chorvatsko
a Finsko, na oficialnich strankach najdeme i Mon&lenou Horu, San Marino
a Srbsko). Kazdylensky stat ma ve své zemi zaloZenoujfipgd vétSiho
poctu zaloZzené, nérodni turistické organizace (NTQerék jsou podiené
k propagaci cestovniho ruchu v jejich zemomise cestovniho ruchu
se zamifuje na 3 hlavni aktivity: reklamu, ¥&né vztahy a propagaci
zantienou na dany stat. Je dotovamedevsim z fispsvku ¢lenskych stét, ale

také ze zamiskych trhi.*®

» Evropsky fond pro regionalni rozvitRDT)
Nastroj Evropské unie — fond, jez méa posilovat &oci a hospoddkou
soudrznost¢lenskych stat. Poskytuje nemalé dotace na regionalni rozvoj
a dotuje také& eskou centralu cestovniho ruchu, ktera dékyto dotacim raze
vést mezi léty 2011 — 2013 projekt s ndzvBRebranding(jedni se o z#mu

16 ABOUT: About ETC [online] [cit. 2013-05-07]. Doginé z: http://etc-corporate.org/about-etc



obchodni zn&y, firma nabizi stéle stejné vyrobky nebo sluzbg gcela jinym
ozna&enim, dochazi ke z&n¢ loga, nazvu, obalu) a marketingovou podporu

pifjezdového cestovniho ruchid.

* [ICCA (International Council for Commercial Arbitration)
Mezinarodni kongresova asociace, ktera vznikla cerd963 z #&kolika
cestovnich kancelg sdruzuje odborniky z celéhoé&a. Jeji hlavni naplini je
poradani mezinarodnich akcigolevsim kongreésa konferenci.
Z Ceské republiky do této asociace fpatice nez 10 spot@osti a instituci,

CzechTourism neni vyjimkod®

e ANTOR
Britsk& organizace, ktera sdruzuje&teweé turistické kancefé. Hlavnim cilem je
setkavani, vyrgna ngpatl, pomoc a rozvijeni blizkych vtalednotlivych¢lena

této organizace s ostatnimi sektory cestovnitimpslu.*®

* CGTA (Czech Golf Travel Association)
Ceska republika je na mnoha zahtafch trzich prezentovana jako golfova
destinace. Snazi se o to samotna agentura Czedbmioltera je jednim
Z hlavnich partn@égrCGTA. Otewvené oldanské sdruzeni CGTA ma za cil

o

podporovat golfovou turistiku ¢R.?° V dnesni dobma 29lend. 2*

" Marketingova komunikace: OP - Rebranding a mamketia podporaifjezdového cestovniho ruch [online] [cit. 2013-(88-0
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/mark-komai/iop-rebranding-a-marketingova-podpora-prijeethovcestovniho-

ruchu/

18 About ICCA. [online] [cit. 2013-02-06]. Dostupzéhttp://www.iccaworld.com/abouticca.cfm

9 About us: about antor [online] [cit. 2013-04-0Bpstupné z: http://www.antor.com/about_us/

20 poslani & cileCGTA: Czech Golf Travel Associatifonline] [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://wvegta.cz/cz/poslani-cile/

2 Clenové.CGTA: Czech Golf Travel Associatifamline] [cit. 2013-04-05]. Dostupné z: http://wwegta.cz/cz/clenove/
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IAGTO ( International Association of Golf Tour Optors)

Je mezinarodni gtovou obchodni organizaci zaloZzenou v roce 1997.
SdruZuje vice jak 2000 spohosti a organizaci z 91 zemi celéhétay
Kazdora@ng paiada veletrhy a vyzkumy pro sukeny. 22

ABTA (Austrian Business Travel Associaton)

ABTA je rakouskéa asociace spojujici travel manageoyganizace z celého
Rakouska. V roce 2004 préfido v Ceském Krumlo¥ setkani této organizace
za (astiCeské centraly cestovniho ruchu — Czechtourism.aled® o 3 denni
pobyt, ktery nél poukéazat na kongresovou turistiku jako mozny poié
cestovniho ruch@eské republiky?®

Kongresovy cestovni ruch je zvlastni forma cestoomiichu, ktery zahrnuje
Gcast na konferencich, kongresech a seffshaTyto akce slouzi kédeckym

¢i odbornym setkanim a vyné informaci. MiZe se jednat o narodni

i mezinarodni Urove %

ONETE (Oficinas Nacionales Extranjeras de Turismdeepaia)

Sparlska asociace zaloZen#ed 30 lety sdruZuje zahr&ni kancelée
cestovniho ruchu, které se nachazi ve 8phn. V gipads CzechTourism je
¢lenem kancekézahraniniho zastoupeni ve Spsku s roz&enou fisobnosti
pro Portugalsko. Ukolem této asociace je pomalmiijet spolupraci s médii
nebo Spaklskymi subjekty a poskytovat aktualni informacetutcestovniho

ruchu.?

ZTRAVEL INDUSTRY: Global membership [online] [cit043-04-05].
Dostupné z: http://www.iagto.com/Public/TravelIntiy&lobalMembership.aspx

ZABTA SOMMERTAGUNG 2004 \Ceském Krumlo¥ [online] [cit. 2013-04-05].

Dostupné z: http://www.ckrumlov.info/docs/cz/ad2064402.xml

NDROVA, Jarmila.Cestovni ruch 1 str. 21

%, Qué es onete? [online] [cit. 2013-04-08]. Dostuprtétp://www.onete.es/
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 TMAC (Travel Media Association of Canada)
Asociace, ktera sidli v Kan&adma za ukol sdruzovat ty nejlepSi kanadskeé
novinge, spisovatele, fotografy, autory biog profesionaly z oblasti

cestovniho ruchif®

Vzhledem k tomu, Ze se mi bohuzel nepgiddaziskat seznam organizaci a subjekt
se kterymiCeskéa centrala cestovniho ruchu spolupracuje v mafiraa mezinarodni
arovni, neni tento fghled konény. VySe uvedené jsou pouze organizace, 0 kterych
jsem naSla dostateé informace a nabyla jsentegswdceni, Ze je, & uz samotna
agentura CzechTourism v Praze, neba&které =ze =zahratiich zastoupeni,

jejich ¢lenem.

% ABOUT TMAC: ABOUT US. [online] [cit. 2013-04-09Dostupné z: http://www.travelmedia.ca/about-tmiaeaout.shtml
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2.6.1. Mezinarodni projekty

Ceska centrala cestovniho ruchu, vedle jiz zménspoluprace na dvou Grovnich,
uskuté&nuje mezinarodni projekty s jinymi staty narodnimi agenturami jinych stét
Takovymto gikladem jsoufi nasledujici mezinarodni projekty.

European Quartet One Melody

,, European - Quartet sdruzuje narodni centralyt@esiho ruchuCeské republiky,
Slovenska, Méarska a PolskaCilem spoluprace zemi V4 je rozveijgzdového

cestovniho ruchu, zejména ze vzdalenych zdrojalgstmaci.

Témito zdrojovymi destinacemi jsou Spojené Statypdako,Cina a od roku 2007
takeé asijsk&ast Ruska. Staty Visegradské 4 vystupugohto statech spateé jako
jeden celek a maji jednotny marketingovy plan.\Bté¢zi sebou vytu&ji alianci
a spolupracuji spolu nejen v oblasti kultury, alle& po strance ekonomické a politické.
Mezi hlavni marketingové aktivity, na které se skagangiuje, pati vydavani
tematickych letak a brozur ¢etrg map, které jsou v jazykoveé verzi daného stéatu.
Tento propagéni material se vzdy tyka jedné ze zemi Visegradské
Skupina se ve vybranych statectastni veletrfi cestovniho ruchu, pada roadshow
nebo workshopy. Dale také nabizi subjekimoznost studijniho pobytu ¢které

ze zemi V428

2" Mezinarodni projekty: European Quartet - V4 [og]ificit. 2013-04-20]. Dostupné z: http://www.czemlrism.cz/mezinarodni-
projekty/european-quartet-v4/

2 Mezinarodni projekty: European Quartet - V4 [oglifficit. 2013-04-20]. Dostupné z: http://www.czemlrtism.cz/mezinarodni-

projekty/european-quartet-v4/
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PortalVisiteurope.com

Napad pouzit k propagaci stakteré jsou satasti ETC, webovy portal, se zrodil
v roce 2006. Nyni sdruzuje 39 narodnich agentulenCie zandiit se na americky,
kanadsky a japonsky trh. Vedle toho také &mmi na vSechny ostatni asijské trhy,
a predat ¢mto zemim pozitivni obraz zemi evropskych, a tinS#vjejich navatvnost.
DalSim ukolem je poskytovani informaci o evropskymmich moznym budoucim
turistim. V sokasné dob se planuje fenmena aktualniho portalu na mode&jsi,
dostupné budou také informace na socialnich stilahje Twitter nebo Facebook.

European Destination of Excelence

European Destination of Exceleneeboli EDEN je titul, ktery se uduje mérg
znamym zemim v Evra@p a timto jim tak pomaha ke zviditélm a podpée cestovniho
ruchu. Do souZze o tento titul, ktery vydav&vropska komise cestovniho ruchu
je mozné se fhlasit po spl&ni ucritych kriterii, které stanovuje sam&TC.

V Ceské republice musi navic damy subjekt spinit kritéria agentury Czechtourism.
Prvni oblasti \Ceské republice, ktera ziskala toto asgmejvy3ssi kvality, bylo v roce
2009 Ceské Svycarsko a dostalo se tak mezi 21 nejvyz#aioh turistickych regioi

v Evrops. *°

29 Mezinarodni projekty: Visiteurope.com - Europeaavel Commission [online] [cit. 2013-04-20].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/mezinarqahojekty/visiteuropecom-european-travel-commission/

30 Mezinarodni projekty: EDEN - European DestinatiéiExcellence [online] [cit. 2013-04-20].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/mezinarquhojekty/eden-european-destination-of-excellence/

14



3. Pisobeni agentury CzechTourism WCeské republice

3.1. CR jako turistick& destinace

V této kapitole bych rada uvedla z&kladni chimadtiku cestovniho ruchu
ve statnim rozpau. Déle se zagim na aktivity, kter& eska centrala cestovniho ruchu

vyuzivé jako celek na propagadeské republiky v zahratii ale také na doméacim trhu.

Ceska republika je zemi mnoha historickych pamépeikodnich Gtvaill &i jinych
lakadel, diky kterym kazdo&o¢ navstivi naSi zem tisice tuiist riznych kout swta.
V roce 2011Ceskou republiku navstivilo zhruba 6,8 milionu zaiaich turist,

kteff zde enocovali®' Pricemz v roce 2012 u? jich bylo 7,2 miliont.

Nejvice turist do nasSi zem prijelo vroce 2012 ze sousednich 8&tat
Na prvnim mist bylo Némecko, nasledované Ruskem a Slovenskem. Jak jsem ji
zminila na z&atku své prace, nejtsim pomocnikemip propagovaniCeské republiky
v zahranti, ale i vtuzemsku je prédvagentura CzechTourism, ktera na podporu
piijezdove turistiky vyuzZiva hnectkolik aktivit.

Nejprve bych rada uvedla zakladni oblasti, nebaldpkty, které agentura podporuje
a do kterych rozdila svou pisobnost, jednd se vzdy o oblast, kterou agentura
propaguje v ufitém obdobi. Oblasti by &y platit predevSim pro zahramii turisty.
Pro tuzemskeé turisty vyuziva centrala fiklad webovy portaKudyznudyktery slouzi
k podpde a rozvoji domaciho cestovniho ruchu. Nize uvedem&rétni produkty plati
pro roky 2012 a 2013.

Kulturni dedictvi —tato oblast pedstavujeceské hrady, zamky, ¢sta a vSechny
historické pamatky, které se nachazeji na UGzemitu stdeské republiky.
Praw toto kulturni @dictvi hraje dlezitou roli pi propagovaniCeské republiky
v zahranti. Neni nutné zntiovat nej¢tSi lakadlo, kterym je bezpochyby naSe hlavni

meésto Praha, ale také 11 dalSickst které se nachazeji na¢eznamém seznamu

SLvyrocni zprava 2011 CzechTourigonline] [cit. 2012-12-10].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/CzPraevy/29 _06_12_vyrocni_zprava_czt_2011.pdf

%2 Hosté, penocovani (nerezidenti podle zemi, abselutrdexy)[online] [cit. 2013-04-20].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/inforedex020713_513.xIs/$File/cru020713_5.xIs
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UNESCO. Bmito mssty jsou Brno,Cesky Krumlov, HolaSovice, Kro#tiz, Kutna
Hora, Lednicko-valticky areal, Litomy3l, OlomoucraBa, Tet, Tieb& a Zlar nad
Sazavou. NegtSi procento zahragmich turistt navstivi Prahu a v té také mnohdy
zustane. Proto se centrala snazi poukazat v tomtitukto na dalSi zajimava historicka

mista, ktera by stala za nawai.

Sport a aktivni dovolena koncepce navrzend pro aktivni zahtani ceské turisty
s Sirokou nabidkou volgasovych aktivit od §5i turistiky, cykloturistiky, vodni
turistiky az po méthzname, jakymi jsou ndiklad adrenalinové sportygast naPrague
International Marathon ¢i navSeéva brrenského MotoGP. V zim¢ je to gedevsim
podpora a nasledna nasé skiareal. V roce 2013 by se CzechTourismdatzangfit
na nalakani polskych turistio eskych lyz#skych oblasti®®

Golf — Ceska republika je za pomoci agentury CzechTourisezegmtovana jako
golfova destinace. Napomahaji tomwteznamé turnaje, které se konaji na naSem
Uzemi a také zapojeni do mezinarodni organizaeea kdruzuje golfové touroperatory.
Diky tomu se subjekty £R miaZou z@&astnit golfovych veletrn nebo dokonce turnij

po celém sits. 3

Lazeistvi — vzhledem k unikatnosti a velkému g ¢eskych 1azni je toto odwwi
jednim z nejdlezit¢jSich procesky turismus. Laznhjsou oblibené iedevSim u ruskych
turistii. Ve 4.¢tvrtleti roku 2012 navstivilo lazské komplexy celkem 168 tisic tufist
a uZ zahraninich neboceskych.® Ceska centrala cestovniho ruchurdmé fizné
konference, lazeské expozice nebdripy, o kterych budu dale hofib v kapitole
0 zahraninim zastoupeni, které se z&mji prdw na propagaci znamycheskych

lazni3®

3 Marketingova komunikace: Sport a aktivni dovolgordine] [cit. 2013-04-21].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/marketingkwanunikace/sport-a-aktivni-dovolena/

34 Marketingova komunikace: Golf [online] [cit. 2008-21]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/negingova-
komunikace/golf-1/

% Cestovni ruch - &tvrtleti 2012.Cesky statistickytad [online] [cit. 2013-04-25].

Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/inforedecru020713.doc

% Marketingova komunikace: Léa#stvi [online] [cit. 2013-04-21]. Dostupné z: htfpavw.czechtourism.cz/marketingova-
komunikace/lazenstvi-1/
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Lifestyle— tento produkt zid, Ze se agentura snazi pomogisin regiori a obci
poradat atraktivni chytlavé akce z oblasti gastronorhigdby, sportu, nebo mady,
které by zvySily touhu po cestovani a poznavaniyabvmist. V roce 2012 prebla
kampa s nazvemCzech Specialsktera néla poukéazat na kvalititeské kuchyd.

V Ceské republice je nyni vice jak 360 restauracizjskaly certifikat, ktery vyzriije
kvalitu narodnich pokriin ¢i regionalnich specialit. Kro&ngastronomie se centrala

zamtiuje také na rozvoj svatebni turistiky.

Z vy3e uvedenych produktna které s€ eska centrala cestovniho ruchu zame,
muzeme vidt, Ze nej¢étSim lakadlem pro zahramii turisty je opravdu Praha a ostatni
mesta pattici do seznamu UNESCO. Dle mého nézoru je Skodagrigho turisi nevi
i 0 piirodnich krasach, nebo zajimavych aktivitach, kt€rska republika rive
nabidnout. Proto si myslim, Ze je debZe se centrala snazi propagovat nasi zem

i v jinych oblastech nez je kultura a historie.

57 Marketingova komunikace: Lifestyle [online] [ciR013-04-21]. Dostupné z: http://www.czechtourisimerketingova-

komunikace/lifestyle/
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3.2. Marketingova koncepce CzechTourism

V nasledujici kapitole bych rdda zminila marketwvgo koncepci, kterou by seda
agenturaridit v dalSich letech. Jedna se o plan, ktery iy mmapovat pozadavky,
navrhy moznych zakaznikv tomto gipack turisti, a stanovit si cile, kterych je peba
dosahnout. Marketingovd koncepc€eské centraly cestovniho ruchu pro
Ceskou republiku neni stejna jako koncepce, ktergentra pouZivad pro zem
kde funguje zahratimi zastoupeni. Proipobeni na naSem Uzemi se takovy dokument
vydava na obdobi gkolika let. V tomto pipact je aktualni marketingova koncepce,
ktera je platna az do roku 2020. Vzhledem k tonaukdncepce je dena pro Siroké
¢asové pasmo, zahrnuje pouze harmonogram pro raky 2D 2015. V roce 2015 dojde
k vyhodnoceni, zda byla tato koncepce &s@, bude-li vyhodné v ni pokavat,
¢i budou-li nezbytné &aké znEny. Pro zahrawhi zastoupeni se marketingova
koncepce vydava pouze na rok. Kazdé zalirrdastoupeni ma svou vlastni koncepci,
ve které se zohledji charakteristické vlastnosti potencialnich tuiridané zeré a také
cestovni trhy jednotlivych zemt

NiZze bych rada shrnula nejpodstgdn body marketingové strategie, které si

Ceska centrala cestovniho ruchu stanovila mezi ty2 — 2015, a které se snazi

YR I T4

Zakladni oblasti, do kterych centrala ¢tenila své cile dle {sobnosti, a z kterych

vychazi, jsouif nasledujici:

Ekonomicka perspektiva do této kategorie patrocni naihst devizoveho inkasa,
udrzeni a zvySeni ptu prenocovanych noci turist zastaveni propadu zahrémii
navstvnosti regiori a zvyseni hodnoty ziky destinace -Ceské republiky?

Perspektiva navévnika — v této oblasti se centrala z&fuje na zvySeni loajality
a spokojenosti navdtniki, a také na zeému vnimani znéy — zatraktiviéni oblasti

v&tSimu patu turistr. *°

%BY/ONDRUSKA, Rostislav IngMarketingova koncepceCesko 2015: evropska excelentni destinfacdine] [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/ioph@nding/15_10_12_marketingova_koncepce.pdf

3%ONDRUSKA, Rostislav IngMarketingova koncepceCesko 2015: evropska excelentni destinfacdine] [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/ioph@nding/15_10_12_marketingova_koncepce.pdf
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s vz

Perspektiva partneér CzechTourism jedné se o novyifstup k partngm centraly.
Cilem je spokojenost vejného a soukromého sektorwisnosti CzechTourism,
efektivnost marketingovych kampani a v neposlethatt také ekonomicky ifpnos

pro podilniky.**

V koncepci jsou podrol#i popsané jednotlivé kibveé rysy marketingoveé strategie.
Tyto rysy jsou opt ¢lenéné do rkolika kategorii, pro vysitleni Ize uvést nagklad
kategoriiTvorba arizeni znéky, kterd obsahuje vytw¥eni nového vizualniho stylu nebo
zvySeni hodnoty zri&y. Jedna se vSak @ai, které jsou podle mého nazoru dostate
uvedeny ve iech zakladnich oblastech, a tudiz je nenitghat rozvad.
Vedle této kategorie bych ovSem rada zminda¥nu marketingovych nastnj
Podle planu dojde v roce 2013 KtSimu vyuZiti online nastrdj jakymi je napiklad
dojit k zaloZzeni profil jednotlivych zahragnich zastoupeni na &woznamé siti
Facebook Diky tomu se o fungovani zahraniho zastoupeni dozvi mnohem vice lidi.
DalSim néastrojem, ktery chce centrala vyuZzit, jstavné osobnosti, které se poji
sCeskou republikou. Vtomto roce byé&m naopak dojit ke sniZeni prezentaci,

vydavani tiskovin a konanf velefrhz divodu omezeni vysokych finanich naklad. *2

v 2

DalSicasti marketingové koncepce je analyti¢kat, ze které bych rada zminila fakt,
7e podle pizkumi 40 % potencialnich zahramiich turist nevi o existenciCeské
republiky. ** Hlavni tkol je tedyCeskou republiku je&tvice zviditelnit. V tétasasti
koncepce je také zmino, Ze Utrata, kterou zde zahgamiturista utrati, se toé¢ sniZzuje
a zkracuje se také délka pobytu. Je tedy jasn&iléekoncepce budou ofrze, ato

zvyseni.

40 VONDRUSKA, Rostislav IngMarketingovéa koncepcefesko 2015: evropska excelentni destinfacdine] [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/ioph&nding/15_10_12_marketingova_koncepce.pdf

“1 VONDRUSKA, Rostislav IngMarketingova koncepceCesko 2015: evropska excelentni destinfardine] [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/ioph@nding/15_10_12_marketingova_koncepce.pdf

42 VONDRUSKA, Rostislav IngMarketingova koncepceCesko 2015: evropska excelentni destinfardine] [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/ioph@nding/15_10_12_marketingova_koncepce.pdf

43 VONDRUSKA, Rostislav IngMarketingova koncepceCesko 2015: evropska excelentni destirfardine] [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/ioph@nding/15_10_12_marketingova_koncepce.pdf
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Nicmért hlavni vizi, kterou by ckta Ceska centrala cestovniho ruchu —
CzechTourism realizovat do roku 2015, je dle mang@ivé koncepce, Cesko je na
prvnich mistech mezi zvazovanymi turistickymi dasémi v Evrop - ato zejména
diky po¥sti excelentni poznavaci destinace kombinujiciypkekturni krajiny, kultury,
relaxace, bezpé a vsticného zakaznickéhaiptupu k turisim. Na Urovni znéky bude

Cesko spojovano s metaforou zemibehai.* **

K realizovani této hlavni vize, centrala nagge i okruhy v oblasti komunikace,

které maji zaujmout mozné budouci turisty.

1. Cesko- zen# pribehii
2. Cesty s pibehem— spiritualni

3. Velkomoravska poutni cesta

K roku 2013 byly vytvéené produkty, kterymi se centrala snaziizabit na turisty
a také na soukromé subjekty.

1. Cesty poznani kulturni produkt, jehoz cilem je poznavanish které pat
do seznamu UNESCO.

2. Cesty pro zdravi 4azeisky produkt s podporou nagshosti nejznargSich
ceskych lazni

3. Cesty krajinou— aktivni produkt, ufeny pro turistické nadSence, slouzici
k poznavani krasyeské krajiny.

4. MICE - konani kongrasa podpora kongresového cestovniho ruchu.

Kazdy tento produkt obsahuje dalSi konkrétni oblasa které se podrobji

zantiuje.

4 VONDRUSKA, Rostislav IngMarketingova koncepcefesko 2015: evropska excelentni destinfardine] [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/ioph@nding/15_10_12_marketingova_koncepce.pdf
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Pro ugesréni MICE znamena;,MICE (zkratka z angl. Meetings, Incentive Travel,
Conventions and Exhibitions) = ozfemi trhu— sluZzebnich a podnikovych cest
zahrnujiciho obchodni sgébky, podnikové zajezdy za athm, podnikové motivai

a studijni zajezdy, kongresy, konference- a vystavy.“?®

Jak je mozné vig nize, koncepce na z&wbsahuje popis nagimprace jednotlivych

let, shrnuti a stanoveni @il

Rok 2012 —Marketingova strategie obsahujici: novy vizualnjl st rebranding,
obsahova pestavba internetovych stranek, manual produkegionélni a narodni
produkty, integrovana marketingova kampa2012: produktovd, segmentace

zahrantnich nav&vniks.

Rok 2013 —Integrovana marketingova kampa2013 obsahujici: Incoming —
znakovéa plus produktova, strategicka partnerstvi: &#tiPraha, CSA, Skoda Auto,
Kraje, Agentury, mezindrodni PR agentura, optinsale siti zahrahich zastoupeni
v¢. nastaveni vykonnosti, certifika projekty: TIC, hotely, projekty nova media:

location placement, mobilni marketing, socialné.sit

Rok 2014 dntegrovana marketingova kampa013 plus 2014: DCR plugipranici
— spoléne s regiony, nova prezentace domaciho cestovnihdiurusounalezitost,

prestiz, portal), narodni informai portal eCRM modul.

Rok 2015 — vyhodnoceni uplynulych let a rozhodnmtia se bude podle stejné
koncepce pokrvat v nasledujicich letech.

VSechny vySe zmimé Udaje jsoucerpany z aktualni marketingové koncepce

CzechTourism?®

4 PASKOVA, Martina a Josef ZELENKA/ykladovy slovnik cestovniho rugtstr. 177.

46 VONDRUSKA, Rostislav IngMarketingova koncepceCesko 2015: evropska excelentni destirfardine] [cit. 2013-04-08].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/ioph@nding/15_10_12_marketingova_koncepce.pdf

21



4. Zahrani¢éni zastoupeni

4.1. Fungovani zahramiho zastoupeni

Jednim z hlavnich Gkl Ceské centraly cestovniho ruchu je podpéeského
cestovniho ruchu v zahr&hnia stim spojené zahr&ni zastoupeni, které by dho
poslouzit jako nejlepsi mozny préstiek @i propagovaniCeské republiky v danych
statech.

Toto zahranini zastoupeni agentura zaklad4 &item stat jako nezavislou
organizaci. Znamend to, Ze itesto, Ze spolupracuje &nymi ministerstvy, tak jim
neni podizena. Prvni zastoupeni, které vzniklo pod zastggeantury CzechTourism,
bylo zaloZeno v roce 1993 vec¢atech Londyn a Berlin, tedy zastoupeni ve statech

Velké Britanie a Nmecka. Zastoupeni ¥ahto statech funguje i dne¥.

V nyngjSi dok® ma centrala 23 zastoupeni, 1¥ehto zastoupeni je I. stupa zbyla
4 zastoupeni jsou II. stupnse sidlem ve 21 zemich z celéhstay'®

Vznik zahrantniho zastoupeni v jakémkoli staje podmign aktudlnim stavem
statu, stavem cestovniho ruchu, ekonomiky nebo tiivairovre obyvatelstva
a dostateného kapitalu, ktery musi centrala viozit do &oxznikajiciho zastoupeni.
Vznik kancelée tedy neni samégjmosti ve vSech statech na celémétsy
Mnoho zahrariinich zastoupeni bylo ot&®no, ale po uité dok& zaniklo, nebé jejich
udrzovani nebylo vyhodné a nenaplnilo poZzadavkgréktse od nich cekéavaly.
Prikladem statu, kdeCeska centrala cestovniho ruchulan zastoupeni, ale zcela
ho zruSila v roce 2012, je Indie. Bylo to prvni eaikni zastoupeni, které zaniklo
po rozhodnuti ministra pro mistni rozvoj, ktery modl v roce 2012, Ze bude peiva
snizit p@et kancel& zahraniniho zastoupeni na polovinu. Do gasné doby vSak bylo

zrueno pouze zastoupeni v Inffii.

47 Emailova korespondence s Ing. Lenkoudk@vou [online] 4. bezna 2013.
8 Zahrankni zastoupeni [online] [cit. 2013-04-22]. Dostugm@ttp://www.czechtourism.cz/zahranicni-zastoupeni
49 ObrazCeska upada, vlada zrugady. Hospoddské noviny - iHNegbnline] [cit. 2013-04-23]. Dostupné z: http://fmed.cz/c1-

54800910-obraz-ceska-upada-vlada-zrusi-urady
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Hlavni cil je pro vSechny zahra&ni zastoupeni stejny — a to propagace
Ceské republiky, jako atraktivni destinace pro mopogencialni turisty, f@dstaveni

ceskych produki Siroké véejnosti s cilem navysitipezdovy cestovni ruch zem

Zastupci kazdéeho zahr&niho zastoupeni maji povinnost byt v kontaktu nejen
s médii a Sirokou \ejnosti, ale také individualnimi zajemci, Ktenaji zajem o nasi
zem. Cinnost zahrarniho zastoupeni je zaloZzen#egevsim na spolupraci s médii
v daném mist jde o maximalizaci piu medialnich vystup nagiklad v radiu nebo
televizi. DalSi ¢innosti je spoluprace s jednotlivymi novindga stim souvisejici
poskytovanpress tripi. Spoluprace se subjekty cestovniho ruchu v destmpdgadani
fam tripi, zaji¥ovani spoludasti na veletrzich, a dalSich akcich z&nych na
cestovni ruch. Radani workshaop a vypoméhanéeskych subjekim, pri prezentacich
typickych ¢eskych produkt VSechna zahraémi zastoupeni musi postupovat podle
danych marketingovych pléna snazit se co nejvice naplnit cile, které jsavict
uvedeny. Z'R jsou aktivity v zahradi organizovany pomoci odboru zahrariho
zastoupeni. V roce 2013 doSlo keémhstruktury v této oblasti aigtaly zde pouze dv
odctleni, oddleni zahraniniho zastoupeni vzdalené trhy a &édi zahraniniho

zastoupeni blizké trhy®

4.1.1. Zastoupeni prvniho a druhého stupn

V této ¢asti bych rada vystlila rozdil mezi prvnim a druhym stugm zahraniniho
zastoupeni. Zastoupeni |. stdprje zastoupeni nejvysSiho stdpnkteré ma
Ceska centrala  cestovniho  ruchu —  CzechTourism igftiz statech.
Stupei této dilezitosti se odviji od cestovnich tridanych zemi, od potencialu trh
ataké od velikostEisla turisti, ktefi piijedou doCeské republiky. Je tedy jasné, Ze
staty, z nichz k ndm proudi nejvySSi procenta tiuyrisudou mit zastoupeni |. stupn
Pokud se jedna o zastoupeni prvniho stuymentrala zaklada vlastni kandel@imo
v daném st& Jen pro fedstavu zastoupeni I. stupne napiklad v Rakousku

¢i Velké Britanii.

%0 Zzahranéni zastoupeni [online] [cit. 2013-04-22]. Dostupméttp://www.czechtourism.cz/zahranicni-zastoupen
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Zastoupeni druhého stupije ve statech, kde samotiZska centrala cestovniho
ruchu nefisobi, ale psobi prostednictvim jiné organizace daného statu, kterdizen
byt nagiklad touroperator nebo cestovni kanéelBakovy subjekt se stava po svém
vybrani oficialnim partnerem agentury a musi ¢#nasvou kanceld logem
Ceské centraly cestovniho ruchu. Tim spoluprace mék&ubjekt musi postupovat
podle marketingového planu, ktery vyda CzechTourishusi se dastnit veletri,
organizuje prezentace a workshopy, zaj§ distribuci propagmich material,
Vytvari situani zpravy a spluje i ostatni poZzadavky spojené s fungovanim zasioiu
Dulezité je, aby subjekt ifsre rozliSoval své obchodni postaveni a roli z&stupce
Ceské centraly cestovniho ruchu. NemhdilezZité je také to, aby Siroka iegnost
dokéazala rozpoznat rozdil mezi vlastni obchadimiosti daného subjektu¢anosti pro

CzechTourism>*

Vedle €chto dvou @iznych darovni zastoupeni bych rada zminila, @daré staty se
zahrantnim zastoupenim . stupnmaji i rozSfenou mhisobnost. Tato roz&Ena
pusobnost se tyka peétsinou jejich sousednich statPrikladem statu se zahr&nim
zastoupenim s roZ&hou fisobnosti je Spaisko, které méa roz&nou msobnost pro
Portugalsko. Rozdil mezi roz8hou misobnosti a samotnym zastoupenim 1. stupn

vyswtlim v samostatné kapitole o zastoupeni ve Sigkn a v Portugalsku.

51 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha192 2012.
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4.1.2. Seznam zahr&nich zastoupeni

Nasledujici seznam obsahujetgf/stat, ve kterych agentura CzechTourisnisgbi.

Tento seznam byl aktualni jak pro rok 2012, takgié&vajici rok 2013.
Zastoupeni v evropskych statech:

Zahranéni zastoupeni v Beneluxu
Zahranéni zastoupeni ve Francii
Zahranéni zastoupeni v Italii
Zahranéni zastoupeni v &inecku
Zahranéni zastoupeni v Rakousku

Zahranéni zastoupeni na Slovensku

N oo o~ w DN PE

Zahranéni zastoupeni na Ukragn

Zastoupeni v evropskych statech s risdu fisobnosti:

8. Zahranéni zastoupeni v Polsku §gpbnosti pro Litvu a LotySsko

9. Zahranéni zastoupeni v Rusku sgpbnosti pro Blorusko a gedni Asii
10. Zahranéni zastoupeni ve Sp&eku s gisobnosti pro Portugalsko

11. Zahranéni zastoupeni ve Svédskuispbnosti pro Skandinavii a Finsko

12. Zahranéni zastoupeni ve Velké Britanii s§gobnosti pro Irsko
Zastoupeni v Asii:

13. Zahranéni zastoupeni v Japonsku
14. Zahranéni zastoupeni v Koreji
15. Zahranéni zastoupeni ¢ing

Zastoupeni v Severni a Jizni Americe:

16. Zahranéni zastoupeni v Mexiku sipobnosti pro Latinskou Ameriku

17. Zahranéni zastoupeni v USA dipobnosti pro Kanadu

Vy$e zmirné Udaje jsou dostupné na oficialnich strankachciCksurism >

52 Zzahranéni zastoupeni: Seznam zahtaich zastoupeni [online] [cit. 2013-04-09].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/zahrani@staupeni/seznam-zahranicnich-zastoupeni/
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5. Zahrani&ni zastoupeni ve Spa#isku s rozsienou
pusobnosti pro Portugalsko

Zahranéni zastoupeni ve Spésku bylo zaloZzeno s pomoci mistnichvsibce 2001,
jako registrovana kancélagentury CzechTourism. Od tohoto roku méa staléomaeni
na Uzemi Spaiiska a snazi se propagov@skou republiku jako atraktivni turistickou
destinaci na Spatském trhu. Oficidlni nazev, ktery centrala podzixe Spasisku,
zni Oficina Nacional Checa de Turismo — CzechTourism.
Kancel& zahraniniho zastoupeni sidli v hlavniméstt Madridu, konkrétt na adrese
Avenida Pio XII, 22- 243

DalSi zemi s witym zastoupenim je sousedici Portugalsko, kde geatara pouze
rozStenou fisobnost. Tato roz&na misobnost byla zaloZzena v roce 2003 a znamena,
7e agentura ma kanceldzahraniniho zastoupeni pouze ve Spaku, ale
do Portugalska dojizdi a provozuje zde aktivitymifi se snazi zaujmout mozné budouci
portugalské turisty, ki€ by se mohli rozhodnout navstivi€eskou republiku.
Zahranéni zastoupeni by zde & poradat veletrhy, workshopy a nabizet fikiad
press tripy V poslednich letech se vSak zastoupenictaj@ spiSe na Spaisky trh,
neba ze Spadlska k nam fjizdi vice turist. Cestovni trh ve Spaisku je
rozmanitjSi a nenizeme opomenout také vzdalenost, kterd pro mnohistiunraje
velkou roli. Mela bych také zminit, Ze v Portugalsku jizivét existovalo samotné
zahranéni zastoupeni, bylo vSak zruSenoukvmalé efektivie a nenapldnému
ocekavéani. To mize byt také jeden zigoda, prad se kancelényni zandtuje spiSe na

Sparglsky trh a vidi v 8m &tSi potencidl.

%3 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha192 2012.
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5.1. Risobnost a organizace

Zahrankni zastoupeni ve Sp&eku s fisobnosti pro Portugalsko ma v hlavnim
Sparglském nestt Madridu kancelg ktera je spravovana malym gdéem zandstnand.
Dle informaci, které mi osokrnposkytla pani Ing. Olga Loudinova, (vedouci &ddi
zahranénino zastoupeni pro Spasko VCR vroce 2012, vroce 2013 vedouci
odd. zahrarinich zastoupeni s gesci pro: Mexiko (Mexico Cityptsobnosti pro
Latinskou Ameriku, USA + Kanada (New York, Los Atem, Rusko + Blorusko
a stedni Asie (Moskva, Jekainburg), Jizni Korea (Soul)Xina (Peking), Japonsko
(Tokio)), jefizen& pouze ddma osobami, kterymi jsoteditel /feditelka nebo asistent /
asistentka. Tito za#stnanci jsou jmenovani na dobiigobnosti 1 rokdeditelem a také
zplnomocwni k nutnym Gkodm na Uzemi Spaiska a Portugalska. Pro rok 2012
v tomto zastoupeni byla jakteditelka jmenovana pani Mgr. Markéta Lékava,

ktera Zistala ve vedouci funkci i pro rok 2013.

Zamgstnanci, v sotasném fipadt feditelka a asistentka,tugtavaji v kancel&

v daném stétpo celé obdobi, na které byli jmenovafii.

5.2. Funkce

Hlavni naplni, kterou mugeditel/ka zahragniho zastoupeni vykonavat, janost,
které je spojena s podporou rozvoje cest potericlalrspasiskych cestovatél
na GzemiCeské republiky. Pro svouipobnost vyuZiva kancél@odpory mistnich PR
agentur. Reditelka mimo jiné zajije komunikaci s novifd s cestovnimi
kanceld#emi, soukromymi subjekty a také laickoutremosti. To plati fedevsim

pro zastoupeni na Gzemi Spiska.

Zastoupeni na uzemi Portugalska je, dle jived zmirgnych informaci, znéné
omezené. Nicménieditel /feditelka musi &kolikrat do roka absolvovat cesty do této

zent, kde ma za ukol uspédat par akci. dnito akcemi se mysli naiklad uspdadani

%4 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha192 2012.
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veletrhu, kde dojde k prezentaci nasi ey minulosti se zahra#imi zastoupeni
zamstovalo v Portugalskuiedevsim na odborniky a novied>

5.3. Aktivity zahraniniho zastoupeni

Hlavni funkci, se kterou je spojena pradeditelky zastupujici kancela
CzechTourism, je jiz zméma komunikace s novifida ostatnimi subjekty. Je to velmi
dulezité, nebé diky tomu ma mnohem vice lidi Sanci déd& se o moznosti navstivit
Ceskou republiku. Pro #atek bych rada uvedla, Ze se akce, ktetéqgp madridska
kancel& zahraniniho zastoupeni,&i do dvou hlavnich skupin. Tou prvni jsou akce,
které jsou utené Siroké vejnosti. Ty druhé jsou tené pedevSim novindm

& soukromym subjekim. °°

Hned na Gvod bych také rada zminila, Ze zalimraastoupeni ma svou infortm
kancel& v Madridu, ta je otelena Siroké viejnosti v pracovnich dnech. Takze kdokoli
méa zajem o informace ohlegliCeské republiky, mZe fijit a osob® se informovat,
nebo si nize odnéstizné brozury a letaky, které zahr&rii zastoupeni nebo centrala
vydava. V tomto fipact spolupracuje zahrati zastoupeni také s mistni univerzitou.
Utednim jazykem informai kancelée je jazyk zem, v nimZ se zastoupeni nachazi,
vtomto fipact je to SpadlStina. Zandstnanci musi ugt plynné hovait timto
jazykem, proto CzechTourism do zahtaiho zastoupeni nejr&d jmenuje osoby,

které v danych zemich Ziji a nemaji problém trédghranti cely rok.>’

Jednou z hlavnich aktivit, kterou kandeldrovozuje, jsou takzvanéripy.
Téchtotripu existuje hned gkolik druhi, které centrala vele s mistni kancefaporada.

Jsou uéené pedevsSim pro soukromé subjekty a novna

Vedle €chtotripz pouziva agentura také klésjSi nastroje k ziskani potencialnich

turisti. Témito nastroji jsou najklad veletrhy, prezentace, roadshow, ,B to B*

%5 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha192 2012.
%6 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha1822012.

57 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha192 2012.
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komunikace — zahrnujici komunikaci mezi soukromyubjekty, firmami a dale také

.B to C" komunikace, ktera zahrnuje komunikaciském a vi&ejnosti.

V poslednich letech dochazi ke snizovanétpoveletrti, misto toho se agentura
celkow vénuje jinym nastrajm a to pedevsim online inzercim a kampanim, jak jsem
jiz uvadtla v kapitole o marketingové koncepci. Yigadt Spartiska bude jednou

z hlavnich aktivit novinka, o které budu podréfpmformovat v dalSi kapitole.

Z informaci osob& ziskanych v centradle jsem se déddta, Ze vroce 2012
se kancel& zahraniniho zastoupeni zaffovala spiSe na reklamyj inzerci v radiu
nebo na iznych webovych strankach. Tyto reklamy se uskidealy pevazr
na zaklad novin&skych cest. Existuje také &sicni evidence, ktera zaznamenava,
v jakych novinach se pise @eské republicegi v jakém radiu nebo televizi se o nasi
zemi objevi zminka. Bohuzel mi tato evidencéespmou snahu a patesni souhlas
agentury s fedanim &chto material, nebyla poskytnuta. Misto toho mi byly
poskytnuty toptlanky. Pro pedstavu jsem tedy gadila topclanky a top seznam meédii,

které zastoupeni vyuziva ve Spisku do gHloh (viz. pilohag. 4 ag. 5).

5.3.1. Tripy

Na nésledujicichtddcich bych radaémovala pozornostripim, které zahragni
zastoupeni p@da pro novin& nebo soukromé subjekty. Jak uz nazev rageajedna

se o tematické vylety.

Prvnim druhentripu je press trip UZ podle nazvu je jasné, Ze se jedna o akciakter
je ukena primara novindum. Jde o minimakadvoudenni, maximaictyrdenni pobyt
poradany na uUzem€eské republiky. MoZnost tohoto programu zastoupwtiidne
zahranénim novin&um, v tomto pipadt Sparlskym nebo portugalskym. Existuje zde
také moznost, Ze se samotni 3fi&i nebo portugalsti novikidptihlasi o absolvovani
press tripu Pokud se novirféa piihlasi o tento program sami, je jim zahgami
zastoupeni ochotno nabidnout fitah pomoc. Kazdy novirfa ktery se zastni této
akce, tykajici sefpdevsim tjakého produktu (tento produktide byt nabizen @na

stranami a riize se jednat aizné prohlidky, vystavy atd.), ktery je na akci mmovan,
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ma povinnost do doby 1 roku napsat o prezentovgméciuktu v mistnich novinact
¢asopisech, a tim dtat reklamu nafiklad ukitému regionu nebo produktu Geské

republiky.>®

Druhym gipadem této aktivity jefam trip, jeZ je uten pro cestovni kanceét
a touroperatory (dale jiz jen TO). @pje zde moznost oboustranného osloveni.
V piipac, Ze je zahrakni zastoupeni kontaktovano stranou cestovni kateetédusi se
vyhodnotit, zda by tato spoluprace byla vyhodnéimegla vysledek. O tom rozhoduje
feditelka zahragniho zastoupeni v Madriduzam trip spaiva v tom, Ze jsou jednotlivi
TO pozvani do novych hotiel kde dochazi k prohlidkam nebo prezentacim.
Dale jsou pozvani na ukné eventy (akce), kde se prezentujitzné produkty.
Samotni TO se snazi vybiratcoy, o kterych si mysli, Ze by v budoucnu mohly kata
turisty. Cestovni kanceld nebo TO dostanou jako protisluzbu moZznost zvysSeni
klientely. Seznam s@asnych touroperatdrpro Spaslsko je dostupny vifloze (viz
prilohag. 6).>°

Krome téchto dvou nejznagjSich tripi, které kancekaporada, je tu jesttakzvany

~ s s

sales trip Tento typ akce neni tak ro#siy jako dva fedchozi. Kona se n#églad
za (kelem oteveni novych hotdl a nalakani nové klientel§?

%8 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha1822012.
%9 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha1822012.

€0 Osobni rozhovor s Ing. Olgou Loudinovou. Praha192 2012.
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5.3.2. Aktualni press tripy

V této¢asti bych rada uvedla zatim dostupné konkrétikiguly press tripi, které
agentura CzechTourism fgmla v tomto roce — tedy v toce 2013. Mh@hu ledna
nebyl zaznamenan Zadrpress trip mohla za to prawgodobr oslava Vanoc
(Sparlé slavi Vanoce az 6. ledna n& Krale). Aviak v ndsici Gnoru uz agentura
poradala od 25. do 28oress trip ktery nesl nazewraha romanticka a ktery
souvisel se svatkem zamilovanych. Slo o poukazanton Ze Praha je idealnim
mistem pro straveni romantické dovolené ve dbbu.

V dalSim ngsici kbfeznu se konaly iz takovéto akceedyedna na z&tku ezna
od 5. do 8. majici nazeMova tv& Prahy a na konci tezna 20. az 23ress trip
ktery se konal v Praze a v Brns ndzvem Funkcionalismus Praha, Brno
Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi kapitole, dastnici €chto tripiz maji povinnost
napsat odchto akcich v &kterém ze Spatskych ¢asopis. V piipadt Portugalska

pak v portugalskénsasopise®?

5.3.3. Veletrhy

Hlavnimi aktivitami, vedle jiz zminych tripu, jsou veletrhy. Veletrh je vystava
urciteho odwtvi, ktera ma slouzit k prezentaci produkd zaujeti Siroké ejnosti,
médii a soukromych subjektVe Spagisku se v roce 2012 konaly 4 veletrhy, které
mély za Ukol giblizit navstvnikam Ceskou republiku a na zakkadschto veletrf
zvysit navdtvnost Spasiskych turistt v CR. V Portugalsku se dle dostupnych tidaj
zadny veletrh od roku 2011 nekonaleska centrala cestovniho ruchu nabizi
c¢eskym subjekKtm kast na &chto veletrzich fes oficidlni webové stranky.
Podle informaci od pani Ing. Olgy Loudinové mugéadi o &ast na veletrhu vyplnit
piihlaSku a zaplatit odpovidajici cenu za sdilenyt@eka vystavovatelském stanku

Ceské republiky, pokud se jedné o veletrh, kteryi detovany.

81 planované aktivity ZZ tunor 2018nline] [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzkakeew/28_01_13 akce_unor_2013.pdf

62 planované aktivity ZZezen 2013online] [cit. 2013-03-10].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzkakeew/01_03_13 akce_brezen_2013.pdf
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5.3.4. Veletrhy v roce 2012

Nyni bych rada fiblizila jednotlivé veletrhy, které se udaly ve Sgaku v roce
2012.

Fitur 2012 hlavni a nej¥tsi veletrh cestovniho ruchu ve Spsku, ktery se
cestovniho ruchu z celého&a. V roce 2012 se zatifoval na véejnost, média a také
na trh cestovniho ruchu. Jen pro zajimavost, v B@d& navstivild=itur veletrh 63 628
odbornych navsuvniki, 91 556 navévnika ziad veéejnosti a 6 313 novid. °3
Cilem tohoto veletrhu je zaujmout na&ustiky veletrhu, pedstavit jim produkt
a poskytnout dodateé informace o Ceské republice. @eZité je zapsobit

co nejlepsim dojmem a tim zvysit moZnou n&usost budoucich turigt ®

Salon de Gourmets kulindsky veletrh, jez v roce 2012 slavnastzahajil Spasisky
ministr zen¢délstvi, vyzivy a Zivotniho progedi Miguel Arias Cafete s prezidentkou
autonomni oblasti Madridu Esperanzou Aguirre. Terdtetrh, konany od 5.ibzna
v Madridu, se zagfoval na Sirokou M@jnost, média a trh cestovniho ruchu a trval
do 8. lezna. Ceska republika se na tomto mezinarodnim kigikém veletrhu
piedstavila oficiald poprvé. DoSlo zde kipdstaveni projektCzech Specialsktery je
zaneieny na kvalitniceskou kuchyni a jednotlivé krajové speciality. Ditomu zde
byly dostupné ochutnavky typickéeské kuchya jako olomoucké tvdizky z Lostic,
prazska Sunka, kterd se podavala i€ib okurkou aceskym Zzitnym chlebem.
Zastoupeni Prazdroje, kterym je ve Sfsku Sabmiller Espm, zajistilo také
ochutnavku Plzigského piva Pilsner Urquell. Firma Tescoma dodala veéetrh
kuchyiiské néini, které je dostupné také ve Spsku. K tomuto veletrhu mi byl
poskytnut osobk pifes emailovou korespondenci s Ing. Olgou Loudinovaké
rozpaset, kterycinil 7. 820 EUR — v pepaitu okolo 20 tisic korurf®

6 Seznam veletthna rok 2013: Detail veletrhu Fitur Madrid [onlire]t. 2013-03-21].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/veletrhyéiléttur-madrid-4/

6 Emailova korespondence s Ing. Olgou Loudinovolijeh28. 2. 2013.

% Obchod a ekonomik&’eskéa gastronomie ségalstavila na mezinarodnim kulis&ém veletrhu SALON DE GOURMETS v
Madridu. [online] [cit. 2013-03-21]. Dostupné z:

http://www.mzv.cz/madrid/cz/obchod_a_ekonomika/eegjastronomie_se_predstavila_na.html
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Salén de Turisme de Catalunya nejwtsSi katalansky veletrh a zaravedruhy
nejwitsi veletrh ve Spatsku, konany 19. az 22. dubna v Barceélomabidl @ast
cestovnich kancetdPersona Travel, CK Sissy a Pinelli Hotels. Tevgtetrh se ot
zaneioval na prvnim mistna trh cestovniho ruchu, poté na média a v negostad

také na viejnost.®®

EIBTM (Exhibition for the Incentive Business Travel andeltey9 — posledni
veletrh cestovniho ruchu orientovany MeCE pro rok 2012 se konal ve dnech 27. az
29. listopadu v Barcel@n Byl zantfen gedevSim na média, trh cestovniho ruchu a

poté veejnost.®’

5.3.5. Veletrhy pro rok 2013

Pro letoSni rok 2013 planuje zahrarii zastoupeni dast pouze na 3 Spaskych
veletrzich, protoZze doSlo ke zruSentasti na veletrhuSalon de Gourmets
Tento rok jsou v planu pouze 3 veletrhy také z tdinadu, Ze se agentura v tomto roce
zan®ii spiSe na online inzerce a vyuZziti webového rarhr@sobg si myslim, Ze se

Ceskéa centrala cestovniho ruchu snazititSet dnedni ekonomické krizi a najit

alternativy k drahym velettim.

V tomto roce nechydh hlavni Spaglsky veletrh a to veletrfritur Madrid, ktery se
konal od 30. ledna do 3. Unora, tento rok Slo jiZ3& ranik tohoto veletrhu.
Charakteristické pro tento veletrh bylo, Ze se @dro jakousi pomyslnoutiZovatku,
kde se gktavaji profesionalové z oblasti cestovniho rusgtery se orientujeiedevsim
na Iberoamericky trh. Tento veletrh byl v tomtoeam@t urcen médiim. Prvniit dny
Slo o takzvanou , B to B* komunikaci, jiztide zmirnou v gedchozi kapitole,

dalSi dva dny o volng¢as uteny Siroké veejnosti. V tomto roce se mohliiplasit na

% Emailova korespondence s Ing. Olgou Loudinovolifjeh 28. 2. 2013.

®” Emailova korespondence s Ing. Olgou Loudinovolifeh 28. 2. 2013.
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veletrh i kome&ni subjekty, kterym agentura nabidla sdileni vystatelského

sektoru®®

Druhym veletrhem je afp Salén de Turisme de Catalunya Barcelpkiery se bude
konat ve dnech 19. az 21. dubna. Tento rok se jgHé22. r@nik, ktery je uéen pro
profesionaly i Sirokou wejnost. ProCeskou republiku je tato akce velmi zajimava uz
jen proto, Ze téwt 30 % vSech turigt®, kteti k ndm pijedou ze Spatiska, jsou pra¥
ob¢ané autonomni oblasti Katalansko. Z tohoiwatiu se tento veletrh bude z&iovat
piedevSim na katalansky trh. Realizatoregasfi na tomto veletrhu je samotné
zahranéni zastoupeni ve Spé&sku. Jen pro doptmi informaci, cena dasti na
veletrhu, ktery neni dotovany, jako jéigad veletrhu SITC, je 300 EUR — Yepaitu
okolo 7500 tisic korun. Tato cena zahrnuje pronajgsetavni plochy o rozloze 3‘ma
stankuCeské republiky, ktery ma celkovou rozlohu 16, mékladni vybaveni stanku,
vstupenku pro spoluvystavovatele aiippd vcasného zajmu také zapis do katalogu

vystavovatel, ktery se vydavaipd kazdym veletrhen’

Poslednimietim veletrhem jeEIBTM Barcelona jedna se o 26. &oik nejwtsiho
MICE veletrhu cestovniho ruchu ve Sphsku, ktery se bude konat od 19. do 21.
listopadu. Jedna se &po veletrh, ktery je wen pouze odbornikn, zangeny na

,B to B* komunikaci, jeZ realizuje soukromé spiest M.I.P. Group a.<!

% Seznam veletthna rok 2013: Detail veletrhu Fitur Madrid [onlife]t. 2013-03-21].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/veletrhyéiéttur-madrid-4/

% pozvanka k &asti na veletrhu cestovniho ruchu SITC v Barogld®. - 21. 4. 2013) [online] [cit. 2013-04-22].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/zahr-zasémifsgeznam-zahranicnich-zastoupeni/zahranicni-apstti-ve-spanelsku-s-

pusobnosti-pro-portugalsko/pozvanka-k-ucasti-n&tvieli-cestovniho-ruchu-sitc-v-barcelone-19-21-4208ml

" pozvanka k &asti na veletrhu cestovniho ruchu SITC v Barogld®. - 21. 4. 2013) [online] [cit. 2013-04-22].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/zahr-zasémifsgeznam-zahranicnich-zastoupeni/zahranicni-apstti-ve-spanelsku-s-

pusobnosti-pro-portugalsko/pozvanka-k-ucasti-n&tvieli-cestovniho-ruchu-sitc-v-barcelone-19-21-4208ml

"t Seznam veletthna rok 2013: Detail veletrhu EIBTM Barcelona [ow] [cit. 2013-03-21].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/veletrhyéiégibtm-barcelona-4/
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5.3.6. Roadshow

Roadshow pochazi z anglického vyrazu, ktery bychamhli prelozit jako
piedstaveni, nebo show na &estedna se o &ty typ predvadci akce, kdy se dita
firma snazi dostat své produkty nebo sluzby doégomi, & uz veejnosti,
¢i soukromych subjekt v riznych ngstech na své cestA ne jinak je tomu také
v piipact  zahraniniho zastoupeni ve Spasku s roz&enou sobnosti

pro Portugalsko.

| presto, ze s€eska centrala cestovniho ruchu Z&me v tomto roce spise na online
reklamu a inzerce, ani v tomto roce nebude éhybkolik roadshow V m¢sici dubnu
se bude od 15. do 18. konat roadshow ve 8glam kast je nabizena spise
odbornikim. Behem 4 denniho zajezdu se projedou &ta (Valencie, Madrid, Bilbao,
Barcelona) a v kazdém z nich bude probihat worksig tyto workshopy budou
pozvani pedevSim cestovni kancétanebo touroperéto Cilem €chto workshop je
seznamit cestovni kanceédés produkty a sluzbami, které nabizska republika svym
navstvnikam. Cilem je mimo jiné ofi zatraktivnit a piblizit Ceskou republiku jako

vhodny cil navétvy. "

5.4. Spoluprace s médii, soukromymi subjekty ak&iu veejnosti

V této kapitole bych rada zminila, jak zahramizastoupeni spolupracuje s médii
nebo Sirokou viejnosti v daném stat Je velmi dlezité, aby se zminky
komunikaci s médii sluzby agentury Do it., kterde$ta z vykrového fizeni.
Pro Portugalsko to v minulém roce byla agenturagtleDisturb!. Tyto agentury maji
za ukol zajisovat profesionalizaci, optimalizaci a targetinggrkt poskytne co nef¥si

moznou efektivitu v oblasti komunikace. BIizSi inftace ohled& spoluprace

2 7ahrankni zastoupeni ve Spésku s fisobnosti pro Portugalsko: Pozvéankadasii na roadshow ve Spasku (15. - 18. 4.
2013) [online] [cit. 2013-03-22]. Dostupné z: hitpww.czechtourism.cz/zahranicni-zastoupeni/sezaahranicnich-
zastoupeni/zahranicni-zastoupeni-ve-spanelsku-skmasti-pro-portugalsko/pozvanka-k-ucasti-na-roadskie-spanelsku-15-18-
4-2013.html
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mi bohuZel nebyly poskytnuty s@ebdrenim, Ze jde o interni dokumenty jen pro
potreby CzechTourism. Lze algqupokladat, Zze vSe, co zahrami zastoupeni v této
oblasti vyuziva, je zaloZzeno na dlouholeté zkuSgnksntaktech, znalosti trhu a jeho
postupného vyvoje. kfeme tedy obeeénfici, Ze zahragni zastoupeni pro svou

propagaci v oblasti komunikace vyuZiva tisk, ragi@mké televizi”

5.5. Spadlé aCeska republika

Nyni bych radafifbliZila vztah Spa#ii k Ceské republice. Spaié vnimajiCeskou
republiku jako klasickou, atraktivni a historickoblast. Co je pro Spaly nejznangjsi,
nebo spis co se jim vybavi, kdyZis&neCeskéa republika, je Praha. Vedle Prahy znaji
dalSi pamatky UNESCO a t@gqalevsim Brn@i Olomouc. Je faktem, Ze i pro ostatni

zahranéni turisty, ktéi k nam gijedou z jinych zemi, jsou nejzn&jai stejna mista.

V roce 2011 i pes stéle trvajici ekonomickou kriziijelo do Ceské republiky
228 841 Spatiskych turisti 4, coz Spawlsko dostalo na 10. mistdv paadi fHjezdi
do Ceské republiky. MZemetici, Ze Spadisky cestovni ruch, je proeskou republiku
jednim z &ch dilezitgjSich. Také pro samotndieskou centralu cestovniho ruchu —
CzechTourism je zahraimi zastoupeni v Madridu naqainich pickach v ramci aktivit,
které kon& i propagaci nasi zetma zahrarinich trzich. V roce 2012 pet turisti

klesl na 201 595 turigt °

8 Emailova korespondence s Ing. Olgou Loudinovolirieh28.2.2013.

" Situani zprava z teritoria - stréné info[online] [cit. 2013-01-06].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzfsglako/03_05_12_situacni_zprava_spanelsko_strxisfo.

"5 Situa'ni zprava z teritoria - stitné info[online] [cit. 2013-01-06].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zztsglako/03_05_12_situacni_zprava_spanelsko_strxisfo.

"6 Situa'ni zprava z teritoria - stitné info[online] [cit. 2013-04-26].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzfsglako/03_04_13_sit_zprava_spanelsko_2013.xls
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Pacet turisti se sniZil diky neustéle se prohlubujici ekonomiakd a nafistu
nezandstnanosti, ktera na patku ledna 2013 dosahla ve Sglaku 26 %."’

Spartlé nejradiji cestuji na prodlouZené vikendy, takzvan@ntegv poslednim
roce se objevil mirny pokleg)dale také v letnich gmicichcerven — zH,
destinaci ¥tSinou Praha, kdeistava nej¥tSi procentodchto turisti. Vedle Prahy si
ovSem w®kteti rddi uctlaji jednodenni vylet do Karlovych ViarKutné Hory,
na Karldtejn nebo d6eského Krumlova. Skoro polovina tufiskteii se chystaji
poprvé daCeské republiky, vyuziva zajezdy, které jsou kombare jedt s jinym
evropskym mistem, nafiklad Vidni nebo Budapestiédhto kombinovanych vylét
vyuZiva redevsim starfast obyvatelstve®

Nejwtsi paset turist ze Spatiska k nam fjizdi predevsim z autonomnich oblasti,
jako je Katalansko, Madrid, BaskickoValencie. Katalansko hla¥rproto, Ze je zde
velmi dobré letecké spojeni pomoci dvou nizkonakgdh spolénosti, jsou jimi
Vueling a Wizzair. V pedchozich letech bylo zruSeno letecké spojeni RraWfladrid
leteckou spoknostiCSA, a proto se zahramii zastoupeni snaZilo najit moznou
alternativu. Bohuzel ¥ijnu roku 2012 doSlo ke zruSeni dalSi linky z Mddrdo Prahy

a to spolénosti Wizzair."®

Hlavni roli gi vybéru destinace nehraje pouze lakava cena, ale tedddigita
oblasti. Krong Prahy a ostatnich pamatek UNESCO se 8panlibi ceské sklo, jezdi
sem ale také za pivemiaskou kuchyni. Turisté kladmodnoti nizSi cenugkterych
sluzeb, dobrou dostupnost, Sirokou nabidku kultlriakci a také jazykovou

vybavenost. Jako probléngtginou zmhuji problémy s revizory v gstské hromadné

7 Situani zprava z teritoria - stréné info[online] [cit. 2013-04-26].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzfsglako/03_04_13_sit_zprava_spanelsko_2013.xls

"8 Situa’ni zprava z teritoria - sttné info[online] [cit. 2013-01-06].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzfsglako/03_05_12_situacni_zprava_spanelsko_strxisfo.

" Situa’ni zprava z teritoria - sttné info[online] [cit. 2013-04-26].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzfsglako/03_04_13_sit_zprava_spanelsko_2013.xls
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dopra, menéni pergz ve sménarnachii nesrovnalosti v &tech v hostinskych
zaizenich a hotelech.dktei zmituji dokonce také potize s policif.

Pokud se k nam Sp&#g podivaji, radi se sem vraci. | v obdobi ekondikrize jim
Ceska republikaifjde jako dostupnéa destinace, @ po strance ekonomickg
dopravni. Pkmérna doba, kterou Spalsky turista stravi v zahratij byla v roce 2011
pouhych 9 dnf! V nasi zemi pak té#f tii dny. Pro organizaci své cesty & v&ii
Sparglé predevsim odtenym tradinim cestovnim agenturam, kde maji moZnost se
dozwdét zajimavosti nebo dopotani. V posledni dabse ale také rozviji vyuziti
online kancel. Sparlé radi daji na rady zkusenych cestoviatetibuznych,
kamarad, ¢i internetovych web zangrenych na cestovani. Proto se agentura
CzechTourism snaZzi vékhvat zandstnance cestovnich agentur, aby byli schopni podat
co nejrelevantijsi informace aCeské republice, vifpads zajmu o cestu do nasi z&ém

K poskytovani informaci slouZi také infortmé kancel#, kterou jsem jiz zntiovala.®?

Podle vedouci zahrafmiho oddleni na vzdalené trhy pani Ing. Loudinové si veroc
2012 gipravila agentura CzechTourism 5 novych produkteré se réla snazit

prezentovat na Spaéiském trhu v roce 2013.
Témito produkty byly:
Moderni Praha

Meésta s pibehem

1
2
3. Klasické lazeéstvi a wellness
4. Vinarské stezky

5

Zazitky na s¢hu

80 Situani zprava z teritoria - stréné info[online] [cit. 2013-01-06].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzfsglako/03_05_12_situacni_zprava_spanelsko_strxisfo.

8 Situani zprava z teritoria - stiéné info[online]. 2012 [cit. 2013-01-06].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzfsglako/03_05_12_situacni_zprava_spanelsko_strxisfo.

82 Situa‘ni zprava z teritoria - stréné info[online] [cit. 2013-04-26].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zzfsglako/03_04_13_sit_zprava_spanelsko_2013.xls
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5.6. Portugalci &eskéa republika

Zahrankni zastoupeni ve Sp&eku s roz&enou misobnosti pro Portugalsko
klade &t3i diraz na dni ve Spasisku, ve kterém ma stale zastoupenijéspo ale

nesmime zapomenout na Portugalsko.

V roce 2010 navétiviloCeskou republiku 27 088 portugalskych turisf?

viv s

v piipadt Sparla, hlavni nésto Prahu.

Myslim si, Ze vzhledem ktomu, Ze se Portugalskéadiena celni pricky
v piijezdech turist do Ceské republiky, zamtuje se proto tedyCeska centrala
cestovniho ruchu spiSe na zastoupeni v Madridwa@ISgy trh cestovniho ruchu, ktery
ma \tSi potencial. Pokud srovnamecpb Spasiiskych a portugalskych turistje tento
rozdil skoro 10 ndsobny. Jak jsem jiZ #ovala na pedchozichadcich, pro Portugalce
je jednou z moznych nevyhodtgi vzdalenost a s tim spojen#3i ndklady na dopravu.
Z Prahy do Lisabonu sice lét&ipa linka, jeji cena ale nejde pod 5 tisic korun.
Kdyz se ale podivame ndklad na linku Praha a Sp&dskd4 Barcelona, lze nalézt
letenku za 1500 korun. A to je sk velky rozdil.

83 Country report - Portugalskfonline] [cit. 2013-05-02].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/stitigstatistiky zemi/30_05_11_portugalsko.pdf
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5.7. Marketingovy plan zahramiho zastoupeni Madrid 2012

Vzhledem ktomu, zetdst mé bakaldké prace byla vypracovana vroce 2012
a nasledujici cast vroce 2013, pouzila jsem pro svou balskidu praci oba
marketingove plany, které na zawzhodnotim. Marketingovy plan pro rok 2012 mi byl
osobré poskytnut v ti&né podob pii navstveé Ceské centraly cestovniho ruchu —

CzechTourism Ing. Olgou Loudinovou v Praze.

V marketingovém planu pro rok 2012 se uvadi hladndjové zeny, tedy Spadisko

a Portugalsko.

Hlavni témata, ktera byla obsaZzena v marketingopému na rok 2012 a kterych

bylo celkem 5, jsou uvedeny nize:

1. UNESCO

2. City breaks veskych rsstech
3. Aktivni a zazitkova dovolena
4. Welness a spa

5. Ceskéa kuchyd

Kazdé téma se zatfuje na ®co jiného a snaZzi sdipravit takové oblasti, které by

zajimaly nej¥tSi mozné procento Sp&skych a portugalskych turist
Pro rok 2012 se uily hlavni nav&vované destinace na trhu:

Praha a okoli
Karlovarsky kraj
Jihomoravsky kraj

Jihocesky kraj

o bk w0 DR

Plzeisky kraj

Tyto regionyCeské centréla cestovniho ruchu — CzechTouristnjeijako hlavni
zdrojové regiony eské republice. fedpoklada se, Ze v daném roce navstivi &y
procento turist Prahu, jako neptSi lakadlo naSi ze#n Posléze Karlovarsky kraj
vzhledem k lazgskym komplexim a Jihomoravsky kraj diky velké frekvenci vyskytu
mest paticich do seznamu UNESCO, a mimo jiné také dikyigikym oblastem.
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Hlavnim cilem, ktery si zahrami zastoupeni fedsevzalo na rok 2012, bylo
rozSteni spoluprace se Spdskymi a portugalskymi touroperatory a s tim spéjen
organizace veleté) prezentaci a dalSich aktivit. a®zitym cilem bylo zaujmout
Sirokou véejnost. Pro tuto oblast zahrani zastoupeni gadalo tizné kampa# nebo

akce. Na nasledujicidtadcich jsou uvedeny cile obsazené v koncepci.

1. Spolupraces TO
a) Prezentace na veletrhu FITUR v Madridu
b) Vzdélavaci kurz pro cestovni kancaExpert naCeskou republiku
ve spolupraci s OVER- vzdlavaci kurz, peSkolovani cestovnich
kanceldi, aby byly schopny ddb prodavat zajezdy d6R a ungly
poskytovat informace.
c) Prezentace pro Portugalské TO v Lisabonu a Portu

d) Kurzy pro CK EIl Cortes Inglés

2. Veletrhy
a) FITUR Madrid
b) SITC Barcelona

3. Akce pro Sirokou vejnost
a) Predvelikon@ni promoakce ve spolupraci s kosmetickou firmousrve
Rocher
b) Dny Evropy- prezentadéR
c) Online kampa na cirkevnim portélu religiondigital.com

4. Akce pro novinée
a) Setkani noviné na stankuCR na veletrhu FITUR (novinky a propagé
akce pro rok 2012)
b) Setkani s novirdv Madridu, oznameni novinek a propagech cili pro rok
2013

Diky osobnimu rozhovoru a spolupraci s vedouci¢tead zahraniniho zastoupeni
jsme se dozdéla, Ze akce pro noviid konana v listopadu 2012, ktera slouzila

k prezentaci propagaich cifi a oznameni novinek pro rok 2013¢lemohromnou tast
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a usgch. Mohl za to ufit¢ i darkovy gedn®t, ktery byl vyroben z pravéhéeského
kfistalu.

VétSinu svych cil, které si kancefda zahranini zastoupeni fiedsevzalo pro rok
2012, se pod#do splnit. Mizeme zminit najklad UsgsSné veletrhyFitur Madrid
aSITC NeboDny Evropy kde do3lo k prezentac€ieské republiky.Den Evropyje
celoevropskou oslavou, kona se kazdy rok %tha, na poest Roberta Schumanna,
ktery predstavil mySlenku spoluprace stajako jedinou moZznost trvale udrzitelného

miru v Evrog.

5.8. Marketingovy plan pro rok 2013

Zahrangni zastoupeni ve Sp&eku s roz&enou fisobnosti pro Portugalsko vydalo
na za&atku Unora novou marketingovou koncepci platnou prok 2013.
Plan vychazi z hlavnich tdodi cest, které Spaté podnikaji doCeské republiky.
Jak jiz bylo zmisno, mezi nejetSi divody pati predevSim historie, nakupy,
¢eskéa gastronomie a kultura. Mezi hlavni cile mangeivého planu na tento rok piat
nahrazeni zruSenych leteckych spojeni z Prahy ddritlla které byly poskytovany
spole&nosti Czech Airlines a to patrmizkonakladovou spateosti Vueling, ktera
poskytuje pimé lety z Prahy do Barcelony zdijatelné ceny. Poté zvySentijezdu
Sparglt do zend a to na konkrétndislo 220 tisic osob a zvy3enigpo noci, které zde
Sparglé primérné stravi. Dle mého nazoru tento cil fidt tdm nejobtizijSim, které si
zahrantni zastoupeni v letoSnim rocerefdsevzalo, a to zisodu komplikované
ekonomické situace, kterd je nyni na Seém trhu (rekordni nezasstnanost)®*

Pro letoSni rok je v marketingovém planu zémioy, na jaké #kové kategorie
se zastoupeni v Madridu z&fh Primar@ se ma zagtovat na cilovou skupinu, ktera
zahrnuje zarstnané lidi ve ¥ku od 30 do 55 let nebo &ny nad 55 let, ke maji

84 Marketingovy plan ZZ Madrid 201[@nline] [cit. 2013-04-22].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zz/knglan/spanelsko_mark_plan_2013.pdf
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splacené hypotéky, ,prdzdné hnizdo" atthastovat. Sekundarni cilovou skupinou jsou
studenti, a to jako potencialni budouci turi&té.

Hlavnimi produkty, kterymi se agentura bude snaaittrhu zviditelnit, je jiz tive
zmirénych 5 kulturnich produkt Dle nového marketingového planu v trochu
pozmeEnéném zrni, neZz mi byl sélen na osobni sdizce s Ing. Loudinovou.

Témito produkty jsou:

=

Praha
Mésta s pibehem
Kulturni cesty

Kulturni krajina

a M 0D

Gastronomie

Cilem je také pokesmvani a vytvéeni pozitivniho obrazu, ktery mé poskytovat
Sparglskym turistim Ceské republika a Praha. Zmobit na nové budouci Spaské
turisty by néla predevsim historicka a kulturni atraktivita&k. Tomuto vytvéeni budou
napomahat reklamy ve &dvacich progedcich a jiné komunikai prostedky, na které
se zahrarini zastoupenf za.

V marketingovém planu pro rok 2013 jsou také zmyn aktivity zahraniniho
zastoupeni, krognveletrhi atripiz bych zde rada uvedla zbyvaijici, které jsou &ty
na ,B to C* aktivity a ,B to B* aktivity.®’

Prvni ,B to C" aktivity maji zaujimat &Si ¢ast z naplanovanych aktivit.
M¢ly by vyuzit 80 % rozp&tu, ktery byl navrzen pro obdobi 1. 1. 2013 az121.2013.
Zde se jedna press tripy, online promo a newslettefy.

8 Marketingovy plan ZZ Madrid 201[8nline] [cit. 2013-04-22].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zz/knglan/spanelsko_mark_plan_2013.pdf

8 Marketingovy plan ZZ Madrid 201[8nline] [cit. 2013-04-22].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zz/kngnlan/spanelsko_mark_plan_2013.pdf

87 Marketingovy plan ZZ Madrid 201[8nline] [cit. 2013-04-22].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zz/kngnlan/spanelsko_mark_plan_2013.pdf

8 Marketingovy plan ZZ Madrid 201[8nline] [cit. 2013-04-22].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zz/kngnlan/spanelsko_mark_plan_2013.pdf
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.B to B“ aktivity jsou prezentace, sales tripy- neboli individualni navévy,
workshopy veletrhy uréené pouze odbornikn a newslettery Tato ¢ast aktivit

predstavuje 20 % z celkového rozpa °

LetoSni marketingovd koncepce obsahuje partneryjeltta  Jsou jimi
ceské komemi subjekty (hotely, cestovni kancida restaurace, autdjgovny),
ceskeé regionalni centraly cestovniho ruchu é&steké tdady. Na druhé str@ntake
Spartlské kometni subjekty (Spafiské hotelové rettzce vCR, TO, Vueling)
a zastoupenieskych subjekt ve Spatlsku (Tescoma, Staropramen, Bjavicky
Budvar, Sabmiller, SmartWings)

Vtomto roce ma zahratmi zastoupeni hlavni kamfa ktera je dvoufazova.

To znamena, Ze je rodena na letni a zimni obdobi.
Témito fazemi jsou:

1. ,Vive tu propia historia“

2. ,Magia de Adviento y Navidad en la Republica CHeca

Prvni kampa faze nese nazeyive tu propia historia“ — v prekladu znamena
.Prozij si swij vlastni piibeh”. Je to faze w@ena pro letni obdobi, jejiz realizace
je naplanovana od 1. ledna do koreevna roku 2013. Hlavni funkci této kampga
zameteni se na potencialni turisty v jiz zraie wkové kategorii od 30 do 50 let a vySe,
&i studenty, aby jim bylaipdstaven& eska republika jako idealni cil, kde Iz#j@mns
stravit letni dovolenoui prazdniny.®

V tomto roce se agentura z&finna propagovani nasi zérmpomoci jedné novinky,
kterou je vyuziti znamych Spéskych blogget, ktei se zajimaji o gastronomii,
kulturu, cestovani nebo lifestyle. Zahr&mii zastoupeni ma za kol vytipovat 4 az 5
znamych blogge, kte jiz navstivili Ceskou republiku a posléze na jejich blog umistit

89 Marketingovy plan ZZ Madrid 201[@nline] [cit. 2013-04-22].

Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/files/zz/kngnlan/spanelsko_mark_plan_2013.pdf

“Marketingovy plan ZZ Madrid 201@nline] [cit. 2013-04-22].
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“Marketingovy plan ZZ Madrid 201[@nline] [cit. 2013-04-22)].
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video o Ceskych zemich. Tito znami bloggesi pak vyberou dalsi ménznamé
bloggery, kt& ovSem WCeské republice nebyli, a Kkfe budou také pomaéhat
v propagovani nasi ze&mKazdy tyden se na kazdém z hilogbjevi novy tematicky
¢lanek oCeské republice. Pravideldten&i méns znamych blog (tedy autol bloga,
kteri jeS€ nebyli v nasi zemi) budou moci hlasovat, kterywergjnénych ¢lanka se jim
libil nejvice. Vyherce poté pojede bbog trip doCR a na zaklatisvého vyletu uviejni
dal$iclanky a zajimavosti na svém bloda.

DalSi aktivitou je ,medialni pokryti“ — jde o vydadlanki na zaklad tematickych
press trip: konanych od ledna do &na roku 2013 @lanki na zaklad tiskovych zprav
a individualni spolupraci s médii. Za zminku stdagké inzerce ve spolupraci
s TO Panavision a Hungria Turismo, které se budpevovat v online denicich, jako

jsou El Correo nebo Diario VascH.

V druhé polovig roku 2013, tedy odtervence do konce prosince 2013, bude
probihat druha fazeMagie adventu a Vanoc ¢eské republice jak zni geklad.
Tato akce se @b zantiuje na stejnou dkovou Kkategorii s vyjimkou studeint
V této kampani jde o to, aby Sp#é poznali, ZeCeska republika v obdobi svétk
vitomto gipadd vananiho Adventu slibuje nevSedni atmosféeru a zazitky.
V této druhé fazi uz agentura nebude vyuzivat pojadeotlivych blogget, ale zansii
se na webové strankyckterych casopisi, které jsou vydavany jako lifestylové.
Jednd se ndjklad o stranky hola.com nebo mujerdehoy.es, kdeysoka navsvnost
jak onlinectendu, tak €ch ktei si paidi tiS€nou verzi. Progednictvim tohoto portalu
budou mocidtendi opét soutZit a vyhrat zajezd daCeské republiky za pomoci
konkrétniho TO. Konkrétni TO si zahréni zastoupeni vybird proto, aby mohla

v budoucnu ziskat databazi koncovych klieatposléze &t piimy marketing®

92 Marketingovy plan ZZ Madrid 201[@nline] [cit. 2013-04-22].
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DalSi novinkou, ufenou pro toto obdobi, je Zivé vikendové vysilamadmaini Prahy
pod jménem Gente Viajera,realizované Spatskym radiem v sobotu a v ngd
od 12 do 14 hodin na stani@nda Cero Dale vydavaniclanka, které vzniknou na
zakladt press tripi, konanych v z& az prosinci, a ofi ¢lanky na zaklad tiskovych
zprav a individuélni spoluprace s médi.

V této fazi by se @ ptimy marketing zag¥it na mesicni vydani newsletteru

,B to C* a jednou zait mésice na vydaniewslettery,B to B, %

Na zavr této kapitoly bych ckta srovnat oba dva dostupné marketingové plany.
Jak mizeme vidt, plan pro rok 2012 se z&hoval na vice oblasti, na které by bylo
vhodné zapsobit. V kazdém roce si zahrani zastoupeni duje hlavni témata, ktera
bude propagovat. V roce 2012 se v3aklyi samotné oblastCeské republiky, které
mely rozvinout nav&tvnost. Tento (daj marketingova koncepce pro rok 3201
neobsahuje. Na rozdil od koncepce 2012 se podrolezandiuje ani na veletrhy,
¢i spolupraci s TO. V kazdém roce sice kladead na spolupraci s médii, novina
porada akce pro Sirokou kegnost, ale pro rok 2013 se hlavni cil &mh
Nyni se zastoupeni z&huje vice na jiZz zmimou webovou reklamu a novou
dvoufazovou kampa Velmi m¢ zaujalo kontaktovani Spaskych bloggel a umisgni
reklamy na jejich web. Myslim si totiz, Ze v dne$ndderni dob, je to ten nejlepSi
mozny zisob propagace. Co secgydruhé faze kampankterou je zarreni se na
webové strankycasopiss a pravidelné vikendové vysilani z vénd Prahy, je to
piijemna zmdna v pisobeni zahratiniho zastoupeni a myslim, Ze moZzni budouci turisté
by to mohli ocenit. Dal$im zénou jefeSeni dopravy ze Spaska doCeské republiky a
také uteni wkové Kkategorie, na kterou se zastoupeni é&antento rok.

Je logické zatit se na iz samostatnvydélecné ¢inné obyvatelstvo, vzhledem
k situaci na Spatiském trhu. Dle mého nazoru, je plan pro rok 2Gi8/ativni a osobh

se mi libi vice neZ terr@dchozi.

95 Marketingovy plan ZZ Madrid 201[8nline] [cit. 2013-04-22].
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Cilem mé bakai&ké prace bylo popsaniigobeniCeské centraly cestovniho ruchu —
CzechTourism ve Spéisku a Portugalsku. Pojednani o jejich aktivitékieré vyviji
ve statech, kde ma zahramii zastoupeni. Osobrse musim fiznat, Ze jsem o této
agentie pred vybranim tématu néséla mnoho informaci. #tom je tato centrala
ziizovatel, kterym je Ministerstvo pro mistni rozvaja trzich cestovniho ruchu
po celém s#teé.

V prvni ¢asti mé prace jsem podrabmpopsala agenturu CzechTourism, nastinila
jsem jeji vznik, jeji fungovani a organtrd strukturu. Popsala jsem také subjekty,
se kterymiCeska centrala cestovniho ruchu spolupracuje nané@emini a narodni
arovni. Neopom#la jsem zminit také marketingovy plan celé centraby kterém jsou
uvedeny body pro jednotlivé roky, které chce cdatsg@lnit v oblasti cestovniho ruchu.

Dalsi ¢asti mé prace bylo zprvu okrajové popséeské republiky jako atraktivni
destinace, popséni prodiktia které se centrala zéimje pi propagaci celositové
a zvySuje tim hodnotu a p&domi o Ceské republice na celagevych trzich
cestovniho ruchu. Ma prace pokuge vyswtlenim, jak takové zahrami zastoupeni
vznika a jak funguje. Vznik zastoupeni neni safejpay ve vSech statech a je k tomu
potreba splini uritych bodi. Uvedla jsem zde také seznam, kde vSude ma
CzechTourism v ny)si dol& =zastoupeni, a to celkem ve 21 zemich.
V konenécasti prace jsem se zéfla na pisobeni zahrathiho zastoupeni
ve Spasisku s roz&enou misobnosti pro Portugalsko. Popsala jsem, jak konkrét
funguje zastoupeni v Madridu, kde ma toto zakrsinzastoupeni vlastni kancgla
a koriguje odtud své aktivity na trhu ve Splaku a Portugalsku. DozZdéla jsem se, Ze
tento rok se taktika a tedy s tim spojeny navrhketargového planu pro rok 2013
zmeni. Misto obvyklych aktivit, jakymi jsou veletrhyripy a roadshow, se centrala
za'ne vice zamrovat na Spafiském trhu na propagadieské republiky pomoci
webového rozhrani a tim naslédnzvysSit nav&vnost Spadlskych turist
v Ceské republice. Velmi #nzaujal napad vyuzit Spaskych bloggel a umistit na
jejich blogy reklamnglanky. Dle mého nazoru je tento napad velkym posukepgedu
a ukité najde odezvuiedevsim u mladsi populace ve Sfsku.
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Uptimng si myslim, Ze aktivity, které #auje zahranini zastoupeni ve Spasku,
maji velky vliv na pijezdovost turist ze Spadiska do Ceské republiky.
Jednou z hlavnich pomoci je z&ew Gcast subjekt na nejétSich veletrzich
ve Spasisku, kde Ceska centrala cestovniho ruchu zajjé moznost &astnit se
a prezentovateské produkty. Nemalou drou také wité prispiva reklama, ktera se
objevuje v novinacki radiich.

| presto, Ze ma toto zahr&ni zastoupeni roz&nou misobnost pro Portugalsko,
v poslednich letech se na tento moc trh né&taj@. Nevidi v gm takovy potencial,
jako nabizi cestovni trh ve Sg#sku. Proto vyznam aktivit v Portugalsku neustaes
avtomto roce neplanuje zahrami zastoupeni Zadnouétgi akci vtéto zemi.
Ve své praci jsem jiz zmovala, Ze v samotném Portugalsku existovalo zatmani
zastoupeni, které ale nenaplniléekavani a proto muselo byt zruSeno. | z tohoto
duvodu je tedy prawpodobné, Ze se zastoupeni bude &awat na aktivity spise
ve Spasisku.

Osobré si myslim, Ze aktivity, které zahra&ni zastoupeni gada ve Spaitsku,
pozitivné ovliviuji cesko-Spadiské vztahy a jsou tedy velkym tiposem.
Ve spolupréci s ostatnimi  subjekty  z@jife  propagaci  pozitivniho  obrazu
Ceské republiky a ta je tak stale atrakjgn v atich Spagla. Roli hraje samazjme
také dostupnost zeinceny letenek a situace v jaké se danaézermvna nachazi.
Spartlsko, i pres pra¢ probihajici krizi, paf do kategorie deseti zemi, ze kterych
knam r@né prijizdi nejvice turisi. Je proto dlezité tento stav udrzet.
Zahranéni zastoupeni v Madridu si je toho deb&domo a ve své dosavadni praci se
shazi jest vice posilit tento vztah a zvySit nasdtost. Nicméa tento Ukol bude po
nasledujici léta velmi¢kky, & uz z pohledu ekonomické situace, ve které se¢zem
nachazi, nebo také Zvbdu snizovani pdu zahraninich  zastoupeni.
Nemyslim si vSak, Zze by zruSeni zahéaftio zastoupeni v Madridu bylo natpdu
dne, kdyZ vykonava pormé dobrou préaci a Spafsko je stale naiednich pickach
v patech turist prijizdgjicich doCeské republiky.

Na druhou stranu praesko-portugalské vztahy nevidim moc velky vyznam
ve fungovani zahraémiho zastoupeni s ro#8hou @isobnosti. MiZzou za to jiz zmigné
duvody, které jsem uvedla vySe. Namatkou ¢smma neatraktivnost tamniho trhu
cestovniho ruchu agt8i vzdalenost. | proto ma zahrémi zastoupeni v tomto stjiz
delSi dobu pouze rozéhou misobnost, a v minulosti se snazilo dostupnymi peatkty

alespa minimalre oslovovat odborniky a noviké
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Do budoucna je mozné, Ze zahtamizastoupeni omezi své aktivity aspbnost na
Uzemi Portugalska a stane se &g mahranéni zastoupeni pouze pro Spksko.
AvSak to jsou zatim jen pouhé dohady a o existeasioupeni jeStukazecas.

Do budoucna by se mohlo zahrariizastoupeni zagtit na posileni uiitych aktivit.

Tim mam na mysli &ast ¢eskych subjekt nejen na veletrzich, ale také namych
festivalech ¢i porddani vice akci spolu s madridskou univerzitou,réktby byly
zantiené na mladé lidi, jakoZ to na potencialni budowcsty.

Na zawr je ale patebafici, ze Ceska centrala cestovniho ruchu — Czechtourism,
alespar tedy jeji zahramini zastoupeni ve Sp&eku, vykonava dobrou préacitip

propagovanCeské republiky jako atraktivni destinace na &fském trhu.
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7. Resumé

CzechTourism — Central de Turismo de la Republitaca@ es una organizacion
especializada en propagacion de la Republica Cheoay destino turistico atractivo,
en los mercados de feria en todo el mundo.

CzechTourism fue establecida el 18 de marzo el 8998se de decision
de Ministerio de Economia, pero hoy en dia funcimorao organizacién contributiva
del Ministerio de Desarrollo Regional. Su tarea@pal es propagacion de la
Republica Checa, como destino turistico muy atracen los mercados de turismo
en el mundo (desde 1993) y en el mercado intediesde 2003). En su propagacion
colabora con varios sujetos a nivel nacional emacional (con ministerios,
organizaciones internacionales pero también caomeg, ciudades, escuelas).

En la Republica Checa se ocupa primariamente dedas: balneario, la gastronomia
checa, cultura, historia y golf. La organizaci@rtambién miembro deTC—

la Comisién Europea de Turispndonde colabora con otros miembros europeos, que
participan en actividades de marketing en los nigrsaltramarinos. Su sede es
Vinohradska 46 en Praga 2, en la capital de la Reg@iCheca.

La estructura de la organizacion CzechTourism@sesite. En la cabeza esta
el director de Central de Turismo Ing. Rostislandimska, quién debe dirigir
la organizacion, organizar actividades, represdatarganizacion y administrarla.
Ademas del director hay otros departamentos indal&s muy importantes
por ejemplo departamento de comunicacion mediaa @drte muy importante es
el Consejode CzechTourism, que expresa sus opiniones exslogos de economia
y administrativos. Hoy esta organizacion emplea dea60 empleados.

Como he dicho en principio, la tarea principal exppgacion de la Republica Checa,
como destino atractivo e interesante, para lostagiextranjeros y locales.
CzechTourism se dedica a los mercados internaesnyaiambién al mercado
doméstico en medida igual. Sus otras tareas saolainacion de actividades
de publicidad en los mercados, presentar los ptoduipicos de la Republica Checa,
gue son amigables con el medio ambiente, educaujesos de turismo, presentar
el pais como un destino atractivo para los tugi®®ara mi la tarea mas importante es
la fundacién de las representaciones extran@rags paises por todo el mundo y por

estas propagar la Republica Checa desde el lugareto.
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Mi tesis se dedica a la CzechTourism y su repras&nt extranjera en Espafia
y Portugal, concretamente a sus actividades queedge oficina en Madrid en estos
paises.

Estas representaciones extranjeras, CzechTourisimese en varios paises del
mundo. Su existencia depende de la situacion agalalais, de su turismo, situaciéon
econdmica, nivel de vida y también de las posiddes de CzechTourism.

Las representaciones extranjeras se dividen etipiiss nivel 1 (tienen sus propias
oficinas en los paises establecidas por CzechToyyisivel 2 (no tienen oficinas en

los paises, pero CzechTourism elige sujeto — T@enaa de viajes local para
representar la Republica Checa con su ayuda)gupas paises tienen accién ampliada,
como representacion extranjera en Espafa con aagiphada en Portugal. En la
actualidad la Central de Turismo de la Republicadattiene oficinas en 21 paises de
todo el mundo y sirve para propagar y represeatRepublica Checa.

La representacion extranjera en Espafia fue esiddler 2001 como oficina
registrada por CzechTourism, su nombre oficiabegdficina Nacional Checa de
Turismo — CzechTourism. Tiene su sede en Madrigpgreir de este afio ejerce sus
actividades para apoyo de turismo en nuestro fiEif?ortugal CzechTourism no tiene
su oficina propia, pero solamente accion ampliagafge establecida en 2003. Esto
significa, que empleados de la oficina en Madriceimaviajes a Portugal, donde hacen
ferias, presentacionedmpes.La oficina en Espafia tiene 2 empleados, el dirkcior
su asistente. En aflo 2012 y 2013 la directora dédea en Madrid, delegada por el
director de CzechTourism para un afo, es Mgr. Markéh&kova. Los empleados se
qguedan en Madrid durante un periodo funcional.a®egt principal es ejecutar trabajo
unido con apoyo de desarrollo de viajes de lostagiesparioles potenciales. Para sus
actividades usa apoyo de las PR agencias lotalesrectora debe asegurar la
comunicacién con periodistas, agencias de viajgstas particulares y con publico.

En Portugal se dirige especialmente a periodiseaggrtos.

Las actividades, de la oficina situada en Madrigk ge usan para propagacion
y representacion son varias. En primer lugar debocmonar la oficina de
informaciones, que esta abierta en los dias lad®para el publico. Cada, quién quiere
saber algunas informaciones sobre la Republicag&Chi¢iene interés en la Republica
Checa, puede llegar a este lugar. La oficina palvhateriales de historia, cultura,

gastronomia, naturaleza checa y en estas cos@®lzon la universidad local.
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La lengua oficial de representacion extranjera gfaena de informaciones es en este
caso espaniol, y por eso turistas potenciales nertigue tener miedo de malentendido.

Ademas de la oficina de informaciones la represatieextranjera en Madrid
ejecuta otras actividades. Por ejemplo orgarigaes ferias o roadshow, comunicar
con periodistas y televisiones, radios. En el W@tafio la oficina se dedica a la
propagacion de la Republica Checa mediante intgrdesciende el nimero de ferias o
tripes

Tripesson acciones dedicadas a periodistas o sujetosytares, se dividen en 4
tipos. Press tripes el primer tipo destinado a periodistas. Sa ttatestancia de
minimo de 2 o maximo de 4 dias en la Republica &lmee oficina ofrece a los
periodistas, 0 es posible que los periodistass®iban en este programa (en este caso
la oficina esta dispuesta a ofrecer ayuda finaati€tada periodista, quién participe
en este programa, debe escribir un articulo satieeviaje a nuestro pais en prensa
local (espafiola o portuguesa). Estos articulos s&lame los productos tipicos, regiones
y cosas interesantes que ofrece la Republica Ctdatipo detripesesfam trip
destinado a Turoperadores o agencias de viajesstEipes se organizan con objetivo
de presentar los hoteles nuevos o representaciéresiltimo essales tripque sirve
para la propagacion de los nuevos hoteles abierto

Las actividades que se dedican a mayor numerorderses son las ferias. En 2012
se organizaron con presencia de CzechTourismaksfden 2013 solamente 3 ferias,
porque en este afio la oficina se ocupa mas debliglad en internet. CzechTourism
participo en este afio en la feREFUR Madrid, que es la mayor feria de turismo
en Espafia, dedicada a los expertos de turismobi€éanmenEIBTM feria de MICE
en Barcelona palon de Turisme de CatalunBarcelona, que es muy importante para
la Republica Checa, porgue la mayoria de los agide Espafa llegan a nuestro pais
de la comunidad autonoma Catalunya. En estas fiespresentan los productos
tipicos checos y es importante captar el interdegleisitantes, para visitar nuestro pais
en el futuro. Otras actividades mencionadas aoanao roadshow, eventos,
comunicacion con medios o publico son tambiénumséntos que la oficina utiliza para
elevar el conocimiento sobre la Republica Checageimentar el nimero de visitantes
esparioles.

En este afo la representacion extranjera ha pdblieaconcepcion de marketing
nueva que contiene novedades en aérea de propagazioficina ha creado dos

campafas, la primera se llafVave tu propia historia”’ y la otra‘Magia del Adviento
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y Navidad en la Republica Checd’a primera aprovecha los blogueros espafioles
populares, en la propagaciéon de nuestro pais,epentsitios web sobre cultura,
gastronomia, viajes o lifestyle y ya han visitaal®epublica Checa. Estos 4 05
blogueros tienen que poner video sobre Chequia®sitos y elegir otros blogueros
menos populares, quién ya no ha estado en nuestoypuién van hacer articulos.
Una persona de los blogueros puede ganar viajRapéblica Checa. Esta campafa
esta destinada a los estudiantes o gente joven.

La otra actividad va a tener lugar en inviernotasaa es acercar el ambiente de
la Navidad y asegurar los visitantes potencial&seaguuna cosa extraordinaria y merece
la pena visitarla. También en este caso campaliimawdiyuda de las revistas y sitios
web de revistas o la radio. En este programa ppdeinquiera de los oyentes o lectores
ganar el viaje a la Republica Checa.

En mi tesis he mencionado conceptos de marketirgglpa afios 2012 y 2013.

Una cosa es evidente y esta es el nUmero de laglades que esta ascendiendo.

En este afo la oficina intenta ahorrar e innovavidades para captar interés de mas

turistas y convencerlos que la Republica Checagmis moderno pero historico, que
ofrece varios tipos para los vacaciones exceleRt@seso utiliza los instrumentos mas
recientes — internet, creacion de perfiles de sgm@cion de extranjera por Facebook
o Twitter.

Cada afio llegan de Espafa a la Republica Checagimgadamente 200 000
visitantes y este numero tiene 10. lugar de toodevikitantes del mundo quienes llegan
a nuestro pais. Y por eso es importante seguitasoactividades. Los espafioles viajan
mas durante los puentes o los meses de verangguda Navidad. La mayoria de los
visitantes quedan en Praga o hacen viajes poraua larlovy Vary aCesky Krumlov.
Cuando se dice la Republica Checa los esparfiolesrdamn la cerveza o Praga y otros
monumentos historicos de UNESCO.

La representacion de extranjera intenta dar imageipleta sobre la Republica
Checa, no solamente objetos de cultura historia, jgenbién de naturaleza,
la posibilidad de hacer conferencias para los @sijgarticulares y etc.

Creo que las actividades de la presentacion egtanjfluyen positivamente las
relaciones entre los checos y los esparioles y tigloe para el futuro. Por colaboracion
con otros sujetos garantiza la propagacion de paiBleca Checa y por eso es
continuamente atractiva para los espafioles. Imperes también la accesibilidad del

pais, precios de billetes de avion y la situaci¢tual del pais. En relacion
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con accesibilidad la representacion extranjeraduempanias aéreas para sustituir
las lineas canceladas. La tarea mayor de lanafibe Madrid es elevar el nUmero de
visitantes, pero esto es muy dificil en respedtsituacion economica del pais.
Actualmente desempleo en Espafia es 26 % y no salmmsta situacion va

a continuar o no. Tenemos que tomar en considergéambién el facto de la reduccién
de las representaciones extranjeras, por motimasdiaros, porque el ministerio debe
ahorrar.

Sin embargo la funcion en Portugal no tiene tanorvedmo en Espafia, por eso tiene
solamente accion ampliada. El mercado en Portugabkrian grande, la accesibilidad
es peor Yy no tiene tan alto nimero de habitaR@sestos motivos las actividades en
Portugal ascienden. Si la oficina en Madrid hagerss actividades en Portugal (la
altima feria fue en 2011) se dedica a los expsartoesriodistas. En mi punto de vista es
posible que en el futuro la oficina de Madrid liensu accion a Espafia.

La presentacion extrajera deberia orientar a nuestasdades como presencia
en algunos festivales o colaborar mas con la usied local, dirigirse mas a los
estudiantes y jévenes, como los turistas futuros.

Por fin es necesario decir, que labor de la reptasion extranjera y también de la
organizacion CzechTourism funciona como instruménno en presentacion
y propagacion de la Republica Checa y tiene cieédto en la elevacion del niumero

de los visitantes.
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Priloha¢. 2

STATUT prispévkové organizaceCeskéa centrala cestovniho ruchu —
CzechTourism

~ Clanek |

Uvodni ustanoveni

. Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism (daleCzechTourism®) je statni
piispivkovou organizaci, izzenou rozhodnutim ministra hospéstaic. 29
z 18.3.1993 podle zakona 576/1990 Sh., o pravidlech hosptetda s rozp&tovymi
prostedky Ceské republiky a obci ¢eské republice (rozgtova pravidla republiky)
a zékonac¢. 218/2000 Sb., ve 2ni pozajSich gedpidi k plréni Ukoli v oboru
cestovniho ruchu.

. Ziizovatelem CzechTourism je v souladu s ustanovesdkona 219/2000 Sb.,
o majetku Ceské republiky, ve zmi pozdjSich gedpidi, Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR (dale jen MMRCR), jakoZto Usedni organ statni spraWyR ve &cech

cestovniho ruchu.

3. Sidlem CzechTourism je Praha 2, Vinohradska 46.

. CzechTourism v ramci svého poslani a v souladli a gantry ziizovatelského organu
koordinuje statni propagaci cestovniho ruchu s valithi provagnymi
podnikatelskymi subjekty a rozviji retirtdobou a aktualni strategii pro marketing
produkti cestovniho ruchu na doméacim i zahéaimn trhu.

. CzechTourism jeflenem Evropské komise cestovniho ruchu (ETC) alpaseéi tak
spole&né s ostatnimi evropskymi zemmi na marketingovych aktivitach na zaiskych
trzich. Zvlastni draz klade CzechTourism na spoieu prezentaci zemi Visegradské

¢tyiky na vzdalenych trzich.

Clanek Il

Hlavni ukoly CzechTourism

. Z&kladnim cilem CzechTourism je propagaCeské republiky jako destinace
cestovniho ruchu v zahranii v Ceské republice. K dosazeni tohoto cile plni

CzechTourism v koordinaci s MMKR tyto hlavni tkoly:



zaji¥ovani, podpora a koordinace marketingovych aktimé domacim a
zahranénim trhu,

podpora vSestranného rozvoje cestovniho ruchu,

spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s organynistapravy a samospravy,
profesnimi organizacemi, p&mimi Ustavy, Skolami, vyzkumnymi a poradenskymi
institucemi a analogickymi zahr&nimi institucemi,

piiprava, organizace a provdd vzdlavaci ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu
a sluzeb za delem zajiskni a udrZzeni konkurenceschopnosti sulijek¢stovniho
ruchu na domacim a zahramim trhu

vytvéreni riznivého image turistické destinadéeskéa republika” a jeji prosazovani
na domacim a zejména zahgamm trhu,

stanoveni a rozpracovani prioritnich prodyktharakteristickych pro destinaci
Ceska republika,

podpora tvorby produlit cestovniho ruchu se Setrnyntigfupem k Zivotnimu
prostedi,

zabezpeéovani spoluprace s domacimi i zahtaini novin& a médii,

informasni servis pro odétvi pramyslu cestovniho ruchu eské republice,
zejména vydavani odbornych zprav, jejichz naplnibsahem budouiedevsim
marketingové a regionalni informace,

spoluprace § vytvareni celostatniho turistického inforgraho systému,

vydavani propagamich materidl o Ceské republice vifslusnych jazykovych
verzich,

spolupréace s regiony @R, angazovanostipvzniku pirozenych oblasti cestovniho
ruchu, misobeni pi jejich turistickém rozvoji a zatraktimi,

pusobeni naeskou véejnost s cilem povzbudit ¥&tné chovani &i zahranénim
hostim a zdirazreéni vyznamu cestovniho ruchu pfeskou republiku,

zakladani zastoupeni v zahrédrs cilem informovat zahrami novinge, odbornou

vt s

podporovat prodej narodnich prodiukiestovniho ruchu.

Ukoly vymezené v odstavci 1 uskdeje CzechTourism formou:

propagéni, reklamni, inzertndinnosti, on-line aktivitami
vystavnické&innosti, workshof, road show

vydavatelské a nakladatels&i@nosti neperiodickych tiskovin,



= prekladatelskowinnosti,

= shirem, zpracovanim, analyzou, distribuci a prezemtdaimaci,
= zprostedkovatelskowinnosti v oblasti informatiky,

= obchodniinnosti,

= pirednaskovou a poradenskéinnosti,

= vyroby audiovizudlnich no&i.

. Pro zajis¢ni realizace ukadl vymezenych #Azovaci listinou a Statutem CzechTourism
dale vyviji aktivity v oblasti ndkupu zboZzi z&elem jeho prodeje a prodej jako jinou

¢innost za pedpokladu, Zeifimo souvisi s pknim zakladnich akél CzechTourism.

Clanek Il

Rizeni CzechTourism

1. Vcele CzechTourism je generélfeditel (dale jen igeditel*), kterého jmenuje
a odvolava ministr pro mistni rozvoj.

2. Reditel#idi a organizujeinnost CzechTourism, zastupuje ji navenek a odgovid
za jeji¢innost a hospodani. Ri fizeni a organizovartinnosti CzechTourisnieditel
piedklada #zovateli podklady a materialy, uveden&lanku Il bodu 3. a 4., které
vyZaduji schvaleniizovatelem.

3. Reditel CzechTourism je povinen zpracovat pléinnosti a marketingovou
koncepci na nasledujici obdobi 1 roku a nasl@dto strategii respektovatipvytvéieni
dil¢ich plari ¢innosti na nadchazejici obdobi.

4. Reditel CzechTourism je povineriqalozit zizovateli pololetni zpravu o péni
planu cinnosti, ¢erpani rozp&tu schvaleném pro dany kaledida rok a navrhy
zasadnich op#ni véinnosti CzechTourism.

5.  Vnitni organizaci CzechTourismjgobnost jejich organiZaich Gtvafi véetns
vzajemnych vztal téchto Gtvafi, metodytizeni a pracowpravni vztahy upravuje
podrobré Organiz&ni fad a dalSi internitpdpisy, které vydava ve vlastnigobnosti

feditel CzechTourism.



Clanek IV
Rada pro strategii CzechTourism

. Predsedou Rady pro strategii jjeditel, ktery jmenuj&leny Rady pro strategii. et

¢lena Rady pro strategii je 8en.

. Rada pro strategii pIni zejména nasleduijici funkci:

= doporuiuje zakladni principy orientagennosti CzechTourism;

= navrhuje zasadni ogani v¢innosti CzechTourism

= vyjadiuje se k planginnosti a ndvrhu iho rozpétu CzechTourism

= vyjadiuje se k hospodaeni CzechTourism ve vztahu c¢&rpani rozpétu
CzechTourism;

= posuzuje dosazené vysledky;

= ¢lenové Rady pro strategii poskytdgditeli nutnou sotinnosti k plréni zasadnich
opateni @i fizeni¢innosti CzechTourism

. Radna zasedani Rady pro strategii se konaji minim@denkrat za rok; zasedani je

svolanoteditelem CzechTourism a je usnasenischopnéiitanmosti nadpolo¥ni

vétSiny ¢leni. Mimoradné zasedani Rady pro strategii bude svolandpags naléhavé

potreby, pozada-li o to nadpolavii tSina ¢leni Rady pro strategii nebéeditel

CzechTourism.

Clanek V
Hospoda&eni CzechTourism

. CzechTourism hospo#iav souladu s pravnimiipdpisy a pravidly pro ekonomické
fizeni a hospodani gispevkovych organizaci siélenymi finartnimi prostedky ze
statniho rozp&tu, s gispivky poskytnutymi dalSimi subjekty a s pr@stky ziskanymi
vlastni¢innosti.

. Nemovity a movity majetek, s nimz jéiglusny hospod#@ CzechTourism, je opra¢n
vyuzivat k plrni svych Okalh a je povinen jejfadré spravovat podle fslusnych
predpisgi.

. CzechTourism je povinenfippInéni svych Ukol postupovat co nejhospodé&jsim
zpusobem, efektivéd vyuzivat rozpétovych prostedki a dbat, aby svowinnosti
dosahoval maximalnich figma s @ihlédnutim k dosazeni svych tilstanovenych

v ¢lanku 1.



4. CzechTourism kazdotoé vypracovava Vyrdni zpravu o svém hospad@ai podle
bodu 2.4. pilohy krozhodnuti¢. 229/2008 ministra pro mistni rozvoj ze dne
19. prosince 2008, kterym se stanovi zpracovarmvpo plreni ¢innosti organizace
a predloZzeni k odsouhlasenfizovateli a nasledn ke schvaleni ministru pro mistni
rozvo.

5. CzechTourism ¢&tuje v sousta¥ podvojného d&etnictvi a zpracovava catni
vykaznictvi podle op#eni, kterym se upravuji ¢étni vykazy rozpétovych
a pispevkovych organizaci v souladu s platnyméetnimi zasadami a v souladu

s ustanovenimi zdkorta563/1991 Sb. odgtnictvi, ve zini pozd&jSich gedpigi.

Clanek VI

Ucinnost

Tento Statuteské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism réapfatnosti a

acinnosti ode dne podpisu rozhodnuti.

V Praze dne 3. ¥42012

Zdroj: Informace o CzechTourism: STATUTispivkové organizac€eska centrala
cestovniho ruchu - CzechTourigbzechTourisnfjonline]. Praha: CzechTourism, 3iza
2012 [cit. 2012-11-10]. Dostupné z: http://www.dzerirism.cz/statut/



Priloha¢. 3

Partneri na narodni drovni

Ministerstvo pro mistni rozvoj

COT Business — nezavisigsopis pro profesionaly v cestovnim ruchu
CZeCOT- turisticky serveCeské republiky

Asociace turistickych inforngaich centelCR

Asociace cestovnich kanc&l&R

Asociace’eskych cestovnich kancala agentur

N o gk~ wDbdhdRE

Cestovni ruch odboen- profesni server cestovniho ruchu, pohostinstvi,

hotelnictvi a lazsstvi

8. Databéaze st a obciCR

9. Asociace hotdl a restauraciCR

10.Czech Travel PressCeska asociace novifida publicisti cestovniho ruchu

11.Businessinfo

12.Prazska informéni sluzba- oficialni inform&ni sluzba hl. m. Prahy

13.Co kdy v Praze- kulturni a informani meésicnik

14.Horydoly.cz—- informace, rady a tipy ze &a outdooru

15.Camp.cz kempy a chatové osadyR

16. Topbicyle— paj¢ovna kol

17.Vino a turistika— informace a tipy, kam a kdy za vinem na Méraw Cechéach

18.RunCzech

19.Holiday World— stedoevropsky veletrh cestovniho ruchu

20.BVV Veletrhy Brno- GG mezinarodni veletrh imyslu cestovniho ruchu

21.BVV Veletrhy Brno - REGIONTOURmMezinarodni veletrh turistickych moznosti
v regionech

22.REG FOOD FEST- festival krajovych specialit a regionalnichnaetn

23.ITEP - veletrh cestovniho ruchu Piského kraje

24.MCE CEE- The Event Congress for Central & Eastern Europe

25.Adam a Eva- svatebni agentura

26.Wellness Balnea mezinarodni veletrh wellness, rehabilitace anstxi

27.ROP Jihozapad

28.Hotels Combined

29.Prague Card



30.i-Prague
31.Czech Medical Tours zaji§uje zdravotni sluzby v néjzr¢jSich medicinskych
odwtvich pro Sirokou klientelu, s primarnim fokusemazadranini pacienty a

cizince Zzijici vCeské republice.

Zdroj: Partné, odkazy.CzechTourisnpjonline]. Praha: CzechTourism, © 2005 - 2013
[cit. 2013-04-22]. Dostupné z: http://www.czechisuor.cz/partneri-odkazy/
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Priloha €. 5b

Top Média

,Nazev ZZ — TOP media"

DENIKY Priloha deniku
Strucna charakteristika/vycet internetova Strucna
c. Titul rubrik adresa Cely nazev prilohy charakteristika/vycet rubrik
WwWW.marca.co
1 MARCA 3ont sportovni denik m
El viajero vychazi kazdou supu‘tu. priloha o
cestovani
vychazi kazdou sobotu. priloha o
) I Smoda méde, 272 000 ctendru
EL PAIS 1929 poKroRony wwwrelpsisco [ Coe pae semanal priloha kazdou nedeli. aktuglni
2 m trendy,1.709 ctenaru
3 AS 1480 sportovni denik WWW 35 Com
wychazazi tydne kazdou sobotu, o
Yo dona zenach a nejen pro ne, 495
ctenaru
EL MUNDO 1181 kanzervativni denik www elmundao Viajes Siete Leguas wychdzi p’nsledni SDthL! v‘mesici,
4 es priloha o cestovani
Magazine semanal, cada domingo,667
g lectores
Viajar / La Vanguardia vyehazi rg;;l;::r.ﬁpnloha °
ww lavanguar Magazine vychazi kazdou nedeli, aktualni
5 LA VANGUARDIA 778 pokrokovy denik dia.es 9 trendy
Es-Estilo de Vida priloh o zivatnim stylu,104 ctendru
6 SPORT 757 sportomi dznik wnw sport es
EL MUNDO sportovni denik www elmundod
7 DEPORTIVO 756 P eportivo.es
www.abe.es priloha kazdy patek, aktualni
g ABC 737 kanzenvativni denik e Mujer Hoy trendy,1.720 ctenaru
www.|avozdega
9 | LAVOZ DE GALICIA 658 regiondlni denik licia.es
vychazi kazdou nedeli, aktualni
Dominical trendy
www.elperiodic
10 EL PERIODICO 585 denik 0.com Destino vychazi mesicne, o cestovani
Zdroj-Fuente Estudio General de Medios (FEB - NOV 2012)
Strucha charakteristika/vycet internetova
c. Titul rubrik adresa
http:{frevista-
Pronto 3599 spolecensky casopis pronto.infocora
1 zon.com/
2 Hola 2 269 spolecensky casopis www_hola.com
' : : www.diezminut
Diez Minutos 1282 spolecensky casopis —
3 0s.es
www _rbarevista
Lecturas 1200 spolecensky casopis s.comirevistale
4 cturas
. WWww_semana.e
5 Semana 1122 spolecensky casopis <
. wWww_revistacuo
6 Cuaore 758 spolecensky casopis — ‘re om
' ' www.interviu.co
7 Interviu 730 Casopis pro muze m
B Qué Me Dices 624 casopis pro muze www. quemedic
9 El Jueves 540 satiricky casopis W eljueves e
10 Mia 378 spolecensky casopis www.miarevista

Zdroj-Estudio General de Medios (FEB - NOV 2012)




CASOPISY

Strucna charakteristika/vycet internetova
c. Titul rubrik adresa
. www_muyintere
1 Muy Interesante 2223 Puplarne naucny casopis sante s
www.nationalge
Mational Geographic Casopis o cestovani ographic.com.e
2 1423 5
- . . www rbarevista
3 Saber Vivir 1 941 Casopis o zdravi s com/revista
4 YVogue M5 Casopis pro zeny WWW VDGUE BS
5 Quo 906 Popularne naucny casopis WWW_gU0_Bs
. . www mibebeyy
6 Mi Bebé y Yo 880 Casopis pro maminky 0.com
wwnwelmueble.
7 El Mueble 789 Casopis o dekoraci com
Historia Mational http-//historiang
8 Geographic 780 Casopis 0 pamatkach .com/!
www.cosmohis
Cosmopolitan 733 Caspis pro zeny pano.com/'tag't
9 evista
http:/fwww _rbar
evistas com/ca
Cosas de Casa 648 tegorialrevistal
decoracion/cos
10 Casopis o dekoraci as_de casa
Zdroj-Estudio General de Medios (FEB - NOV 2012)
TELEVIZE
c. Nazev Forma vlastnictvi internetova adresa
1 Tematicke 202
2 Tele 5 17.9 www . telecinco.es
3 La 17.6 WWW_tve es
4 Antena 3 14 6 www.antenal com
5 Cuatro 53 www_cuatro com
6 | Tématické placena 4.8
7 La Sexta 4.7 www lasexta com
8 Canal Sur 3.6 www.canalsur.es
g INE; 2 www tvd cat
10 La? 1.8 www_tve es
Zdroj-Estudio General de Medios (FEE - NOV 2012)
ROZHLAS
c. Nazev Forma viastnictvi internetova adresa
1 Ser 4 730 www.cadenaser.com
2 Onda Cero 2 623 www_ondacero.es
3 EME 1763 WWW. M. es
4 Cope 1726 WWW.Cope.es
5 Rac1 720 hitp-/iraci.org
B Catalunya radio 653 www.puntoradio.com
7 ABC Punto radio 499 www_catradio_cat
8 Canal Sur Radio 389 www canalsur.es
g Radio Euskadi 196 www_eith com
10 ES radio 180 http:f/esradio. libetaddigital com/

Zdroj-Estudio General de Medios (FEE - NOV 2012)




ODBORNA MEDIA

c. Titul Charakteristika internetova adresa
odborny tydenik, denik
1 Mexotur online www.nexotur.com
odborny casopis,
2 Agenttravel online denik www.agenttravel es
odborny casopis
3 Preferente mesicne, denik online www.preferente com
odborny casopis, http:/fwww. meet-
4 Meet In MICE in.es/piepaginalrevista asp
odborny casopis,
5 TAT revista letecka doprava a CR. www tatrevista.com
odborny casopis,
B Savia ekonomika v www revistasavia com
7
B
9
10
‘drofieral de Medios (FEB - NOW 2012)

INTERNET

C. Titul Charakteristika internetova adresa

1 YouTube vyhledavac www . youtube com

2 Marca sportovni WWW.marca.com

3 El Pais infarmacni www._elpais com

4 AS sportovni WWW.35.com

b AntenadTV TV kanal www.antenad com

B Los40.com hudebni wwwlos40.com

7 Rive_es informativni {radio, TV) www rtve es

B8 La Sexta TV kanal www lasexda com

9 | Paginas Amarillas wyhledavac www paginasamarillas es
10 Sport sportovni www.sport.es
[drofreral de Medios (FEB - NOV 2012)

Tiskové kancelare

c Titul Charakteristika internetova adresa
1 Europa Press informacni vseobecna WWW_ europapress.es
2 Efe informacni vseobecna www.efe com

3 Heuters Esparia informacni vseobecna www reuters es

4 Atlas Agencia informacni TV www. atlas-news.com
5 Eencia Catalana de Motiganska informacni vseoly www.noticies net

[drofreral de Medios (FEB - NOV 2012)

Zdroj: TOP medigonline]. 2013 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z:
http://www.czechtourism.cz/files/zz/spanelsko/05 T8 spanelsko_top media.xls



Prilohaé. 5

Top ¢lanky

Poradi Jazyk Médium Web Druh média Autor Rozsah Oblas CR_| Mésic vydani Nazev a struény obsah
www . deviaje Guerrero, Cinco razones para viajar a Praga. Odpoved na to,
1 Span deViajes 5.com casopis Belinda, Ms. 3Ad SCK 1 proc_navstivit Prahu.
http:/www
mediafire co Republica Checa - rozhovor s M. Leheckovou o
2 Span Radio Manises m rozhlas 19 min. CR obecne 2 Ceske republice
www.historia Revert, Empar, La Praga de Oro. Rozkvet Prahy za doby krale Karla
3 Span Historia y vida | yvida es casopis Mr. 4 A2 SCK, KVK 3 'S
Karlovy Vary (Chequia), la ciudad donde todo el
www blogs e mundo bebe agua. Paco Nadal predstavuje
4 Span El Pais Ipais internet  |Nadal, Paco, Mr. 2A4 KVK 3 nevsednim zpusobem KV.
loff it
Life.Looks.Goo Aranaz, Silvia, Repiblica Chcea, the beatiful one. Pamatky v CR
5 Span d www loff it internet Ms_ 4 Ad CR obecne 4 patrici pod UNESCO.
Praga. Po stopach bourlive minulosti a optimisticke
Viajes Mational | www.ngviaje Mourenza, José budoucnosti hlavniho mesta CR. Navsteva Stareho
6 Span Geographic 5.com odborny Antonio,Mr. 10 A4 SCK 4 Mesta a Hradu.
http://mama
guieraserturi
Mama quiero (sta.wordpres Pastrano, Una hora menos, pero no es Canarias. F.
7 Span ser turista 5.com odborny Fernandao, Mr. 2AM4 JMK 4 Pastrano predstavuje ve svem blogu ctenarum Brno.
Voces de
Galicia-Radio | www vocesd Vazquez,
8 Span VOZ egalicia.es rozhlas Augustin, Mr. 1812 CR obecne 5 Rozhovor s M. Leheckovou o Ceské republice.
blogs.glamour. | http:/blogs. Garcia, Salomé, Quiero ser princesa. Putovani po zamku Lednice a
9 Span es glamour es internet Mrs. 7 A4 JMK 5 jeho zahradach.
Baydn, Maria, Praga, mas de 100 cafés...Baiio de cafeina en
CondéMastTrav | www traveler Mrs, Perteguer, Praga. Reportaz o zndmych y mene zndmych
10 Span eler .es internet Joako, Mr. 237 SCK 5 prazskych kavamach.
MNuevo Estila.
Disefio, WWW.Nuevo- Fabian, Beatriz,
11 Span arquitectura. estilo es casopis Mrs. 2AM4 JMK 5 Villa Tugendhat. Reportaz o Vile Tugendhat v Brne.
http-//elviajer Pascual, Carlos, La casa que todo lo ve. Vila Tugendhat a mesto
12 Span EI PAIS o.elpais com| internet Mr. 2M Jizni M 6 Brno se svym pivem lakaji turisty.
Consejos basicos para tu visita turistica de
Guias de www guiasd Sarrallde, José Olomouc en Moravia. Reportaz o Sv. Trojici v
13 Span viajar/chequia | eviajar.com internet Luis, Mr. 3Ad Str. M 6 Olomouci.
Baydn, Maria,
www.antena Mrs, Perteguer, Praga...con aroma a café. Reportaz 0 znamych y
14 Span Antena 3 des vV Joako, Mr. 240" Praha 6 mene znamych prazskych kavamach.
www.todobo Romance en castillos y palacioa de Repiblica
15 Span Todo boda da.com internet 2AM4 CR obecne T Checa. Ceske zamky a palace jako svatebni misto.
Ballester
ALBA del  |www.albadigi Esquivas, J.M., Una ciudad de fe. Reportaz o Olomouci, meste
16 Span Tercer Milenio tales denik Wr. 1A4 Str. M 7 krestanstvi
www_sobrem Cepeda. Saiil, Lo que se cuece en...Praga. Co vse nabizi Praha k
17 Span Sobremesa 253 es casopis Mr. 2A4 Praha 9 achutnani.
Viajar La
primera revista
espafiola de | www revistav Dia-Cano, Pedro La ruta de la UNESCO por la Republica Checa.
18 Span viajes. igjares odborny Javier, Mr. 16 A4 CR obecne 10 Navsteva 8 ceskych mest spadajicich po UNESCO.
www lonelypl
Lonely Planst |ansttraveller. Tomds, Anna, Praga, una nueva era. Nova prazska mista k
19 Span Traveller es odbormny Mrs. 12.A4 Praha 10 objevovani pro turisty.
www topviaje El tridngulo romantico: Budap Praga, Viena.
20 Span topViajes s.net odbormny Peral, A., Mr. T A4 Praha 10 Stovezata Praha vita k romanticke navsteve.
Radio
Intereconomia | www.interec Plzensko,
21 Span Club del viajero | onomia es rozhlas 746" Praha 10 Rozhavor s M. Leheckovou, reditelkou CzT Madrid
Visitas y una pequeiia guia. Un palacio
visionarie, un pueblo medieval y sugerencias
www.elle.es/ Mufioz, Nuria, para dormir y comer. Vila Tugendhat, okoli Brna,
22 Span Elle.es viajes! casopis Irs. 2A4 Jizni M 10 jidlo a ubytovéni, prekvapenim pro turisty.
www.esradio Borges, Ana, Es la noche de César. Rozhovor s Markétou
23 Span ES radio o.fm rozhlas Mrs. 526" Praha 11 Leheckovou o Praze.
GE mens’
lifestyle W revistag Bigorra.l D., Mr.. La tradicion se vive en Praga. Vanocni prazské
24 Span magazine b.com casopis Prada, D., Mr. 3A4 Praha 11 trhy patri k jedenm z nejkrdsnejsich v Evrope.
http:/hiajar. e
Viajar.elperiodi |periodico.co Diaz Cano, La ruta de la UNESCO por la Republica Checa.
25 Span co m internet Javier, Mr. A4 Praha 11 Navsteva 8 ceskych mest spadajicich po UNESCO.
L'XQ Exquisite |www.exquisi Republica Checa habla con acorde se Jazz.
26 Span Magazine temag com/ internet 5 A4 Praha 11 Jazzovd muzika zni v lete po cele CR.
Pérez
www.viajablo Fernandez, José Viajar a Praga: Mercadillos de Navidad. Prazské
27 Span Viajablog g.com internet Ramén, Mr. 8 A4 Praha 12 vanaocni trhy patri k nejlepsim v Evrope.

Zdroj: Emailova korespondence s Mgr.

Markétou labgou [online ], 29. 4. 2013.




Priloha ¢.

Seznam nej¥étSich TO

22 Madrid —TOP TO Spanelsko"

unor 2013

5 nejvétsich hracu na trhu

Potencial pro
Vyéet nabizenych rozéireni
internetova |produktl obsahujicich |nabidky
1) |[Nazev objem prodeje Struéna charakteristika adresa ¢ér produktu CR
19.2.uzavrela cinnost slo o skupinu
zahmujici (TC Ibergjef, TO Vivatours, TO
Kirunna, TO Condor Vacaciones, TO
Solplan, leteckou spolecnost Orbest, sif Praha, okruh CR,
CK VIBO, hotelovy retezec Luabay, Smilo kombinovane zajezdy typu
1|Crizonia 1.093 M € D) . orizonia.cor)Prg - Wie- BUD
TO Travelplan, Touring club, Latitudes,
Iberrail, Be Lives Hotels,
Welcombeds.com, Halconviajes. com, Praha, kombinovane zajezdy
Viajes Ecuador, Tubillete com, typu Praha - Viden -
2|Globalia 650M € Pepetravel.com, Air Europa v globalia. conBudapest
3|Pullmantur 466 M € TC Pullmantur, Pullmantur Air ww. pullmantur.es
Skupina zamerena predevsim na
4|Soltour 200 M £ primarskou tunistiku www_soltour.es [Velikonoce (Praha)
TO nabizi predevsim kombinovane Kombinovane zajezdy,
5|Panavisidn 115 M zajezdy _panavision-tour|Praha, svatebni cesty
Praha. okruzni cesta po CR
zahrnujici KV, Plzen a Jizni
TO nabizdejici predevsim excluzivnejsi a Cechy, svatebni cesty,
6|Catai Tours 83ME€E individualnejsi programy www_catai.es [kombinace Praha - Berlin
SPECIALISTI
Potencial pro
Vycet nabizenych rozsireni
Poéet klientd internetova |produkti obsahujicich |nabidky
2) |Nazev celkem /do CR  |Struéna charakteristika adresa ¢rR produktu GR
TO skupiny Globalia, jejich klient cestuje Praha, kombinovane zajezdy
nejradeji organizovane, v nasem pripade typu Praha - Viden -
Travelplan jde spise o nizsi-stredni tridu vww travelplan e{Budapest

Viajes El Corte Inglés

prodejni znacka TO Tourmundial, klient
stredni - vyssi trida, pro Spanele,
pravdepodobne nejice etablovana CK s
nejlepsi povesti vychazejici z tradice

www viajeselcor]

Praha, kombinovane zajezdy
typu Praha - Viden -
Budapest, Seniori, svatebni
cesty, sportovni eventy

Mapa Tours & Tierra Jo

ven

od prvopocatku se specializuje na CR,
stredni trida

WAL EEEtD Urs|

Praha, kombinovane zajezdy
typu Praha - Viden -
Budapest

TO specialista na kombinovane zajezdy,

Praha, kombinovane zajezdy
typu Praha - Viden -

Panavision stredni trida www _panavision|Budapest
Praha, kombinovane
kombinovane zajezdy, fluvialni programy  |www politours. |zajezdy fypu Praha - Viden -
Politours stredni trida com Budapest
Praha, kombinovane zajezdy
(hlavne Praha - Berlin),
svatebni cesty, okruh CR
pragramy pro stredni - vyssi tridu, zahmujici KV, Plzen a Jizni
Catai individualni programy www.catai.es |Cechy www.catai.es

Zdroj: Seznam touroperatéfonline]. 2013 [cit. 2013-05-02]. Dostupné z:

http://www.czechtourism.cz/files/zz/spanelsko/05 18 spanelsko_seznam_tourop.xls
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Individualni tématické ,press tripy* platné v roce 2012

Praha romanticka (Unor 2012)

Ceska gastronomie a fashion desigregen 2012)
Prazsky Art Nouveaou (duben 2012)

Kultura a shopping (kiten 2012)

Prazsky mezinarodni marathon ¢ken 2012)
Muzea sotasného urni (kvéten 2012)

Aktivni dovolena — blogtrip pro outdoors corporateggers {erven 2012)
Ceské& gastronomie, Pilsnerfest (srpen 2012)
Pamatky SCK kraje pro MICE (#a2012)
10.Kultura a Jazzi{jen 2012)

11.City break Praha (listopad 2012)

12.Ceské Vanoce (prosinec 2012)
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Zdroj: Udaj z Marketingového planu ZZ Madrid 20pdskytnuty Ing. Olgou
Loudinovou pi osobnim setkani v Praze, 12. 12. 2012.



