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Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na odvétvi primyslového cestovniho ruchu, konkrétné
na sklarsky cestovni ruch. Ze sklarského odvétvi byly vybrany k hlubsimu zkoumani
dvé firmy: Rautis a AG plus. Firma Rautis je jiz vice jak deset let otevirena ucastniklim
cestovniho ruchu. Nabizi exkurze do vyroby a dalsi pridruzené sluzby. Firma AG plus
v soucasné dobé stoji na prahu zavedeni sluZeb cestovného ruchu do svych prostor.

Cilem prace je na zakladé porovnani SWOT analyz zkoumanych sklarskych firem
vytvorit vhodné koncipovanou strategii pro implementaci cestovniho ruchu do firmy
AG plus. Teoretickd ¢ast seznamuje se zarazenim produkti zkoumanych firem do
sklarského odvétvi, sklafskym cestovnim ruchem a teoriemi k vytvareni strategie
firmy. Prakticka c¢ast zkouma historii sklarského remesla na uzemti Jizerskych hor a
Krkonos, nasledny vyvoj aZz do dnesSni podoby firem. Navazuje predstaveni firem
Rautis a AG plus, jejich rozebrani pomoci SWOT analyz na jejichz zakladé je postaven
navrh strategie implementace sluzeb cestovniho ruchu do firmy AG plus.

Klic¢ova slova: implementace, sklarstvi, sklenéné knofliky, sklenéné perle, bizuterie

Annotation

Title: SWOT analysis of industrial tourism

Glass industry

The bachelor thesis focuses on the branch of industrial tourism, specifically on glass
tourism. Two companies from the glass industry were selected for further
investigation: Rautis and AG plus. Rautis has been open to tourism participants for
more than ten years. It offers excursions to production and other associated services.
AG plus is currently on the threshold of introducing tourism services to its premises.

The aim of the work is based on the comparison of SWOT analyzes of the examined
glass companies to create a suitably conceived strategy for the implementation of
tourism in the company AG plus. The theoretical part introduces the inclusion of
products of the examined companies in the glass industry, glass tourism and theories
to create a company strategy. The practical part examines the history of the glass
craft in the Jizera Mountains and the Giant Mountains, the subsequent development to
the current form of companies. This is followed by the introduction of Rautis and AG
plus, their analysis using SWOT analyzes on the basis of which a proposal for a
strategy for the implementation of tourism services in AG plus is based.

Keywords: implementation, glassmaking, glass buttons, glass beads, bijoux



Obsah

3 17 T PP 7
2 Cil a metodika ZpraCoVANI ... s ssssssssssanes 8
20 S 05 1 80 ) - Lol PPN 8
2.2 VYZKUMNA OTAZKA ccoureerrrressnrrssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 8
2.3 MetodiKa ZPraCOVANT ... ssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 8

3 Teoreticka VYChOAISKa .. ceeeeeeesreseeeressseceseessesssesssesssssssseessssssessssssssassssssssesssssssssssssssssssssssssssssans 9
20 BN - 1 1] 4 PSP RRN 9
3.1.1  Rozdéleni sklarstvi dle produktu .......eeeeeessesseesessssesssessssessssesesns 9
3.1.2  Rozdéleni dle ZpracovAni SUIOVINY .....cemmsneemesesmssssesssssssssssssssssssssssssens 9
3.1.3  Rozdéleni dle technologie ZpraCoVANI ......cerneenseesseeesssesseeeseesseeesseesesessessans 10
3.1.4  ZuSlechtOVANT SKI.. o eeceeeseeeeeeseesseeesessseeses s ssesssssssss s s sssesssssssans 10
3.1.5  ]ablONecka DIZULETIE .cvuueeeceeeeeeeenseeeseesesssesesseessesssess s ssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssans 11

3.2  Pramyslovy CR neboli pramyslova tUriStiKa ......eeeeesmeesssmseesssesesssesssssneeees 12
3.3 SKIATSKY CRueoeeeeeecrseeesssessessssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssessssssssssassssssssanes 13
3.4 SWOT QNALYZA cevverrrrrreriersesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassans 13
3.5 Strategie firem . ————————— 14
3.6 MarketingOVA STrategIe ... sssassssssssssanes 15
3.7  Specifika Marketingu CRu.....ceeeesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 16

4 PraKUiCKA CAST ..ueueeureersessssesssessssessssssssssesssssessssessssss s ss st s s sssessssssssssassssesssssassssesesas 18
4.1 Vymezeniregionu a jeho potencial pro CRu....ceenmceneessneeeseesseesssssesneees 18
411 LIDErECKY KIQj.ceceeeseeeseesseeeseesseessesssessseessesssesssessssssssssssssssessssssssassssssssassssssssessssssssees 18
4.1.2  CryStal VAllEY ... sssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssanesss 19
4.1.3  ]abloNec NAd NiSOU...eneenrressereessessseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 20
S <o) 113 TP 21

4.2 Historie SKIATStVI V FEZIONU..c.ereeeeesseresseesssssessessssssssesssssessssesssssssssessssssssssessssssssseses 22
421 JIZETSKE NOTY e seessess s essesssssssesssssssess s ssses s sssess s ssssssssssssssssees 22
4.2.2  KIKONOSE cooeeereeceeeeeeteessessse st sss s s bbb 23
4.2.3  Historie fouKanych Perli... i ssssssssssssssssssssssssssssssees 24
4.2.4  Historie mackanych sklenénych KnofliKi{ .....cocoenmeneesmesmeenmessesssessseeens 26

4.3 Firma AG plus, SPOL. S T.0. cneresernenssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 28
4.4 FIrma RAULIS, .. iirrerererereresesesesesesesssesesesesssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 30
4.5  SpoleCnd VYChOAiSKa. ..crrerersisssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 32
4.6 SWOT analyza firmy AG PIUS ...cceeeresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 32
4.6.1  SiINE SEIANKY oot ssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssees 32



4.6.2  SlADE SIIANKY ..o ssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssees 33

4.6.3  HIOZDY et sssssssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssessnns 33
4.6.4  PTHIEZITOST coeueeeereeeeeeseesseesseessessseessessssesssessssesssesssssssesssssssass s sssas s s s s ssssssssasssssssees 34
4.7  SWOT analyza firmy RAULIS.....c.cmeerisssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaneess 34
L SN 14 LT84 1 0 2PN 34
4.7.2  SlAD@ SIIANKY ..ot s ssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssess 35
4.7.3  HIOZDY s sssssss s ssss s sssssssssssssssssssssssssssassssnes 36
474 PTHIEZITOST cieeeeereeeeeeseeseesseesseesssessessssssssesssssssses s esssesssssssass s s s s ssssssssassssssssess 36
4.8  ZhodNOCENT VYSIEAKU ..ceeureeueerrerseesesessssesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssseees 36
4.9  Vstupni fakta firmy AG plus pro vstup na trh CRu.....seesssssens 37
4.10 Marketingové strategie firmy AG PIUS ......ccnenneneensnsessssessssssssssssssssseens 38
4.10.1 Dle Kotlera @ Kellera....coeeemeeseesreesseessseesseesssssssessssssssesssesssesssssssesssssssessssssssees 38
4.10.2  DIE KOIETau o eeeeeeseesseeeseesseesseessesssesssessssssssessssssssessssssssassssssssasssssssssssssssssassssssssessssssssess 39
4.11 MISE, VIZE, CILE e s bbb bbb 40
A 111 MISEuuieeuereruesessssesssssessssssssessssesssssse s s s bbb AR R SRR R R R 40
O OV /1< 40
4.11.3 Strategickeé cile (StFedNEdODE) ......eerernmeeseeieeeseesseeessessseessssessssessssssaseees 40
4.11.4 Mezni body Kk strategicKym CIIIM ......ccconeenmeenmreeeeseessnesessseesseessssesssseessssssseees 41
4.12 Navrh strategie pro implementaci sluZeb cestovniho ruchu ... 41
4.12.1  KIOK 1: DiSTIIDUCE .ecereeereeereesseeeseesseesseessesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 41
4.12.2  KIOK 2: ZNACENT c.errrrerersreeseeessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 42
4.12.3 Krok 3: Rezervace a oteviraci doba......cereeeneesneeesssesseesssseessesssssssaneees 42
4.12.4 Krok 4: Prostorové USporadani.......essssssssssssssssssssssssns 43
4.12.5 Krok 5: Organizace prohlidKy ... 44
4.13 Navrh implementace, kontroly a hodnoceni.......ceeeeens 45
4.14 NAVrh SMETru MArKetiNGU ..ocereeseersessesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 45
4.15 Navrh dlouhodobych cilli firmy AG PIUS ..o 46
SHINU VY SIEAKT .cevureveeerseeeseeesseessseesssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssasssssssssneses 47
ZAVETY @ AOPOTUCEIN .evvrevueerssresseersssssssssesssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssssessssssssaneses 49
S@ZNAIM ZATOJUL evvvusreeerusreeesssseeesssseesssssessssssesessssesessssesssssesssssssasssssessssssssssssssssssssessesssesssssssssssssssssssssssssass 50
PIHIONY ettt 54
8.1  ODbrazova PIiloNa ... ssssssssssssssssssssssees 54
8.1.1  Jednotlivé faze vyroby sklenénych KnofliKii .....cmemeenmeeeseeesmeesseeessneesnenes 54
8.1.2  Jednotlivé faze vyroby sklenénych perlickovych 0zdob ... 56



8.1.3  Ukazka produktii sekce sklenénych knoflikli firmy AG plus......enennn. 59

8.1.4  Ukazka perlickovych vanocnich 0Zdob ... 61
8.1.5  Prezentace produktil AG PIUS ...oeeremeemeesmessssssessssssssssssssssssssssssessssssssseees 62
8.1.6  Prezentace Produktli RAULLS ......ccerermerereesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssans 63

8.2 DAKRAZY corvvurerueereersseesssesssesss s s sss s bbb 65

LS TS JINT=Y A ¢ =110 0] 0] = VA 140 VOO oSO PFOPPPRRON 65

LT/ T £= ) 1 5 o) ir= Lol 100 PPN 67



1 Uvod

Sklo jako surovina je jedine¢nym materidlem, to zjistili lidé jiZ ve starovékém Egypté
5000let pred naSim letopoCtem . Sklo provazelo lidstvo historii aZ dodnes,
kdy se stalo nedilnou soucasti vSedniho Zivota. Jeho vlastnosti popsal Vondruska
(2002, s.48) basnickym primérem: ,sklo je jako Zena je krdsné, podnécuje fantazii je
tajemné, ale také tvrdohlavé a neposlusné.”

Dr. Edmund Shebek (1878), prvni historik Ceského sklarstvi, pred 140 lety napsal, Ze
nic neproslavilo Cechy po svété tolik jako sklo. Sklo se jiz ve stiedovéku
neodmyslitelné sepjalo s ceskymi zemémi a diky zrucnosti a vynalézavosti se Cesti
sklari stali svétovou Spickou. Dodnes je ceské sklarstvi svétové uznavany pojem,
Cesky kriStal a jablonecka biZuterie svétem stale rezonuje.

Srdcem Ceské biZuterie jsou bezesporu Jizerské hory, které jsou diky svému
sklarskému dédictvi nazyvané taktéZ Kordlkovym krajem nebo Sklenénymi horami.
Jablonecka biZuterie, ktera se zde zacala vyrabét na pocatku 18. stoleti, si o sto let
pozdéji vyslouZila dominantni postaveni na svétovém trhu, a i pres mnohé déjinné
prevraty si zachovala vyznamné misto dodnes.

[ pres jedinec¢nost ceského kriStalu a jeho svétového ohlasu, ¢eské sklarstvi dostalo
ve 20.stoleti hned nékolik vyznamnych ran jednalo o prvni svétovou valku,
nasledovanou svétovou hospodatskou krizi, druhou svétovou valku, odsunem Némci
z pohranici a nakonec znarodnénim. S tolika ranami se Ceské sklarstvi vyporadavalo
vskutku tézko (Slamova, 2020). Novy (2008) uvadi, Ze pired rokem 1948 se vyroba
v Jizerskych horach podilela ze 75 % na svétovém trhu s biZuterii, do devadesatych
let se tento podil sniZil na 5%. Po prevratu se statni podniky rozpadly a na trhu se
objevili opét hraci v soukromém vlastnictvi. Ti vSak bojuji od dob svého vzniku
s Cinskou konkurenci, mnohé sklarny zkrachovaly nebo se potykaji s existenCnimi
problémy. Je tedy nutno hledat nové zplsoby, jak nejen zachranit sklairské firmy,
ale s nimi i obrovské kulturni dédictvi.

Jednou z cest je implementace cestovniho ruchu do sklarského priimyslu. Tato forma
podpory sklarského dédictvi nejen podporuje prodej, ale i vzdélava a informuje
vefejnost o dilezitosti zachovani tradice. JiZ na mnoha prikladech lze pozorovat,
Ze cesta otevieni sklarské huté a vyroby pro verejnost, je dobrym krokem
k resuscitaci firem.

Téma bakalarské prace bylo vybrano pro blizky vztah autorky ke sklarstvi. Vyristala
v Krkonosich, kde se sklarstvi, a predevSim perlarina, dédilo z generace na generaci.
Jeji prarodice pracovali cely Zivot ve sklarstvi a tak i diky nim si vybudovala lasku
k tomuto Femeslu. JiZ od stiedni Skoly zacala autorka pracovat pro firmu Rautis, s niz
ji spoluprace vydrzela dodnes.



2 Cil a metodika zpracovani
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je vypracovat navrh strategického planu implementace
cestovniho ruchu pro firmu AG plus. Jako podklad pro vypracovani strategie slouZzi
SWOT analyzy firmy Rautis, ktera jiZz nékolik let zdarile nabizi sluzby cestovniho
ruchu a jiz zminované firmy AG plus a jejich potencialli pro otevieni se cestovnimu
ruchu.

2.2 Vyzkumna otazka
Jaké zmény jsou potieba uskutecnit ve firmé AG plus pro moznost nabizet sluzby
cestovniho ruchu?

2.3 Metodika zpracovani

Teoreticka cast je zaloZena na sekundarnim vyzkumu v odborné literature, ¢lancich
a periodik. Ma za dkol uvést do problematiky sklairské vyroby, pojmout sklarstvi jako
celek a vnepreberném mnoZstvi technik zpracovani skla, zaradit dale rozvijené
produkty a jejich vyroby. Nasleduje cast popisujici probirané odvétvi cestovniho
ruchu a dale aplikované metody analyz firem. Praktickou ¢ast uvadi vymezeni
regiont, ve kterych se probirané firmy nachazi. DileZitou c¢asti je také kapitola
o destinatnim managementu Crystal Valley, ktery sjednocuje sklarské vyroby
severoCeskych hor a motivuje jednotlivé firmy kjejich otevieni pro verejnost.
Nasleduje historickd spojitost regiont se sklarstvim a historicky vyvoj produktd,
které firmy vyrabi. Tato sekce praktické casti je zaloZzena opét na sekundarnim
vyzkumu. Nejvétsi prinos pro kapitoly tykajici se historie sklarstvi, poskytla literatura
napsana kuratorem muzea skla a biZuterie v Jablonci Petrem Novym. DalSi kapitoly
tykajici se predstaveni pozorovanych firem, je zaloZena na tizenych rozhovorech se
zastupci podnikl a destina¢niho managementu Crystal Valley. Konkrétné z Rautisu
s majitely Markem a Barborou Kulhavymi, zfirmy AG plus sdcerou majitele
Stépankou Hendrychovou a zCrystal Valley smanagerem Davidem Pastvou.
Rozhovory byly provazeny pri osobnich navstévach s tazanymi. Pro ziskani informaci
byl zvolen polostrukturovany rozhovor, kdy autorka méla pripravené stéZejni body
a otazky, které byly postupné dopliovany a volné prechazely a rozvijely téma. Prvni
rozhovory probihaly na podzim 2020, konkrétné v Rautisu 3. fijna s panem Pastvou
vsidle Crystal Valley v Liberci 26. listopadu 2020. TéhoZ dne byl uskutecnén
rozhovor i se Stépankou Hendrychovou. Po pfedbéZném zpracovani SWOT analyzy
a navrhu strategie firmy AG plus byl uskute¢nén jesté 15. inora doplnujici osobni
rozhovor se Stépankou Hendrychovou spojeny s prohlidkou firmy a upravou
jednotlivych navrhovanych bodi strategie. SWOT analyza vychazi z rozhovord, studia
literarnich zdroja a z postieht ziskanych z osobniho navstiveni obou zkoumanych
firem. Nasledné marketingové strategie byly vybrany autorkou tak, aby byly
aplikovatelné na dané firmé a pomohly k sestaveni strategie. Samotny navrh strategie
implementace sluzeb cestovniho ruchu je koncipovany, tak aby korespondoval s vizi
a prostredky firmy AG plus



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Sklarstvi

Sklarstvi 1ze nejlépe shrnout dle Otta (1909), ktery popisuje sklarstvi jako remeslo
a primyslové odvétvi, jez se zabyva vyrobou a zpracovanim skla. Zpracovani skla
je velmi rozmanité a slozité, ne nahodou byly, podle Vondrusky (2002),
sklari ve stredovéku povaZovani dokonce za alchymisty. V nepreberném mnozstvi
rizného zptlisobu zpracovani skla lze najit velké skaly kategorii, rozdélujici sklarstvi
dle mnoha aspektii. Pro celkovy piehled a nastin lze uvést, alespon zakladni
rozdéleni.

3.1.1 Rozdéleni sklarstvi dle produktu

Sklo je velmi vSestranna surovina, vyznacujici se predevSim svou vysokou
propustnosti svétla, tuhosti, tvrdosti, krehkosti, homogenitou, odolnosti vuci
povétrnostnim a chemickym vlivim, vysokou pevnosti a nizkou tepelnou
a elektrickou vodivosti (Svoboda a kol, 2013). VSechny tyto vlastnosti jsou vhodné
pro mnoho odvétvi prlimyslu, ale i vSedniho lidského Zivota, sklo tedy nabizi
obrovskou Sskalu vyuziti, a to pro uzitek i potéchu. Sklenéné produkty lze dle
Bélohradsky (2010) rozdélit na:

e Uzitkové - tj, sklo slouzici k uzitku i ozdobé domacnosti, sklo domacenské,
napojové

e 0Ozdobné a umélecké - mezi které patii umélecké, designové a ateliérové

e BiZuterie - do této kategorie fadime sklenéné biZuterni kameny, korale, perle,
knofliky, ale i vAano¢ni ozdoby

e Primyslové a technické - pod tuto kategorii fadime vyrobky obalové, jakymi
jsou napt. napojové lahve, dale laboratorni sklo, optické ¢i sklo ploché.

e Lustry a osvétlovaci sklo - lustry, svitidla, ktera rozliSujeme dale zavésng,
prisazenj, stolni, stojanova a nasténna

3.1.2 Rozdéleni dle zpracovani suroviny

Rozrazeni sklarstvi, dle zpracovani suroviny, lze pojmout z mnoha pohledt.
Pro zaméfeni probiraného tématu je vSak nejprehlednéjSim moZnym pojetim,
roziadit sklarny dle prvotniho a druhotného zpracovani skla. Tedy dle huti,
kde zpracovavaji sklo tavenim sklarského kmene neboli smési sklarskych piski
(Beranek, 2008). A provozl, které se zaméiuji na druhotné zpracovani skla neboli
sklenénych polotovari, kterymi jsou nejcastéji mackarenské tyce, tyCinky ¢i trubicky
(Novy, 2008).



3.1.3 Rozdéleni dle technologie zpracovani

Rozdéleni dle technologie zpracovani, blize urcCuje formy, jakymi Ize sklo
upravovat a dovést ho tak ke konecnému produktu v pozadované podobé.
Technologie vyroby se dle Vondrusky (2002) vyvijela a ménila, nékteré techniky
uvadaly nebo se vylepSovaly aZ do dnesSni podoby. Podotyka taktéz, Ze v historii
techniky zpracovani byly Casto opfedeny tajemstvim, jelikoz si kazdy stiezil svij
postup, ktery se dédil zotce na syna. Dnes vSak jsou jiz technologie
popsané a chranéné, 1ze je tedy seradit a zkategorizovat.

Vondruska (2002) rozdéluje zakladni techniky zpracovani skla na:

e Foukani - tedy rizné metody tvarovani skla pomoci vhanéni vzduchu

e Hutni tvarovani - technika vychazejici ru¢ni vyrobou za pomoci pouZiti
nastrojli, mezi tuto kategorii miizeme radit i taZeni skla, které slouzi k vyrobé
polotovard pro bizuterni priimysl

e Lisovani - metoda mackani skla pouzivand predevSim pti vyrobé lustri,
biZuterie ¢i knofliki

3.1.4 ZuSlechtovani skla

Zuslechtovani skla je konefnou upravou a dekoraci sklenéného produktu
(Vondruska, 2002) Konecna uprava skla ma mnoho metod, jeZ se obménuji, obohacuji
a zjednodusuji s vyvojem novych materiald, sloZzeni barev, ekologie atd.

Bachtik a kol. (1967) rozdéluje metody zuSlechtovani skla do ctyr zakladnich
kategorii:

e Tepelné zusSlechtovani zahrnuje: opukavani, =zapalovani, odtahovani,
vypalovani, slinovani, leSténi ohném.

e Mechanické zuslechtovani - do této kategorie se radi: brouSeni, ryti, fezani,
piskovani, vrtani, soustruzeni, lamani, sekani a omilani.

e Chemické zuslechtovani obnasi: leptani, matovani, leptani, oSetifeni pro vétsi
lesk a prostupnost svétla, stfibreni, nanaseni lazur.

e Vrstvy na skle zahrnuji malovani barvami, dekorovani kovy, listrovani ci
irizovani.
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3.1.5 Jablonecka bizuterie

Jablonecka biZuterie ma své koreny jiz v 18. stoleti, kdy se v Jizersky horach zacaly
vyrabét sklenéné napodobeniny drahych kameni a posléze je nasledovaly perle,
perlicky, knofliky, kovova biZuterie a bengle neboli naramkové krouzky (Novy, 2008)
Malé hory na severu Cech si diky zru¢nosti svych obyvatel vydobyly vyznamné
postaveni ve svéte, které si i po staletich zachovalo lesk.

Bélohradsky a kol. formuluje pojem jablonecké biZuterie jako hromadné vyrabéné
dopliikky odivani z kovovych nebo sklenénych dilcli, pripadné jejich kombinaci,
zpravidla vnizSich cenovych Kkategoriich (Bélohradsky a kol, 2010).
Jedna se tedy o Sperky a ozdoby s cenové niZ$imi naklady.

Jablonecka biZuterie ma mnoho obori, které se v historii vyvijeli, prozivaly své
rozkvéty i upadky spoleCné s krajem. Studiem jablonecké biZuterie a jeji vyroby
se zabyva Novy (2002), ktery uvadi jednotliva odvétvi jabloneckého dédictvi:

Hutni sklenéné polotovary, jez byly jiZ vySe zminény, patfi mezi né: tyce,
tyc¢inky a trubicky slouzici k dalSimu zpracovani

e BiZuterni kameny, nejprve rucné brouSené kusy skla napodobujici drahé
kameny, od 18. stoleti mackané a strojné brousené. Pro vétsi lesk se jiZ od 19.
stoleti zacalo pouZivat ¢astecné smaceni do stribrité vrstvy.

e Perle a perlicky, jak uZ nazev napovida se zacaly vyrabét jako napodobeniny
pravych perli. V biZuterii existuje mnoho zpiisobi, jak takové perle vyrobit.
Kazda vyroba ma sva specifika a vyrobky dle svych vlastnosti slouzi k jinym
ucelim. RozliSuji se perle mackané, brouSené, foukané, vinuté, sekané
(perlicky) a voskované.

e Bangle, vdneSni dobé jiZ skoro zaniklé sklenéné naramky, které vsak
v Jizerskych horach zivily velké mnozZstvi sklari, na konci 19. stoleti
az 1000 a staly se soucasti nabidky kazdé sklarské huté v kraji. Nejvétsi odbyt
mély bangle v Britské Indii, pfednim orientu, Ciné a Africe.

o Sklenéné knofliky, mackané a brouSené knofliky ztyci, které se nasledné
brousi a dekoruji, se po mnoho desetileti drZely na Spicce bizuterni vyroby
v Jizerskych horach.

e Kovova bizuterie, jiZ se zaobira pasirstvi vyrabéjici kovové polotovary,
ale i finalni vyrobky.

e Bizuterie z dalSich material{i, mezi které patii plast, objevujici se v biZuterii na
pocatku 20. stoleti, direvo a sintr.
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3.2 Primyslovy CR neboli pramyslova turistika

Primyslovy cestovni ruch, priimyslovy turismus ¢i industridlni turismus v angli¢tiné
industry tourism je dle TAG (2020) odvétvi cestovného ruchu propagujici
mista a udalosti spojené s prumyslovou produkci. France.fr (2019) specifikuje
pramyslovy cestovni ruch jako zplisob jak Siroké verejnosti prezentovat urcity typ
odbornych znalosti z minulosti, soucasnosti ¢i dokonce budoucnosti. Ucel odvétvi lze
shrnout jako snahu pribliZit navstévnikovi nahled skrz historii, aZ po soucasnost,
na Zivot ve spolecnosti v dané destinace(TAG,2020). Jedna se dle Schejbala (2018)
o ¢im dal castéji vyhledavané odvétvi cestovniho ruchu, které se v soucasné dobé
ocita v rozvojové fazi. Dale uvadi, Ze je nutné si uvédomit, Ze se nejedna o zcela novou
zaleZitost, prikladem z historie mohou byt napriklad exkurze do vinarstvi ve Francii,
¢i vyroben syra v Holandsku.

Priimyslovy cestovni ruch lze rozdélit do nékolika kategorii dle Otgara a kol. (2010)
se jedna o primyslovd muzea, ukazky kulturniho primyslového dédictvi nebo
spolecnosti jeZ se rozhodli oteviit své brany tucastnikiim cestovniho ruchu. Dodava,
Zze takovéto chovani firmy seznamuje vefejnost podrobné s vyrobkem,
zajiStuje si takto i potenciondlni nové zaméstnance, zvySuje zameéstnaneckou
spokojenost a motivaci projevem zijmu o jejich praci, zvySuje prijem a zajem
o vyrabény produkt. France (2019) ktémto kategoriim pridava i cestovni ruch
zaméieny na védu. TAG (2020) navic zatazuje do tohoto odvétvi cestovniho ruchu
i docasné nebo opakujici se udalosti, kterymi jsou naptiklad ,Dny priimyslového
dédictvi“, vystavy, ale i workshopy. Alternativni podkategorie primyslového cestovni
ruchu zminuje alternative travel guide (2020), jsou jimi posledni dobou stile se
rozSifujici urban exploration, jinymi slovy také urbex, spocivajici v navStévovani
opusténych budov a primyslovych arealt. Jako dalsi uvadi post-industrial tourism,
ktery spociva v znovuvyuziti opusténych ¢i doslouzilych budov k primarnimu ucelu.
Piikladem z Ceské republiky je areal byvalych Zelezaren Dolni Vitkovice, slouZici
v soucasné dobé jako multifunkéni kulturni areal.

Mezi deset nejznaméjSich center priimyslového cestovniho ruchu zaradilo Europe
Incoming (2019) napf. produkci Swarovski crystal v Rakousku, komplex
automobilové tovarny BMW v Mnichové, cokolddovnu Cadbury world
v Birminghamu, parfumerii Fragonard v jizni Francii ¢i sklarnu Murano v Benatkach.
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3.3 Sklarsky CR

Sklarsky cestovni ruch je odvétvim primyslového cestovniho ruchu zamérenym
na sklarstvi, sklarské huté a vyroby. Sklarstvi je velmi rozmanité, stejné jako jeho
nabidka v tomto primyslu pro ucastniky cestovniho ruchu. Je mozno tedy rozdélit
sklarsky cestovni ruch do nékolika kategorii.

o Sklarny se zachovalym provozem, které nabizeji své prostory k otevieni
pro cestovni ruch. Dle frekventovanosti otevieni, lze tyto provozy rozdélit
na sklarny, které maji pravidelnou oteviraci dobu a jsou prizptisobeny pro
nabizeni sluZzeb cestovniho ruchu. Takovymi sklarnami jsou naptiklad
Novosad a syn, Pacinek glass ¢i Rautis. Ddle jsou to sklarny, které oteviraji
své brany navstévnikiim pouze narazoveé pri zvlastnich prileZitostech, jsou jimi
napriklad Lasvit ¢i Preciosa (agentura regionalniho rozvoje, 2020).

e Dalsi kategorii jsou vystavy a veletrhy skla a biZuterie. Vystavy, veletrhy
a slavnosti Casto byvaji zaméfeny nejen na prezentaci sklarskych firem
a prodej, ale ¢asto i na navstévu rodin s détmi, které zabavnou formou edukuji
o vyrobé skla a odkazu ceského sklarstvi. NejvétSim veletrhem skla a biZuterie
v Ceské republice je Kiehka krasa poradana Muzeem skla a bizuterii v Jablonci
nad Nisou a zapojujici se mistni Skoly zamérené na vyrobu biZuterie, tuto akci
navstivi za vikend na 20 000 lidi (Svaz vyrobci skla a biZuterie, 2020). Mezi
dal$i velké akce patfi Sklenéné méstecko v Zelezném Brodé ¢ Sklarské
slavnosti Kristianov.

e Vposledni radé je nutno uvést sklarska muzea, pecujici o sbirky a zachovani
historickych technik vyroby. Rada muzef se taktéZ aktivné podili na vydavani
novych publikaci, edukaci spolecnosti a aktivni podpory sklarstvi v kraji.
Nejznaméj$imi muzei se sklafskou tématikou v Ceské republice jsou
Jablonecké muzeum skla a bizuterie, muzeum Kristianov nebo muzeum Novy
Bor.

3.4 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalni technika pouzivana pro zhodnoceni vnitinich a vnéjsich
faktort ovliviiujici dspésnost organizace ¢i konkrétniho zaméru (Karlicek, 2018).
Hanzelkova (2013) konkretizuje komplexnost SWOT analyzy, kterou lze uplatnit
nejen pri analyzach zamérenych na problémy na strategické drovni rizeni, ale i pri
analyzach zamérenych na problémy taktického a operativniho fizeni, pripadné lze
vytvorit i SWOT analyzu jednotlivce. Nazev SWOT analyzy dle (Urbanek,2010)
je odvozen od nazvl jednotlivych kvadrant analyzy jimiZ jsou: strenght - silné
stranky, weaknesses - slabé stranky, opportunities — prilezitosti a threats - hrozby.
Jedna se tedy o velmi efektivni rozhodovaci metodu, ktera bere v potaz nejen firmu
samotnou, ale i jeji okoli a konkurenci. SlouZi jako nastroj pro dal$i rozhodovani
a tvoreni strategil.
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Prvni faze tvorby analyzy je shromazdéni dat, Kerkovsky a kol. (2006) urcuji, Ze fakta
pro SWOT analyzu lze shromdazdit pomoci nejriznéjsich technik, kterymi jsou
napriklad vypracovani zjiZz uskutecnénych analyz, porovnanim s konkurenty,
metodou interview, ¢i brainstormingem. Miller (2018) podotyk3, Ze je nutno pro sbér
informaci a pro samotné vypracovani, spolupracovat s majiteli, pracovniky,
obchodnimi partnery nebo i dodavateli.

V dalsi fazi sestaveni analyzy je nutné spravné urcit a zaradit jednotlivé body
k spravnym kvadrantlim. Pro SWOT analyzu by méla byt vybrana pouze takova fakta
a jevy, kterd jsou strategickd, mnoho Udajli nasledné zpracovani spiSe komplikuje
(Hanzelkova, 2013) Dale je nutné udrZzovat béhem tvorby objektivnost
(Krekovsky a kol.,2006). Tvorby analyzy proti sobé pokladd vnitini faktory
organizace jimiZ jsou silné a slabé stranky a vnéjsi faktory, mezi které se radi
prilezitosti a hrozby (Zelenka,2010).

Kone¢na faze SWOT analyzy porovnava jednotlivé kvadranty, zhodnocuje jejich
vzdjemné vlivy a dava podklad pro dalsi strategie.

3.5 Strategie firem

Strategie predstavuji konkrétni zadmeéry a predstavy o tom, jakou cestou budou
dosaZeny cile podniku (Kerkovsky a kol.,2002). Startegie firmy obsahuje popis mise,
vize, strategickych cili a harmonogram jejich realizace (Charvat,2006). Jedna se tedy
o zakladni dokument firmy upravujici v dané formé ceho, jak a jakym zptisobem chce
firma dosahnout. SlouZi pro urceni pozadavki a zaméreni se na cil napfi¢ vSemi
slozkami organizace (Hanzelkov3, 2013

Pfi tvorbé strategie je nutné uvadi Moravec (2009) urcit cile, jejich pocet, vnéjsi
faktory, mozné cesty, jak jich docilit, moZzné prekazky pri cesté k cili a vypracovat
nahradni plany pri selhani strategie. Je tedy potfeba myslet komplexné a zvaZovat
vSemozné varianty vyvoje.

Pii vymezovani cili je potfeba se drzet mnoha pravidel, tak aby byly redlné
naplnitelné. Mezi zakladni poucku patri teorie SMART, ktera definuje, Ze cile by mély
byt motivujici, méritelné, prijatelné, splnitelné a casové vymezitelné
(Kerkovsky a kol.,2002).

14



Samotny proces tvorby firemni strategie se skldda z nékolika kroki, kterymi jsou
podle Jakubikové (2013):

e stanoveni firemnich cili a formulace vize

e analyza zdroju a kapacit organizace

e analyza vnitiniho a vnéjSiho okoli podniku (SWOT)
e formulace strategie

¢ implementace strategie

e kontrola a hodnoceni

3.6 Marketingova strategie

Marketingovou strategii definuje Hanzelkova (2009) jako nedilnou soucast
celopodnikové strategie, kterd je v podstaté vyjadienim =zakladnich zamért
organizace v marketingové oblasti, tak aby na zakladé uspokojeni potreb zakaznika
naplnila obchodni cile a dosahla konkuren¢ni vyhody. Optimal marketing (2018)
upiesiiuje, Ze marketingova strategie se zaméfuje primarné na vyhledani a ziskavani
zakaznikd ¢i klientl bez nichz by ostatni cile nemohly byt naplnény.

Sestaveni marketingové strategie je nikdy nekoncici proces skladajici se z nékolika
fazi, na néz vsak neexistuje jednotny nazor a existuje mnoho pohledi, jak strategii
vytvorit. V. dneSni dobé se do hry dostava i mnoho dil¢ich strategii marketingu jimiz
miiZe byt naptiklad online marketing

Mezi zakladni pohledy na tvorbu marketingovych strategii patti dle Hanzelkova a kol
(2009):

Kotler - Kotlerova metoda je zaloZena na predpokladu, Ze marketingova strategie
zavisi na firemnim postaveni na trhu a velikosti jejiho trzniho podilu v ptisobicim
odvétvi. Dle zaméru spolecnosti se jednd o strategii trZzniho viidce, vyzyvatele,
nasledovatele a vyhledavace trzni mezery (Horakova, 2003).

Kottler a Keller (2013) uvadi, Ze veSkera marketingova strategie je zaloZena na
metodé STP, tedy segmentaci neboli analyze struktury trhu, targetingu tudiz
zaméreni cilové skupiny zakaznikil a positioningu, kterym se rozumi vytvareni vjemd,
nazorl a postoji v myslich zdkaznik(. Diky analyze trhu a urceni cilové skupiny
zakaznikd je v cileni své marketingové strategie efektivnéjsi.

Pattiho a Frazera marketingova strategie dle Haznzelkové a kol. (2009)
identifikuje hned sedm pristupli, které mohou byt vyuzity k marketingové
komunikaci. Dale uvadi, Ze neni cilem si vybrat pouze jeden pristup, ale efektivné
pracovat s jejich kombinacemi a intenzitou. Uvadi Ze se jedna o generickou strategii,
kladouci diiraz na propagaci produktu, preemptivni strategii, vyzdvihujici
vyjimecnost znacky, strategii unikatnich prodejnich vlastnosti, strategii image znacky,
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pozice znacky, rezonancni strategii vyvolavajici asociace, emociondlni strategie
a informacni strategie.

Marketingovy mix- je jednou z nejzndméjSich marketingovych strategii vzniknuvsi
jiz v 60.letech 20.stoleti v podobé tzv. 4P (Everesta,2021). Jedna se dle Zelenky
(2010) o soubor kontrolovatelnych faktort, které slouzi k dosaZeni marketingovych
cili. Produkt, cena, distribuce a propagace. Priinik téchto ¢tyrech segmentl tvori
cileny marketing, zvySujici efektivitu spolecnosti (Everesta,2021). Sdm Kotler (2000)
piSe, Ze se nejednd o komplexni marketingovou strategii, jelikoZ se zaméruje
na pohled prodavajiciho, a ne na pohled kupujiciho. Je tedy opét nutné pfii tvoieni
efektivni strategie kombinovat marketingovy mix s dalSimi teoriemi. Na teorii 4P
navazuji dle Zelenky (2010) dalsi autofti jako tfeba Jakubikova jeZ rozsifuje klasické
4P o faktor lidé, prezentace a proces na 7P. Dale uvadi, Ze pro nabidku cestovniho
ruchu navrhl Morrison (1995) dokonce rozsireni o Packaging neboli balicky sluZzeb
a ICT na kone¢nou formu 8P+ICT.

Marketingova strategie dle El-Ansaryho (2006) a Hanzelkové a kol. (2009) je jedna
z nejkomplexnéjSich pristupli. Nezahrnuje pouze definici, ale i samotnou
implementaci a naslednou kontrolu. Uvadyi, Ze definice by méla zahrnovat segmentaci
trhu, vybér cileného trzniho segmentu, upraveni nabidky a znacky tak, aby se odlisil
od konkurentim na cilovém trhu. Implementace ma za ukol definovat produkt,
cenovou politiku distribuci a propagaci vychazejici z marketingového mixu jako
zdklad pro rozpracovani naslednych marketingovych taktik. El-Ansary nasledné
neopomiji zahrnout do kontextu také dalsi firemnf{ strategie.

3.7 Specifika marketingu CR

J. Krippendorf (1971, s.48) definuje marketing cestovniho ruchu jako ,politiku
cestovniho ruchu a podnikatelskych aktivit, kterd je systematicky rizena soukromymi a
stdtnimi institucemi mistniho, ndrodniho a mezindrodniho vyznamu a je zamérena na
uspokojovdni potreb zdkaznikii pro realizaci priméreného zisku.”

Marketing cestovniho ruchu je oproti zavadéni marketingu do primyslu o deset
az dvacet let mlad$i. Podobné i nastup technologickych zmén nasledoval pozdéji
nez do jinych obori. Tento trend se vsak v poslednich letech obraci, mnohdy rychleji
nez v tradi¢nich oborech (Mareckova, 2009).

Marketing cestovniho ruchu ma oproti klasickému marketingu firmy mnoho
rozdilnych znaki prvni zac¢ind jiz pii vybéru destinace a atraktivity. Samotny proces
dle Zelenky (2010) volby pro cestujiciho je ovlivnén mnoha specifickymi faktory jako
je atraktivita, kulturni aspekty, cenové dostupnosti, geografické polohy, charakter
a kvalita sluzby nebo vnitfni motivace navStévnika. Zelenka upfresiiuje,
Ze marketingova komunikace v cestovnim ruchu miize ovlivnit predevsim aktudlni
motivaci k cestovani pomoci manipulace s nabidkou atraktivit, cenou a popisem
kvality a diferentnosti.
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Mezi samotna specifika marketingu cestovniho ruchu patti dle (Jakubikova, 2009):

Kratké ptsobeni sluzeb - zakaznici nejsou vystaveni del$i dobu plisobeni
a vyuzivani sluzby (let, navstéva cestovni kancelare)

Vyznam emoci pfi rozhodovani o ndkupu produktu

Zdaraznéni image - zakaznici jednaji ptfi rozhodovani emotivné a na to musi
podniky reagovat a prizpiisobit se

SloZitost a proménlivost distribuc¢nich cest

Vztahy s ostatnimi sluzbami a jejich komplexnost pri sestavovani packagu.
Snadnéjsi napodobovani sluzeb

Zavislost na vyuZziti urc¢itého prostoru - napf. sjizdéni ek, navstévy mést

CasteCna zavislost na zabezpeceni sluZeb s casovym predstihem

Vyznamnéjsi propagace pied sezonou

Zelenka (2010) k témto specifikam dopliiuje:

Casova zavislost- (roéni obdobi, vystavy, olympijské hry)
Mistné i Casoveé zavisla poptavka

Uplatiiovani segmentace trhu - podle destinaci, ceny, komplexnosti, délky
pobytu, cile, zajmu apod.

Diky slozitosti produktu cestovniho ruchu a pro jeho specifické znaky je nutno pri
vytvareni marketingového mixu obohatit 4P aZ na 8P+ICT, tak aby byly zahrnuty
vSechny vlastnosti téchto produkt.

Samotné strategické marketingové planovani pro cestovni ruch je dle Kostkové
(2018), nutno koncipovat tak aby korespondovalo s dynamicnosti podnikani,
nepretrzitymi zménami jak uvnitf systému, tak i z jeho vnéjSku. Pokracuje urcenim,
Ze je stéZejni planovani na dlouhodobé urovni, které se zaméiuje na vybér
definitivniho zplisobu ¢innosti organizace.

17



4 Prakticka cast

Prakticka Cast se vénuje rozboru firem Rautis a AG plus na jehoZ zakladé je vytvoren
navrh strategie implementace sluzeb cestovniho ruchu do vyroby firmy AG Plus.
Praktickad ¢ast nejprve vymezuje a predstavuje regiony v nichZ se probirané firmy
nachazi. Blize pak specifikuje podkrkonoSskou obec Poniklou, ve které sidli firma
Rautis a Jablonec nad Nisou, ktery je domovinou sklenénych knofliki a firmy AG plus.
Nasledné popisuje historickou spojitost regionti se sklarstvim. Pokracuje historickym
vyvojem produktl zminiovanych firem. Dal$i kapitola se jizZ vénuje rozboru samotnych
firem. Podkladové informace byly ziskany zrizenych rozhovori se zastupci firmy
a z prohlidky obou firem. Informace jsou sestaveny do SWOT analyzy obou firem
a marketingové strategie firmy AG plus. Na jejichZ zakladé je vytvoren finalni navrh
strategie implementace sluZeb cestovniho ruchu do vyroby sklenénych knofliki firmy
AG plus.

4.1 Vymezeni regionu a jeho potencial pro CR

4.1.1 Liberecky kraj

Liberecky kraj je dle AKCR (2021), mimo hlavniho mésta, nejmensim krajem
republiky, ktery ma predevsim hornaty charakter a jeho skoro polovinu izemi zabira
lesni pida. Ddle se uvadi, Ze jeho hlavnim zamérenim je priimysl a tézba sklarskych
a slévarenskych piskd. Tézba a zasoba drevité hmoty dala v historii velky potencial
pravé pro rozvoj sklatstvi. Z pohledu cestovniho ruchu, ktery tvoii nedilnou soucast
krajské ekonomiky ma Liberecky kraj mnoho co nabidnout. Vyjimec¢na krajina,
prirodni Utvary a pozoruhodnosti, kulturné historické pamatky regionu se stavaji
cilem tuzemskych i zahrani¢nich navstévniki. V kraji je nékolik specifickych tizemi
(Krkonose - zapadni ¢ast, Jizerské hory, Turnovsko - Cesky Raj, Doksy a okoli, LuZické
hory, Podkrkonosi), které maji silné rozvinuté aktivity spojené s cestovnim ruchem
(€SU,2020).

Cestovni ruch mél do roku 2020 v Libereckém kraji dle ARR (2020) vzristajici
charakter, vroce 2019 zaznamenal na 1048600 piijezdd, coZ je oproti predeslému
roku nartst o vice jak 50 000. Upiesnuje, Ze pozitivni trend lze pozorovat u piijezdu
jak domacich, tak zahrani¢nich navstévnikd, mezi néz patii z vétSiny Némci poté
Polaci, Slovaci, a Nizozemci.

Potencidl cestovniho ruchu dle Krajského turadu Libereckého kraje (2012):

Pozitiva - prirodni rozmanitost, fada chranénych tuzemi, velkd clenitost, horska
uzemi, vzacné biotopy, bohata historie, nabidka jak aktivni turistiky tak pasivni,
vysoka koncentrace ubytovacich zarizeni, mnoho kulturnich pamatek, husta sit
turistickych tras, diky horam potencial navstévnosti i v zimnich mésicich, zvysujici se
aktivita mikroregionti smérem k CR, zvySujici se urovei TIC, nizka cenova hladina pro
zahranicni navstévniky.

Negativa - Spatna dopravni infrastruktura, vizualné zanedbana meésta a vesnice
(Sudety), nerovnomérné rozloZeni stravovacich a ubytovacich zarizeni,
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nerovnomérné rozlozeni potencidlu kraje, absence ucelenych turistickych balickd,
nizka spoluprace mezi turistickymi oblastmi, se srovnanim se zahranic¢im nizka
uroven sluzeb CR, chranéné oblasti omezuji nékteré aktivity jako napf. horolezectvi.

4.1.2 Crystal Valley

Crystal Valley, nebo také Kiistalové udoli, je jedinecnym projektem Libereckého kraje
na poli cestovniho ruchu, ktery spatril svétlo svéta vroce 2019. KriStalové udoli
podporuje sklaiské a Sperkaiské firmy s Sirokou ptsobnosti od lustri pres vanocni
ozdoby aZ po designové sklenéné vyrobky (naseveru,2019).

Preciosa (2017) o KriStalovém udoli napsala: , Existuje jediné misto na zemi, Krist'dlové
udoli, kde se jiZ vice jak 470 let snoubi jedinecnd priroda s vdsni pro skldrskou tradici
a remeslo. Pred vice neZ 300 lety se v Kristdlovém udoli zrodil cesky kristal. Z néj pak
zdejsi mistri sklari vytvorili prvni brouseny kdmen na svété, prvni majestdtni lustr
i prvni krist'dlovy Sperk. Zde dali vzniknout i dokonalé sklenéné perlicce.”

Kristalové udoli, neboli Crystal Valley (2020), zahrnuje rozlohu 3163km2 na niz,
v 215 obcich, Zije okolo 443 tisic obyvatel. Symbolickd mapa viz. Obrazek ¢. 1. Jedna
se o kraj trojich hor a to Jizerskych, LuZickych a KrkonoS. Pokracuje dale vyznamem
sklarstvi pro tento kraj, kde ve sklarstvi, Sperkarstvi, biZuternictvi a pribuznych
oborech, v dneSni dobé podnika asi 240 pravnickych a 2 300 fyzickych osob. Jedna se
o nejhustéji zaplnény sklarsky primysl na svété. Kristalové udoli chce tuto
jedinecnost rozvijet a zpristupiniovat verejnosti. Formou propojeni jednotlivych
sklaren a zapojenim sluZeb cestovniho ruchu, chce vdechnout ¢eskému sklarstvi novy
zZivot. Vsoucasné dobé je do projektu zapojeno 48 vyrobcd, 5 mist s tematickymi
instalacemi, 10 muzef a galerii v rdmci provozu firem, 5 verejnych muzei, 6 strednich
Skol a jedna univerzita (Crystal Valley, 2020). Zapojené firmy a organizace viz, priloha
odkazy 1. Projekt se snaZi pomahat sklarnam formou podpory uceleného marketingu,
pirednasek pro provozovatele o jejich moZnostech na poli cestovniho ruchu, poradani
zaStitujicich akci slouzici k prezentaci jednotlivych firem a vytvareni prilezitosti pro
sklare. Prezentaci jednotlivych akci Ize nalézt na webovych strankach Crystal Valley
odkazy priloha 2..
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Obrazek 1 - Zjednodusena mapa Crystal Valley zasazena do motivu kiistalu ve tvaru
Libereckého kraje

zdroj: Crystal Valley 2021
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4.1.3 Jablonec nad Nisou

Mésto Jablonec nad Nisou se nalézd ne severu zemé v naruli Jizerskych hor,
kde se svymi 45 000 obyvatel zastava funkci spravniho, kulturniho, ale i sportovné
rekreacniho stiediska (Jablonec, 2021). Kdyz se fekne Jablonec nad Nisou vétsiné lid{
automaticky vyvstane na mysli bizuterie a neni tomu nahodou. Jablonec byl poprvé
trvale osidlen v 16. stoleti, mimo kosteliku vznikla na jeho Gzemi i prvni sklarska hut,
které urcila smér mésta aZ do dnesSni doby (mestojablonec, 2021). Byl to pravé
Jablonec nad Nisou a jeho okoli, kde se psal pribéh sklenénych perlicek, ¢eského
krist'alu, biZuterie i véhlas svétoznamych znacek jako Swarovski a Riedel.

Turistasi vJablonci mlize uzivat rlznorodych aktivit. Ne nadarmo se Jablonci
prezdiva branou Jizerskych hor, mésto poskytuje skvélé vychozi misto pro aktivni
dovolenou. V okoli se pro letni i zimni mésice nachdzi mnoho malebnych tras skrz
krasy zdejsich hor nabizejicich klidné zakouti reky Jizery, ale i tury na vrcholky hor.
V okoli Jablonce lze nalézt taktéZ mnohé kulturni pamatky jako napriklad zamek
Sychrov ¢i hrad Frydstejn. Pro milovniky muzei nabizi Jablonecko Muzeum skla
a biZuterie, vyroby drevénych hracek Detoa, nebo sklarskou osadu Kristidnov.
Symboliku Jablonce jako centra sklarstvi, znazornuje pristavba muzea skla a biZuterie
v podobé kristalu oteviena 20. ¢ervna 2020. viz obr. 2.

Obrazek 2: Sklenéna pristavba Crystal v Jablonci nad Nisou u Muzea skla a biZuterie.

Zdroj: foto: Denisa Albaniova (2020)
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4.1.4 Ponikla

Ponikla je obec zapadnich Krkono$, rozkladajici se v udoli reky Jizery a postupné se
pnouci do kopcti Krkono$ azZ do nadmoiské vysky 700 m.n.m. (Region-tour.cz,2019).
Zije zde dle CSU (2020) a Oficialnich stranek obce Ponikld (2021) okolo 1100
obyvatel na 13,76 km?. Prvni zminky o Poniklé pochazeji jiz ze 13. stoleti. V priibéhu
Casu se zde tézila Zelezna ruda, grafit Ci pisek (Oficialni stranky obce Ponikla, 2021).
Upominkou na slavné casy visky jsou cetné Sachty, krasové jeskyné a podzemni
jezirka, ktera vSak, vsoucasné dobé zdivodu bezpecnosti, nejsou piistupna
verejnosti.

Jedna se o vesnici zatim nezasaZzenou masovym turismem, ktera nabizi velmi
piijemné prostiredi. Samotna Ponikla mize nabidnout napt. ziiceninu hradu Nistéjka,
naucné stezky o historii okoli, mensi koupalis$té, vyrobu vanocnich perlickovych
ozdob, Muzeum krkonosskych remesel a mnoho kulturnich akci jako napf. divadelni
festival, femeslné dilny nebo masopust. A¢ se jedna o malou vesnici, vedeni obce a jeji
obyvatelé se snaZi udrzet zachovalé tradice a zpiisob Zivota.

Vesnice vSak nemda dobrou turistickou infrastrukturu, zcela chybi volné pristupné
stravovaci zarizeni a znaceni cest, ¢i souhrn moZnosti pro navstévniky. A¢ je Ponikla

obklopena turisticky aktivnimi zapadnimi Krkonosi, nejbliZsi stravovaci zarizeni se
od obce nachazi 6 km daleko, a to ve Vysokém nad Jizerou nebo v Jilemnici.

Obrazek 3: letecky pohled na obec Ponikla leden 2021

Zdroj: Oficialni stranky obce Ponikla, 2021
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4.2 Historie sklarstvi v regionu
4.2.1 Jizerské hory

V Jizerskych horach dle Slamové (2020) zacalo vzkvétat sklarstvi jiz v 16. stoleti, kdy
byla na Uzemi dnesniho Jablonce zaloZena sklari ze Saska prvni hut. Dale uvadi,
ze sklarstvi se béhem stoleti rozmohlo natolik, Ze dalo Jizerskym horam novy
charakter a nahradilo tak primarni postaveni tézby dieva a hledani drahych kament.
Jizerské hory se tak staly jednim ze sklai'skych center Ceského kralovstvi (Vondruska,
2002).

Jablonecka bizuterie dostala své zaklady jiz v 17. stoleti, kdy turnovsti brusici drahych
kamenl zacali dostdvat zakdzky na brouseni Benatské sklenéné kompozice
od némeckych Zidf, které vyslo brouseni v Cechach nejen levnéji, ale naskytalo i lepsi
kvalitu (Slamova, 2020). Béhem 17. stoleti se jiz i v Trutnové zacalo tavit prvni
kompozi¢ni sklo, které se obrusovalo a prodavalo jako imitace drahych kovi
(Novy, 2008).

Dalsi stoleti prineslo, diky vynalézavosti a podnikavosti obyvatel, velkou vinu vyroby
a zajmu o biZuterii ze sklenénych hor (Novy, 2017). Zacali se predevsim, dle Slamova
(2020), vyrabét sklenéné perle mackané do hlinénych forem a posunula se imitace
pouze nenapodobovali benatské vzory, ale zacali vymyslet vlastni postupy a produkty
(Novy,2017). Zvysila se domaci, ale i zahrani¢ni poptavka po biZuterii a také se
rozsitily sklarny a brusirny vénujici se biZuterii dal po toku Jizery (Slamova, 2020).

Ve 20. letech 19. stoleti se v Jizerskych horach vénovalo biZuterii az na 6000 lidi, kteri
vyrabéli a na trh nabizeli vice neZ sto druhi bizuterniho a drobného sklenéného zbozi
(Novy,2008). V druhé poloviné 19. stoleti zavladla méda cerné biZuterie, ktera
prinesla jablonecké biZuterii svétovy vyznam (Slamova,2020).

Béhem pilisobeni ¢eské bizuterie neprichazely pouze vzestupy, ale také prudké pady,
odvétvi (Slamova,2020 a Novy 2008). Prikladem miZe byt francouzska revoluce,
kterd zplsobila nizsi odbyt v zemi mody, prevzeti know- how jabloneckych sklara
a pozdéji celého asijského trhu Japonci. Odchod popularity Cerné biZuterie nebo
ve 20.stoleti dvé svétové valky proloZené ekonomickou krizi a odsunem némeckého
obyvatelstva (Slamov4, 2020). VSechny krize 1épe ¢i hilife jablonecka biZuterie ustala,
nékteré krize prinesly obrovské ekonomické propady a zkrachovalé sklarny, nékteré
vSak daly za vznik novym technologiim a novym vyrobkim, jako naptiklad vyuZiti
bizZuternich komponenti na vyrobu ovésnych lustri (Novy, 2008).

22



4.2.2 KrkonosSe

Historie sklarstvi v KrkonoSich neni tak jednozna¢na a podrobné popsana jako
historie sklarstvi v hordch Jizerskych, kde k celistvosti poslouZila jak jedinecnost
bizuterie tak jeji vliv na sklarstvi v celém svété. V KrkonoSich se do dnesSni doby
zachovaly pouze dvé vyznamné sklarské vyrobny, a to Novosad a syn
(diive Novy svét) v Harrachoveé a vyroba perlickovych ozdob v Poniklé.

Sklarstvi zde, dle Barto$ (1998), vSak ma své koreny podobné jako hornictvi jiZ pri
osidleni povodi Jizery a Jizerky v 2. poloviné 14.stoleti. Ze 14. stoleti lze napriklad
uvést jiz prvni znamky o vyrobé skla na Harrachovsku (Harrachov,2021). DalSimi
doloZenymi sklarnami jsou z16. stoleti sklarny ve Vysokém nad Jizerou,
ve Sklenaticich a v Dolni Rokytnici. V 17. stoleti byla zndma predevsim sklarna
rodiny Preisslerti ve Vitkovicich v KrkonoSich, jez se zabyvala predevSim vyrobou
okennich terct a uzitkového skla. Véhlas sklarny, tak jako sklarna sama, vSak skoncil
po tricetileté valce (Novy, 2002). DalSim slavnym sklarskym rodem byly, jak uvadi
Gelnar (2003), Schiirerové, kterym svou prizen projevil sam Rudolf II,, jejich sklarny
bylo moZzné v16. a 17. stoleti nalézt v Krusnych horach, Jizerskych horach,
ale i az ve vychodnich Krkonosich (konkrétné v dnes jiZ po odsunu némeckého
obyvatelstva zaniklych Sklenatovicich poblizZ Rychor). Konec ptsobeni rodu Schiirert

vV

skla a poptavky (Bartos,1998).

Nejznaméjsi a nejvyznamnéjsi Krkonosskou sklarnou vsak ziistdva do dnesnich dob
sklarna v Harrachové. Sklarna ma své pocatky jiz ve 14. stoleti, jedna se tak o nejstarsi
fungujici sklarnu v Cechach (harrachov.cz, 2021). Sklarnu vlastnil skoro po dvé stoleti
(1763-1943) rod Harrachii, ktery ceské sklo Stédfe podporoval a propagoval
po celém svété (Mergl a kol,,2012). Cesky kiistal z Nového svéta tak ziskal svétovy
ohlas a stal se spolecné s ostatnimi sklenénymi vyrobky nejvyvazenéjsSim artiklem
Ceskych zemi. Dnes je sklarna v soukromych rukou pana Novosada, ktery otevrel
sklarskou vyrobu verejnosti a zridil ke sklarné i bohatou turistickou infrastrukturu.
Sklarna Novosad a syn. je jednou z nejnavitévovanéjsich sklaren v Ceské republice,
rocné jejimi branami projde na 60 000 lidi (Crystal Valley,2020).

Osud sklaren Jizerskych hor i Krkonos po druhé svétové valce je stejny. Obrovsky
dopad na pohranici mél samoziejmé odsun némeckého obyvatelstva. VSechny sklarny
byly znarodnény a vclenény do velkych narodnich podnikd. Po znarodnéni,
dle Nového (2008), prozilo sklaistvi velky upadek diky zavieni 40% byvalych trhi.
Pokracuje, ze v roce 1958 vzniklo Sdruzeni podnikli jablonecké biZuterie,
které sjednocovalo statni sklaiské podniky jako - Jablonex, Zeleznobrodské sklo,
Brusirny kament nebo Jablonecké sklarny Dolni Polubny (Kopacek, 2021). Novy dale
uvadi, Ze po prudkém upadku v 50. letech prisla v 60. a 70. letech modernizace,
zapojeni novych materiali jakymi jsou predevsim plasty a opétovny riist jablonecké
bizuterie a ¢eského sklarstvi. Po padu Zelezné opony, uvadi dale novy Novy (2008,)
padl i statni podnik Jablonecka biZuterie a rozpadl se na tfinadct menSich statnich
podnikd, které byly nasledné predmétem tzv. velké privatizace, tedy statem rizeného
prechodu do soukromého vlastnictvi. Dale upresnuje situaci béhem téchto let,
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kdy se 75% podil jabloneckého zboZi na svétovém trhu s biZuterii pfed rokem 1948
do devadesatych let 20. stoleti snizil na 5%.

4.2.3 Historie foukanych perli

Foukané perle, nebo jak se v Krkonosich vzdy prezdivalo ,tfibro chudejch“, se zacaly,
dle povésti pani Marie Kubatové (1998), vyrabét v rukou nejpovolanéjsich, a to hned
pana hor KrakonoSe, ktery roztavenim kiement ve svém klobouku vytvoril sklo
a z néj pak ucil chudy lid Krkonos foukat perle.

Ve skutecnosti maji foukané perle své pocatky v 17. stoleti v PatiZi kde, jak nazev
napovida, vznikly tyto sklenéné duté kulicky jako napodoba pravych perli.
(Jablonec nad Nisou, 2008) Praveé odtud je odvozen i jejich nazev. Do Ceskych zemi se
dle (Novy, 2008) dostaly sklenéné perle nejpozdéji v druhé poloviné 18. stoleti,
a to konkrétné do Jizerskych hor, kde jiz roku 1827 pusobilo na 121 foukact skla.
Pokracuje, Ze aZz do treti c¢tvrtiny 19. stoleti se tyto perle foukaly jedna po druhé
tzv. z volné ruky, kdy prisel prelom v podobé vynalezeni jednoduchého strojku, ktery
umoznoval foukat perle do forem po Sesti aZ osmi kusech naraz. Diky foukani
do forem se Femeslo, jak uvadi Kulhava (2018) nejen zrychlilo, ale i vzkvetlo. Ukazka
foukani perli na strojku a detailni pohled na dnes pouzivany foukaci stojek viz
obrazky 4 a 5. To dokazuje zdznam z roku 1864, ktery uvadi, Ze v oblasti Jablonce,
SmrzovKky a Josefova dolu plisobilo az 1500 foukact. Dale uvadi, Ze diky rozmachu
tohoto femesla se dostalo i do Krkono$ a konkrétné i do horské visky Ponikla, kde
perlarina ptisobila formou roztrousené manufaktury. Postupné tak lihové kahany
nahrazovaly tkalcovské stroje, které prestavaly diky rozvoji primyslové vyroby
prinaset lidem obZivu (Jablonec nad Nisou, 2008).

Foukané perle nachazely své odbytisté predevSim v exotickych zemich a v zamofri,
kde cCasto slouzily jako soucast ve sménném obchodu, a to Casto i za otroky
(Novy 2008).

S novym trendem konce 19. stoleti, kterym bylo zdobeni vanoc¢nich stromt, se zacala
i nabidka biZuterie prizplisobovat a nabizet ozdoby, které by uspokojily naroc¢né
zakazniky (Novy, 2008). Ukazalo se, Ze foukané sklenéné perle jsou pro toto pouziti
idealni. Dalsim popudem k novému vyuziti sklenénych perli byl, dle Kulhavé (2018),
nastup japonské konkurence v roce 1908, jeZ prevzala jablonecké technologie vyroby
a ovladla asijsky trh Dale uvadi, Ze vyrobciim tak zstaly plné sklady nevyuzitych
perli a hledaly nové zpiisoby vyuziti. Tato velka krize dala za vznik i novému odvétvi,
jimz se stalo foukani velkych vanocnich ozdob, které ma své koreny dodnes
na Kralovedvorskou (Novy, 2008). Nositeli této tradice jsou dodnes firmy Ozdoba CZ
nebo Vanocni ozdoby Dviir Kralové nad Labem. Dalsi ranou pro sklenéné perle byl
odsun némeckého obyvatelstva a jiZ zminéné znarodnéni. Dnes jedinym nositelem
tohoto femesla je firma Rautis v Poniklé.

S foukanim sklenénych perli se vSak nenesl pouze blahobyt a zisk, vyroba a nasledné
zpracovani prindSela mnoho zdravotnich potiZi a predcasnych umrti. Novy (2008)
piSe, Ze se pracovni doba v 19. stoleti pohybovala mezi dvanacti a ¢trnacti hodinami
a nebylo vyjimkou, Ze u jednoho stolu pracovali i ctyri foukaci. V setnici,
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kde se foukalo, se nesmélo kvili privanu vétrat, a tak se jedovaté latky z lihovych
kahant v mistnosti koncentrovaly a ohrozovaly jeji obyvatele. Ponikelsky rodak a
foukac Jindrich Holubec (2004) ve svych pamétech vzpomina: ,Zarizeni po domdcku
bylo spojeno s obtiZemi. Stolii nebylo (nebo spiSe na né), neb méchy stdly penize, a tak
v malé mistnosti, kde spdvalo aZ osm lidi s détmi, ¢tyri skldri sedéli za perlai'skym stolem
a vypary z petroleje napliiovaly svétnicku. Déti i stari, chodice po podlaze naboso, méli
nohy plné strepti..., ale byl zdsluZek a v zimé bylo teplo.” Mezi foukaci perli tak, dle Novy
(2008), se vyskytovaly chronické bolesti hlavy zvdechovani vypart zlihovych
a petrolejovych kahanti nebo nemoci o¢i zplisobené dlouhodobym pohledem do ohné.
Dodava, Ze rozsirené byly taktéZ nemoci zplsobené stfibirenim, které se provadélo
natahovanim stribrného roztoku do sklenénych klaucat usty, predavkovanim stiibra
pak zpiisobovalo nevratné modré a cerné zbarveni kiiZe.

Obrazek 4: Vyroba foukanych perli pomoci Pitzekova strojku 1908,
Zdroj: Novy, 2008
Obrazek 5Detailni pohled na dodnes pouzivany foukaci strojek ve firmé Rautis

Zdroj: Soukromy archiv firmy Rautis, 2018
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4.2.4 Historie mackanych sklenénych knoflikt

Existence knoflikli provazi lidstvo jiZ od doby Zelezné skrz vSechny historické
udalosti az do dneSnich dob (Kybalova a kol., 2007). Béhem historie tato prakticka
ozdoba odévl vystiidala mnoho riznych materidli od dreva, pres kovy, sklo,
rohovinu porcelan, drahé kameny, perlet, latky az po plast. Knoflik taktéZ nezstal
pouze u funkce spinani odévi, ale jeho umisténi a vzhled zastavalo mnoho dalsich
funkci jako napf. zarazeni prislusnosti, prestiZ nebo Sperk zdobici odév.

Je pouze malo vyrobkl, které jsou tak typické pro Jizerské hory jako je pravé
sklenény knoflik. Petr Novy (2007,s.31) napsal: ,Jablonecky knoflik je dodnes
svétozndmy pojem. VZdyt se také do vsech koutii zemé z kraje protinaného rekami
Jizerou, Nisou a Kamenici doddval vice neZ jedno stoleti v zdvratném mnoZstvi a jen
stézi v predstavitelném poctu variaci. Jablonec byl novodobou Babylonskou vézi
uprostred Jizerskych hor, do nizZ se ve vsech jazycich sbihaly objedndvky a ve vsech
jazycich byly vyrizovdny. Pribéh jabloneckého knofliku je proto jako pribéh Zikkuratu na
brezich Tigridu - dramaticky, ne nepodobny divadelnimu kusu. Je to pribéh chvili
vzletny, nablyskany, trpytivy a mohutny, chvili osobni a niterny.”

Prvni knofliky, dle Nového (2008), se na Jablonecku zacaly ze sklenénych ty¢i vinout
jiz v 18. stoleti. Tyto knofliky vSak postradaly kaloty (ouska), a tak se vsazovaly do
kovovych lizek, jez je nahrazovaly. Prelom pro vyrobu knofliki lze, dle Kybalové a
kol. (2007), hledat mezi roky 1829-1832, kdy byl vynalezen mackany brouseny
knoflik, ktery se rychle zdokonaloval a na konci 20.let 19. stoleti rostly typické
mackarny s dymniky po celych Jizerskych horach jako houby po desti.

Prvni polovina 19. stoleti byla pro vyrobu knofliki odrazovym mistkem. Z knofliki se
stalo exkluzivni zboZi oceniované na primyslovych svétovych vystavach (Novy, 2008).
Sedesats 1éta pak prinesla, dle Kybalové a kol. (2007), doslova , knoflikovou horecku“
zpusobenou moédou cerné bizuterie. Knofliky se zacaly vyrabét v nesberném mnozstvi
tvar( barev a velikosti. Obrovsky vzestup dokazuje, dle Svecova (2012), i to, Ze v roce
1885 ve Smrzovce, Hranicné ¢i Albrechticich, ale i v samotném Jablonci nad Nisou
plisobilo na 176 vyrobci. Po nékolika letech nevidané konjunktury a blahobytu pro
jablonecky knoflik fizeny rozmary mody, prisla opét v sedmdesatych letech 19. stoleti
nevyhnutelna krize zplisobend nejen odvracenim trendd, ale i financni Kkrizi, ktera
zasahla vSechny odvétvi biZuterie (Novy, 2008). Do konce 19. stoleti se knofliky vezly
na vlnach rozpustilych, ale i nemilosrdnych rozmarech rozboureného mote moédy,
ktera tu vynesla knofliky na svétlo a tu je opét zatratila. Kazda krize vSak prinesla jak
Spatné stanky, kterym byla napft. tendence k velkovyrobé a ztraceni kvality zboZi, tak i
nové technologické postupy a variace jakymi byly v téchto letech napriklad novy
postup rucntho malovani knoflikovych hlavnicek, pouziti novych primési, ci
zdokonalovani sklenénych i kovovych kalotd.

20. stoleti zacalo ve znameni presunuti knoflikli do tovarni vyroby. Ukazkou tovarny
interiéru tovarny na sklenéné knofliky je obrazek cislo 6. Pocatek stoleti se nesl
v depresi a knofliky opét bojovaly o své odbytiSté. Podobné jako perle byly taktéz
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vivs

(Kybanova a kol, 2007). To zménily 20. 1éta 20. stoleti, kdy se sklenéné knofliky i pres
zvySujici se konkurenci plastu, staly tahounem celé jablonecké biZuterie
(Novy, 2017). To dokazuji i ¢isla z rokti 1933, 1934 a 1936 kdy na celkovém vyvozu
jabloneckého zboZi tvoril podil knoflikd celych 18 % (Novy, 2008). Nahled do
domacnosti, ve které se vyrabély knofliky poskytuje fotografie z roku 1938, jedné
z nejznaméjsich Zurnalistek 20. stoleti Margaret Bourke-Whitové. Prosperita ve 30.
letech 20. stoleti byla posledni velky vzestup sklenénych knoflikl z Jizerskych hor.
Novy reZim a nastup levnéjSiho plastu je upozadil a vytvoril z nich jiZ pouze relikvii
slavy Jizerskych hor. Dnes jedinym aktivnim nositelem tohoto femesla je firma AG
plus.

Ohledné soucasné situace tohoto remesla napsal Petr Novy (2007): ,Jablonecky
knoflik se na pocdtku Z21. stoleti nachazi opét v zacdtcich. Nekonecné ndrazy vin
rozboureného more mezi ostrovy ,Nabidka“ a ,Poptdvka“ sice prestdl, ale z admirdla
pysné zaocednské lodi je dnes sotva kapitdnem rybdrské bdrky. A je ve hvézddch, které

.....

Obrazek 6: Mackarna
firmy W. Klaar 1985-
1905

Zdroj: Kybalova a kol.
2007

Obrazek 7:
Czechoslovakia-
Bohmeia-Gablonz In
Sudenten Area Home
Workers In Beads And
Buttons

Zdroj: Life
Magazine, Margaret
Bourke-White,
1938



4.3 Firma AG plus , spol. s r.o.

Firma AG plus vzesla ze statniho podniku Zeleznobrodské sklo, konkrétné ze zavodu
Cislo 3, z kterého v 90. letech vzesel statni podnik Astir. Tento podnik byl povéren
vypoiadanim hospodarské ¢innosti statniho podniku. Z Astiru se posléze oddélilo pét
zivotaschopnych firem, které presly do soukromého vlastnictvi. Jednou z nich byla v
roce 1993 i firma AG plus, spol. s.r.o. Ve svém rozmachu citala tato firma aZ nékolik
stovek zaméstnanci. Vyroba fungovala na tfisménny provoz. V prvnim desetileti
nového tisicileti se firma zacala potykat s krizemi zplGsobenymi asijskym trhem
a ekonomickymi krizemi. Od roku 2010 byla firma nucena sniZovat persondlni stavy.
V dnesni dobé vyrobu zajistuje 40 zaméstnancu.

AG plus ma vsoucasné dobé tii pobocky. Sidlo a sekce sklenénych knoflikli sidli
v]ablonci nad Nisou a mackarna sklenénych knoflikii se nachazi v nedaleké
Smrzovce. Ukazka vyroby sklenénych knofliki v této sekci viz obrazek 8. Firma se
v dneSni dobé zaméruje predevsim na Strasové polotovary, pouzivané pro odévni a
biZzuterni primysl. Mezi tyto komponenty patiif mimo jiné Satonové rondelky, kulicky,
nasivaci kameny fastovana Satonova borda, volné Satony a v neposledni radé i
probirané sklenéné knofliky. VeSkerou produkci lze nalézt na webovych strankach
firmy viz priloha odkazy 4..

Firma rozvazi bizuterii a komponenty do celého svéta. Dlilezitymi odbérateli jsou jiZni
a severni Amerika, severni Afrika, dalny vychod, Japonsko z Evropy pak predevSim
[talie. Momentalné se firma zaméruje spiSe na preprodej polotovari do odévniho
pramyslu. Mezi stalé odbératele patri naptiklad svétové znacky jako je Dolce &
Gabbana nebo Manolo Blahnic. Firma vsak z diivodu podepsani smluvnich podminek,
nemtZe své uspéchy na poli médy verejné prezentovat.

AG plus rychle adaptuje své produkty podle aktualnich trendt. Kazdoroc¢né piichazi
s novymi kolekcemi biZuterie i novymi adaptacemi produktt k dalSimu zpracovani.

Prezentace produktii AG plus probihad pres moderné a piehledné upravené webové
stranky (v soucasné dobé pouze moznost velkoodbéru na individualni domluve)
a pravidelné aktualizované socialni sité. Odkazy viz. priloha ¢islo 3, 4 a 5. Samotnou
biZuterii lze nalézt na e-shopu a vkamenném obchodu Odvarka bijoux nebo na
vystavach skla a biZuterie. Samotné knofliky pak lze zakoupit v nékolika turistickych
prodejnach v okoli Jablonce. V sou€asnosti se firma zaméfuje na vytvoreni vlastnich
e-shopovych stranek se vSemi produkty firmy. O propagaci sklenénych knoflikli se
stara také Crystal Valley, které prezentuje firmu na svych strankach a pomaha firmé
vytvaret propagacni material. Ukazkou je napi. medailonek o vyrobé knoflikd, odkaz
na néj lze nalézt v priloze €. 7.

.....

rocné v radu tisicli. Udrzeni jejich vyroby je predevSim otdzkou zachovani tradice.
Hlavnimi odbérateli jsou zakaznici v Japonsku, kde z rznych druhi knoflikti vyrabéji
bizuterii. Oblibenost sklenénych knoflikii vzemi vychazejiciho slunce dokazuje i
japonska publikace pojednavajici pouze o moznostech vyuziti jabloneckych knoflik
k dalSimu zpracovani (preklad japonského nazvu zni ,Vesnice jabloni“). Knofliky se
v soucasnosti pouzivaji k vyrobé bizuterie a jako odévni doplnék. Sama firma zacala
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vyrabét svou bizuterii s vyuZitim sklenénych knofliki. AG plus nabizi aktudlné
sklenéné knofliky v podobé: samostatnych odévnich knoflik{i, ndusnic, pind, naramka
a nahrdelnikd v nesbérném mnozstvi barevnych kombinaci. VSechny tyto produkty
nepostradaji designovou prezentaci, kterd podtrhuje unikatnost zboZi. Fotografie
jednotlivych produktii a jejich prezentace jsou knahlédnuti vobrazové priiloze
kapitola 8.1.3 a 8.1.5.

Knofliky maji certifikaci regionalni produkt Jizerskych hor a jsou zapojeny
do projektu Crystal Valley

Vyroba samotnych knoflikii je rozdélena mezi mackarenskou dilnu umisténou
ve mésté SmrZovka a barevnu, ktera se naléza v Jablonci. Jednotlivé faze vyroby viz.
obrazova priloha kapitola 8.1.1. Kazda z dilen zaméstnava po dvou lidech. Je tedy
nutno poznamenat, Ze i Kkapacita vyroby je znacné omezena, vzhledem
k personalnimu obsazeni a ¢asové narocnosti na vyrobu jednoho produktu.

Exkurze do vyroby pro Sirokou vefrejnost zatim neexistuji na pravidelné bazi.
Po individudlni domluvé je vSak firma schopna navstévnika vyrobou provést
a umoZnit mu vyzkouSeni si malby na knoflik. Firma nema zazemi ani vystavni
prostory, ¢i zaméstnance starajici se o navstévniky stran Siroké verejnosti. AG plus
stoji aktudlné na prahu rozhodnuti, jak sluzby cestovniho ruchu do své nabidky
zaclenit. Pro pripadné zpristupnéni casti firmy byla vybrana praveé vyroba sklenénych
knoflikli, a to zvlasté pro tradicni Femeslnou vyrobu. Tomuto impulzu pomohlo
i zaclenéni do projektu KriStalové udoli, které se snazi sklarské vyrobny motivovat
k otevreni svych firem Siroké verejnosti. Pomaha také s prezentaci, porada akce
zameéiené na propagaci sklarstvi v kraji a umozinuje edukace firmam ohledné otevieni
moznosti na poli cestovniho ruchu.

Obrazek 8: Mackani knoflikii z nahiatych
sklenénych ty¢i pomoci klesti
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4.4 Firma Rautis, a.s.

Pied rokem 1989 pattilo foukani sklenénych perli pod statni podnik Zeleznobrodské
sklo, mélo tri zavody, jeZ sidlily v Jablonci nad Nisou, Luc¢anech a Poniklé. Po revoluci
se stejné jako sklenéné knofliky, dostaly foukané perle pres podnik Astir
do soukromych rukou, a to vroce 1995, kdy vznikla firma Rautis, as.
Firma se zamérovala predevsim na zahrani¢ni prodej do Ameriky, ktery vSak v roce
2003 zachvatila krize a Rautis musel z finan¢nich divodi prodat zavod v Lucanech
a celou vyrobu premistit do Poniklé. Tento jiZ vedl syn majitele Marek Kulhavy, ktery
v tomto zlomovém okamZiku prevzal rodinny podnik. V Poniklé zménil Rautis svou
strategii, zacal se zamérovat na koncového zdkaznika a oteviel se cestovnimu ruchu.
Roku 2004 oteviel v Poniklé podnikovy kramek, kreativni dilnu a umoZnil
navstévnikim nahlédnout do samotné vyroby. To, Ze to byl krok spravnou cestou,
dokazuje fakt, Ze mezi lety 2004-2017 navstivilo Rautis na 105 000 lidi a perlickové
vanocni ozdoby se staly narodnim nehmotnym dédictvim i svétovym dédictvi
UNESCO.

Rautis a.s. je rodinna firma specializujici se na vyfukovani sklenénych perli a jejich
naslednou montaz do vanocnich ozdob. Firma v soucasné dobé zaméstnava okolo
30 stalych zaméstnancti, z nichZ okolo poloviny pracuje doma. Mezi domaci prace
dodnes patii foukani, frezani a montovani, které se vede stejné jako diive zptisobem
roztrousené manufaktury. Rautis je jiZ jedinym nositelem odkazu vyroby sklenénych
foukanych perli, snazi se zachovavat ru¢ni vyrobu tradi¢nim zplisobem, tak jak tomu
bylo po staleti.

Ve firmé funguje samostatna vyroba, jejiZ nékteré slozky se, jak jiz bylo zminéno,
zhotovuji v domacnostech v okoli. Vyroba ma nékolik fazi: foukani, stiibfeni, barveni,
malovani, fez s naslednou montdz. Jednotlivé faze pribliZzuje obrazova priloha
kapitola 8.1.2 a propagacni video firmy viz priloha odkaz 11. a 12. Sklenéné perle je
mozné foukat ve vice jak tisicovce riznych tvari a velikosti. Kone¢nych ozdob je pak
navzorovano na dvacet tisic a kazdy rok pribyvaji vzory nové. Sklenéné perle si lze
koupit samoziejmé ve zminéné podobé zhotovenych vanocnich ozdob nebo v podobé
hobby sett, jeZ obsahuji komponenty a navod k sestaveni ozdoby, ¢i jako samostatny
komponent pro vlastni vyrobu.

Prezentace produktii a samotné firmy probiha na mnoha trovnich, od prezentace

v podnikovém kramku, navigac¢nich ceduli po vsi, pres e-shop, moderné zpracované
webové stranky, socialni sité, pozvanky do vyroby na rozli¢nych turistickych
portalech, letdky v informacnich centrech a ticasti na jarmarcich a vystavach. A

v neposledni Fadé je potreba zminit velky zajem medii, které o perlickovych
vanoc¢nich ozdobach pisia nataceji. Prezentace v podobé webovych stranek a
socidlnich medii viz. priloha odkazy 8.; 9;. 10. Prezentace samotnych produkti viz.
obrazova priloha kapitola 8.1.4 a 8.1.6.
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Perlickové ozdoby jsou nositelem certifikace regionalni produkt Krkonos$, jsou
zapsany v nehmotném ceském dédictvi a od prosince roku 2020 jsou zapsany na
seznam nehmotného dédictvi UNESCO. Rautis je taktéz jednim z ¢lend projektu
Kristalového udoli a da se fici, Ze je vzorem pro mnoho firem, které se rozhoduji
oteviit své brany navstévnikim.

Firma nabizi hned nékolik sluZeb cestovniho ruchu. Navstévnik firmy Rautis se mlze
podivat na exkurzi, ktera ho zavede primo do bézného vyrobniho provozu. Procesy
vyroby, které se odbyvaji po domacnostech ukazuji priivodci sami v pripravenych
prostorach disponujicich urcenou technologii. Exkurze do vyroby se v sezoné
a o vikendech konaji kazdou hodinu, v mimosezonnich vSednich dnech kaZdou
druhou hodinu, a to votviraci dobé od 9-17 h. Dale lze v prostorach firmy
a podnikového kramku navstivit kreativni dilnu. Zde si, s asistenci lektora, miize
kazdy, za drobny poplatek ve vysi materialu, vyrobit z komponentt vlastni ozdobu.
Montaz pribliZzuje obrazek 9. Vneposledni radé si mize navstévnik nakoupit
v podnikové prodejné, kde ma na vybér z nékolika stovek druhi ozdob.

Samotni majitelé firmy si velmi dobie uvédomuji polohu firmy ve vsi bez turistické
infrastruktury, a tak investovali do malého kramku v blizkosti prodejny. Nabizi
turistim i mistnim obyvatelim nakup zadkladnich potravin, drobné obcCerstveni
a vybérovou kavu. Kramek také spojili slokalnimi vyrobky, které zde nabizi
a podporuji tak malé podnikatele z okoli. Otevienim kramku ,Nad véci“ posilili jak
navstévnickou spokojenost, tak prispéli k rozvoji mistni infrastruktury, dle vlastnich
moZnosti.

Zdroj: soukromy archiv firmy Rautis, 2008
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4.6.1

4.5 Spole¢na vychodiska

odkaz - Obé firmy jsou mezi poslednimi nositeli odkazu, ktery mél
v devatenactém a na pocatku dvacatého stoleti svétové jméno a symbolizoval
region Jizerskych hor i ¢asti Krkonos.

pribéh - Firmy maji za svymi produkty rozsahlé pribéhy, poselstvi a tradice,
které se snazi zachovat pro budouci generace.

zachovani tradi¢niho zpracovani - Oba produkty maji velky potencial. Jejich
silnymi strankami jsou zachovalé vyroby, ve kterych miZou verejnosti

Vars

kreativita - Oba vyrobni procesy skytajl mnoho moZnosti kreativniho
vyjadreni, firmy se snaZi tento potencial vyuZzivat a kazdy rok obohacovat svou
nabidku.

spole¢né zacatky - Spolecnym vychodiskem je i jejich spoleCny start
v devadesatych letech minulého stoleti a prevzeti do soukromych rukou.
V dnes$ni dobé se da rict, Ze se jedna z pohledu poctu zameéstnanci, o firmy
stejné velikosti.

4.6 SWOT analyza firmy AG plus

Silné stranky
jedinec¢nost - Firma je jednim z poslednich aktivnich provozovateld vyroby
sklenénych knoflikd.

bohata historie - Jedna se o remeslo sbohatou historii pojici se s danym
regionem.

vyuziti produktu - Firma nasla pro sklenéné knofliky alternativni vyuziti a
nabizi nékolik produktl z fad bizuterie. Kazdy rok prichazi s novymi napady,
jak produkt vyuZit, tak aby zaujal novou cilovou skupinu zakazniki.

technologie - Firma zdédila a zakoupila na stovky mackacich klesti. Maji tedy
moznost vyrabét na desetitisice rozdilnych produktd.

poloha - Firma se nachazi pobliZ centra mésta Jablonec nad Nisou, které
nabizi zakladni turistickou infrastrukturu. Jablonec je skvélé vychozi misto pro
aktivni dovolenou v Jizerskych horach.

Femeslna vyroba - Vyroba sklenénych knoflik(i zachovava tradi¢ni femeslnou
vyrobu.
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4.6.2

4.6.3

webové stranky (prezentace) - AG plus se prezentuje moderné a svéze
vypadajicimi prehlednymi strankami. Viz priloha odaz. 2

familiarni pristup - Firma si zaklada na pratelském individualnim piistupu
ke svym zakaznikim.

Slabé stranky

rozdélena vyroba Jablonec SmrZovka - Firma AG plus ma své sidlo
v Jablonci nad Nisou, ve kterém se nachdazi i hlavni centrum vyroby Strasové
biZuterie. Ve mésté se nachazi o nékolik kilometri dale taktéZz malirna
sklenénych knoflikii. A posledni ¢asti vyroby je mackarenska dilna, kterou lze
nalézt vnecelych 10 km vzdalené SmrZovce. Tato struktura komplikuje
komunikaci mezi jednotlivymi slozkami vyroby a zvySuje narocnost distribuce
materialu a produkt.

vékova struktura - Firma je zvelké c¢asti zaméstnana pracovniky
preddichodového véku. Drive se mista ve vyrobé dédila a mnohdy
zaméstnavala firma i nékolik generaci z jedné rodiny. V dnesni dobé nabidky
praci v remesle jako je sklarstvi, nemtlize nabidkou finan¢niho ohodnoceni,
konkurovat velkym zahrani¢nim firmam, které se na Jablonecku nachazi.
A tak mladsi generace dava prednost 1épe finan¢né hodnocenym pracim.

mala motivace pro zmény - [ pres snahu nové nastupujici generace, nékteré
zmény jsou pod tithou zvyku téZko prosaditelné. Firma se ze zkuSenosti snazi
drzet osvédCenych jistych cest bez vétSich rizik.

finance pro rozvoj - Firma jiZ od roku 2010 funguje ve velmi omezeném
provozu a bojuje sfinanénimi problémy. Diky této skutecnosti nezbyvaji
financ¢ni prostredky na investice pro rozvoj.

prezentace - Diky preprodavani produkti pres distributora neni AG plus
opravnéno uvadét firmy, které jejich produkty na svych vyrobcich pouZili.
Mnohdy se jedna o predni svétové mdédni znacky. Regionalni prezentace neni
planovang, firma se v mediich projevuje pouze ojedinéle. Diky absenci
vlastniho kamenného obchodu a e-shopu se o firmé koncovy zakaznik nema
mnoho prilezitosti dozvédét.

Hrozby
dopad pandemie koronaviru na ekonomiku - Pii propadu ekonomiky,
miiZe klesnout zajem o bizuterii.

blizky odchod ¢asti personalu do starobniho diichodu - Nositelé Femesla
jsou z vétsSiny lidé preddlichodového véku, ktefi praci délaji s laskou k tradici.
Jejich odchod znamena pro firmu problém.
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4.6.4

4.7.1

Prilezitosti

implementace sluzeb CR do firmy - Otevieni firmy navstévnikim by mohlo
pomoci kziskdni novych zakaznikli, zviditelnéni femesla i firmy samotné
a vneposledni fadé i k motivaci pro vSechny slozky firmy. V soucasné dobé
roste zdjem o primyslovy cestovni ruch a autenticky zazitek, coz skyta
urodnou plidu pro zahajeni této Cinnosti.

e-shop - VsoucCasné dobé jiz vznikajici e-shop muze poskytnout nové
moznosti prezentace firmy i novy zplisob komunikace se vSemi druhy
zakaznikd.

vyuziti bohaté historie k prezentaci - Sklenény knoflik ma bohatou historii
neodmyslitelné spojenou s Jizerskymi horami. Vyuziti pribéhti o historii
sklenéného knofliku na Jablonecku mitZze prildkat nové Klienty touZici
po autenticité.

medialni prezentace - O firmé AG plus vsoucasné dobé neni v mediich
mnoho ¢lankd a reportazi. Firma se potyka s problémem, kterym je absence
e-shopu, ¢i pravidelnych prohlidek, vjehoz disledku vjakékoliv reportazi
nemohou posluchace ¢i ¢tenaie nasmérovat na kanal, kterym si miize produkt
zakoupit. Tato skutecnost se vSak aktualné meéni a firma véri, Ze s nastupem
e-shopu se bude vice prezentovat.

4.7 SWOT analyza firmy Rautis

Silné stranky

jedinecnost - Firma je poslednim nositelem remesla na svéte.

vybudovana znacka - Diky exkurzim do vyroby, moznosti montaZe ozdob,
jejich jedine¢nému vzhledu a medidlni prezentaci znaji perlickové ozdoby
z Poniklé po celém svété.

bohata historie - Perlicky maji bohatou historii, a pravé na tom postavil
Rautis svou znacku a prodava ,ozdoby s piibéhem“. Lidé si ¢asto kupuji
produkt ve spojitosti se vzpominkou na détstvi.

adaptace produktu - Firma kazdy rok prichazi snové navzorovanymi
produkty, které jsou spojeny s médnimi trendy (prikladem jsou série roku
2018 - geometrie, 2019 - hvézdy ve vSech smérech nebo nejnovéjsi série
Miracle). Snazi se taktéz uzptsobit své produkty, aby tematicky slouzily jako
dekorace po cely rok, a ne pouze na Vanoce. Vznikaji tak Velikono¢ni ozdoby,
letni motivy, ale i podzimni vzory. Specialni nabidkou je taktéZ moZnost
navzorovani ozdoby dle prani zdkaznika.
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4.7.2

svétové ocenéni - V prosinci roku 2020 se perlarstvi dostalo na svétovy
seznam nehmotného dédictvi UNESCO.

otevirenost cestovnimu ruchu - Firma je primarné zaméiena na rozvoj
sluzeb cestovniho ruchu. SnaZi se rozsirovat své sluzby a zprostredkovavat tak
vétSi pozitek znavstévy. V poslednich letech probéhlo rozsSifeni prodejny
ozdob, kreativni dilny, ziizeni obchodu ,Nad véci“ se zakladnimi, lokalnimi
produkty a drobnym obcerstvenim, vneposledni radé bylo vybudovano

rozsahlé parkovisté pro navstévniky vyroby perlickovych ozdob.

organizace prohlidek - Fungujici systém online rezervace prohlidek, ktery
navstévniklim zaruci misto na exkurzi v zadanou hodinu. Provéreny systém
chodu kreativni dilny a exkurzi do vyroby, ktery zvladne v sezoné provést
a obslouzit az 280 lidi za den. Obsahem prohlidek je historie a technika
vyroby s nazornymi ukazkami. Obsah je sestaven tak ,aby zaujal a edukoval
vSechny vékové kategorie.

Femeslna vyroba - Firma zachovava tradi¢ni femeslny zpisob vyroby.

prezentace - Vedeni firmy se zaméiuje na grafiku a aktudlnost tiSténych
materiali i webovych stranek. Jejich nabidka je prezentovana v informacnich
centrech v okoli, na turistickych serverech i na socialnich sitich. Kazdoro¢né
objizdi se svym zboZim vystavy, veletrhy a jarmarky. Firma vzbuzuje velky
zajem médii a celorocné se tak perlickové ozdoby objevuji v tisku
i v televiznich poradech.

Slabé stranky

infrastruktura - Hromadna doprava jezdi do horni casti Poniklé,
kde se nachazi firma, pouze nékolikrat denné a o vikendech viibec. Pokud
navstévnik vyuZzije zastavku ve spodni casti vesnice s hustSim dopravnim
spojenim, ¢eka ho k firmé dvoukilometrovy vystup do strmého kopce. Nejblizsi
stravovaci zarizeni se nachazi ve vzdalenosti 8 km.

zchatralost budov vyroby - Firma se nachazi ve trech budovach umisténych
v tésné blizkosti. Navstévnik pri exkurzy navstivi dvé z téchto budov. Zazemi
s prodejnou a kreativni dilnou se postupné rekonstruuje a nabizi prijemné
prostredi, dalSi dvé budovy vyroby jsou vSak v dezolatnim stavu, a to jak
venkovni plast, tak vniti'ni prostory.

vékova struktura zameéstnancii - Stejné jako ve firmé AG plus je vétSina
personalu v preddiichodovém ¢i v diichodovém véku. Pro mladS$i generaci
je prace v konkurenci zahrani¢nich firem finan¢né nevyhodna.
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4.7.3 Hrozby
¢ dopad koronaviru na ekonomiku - Pri propadu ekonomiky, mliZze klesnout
zajem o dopliitkové zbozi, jakym jsou i vanocni ozdoby.

e blizky odchod c¢asti personalu do starobniho diichodu - Nositelé Femesla
jsou z vétsiny lidé preddichodového véku. Jejich odchod znamena pro firmu
problém.

4.7.4 Prilezitosti

e reorganizace vyrobnich prostor- Reorganizace firmy a poskytnuti vétsich
prostor pro exkurze s moznosti prezentace unikatnich a historickych vyrobkd.
Tento krok je jiZz dlouhodobé planovan, a spredikci zvysSeného zajmu
o prohlidky v dlisledku zapsani na seznam UNESCO, se stava zvyseni kapacity
nutnosti.

e poradani vlastnich tematickych akci - Navstévnost firmy v letnich mésicich
Casto prevysSuje kapacitu prohlidek i prostor obchodu a kreativni dilny. Nabizi
se tedy moznost rozsirit v predem urc¢ené dny nabidku o specialni akce, které
navysi kapacitu kreativni dilny a nabidnou nadstandartni program. Sama firma
ma v planu na exponované dny v sezoné zavést ,venkovni kreativni dilnu®.

4.8 Zhodnoceni vysledku

Obé firmy vzesly ze stejného zakladu v 90. letech, kdy byly ptevzaty do soukromych
rukou novych majiteli, kteri firmy zacali vést jako rodinné podniky. Po léta se
vyvijely v zasadé stejnym smérem, vyuZzivaly novych prilezitosti a prekonavaly krize
s prichodem asijského trhu. Jejich podobné cesty se rozdélily v roce 2003, kdy firma
Rautis po velké krizi presla do rukou syna majitele, ktery prodal cast firmy,
aby udrZel vyrobu v Poniklé. V tomto podniku nasledné oteviel obchod s ozdobami,
zacal se zamérovat na koncového zdkaznika a na sluzby turistického ruchu. Diky tomu
firmu udrzel a co vic, stal se z ni znamy turisticky cil a v poslednim roce dokonce
nehmotné dédictvi UNESCO. Firma se stala stabilni lodi, ktera se zaméruje
na rozsirovani nabidky produktl i sluZeb, které by zprijemnily navstévu jejich
podniku.

[ firmu AG plus potkalo v prvnim desetileti dvacatého prvniho stoleti nékolik krizi.
Firma zvolila strategii minimalizace vyroby, tak aby firma preZila. Tato minimalizace
znamenala sniZeni vyroby i stavu personalu. V tomto, dle Stépanky Hendrychové,
» V usporném rezimu“ funguje AG plus dodnes. Firma stdle zlistala u hromadného
prodeje produkti pies distributory, ktefi jim zajiStuji staly prijem. Firma zlstava
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mimo vétsi pozornost verejnosti i pfes svou velmi atraktivni vyrobu a nabidku
produktd.

4.9 Vstupni fakta firmy AG plus pro vstup na trh CR

e Sklenéné knofliky nejsou hlavni ¢innosti firmy
e Vyroba knoflikii ma omezenou kapacitu vyroby.

e Vyroba sklenénych knoflikii neni centralizovana. Mackarna je umisténa ve
SmrZovce a malirna vJablonci nad Nisou mimo sidlo samotné firmy.
Pro prohlidky zatim zlistane vyroba ve SmrZovce uzaviena.

¢ Firma ma velmi malé finan¢ni prostredky pro inovaci.

e Vprvotni vyrobé na Smrzovce pracuji seniofi, ktefi nejsou naklonéni zménam.
Jsou ¢asové neflexibilni. (jedna se vizualné o nejzajimavéjsi ¢ast vyroby)

e Ve firmé v soucasné dobé neni dostatek personalu, ktery by se mohl vénovat
navstévnikiim. Zatim se pocita, Ze narazové prohlidky, bude provazet Stépanka
Hendrychova.

e Firma by rada exkurze provadéla v prostorach malirny, ktera se sklada
z kancelare, samotné malirny, skladu knoflikli s pecemi na vypaleni, socidlniho
zazemi a skladi mackacich klesti. Jedna se o stisnény prostor neumoZznujici
navstévu vétsich skupin navstévnikd. Predpokladanad kapacita pocita s péti
osobami ve skupiné.

e Otevieni sekce sklenénych knoflikli verejnosti je pro firmu nadstavbova akce,
ktera nema nijak vyrazné narusit chod vyroby.

e Vsoucasnosti se, ze strany firmy AG plus, jedna spiSe o experiment, ktery
ukaze, zda je implementace sluzeb cestovniho ruchu pro firmu vyhodna c¢i
nikoliv.

e Firma by rada, jako soucast exkurzi, umoznila navstévnikiim namalovat si
vlastni knoflik. Odolné barvy, které se ve spolecnosti béZné pouzivaji se musi
po nékolik hodin vypalovat v pecich. Cesta ke konecnému produktu je tedy
zdlouhava a saplikaci soucasné pouzivanych barev neni mozné vyrobeny
produkt zdkaznikovi okamzité poskytnout.
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4.10 Marketingové strategie firmy AG Plus

Nasledujici kapitola se vénuje predevSim analyze firmy a jeji sekce sklenénych
knoflikli z pohledu marketingu. Vybrané aplikované strategie dle rozlicnych
marketingovych teorii maji za ukol pribliZit firmu, jeji vnimani okoli, jeji produkty
a moznosti, tak aby daly podklad podrobnému zpracovani navrhu strategie pro
implementaci sluZeb cestovniho ruchu.

4.10.1 Dle Kotlera a Kellera

Segmentace a targeting

Velikost cilového segmentu a jeho vyvoj, kterym jsou bezesporu navstévnici
libereckého kraje, miizeme uréit pomoci statistiky CSU. CSU (2021) zaznamenala
navstévnost libereckého kraje do koronavirové krize pozitivni vyvoj. Meziro¢né
pribyvalo okolo 7 % navstévniki. Roku 2018 zaznamenal liberecky kraj 997 213
prijezdd, roce 2019 jiZ o padesat tisic vice tedy 1 048 865. V roce 2020 se navstévnost
propadla o 26 % na 774 683 navstévnikd. Pro liberecky kraj zaznamenal CSU pro
jednotliva rocni obdobi nasledujici procentualni preferenci navstévnosti jaro 22 %,
1éto 54 %, podzim 14 % a zima 3 %. Liberecky kraj je tedy typickou letni destinaci a je
potteba této skute¢nosti uzptisobit nabidku sluZeb. Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
v krizovém ak¢énim planu (2020) upozoriiuje pro pristi roky na zvySeni domaciho
cestovniho ruchu a na preferenci méné financné naro¢nych dovolenych.

e Geograficka segmentace - navstévnici libereckého kraje
(domaci i zahranic¢ni) a mistni obyvatelé

e Demograficka:

o Veék - déti od 4 let aZ po seniory, dle zkuSenosti firmy Rautis se daji
ocekavat prevazné rodiny s détmi a seniofi

o Pohlavi - vSechna, vzhledem kbiZzuternimu zaloZeni firmy
se da ocekavat spiSe zadjem Zen

e Psychologicka: Nabidka sluzeb sklarské vyroby se radi do formy cestovniho
ruchu kulturné - poznavaciho. Je tedy urcena pro navstévniky touZici po
uspokojeni vzdélavaci potreby, po kreativnim a autentickém zazitku, narocny
navstévnik destinace, lidé se zajmem o primyslovy a sklaisky cestovni ruch.
Ze zkuSenosti firmy Rautis se daji ocekavat i aktivni turisté, kteri hledaji
odpocinkovou aktivitu za nepriznivého pocasi nebo po naro¢ném vyletu.

e Vzdélani: Lidé se stiredoSkolskym a vysokoSkolskym vzdélanim. Jedna se o
skupiny lidi, které touZi po hlubSim poznani navstivené destinace
a po uspokojeni potieby po informacich.
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e Dle nakupniho chovani: Moderni ndkupni orientace (naro¢ny a ovlivnitelny
jedinec) spotrebitel, ktery je ochotny zaplatit za kvalitni femeslnou praci
a autenticky zazitek.

Positioning
e Hlavni rysy znacky AG plus:

» Individualni pristup: firma se svym klientim vénuje
individualné s familidrnim pristupem a na zakladé nékolika
kontaktli se snaZi pri kazdé zakazce vyjit maximdalné vstiic
pozadavkim zakaznika.

» Tradice: Firma AG plus navazuje na mnoho let starou
a formovanou tradici, a to jak svyrobou Strasu, tak s vyrob
ou sklenénych knoflika.

» Kreativita: Firma obménuje své vyrobky a kaZdym dnem
pfremysli nad novymi produkty a nad novymi cestami,
jak zaujmout své stavajici klienty i nové zakazniky

» ZKkuSenost: Jak jiZ bylo vySe receno firma navazala na stovky let
vyvijené technologie, které za 30 let své plsobnosti stale vyviji
tak, aby spliovaly ndro¢né poZadavky soucasné doby.

= Pribéh: Vyrobky AG plus jsou vyrobky s pribéhem,
ktery obohacuje nabizeny produkt. At se jednd o piibéh
produktu
a jeho cestu skrz bouflivé viny historie, tak o pribéh soucasné
vyroby zachovavajici si femeslnou tradici.

e Zarazeni dle archetypu: Z pohledu archetypu se da zaradit sekce sklenénych
knoflikt predevsim do archetypu tvirce, ktery vytvari nové produkty.

e Definice prinosu otevieni vyroby verejnosti: Prinos otevieni sekce
sklenénych knoflikli 1ze definovat jako: ,Pomoc lidem proniknout do svéta
biZuterie, skla a tradi¢ni ru¢ni vyroby*

4.10.2 Dle Kotlera

V Ceské republice existuji pouze jednotky firem, které jesté sklenéné knofliky mackaji
a podobné jako u firmy AG plus se nejedna o jejich hlavni obor. Kazda z firem ma
vlastni trh a nejedna se mezi nimi o agresivni konkurenci, ba naopak v mnoha
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piipadech o vzajemnou kooperaci. Mimo to nabidka firmy se lisi napaditou svézi
prezentaci a adaptaci produktii na bizuterni tucely.

Za Kkonkurenci vSirokém pojeti mulZeme povazovat odévni knofliky zjinych
materidld, ¢i firmy zabyvajici se biZuterii.

Pii pojeti z pohledu cestovniho ruchu by se firma AG plus stala prvni vyrobou
sklenénych knoflikli, kterd nabizi sluzby cestovniho ruchu. V této nabidce lze pak
urcit za konkurenci dalsi sklarské vyroby v okoli. Diky projektu KriStalového udoli se
vSak sklarské firmy spojily, aby vytvorily jedine¢nou nabidku sluzZeb pro navstévnika
severnich Cech.

Dle Kotlera by se tedy dala sekce sklenénych knofliki AG Plus, za predpokladu jejich
otevieni vefejnosti, Fadit mezi trzni vidce.

4.11 Mise, vize, cile
4.11.1 Mise

Poslanim firmy z pohledu cestovniho ruchu je edukovat navstévniky o historickém
odkazu produktu a jeho vztahu kregionu, prostfednictvim autentického zaZzitku
exkurze ve vyrobnim procesu.

4.11.2Vize

Prostrednictvim otevreni tradicni remeslné vyroby, moZnosti vytvoreni vlastniho
produktu zakaznikem a individudlniho pristupu, rozsirit sit zakaznikd a zvySovat
povédomi o firmé na regiondlni i statni trovni.

4.11.3 Strategické cile (strednédobé)

e Zpristupnéni vyroby sklenénych knoflikii verejnosti v pravidelnou oteviraci
dobu.

e Zridit e-shop a primy prodej produkti firmy.
o (Caste¢né zpristupnit prvni fazi vyroby ve Smrzovce.
e Umoznit navstévniklim vyrobit si vlastni produkt.

e Rozsirit povédomi o firmé v regionu.
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4.11.4 Mezni body k strategickym ciliim
e Prizplisobit vnitini prostory firmy pro navstévniky. S ohledem na velikost
definovat navstévnickou kapacitu.

e VyreSenirozdéleni vyroby

e Vymezeni oteviraci doby pro navstévniky, reZim objednavaciho systému.
e Urcit napln prohlidek a jejich provedeni.

e 7Zridit prodejni prostory produkti.

e Vytvorit firmé reklamu na turistickych webech, vinformacnich centrech
na socialnich sitich.

e Zviditelnit firmu, rozmistit ukazatele po mésté.

e Motivovat persondl firmy, tak aby pftijali otevieni firmy Siroké verejnosti
jako prileZitost.

4.12 Navrh strategie pro implementaci sluzeb cestovniho
ruchu

Nasledujici kapitola popiSe navrh implementace exkurzi do vyroby sklenénych
knoflikti krok po kroku zpohledu zdkaznika. Kapitola se opird o zkuSenosti
s prubéhem exkurzi do vyroby firmy Rautis.

4.12.1 Krok 1: Distribuce

Firma AG plus by se méla zamérit na propagaci stranky destinacnich managementt
Jizerskych hor, Jablonecka, Crystal Valley a mésta Jablonec. Umistit svou nabidku
sluzeb na turistické weby. Vytvorit podkategorii exkurze na svych webovych
strankach s podrobnymi informacemi a ukdzkami z vyroby. Na webovych strankach
by se mél samoziejmé nachazet i e-shop vSech produktl firmy tak, aby zakaznik,
kterého nabidka zaujme, mohl rovnou nakoupit zboZi i bez osobni navstévy firmy.

TiSténa forma letdkd by méla byt umisténa v informacnich centrech a v ubytovacich
zarizenich v okoli. Méla by obsahovat poutavé a strucné informaci o prohlidkach
a o produktech. Samozrejmé odkaz na webové stranky pro vice podrobnosti.

Firma Rautis: Firma disponuje tiSténymi letdky, jeZ jsou umisténé v informacnich
centrech v okoli a taktéZ v Muzeu skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou. Online
prezentace probihd pres turistické servery, lokalni destinatni management,
ale i stranky okolnich destinaci. Jejich webové stranky nabizi v hlavni nabidce tri
odkazy tykajici se prohlidek vyroby jsou jimi: nabizime, navStivte nas a rezervace
exkurze.
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4.12.2 Krok 2: Znaéeni

Sklenéné knofliky by mély byt snadno dohledatelné, jak na mapé, tak i v terénu.

Co se tyCe znaceni v terénu bylo by nasnadé, s povolenim mésta Jablonec nad Nisou,
nainstalovat v okoli firmy smérovaci cedule poukazujici na sidlo sklenénych knoflikd.
MozZnosti: zarazeni do informacniho systému mésta, zazadani Czech Tourismu
o zapsani na seznam turistickych cili pro ziskani celorepublikového (hnédého)
znacenti, s prisluSnym povolenim vytvorit sviij vlastni informacni systém.

V soucasné dobé je vjablonecké staré zastavbé budova vyroby knoflik snadno
pirehlédnutelnd, jedna se o klasicky radovy, nékolikapatrovy dim, bez vyraznéjsich
prvki. Je tedy nutno zvazit i vyrazné oznaceni na venkovnim plasti budovy.
Mohlo by se jednat o klasickou informacni tabuli zapadajici do grafického manualu
firmy nebo by se mohlo jednat o origindlni umélecké ztvarnéni napft. obraz knofliku,
knoflikova vitraZ nebo mozaika.

Firma Rautis: JelikoZ je vyroba perlickovych vanoc¢nich ozdob skryta za budovou
Skoly a od hlavni silnice musi navstévnik odbocit do prudkého kopce, je vtomto
ptipadé znac¢ni velmi dtileZité. Z obou stran hlavni silnice, kterd prochazi spodni ¢asti
vesnice, jsou umistény velké informacni tabule narodniho znaciciho systému
turistickych a kulturnich cilti. Dalsi znaceni jizZ neni tak viditelné, jsou jimi mensi
tabule navadéjici ptijizdéjici na smér cesty. Samotna budova ma velké vyvésni tabule
a vitriny s aktudlnf instalaci produktt stridajici se tematicky kazdé rocni obdobi.

4.12.3Krok 3: Rezervace a oteviraci doba

Vzhledem k nedostatku personalu, ktery by se vénoval provazeni exkurzi, je nutné
zvazit oteviraci dobu. Kapacita prohlidky z prostorového diivodu nemize piekrocit
pét dospélych osob. Diky témto omezenim, je nasnadé, na zkuSebni obdobi,
provozovnu zpristupnit o vikendech, a to pouze na predem rezervované terminy,
tak aby bylo moZné zajistit personal. Vikendy jsou vyhodné i z pohledu nepritomnosti
stalého persondlu, tim padem bude moZné vyuzit vice prostoru naprtiklad pfri
malovani knoflikd.

Samotné rezervace by mély probihat pres telefonat nebo pres online rezervacni
systém. Online rezervacni systém nabizi mnoho vyhod, a to Sirokou moznost pristupu
na jakémkoliv zarizeni, delegaci rezervace primo na zakaznika, moZnost upravy
a usetieni ¢asu pri telefonické rezervaci.

Jisté je na zvazeni ojedinéle rozsirit nabidku o exkurzi do mackarny ve SmrZovce
nebo dokonce do vyroby Strasové bizuterie. Tato specidlni nabidka by se mohla pojit
s dnem KriStalového tidoli nebo jinou udalosti.
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Vv

Je to zplsob, jak vyzkouSet narazové rozsireni a organizaci sluZeb cestovniho ruchu.
Akce podobného raZeni v pracovni dobé zaméstnanci firmy jsou casto prijimany
velmi viele a piisobi jako motivac¢ni stimul pro zaméstnance. Pro navstévniky se pak
jednd o jedinecnou moznost navstiveni provozl. Cilovou skupinou nejsou pouze
turisti, ale i mistni, ktefi tuto sluzbu ze zkuSenosti jinych firem velmi ocenuji.

Firma Rautis: V prvnich mésicich exkurzi probihalo objedndni pomoci telefonatu
a prohlidky fungovaly pouze o vikendech. Ve firmé dokonce nebyla po cely vikend
privodkyné, ta prichazela pouze na objednané prohlidky. V soucasné dobé existuje
online rezervacni systém i telefonni Cislo na kterém se lze, v Case oteviraci doby,
objednat. Rautis v letni sezonné zaméstnava denné ¢tyti priivodce, ktefi jsou pritomni
po celou oteviraci doby. Kapacita prohlidky je aZ 25 osob.

4.12.4Krok 4: Prostorové usporadani

Jak jiZ bylo receno, exkurze ve firmé AG plus budou probihat pouze v prostorach
druhé provozovny v Jablonci nad Nisou, kde se naléza kancelar propojena s malirnou,
zazemi a socialni zafizeni pro zaméstnance, sklad knofliki a v druhém patie sklad
mackarenskych klesti. Kapacita tohoto mista je 5 dospélych na prohlidku.

Prohlidka by se méla zamérit na informace o historii produktu a ukazat vSechny faze
vyroby. Z diivodu absence prvni faze vyroby, tedy mackani sklenénych tyci (sklenéné
tyCe se nahrivaji v pecich a pak do nich mackar pomoci klesti vymackava jednotlivé
motivy) a brouseni knofliki, by bylo na misté tuto fazi prezentovat spolecné s historii
ve skladu klesti v prvnim patre. A¢ se jednd o sklad, je vizudlné velmi pékny.
Zde, dle usporadani, by se mohla nachazet obrazovka s kratkym videem o mackani
knoflikli a atrapa pece, brusu. Malirna by ziistala neménnd, pouze by se rozsifil pocet
mist ze soucasnych dvou na pét s moznosti vyuziti ¢asti kancelare. V kancelati by pro

vznikl prodejni kout, kde by byly vystavené produkty k prodeji.

Celé prostory by se mohly vyzdobit starym materidlem a navrhy. Napriklad po zdech
by se mohly rozvésit katalogové listy s knofliky, jejich predlohy, polotovary, klesté,
Stétce a sklenéné tyce.

V budoucnu, pokud firma bude chtit rozsirit kapacitu prohlidek, je nutné zvazit jejich
vynosy a vyrobu, ¢i pouze prostory exkurze rozsirit nebo prestéhovat.

Firma Rautis: V Poniklé sidli firma ve tfech sousedicich budovach. V prvni se nachazi
obchod, kreativni dilna a foukarna (prvni faze vyroby). Dalsi dvé budovy patii vyrobé
samotné, navstévnici navstivi pouze jednu z nich, kde si projdou faze stiibteni,
barveni, malovani, fezu i montaze. Firemni prostory, predevSim v prvni budové,
prosly mnohymi zménami. Prineslo to navyseni kapacity obchtidku i kreativni dilny.
Do stavebnich praci byla investovana vétsi ¢astka, ktera se vyplatila. To vSe prispélo
ke spokojenosti zaméstnanct a navstévniki.
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4.12.5 Krok 5: Organizace prohlidky

Z diivodu malého poctu navstévnikl na (skupinu), je ptihodné, zvolit formu velmi
individualni a komorni prohlidky. Tato forma ma pro privodce velké vyhody,
lze prizpisobit text dle zajmu skupiny, Ize poskytnout vice ukazkovych predmeéti
k vyptlijceni nebo lze ucastniky zapojit do procesu vyroby, a to bez vétsi Casové
narocnosti.

Navstévnici prichazi pri vstupu do budovy nejprve do kancelare. Vniz je pro
organizaci nutno umistit pokladnu pro prijem vstupného. Zakaznici ocenuji, kdyz
dostanou za zaplaceni vstupného graficky zpracovanou vstupenku. Zvlasté v dnesSni
dobé, kdy vzriista oblibenost turistickych denikd, kam si lidé lepi drobné upominkové
piredméty. Strategické umisténi pokladny v kancelari je i z dGivodu, Ze se na stejném
misté bude nachazet vySe zminény prodejni prostor.

Prvni faze prohlidky vyroby sklenénych knoflikli by méla probihat v prvnim patie
ve skladu mackarenskych klesti a méla by seznamovat s historif femesla. Pomtickou
k prednesu mohou slouZit historické predméty (staré knofliky, sklenéné tyce atd.)
a fotografie (historické fotografie, malby) bud’ ve fyzické podobé nebo prezentované
na obrazovce.

Dalsi cast prohlidky by méla seznamovat navstévniky s prvni fazi vyroby, tedy
s mackanim nazhaveného skla pomoci klesti do motivu knoflikt. Pro tuto fazi by bylo
pripravené, kratké ukazkové video s praci mackara ve Smrzovce, dale sklenéné tyce,
polotovary, klesté. Vtéto sekci by mohla byt také pripravena atrapa pece
a alternativni material (napf. plastelina, keramicka hlina), z kterého by si navstévnici
mohli vymacknout vlastni knoflik.

Nasledna faze je brouSeni, které by bylo znazornéno opét kratkym ilustra¢nim
videem a ukazkovymi predmeéty, které by meél navstévnik moZnost vzit do rukou
a zblizka prozkoumat.

Posledni faze vyroby je malovani, jeZ je pro celou prohlidku stéZejni, protoZe by méla
byt pojata jako kreativni dilna, kde bude pro kazdého ze skupiny piipraveno misto,
pomtcky a vzory knoflik{i, ze kterych si budou moci vybrat. Zde je na zvazeni pouziti
barvy, jednou z moZnosti je pouZit stavajici zapékaci barvy a hotovy produkt po
vypaleni poslat zakaznikiim posStou na jejich adresu. Vyhodou této varianty je dalsi
spojeni s klientem, je vSak velmi casové a organiza¢né naroc¢né. DalSi moZnosti
je pouZiti alternativni rychleschnouci barvy, ktera vSak nema tiZeny efekt a zdkaznik
by si mohl pripadat ochuzen. Pro malé déti by mohla vzniknout alternativa fixti nebo
slupovacich barev na sklo. DalS$im moznym krokem by mohlo byt zapocitani
materiall do ceny vstupného nebo uctovat knofliky zvlast, dle velikosti a pouzitého
materialu.
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Béhem malovani knoflikli by priivodce mohl nabidnout pohosténi ve formé caje, kavy
nebo studeného napoje. Tento krok by zvysil poZzitek zakaznika z navstévy a vzbudil
v ném pocit bezpedi.

Na konci prohlidky budou mit navstévnici moZnost si zakoupit upominkové predméty
a biZuterii z dilny AG plus.

Predpokladana casova naroc¢nost navrhované prohlidky by byla okolo 75 min
i s kone¢nym malovanim knofliku.

Firma Rautis: Exkurze do vyroby funguji v Rautisu celoro¢né s posilenim o vikendech
a v letni sezoné. Na exkurzi jsou k vidéni vSechny faze vyroby, u téch fazi které jsou
stale provadény po domdacnostech je pripravena ukazkova mistnost, kde danou fazi
vyroby ukazuji sami pravodci. Zbytek prohlidky probihd pifimo ve vyrobé.
kde navstévnik vidi zaméstnance v praxi. Vjejich nepfitomnosti ukazky opét
zprostiedkovavaji privodci. Po exkurzy miize navstévnik vyuZzit kreativni dilny,
kde si miliZe s pomoci lektora vytvorit vlastni ozdobu z nachystaného materialu. Cena
za vyrobek je urcena dle pouZzitého materialu. Prohlidka trva 45 min, ¢as v kreativni
dilné neni dale nijak omezen. Pired otevienim kamenného obchodu a zavedenim
exkurzi do vyroby, smeéroval odbyt perlickovych vanocnich ozdob predevsSim
do zahrani¢i. V Cechach o ozdobach nebylo povédomi a tim padem ani poptavka.
V soucasné dobé se miize firma chlubit tim, Ze vice jak 80 % zboZi se proda na ¢eském
trhu.

4.13 Navrh implementace, kontroly a hodnoceni

V soucasné dobé je nutné, aby firma AG plus nasla smér, kterym chce upinat celou
divizi sklenénych knoflik. DalSim cilem je motivovat zaméstnance k souladu
s otevirenim vyroby pro verejnost. Nasledné, na zkuSebni obdobi v ptijatelném rezimu
s provozem a s personalnim usporadanim, zavést prohlidky, které budou splriovat
Zadany obsah. Po zkuSebnim obdobi zhodnotit ekonomicky piinos, potencial dalSiho
rastu, klady a zapory, mozna vylepSeni a na vysledku analyz urcit nové cile, které by
smérovaly dalsi kroky provozu prohlidek.

4.14 Navrh sméru marketingu

Firma Rautis vsadila na prezentaci svych produktii pomoci pribéhi. Prikladem je i
prizvisko firmy které zni , Tfpytiva krasa.“ Pro prezentaci pouzivaji pohadky, pribéhy,
postavu KrakonoSe, vztah femesla kvesnici a hordm. Tradi¢ni vyroba vedena
v rodinném stylu v podkrkonos$ské vesnicce, celou prezentaci podtrhuje. Nazorné lze
vidét na obrazku 34 a vpropagacnim videu viz. priloha odkazy 11. Vice jak
patndactileta cesta této prezentace potvrzuje, Ze opravdu funguje a navstévnici ocenuji
pristup k remeslu.
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Sklenéné knofliky firmy AG plus jsou produktem s podobnymi rysy a historii jako
sklenéné perle. Jejich vyvoj skryva taktéZ mnoho dochovanych ptibéhii, vzpominek
a lidovych pohadek. Firma se podobné jako Rautis nachazi na dpati hor a jejich
historie je s horami Uzce spojena. Je tedy nasnadé inspirovat se zkuSenostmi vyroby
sklenénych perli¢ek a prezentovat sklenéné knofliky na zakladé emoci a pribéhu.

4.15 Navrh dlouhodobych cilli firmy AG plus

e Zvysit kapacitu prohlidek, rozsifrenim prostor vyroby nebo vytycenim novych
prostor pouze pro ucely prohlidky

e Vsezoné poradat prohlidky kazdy den

e Poradat pravidelné akce, pri kterych by byla zpristupnéna i vyroba ve
Smrzovce a vyroba Strasové biZuterie

e Zridit kamenny obchod s produkty firmy AG plus.

e Zapsat vyrobu sklenénych knoflikii na seznam ¢eského nehmotného dédictvi
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5 Shrnuti vysledku

Z uvedenych fakti jasné vyplynulo a potvrdilo se, Ze v mnoha piipadech, pro
remeslné vyrobky, je vyvhodnym krokem zpristupnit své prostory verejnosti. Firma
tim ziskad nové zakazniky, rozsifeni povédomi o produktu i o vyrobé a motivuje
zameéstnance ke zvySeni efektivity jejich prace. V soucasné dobé se navic projevilo, Ze
se naskytaji jedinecné podminky pro otevieni sklarskych dilen verejnosti. V prvni
fadé diky podpore destinacniho managementu Kristalového udoli, které pomaha
vyrobam s implementaci sluZeb cestovniho ruchu a sprezentaci jejich prace
a vyrobki. Dal$im faktem, ktery je priznivy pro sklarské firmy, je vzristajici trend
primyslového turismu. Lidé touZi po autentickém a neotrelém zazitku, po hlubSim
poznani navstévované destinace a po interaktivni prohlidce. V neposledni radé je pro
tento druh cestovniho ruchu také priznivy fakt, Ze v poslednim roce se zvedl zajem
o domaci cestovni ruch, oblibené destinace jsou pielidnéné a turisté hledaji nové typy

na vylety.

Prakticka c¢ast byla zaloZzena na osobnich ftizenych rozhovorech a osobnich
navs$tévach uvedenych firem. Rozhovor s manzeli Kulhavymi byl zaloZen predevSim
na otazkach tykajici se chodu firmy, pocatcich a vyvoji exkurzi, jejich fungovanim
a problémy, které tesi pri organizaci a chodu. Rozhovor se zastupkyni firmy AG plus
Stépankou Hendrychovou se tykal predevsim postoje firmy k zavedeni prohlidek,
jejich moZnostech a fungovani. Rozhovor s panem Davidem Pastvou z Crystal Valley
pojednaval o fungovani destinacniho managementu, moZnostech sklaren na poli
cestovnim ruchu, jeho nazori na obé firmy a jejich moznosti, klady a zapory.
Rozhovory poskytly velké mnozstvi materidlu a odpovédi na danou problematiku,
vSechny nazory a poznatky velmi pomohly pri sestavovani praktické casti.

Obé sledované firmy Rautis a AG plus bylo moZné velmi dobfe porovnat. Zejména
jejich vyvoj a sledovat jejich sméry. Spole¢ny start zacal ve stejné firmé v 90. letech,
pak se firmy dostaly do soukromych rukou, vznikly rodinné podniky. Nasledné
bojovaly na vinach mody a zmén ve svéte, které prinasely a odnasSely zakazky a to az
do roku 2003, kdy ve firmé Rautis nastal zlom v podobé krize a firma vsadila
na pozvolnou cestu otevieni vyroby pro verejnost. Tato skutecnost i pies své tézké
zaCatky prinesla své ovoce a dnes se vyroba sklenénych vanocnich ozdob stala
znamym turistickym cilem a nehmotnym dédictvim UNESCO. Firma AG plus
prochazela v prvnim desetileti nového tisicileti, také mnoha krizemi, béhem niz
vyrazné neriskovali a zvolili strategii ,,usporného rezimu®, ktery je udrzel do dnesnich
dob.

Ze SWOT analyzy firmy AG plus vyplynulo, Ze jejich silnymi strankami je predevSim
hluboka historie femesla, ru¢ni vyroby, kreativita a familidrni pristup. Naopak
slabymi strankami je rozdéleni vyroby, vékova struktura, finance pro rozvoj
a distribuce. Tato fakta byly spolecné s informacemi ziskanymi z osobniho rozhovoru
a navstiveni vyroby, zakladem k vytvoreni navrhu strategie pro zavedeni prohlidek
do vyroby.
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Na zakladé stanovenych strategickych cili a zkuSenosti firmy Rautis vyplynulo,
Ze firma pro zavedeni prohlidek musi podniknout kroky v distribuci sluzby, znaceni
firmy v mapach i v terénu. K samotnym prohlidkdm musi vytvorit rezervacni systém
a dle persondlnich a ¢asovych moznost,i urcit oteviraci dobu, uspotadat prostory
provozovny, tak aby byly vhodné pro exkurze a v neposledni radé vymyslet napln
a organizaci samotné prohlidky.
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6 Zavéry a doporuéeni

Prace méla za ukol na zdkladé analyz a porovnani firem navrhnout strategii
implementace sluzeb cestovniho ruchu do firmy AG plus. Tento cil byl naplnén
a vyzkumna otazka zodpovézena.

Navrh strategie mél omezujici vlastnosti dané aktualnim fungovanim firmy AG plus.
Byly jimi napfriklad: rozdéleni vyroby, malé prostory mozné k vyuziti, personalni
¢i finan¢ni omezeni. S témito prekazkami bylo nutné pocitat a zakomponovat je do
navrhu strategie. Jedna se tedy o navrh strategie prohlidek bez vétSich zmén ve firmé
a bez vyraznych nakladd.

Literarnich zdrojt bylo velké mnozstvi predevsim k Jablonecku a historii biZuterie,
které jiz 1éta zpracovava velmi prehlednou a pristupnou formou kurator Muzea skla
a bizuterie v Jablonci nad Nisou Petr Novy. Nejméné literarnich zdroji se nachazelo
k historii sklarstvi v KrkonoSich, ani po dikladné reSersi nebyl nalezen souhrnny
literarni zdroj popisujici historicky vyvoj. Tento fakt byl prekvapujici vzhledem
k velkému mnoZstvi sklaren, které v KrkonoSich ptisobily. Vyjimkou je pouze sklarna
Novy svét vsoucasné dobé Novosad a syn, ktera vydala obsahlou publikaci
k 300letému vyroci sklarny. K zpracovani historie sklenénych perel a firmy Rautis mi
velmi napomohla publikace vydana ptimo pani Kulhavou, ktera shrnuje celé piisobeni
firmy.

Navrh strategie by mohl poslouZit k dalSimu rozpracovani finan¢ni stranky
implementace prohlidek do vyroby, sledovani a vyhodnocovani procesu
implementace, sledovani spokojenosti a demografického sloZeni navstévnikd firmy,
sledovani spokojenosti jednotlivych zaméstnancl firmy se zavedenim prohlidek
do vyroby. Nasledné vytvoreni analyz a na jejich zakladé vytvorit nové strategické
cile, navrhy a zmény tykajici se prohlidek vyroby sklenénych knoflikd.

Autorku zpracovani bakalarské prace velmi obohatilo. Mimo jiné ziskala mnoho
novych informaci pri literarni reSersi a prohloubila si své znalosti nejen sklarské
historie a teorie, ale i znalosti strategii firem a marketingovych strategii. S firmou
Rautis méla jiz bohaté zkuSenosti diky nékolikaletému pracovnimu vztahu.
ZkuSenosti spraci vtomto oboru ji pomohly pfi nahliZzeni na zkoumanou
problematiku. S firmou AG plus vSak ve styku nikdy nebyla a byla velmi rada,
Ze s ni mohla navazat spolupraci.

Navrh strategie byl v priibéhu vytvareni bakalarské prace s firmou konzultovan, po
obhdjeni prace bude firmé predstaven v plném rozsahu. Autorka s firmou udrZuje
v soucasné dobé staly kontakt a to i diky otevreni dalsi spoluprace stran Narodniho
pamatkového ustavu, vnémz aktudlné pracuje jako PR a jemuZ navrhla
zakomponovani sklenénych knoflikli do pripravovaného projektu. S firmou Rautis
autorka stale spolupracuje a na podkladech literarni resSerSe z bakalarské prace o
historii sklenénych perli pripravuje rozsiteni podkladi pro privodce.
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8  Prilohy
8.1 Obrazova priloha
8.1.1 Jednotlivé faze vyroby sklenénych knoflikt

Obrazek
10:
Mackani
sklenénych
knoflika

v dilné ve
Smrzovce

Zdroj:
soukromy
archiv
firmy AG
plus

Obrazek 11: Brouseni hran
jednotlivych knoflikii

Zdroj: soukromy archiv
firmy AG plus

54



Obrazek 12: Ru¢ni malovani sklenénych knoflikt

Zdroj: soukromy archiv firmy AG plus

Obrazek 13: Zapékani barev
v peci

. Zdroj: soukromy archiv
| firmy AG plus
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8.1.2 Jednotlivé faze vyroby sklenénych perlickovych ozdob

Obrazek 14: Foukani sad perli
tzv. klaucat nad plamenem

Zdroj: soukromy archiv
firmy Rautis

Obrazek 15: Stribireni klaucat

Zdroj: soukromy archiv firmy Rautis
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Obrazek 16: Smaceni klaucat do barvy

Zdroj: soukromy archiv firmy Rautis

Obrazek 17: Malovani hlavi¢ek andéli¢kua

Zdroj: soukromy archiv firmy Rautis
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Obrazek 18: ez klaucat na jednotlivé perle

Zdroj: soukromy archiv firmy Rautis

Obrazek 19: Montaz
perli¢ek do motivu
vrcholové vanoc¢ni hvézdy

Zdroj: soukromy archiv
firmy Rautis



8.1.3 Ukazka produkti sekce sklenénych knoflikt firmy AG plus

Obrazek 20: Vzorniky
sklenénych knoflika

Zdroj: Crystal Valley,
2019

Obrazek 21: Ukazka nékolika vzori sklenénych knoflikia

Zdroj: soukromy archiv firmy AG plus

59



\ T " i .’;‘
Obrazek 22: Pin vytvoreny ze sklenéného knofliku
Zdroj: soukromy archiv firmy AG plus
Obrazek 23: Nausnice ze sklenénych knoflikii

Zdroj: soukromy archiv firmy AG plus

Obrazek 24: NaramKky za skelnénych knofliki

Zdroj: soukromy archiv firmy AG plus
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8.1.4 Ukazka perlickovych vanocnich ozdob

Obrazek 25: Ukazka vanocnich ozdob firmy Rautis,

Zdroj:
CTK, i
2020
- ‘. :*"‘~,_
f"' . . ,.:.gﬁ?r{i-‘- 't

Obrazek 26: Vanocni andél

Zdroj: Rautis, 2020

Obrazek 27: Dvouplos$nik letadlo
Zdroj: Rautis, 2020

Obrazek 28: Hvézda ve vsech smérech

Zdroj: Rautis, 2020
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Obrazek 29: Prezentace firmy na slavnostech v Kristianoveé 2020

8.1.5 Prezentace produkti AG plus
Zdroj: soukromy archiv firmy AG plus, 2020
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Obrazek 30: Prezentace n

o

u

Zdroj: soukromy archiv firmy AG plus
Zdroj: soukromy archiv firmy AG plus

Obrazek 31: Prezentace knofli
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8.1.6 Prezentace produkti Rautis
: S ] 8
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Obrazek 32: Prezentace ozdob v podnikové prodejné

Zdroj Antonin K. 2020

Obrazek 33: Propagacni fotografie

Zdroj: soukromy archiv firmy Rautis
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Obrazek 34: Ukazka prezentace ve spojitosti s pohadkou o vzniku sklenénych perli
v Krkonosich

Zdroj: soukromy archiv firmy Rautis

Obrazek 35: Propagacni fotografie k montaZzi ozdob

Zdroj: soukromy archiv firmy Rautis
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8.2 Odkazy

1. Zarazené organizace do projektu CV: https://crystalvalley.cz/cs/na-zdravi-
remeslu”

2. Webové stranky Crystal Valley: https://crystalvalley.cz/cs

3. Propagacni video k projektu Crystal Valley:
https://www.youtube.com/watch?v=K1VFL36GHro

4. Webové stranky firmy AG plus : https://www.agplus.cz/

5. Facebookové stranky sklenénych knoflikii od firmy AG plus:
https: //www.facebook.com /buttonfromglass

6. Instagramové stranky sklenénych knofliki od firmy AG plus:
https: //www.instagram.com/glass.buttons/

7. Propagacni video o sklenénych knoflicich natocené jako soucast projektu CV:
https://crystalvalley.cz/cs/videt/ag-plus

8. Webové stranky firmy Rautis: https://rautis.cz/

9. Facebookové stranky firmy Rautis:
https://www.facebook.com/rautis.perlickoveozdoby

10. Instagram firmy Rautis https://www.instagram.com/rautis ponikla/

11. Propagacni video firmy Rautis:
https://www.youtube.com/watch?v= JDOb1oNEI8

12. Propagacni video o perlickovych ozdobach natocené jako soucast projektu CV:
https://crystalvalley.cz/pl/videt/rautis
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