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Abstrakt

Cilem diserta¢ni prace je pfispét k prohloubeni teorie vyuky a teorie vyucovani
Vv oblasti distan¢niho e-learningového vzdélavani. V intencich mikrodidaktické teorie se prace
vénuje problematice e-learningového distanéniho vzdé€lavani realizovaného na platformé
systémt pro fizeni vyuky (LMS). Prace analyzuje Cinnost tutora e-learningového kurzu,
nastroje, které ma tutor V prostiedi dneSnich sofistikovanych systémi pro fizeni vyuky
k dispozici, jeho tkoly béhem jednotlivych etap e-learningového kurzu a zptisoby interakce se
studujicimi. Z dat ziskanych kvantitativni analyzou vystupt rozsahlého e-learningového kurzu
bylo nalezeno nékolik zavislosti, které vyjadiuji relaci mezi tutorovymi aktivitami v ramci
e-learningového studia a uspéSnosti studentti pii jeho ukoncovani. Prace mimo jiné také
predkladad fakta, ktera vyjadiuji zavislost parametri studijni trajektoriec studentl
e-learningového kurzu na motiva¢nich aktivitach tutora. Vysledky ptedlozen¢ho vyzkumu
potvrzuji skutecnost, ze aktivni a svédomita prace odborné zdatného tutora dokaze eliminovat
nevyhody e-learningového distanéniho vzdélavani ve srovnani s prezencni vyukou. Zavéry

prace potvrzuji vyrazny vliv tutora na uspésnost studentt pti e-learningovém studiu.
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Summary

The aim of the dissertation thesis is to contribute to the theory of education and theory
of educating through distance e-learning and deepen them. Within micro-didactic theory, the
thesis deals with the topic of e-learning education implemented through learning management
systems (LMS). It analyses the tutor’s activity within the e-learning course, the tools he has
use of in the environment of the current sophisticated management systems, his task during
individual e-learning course stages and ways of interaction with the students. Several
connections between the tutor’s activities within the e-learning course and the students’
success at completing the course were obtained from extensive e-learning course output
through quantitative analysis. Among other information, the thesis presents data which
express the connection of the parameters of study trajectory of the e-learning course students
to the tutor’s motivation activities. The results of the presented research confirm the fact that
active and conscientious work of a qualified tutor can eliminate the disadvantages of e-
learning distance education in comparison with traditional education. The conclusion of the
thesis confirms the considerable influence of the tutor on the students” success during e-

learning study.
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Abstrakt

Die Dissertation sollte zur Vertiefung der Unterrichtstheorie und der Theorie im
Bereich Fernstudium in Form eines eLearning-Studiums beitragen. In den Intentionen der
mikrodidaktischen Theorie beschiftigt sich die Studie mit dem Thema eLearning als
Fernstudium auf Basis von Systemen fiir Unterrichtssteuerung (LMS). Die Studie analysiert
die Tétigkeit eines Lehrers eines eLearning-Kurses, die Instrumente, die der Lehrer in der
Umgebung der heutigen durchdachten Systeme zur Unterrichtssteuerung zur Verfligung hat,
seine Aufgaben wihrend ecinzelner Etappen des eLearning-Kurses und die Art und Weisen
der gegenseitigen Beeinflussung mit den Studenten. Den durch quantitative Analyse der
Outputs eines umfangreichen eLearning-Kurses gewonnenen Daten wurden einige
Zusammenhdnge entnommen, welche die Relation zwischen den Aktivititen des Lehrers im
Rahmen des eLearning-Studiums und der Erfolgsquote der Studenten beim Studienabschluss
darstellen. Die Studie legt unter anderem auch Fakten vor, die eine Abhédngigkeit der
Parameter einer Studientrajektorie der Studenten eines elearning-Kurses von der
Motivierungsaktivitdt des Lehrers darstellen. Die Ergebnisse der vorgelegten Forschung
bestdtigen die Tatsache, dass eine aktive und gewissenhafte Arbeit eines fachlich tiichtigen
Lehrers die Nachteile des e-Learning als Fernstudiums im Vergleich zum Prasenzunterricht
eliminieren kann. Die Schliisse dieser Studie bestitigen, dass der Lehrer die Erfolgsquote der

Studenten beim eLearning-Studium stark beeinflussen kann.
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Uvod

Edukace je velmi slozity a komplikovany proces. Jiz od davnych dob se lidé snazili
zjednodusit, zpiijemnit a pfedevSim ulehCit pienos informace mezi pedagogem a zakem.
Tento tadou wvnitinich a vnéjSich podminek ovlivnény transport informace byl casto
usnadiiovan prostiednictvim nejriznéjsich technickych zatizeni, ktera umoziiovala mimo jiné
praktické ovérovani ziskanych znalosti @ dovednosti. Vyvoj sméfoval ke vzniku vyucovacich
stroju. Vyucovaci metody a formy, ve kterych byly tyto vyucovaci stroje vyuzity, bylo vSak
nutno neustale zdokonalovat v souladu s rozvojem fady filozofickych koncepci, na jejichz
zaklad¢ dochazelo jak k modifikaci téchto metod ¢i forem vyuky, ale také piedev§im
k zasadnim zménam v globalnim nahledu na vyznam a vyuziti vyulovacich stroji ve
vzdélavani. Vzhledem Kkrozvoji techniky byly vyucovaci stroje stale dokonalejsi
a komplexnéjsi.

Obrovsky skok kupfedu v této oblasti znamenal vyvoj pocitacl a jejich nasledné
vyuziti ve vyuce. Od vzniku prvnich pocitaci aZ po jejich zamérné vyuziti ve vzdélavacim
procesu uplynula dlouha doba. V 90. letech minulého stoleti se s masivnim roz§ifenim
vypocetni techniky zaCaly ve vyuce stale vice pouzivat pocitae. Tato doba pfala vzniku
vyuky podporované poéitaéem. Rada odbornikii a uéitelti na viech typech kol se domnivala,
ze se konecné objevil edukacni prostiedek, ktery vyfesi fadu problému v oblasti vzdélavani.
Postupem casu se vSak ukazalo, Ze pres fadu vyhod mé vyuziti pocital pii vyuce isvé
negativni stranky. PocitaCem podporovana vyuka neni metodou, kterd by byla univerzalni
metodou feSici zasadni problémy didaktiky. I v dnesni dob¢ sofistikovaného e-learningu, kdy
toto studium probihé na velmi propracovanych LMS systémech1’2’3’4, které studentovi simuluji
existenci skute¢né tfidy prostiednictvim virtudlnich tfid, studijnich skupin, ¢i umoZiuji
naptiklad vzajemné spolu synchronné nebo asynchronné komunikovat, se ukazuje, ze
paradoxné chybi, Ci je potlacen element, ktery byl dosud ve vyuce vzdy obsazen a ktery byl

diky vzniku pocitacem podporované vyuky odsunut do pozadi. Jednd se o osobnost ucitele.

! ABERDOUR, M. Open Source Learning Management Systems [online]. 2007 [cit. 2010-05-23]. Dostupné z:
http://content.tibs.at/pix_db/documents/whitepaper_os_Ims.pdf

2 |-Tutor [online]. 2011 [cit. 2011-04-16]. Dostupné z:

http://www.kontis.cz/produkty _itutor.asp?menu=produkty&submenu=ridici&sub2menu=itutor

¥ Moodle — a Free, Open Source Management System for Online Learning Win [online]. 2009 [cit. 2010-04-12].
Dostupné z: http://moodle.org

* Open Source Course Management Systems [online]. 2003 [cit. 2010-06-23]. Dostupné z:
http://www.edtechpost.ca/gems/open_source_cms3.htm
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Absenci ucitele v e-learningovém vzdélavani se pokusil Uspésné vytesit mimo jiné blended
learning®®"®,

Vyuziti blended learningu na stiednich Skolach a v kombinovanych forméch studia se
ukazuje jako velmi prospé$né. Je ale skuteCnosti, ze v dalkové nebo kombinované formé
studia nemize ani blended learning plnohodnotné eliminovat problém chybéjiciho kontaktu
7éka nebo studenta svyulujicim. Jiz Hrabal® poukazoval, 7e cely fetdzec vzajemnych
interakci, naplnénych hodnocenim, prozivanim a o¢ekavanim, mé své zakonitosti, svlj pfimy
odraz jak v dlouhodobém utvaieni motivace chovani a vykonu zakd, tak i v bezprostfednim
motiva¢nim pusobeni ucitele na zdky. Absence ptitomnosti ucitele tak mize s velkou mirou
pravdépodobnosti zvysit riziko nedostatecné motivace studujicich.

Pocitacem podporovana vyuka se v soucasné dob& dostala do vyvojové faze
e-learningovych kurzi realizovanych prostfednictvim systémt pro fizeni vyuky (LMS).
V tomto zatim nejvyssim vyvojovém stadiu e-learningu se autofi e-learningového vzdélavani
potykaji s problémy absence vyuky face to face. Systémy LMS dnes sice nabizeji fadu
sofistikovanych komunika¢nich kanall, které umoziuji on-line nebo off-line kontakt mezi
studentem a ucitelem (tutorem), nicméné jejich vyuziti zavisi vzdy na kvalitni praci tutora,
jeho aktivité smérem ke studentovi. Pravé tutor je vyznamnym prvkem e-learningového
studia, nebot’ provazi studenta e-learningovym studiem po odborné strance a zprostiedkovava
ucivo studentovi. Zaroven plni tutor roli motivatora, facilitdtora, pfipadné¢ mentora, ktery
pomaha studentovi plnit jeho e-learningové studium po co mozna nejvyhodnéjsi studijni
trajektorii. Z dotaznikového setfeni provadéného u navstévniku stranek Cedefop v dubnu
2005 vyplynulo mimo jiné, Ze budoucnost e-learningu musi byt doprovdzena rozvojem roli
ucitele/trenéra a jeho dovednosti (e-mentoring, e-tutoring, ...)10. Také vyzkum SuléiéOV}'/ch11

pfinasi zavéry, ze kterych vyplyva, Ze on-line ucitelé hraji dlleZitou roli pfi podpoie

® Blended Learning: What works? [online]. 2003 [cit. 2011-02-25]. Dostupné z:
http://education-2020.wikispaces.com/file/detail/blended_bersin.doc

® HARRIMAN, G. Blended Learning at GrayHarriman.com [online]. 2004 [cit. 2010-12-01]. Dostupné z:
http://www.grayharriman.com/blended_learning.htm

"KOPECKY, K. Blended learning jako skutecné efektivni pristup ke vzdélavani [online]. 2007 [cit. 2010-06-09].
Dostupny z:
http://www.net-university.cz/elearning/27-blended-learning-jako-skuten-efektivni-pistup-ke-vzdelavani

8 VALIATHAN, P. Blended Learning Models [online]. 2002 [cit. 2010-05-05]. Dostupné z:
http://www.astd.org/L.C/2002/0802_valiathan.htm

SHRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, 1. Psychologické otdzky motivace ve Skole. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 121.

YMECHLOVA, E. Tvorba e-learningovych kurzii pro technické obory. 1. vyd. Ostrava: VSB-TU Ostrava,
2006. ISBN 80-248-1165-0, s. 6.

1 SULCIC, V., SULCIC, A. Can Online Tutors Improve the Quality of E-Learning? [online]. 2007

[cit. 2011-07-31]. Dostupné z: http://proceedings.informingscience.org/InSITE2007/1ISITv4p201-
210Sulc388.pdf
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e-learningového vzdélavani a mohou piispét ke snizeni alarmujiciho poctu studentt, ktefi své
e-learningové studium nedokonc¢i.

Vzhledem k tomu, Ze povazuji e-learningovou vyuku za velmi perspektivni souéast
vzdélavaciho procesu v ramci celozivotniho vzdélavani, se kterou mam osobni hluboké
zkuSenosti, vénuji se ve své disertacni praci vlivu tutora na prubéh e-learningového kurzu a na

uspésnost tohoto studia predevsim u studentti dospélého veku.

1 Cile disertacni prace

Cilem mé disertacni prace je pfispét k prohloubeni teorie e-learningového distanéniho
vzdélavani. Protoze e-learningové vzdélavani je oblasti pomérné novou, rozhodl jsem se
vyuzit mych praktickych zkuSenosti k obohaceni poznatkli v oblasti teorie vyuky a teorie
vyucovani e-learningového distan¢niho vzdélavani. Vzhledem k $ifi problematiky jsem se
rozhodl soustfedit se pfedevSim na oblast prace tutora ajeho vlivu na studijni vysledky
studentl. Protoze v prostfedi e-learningu je role ucitele pfenesena do role tutora, chci
v piedlozené disertacni praci zjistit, zda a jak aktivni ¢innost tutora ve sméru ke studentovi
ovlivituje uspésnost studentli pii ukonceni e-learningového kurzu. Je totiz zfejmé, ze piestoZe
Ize v dnesnim e-learningu budovaném v prostiedi kvalitnich systému pro fizeni vyuky vyuzit
fady komunikac¢nich nastroju, jejich efektivni vyuziti je v rukou tutora. Zalezi jen na ném, zda
bude tyto komunikacni nastroje pouzivat azda je bude vyuzivat efektivné. Protoze
problematika vlivu tutora na studenty je dosud nepfili§ probadana, rozhodli jsme se sledovat
pfipadné zavislosti mezi aktivitami tutora smérovanymi ke studentiim e-learningového studia
a uspeésnosti jejich studia. Pro splnéni tohoto cile jsem ziskal rozsédhly vzorek respondent.
Z dat ziskanych kvantitativni analyzou vystupii rozsahlého e-learningového kurzu bylo
ziskano nékolik zavislosti, které vyjadiuji relaci mezi tutorovymi aktivitami v ramci
e-learningového studia a GspéSnosti studentd pifi jeho ukoncovéani. Prace mimo jiné také
predklada fakta, kterd vyjadiuji =zavislost parametri studijni trajektorie studenti
e-learningového kurzu na aktivitach tutora smérem ke studujicim. Vysledky ptedlozeného
vyzkumu potvrzuji skutenost, ze aktivni a svédomitd prace odborné erudovaného tutora
dokaze eliminovat nevyhody, které pfinasi e-learning v distan¢nim vzdélavani ve srovnani
s prezen¢ni vyukou, avede studenty s vysokou pravdépodobnosti ke zdarnému ukonceni

studia.
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V ramci vyzkumu bylo ovéfovano nékolik hypotéz s cilem zjistit, zda je skutecné
absence realného kontaktu studentli s vyucujicim v pocitacem podporované vyuce
problémem, ktery muze ovlivnit uspé$nost zakonéeni tohoto studia, a zda tutor ma moznost
tuto absenci eliminovat. Aby byl mij vyzkum hlubsi a postihoval praci tutora §ifeji, zajimalo
mne také, zda tutor svym vstupovani do e-learningového studia ovlivituje rizné odlisné
skupiny studentli. Konkrétné zda je jeho vliv totozny u muzii i Zen, ptipadné zda je zavisly na
veékovém slozeni studentii apodobné. Pro zjisténi piipadnych dalSich zavislosti ve
sledovaném vzorku byla pouzita shlukova analyza.

Mezi teoretické cile piedlozené diserta¢ni prace tedy patii:

e prohloubeni teorie e-learningového vzdelavani,

e upfesnéni pojmu tutor a jeho role v e-learningovém vzdelavani,

e systematizace portfolia tutorovych nastrojii, za pomoci kterych tutor mize realizovat
kontakt se studenty,

e konfrontace parametri jednotlivych vyvojovych stadii e-learningu se vzdélavacimi
paradigmaty a jejich principy.

Praktickymi cili diserta¢ni prace jsou:

e 7jiSténi, zda Cinnost tutora v pritbéhu e-learningového vzdélavani ovlivituje ispéSnost
zakonCeni e-learningového studia, ptipadné dal§i parametry studia, jakymi jsou
napiiklad délka nebo tvar studijni trajektorie,

e 7jisténi, zda vliv ¢innosti tutora na studenty je ovlivnén vékem student,

e 7jisténi, zda vliv innosti tutora na studenty je ovlivnén pohlavim student,

e 7jisténi, zda vliv Cinnosti tutora na studenty je ovlivnén znalosti prace studentii na
pocitaci,

e nabidnout odborné vefejnosti argument, ze je nezbytné zkvalitnit pfipravu tutord.

2 Teoreticka vychodiska diserta¢ni prace

2.1 Motivace ve vzdélavacim procesu

Pedagogicky slovnik definuje motivaci®? jako souhrn vnitinich a vnéjSich podminek,

které:

2 PpRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-647-6, 5. 127.
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e vzbuzuji, aktivuji, dodavaji energii lidskému jednani a prozivani,

e zaméiuji toto jednani a prozivani urcitym smérem,

e {idi jeho pribéh, zpisob dosahovani vysledk,

e ovliviluji téz zplsob reagovani jedince na jeho jednani a prozivani, jeho vztahy
k ostatnim lidem a ke svétu.

Lze tedy zobecnit tuto definici a konstatovat, Ze motivace je souhrn pohnutek, které
nas aktivizuji k ur€itému jednani.
Pro uchopeni pojmu motivace existuje fada pfistupt. Uvedu zde pouze nékteré™®:

e Hédonisticky pfistup — tento piistup K vysvétleni podstaty motivace vychazi
predevdim z libych a nelibych prozitkd. Clovék ma v podstaté snahu vyhnout se
pocitli nelibosti a snazi se maximalizovat pocity pifjemné. Clovék ma tendence
chovat se tak, aby maximalizoval pfijemné emoce a minimalizoval emoce
nepiijemné.

o Kognitivisticky pfistup - chdpe motivaci jako vysledek dosavadnich poznavacich
procest. Konkrétni zptisob chovani jako vysledek motivacni Cinnosti je zavisly na
kognitivnim zvazeni situace.

e Homeostaticky pfistup — tento pohled na motivaci vychazi z toho, ze organismus se
snazi pfirozen¢ najit stav rovnovahy jeho vnitiniho prostiedi. Pokud dojde z riznych
diivodli k naruseni této rovnovéahy, je vyvolano chovani sméfujici k odstranéni ¢i
zmirnéni této nerovnovahy.

e Nehomeostaticky piistup — tento pfistup je opakem homeostatického piistupu, nebot’
zdiiraziiuje naopak snahu organismu narusit stavajici rovnovahu.

Skutecnosti vSak zlstava, ze vSechny vyse uvedené principy chapou motivaci jako
souhrn ¢initeld, které podnécuji, sméruji a udrzuji chovani loveka, Nakoneény15 zduraziuje
skutecnost, ze motivacni proces nelze zaménovat za chovani. Motivace totiz pouze urcuje
smér a intenzitu chovani, nikoli to, zda se chovani zptisobené motivaci uskute¢ni.

Motivace zahrnuje jednak vngjsi pobidky a cile, jednak vnitini motivy'®. Pokud méame
hovofit o motivaci, je nutno blize specifikovat pojem pracovni vykon, nebot ten

charakterizuje vysledek néjaké cinnosti konané v jistém casovém obdobi aza urcitych

B HRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, 1. Psychologické otizky motivace ve skole. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 15.
“HRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, 1. Psychologické otdzky motivace ve skole. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 16.
> NAKONECNY, M. Psychologie osobnosti. 1. vyd. Praha: Academia, 1995. ISBN 80-200-0525-0, s. 124.
16 CAP, J.; MARES, J. Psychologie pro ucitele. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-273-7, s. 66.
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vngjsich a vnitinich podminek. Vyjdeme-li z premisy, Ze pracovni vykon zavisi na vngjSich
a vnitfnich  vlivech, lze se prdvem domnivat, Ze je determinovany subjektivnimi
a objektivnimi Vlivyl7. Subjektivni podminénost vykonnosti se v prabéhu zivota méni. Jeji
modifikace zavisi na piisobicich podminkach, které utvaii jedince. Jedna se o:

e t¢lesné a psychické vlastnosti a schopnosti,

e kuvalifikacni ptedpoklady — tiroven vzdélani, znalosti a dovednosti,

e volni vlastnosti — houzevnatost, vytrvalost, odolnost vici zatézi.

Chéapeme-li vzdélavaci proces jako jednu z vyznamnych forem poznavaci cinnosti
realizovanou ve Skole, potom lze uvazovat nejméné o ttech moznych zdrojich motivace této
¢innosti. Jedna se o tfi skupiny potieb, pro néz se v optimalnim ptipadé ucebni ¢innost stava
komplexni incentivou, a to z hlediska:

e Procesu poznavani a ziskavani novych poznatkli — poznavaci potieby.

e Socidlnich vztahtl, jednak v prib¢hu ucebni Cinnosti, jednak jako nasledku vysledku

této Cinnosti — socialni potieby.

e Urovné obtiznosti tkold, které jsou v ramci pozadované uéebni Ginnosti na zaka

kladeny — vykonové potieby™®,

Pii dals$im studium e-learningu byl edukaéni proces chapan v obecnéj$im pojeti, kdy
vzdélavaci procesy jsou vSechny takové cinnosti, které probihaji v n€jakém edukacnim
prosttedi azahrnuji fizené wuceni objektu edukace, kterému je uceni predkladano

> v N s . , v ’ vr, v 1
vzdélavatelem, tiSténym textem, automatem, technickym zafizenim, pocitacem S

2.1.1 Vniti'ni motivace k uceni

Intrinsickd motivace neni zptlisobena vidinou vnéj$i odmeény. Osoby s vnitini motivaci
vykonavaji takové aktivity, které je uspokojuji pouze tim, Ze je vykonavaji. Z tohoto pohledu
je mozno jako zdroj vnitini motivace chapat naptiklad studium zajimavého studijniho oboru,
zajimavy obsah vyucovaci hodiny atd. O vnitini motivaci hovotfime tehdy, kdyz se Zzak uci

proto, ze ho zaujalo téma nebo &innost?®. Zak nebo student je motivovan s jistou mirou

' EFACOVA, V. Motivace a socidlni potieby v praxi. 1. vyd. Valagské Mezifi¢i: Obchodni akademie a VOS,
2009. ISBN 978-80-254-4205-0, s. 33.

¥ HRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, . Psychologické otdzky motivace ve skole. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 25.

¥ MECHLOVA, E. Tvorba e-learningovych kurzii pro technické obory. 1. vyd. Ostrava: VSB-TU Ostrava,
2006. ISBN 80-248-1165-0, s. 9.

2 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 368.
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pravdépodobnosti vniting tehdy, pokud vykonava ¢innosti, které jej naplituji a o kterych vi, ze
jsou pro n¢j uzitecné.

Eger21 uvadi, ze vnitini motivace je zavisla na tom, zda vzdé¢lavaci ¢innost a jeji vysledky
jsou pro studujiciho smysluplné a potiebné. Velmi motivujici je, kdyz se studujici miize
podilet na vybéru cilti, metod i hodnoceni vysledkt.. Predev§im u dospé€lych je dilezita
souvislost vzdélavani s praxi.

Ne vSichni zaci a studenti jsou ale dostatecn¢ vnitiné motivovani. Jejich vnitini motivace
se navic lisi v jednotlivych pfedmétech a oblastech, nebot’ ne vzdy je probirané ucivo pro
zaka zajimavé. Pedagog nemiize vzdy naptiklad vnitini motivaci zakl excitovat naptiklad
motivaénimi dotazy nebo experimentem, jehoz efektni pribéh muze vyrazné posilit vliv
vnitini motivace.

Z pohledu distan¢niho vzdélavani realizovaného prostfednictvim e-learningu je zajimava
myslenka, ve které Kalhous?” uvadi, Ze vnitini motivace se miiZe projevit jen tehdy, kdyZ ma
74k prostor pro vybér a fizeni toho, co, kdy a kde bude délat. Zak tedy postupné sam
ovliviiuje svlj vykon a styl jeho uceni se stdva autonomni®®, V této souvislosti je ale nutno
konstatovat, ze potieba, a tedy motivaéni pohnutka, mtze byt aktivovana dle Hrabala®* dvéma
zpusoby. Bud’ se jedna o dlouhotrvajici obdobi, kdy tato potteba nebyla uspokojovana, nebo
objevenim incentivy, na kterou je potfeba vazana. V prizmatu e-learningového distan¢niho
studia je moZno chapat tyto zpiisoby zvysujici stupen vnitini motivace jako velmi podstatné,
nebot’ napiiklad dlouhodoby pocit bliZiciho se uzavieni e-learningového studia a s nim
spojené pripadné nedokonceni studia mtize vést k restartu ¢i excitaci vnitini motivace k uceni.
Také Kalhous® uvadi, Ze zvlastni prilezitost pro pruzné, individualizované uceni slibuje
rozvoj novych médii, zejména vyuziti pocitacl. Jsou pfimo preduréeny pro vytvaieni
takového ucebniho prostiedi, které se ptizptsobuje potiebam zaka.

Pierre-Yves Oudeyer a Frederic Kaplan®® z Ecole Polytechnique Federale de Lausanne
ukazuji na skutecnost, Zze proménné, které ovliviiuji intrinsickou motivaci, je moZzno studovat

na zakladé tii modelu.

L EGER, L. Motivace v e-learningu [online]. 2005 [cit. 2012-01-13]. Dostupné z:
http://www.e-univerzita.cz/old/2005/prezentace/eger.pdf

22 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 369.
2 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 379.
*HRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, 1. Psychologické otizky motivace ve §kole. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 19.

% KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 370.
% OUDEYER, P., KAPLAN, F. How can we define intrinsic motivation? [online]. [cit. 2010-01-04]. Dostupné
z: http://lwww.pyoudeyer.com/epirob080udeyerKaplan.pdf
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e Model zalozeny na znalostech, ve kterém jsou vnitini motivy Vv relaci ke srovnani
piedpokladaného pribéhu senzomotorickych hodnot s aktudlnimi hodnotami. Takové
srovnani podle autorti této studie vede k adaptivni motivaci, kterd jednotlivym
motiviim pfifadi za stejné situace rizné urovné v zavislosti na diive absorbovanych
znalostech.

e Kompetencni model, u kterého jsou vnitini motivy v relaci K internim cilim zaka,
pricemz kompetence zaka ovliviiuji jeho vykonnost a tedy intenzitu jeho motivi.
| tento model vede k adaptivni motivaci.

e Morfologicky model vede naopak k fixni motivaci, nebot’ vychazi z dlouhodobé

znalosti ¢i schopnosti, které zak jiz diive ziskal.

Byt’ vySe uvedend studie zteteln¢ popisuje vnitini motivaci v souvislosti se ziskdvanim
senzomotorickych dovednosti, je zfejmé, Ze tyto modely je mozno uspé$né implementovat
v edukacnim procesu obecné. Zvlasté model zalozeny na kompetencich a model zalozeny na
znalostech se mi jevi svou adaptivni motivaci jako nosny pii vysvétlovani rozmanitosti
pusobeni vnitinich motivi, které mohou ovliviiovat Zadka béhem jeho studia. Je totiZ ziejmé,

Ze intenzita a druh motivu je zavisla mimo jiné na zkuSenostech a kompetencich Zéka.

2.1.2 Vnéjsi motivace k uceni

Ve vzdélavacim procesu se projevuje jak motivace vnitini, pro kterou je typicka touha po
poznani, touha po feSeni problémul ¢i snaha dozvédét se néco nového atim eliminovat
prirozenou zvidavost, tak motivace vnéjsi. Kalhous®’ uvadi, Ze Zaci s vnéjs$i motivaci se uci
predevsim proto, ze usiluji o ziskani né¢jaké vnéjsi odmeény, nebo proto, aby se vyhnuli trestu.
Skutecnosti je, Ze nejvhodnéjsi motivaci je dosazeni tispéchu.

Cilem ucicich se je tedy skutecnost, ze v pfipadé uspéchu ve studiu ziskaji né&jakou
odménu nebo se alespoil vyhnou trestu. Ukazuje se, Ze studenti, u nichz pfevazuje extrinsicka
motivace, neziskdvaji tak hluboké a trvalé znalosti jako studenti, u nichz pfevazuje motivace
interni. Je znamo, Ze z tohoto i jinych dtvodu fada pedagogt odmita vnéjsi motivaci jako
prostfedek, ktery vede k hlubS§imu zpracovani uciva®. Piikladem vnéj$i motivace je

u dospélych napiiklad postup v zaméstnani astim souvisejici lepsi platové ohodnoceni,

2 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 370.
%8 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 370.
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zvyseni kvalifikace, ptipadné splnéni kvalifikacnich pozadavkl na urcitou pracovni pozici
a podobng.

Tyto incentivy jsou samy 0 sobé velmi motivujici a zvlasté v oblasti vzdélavani
dospélych mohou generovat velké usili vedouci k uspéSnému zakonceni studia. V té
souvislosti je ovSem nutno zminit skute¢nost, ze existuje moznost si volit mechanismy vné;jsi
motivace tak, aby bylo dosaZeno cile s pokud mozno nejmensi namahou. Eger” hovofi
0 problému tzv. pragmatické strategie, ,,dosazeni vysledku s co nejmenSim odporem®, se
kterou pii vzd€lavani dospélych casto bojujeme. Na druhé strané néktefi psychologové
pravem mluvi o tom, ze malo dékujeme a stdle neumime ,,pracovat™ s uspéchem. Podobné
0 tomto problému hovoii i Kalhous®, ktery uvadi, Ze i Zaci voli asto pragmatickou strategii,
kterd pfi minimalnim usili povede k maximalnimu Skolnimu Uspéchu. O porozuméni usiluji
jen natolik, nakolik je tfeba ke zvladnuti zkousky.

Na vn&jsi motivaci se podili fada entit. Eger *uvadi tento vyget:

e Ucitel, lektor, tutor. Je zde mozno zaradit i vliv klimatu ve tfidé. To plati také

Vv pfipadé e-learningu, nebot’ ptiznivé klima i v ramci tohoto studia ma na studium
pozitivni vliv.

e Spoluzaci, studijni skupina, tym V projektové ¢innosti atd.

e RodicCe. Tento faktor, ktery zdanlivé je markantem u ucicich se déti, je vyznamny
také u dospelych. U dospélych je ovSem nutno spise sledovat vyznamny vliv rodiny,
partnera nebo déti.

e Servis, management centra s orientaci na studenta — klienta. Vyznamné u distanéni
vyuky, dobry servis vyvolava pocit bezpeci a dosazitelné pomoci.

e Vedouci a spolupracovnici - povzbuzovani, o¢ekavani nebo pracovni kol nebo tlak
pro udrzeni pozice. Velky vliv mé kultura organizace.

Pokud se c¢asto hovoifi o tom, Ze vliv vnitini motivace je pro Uspé$né a efektivni
studium zcela nepopiratelny, neni mozno opomenout skutenost, ze i naSe okoli nds svymi
spolecenskymi okolnostmi prostfednictvim vnéj$i motivace také ve studiu vyrazné ovliviiuje.
Optimalni pochopitelné je situace, pokud si cile, které stanovi ucitel, dokazi zaci ,,ptelozit* do

jazyka vlastnich divodid pro uceni, protoze pak piebiraji odpovédnost za dosazeni

» EGER, L. Motivace v e-learningu [online]. 2005 [cit. 2012-01-13]. Dostupné z: http://www.e-
univerzita.cz/old/2005/prezentace/eger.pdf

%0 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 370.
L EGER, L. Motivace v e-learningu [online]. 2005 [cit. 2012-01-13]. Dostupné z: http://www.e-
univerzita.cz/old/2005/prezentace/eger.pdf
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stanoveného vysledku. U téchto zakl se pak proces stanovovani cilti zdsadnim zptisobem lisi

od t&ch zaku, ktefi se pouze snazi vyhovét ugitelovym pozadavkim®,
2.1.3 Motivace v distanénim e-learningovém studiu

Nikdy nelze jednoznacné urcit motiv, ktery je pfi rozhodovani primarni. Vzdy na nas
pusobi komplex motivi, které ovliviiuji motivacni proces a tedy nase jednani. Velmi Casto se
dokonce jedna o motivy antagonistické. Neni tedy mozné fici, ze urcity motiv vyvolal urcité
jednani. Skalkova®® uvadi, 7e pfi motivovéni je nutno vychdzet piedevsim z pfirozenych
potieb zdka, tj. z primarni motivace. Pfitom se ale nejedna pouze o potieby biologické, ale
I 0 urcité potieby duSevni (napi. zvidavost déti jako vitalni projev vécného zajmu o vSe nové).
Naproti tomu sekundarni motivace aktivizuje zéka tak, aby néfeho doséhl, nebo aby se
nééemu vyhnul.

Jasné specifikovat motiv, ktery zdsadnim zptisobem ovliviiuje Gspésnost pii studiu, tedy
neni jednoduché. Napriklad Kalhous® uvadi, Ze vnitini motivace se mize projevit jen tehdy,
kdyz ma Zak prostor pro vybér a fizeni toho, co, kdy a kde bude délat. V opacném ptipadé jde
platformé systémi fizeni vyuky jako optimalni forma, ktera diky individualizaci vyuky
spliiuje podminku vyS$§i samostatnosti studujicich, ktera musi byt podpoifena vysokym
stupném vnitini motivace. Student pfi distan¢nim e-learningovém studiu skute¢né voli prostor
i Cas, ve kterém bude studovat. Vyznam vnitini motivace néeho dosahnout je zde
nepochybné markantni. E-learning je tedy ve své podstaté motivujici, nebot’ nabizi studentim
nadstandardni moznosti z hlediska volby ¢asovych 1 obsahovych charakteristik jejich studijni
trajektorie. V praci je chapan pojem studijni trajektorie jako cesta studenta jeho studiem.
Studijni trajektorie je studijni drdha studenta, kterou si zvoli, je mu pevné ddna nebo
generovana adaptivnimi e-learningovymi systémy. Ma své parametry. Pro ucel mé prace patii
mezi hlavni parametry studijni trajektorie jeji délka a tvar. Béhem studijni trajektorie
vykonava student své studijni povinnosti. Mezi tyto povinnosti patii v oblasti e-learningového
studia napfiklad vykonavani pribéznych testl, vykondvani zavérecnych testl, vlozeni

ur¢itétho mnozstvi ptispévkll do diskusi a podobné.

32 Efektivni uceni ve Skole. Piel. Dvorak, D. 1. vyd. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-556-3.
3 SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. 2. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-1821-7, s. 175.
% KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 369.
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Také geografickd roztiisténost studujicich byva béhem e-learningového studia velmi
Castd. V dneSnim globdlnim svété je bézné, Ze e-learningovych kurzii se Gcastni studujici
Z raznych statl, ptipadné dokonce kontinentii. Tato geograficka rozmanitost studenti s sebou
piinasi fadu specifik, ktera pedagog vedouci prezencni vyuku ve vétsing piipadii nemusi fesit.
Vnitini motivace téchto studenti miize byt podlozena riiznymi motivy, které mohou byt
Vv jednotlivych regionech, ze kterych studenti pochéazeji, odlisné. Tato diference mize mit
naptiklad pfi¢inu v rozlicnych kulturach, ze kterych studujici pochaze;ji.

Ptes tyto idalsi odliSnosti je vSak cilem kazdého distan¢niho e-learningového studia
maximalni uspéSnost studentd pii zakoncovani téchto kurzi. Pravé proto nabizi dneSni
systémy pro fizeni vyuky prostiedky, pomoci kterych je mozno upeviiovat ¢i posilovat vnitini

a vnéjsi motivaci studentl vedouci k uspéSnému zakonceni studia.

2.1.3.1 Prostiredky LMS posilujici vnéjsi motivaci

Soucasné systémy pro fizeni vyuky nabizi fadu néstroji, které tutorovi umoZiuji
posilovat vn¢j$i motivaci studujicich. Jedna se napiiklad o:

e hodnoceni pribéznych ukolu tutorem nebo logikou systému pro fizeni vyuky,

e hodnoceni zavérecnych Ukoll, které studenti odevzdavaji prostfednictvim LMS,

tutorem nebo logikou systému pro fizeni vyuky,

e hodnoceni aktivity studentll v diskusich a diskusnich threadech diskusi vyjadiena

znamkou nebo procenty z celkového poctu piispévki,

e hodnoceni pribéznych test,

e hodnoceni zavére¢nych testd,

e celkovy Cas, ktery student vénoval studiu jednotlivych lekei kurzu,

e celkovy Cas, ktery student celkové vénoval e-learningovému studiu,

e vzijemné hodnoceni odevzdanych tkoll studenty.

VysSe vyjmenované moznosti, které v intencich principt vnéj$i motivace (odmeny, trest)
nabizeji dnesni LMS, jsou dnes béznymi hodnoticimi nastroji, které 1 ve virtudlnim prostredi
zcela jist€ pfispivaji k ristu vn€j$i motivace studentll. Nejsou tu opomenuty ani socidlni
vztahy, které také prispivaji k tvorb& komplexni incentivy®. Pfikladem je vzajemné

hodnoceni studenty ¢i ucast studentti v diskuzich.

¥ HRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, . Psychologické otdzky motivace ve skole. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 25.
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2.1.3.2 Prostiredky LMS posilujici vnitini motivaci

Systémy pro fizeni vyuky nabizi fadu nastrojii, které umoziuji podporovat interni
motivaci, nebot’ jeji vyznam pro hlubsi pochopeni uciva je nepopiratelny. Mezi tyto nastroje
patii naptiklad:

e odstranéni negativnich pocitli souvisejicich napiiklad se studem vici studentiim,

ktery se miize dostavit behem prezen¢ni vyuky,

e stanoveni pedagogickych cilu tak, aby je studenti povazovali za realné (princip

individualniho tempa),

e dostatecny ¢as urceny pro absolvovani kurzu,

e Casova a prostorova nezavislost studia,

e pouziti kvalitnich vyukovych podpor,

e zodpovédnd cinnost tutora — vCasné hodnoceni ukoll, komentdi k odevzdanym

ukolim,

e moznost individualni komunikace tutora se studenty formou textovych zprav, maild,

audio komunikace nebo audiovizualni komunikace.

Jestlize postupy ucitele odpovidaji potiebam jistoty, divéry, kladného hodnoceni,
podporuji pozitivné se rozvijejici se vztah k uceni a ke skole®. Vsechny vyse uvedené body
charakterizuji dnes$ni e-learning. Pokud studenti studuji stejny e-learningovy kurz, studuji ve
stejném e-learningovém prostiedi a jsou tedy ovliviiovani stejnymi podminkami, které jim
vytvaii tym realizujici dany on-line kurz. Tyto podminky mohou i1 béhem studia formovat
jejich motivaéni pohnutky a mohou tedy pfispivat nebo naopak komplikovat zdarné ukonceni
studia. To se tykéa predevS§im ndstroji LMS upeviiyjicich jejich externi motivaci. Ty se béhem
studia e-learningového kurzu neméni a jejich nastavené parametry jsou globalni.

Do pribéhu studia ale zasahuje nemalou mirou tutor, ktery fidi pribéh studia. Jeho
¢innost vyrazn€ ovlivituje kvalitu kurzii a na rozdil od jasn¢ definovanych pravidel LMS
(v pribéhu otevieného e-learningového kurzu jiz vétSinou statickych) souvisejicich s vnéjsi
motivaci studujicich miize citlivé a hlavné dynamicky modifikovat svou aktivitu smérem ke
studentim tak, Ze maze ovlivnit pfistup studentl ke studiu. Proto je ale nezbytné, aby tutor
dokazal v¢as a empaticky komunikovat se studenty a tim si ziskal jejich divéru. Domnivam

se, ze vtakovém pripadé dokaze tutor na studenty motivaéné pusobit, atim zvySuje

% SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. 2. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-1821-7, s. 175.
21



pravdépodobnost jejich uspéchu pii studiu. Ovéteni této skutecnosti je ostatné jeden z cili mé
préce37.

Musime pochopitelné pfipustit odliSnou vstupni hladinu vnéjsi a vnitini motivace
studentt ke studiu v dobé jeho zahajeni, nicméné jsme piesvédéeni, Ze motivace studentd
posilovana aktivni c¢innosti tutora muize hrat rozhodujici roli pfi UspéSném zakonceni
e-learningového studia.

Proto je pfedmétem mého zajmu aktivita tutora béhem e-learningového kurzu, nebot’ se
domnivam, ze kvalitni prace tutora je zakladni premisou toho, aby e-learningové studium

ukoncilo uspésné vysoké procento student.

2.2 E-learning

2.2.1 Definice e-learningu

Uchopeni pojmu e-learning je problematické predev§im z toho divodu, Ze existuje
fada riznych pohledl na to, co vlastné e-learning piedstavuje. Baresova®® uvadi, Ze e-learning
je jako kubisticky obraz. Aby mél smysl, je nutné se na néj divat z riznych thli. Pokusim se
Vv této Casti mé disertacni prace specifikovat pojem e-learning tak, jak je dle mého nazoru
nutné jej chapat v dnesni dobé.

Pedagogicky slovnik® vysvétluje termin e-learning takto. Termin se unas pouZziva
v této anglické podob¢ nebo v piekladu jako ,,elektronické uceni/vzdélavani. Oznacuje riizné
druhy uceni podporovan¢ho pocitacem, zpravidla s vyuzitim modernich technologickych
prostiedkii, predev§im CD-ROM. Elektronické uceni se rozSifuje zejména ve sféfe
distan¢niho vzdélavani a podnikového vzdélavani.

Je zfejmé, ze tato definice e-learningu je definici formulovana v dobég, kdy byl
e-learning realizovany ptfedevsim off-line metodou. Studujici studoval uc¢ebni podpory, které
byly distribuovany pomoci uloZznych médii, na kterych byla ucebni podpora uloZena.
Z pohledu dne$ni doby je nutno preferovat jiné definice e-learningu, které jasné vyjadiuji

posun od off-line e-learningového studia k on-line studiu. Domnivam se, Ze v soucasné

" HUBACEK, P. Motiva&ni intervence tutora e-learningového kurzu. In Informacni technologie pro praxi 2010.
Sbornik pfispévki z 13. roéniku konference Informacni technologie pro praxi 2010. Ostrava: Vysoka skola
banska — Technicka univerzita Ostrava. 1. vyd. Ekonomicka fakulta VSB - TU, Ostrava, 2010. ISBN 978-80-
248-2300-3, s. 24 — 31.

% BARESOVA, A. E-learning ve vzdéldavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. ISBN 80-86324-27-3, s. 9.
¥ PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-647-6, s. 57.
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definici e-learningu musi byt jednoznatné vyjadieno paradigma konektivismu®®, na jehoz
zakladech dnesni e-learning vyrusta. E-learning bez moznosti on-line komunikace ¢i off-line
studia s moznosti synchronizace se systémem fizeni vyuky neni mozné dle mého nazoru
chapat jako e-learning, ktery je poplatny trovni dnesniho poznani.

V odborné literatufe je mozno nalézt fadu definic e-learningu, které dle mého nazoru
dobfe vystihuji jeho dnesni podstatu. Uvadim zde nekteré.

E-learning chdpeme jako multimedidlni podporu vzdélavaciho procesu s pouzitim
modernich informacnich a komunikacnich technologii, které je zpravidla realizovano
prostfednictvim pocitacovych siti. Jeho zakladnim tukolem je v ¢ase i prostoru svobodny
a neomezeny piistup ke vzd&lavani*.

E-Learning je vzdélavaci proces vyuzivajici informacni a komunikaéni technologie42.

E-learning byl nejprve chapan jako elektronicky podporovana vyuka (vyuka pomoci
satelitni televize, vyuka pomoci interaktivni televize, CD-ROM nebo videa). V 90. letech byl
e-learning chapan jako uceni pomoci propojeni pocitaCovymi sitémi, popiipadé webem
podporované udeni®,

Vyse uvedené definice, které jiz e-learning definuji na konektivistickych zakladech,
jsou dle mého nazoru velmi vystizné. Domnivam se, Ze budou minimalné nékolik let aktualni,
nebot’ v soucasné dobé se ukazuje konektivismus jako zdkladni premisa moderniho
a efektivniho e-learningem podporovaného distanéniho studia. Vzdé&lavani prostiednictvim
pocitacovych siti pfinasi stdle nové a nové nastroje, které jednozna¢né podporuji prostfedky
nabizejici snadnou komunikaci mezi uZivateli pocitaCovych siti. Vznik a dneSni masivni
vyuzivani socialnich siti je ptiklad tohoto trendu®.

Pomérné jasna a stru¢na je charakteristika e-learningu, kterou v roce 2001 formuloval
John Chambers®, generdlni feditel Cisco Systems. Uvedl, Ze e-learning je vychova,
vzdélavani, komunikace, spolupréce a sdileni znalosti.

Rafal Szymanski®® ze Stdtinské univerzity hovoii v piipadé vyuZiti e-learningu

Vv distancnim vzdélavani o néasledujicich modelech distanéniho vzdélavani:

“0 BRDICKA, B. Konektivismus — teorie vzdélavani v prostiedi socidlnich siti [online]. 2009 [cit. 2011-07-29].
Dostupné z: http://www.spomocnik.cz/pub/Konektivismus BBO0S8.pdf

* KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006. ISBN 80-85783-50-9, s. 7.
“2 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavdni dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. ISBN 80-86324-27-3, s. 27.
* GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd. Brno:
Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 13.

* BRDICKA, B. Konektivismus — teorie vzdélavani v prostiedi socidlnich siti [online]. 2009 [cit. 2011-07-29].
Dostupné z: http://www.spomocnik.cz/pub/Konektivismus BBO08.pdf

** HART, J. E-Learning Handbook [online]. 2008 [cit. 2009-12-13]. Dostupné z: http://c4lpt.co.uk/social-
learning-handbook/an-introduction-to-workplace-learning
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e Nezavisly studijni model - student vykonavad praci zcela nezavisle na zdkladé¢
dostupnych material v elektronické podob¢ a definovanych pozadavkii.

e Model instruktor — student - studenti pracuji s elektronickymi materialy, jejich
studium je podporovano pouze pokyny instruktora.

e Model lektor — student — lektor procesu uéeni vede, idi a dohlizi na praci studenta.

e Model malych skupin — studium je zalozeno na principech malé skupiny, z nichz
kazda tesi néjaky konkrétni projekt.

o Kooperacni model — studium vychazi se spolecné prace na projektu, vychazi ze zasad
tymové prace pod vedenim lektora.

e Sokratiiv model — tutor vede diskusi, kterd je mistem pro sdileni znalosti a zkuSenosti.

2.2.2 Historie e-learningu

Pro hlubsi a dokonalejsi pochopeni e-learningu je nutno nahlédnout trochu hloubéji do
historie distan¢niho vzdélavani, nebot’ pravé tato forma vzdélavani s sebou piinesla zasadni
zmény v pohledu na vyuziti eduka¢nich metod a prostfedkt. Pochopeni vyhod a nevyhod této
formy vzdélavani umozni 1épe popsat obrovsky piinos e-learningu pro zvySeni efektivity

dnesnich forem kombinovaného vzdélavani.

2.2.2.1 Distanc¢ni vzdélavani - non IT obdobi

Distan¢ni forma vzdélavani se objevuje poprvé v 19. stoleti. S rozvojem primyslu,
predev§im v Anglii a Francii, se ukazuje stale vice nutnost rychlého, efektivniho a levného
zaSkolovani novych zaméstnancl s cilem sezndmit je s novymi technologiemi a praci na
novych strojich, se kterymi se tito zaméstnanci setkavaji. Je zfejmé, ze distancni vzdélavani
I v této dievni jeho dobé bylo vazano na néjaky komunikacni kanal, ktery bylo nutno vytvofit.
Pomoci né¢ho mohli studenti a jejich ucitelé spolu komunikovat. Vzhledem k urovni vyspélosti
tehdejSich komunikacnich technologii bylo mozno pouzit jediny zpiisob pro distribuci
studijnich materiald a pro komunikaci mezi studenty a jejich uciteli. Pro ty ucely byla pouzita

posta. Vzhledem k principiim, které vyuzivaji poStovni sluzby, se takovéto formé distancniho

* SZYMANSKI, R. Innowacyjnoéé w procesie dydaktycznym w srodowisku e-learning. In: Ekonomiczne
problemy ustug, Zeszyty naukowe uniwersytetu, Szczecin: Uniwersytet Szczecinski, 2007. s 75-84. ISSN 1640-
6818, s. 80.
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vzdelavani az do konce 20. stoleti fika korespondencni kurz nebo korespondenc¢ni studium™.

Tato prvni korespondenc¢ni etapa dlouhého vyvoje distanéniho vzdélavani uz v té dob¢ jasné
ukazala vyhody i nevyhody této formy vzdélavani, pti které nedochazi ke klasické interakci
mezi vyucujicim a studentem. Mezi vyhody, které piinaSely korespondencni kurzy ve
srovnani ke klasické prezencni vyuce ve tfidach, patiila moznost individualni volby studijniho
tempa a geografické diverzifikace studenti, ktefi takto mohli byt proskolovani jesté mnohem
drive, nez naptiklad nastoupili do zaméstnani v urCité lokalité. Problémem byl ovSem cas,
ktery byl zcela vazan na sluzby, které posta mohla v dané etap¢ nabidnout. Relativné pomala
distribuce studijnich opor a ptfedevsim velmi pomald zpétnd vazba jasné predikovaly dalsi
vyvoj korespondencnich kurza. Distan¢ni vzdélavani potiebovalo pro zvyseni efektivity této
formy vzdelavani rychlejsi komunikaéni kanal nabizejici komfortnéjsi zpétnou vazbu.

Cesta k rychlejsi a levné komunikaci mezi vzdélavaci organizaci a studenty vSak byla
jesté dlouhd. Komunikaéni technologie umoziujici rychlou komunikaci a pienos studijnich
materiall se rozsifila az koncem 20. stoleti.

Ptesto se naSel v prvni poloviné 20. stoleti zpisob, jak zrychlit pfenos ucebniho
materialu a zaroven umoznit pfistup K t€émto materialim vétSimu poctu studujicich. Do
distan¢niho vzdelavani zacinaji vstupovat média, predevsim radio, film a gramofonové deska.
Vyvoj distancniho vzd€lavani pak vyvrcholil vznikem televize a vyuzivanim televize k Sifeni
vzdélavacich programil.. Tato etapa znamenala vyrazny posun v moZnostech distan¢niho
vzdélavani, nebot’ autofi vzdelavacich material mohli zacit pti tvorbé vzdélavacich programii
vyuzivat zvuk i obraz*®.

Tato on-line vyuka sice umoziovala vzdalenou vyuku pro neomezeny pocet studentli
¢i zéjemcu, ale nutnost sledovat studijni programy pouze on-line v urcitém Case vyrazné
sniZzovala vyuzitelnost této technologie. Toto nepifijemné omezeni bylo pozdé¢ji eliminovano
vyvinutim technologie zaznamu televizniho signalu (videomagnetofon), ktery pfi snizeni jeho
ceny mohli studenti on-line televiznich kurzd vyuzit k archivaci celého vzdélavaciho poradu.
Tak bylo mozno on-line studium nahradit studiem typu off-line. Tim se opét do popiedi dostal
zakladni atribut distancniho vzd€lavani, a tou je moznost ptizptsobit dobu studia moznostem
studujicich.

Audio nebo videomaterialy tak tedy byly distribuovany radiem nebo televizi a mohly

byt pro pozdéjsi off-line studium zhmotiovany studujicim, napiiklad pomoci

" VSETULOVA, M. Prirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 27.
*® VSETULOVA, M. Pfirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 28.
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videomagnetofoni. IV ramci takového distanéniho studia byly casto studijni materidly
I nadale zasilany posStou bud’ ve formé tisténych materialt, ptipadné pomoci audio nebo
videokazet. Tato druha etapa vyvoje distan¢niho vzdélavani nabidla tedy studujicim moznost
on-line studia, nicmén¢ v piipad¢ zhmotnéni audio nebo video studijniho programu nastaval
pravidelné problém s aktualizaci studijniho materialu, nebot’ naptiklad aktualizovany televizni
studijni materidl bylo nutno pro off-line studium opét zhmotnit v nahravacim zatizeni
studenta nebo bylo nutno zaznamové médium opét zaslat studujicimu postou. Na rozdil od
distan¢niho studia realizovaného pomoci sluzeb posty zde jiz bylo mozno navézat zpétnou
vazbu mezi studentem a vyucujicim vyrazné komfortnéji, a to pomoci telefonniho spojeni,
které umoziiovalo on-line komunikaci mezi obéma subjekty*®. Tento moment byl v historii
distan¢niho vzdélavani zasadni, nebot’ zde v rdmci distanéniho vzdélavani bylo mozno pfimo
komunikovat s vyucujicim, a tak spole¢né feSit nejriznéjsi technické a odborné problémy

studia.

2.2.2.2 Distan¢ni vzdélavani — IT obdobi

V 70. letech 20. stoleti dochazi ve vyspélém kapitalistickém svété k postupnému
rozSifovani vypocetni techniky a technologicky rozvoj umoznil pfesunout pocitate do Skol
a domacnosti. Velké salové pocitace se diky miniaturizaci prvkd, které se nachazi
Vv pocitacich, vyrazné zmensily a zlevnily. Jejich vykon a moznosti se naopak vyrazné zvysily.
Bylo tedy mozno realizovat vzdélavani zakt a studentli pomoci pocitace. V této souvislosti
hovofime o vyuce zalozené na pocita¢i — CBT (Computer Based Training). Vzhledem k tomu,
ze pocitace v t¢ dobé nebyly ve velké vétsin€ spojeny do pocitacové sité¢, CBT byl ve své
podstaté off-line zpisob vzdélavani. Zde je nutné zminit také skuteCnost, Ze se postupné
zvySovala uloZzna kapacita médii. Pivodné bézné pouzivané diskety vyuZzivajici magneticky
zpusob zaznamu, které piedstavila firma IBM jiZ v roce 1967, mély velikost 14*. Velikost
disket se postupné zmenSovala a diskety se vyrabély ve tiech velikostech, a to ve velikostech
8, 5,25 a 3,5“. Pro distribuci studijnich materiali se z hlediska velikosti i jejich kapacity
vyuzivaly predevsim diskety o velikosti 5,25 a 3,5“. Vzhledem k omezené kapacité disket
(naptiklad na disketu o velikosti 3,5 se mohlo ulozit maximaln¢ 1,44 MB) vyvoj sméfoval od
disket k CD, DVD a BlueRay diskim. Tato jiz opticka zaznamova média nabizela postupné

stale vyssi uloznou kapacitu (dnes v fadech jednotek az desitek GB), coz tvlircim vyukovych

* VSETULOVA, M. Prirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s 29.
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podpor nabizelo moznost vyuzit ve studijnich materidlech na iloznou kapacitu naro¢né audio
nebo videomaterialy. Tak bylo mozno distribuovat ke studentim studijni podpory s vyrazné
veétsim mnozstvim informaci, kdy se ani tak nejednalo o zvySeni porce textového studijniho
materialu, jako o moznost doplnit textovy studijni materidl audio a video studijnim
materidlem, ktery umozioval do studia zapojit i jiné smysly studujicich. Pocitace jiz v této
dobé byly vybaveny zvukovymi kartami a kvalitnimi kartami grafickymi, které dokézaly
uzivateli vytvofit dokonalou obrazovou 1 zvukovou vystupni informaci. Off-line distribuované
studijni podpory na CD, DVD nebo BlueRay médiich s sebou pochopitelné nesly nékteré
nevyhody, jako byly napfiklad zpocatku vyssi cena téchto médii nebo stdle pretrvavajici
problém s aktualizaci obsahu studijnich podpor, nebot’ média nesouci studijni podpory musela
byt distribuovéana off-line, naptiklad pomoci sluzeb posty. Pes tyto nedostatky byl a je piinos
vyuziti pocitacli v této vyvojové etapé pro distancni studium zdsadni. Je tfeba ale také
zdaraznit, ze informacni technologie od 70. let 20. stoleti zaznamenaly obrovsky rozvoj. Pro
rozvoj distanéniho vzdélavani mél dalekosahlé disledky vyvoj pocitatovych siti. Bez
pocitatove sité nebylo mozno vyuzit pocita¢ jako ndstroj pro on-line distancéni vzdélavani.
Nejprve vznikaly lokalni pocitacové sité, které z pohledu distribuovaného distan¢niho
vzdélavani nemély tak velky vyznam. Na druhou stranu lokaln& (naptiklad v rdmci firmy
nebo Skoly) tyto lokalni pocitacové sité¢ vyrazné zjednodusSily distribuci studijnich opor
Vramci organizace. Sitovym sdilenim média s pfisluSnym studijnim materidlem jej bylo
mozno studovat on-line z prostiedi této sité. Aktualizace téchto studijnich podpor byla
V tomto piipad¢ okamzitd a velmi snadnd. Postupné se vyvijely sitové technologie a celkova
koncepce rozsahlych pocitacovych siti, coz ve svém disledku vedlo ke vzniku siti WAN.
Diky standardu modelu pocitacovych siti TCP/IP doslo k propojeni jednotlivych
kompatibilnich lokalnich siti do rozsahlé pocitacové sit€, mezi néZ patii naptiklad internet.
Internet se stal poslednim nezbytnym krokem k masivnimu rozsifeni distan¢niho studia
podporovaného e-learningem, které se nyni skutecné stalo geograficky zcela nezédvislym,
nebot’ vznikly internet je siti celosvétovou s piesahem jiz i do blizkého vesmiru. E-learning se
tak dostal zatim do své posledni faze z hlediska svého vyvoje, kdy hovofime o internetovém
distanénim vzdélavani. Toto vzd€lavani s sebou piinasi veskeré vyhody piedchozich dvou
etap vyvoje distanéniho vzdélavani a nabizi prostiedky, které eliminuji nevyhody, které
predchazejici vyvojové etapy nedokézaly potlacit.

Z dnesniho pohledu vyuziva e-learning internet v souladu s konektivistickym
paradigmatem. Propojeni koncovych prvki (pocitace, mobilni telefony, notebooky, netbooky)

pomoci internetu nabizi uzivatelim moznost studovat kdykoli a odkudkoli. E-learning nabizi
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on-line vyuku, ale soucasn¢ pro realizaci této moznosti vyzaduje konektivitu studujiciho
K internetu. To muze byt za ztizenych podminek pro ptipojeni k internetu nevyhodou.

Samotny vznik pocitaCovych siti a pozdéji internetu jest¢ neznamenal moznost
okamzité zacit vyuzivat efektivné sitovy e-learning. K tomu bylo nezbytné pftipravit dalsi
technologické zazemi, a to softwarové i hardwarové.

Obrovsky skok ve vyvoji e-learningu znamenal vznik sluzby World Wide Web, ktera
je dnes znama spiSe pod zkratkou WWW. Tato sluzba ve svém principu piedevS§im nabizi
snadné sdileni internetovych zdrojt a nahradila napiiklad sluzbu Gopher, ktera se tak dostala
do pozadi zajmu internetovych uzivatelii. Rozsifenim sluzby WWW se distan¢ni vzdélavani
realizované pomoci vypocetni techniky dostalo do své druhé etapy. Etapa CBT je
nahrazovana etapou charakterizovanou zkratkou WBT (Web Based Training), coz v piekladu
znamena webem podporované vzdélavani. Etapa WBT je zalozena na principu sdileni dat
ulozenych v prostiedi internetu na ulozistich webovych servert,, které je mozno sdilet
nejcastéji pomoci protokolu http. E-learningové kurzy této formy se objevily koncem
20. stoleti. Diky tomu, Ze studijni opory byly sdileny a byly tedy ulozeny na jednom misté
(webovém serveru), byla aktualizace téchto studijnich opor dilem okamziku. Obrovskeé
kapacity ulozist’ webovych serverti nabizi prakticky neomezené moznosti autorim webovych
e-learningovych podpor, nebot’ tito maji moznost zahrnovat do svych vyukovych podpor
animace ¢i audio avideo materialy, které usnadfiuji pochopeni uciva studujicimi. V této
souvislosti je nutné zde zminit iskutecnost, Ze v pocatcich WBT se projevovaly jisté
technické potize, které¢ piedevSim souvisely s pomalym pienosem dat mezi webovym
serverem a pocitatem studujiciho. S technologickym rozvojem dos$lo k vyraznému zvySeni
Sitky pfenosového pasma a sniZeni latence. Tim pochopitelné doSlo ke zvySeni pfenosové
rychlosti. Pfenosové cesty tak nabidly moZznost vyrazné rychlejsiho pfenosu dat, coz piispélo
K plynulejsimu zobrazovani on-line animaci, videa ¢i stahovani flashovych animaci.
V soucasné dobé se vyvoj internetu zameéfuje na rozSifeni pouZivanych internetovych
protokold, které ve svém dusledku nabizi nové aplikace, které se v rdmci internetu pouzivaji.
Nové technologie tak umoziuji vyuzivat WBT 1 prostfednictvim mobilnich telefond.
VyuZzivani komunikace S webovymi servery prostiednictvim mobilnich telefonli je plné
Vv intencich konektivistického paradigmata av souladu s pozadavkem cCasové nezavislosti
e-learningového vzdélavani, nebot’ studenti mohou pomoci mobilnich zatizeni studovat
opravdu kdykoli a kdekoli.

Ptes fadu vyhod WBT vykazuje WBT i jisté nevyhody. Tyto vychazeji predevsim ze

skutecnosti, ze cilem vyuziti webovych serveru pro ulozZeni a sdileni webovych podpor byla
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predevsim levna distribuce studijnich materialti doplnénych animacemi, audiem nebo videem,
Casov¢ neomezeny piistup K nim a v neposledni fadé velmi snadna aktualizace.

Diiraz byl tedy v obdobi WBT kladen na uc¢ebni podporu. V popiedi zdjmu WBT byl
ucebni materidl, nikoli studujici. Sebekvalitnéji vytvoiena ucebni podpora pro platformu
WBT nedokézala nabidnout napftiklad efektivni komunikaci mezi studujicimi a vyucujicim,
pfipadné¢ mezi studujicimi navzajem. Tato chybé&jici interakce musela byt realizovana
prostiednictvim jinych komunikacnich kanali, naptiklad pomoci elektronické posty. Tim ale
byla on-line komunikace s webovym serverem doplnéna off-line komunikaci.

Samotni autofi webovych e-learningovych podpor a ucitelé postupné poukazovali na
to, ze nemohou efektivné komunikovat se svymi studenty, a tim snadno a efektivné zasahovat
do pribéchu jejich vyuky. Tato chybéjici interakce se, jak bylo uvedeno vyse, projevuje ve
vSech diivejSich formach distanéniho vzdélavani, nicméné stavajici vyspélost pocitacovych
siti a sitovych aplikaci nabizi moznost on-line interakce mezi studujicimi a ucitelem.

K tomu, aby bylo mozno jednoduse komunikovat mezi studenty a pedagogem, bylo
nutno vytvofit specialni aplikace. Tteti etapa ve vyvoji e-learningu stoji na platformé
programatory vytvofenych systémi pro fizeni vyuky — LMS. Tyto systémy vychdzi
z technologie WBT. Jedna se 0 aplikace, které¢ bézi v prosttedi webového serveru. Ten ale
diky témto aplikacim nenabizi pouze snadné uloZeni a sdileni studijnich podpor, nybrz
I nastroje, které usnadnuji komunikaci mezi studenty, studenty a pedagogem (tutorem) &i
nastroje pro spravu kurzi, fizeni jejich béhu nebo nastaveni dalSich vlastnosti e-learningovych
kurzt. Pro vlastni chod systému fizeni vyuky je ale tfeba splnit dal§i podminky. Kromé
samotného webového serveru (naptiklad IIS nebo Apache) je nutna podpora skripti na strané
serveru (napfiiklad skripti ASP nebo PHP). Pro chod LMS je také nezbytna databaze, kterou
musi spravovat néjaky databazovy server, naptiklad Microsoft SQL Server nebo MySQL.
Mezi hlavni pfinos vzniku systémil pro fizeni vyuky patii skuteCnost, Ze tutor se stava
pruvodcem studenta béhem studia, muze jej on-line nebo off-line motivovat ke studiu, ¢i
naptiklad sledovat studijni trajektorii studenta. V neposledni fadé¢ umoziuji systémy pro
fizeni vyuky hodnoceni studijnich vysledkli studenti. Toto se realizuje naptiklad pomoci
ukold, které studenti musi do urcitého terminu splnit nebo pomoci testl, které mohou byt
systétmem automaticky vyhodnoceny. Systémy pro fizeni vyuky ptedstavuji zatim posledni
anejvyssi vyvojovy stupen e-learningu. On-line kurzy realizované prostiednictvim LMS jsou
dnes velmi rozsifené jak na Skoldch sttednich, vysokych, tak i v komer¢ni praxi.

V literatufe se Casto uvadi schéma, které se pokousi vyjadfit vzdjemny vztah mezi

vyukou zalozenou na pocita¢i (CBT), vyukou zalozenou na webovych sluzbach (WBT)

29



a vyukou podporovanou systémy fizeni vyuky (LMS), kterd moznosti webové vyuky rozsituje
0 dalsi sluzby pomoci specialnich aplikaci. Z obrazku ¢. 1 je ziejmé, ze ne vSechna vyuka
realizovana dnes na pocitaci probiha ve webovém prostiedi. Zaroven také ne vSechny on-line

kurzy mizeme povaZovat za moderni on-line vzdélavani podporované systémy pro fizeni

vyuky.

Obr. 1: Hierarchie e-learningovych technologii

LMS
WBT

CBT

Zdroj: VSETULOVA, M. Piirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2007. ISBN 978-80-244-1641-0, s. 39.

Jak je zfejmé z vySe uvedeného, vyvoj e-learningovych technologii sméfoval ke stavu
simulujici interakéni proces, ktery je zcela bézny v edukaénim prostiedi. Jedna se o interakci
mezi vzdélavanym, tedy objektem edukace a vzdélavatelem. V béznych vzdélavacich
formach vyuky je interakce mezi t€émito entitami zcela béZna a jeji existence a tésnost vazby
zavisi na zvolené vzdélavaci metodé. Proto vyvoj e-learningu sméfoval k existenci
,virtualniho pedagoga®, ,,virtudlniho vedouciho®, ,tutora®, ktery v e-learningovych kurzech
pusobi jako evaluator, komentator, konzultant nebo mediator nejriznéjsich on-line debat na
urcité odborné téma.

Systémy pro fizeni vyuky jsou specidlné vytvorené aplikace podporujici e-learningové
vzdélavani. Z tohoto divodu je pochopitelné, Ze na trhu je k dispozici fada LMS systémd,
které se 1i8i v nabizenych sluzbach. Nékteré produkty jsou komeréni, jiné jsou zdarma, tzv.
opensource. Mezi nejrozsifendjsi opensource systémy pro Fizeni vyuky patii Moodle®®, ktery

ale postrada fadu funkci nékterych komerénich systémi. V dnesni dobé se zacinaji objevovat

% Moodle — a Free, Open Source Management System for Online Learning Win [online]. 2009 [cit. 2010-04-12].
Dostupné z: http://moodle.org
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jednoduché systémy pro fizeni vyuky zalozené na principech Cloud Computingu. Pomérné
rozifeny je software ATutor’™. Ne vSechny systémy pro fizeni vyuky nabizi tedy stejné
sluzby. Obecn¢ Ize konstatovat, ze komercni systémy pro fizeni vyuky nabizeji sluzeb vice.
Mezi komeréni systémy patii napiiklad iTutor’’, Breeze>®, Class Server™*, Unifor™
nebo eDoceo™.
Zde uvadim n&které ze sluzeb nabizené systémy pro Fizeni vyuky>':
- komunikac¢ni
e diskusni forum,
e vymeéna soubord,
e interni email,
e on-line poznamky,
e on-line chat,
e videokonference,
e whiteboard,
e virtualni tfidy.
- nastroje pro zapojeni studentli
e prace ve skupinach,
e sebehodnoceni,
e studentské komunity,
e portfolia studenti,
- nastroje produktivity prace
o 7zilozky,
e kalendar,
¢ snadnd orientace,

e vyhledavani uvniti kurzu,

5L eTrénink — Uvodni prezentace, shrnuti [onling]. 2012 [cit. 2012-02-23]. Dostupné z: http://www.atutor.cz
52 |-Tutor [online]. 2011 [cit. 2011-04-16]. Dostupné z:

http://www.kontis.cz/produkty _itutor.asp?menu=produkty&submenu= ridici&sub2menu=itutor

>3 Breeze 5 Documentation [online]. 2005 [cit. 2011-09-02]. Dostupné z:
http://www.adobe.com/support/documentation/en/breeze

> Microsoft Class Server [online]. 2007 [cit. 2011-04-22]. Dostupné z:
http://e-moodle.blogspot.com/2007/06/konkrtn-pklady-Ims-class-server-ms.html

% E-learning? LMS Unifor Live! [online]. 2010 [cit. 2011-09-01]. Dostupné z: http://www.lmsunifor.com
% E-doceo - e-learning software & concept [online]. 2012 [cit. 2012-02-11]. Dostupné z:
http://ca.e-doceo.net/en

S MARTINAK, J. Aplikace srovndvacich kritérii pro vybér LMS [online]. 2012 [cit. 2012-02-14]. Dostupné z:
http://www.1f1.cuni.cz/aplikace-srovnavacich-kriterii-pro-vyber-Ims
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e prace off-line.

- distribuce kurzt
e testovani a hodnoceni,
e fizeni kurzu,
e ndstroje pro on-line hodnocent,
¢ sledovani studentt.

- tvorba uc¢ebniho planu
e sdileni obsahu,
e Sablony kurzi,
e sprava studijnich pland,
e pfizpusobeni vzhledu,
e ndstroje pro tvorbu.

Jakmile se rozsifilo vyuziti systému pro fizeni vyuky, které umoznily lepsi interakci
mezi vyucujicim (tutorem) a studenty, ukéazalo se, Zze samotnd on-line vyuka mtize efektivné
vyuzit pro tuto komunikaci dva zplisoby komunikace, ato komunikaci synchronni
a asynchronni.

Prikladem synchronni komunikace je naptiklad chat nebo videokonference. Je zde ale
nutno zdiraznit, ze nékteré z té€chto synchronnich komunikaci nejsou implementovany ve
vSech systémech pro fizeni vyuky. Protoze soucasné LMS umoznuji studenty tfidit do
studijnich skupin (tfid), jsou dnes velmi popularni tzv. webinafe, neboli virtualni ucebny.
V téchto ucebnach se studenti mohou schézet aspole¢né diskutovat pomoci chatu,
videokonference nebo sdilené plochy (tabule), na kterou mohou spole¢né zapisovat
poznamky, atak se podilet na feSeni spole¢ného tukolu. Podivame-li se na synchronni
komunikaci z pohledu vyuziti pro interakci mezi studenty a ucitelem, pak je zfejmé, ze prave
tento zptsob komunikace je zatim jedind moznost, kterd umoziuje nahradit absenci readlného
kontaktu mezi studentem a ucitelem, ktery je bézny pti klasické face to face vyuce. Absence
interakce mezi pedagogem a studenty byl od pocatku distan¢niho vzdélavani hlavni a zasadni
nedostatek této formy vyuky. Interakce probihala ptedevSim zplusobem off-line, naptiklad
pomoci e-mailu. Teprve on-line synchronni komunikace nabizi uciteli moznost okamzité
reagovat na dotazy studentl, a to formou chatu, rozhovoru ¢i interaktivni sdilené pracovni
plochy. Na tuto moZnost cekali autofi a ucitelé v distanénim vzdélavani od poloviny
19. stoleti. Teprve souc¢asné¢ komunikacni technologie nabidly distanénim ucitelim moZznost

komunikovat se studenty v realném case, coz vyrazné zvySuje efektivitu jejich pedagogické
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prace. Synchronni komunikace je ¢asteéné svazujici, nebot’ vyzaduje pfipojeni studentli do
systému pro fizeni vyuky v dohodnuty termin. To mtize byt pro nékteré studujici omezujici.

Asynchronni komunikace se realizuje dnes nejcastéji prostiednictvim e-mailu nebo
diskusniho féra. Diskusni fora jsou dnes bé€znou soucasti systémili pro fizeni vyuky
a umoziuji dle pfidélenych roli fizenou ¢i netizenou diskusi v rdmci virtudlnich tfid ¢i mezi
vSemi studenty. Vyuziti e-mailu pro asynchronni komunikaci je v fad¢ ptipada problematické.
Pokud je e-mail implementovan piimo do systému pro fizeni vyuky, je vyhodné e-mail
vyuzivat, nebot maily jsou uloZeny vramci LMS aje mozné jej snadno spravovat
a dohledavat pifimo pomoci nastrojii implementovanych v systémech pro fizeni vyuky. Pokud
LMS podporu e-maili nema, je nezbytné pro tento zpusob komunikace pouZzivat externi
program pro tvorbu a ¢teni maild, coz v fadé piipadi zvysuje pravdépodobnost pozdni reakce
na mail, pfipadné v nejhorsim piipadé i jeho ztratu. Dalsi nevyhodou téchto e-mailt je fakt, ze
e-maily, které se tykaji distancniho e-learningového studia, nejsou nativni soucasti LMS
a materialy nebo komunikace souvisejici se studiem jsou distribuovany na vice mistech, coz
celkové snizuje prehlednost.

Vyhodou asynchronni komunikace je fakt, ze nevyzaduje doptedu ureny timeslot,
ktery musi pedagog 1 studenti sdilet, aby spolu mohli komunikovat. Absence timesharingu je
tedy do urCité miry vyhodou, kterd umoziuje v piipadé asynchronni komunikace

komunikovat studentim mezi sebou ¢i studentiim s ucitelem v rozdilnych casech.

2.2.3 Vyhody a nevyhody e-learningu

Dnesni e-learning jako metoda vyuzivana napiiklad ve formé distan¢niho vzdélavani
pfindsi vyhody inevyhody. Tato dichotomie e-learningu prostupuje kazdé distancni
e-learningové vzdélavani a je jen na autorech ucebnich podpor, administratorech soucasnych
systémt pro fizeni vyuky, tutorech a dalSich, aby dokézali zdlraznit ve své vyuce to pozitivni,

Co e-learning s sebou piinasi, a minimalizovat jeho nedostatky.
2.2.3.1 Vyhody e-learningu
a) Uceni se pfizpusobuje ¢asovym moznostem studenta

Vzhledem k tomu, ze dnesni e-learning vyuziva studijnich podpor, které jsou ulozeny

bud’ na webovych serverech (WBC) nebo v ramci systému pro fizeni vyuky (LMS), je mozno
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pfistupovat ke studijnimu obsahu kdykoli. Jedinym omezenim zde muze byt specifické
nastaveni vlastnosti kurzt, kdy tutor kurzu nebo administrator systému pro fizeni vyuky
Vv zavislosti na pfidélenych rolich mize nastavit naptiklad datum zacatku kurzu, datum po
kterém jiz kurz nebude pfistupny, ¢i student nebude moci vykondvat nékteré funkce, které
kurz béhem svého chodu nabizel (naptiklad vlozeni ukold, testy a podobn¢). V nékterych
zdrojich se v této souvislosti uvadi pojem just-in-time®®, ktery je znam spiSe z oblasti
ekonomické logistiky. Ukazuje se, ze spravné nacasovany piisun optimalniho mnozstvi

informaci ma sviij vyznam a smysl i v oblasti distan¢niho vzdélavani.

b) Geograficka diverzifikace studenti

Soucasny e-learning vyuziva technologie podporujici on-line konektivitu mezi
rozmanitymi uzly propojenymi do pocitatové sit€. Toto celosvétové propojeni uzli spolu
s novymi technologiemi pro jejich vzajemné propojeni (satelitni pfipojeni, mobilni piipojeni
GPRS, EDGE, 3G) nabizi moznost ptistupovat ke studijnim oporam Vv podstaté z libovolného
mista na svété. Pocitacové sité tak umoznuji vyuZzivat studijnich opor nebo komunikovat

s tutorem a studenty z libovolného mista na svété s konektivitou na internet.

c) Selektivita uéebniho materialu dle zajmu studenta ¢i dle jeho moznosti

Na rozdil od prezen¢ni vyuky nabizi e-learning studentovi moznost volby vyukové
trajektorie. Z didaktického hlediska je tato moznost velmi vyhodna, nebot’ student si miize
volit ucebni latku dle svych potfeb. Ne vSechny dnesni systémy pro fizeni vyuky ale umoziuji
tuto volbu studijni trajektorie, nebot’ Casto je nezbytné pro spravné pochopeni uciva projit

kurzy, z nichz je vytvoreno e-learningové studium, postupneé.

d) Snadna distribuce uéebni podpory a jeji aktualizace

V dobg, kdy se vyukova podpora distribuovala postou ve formé textovych materialti nebo
na modernégjSich pfenosovych médiich (disketa, CD, DVD, BlueRay), se jasn¢ ukazal problém
s naklady na jejich distribuci a jejich aktualizaci. V dnesni dobé webového e-learningu staci

jiz z libovolného mista na svété prenést na patiicny webovy server, na kterém bézi systém pro

% BARESOVA, A. E-learning ve vzdéldvani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. ISBN 80-86324-27-3, s. 28.
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fizeni vyuky, vSechny potiebné soubory (textové, audio, video, animace) a aktualizace je
béhem nékolik sekund hotova. Tuto vyhodu e-learningu povazuji za zasadni, nebot’ z vlastni
zkuSenosti vim, jak ¢asto je nutno provadét na systémech LMS aktualizace nebo upravy
nastaveni. Aktualizace se totiz netyka jen aktualizace ucebnich podpor, ale naptiklad také
vkladani aktudlnich termini do kalendafe LMS, hodnoceni odevzdanych ukoli studentd

tutorem nebo i mezi studenty navzajem.

e) Ucebni opora vyuziva moznosti aktudlnich informa¢nich technologii — animace, hlasovy

vstup nebo vystup

Distanéni vzdélavani proSlo dlouhym vyvojem. Prvni distan¢ni studijni opory byly
textové. Mezi podnéty, které mély plisobit na lepsi pochopeni studovaného uciva, chybél
zvuk, nazorny ptiklad, experiment nebo vyklad pedagoga. Dnesni masivni nastup digitalizace
s sebou pfinesl moznost vSechny tyto dfive absentujici slozky vyuky zasadit i do kontextu
e-learningu. Pfedpokladané vysledky vzdélavani je také mozno dosdhnout zdbavnym ucenim,
napiiklad vyuZitim simulaéni webové hry®®. Je také mozno zhlédnout digitalizovanou
piednasku nebo realné nebo virtualni experimenty, o néz se zaslouzili programatofi, ktefi dnes
dokazi vytvofit simulace experimentti usnadnujici spravné pochopeni uciva. On-line
komunikace mezi studenty a tutorem dnes doplnéna o video pak simuluje prostiedi skute¢né
ttidy, byt ve webovém prostoru (webinaf). Multimedialni vyukové podpory umoziuji zvysit
kvalitu percepce aporozuméni uéivu. Studijni opory se stavaji komplexnimi oporami
aoznacuji se jimi veSkeré studijni ainformacni zdroje, které jsou specialn€ piipravené
a vyuzivané v distanénim vzd&lavani®.

f) Nepfimy vliv na rdst schopnosti pracovat s informac¢nimi technologiemi (informacni

gramotnost)

Jistou nevyhodou pro vyuziti e-learningu pii vzdélavani je skuteCnost, Ze pro toto

studium musi byt student vybaven patficnou technikou a musi ji byt schopen ovladat. Proto

*IP, A,, MORRISON, I. Learning objects in different pedagogical paradigms [online]. 2001 [2009-09-16].
Dostupné z:
http://scholar.google.cz/scholar_url?hl=cs&q=http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download%3Fdoi%3D10.1.1.
131.1151%26rep%3Drepl%26type%3Dpdf&sa=X&scisig=AAGBfm1liZXaa27HZQoDiLCMN3Z1cq00g7A&0
i=scholarr&ei=gtZkT6KLN8zAtAb-462rBQ&ved=0CCMQgAM0ADAA

% BEDNARIKOVA, 1. Jak psat "distancné”. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1681-6, s. 10.
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lze konstatovat, ze e-learning nepiimo ovliviiuje informa¢ni gramotnost studujicich, nebot’
tito musi zvladnout zaklady prace na pocitaci, mezi néz povazuji elementarni znalost prace
S operanim systémem a praci s prohlizeéem webovych stranek. Vzhledem Kk tomu, Ze
distan¢ni studium realizované e-learningem je mozno realizovat i pomoci jinych koncovych
zafizeni, nez je pocita¢ (mobilni telefon), zvySuje se i znalost studentl s praci s ,,chytrymi

mobilnimi telefony* a jejich operaénimi systémy (Android®!, Windows Mobile, Symbian).

g) Jista forma anonymity

E-learning umoznuje studovat kurzy anonymné (bez piihlaseni) nebo neanonymné, kdy
je student soucasti virtudlni skupiny studentd. Zde zalezi predev$im na druhu studia. Nicméné
I U personifikovaného studia ma kazdy student svou identitu ¢asteéné skrytu a zalezi na ném,
zda akolik informaci o sob& sd€li prostfednictvim systému pro fizeni vyuky. Z vlastni
zkuSenosti vim, ze vétSina studentd o sobé ve svém profilu v LMS nesdéluje pfili§ mnoho
informaci. Dobry tutor by ale m¢l na studenty plsobit tak, aby studenti své profily vyplnili

a udrzovali je aktualizované.

h) Interaktivita vyukovych podpor

V dievnich dobach distan¢niho e-learningového vzdélavani se tomuto vzdélavani vycitala
absence interakce mezi zakem a Studijnimi oporami. V prvopocatku totiz nabizel e-learning
pouze staticky text, ktery student musel pfecist na obrazovce nebo jiném zobrazovacim
zatizeni. Samotna verifikace skutenosti, Ze zak skute¢né text pieCetl a ne si jej pouze
zobrazil na monitoru, byla a je dodnes problematicka. Provadéla se testy, které nasleduji po
zhlédnuti textu, pfipadné logovanim doby, po kterou mé¢l dany student stranku zobrazenu. To
ovSem zdaleka neznamend, Ze po celou dobu zobrazeni stranky tuto stranku skutec¢né
studoval. Interaktivita vstupujici dnes do vyukovych podpor umoziuje plisobit soucasné¢ na
lidsky zrak a sluch. Zaroven ale vyzaduje aktivni vstup studenta do pfedkladaného materialu,
animace ¢i virtudlniho experimentu, coz lze monitorovat riznymi nastroji, a sledovat tak

redlnou ¢innost studenta béhem studia dané vyukové podpory.

%1 What is Android? [online]. 2011 [cit. 2011-10-19]. Dostupné z: http://www.android.com
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1) Individualizace studijniho tempa

Vyukové prostiedi veetné vyukovych materiali jsou k dispozici on-line v libovolnou
denni nebo no¢ni dobu, je mozno k nim pfistupovat kdykoli. Tato skute¢nost ve svém
disledku pifindsi moznost individudlniho studijniho tempa, které si studujici voli dle svych
moznosti. Vzhledem k tomu, ze e-learning je vyuzivan ¢asto v ramci distan¢niho studia a fada
studujicich studuje pfi zaméstnani, povazuji tuto skuteCnost za zasadni pii vyctu vyhod
e-learningu. E-learningové studium mohou absolvovat bez velkych potizi i ekonomicky
aktivni lidé. Je ale pochopitelné, Ze studenti vyuzivajici volnosti pfi volbé studijniho tempa
musi dodrzovat terminy a tkoly, které pfed né stavi ucitel nebo tutor. Navic je nasnadé, Ze
fada studentll potiebuje Castéj$i kontakt s tutorem, nebot’ nejsou schopni se dostatecné
motivovat tak, aby dodrzeli konecné terminy studia. Zde se jednoznacné ukazuje role tutora,
ktery musi tyto studenty podporovat pribéznymi motivacnimi maily ¢i jinymi komunika¢nimi

kanaly.

j) Nizsi naklady na studium

Problematiku nakladt na tvorbu a provozovani e-learningu je nutno sledovat z pohledu
kratkodobého a dlouhodobého. Z kratkodobého hlediska jsou naklady vysoké, nebot’ je nutno
vlozit nemalé finan¢ni prostfedky na tvorbu vyukovych podpor. Zvlasté v dneSnim obdobi,
kdy se stale vice vyzaduje v u¢ebnich podporach rozumna mira multimediality a interakce, je
Casteé, Ze vyukové podpory pro vétsi vyukové e-learningové projekty vytvaii tym lidi, z nichz
kazdy se specializuje na jinou ¢innost. Pro vznik kvalitni vyukové podpory je nezbytné, aby
VvV tymu tvirch byl pedagog, odbornik na vyu€ovanou problematiku a IT pracovnik, ktery je
schopen vlozit do vyukové podpory napiiklad multimedidlni prvek. V neposledni fadé je
nezbytné, aby do tvorby kurzu vstoupil ispravce LMS, jehoZz ¢innost je nezbytna pro
efektivni zaclenéni studijniho materidlu studijnim skupinam a podobné. Po vzniku
e-learningového kurzu jiz naklady na jeho provoz klesaji, nebot’ jsou nezbytné jiz pouze na
jeho udrZeni. V podstaté je nutno zaplatit praci tutort, administratort a v ptipadé rozséhlych
projekti 1 jejich manaZerl. ProtoZe je celd fada e-learningovych kurzli komerénich, miize byt
z dlouhodobgjsiho pohledu e-learningové studium ziskové, zvlasté kdyz si uvédomime, ze
studovat miize kdokoli a odkudkoli. Omezenim pak je ale pochopitelné mnozstvi studentd ve

studijni skupinég, kterd je vedena jednim tutorem.
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k) Portfolio komunikacnich kanala

Vzhledem ke specifiku tohoto studia, ve kterém je student odtrzen od realného kontaktu
sucitelem a ostatnimi studenty, se jako velkou vyhodou jevi moznosti, které nabizeji
Vv soucasné dobé systémy pro fizeni vyuky ke komunikaci. Mezi tyto zptisoby komunikace
patii jak synchronni, tak asynchronni zptisoby komunikace. Mezi né patii napiiklad e-maily,
diskuse, chat ¢i napiiklad sdilend tabule a podobné. Protoze je nabidka komunikacnich
moznosti dnes znacnda, je na tutorovi, aby jasn¢ definoval jim preferované zplsoby
komunikace béhem e-learningového studia. Obecné lze fici, Ze je vyhodné vzdy pouzivat
nastroje, které jsou podporovany LMS, nikoli externi komunika¢ni metody — externi mailova

korespondence, chat na externich webovych serverech a podobné.
I) Eliminace zdravotnich bariér

E-learning nabizi diky moznosti studovat a testovat znalosti na dalku moZznost absolvovat
toto studium i osobam se zdravotnim postizenim. Dfive byl e-learning vhodny ptedevs§im pro
pohybové postizené studenty anehodil se pro sluchové nebo zrakové postizené. Diky
moznostem dnes$ni vypocetni techniky je dnes mozné i studium zrakové postizenych lidi,
nebot’ tito maji mozZnost pouZivat specializovany software, umoziujici napiiklad lepsi

vizualizaci textu nebo verbalni pfevod psaného textu.
2.2.3.2 Nevyhody e-learningu

a) Narocnost tvorby kvalitnich u¢ebnich podpor

Tvorba distan¢nich e-learningovych vyukovych podpor je prace velmi naro¢na, nebot’ na
rozdil od pfipravy textové podpory s sebou piinasi fadu specifik. Nové prostredi zalozené na
IT platformé vyZaduje novy pfistup, ktery vychazi z pravidel programového vyucovani. Proto
je nezbytné, aby autofi byli proskoleni. Kromé ptedkladaného uciva je nezbytné obsahu dat
i vhodnou formu, pro platformu e-learningu specifickou. Z toho je zfejmé, ze kvalitni
e-learningovou ucebni podporu musi vytvafet tym lidi. Do tohoto tymu patii minimalné
odbornik na ptedklddané ucivo a IT pracovnik, ktery dokaze toto ucivo pietransformovat na

patficnou platformu LMS, piipadné dokaze doplnit podporu o multimedialni prvky nebo
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vhodné animace, které mohou 1épe ucivo vysvétlit. Z vyse uvedeného je ziejmé, ze tvorba
e-learningovych ucebnich podpor je ¢asové i finanéné velmi naro¢na. Je ziejmé, ze i vhodné
metodické vedeni autorit je nezbytné. Je skuteCnosti, ze fada e-learningovych kurza
neobsahuje kvalitné¢ vypracované vyukové podpory, nebot’ Casto si je vytvaii pedagog sam

LAY4

ucebni podpory pro prezenéni vyuku.

b) Zavislost na komunika¢nich technologiich

Vyvoj distanéniho vzdélavani jednoznaéné smétoval k vyuziti on-line komunikace
s webovymi servery, které¢ jsou dnes doplnény o systémy pro fizeni vyuky. Prvopocatky
tohoto on-line uceni nebyly zcela bez problémi, nebot’ konektivita na internet i do jinych siti
byly velmi pomala. Tehdy dostupné technologie neumoziovaly bézné byt on-line
a k internetu se bylo nutno piipojovat napiiklad pomoci nakladného piipojeni dial-up. Bylo
ziejmé, ze tato technologie byla nevhodna pro diikkladné on-line studium. Dnesni doba jiz ale
nabizi rizné moznosti piipojeni k internetu, které jsou vzhledem k cené dostupné téméft
kazdému. Mezi tyto technologie pattilo pfipojeni ISDN, které umoznovala pfipojeni pomoci
pevné telefonni linky. Tato technologie je dnes vytlaCovana technologii ADSL. Nevyhodou
této technologie je ovSem jeji zavislost na mistnich smyckach, a tedy problematickd mobilita
studenta pfi jeho e-learningovém studiu. Podobné je na tom 1 pfipojeni k internetu realizované
pomoci kabelové televize. V soucasné dobé prevladaji dve technologie, které nabizi moznost
studovat on-line azaroven byt vice ¢i méné mobilni. Jednou znich je vyuziti sluzeb
mobilnich operatorti, ktefi nabizi né€kolik komunikaénich technologii, pomoci kterych je
mozno se piipojit k internetu prakticky odkudkoli. Jedna se naptiklad o technologie GPRS,
EDGE, CDMA a 3G. Tyto zplsoby pfipojeni umoznuji byt on-line vSude, kde je pokryti
signalem mobilniho operatora. Nevyhodou tohoto pfipojeni je stale jeste¢ ponékud vyssi cena
za pripojeni. Druhou velmi ¢asto pouzivanou technologii je bezdratové piipojeni
K pocitacovym sitim, které maji konektivitu do internetu. Technologie Wi-Fi umoziuje
pfipojit libovolné zatizeni s Wi-Fi rozhranim (mobilni telefon, notebook nebo netbook) do
pocitacové sité. Tato moznost pfipojeni je dnes zcela béZzna a setkdvame se sni
v domacnostech, hotelech, vefejnych prostranstvich, restauracich, nakupnich centrech
I v dopravnich prostfedcich. Tento zpisob Hot Spot pfipojeni umoziuje byt zdarma
neomezené pripojen k internetu, a tak studovat on-line studijni materialy, naptiklad pii dlouhé

cesté vlakem ¢i autobusem.
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Je nutno ale pfipomenout, Ze ne vzdy lze tyto komunikacni technologie pouzit, a proto
lze tuto zavislost na komunika¢nich technologiich povazovat za nevyhodu e-learningu.
S touto nevyhodou pochopitelné souvisi i nezbytnost vlastnit n¢jaké koncové zatrizeni, které
umozni zobrazit studovanou podporu a komunikovat s patfi¢nym systémem pro fizeni vyuky.
Na druhou stranu je skutecnosti, Ze pocet domdcnosti vybavenych pocitaci ¢i mobilnimi
telefony umoznujici zobrazeni webovych stranek roste. K zobrazeni webovych stranek a tedy
on-line studiu je kromé patficného hardware nutno mit nainstalovan néjaky program
umoziujici zobrazeni webovych stranek. Nejcastéji se jedna o produkty Microsoft Internet

Explorer® & Mozilla Firefox®.

c) Kompatibilita

Na problematiku kompatibility mizeme nahlizet ve dvou rovinach.

1. Kompatibilita LMS a webového prohlizece

Toto pojeti fesi kompatibilitu mezi LMS a webovym prohlize€em, pomoci kterého
student zobrazuje a studuje vyukovou podporu nabizenou prostiednictvim LMS. VSeobecné je
znamo, ze jednotlivé prohliZzece webovych stranek nezobrazuji layout webovych stranek vzdy
stejn€, coz muze Cinit problém studujicimu pii zobrazeni uc¢ebni podpory v jeho pocitaci €i
mobilnim telefonu. Tento problém mulze mit jesteé fatidln¢jsi dasledky, nebot absentujici
podpora nékterych technologii dnes béznych pro zobrazeni internetovych stranek (naptiklad
JavaScriptu® ¢i Macromedia Flash®™) mize zptsobit napriklad celkovou nefunkénost on-line
testovani. Je t€Zko stanovit optimalni prohliZe¢, nebot’ kazdy LMS ma sva specifika. Proto je
vzdy vhodné v lvodnim mailu, ktery piSe tutor svym studentim, jasné specifikovat
doporuceny webovy prohlizec¢ vcetné jeho verze, nebot’ tak tutor piedejte dal§im technickym
dotazlim ze strany studentli. Problematickymi se v této souvislosti stavaji tzv. ,,.chytré*
mobilni telefony, které v tfad¢ ptipadi nepodporuji technologie, které jsou nezbytné pro

optimalni zobrazeni obsahu webové stranky.

%2 Firefox [online]. 2011 [cit. 2011-09-06]. Dostupné z: http://www.mozilla.org/cs/firefox

% Internet Explorer [online]. 2012 [cit. 2012-01-15]. Dostupné z: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-
explorer/products/ie/lhome?wt.mc_id=mscom_en_us_hp_module_121Imus007473

% JavaScript - ndvody na pouziti jazyka [online]. 2012 [cit. 2012-01-16]. Dostupné z:
http://www.jakpsatweb.cz/javascript

% Adobe Flash Platform [online]. 2011 [cit. 2011-05-27]. Dostupné z: http://www.
adobe.com/flashplatform/?promoid=ITXQR
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2. Kompatibilita vyukovych podpor

Tak jak postupné vznikaly nové a nové systémy pro podporu fizeni vyuky, tak se stale
vice objevoval problém, jak pienaset vyukové podpory z jednoho systému fizeni vyuky na
jiny. Tato nekompatibilita byla zptusobena tim, ze kazdy LMS m¢l svého autora, ktery
vyuzival pro vyukové podpory specifickych nastroji, které jinymi vyrobci nebyly
podporovany. Problém pak nastava, kdyz ma byt vyukovéa podpora vyuzita komeréné a jeji
autor ji nemiize z technickych divodil vyuzit na jiném LMS. Pfed nepfijemnou situaci byli
také postaveni administratoti LMS, ktefi se rozhodli z rozmanitych divodi pfejit na jinou
platformu. |vtomto piipadé stali pifed velkym problémem, jak importovat stavajici
e-learningové kurzy do nového systému. Velmi ¢asto dochéazelo k tomu, ze vyukové podpory
musely byt pfepracovany pro jiny LMS, nebot’ ty staré diky nekompatibilit¢ LMS byly
nepouzitelné. S rozvojem a rozsifovanim LMS muselo tedy dojit k tomu, ze LMS se staly
Vv jistém slova smyslu kompatibilni. Jedna se predevsim o kompatibilitu u¢ebnich podpor.

Jeden z popularnich zptsobii, ktery dnes umoznuje integrovat riizné vyukové podpory do
riznych systéml pro fizeni vyuky, je SCORM®, Jedna se o software, ktery dokaze
vygenerovat strukturu e-learningovych kurzi, kterd je nezavisla na jejich obsahu. Toto
oddéleni obsahu e-learningového kurzu od jeho struktury umoziluje vyuZit obsah

e-learningovych kurzi i v prostredi jinych systému pro fizeni vyuky.
d) Specifika studentti

Pokud zatfadim mezi nevyhody e-learningu specifika studentli, mdm zde na mysli
predevSim fakt, Ze ne kazdému miZe distan¢ni e-learningové studium vyhovovat. Mezi
studenty mohou byti studenti, ktefi preferuji pfi vyuce vkladani svych poznamek do
papirového studijniho textu, pfipadn¢ nedokazi sami sebe motivovat, atak se donutit
k ,,samostudiu“ u pocitace. E-learning neni také vhodny pro studenty preferujici verbalni,

pfipadn€ motorické uceni.

% Creating SCORM Content [online]. 2012 [cit. 2009-11-30]. Dostupné z:
http://docs.moodle.org/22/en/Creating_ SCORM_Content
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e) Nevhodnost pro nacvik dovednosti.

Z Bloomovy teorie uceni vyplyva, ze edukacni proces se snazi dosdhnout tfi edukacnich
cil. Jsou to cile kognitivni, afektivni a psychomotorické. Je ziejmé, Ze e-learning diky
absenci kontaktu s redlnym experimentem ¢i nastrojem zpracovavajicim néjaky material sam
0 sobé nedokaze naplnit Bloomovy cile v oblasti cilli psychomotorickych. I v oblasti téchto
cili ale doslo k pokroku, nebot’ fada distan¢nich vzd€lavani se dostava na platformu, ktera
kombinuje prezen¢ni a distan¢ni e-learningovou formu vyuky. Tento blended learning tak
umoziuje vyuzit vSech vyhod klasického e-learningu s tim, ze umoznuje studentiim napiiklad
absolvovat realnou praxi. Tim, ze blended learning kombinuje prvky prezenéni vyuky s prvky
webovych e-learningovych kurzll, se stdva blended learning univerzdlni eduka¢ni metodou
nabizejici moznost studentim ziskat kompetence v nejriznéjSich oblastech. Jedna se
napiiklad o oblast vzd€lavani zaméfenou na ziskdvani nejriznéjSich dovednosti, ato
I praktickych s ohledem na prezen¢ni vyuku ¢i praxi, ktera je soucasti blended learningovych
kurzii. Osobné povazuji blended learning za velmi prosp&$ny, nebot napiiklad v oblasti
socialni interakce nabizi moZnost face to face komunikace S ucitelem a spolustudenty
a zaroven vyuziva komunikacnich kanald nabizenych dneSnimi LMS systémy.

Skepse vici vyuziti e-learningu a nahrazeni klasické prezen¢ni vyuky e-learningovymi
distan¢nimi kurzy vychazela také mimo jiné ztoho, ze e-learning neumoznuje klasickou
interakci mezi ucitelem a zaky i1 Zaky mezi sebou. Tato absence socialni interakce je pfi¢inou
toho, ze e-learning neumoznuje naplnit afektivni cile, které dle Blooma patii mezi cile
edukace. E-learning neni vhodny pro nacvik kompetenci v oblasti rychlé reakce na podnéty,
rychlého rozhodovani. Nehodi se také pro nacvik neverbalni komunikace, jako jsou
proxemika, mimika ¢i gestika. Je skuteénosti, Ze absence téchto socialnich kontaktt je dodnes
e-learningu vyc¢itana. Jista feSeni se sice nasla, ale je tfeba oteviené fici, Ze klasickou interakci
mezi uCitelem a zaky ¢i zaky mezi sebou nenahradily. Prvnim zptsobem jak minimalizovat
dopad absence interakce byl vznik LMS a komunikacnich kanalt, které pro virtualni interakci
nabidl (e-mail, diskusni skupiny, chat, videokonference). Takto muze dojit k diive
neuskutecnénym interakcim, a dokonce v SirS§i mife, nebot’ k intenzivni komunikaci muze

dochazet v libovolnou denni a no¢ni dobu, naptiklad pfi skupinovém feSeni ukolda.
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f) Nutna zakladni znalost studenta s praci s informa¢nimi technologiemi

Vzhledem k tomu, ze e-learning je eduka¢ni metoda, jejiz nasazeni se piredpoklada mimo
jiné v oblasti distan¢ni formy vzdélavani (naptiklad profesni rekvalifikace), je ziejmé, ze
nutna znalost prace s pocitatem v prostiedi internetu muze Cinit nékterym studentim jisté
obtize. Studenty, kteti vyuzivaji e-learning, nejsou totiz zdaleka pouze studenti prezencniho
studia, ale casto lidé, ktefi si pomoci distancniho studia podporovaného e-learningovymi
svoji uplatnitelnost na trhu prace v dnesni dobé stale vice stoupa zdjem obcand se
rekvalifikovat, a tak ziskat vét$i konkurenceschopnost na trhu prace. Nevyhoda nutnosti umét
pracovat s informa¢nimi technologiemi (PC, sit’) se také projevuje Vv ptipad¢ studia univerzity
3. veéku, kde by autofi téchto vzdélavacich moduli méli zvazit rozumné nasazeni
e-learningovych podpor. Z vlastni zkusenosti mohu fici, ze znalost prace s pocitacem téchto
studujicich neni dobrd. Navic se tato nizkd znalost prace s informacnimi technologiemi
kombinuje se zdravotnimi problémy, nejcasteji o€nimi ¢i motorickymi vadami.

Mechlova® rozdéluje tyto kompetence na kompetence vyuzivat efektivné prostiedky
informac¢nich a komunikaénich technologii a na kompetence k vyuzivani adekvatnich zdroju
informaci a efektivni prace s informacemi. Z vySe citované publikace je ziejmé, Ze mezi
klicové kompetence absolventa e-learningového kurzu patii nejen znalosti a dovednosti
V oblasti prace sinformacnimi technologiemi, ale také alesponi minimélni kompetence
Vv oblasti informac¢niho a znalostniho managementu.

Zounek® v souvislosti s nutnosti ovladat praci s informaénimi technologiemi pfi
e-learningovém studiu uvadi, Ze digitalni propast mezi ,,pocitacové zdatnymi* a ,,pocitacové

nezdatnymi* bude mit tendenci se prohlubovat.
g) Dobrovolnost
E-learning byl primérné vytvoten pro vyuziti v distan¢nim studiu a aZ pozdéji se metoda

e-learningu stala doplitujici metodou prezenénich ¢i kombinovanych forem studia. Je tieba si

proto uvédomit, Ze sednout si napiiklad vecer po praci k pocitaci a vénovat se e-learningovym

* MECHLOVA, E. Tvorba e-learningovych kurzii pro technické obory. 1. vyd. Ostrava: VSB-TU Ostrava,
2006. ISBN 80-248-1165-0, s. 14.

%8 ZOUNEK, J. ICT, digitalni propast a vzdélavani dosp&lych: socioekonomické a vzd&lavaci aspekty digitalni
propasti v Ceské republice. In Shornik praci Filozofické fakulty brnénské univerzity, Studia Paedagogica, U 11,
Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 101 — 118. ISSN 1211-6971.

43



kurzim je pro tfadu lidi problematické z casovych ¢i fyzickych divodii. Protoze v dany
okamzik ma student moznost volby, zda bude studovat nebo ne, stdva se tento princip
dobrovolnosti v jistém slova smyslu nevyhodou, nebot’ student ¢asto voli misto uceni ¢innosti

jiné.

h) Absence kontaktu mezi tutorem a studujicimi

Distancni e-learningové vzdelavani s sebou piindsi absenci kontaktu mezi vyucujicim
a studenty, pfipadné mezi studenty navzajem. Je pfitom znamo, ze kli¢ovou roli pii
vzd&lavani hraje socialni vyuka®®. Zlamal™ uvadi, Ze didakticka interakce se odehrava
Vv socidlnim prostfedi, v némz subjekty zaujimaji rozli¢né socialni role. Vykon téchto roli je
provazen tfremi specifickymi formami interakce, a to ve sméru od ucitele ke studentiim, od
studentt k uciteli a mezi studenty navzajem. V prubéhu vyvoje e-learningového vzdélavani se
objevila fada pokust, jak chybégjici socidlni kontakt eliminovat. V souc¢asné dob¢ se v této
souvislosti uplatiiuje pfedevsim blended learning a vyuZiti novych systémda pro fizeni vyuky,
ktera nabizi Siroké portfolio komunika¢nich moznosti mezi vyucéujicim a studenty.

Pedagogicka komunikace vyuZziva rGzné prostfedky socialni komunikace. Hovoiime
o formg™:;

e verbdlni, tj. komunikaci slovem (mluvenym, psanym),

e nonverbalni (neverbalni), tj. mimoslovni,

e komunikaci ¢inem.

Z pohledu tohoto déleni forem komunikace, které se uplatnuji pfi interakci ve vyuce, je
zfejmé, Ze v ptipad€ vyuZiti systémi fizeni vyuky neni moZzno pfi interakci mezi studenty
naplnit zcela komunikaci nonverbalni.

Podivejme se, jak jsou tyto formy socialni komunikace vyuzivany v ramci e-learningu,
ktery je fizen prostfednictvim LMS.

e Verbalni — psané slovo je bézné vyuzivadno v rdmci chatovych komunikaci, diskusi,
vyuzivani internich zprav ¢i e-mailti. Mluvené slovo nebylo mozno piivodné pii sitové
komunikaci pouzivat. S nastupem novych technologii se objevily nové programy,

které umoznuji hlasovou ¢i obrazovou komunikaci mezi vyucujicim a Studenty,

% KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 251.

" ZLAMAL, J. Didaktika profesniho vzdéldvani v Sirsim pedagogickém kontextu. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2009. ISBN 978-80-86723-79-2, s. 58.

"L KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 252.
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pfipadné¢ mezi studenty navzajem. V soucasné dobé se mluvenou komunikaci hodné
vyuzivaji aplikace ICQ"? a Skype”*.

e Nonverbalni — tento zplisob komunikace se pii distanénim vzdélavani pomoci
e-learningu uplatiiuje méng. Presto v piipadé vyuziti sluzeb VoIP™ je i tento zpiisob
komunikace vyuzivan, nebot’ videohovor nabizi mozZnost sledovat komunikujici. V té
souvislosti je nutno také pfipomenout, Ze 1 psané slovo ma sviij nonverbalni rozmér.
Nonverbéalni sd€lovani je vyznamnou soucasti socidlniho styku lidi ama
nezastupitelnou roli”.

e Komunikace ¢inem — V prostiedi e-learningu omezena. Pfesto i v e-learningu je mozno
uspésné realizovat tuto komunikaci. Tato komunikace se projevuje totiz i v citlivém
jednéni tutora. Jeho pohotové a spravné reakce pii feSeni problémi béhem studia, jeho
v¢asné reakce na dotazy studentl jsou pro studenty vyznamnym sdélenim o nézorech,

postojich a hodnotové orientaci tutora’.

Obecné Ize konstatovat, ze e-learning ma vyrazné méné nedostatkii nez pozitiv. Hlavni
nedostatek, absence lektora ¢i socialniho kontaktu se studenty, je v dne$ni dobé rtznymi

postupy ¢1 technologiemi minimalizovan.

2.2.4 Soucasné trendy v e-learningu

2.2.4.1 Blended learning

Teorie blended learningu vychazi ze skutecnosti, Ze se vyskytuje fada elementl
v edukacnim prostiedi, které nelze vytadit z edukace, aniZ by to nezanechalo negativni vliv na
problematické, je osobnost pedagoga.

Z tohoto pohledu je blended learning edukacni metodou budoucnosti proto, Ze
nevyclenuje ze vzdélavaciho procesu osobnost pedagoga, ale zaroven je schopen absorbovat
nejnovéjsi poznatky v oblasti informacnich technologii, které dokazi stale 1épe interpretovat

probirané ucivo studentim. Blended learning nabizi studentim moZnost studovat

21CQ [online]. 2011 [cit. 2011-03-24]. Dostupné z: http://www.icq.com

73 Skype [online]. 2012 [cit. 2011-03-24]. Dostupné z: http://www.skype.com

™ Technické principy IP telefonie [onling]. 2005 [cit. 2010-07-14]. Dostupné z: http://www.itpoint.cz/ip-
telefonie/teorie/technicke-principy-ip-telefonie.asp

® SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. 2. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-1821-7, s. 172.

® SKALKOVA, J. Obecnd didaktika. 2. vyd. Praha: Grada, 2010. ISBN 978-80-247-1821-7, s. 172.
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prostiednictvim kvalitnich studijnich opor v intencich e-learningu, pficemz je zachovéan
socialni kontakt jak s vyuGujicim, tak se spoluzaky’’ . Blended learning spojuje viechny
vyhody e-learningu s vyhodami prezen¢niho studia a navic eliminuje zasadni nevyhodu
e-learningu, a to absenci realného kontaktu s pedagogem a se studenty.

Purnima Valiathan’® uvadi, Ze blended learning kombinuje riizné aktivity, jako je vyuka
tvafi v tvar (face-to-face), zivy e-learning (live e-learning) a individualni vzdélavani vlastni
rychlosti (self-paced learning). Blended learning tedy ve své podstaté vychazi z kombinace
prezenéni vyuky a e-learningovych forem vyuky.

Domnivam se, zZe za blended learning 1ze povazovat i kombinaci distan¢ni vyuky s prvky
e-learningu. Nicméné je zfejmé, ze setkani se studenty na pocatku kurzu a na jeho konci, jak
je nejcastéji koncipovéna distanéni vyuka, nekoresponduje se zékladnimi premisami, na nichz

je postavena odlisnost mezi klasickym e-learningem a blended learningem.

Obr. 2: Blended Learning v systému vzdélavani

E-learning

Prezencni
vzdélavani

Blended
learning

Distanéni
vzdélavani

Zdroj: VSETULOVA, M. Prirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2007. ISBN 978-80-244-1641-0, s. 47.

Tim, ze blended learning kombinuje prvky prezen¢ni vyuky s prvky naptiklad webovych

kurzi, se stava blended learning univerzalni eduka¢ni metodou nabizejici moZnost studentim

" KOPECKY, K. Blended learning jako skutecné efektivni pistup ke vzdélavani [online]. 2007

[cit. 2010-06-09]. Dostupny z:
http://www.net-university.cz/elearning/27-blended-learning-jako-skuten-efektivni-pistup-ke-vzdlavani
8\VALIATHAN, P. Blended Learning Models [online]. 2002 [cit. 2010-05-05]. Dostupné z:
http://www.astd.org/LC/2002/0802_valiathan.htm
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ziskat kompetence v nejriiznéjSich oblastech. Jedna se naptiklad o oblast vzd€lavani
zamétenou na ziskavani nejriznéj$ich dovednosti, a to i praktickych s ohledem na prezen¢ni
vyuku ¢i praxi, kterd je soucasti blended learningovych kurzii. Blended learning nabizi také
moznost ziskat praktické dovednosti v oblasti postoji ¢i chovani diky tomu, Ze nabizi
moznost realné interakce s tutorem ¢i spoluzéky.

Vztah mezi prezen¢nim vzdélavanim, distanénim vzdélavanim a on-line vzdélavanim je
vystizen nazorné v obrazku ¢. 2, ktery vystizn€ znazoriiuje, ze v dne$ni dobé se e-learning
prosazuje jak v prezenénim, tak i distanénim vzd¢lavani, pficemz e-learning vyuzivany dnes
hojné 1 pfi prezen¢nim vzdé€lavani se nazyva blended learning. E-learning vyuzivany pouze
Vv distanénim vzdélavani zprostfedkovava on-line vzdélavani, nebot’ veskerd vyuka vcetné

hodnoceni a evaluace se realizuje distan¢né.

2.2.4.2 M-learning

Tato modifikace e-learningu souvisi s dlouhodobym trendem umoznit uZzivatelim
mobilnich technologii pfipojit se kdykoli do pocitatové sité internet. M-learning je oznaceni
pro vzdélavani podporované mobilnimi technologiemi, zejména smartphony (chytrymi
mobily), PocketPC (kapesnimi poéitadi) a podobn&™.

Mobilni telefon, notebook €1 PDA lze vyuZit pro pfipojeni k systému pro fizeni vyuky
ake studiu e-learningovych kurzii. Pismeno M, které zastupuje vSeobecné znaméjsi
e vV terminu e-learning, znamena mobile (mobilni). Je v§eobecné piedpokladano, ze vzhledem
k obrovské popularit¢ mobilnich technologii mezi mladezi bude m-learning vyuzivan
predevsim touto generaci studentd. Vyspélé typy mobilnich telefonii nevlastni dnes jen
geekove, nybrz ¢im dale vétSi mnozstvi uzivateli mobilnich telefoni vSech generaci. Tato
pfenosna zafizeni tak mohou pfiiblizit e-learningové vzdélavani vétSimu poctu uZivateld.
Mobilni technologie umozni studovat studentiim i mimo jejich stacionarni pocitac, a tak se
jejich studium stane jesté vice nezavislé na Case a prostoru. Navic mobilni telefony dneSka
dokazi stahovat studijni materialy a ukladat je na pamét'ové karty. Tak mize student studovat
e-learningovy kurz, aniz by musel nutné byt se svym mobilnim zafizenim pfipojen on-line
K systtmu pro fizeni vyuky. Tim lze pomoci m-learningu studovat e-learningovy kurz

a nezvySovat své naklady na pfipojeni.

" KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006. ISBN 80-85783-50-9, s. 37.
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Je pochopitelné, ze efektivni m-learningové studium je zavislé na kvalit¢ a funkcich,
které konkrétni mobilni zafizeni nabizi uzivateli. Zakladnim piedpokladem je moznost
U mobilniho =zafizeni vyuzit datové pienosy a schopnost zobrazovat webové stranky
v n&jakém prohlizedi WWW stranek. Mezi dnes rozsifené patii Google Chrome®®, Opera
Mini®, Mozilla Firefox®. Viechny tyto i dalsi prohlizete se oviem li§i zptisobem zpracovéni
layoutu webovych stranek, ktery odliSnym zpracovanim CSS styli zptisobuje rozdilné
zobrazovani webovych stranek. S tim se ale setkdvame i U propracovanéjSich webovych
prohlizeci, které jsou urceny pro platformu osobnich pocitaci. Nekorektni zobrazeni webové
stranky na pocita¢i mize zpusobit nepiehlednost webové stranky, ptfipadné problematické
usporadani objektd, které ve svém dusledku mize vést az k nefunkénosti nékterych ¢innosti
(objekt tlacitka spoustéjiciho néjakou funkci je mimo displej zobrazujici stranku). Vyse
zminény problém se miZze na malém displeji mobilniho telefonu ¢i PDA stat fatdlnim. Mezi
dalsi rizika studia e-learningovych kurzii pomoci mobilniho zafizeni patfi ne vzdy dobra
podpora podpurnych prostifedkt, které jsou nezbytné pro zobrazeni nékterych objektd na
webové strance. Mezi tyto patii napiiklad software Macromedia Flash® a dalsi. Absence
téchto dopliikit muze zcela znehodnotit prohlizeni patiicné stranky, ptipadné se stranka vibec
nezobrazi.

Jako nezbytny dopln¢k pro efektivni m-learningové studium je vyuziti dotykového
displeje mobilniho zafizeni, ktery umozni lepsi interakci mezi uZivatelem mobilniho telefonu
a patficnou webovou strankou. Je také nepochybné, Ze velikost displeje mobilniho zafizeni
vyrazné zvySuje komfort pii prohlizeni studovanych m-learningovych podpor. Zde
jednoznaéné plati, ¢im vétsi uhlopticka displeje, tim pohodInéjsi studium. Z vlastni zkuSenosti
mohu uvést, Ze displeje od velikosti 3,6 jiz poskytuji dostatek plochy pro zobrazeni webové
stranky. V dobé¢ tvorby této disertacni prace se na trhu objevily ,,chytré® mobily s tthloptickou
4,3* (10,9 cm). Takto veliky displej v kombinaci s dalsimi funkcemi kapacitnich displeju,
mezi které patii naptiklad velmi snadné zvétSeni zobrazeni stranky (double touch), nabizi
zcela komfortni zobrazovani vSech prvkid webové stranky, atim pohodlné studium

m-learningovych vyukovych podpor.

8 proc pouzivat Google Chrome? [online]. 2010 [cit. 2011-09-30]. Dostupné z:
http://www.google.com/chrome/intl/cs/more/index.html?hl=cs

81 Opera Mini & Opera Mobile [online]. 2012 [cit. 2012-01-02]. Dostupné z:
http://www.opera.com/mobile/features

82 Firefox [online]. 2011 [cit. 2011-09-06]. Dostupné z: http://www.mozilla.org/cs/firefox
8 Adobe Flash Platform [online]. 2011 [cit. 2011-05-27]. Dostupné z: http:/www.
adobe.com/flashplatform/?promoid=1TXQR
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M-learning pfinasi ale jesté¢ jedno specifikum. Kvalitni e-learningova ucebni podpora
nemusi byt vhodna pro pouziti na mobilnim zatizeni, pfedev§im mobilnim telefonu. Divodem
je predevsim skutecnost, ze jazyk HTML je velmi benevolentni k chybam ve zdrojovém kodu
zobrazované stranky. Umoziiuje napiiklad neukoncovat tagy, vynechavat uvozovky u atributi
nékterych tagh ¢i napfiklad parové tagy neuzavirat. Tato benevolence webovych prohlizect,
které tyto chyby autori webovych stranek ignorovaly, pochopiteln¢ vyhovovala
programatorim WWW stranek, ktefi tak nemuseli dbat na doporuceni W3C?. Konsorcium
W3C je mezinarodni konsorcium, které bylo zalozeno v roce 1994. Konsorcium W3C se
podili na vyvoji webovych standardd pro sluzbu WWW. Pred vznikem tohoto konsorcia
pouzivaly rizné firmy nejriaznéjsi verze HTML jazyka. Ty byly pochopiteln¢ nekompatibilni
s verzemi HTML jazyka konkurentli. Konsorciu W3C se podafilo sjednotit tyto odliSné verze
jazyka HTML. W3C konsorcium sjednotilo verze od rtiznych vyrobcu a stanovilo standardy
a principy, které se mohou pouzivat pfi tvorbé¢ webovych stranek. Pouziti téchto standarda
autory webovych stranek by mélo zarucit spravné zobrazeni obsahu webové stranky
Vv libovolném zatizeni nezavisle na tom, zda uzivatel prohlizi tyto stranky v mobilnim telefonu
nebo na osobnim pocitaci. Webové stranky vytvofené pomoci pravidel stanovenych
konsorciem W3C jsou tzv. validni. V dne$ni dobé¢ existuje fada firem, které na komer¢ni bazi
nabizeji upravu webovych stranek tak, Ze je zvaliduji. To znamend, Ze upravi zdrojovy kod
stranky dle standardii konsorcia W3C. Zkontrolovat webové stranky ve smyslu jejich validity
|ze i zdarma pomoci mnoha on-line webovych validatora®, které upozorni autora stranky na
chyby v zapisu kodu, které je nutno odstranit proto, aby se stranka stala validni. Validni
stranka se s vétsi pravdépodobnosti zobrazi spravné nezavisle na tom, zda je prohliZena na
osobnim pocita¢i ¢i mobilnim telefonu. Validni stranka je také zobrazena rychleji

V prohliZeci.

2.2.4.3 Rapid e-learning

V disledku dynamicky se rozvijejici spolecnosti je kladen obrovsky vyznam na znalosti
zamé&stnancl, ktefi se musi neustdle pfizplisobovat potfebam trhu prace. S otevienim
evropského trhu prace se konkurence na tomto trhu jesté vyrazné zvétsila a jen ten, ktery je
schopen doplnovat ve spravny ¢as své znalosti, pfipadné se rekvalifikovat na jinou praci, je

schopen se na tomto uzkém trhu uplatnit.

8 World Wide Web Consortium (W3C) [online]. 2011 [cit. 2011-01-12]. Dostupné z: http://www.w3.org
8 Markup Validation Service [online]. 2012 [cit. 2012-03-25]. Dostupné z: http://validator.w3.org
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Protoze vyvoj technologii i poznatkid ve vSech oborech extrémné roste, je zfejmé, ze
dopliiovani kvalifikace ¢i rekvalifikace musi probihat rychle pomoci kratkych vzdélavacich
kurzii. Jak jiz bylo uvedeno diive, tvorba e-learningového kurzu, ktery dokaze vyuzit vSech
vlastnosti systémt pro fizeni vyuky, je velmi narocna, nebot’ se na ném musi podilet tym lidi.
Vyvoj obsahlého a kvalitniho e-learningového kurzu trva mésice, nehledé na to, Ze vytvorené
e-learningové podplrné materialy je vhodné nejprve pilotovat a po jejich modifikaci je teprve
nasadit do ostrého e-learningového prostfedi. Elizabeth West® uvadi, ze vyvoj e-learningu
trva ptiblizné 10 - 15 tydnt a jsou pro n¢j typické znacné finan¢ni investice. Autofi se shoduji
navic i1V tom, ze déle otevieny e-learningovy kurz jesté neznamend vyssi pravdépodobnost
jeho uspésného ukonceni.

Dnes klasicky e-learning je tedy casto v situacich, kdy je nutno rychle proskolit
zaméstnance na novou funkci €1 pozici ve stdvajicim ¢i novém zaméstnani, nevhodny.
Realizace e-learningu je velmi naro¢na (Casové/produkéné) a ocekavané efekty (kvalita
vzd&lavani + finanéni uspora) se dostavuji s asovym zpozdénim®.

Pravé v takovych situacich se ukazuje vyhoda modifikovaného e-learningu, ktery je
znam pod nazvem rapid e-learning®. Jak jiz bylo uvedeno, rapid e-learning lze vytvofit
béhem kratké doby, fadové dni ¢i tydnt. Do rapid e-learningovych kurzi se dnes tadi ty,
jejichz obsah je vytvofen za méné nez tii tydny®. Pro firemni vzd&lavani je tato metoda
vzhledem ke své niZs§i ndro¢nosti na tvorbu vyukovych podpor zajimava. Tim se pochopitelné
snizuji ndklady na tvorbu vyukovych podpor a mnohem rychlejSi implementace nabizi
operativni proskoleni zaméstnanc a tedy rychlejsi zavadéni inovaci ¢i ziskani znalosti
nezbytnych pro nové funkce zaméstnanci. Rapid e-learning se stava vyznamnym pojmem ve
firemnim vzdélavani.

Rapid e-learning se lisi od klasického e-learningu také tim, ze pro zrychleni vyvoje
pouzivd nové nastroje pro tvorbu vyukovych podpor tak, aby nemusely byt vynaloZeny
vysoké ndklady na tvorbu podpor, které budou mit malou, nebo dokonce velmi malou

v v

zivotnost. Mezi tyto nastroje patii naptiklad nejrizné;si sablonygo.

8 WEST, E. Rapid E-Learning: Maturing Technology Brings Balance and Possibilities [online]. 2007

[cit. 2011-09-22]. Dostupné z: http:/kissaneasylum.typepad.com/workforce development/Rapid eLearning.pdf
¥ KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006. ISBN 80-85783-50-9, s. 60.
8 BRANDON, B. Exploring the Definition of “Rapid e-Learning” [online]. 2005 [cit. 2011-06-01]. Dostupné z:
http://www.elearningguild.com/pdf/4/rapid_elearning_ whitepaper_3-2-05.pdf

8 VSETULOVA, M. Prirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 50.

% VSETULOVA, M. Prirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 50.
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Brandon® uvadi, ze rapid e-learning mé ¢tyti zdkladni vlastnosti:
e umoznuje rychly a levny vyvoj e-learningovych aplikaci,
e aplikuje metody, které zvysuji rychlost, s jakou se lidé uci,
e vyuziva technologii, které urychli spojeni mezi malymi a stfednimi podniky
a studenty,
e nabizi sluzby, které umoziuji organizacim operativni rozsifeni jejich e-learningové
nabidky.

Eger® uvadi, Ze rapid e-learning se jevi jako vhodné feSeni pro generaci kurzi nizsi
a stfedni urovné, kde je hlavnim cilem transfer dualezité¢ informace a porozuméni informaci.
Naopak neni vhodnym feSenim pro kurzy, jejichz cilem je ziskédni novych dovednosti, ¢i napft.
vytvoteni certifikovanych kompetenci.

U rapid e-learningu se ztraci vyznam vyvojaru, jejichz hlavnim ukolem byl u klasického
e-learningu vytvaret vyukové podpory na zakladé materiali vytvarenych odborniky v uréitém
oboru. Diky jednoduchym vyvojovym nastrojim vyuzivanych u rapid e-learningu muaze i IT
amatér vytvaret ucebni materidly. Tak se role tvirce ucebni podpory a vyvojait spojila
dohromady, coz s sebou nese ony Casové i financni uspory. V podstaté se jedna o to, Ze je
mozno naptiklad powerpointové prezentace importovat snadno do prostiedi LMS, ktery
podporuje rapid e-learning. Je mozno fici, Ze tuto podporu dnes maji vSechny bézné LMS
systémy. Diky tomu Ize vytvofit béhem par minut e-learningovy kurz ve standardech, které se

dnes bézné pouzivaji pro import do systému pro fizeni vyuky (AICC, SCORM).

2.2.4.4 E-mentoring

Nektera e-learningové vzdélavani jsou dlouhodobého charakteru a jsou sloZena z fady na
sebe navazujicich kratSich kurza. Student se Castokrat setkava se situaci, ze v kazdém kurzu
jej tutoruje jiny tutor. Protoze tento vztah mezi studujicim a tutorem je tedy kratkodobé&jsiho
charakteru a po ukonceni kurzu se jiz studujici s tutorem daného kurzu nemusi nikde a nikdy
setkat, ukazuje se vyhoda prostiednika, ktery provadi studenta po celou dobu jeho studia.
Tento prostfednik se nazyva mentor aje V kontaktu se studujicim iV obdobich mezi

jednotlivymi e-learningovymi kurzy. Vztah mezi studujicim a mentorem je tedy

%1 BRANDON, B. Exploring the Definition of “Rapid e-Learning” [online]. 2005 [cit. 2011-06-01]. Dostupné z:
http://www.elearningguild.com/pdf/4/rapid_elearning_ whitepaper_3-2-05.pdf

%2 EGEROVA, D., EGER, L. Rapid e-Learning : novy smér ve firemnim vzd&lavéani. In: E-learning f6rum 2008.
Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008. s. 1-7. ISBN 978-80-86723-53-2, s. 3.
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dlouhodobgjiiho charakteru. E-mentoring piedstavuje vyspélejsi partnerstvi®. Mentor

studenta nevyucuje, nemusi byt odbornik na problematiku vyu¢ovanou v e-learningu, musi ale
mit pfehled o obsahu vzdélavani, aby mohl byt studentiim ndpomocen pii volbé optimalniho
studijniho postupu tak, aby student prosel e-learningem v souladu s pozadavky jeho
zaméstnavatele a naroky na jeho misto v organizaci. B€hem e-learningového studia se tato
role mentora muize naptiklad projevit v situaci, kdy po ukonceném kurzu ma student moznost
volby z vice kurzu nasledujicich. V této situaci se projevuje dulezita role mentora, ktery na
zakladé dobré znalosti studenta dokaze doporuéit optimalni prabéh dalsiho studia konkrétniho
studenta. Mentorem by mél byt ¢loveék s obrovskymi zkuSenostmi ve studované oblasti, ale
také v oblasti pedagogiky a psychologie. Protoze by mél byt schopen navazat vztah se
studujicim a dobie jej poznat, mély by do jeho kompetenci patfit kreativita, senzitivita ¢i
asertivita.
Ensher, Heun a Blanchard® uvadgji, ze mentor plni tfi hlavni funkce:
e poskytuje odbornou a instrumentalni podporu, ktera piimo zvySuje tGspé$nost jejich
kariéry,
e poskytuje psychosocialni podporu prosttednictvim poradenstvi, vzajemné divéry,
pratelstvi a podpory,

e jevzorem.

2.2.45 E-koué¢ink

E-koucink je relativné novy smér, ktery dnes zaziva nebyvale rychly rozvoj. Zmifluji se
zde o e-koucinku, prestoze e-koucink nepatii mezi e-learningové metody, nebot’ primarnim
cilem e-kou¢inku neni pochopeni uciva studentem. E-koucink neni vadzan na néjaké
e-learningové vzdélavani, nebot’ koucink, pfipadné e-kouc€ink ma zcela odliSnou funkci. Kou¢
také neni béznym clenem tymu, ktery vytvari, fidi ¢i jinak se podili na e-learningovém
vzdélavani.

E-koucink m4 totozné cile jako béZny koucink. Na rozdil od bézného koucinku neni kouc
v piimém kontaktu s klientem, nybrZ pro komunikaci s klientem pouZivd moderni zplsoby

komunikace, jako jsou e-mail, chat, audio ¢i videokomunikaci. Aby bylo mozno dosahnout

%3 VSETULOVA, M. Pfirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 49.

% ENSHER, E. A., HEUN, CH., BLANCHARD, A. Online mentoring and computer-mediated communication.
In: Journal of Vocational Behavior [online]. 2003 [cit. 2011 - 08 - 01]. Dostupné z:
http://www.insala.com/online-mentoring.pdf.
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cile, je nutno pouzivat pfi préci s klientem predevSim hlasovy ptenos ¢i videoptenos. Tento
zpusob elektronické komunikace je osobngjsi a pro blizsi navazani kontaktu mezi koucem
a klientem vyhodny. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze velmi vhodné je pouzit videorozhovor,
naptiklad pomoci programu Skypeg5.

Cilem e-koucinku je zajemci pomoci najit jeho mozny potencial rustu. K tomu je nutno
identifikovat jeho potfeby a cile tak, aby kou¢ mohl podnécovat a podporovat ty emocni
stranky klienta, které jsou nezbytné k dosazeni klientovych vizi. Interakce mezi koucem
a klientem ma byt predevsim motivujici.

E-koucink je povazovan za efektivngj$i nez bézny koucink, nebot’ je takto mozno
koucovat klienty geograficky velmi vzdalené, u nichz by neptipadalo v ivahu osobni setkani
s koucem. Protoze podobné jako u e-learningu maji oba subjekty k dispozici synchronni
i asynchronni zpusob komunikace, je mozné n&které aktivity provadét v libovolny cas
nezéavisle na tom, zda je jeden ¢i druhy subjekt on-line. Mezi tyto aktivity patii napiiklad
zaslani studijnich materiali koucem, odevzdani vypracovanych ukoli klientem a podobné.
Vzhledem k tomu, Zze kou¢ musi dobie poznat klienta a vcitit se do jeho problémii, je mnohem
Castéji pouzivdna synchronni komunikace. Pomoci videorozhovori muze kouc¢ sledovat
mimiku, gestikulaci ¢i jiné reakce klienta a tim jej 1€pe poznat.

Jak bylo feceno vyse, pti koucinku je vyhodné vyuZivat n¢jaké webové uloziste, které
muze usnadnit cely proces koucovani. Zde mohou klienti pfistupovat k materialim, mohou
zde byt nastroje pro planovani a stanovovani cilti, modely hodnoceni ¢i nastroje pro on-line
méfeni pokrokd, které klient uginil®.

Ve své podstaté je e-koucink z hlediska technického zabezpe€eni vyrazné jednodussi nez
e-learning ¢i m-learning. Pro e-koucink neni nutno pouZivat systém pro fizeni vyuky (LMS).
V dnesni dob¢ je jiz béZna komunikace kouce s klientem pomoci SMS, nebot’ SMS je velmi
operativni, a klient tak miiZe obdrzet reakci kouce téméf okamzite.

Pokud kou¢ zasahuje do pribéhu e-learningu, pak pouze tim zpisobem, Ze pusobi na

urcitého jedince na rozdil od tutora, ktery pracuje s celou studijni skupinou.

% Skype [online]. 2012 [cit. 2011-03-24]. Dostupné z: http://www.skype.com
% DWYER, J. E-Coaching [online]. 2005 [cit. 2010-02-06]. Dostupné z:
http://edweb.sdsu.edu/people/Arossett/pie/ Interventions/ecoaching_1.htm
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Obr. 3: Tutor a e-kou¢ v systému e-learningu
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Zdroj: OJSTERSEK, N., KERRES, M. Virtuelles Coaching beim E-Learning [online]. 2008 [cit.
2011-04-29]. Dostupné z: http://mediendidaktik.uni-duisburg-
essen.de/system/files/sites/medida/files/ojstersek_kerres_virtuelles_coaching_elearning_0.pdf

2.2.4.6 Facilitated e-learning

Jedna se o modifikaci Instructor-led e-learningu, v ramci které ma student k dispozici dva
lektory, kteti s nim mohou v ramci kurzu komunikovat. Témito lektory jsou tutor a facilitator.
Tutor zastdva v e-learningu svou standardni funkci privodce studia. Facilitator sam
nevyucuje, nybrz pomahd studentovi s jinymi studijnimi problémy, naptiklad pomahd pfti
volbé edukacni trajektorie, miZze fidit diskusni skupiny ¢i napomdhat feSit technické
problémy. Facilitator je ur€itym spojovacim ¢lankem, jehoZ cilem je navodit ve virtualni t¥idé
¢1 mezi virtudlnimi tfidami pracovni a délnou atmosféru. Facilitator napomaha vytvofit
prostiedi spoluprace a nabizi studentim néstroje vedouci k usnadnéni interakci mezi studenty
a tutorem a mezi studenty navzajem®’.

V této souvislosti je nutno podotknout, ze ucast vice lidi na realizaci e-learningového
kurzu vyrazné zvysuje jeho financni naro¢nost. Mohu z vlastni zkuSenosti konstatovat, ze
V posledni dob& se setkdvam s e-learningovymi kurzy, v nichZ vystupuje pouze tutor.
Vyjimecéné se funkce tutora rozd€luje do dvou pozic. Jeden z tutorii zastfeSuje kurz odborné
a provadi studenty kurzem po strance odborné, druhy tutor ma spise technickou funkei s cilem

pomahat studentim fesit technické problémy, které je mohou béhem studia potkat. MiZe se

9% NIJHOLT, A. Computer-facilitated Community Building for E-Learning [online]. 2002 [cit. 2010-04-02].
Dostupné z: http://wwwhome.cs.utwente.nl/~anijholt/artikelen/icalt2002_panel.pdf, s. 4.
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jednat naptiklad o problém se spravnym zobrazenim webovych stranek, Spatnym pfifazenim

studenta do virtudlni tfidy ¢i restart testti, pokud jiz byl ptekrocen povoleny pocet pokusi.

2.2.4.7 Adaptivni e-learningové systémy

Vyhody, které s sebou pfiinasi e-learning, jako jsou naptiklad moznost studovat
kdykoli a odkudkoliv, jsou dnes piijimany vcelku bézné a studenti distan¢niho studia jimi jiz
nejsou nijak prekvapeni. Nicméné se v praxi potvrdilo, ze studijni podpory se jevi
z procesniho hlediska velmi staticky. VétSina dnes vyuzivanych systému pro fizeni vyuky
nabizi vS§em studentiim jednu trajektorii k dosazeni cile, to znamena, ze vyukovy proces se
nedokéaze prtizptusobit schopnostem a znalostem studentd. Adaptabilita nékterych LMS
systémi umoznuje individualizovat vyukovou trajektorii jednotlivych studentli v zavislosti na
pribéznych vysledcich jejich studia.

Byt se o adaptivnich systémech hovoii jiz dlouho a jejich principy jsou jiz davno
exaktng formulovany®, aplikace t&chto zavéri v soutasnych LMS neni samoziejmosti.
K nejjednodusS$im moznostem pocitaovych systéml patii jejich zpusobilost sledovat
a vypocitdvat pribézné hodnoty nékterych integrovanych indext vypovidajicich
0 vykonovych charakteristikach v procesu uceni a zalozenych na spojeni hodnot méfenych na

% Na zékladé takto vypocitanych hodnot proménnych dochazi ke vétveni

fad¢ parametrﬁ9
vyukového algoritmu, coZ v podminkdch dneSnich LMS znamena, Ze studentim je
predkladano dalsi ucivo, naptiklad v zavislosti na vysledcich pfedchozich testi a podobné.

Kazdy novy vykon vytvaii tedy v systému fizeni novou situaci, kdy je mu ptidélovan
smysl nikoli ,,samu o sob¢“, ale ve spojeni s pfedchazejicimi vykony subjektu v praci
S ulohami uvnitt dané aktudlni tfidy 1loh'®. Ucebni trajektorie pak podle teorie adaptivnich
systtmll neni linedrni, nybrz vétvend, pficemz slozitost ucebni trajektorie zavisi na
pfedchozich vykonech studenta. Zakladni motivaci pro ndvrh arealizaci adaptivnich
e-learningovych systému je zvySeni efektivity a kvality podavani informaci'®".

Edukacni proces je tak pfizpiisobovan ovéfovanym znalostem Zakil a studentii. Tento
druh ucebnich textd ¢i programl také podobné jako programy vétvené vyuziva zpétnou

vazbu. Zaroven ovSem aktualizuje ucebni trajektorii na zéklad¢ udaji, které systém ziskava

% KULIC, V. Clovék-uceni-automat. 2. vyd. Praha: SPN, 1989. ISBN 80-04-23845-9, s. 169.
% KULIC, V. Clovék-uceni-automat. 2. vyd. Praha: SPN, 1989. ISBN 80-04-23845-9, s. 169.
10 RULIC, V. Clovék-uceni-automat. 2. vyd. Praha: SPN, 1989. ISBN 80-04-23845-9, s. 171.
%0 KAREL, F. Adaptivita v e-learningu [online]. 2006 [cit. 2011-07-11]. Dostupné z:
http://www.karlovi.cz/filip/pedsoft06.pdf
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béhem studia studenta. Adaptivni programy modifikuji tedy studijni cestu nejen na zakladé
uspésnosti odpovedi, ale také na zékladé zjisténych dat o studiu (napfiklad koeficient Casové
relace’®, casu, ktery student potieboval na odpovédi, a podobn¢). Filozofie adaptivnich
programu vychazi z interakce, kdy program voli rizn¢ naro¢nou studijni cestu a rizné tézké

ukoly na zéklad€ odpovédi studenta.

2.2.4.8 Webcasting

V souvislosti se zrychlujicim se internetem se pied ¢asem objevil novy trend v oblasti
sitové vzdelavani, jehoz masivni rozsiteni bylo mozné v souvislosti s rostouci pfenosovou
rychlosti pocitacovych siti. Naruastajici pfenosova rychlost nabidla iV rozsahlych
pocitacovych sitich moZnost bez Casovych prodlev prenaset velkd mnoZstvi dat. Odtud byl jiz
jen kriicek k tomu, aby se zacal pomoci pocitaCovych siti Sifit témito sitémi 1 televizni signal
pripadné multimedialni soubory. Obecné je webcasting piedstavovan jako poskytovani zivého
audia nebo videa, které jsou streamované, atudiz chapané jako vysilani na internetu'®.
Pivodni sdileni multimedidlnich soubort (napiiklad videonahravek) nabizelo prohlizeni
téchto souborti jak metodou on-line, tak metodou on demand. Tato technologie sdileni
souborti ma vsak fadu nevyhod.

Skute¢ny zrod webcastingu se tedy datuje az na obdobi, kdy se v sitovém prostiedi
objevili technologie, které umoziovaly streamové prohliZzeni videa bud’ pifimo v prostiedi
internetového prohlizece, ¢i pomoci specialnich aplikaci. Webcasting je technologie pro
dorucovani informac¢niho obsahu, ktery je zkomponovan z obrazové a zvukové slozky a ktery
je predavan za vyuziti pfenosové technologie nazyvané streaming, umoznujici sledovani
nejriizngjsich udalosti v on-line podob&'®,

Webcasting nabizi Zivé internetové vysilani nebo vysilani zvuku nebo obrazu na
pozadani. Nabizi tedy totoznou sluzbu jako televizni nebo rozhlasové vysilani. Skoly viech
stupiiti tak mohou nabizet on-line kurzy, v ramci kterych jsou vytvofeny nahravky prednasek,
které jsou soucasti kurzu. Firma miiZze pomoci webcastingu prezentovat své vyrobky ci

realizovat tiskovou konferenci®.

102 R ULIC, V. Clovék-uceni-automat. 2. vyd. Praha: SPN, 1989. ISBN 80-04-23845-9, s. 139.

193 Webcasting [online]. 2010 [cit. 2011-01-17]. Dostupné z: http://www.voxcafe.cz/nase-reseni/webcasting.html
1% NOVAK, M. Kdyz se Fekne webcasting [online]. 2006 [cit. 2009-11-30]. Dostupné z:
http://www.voxcafe.cz/clanky/webcasting/kdyz-se-rekne-webcasting.html

195 Webcast [online]. 2010 [cit. 2010-01-19]. Dostupné z: http://www.webopedia.com/TERM/W/Webcast.html
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Prohlizeni multimedidlnich souborti pomoci streamti se stalo fenoménem doby
asetkdme se snim napiiklad na vSech zpravodajskych informacnich serverech. Lze
jednozna¢né konstatovat, Ze webcasting je dnes velmi pouZzivanou technikou v prostiedi
internetu.

Vznik samotného webcastingu je zpusoben vznikem technologie, kterd ma velmi
Siroké vyuziti. Primarni vyznam webcastingu bylo tedy internetové vysilani, sitovy pienos
audio ¢i videosignalu prostfednictvim pocitacovych siti. Postupné se k této sluzbé pridal
i prvek interaktivity. Odtud byl jiz jen kracek k vyuziti webcastingu pro vzdélavaci ucely.
Webcasting se ve své pokrocilejsi etapé transformoval na educasting, ve kterém byly prvky
webcastingu vyuzity v ramei distan¢niho e-learningového vzdélavani.

Webcasting tedy rozSifuje moZznosti distancniho e-learningového vzdélavani
apodobné jako e-learning nabizi fadu vyhod. Mezi hlavni vyhody webcastingu patii
predevsim individudlni moznost sledovani rtznych multimedidlnich zdroji a moznost

sledovat video ¢i poslouchat zvukovou nahravku v libovolném case.
2.2.4.9 Educasting

Funkce nabizené dne$nimi systémy pro fizeni vyuky se stavaji jiz standardem a je
nutno posunout nabizené sluzby téchto systémi opét o néco dale. Moderni LMS systémy
slucuji webové a streamovaci technologie. V podstaté se jedna o klasicky LMS systému, ktery
je rozsifen 0 streamovany obsah, jeZ je doddvan ze streamovaciho serveru. Webova cast
systému tedy poskytuje prostfedi pro publikovani a synchronizaci doprovodnych médii
aintegruje streamovany obsah. Jinak feceno se jednd o technologii, kterd umoziuje
studentim studované ucivo doplnit napiiklad audiovizualni nahravkou pfednasky na dané
téma™®.

Technologie educastingu vznikla piedevS§im za ucelem prezentace zbozi, vyrobku
a sluzeb na internetu. Ukézalo se, Ze je moZno stejnou technologii vyuZit pro zdokonaleni
e-learningové technologie ve vzdélavacim procesu, ato V oblasti pienosu streamovaného

multimedidlniho zdznamu. Timto zplisobem je mozno rozsifit vyukové podpory

0 streamované zdznamy piednaSek realizovanych v ramci prezen¢niho studia ¢i konference.

106 PROKYSEK, M., NOVAKOVA, M. Educasting jako ndstroj optimalizace procesu vyuky [online]. 2010
[cit. 2011-03-26]. Dostupné z: http://everest.natur.cuni.cz/konference/2011/prispevek/prokysek prispevek.pdf
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V neposledni fadé je tak mozno e-learningové studium rozsifit o videozdznamy nejriiznéjsich
laboratornich ¢i redlnych experimenta.

V zévislosti na dodavateli educastingového systému je pro piehravani mozno zvolit
vyuziti integrovaného piehravace webového prohlizeCe (obvykle Windows Media Player)
nebo piehravacde vytvotreného technologii Silverlight. Dale je mozno streamovany obsah
ptipravit ve formatu Flash video a piehravat pomoci piehravace ve formatu FLASH.

Standardn¢ se video na internetu prezentuje tak, Ze je ulozeno na webovou stranku
a prostfednictvim této stranky sdileno uzivatelim internetu. Tato metoda je pouzivana
V podstaté¢ od vzniku sluzby WWW v prvni poloviné 90. let 20. stoleti. Je velmi trividlni.
Nevyhodou této metody je skutecnost, Ze pokud si studujici chtél video ¢i multimedialni
soubor prohlédnout, musel si jej nejprve cely stahnout do svého pocitace. Teprve po stazeni
tohoto souboru do pocitace jej bylo mozno zhlédnout. Tento postup je pro uzivatele
nevyhodny z nékolika hledisek:

e Stazeni celého multimedidlniho souboru mize trvat pomérné dlouho a mize tedy
vyrazné ovlivnit aktualni pribéh e-learningového studia.

e Multimedidlni soubor mlze svou velikosti byt nevhodny pro stazeni do ,,chytrého*
mobilu, pomoci kterého mohou studenti studovat v pfipadé vyuziti m-learningu.

To, Ze educasting vyuziva pro pienos videa streaming, nikoli standardni sdileni
souborll, je velmi vyznamny posun, ktery posouva sledovani videa na vyS§i Uroveil.
Domnivam se, Ze zvlasté u e-learningového studia, kde studujici oceni ptipadnou rychlou
kombinaci statickych a dynamickych vyukovych podpor, ma streamované video velkou
budoucnost. Streamované video totiz vychdzi z toho, ze video se na stran¢ klienta nikam
neuklada, ale prehrava se pribézné tak, jak je server poskytuje — jako staly proud dat.
Streamované video nabizi komunikaci 1:N jako synchronni (online) sledovéni videa, pfipadné
asynchronni sledovani videa (on-demand).

Jak jiz bylo uvedeno, educasting se vyvinul z platformy webcastingu, ktery nabizi
pfedevsim off-line komunikaci. Educasting jiz nabizi duplexni komunikaci, a to jak ve formé
textd, tak audio ivideokomunikace. Proto je mozno educastingovy systém na rozdil od
webcastingového systému vyuzit i pro videokonference.

Existuje tada feSeni, jak educasting implementovat do vzdélavaciho a firemniho
prostfedi. Napfiiklad spole¢nost VOXCAFE, poskytujici komplexni internetova feSeni se
zaméfenim na problematiku internetového marketingu, vychazi ze svého webcastingového
feSeni. Vysilaci ¢ast je zcela totoznd. Zmeéna je pouze v Casti ptijimaci. Aby mohli ucCastnici
vysilani komunikovat s vysilaci ¢asti, musi jejich pocita¢ disponovat softwarem VOX.AREA
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a enkoderem. Kamerou a mikrofonem dochéazi ke snimani AV zaznamu a odesilani na
streamovaci server. Webovy server zde navic zajiStuje komunikaci prostfednictvim
interaktivnich nastroji (chat, e-mail, diskusni féorum). Aplikace webcastingového systému

VOX.STREAM je implementovana napiiklad do prostfedi Akademie véd Ceské republiky107.

2.2.4.10 T - learning

Myslenka vyuzit televizni signal pro vzdélavani a Sifeni vyukovych programu je velmi
stard. Uvadi se, Ze prvni televizni kurz byl vysilan na univerzité v lowé jiZ v roce 1937,

T-learning je dnes chapan jako soucast Sir§iho pojmu e-learning.

Obr. 4: T-learning a ptenosové kanaly
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Zdroj: PAIVI AARRENIEMI-JOKIPELTO. T-learning Model for Learning via Digital TV [online]. 2005
[cit. 2011-07-19]. Dostupné z: http://www.it.lut.fi/eaeeie05/proceedings/p21.pdf

Z vyse uvedeného schématu je ziejmé, ze penetrace televizniho signalu je dnes na
takové tUrovni, Ze televizni vzdé€lavaci kurzy je moZno sledovat jak prostiednictvim
pocitacovych siti (webcasting, educasting), tak prostiednictvim siti mobilnich operatora ¢i
klasickou digitalni televizi.

Zvétsujici se pocet komunikacnich cest, které umoziuji realizovat vzdélavani, a na

druhou stranu sblizujici se sluzby, které jsou jednotlivymi pifenosovymi cestami nabizeny,

197 Educasting [online]. 2012 [cit. 2012-03-30]. Dostupné z: http://www.voxcafe.cz/nase-
reseni/webcasting/educasting.html

18 VSETULOVA, M. Pfirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 28.
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zpusobuji ¢asteény zmatek v pojmech, jako jsou webcasting ¢i t-learning. Napiiklad Svoboda
uvadi, Ze t-learning je vzd&lavani pomoci interaktivni digitalni televize (iDTV)'%.

Domnivam se, Ze za t-learning je vhodné povazovat analogové ¢i digitalni televizni
vysilani vzdélavaciho obsahu Sifené pomoci televizniho signalu, ktery je pfendsen pozemnimi
spoji, satelitnim spojenim ¢i kabelovou televizi. Pokud je televizni signal Sifen datovymi
sitémi a je na strané klienta zpracovan pocitatem, ,,chytrym® mobilem ¢i televizi, pak se jedna
spiSe o technologii webcastingovou ¢i educastingovou, v ramci kterych je mozno vyuzit
duplexni ptenos, ktery v ramci pienosu televizniho signdlu vyse popsanymi metodami zatim

neni béZny.
2.2.5 E-learning z pohledu vyukovych paradigmat

Teorie uceni je uceleny a vnitiné konzistentni soubor obecnych predpokladl a tvrzeni,
ktery se snazi vysvétlit podstatu psychického procesu uceni, predvidat jeho prubéh a umoznit
u¢inné zasahovani do n&j™™.

Vzhledem k tomu, Ze teorie uéeni se neustale vyviji, dopliiuje a nazory na optimalni
vzdélavaci formy, metody ¢i prostitedky se viadé piipadi velmi li8i, je také vyvijeny
edukacni software vytvaren v souladu s teorii uceni, se kterou se autofi tohoto vzdélavaciho
softwaru do jisté miry interiorizovali. U programi, které si kladou za cil kvalitnim
a efektivnim zpisobem oslovit studenta a piedlozit mu wucivo, je vzhledem k jeho
komplexnosti nezbytné, aby na vyvoji participoval cely vyvojovy tym, mezi nimiZ nemohou
chybét 1 zkuSeni pedagogoveé, ktefi jsou sezndmeni s principy uceni.

Software, ktery byl vyvijen v jednotlivych etapach e-learningu, vychazi
Z nasledujicich paradigmat: paradigmatu behavioristického, kognitivistického,
konstruktivistického a konektivistického. V pozadi vyukovych aplikaci je tedy moZno najit
otisk téchto paradigmat.

Paradigma je zasadni obraz pifedmétu urCité védy a jejich vyzkumnych piistupt.
Ptedstavuje nejsirSi konsenzus mezi védci pracujicimi v urcité oblasti védeckého vyzkumu,
odlisuje ¢leny ruznych védeckych komunit. Definuje, co ma byt studovano, jaké otazky a jak

maji byt kladeny, podle jakych pravidel maji byt interpretovany ziskané vysledky. Po urcité

19 Moderni ucitel [online]. 2011 [cit. 2011-01-11]. Dostupné z:
http://www.modernivyuka.cz/Hlavn%C3%ADstr%C3%Alnka/tabid/231/language/en-US/Default.aspx?Itemld=
235&ctl=Details&mid=809

1 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-647-6, s. 248.
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dobé¢ se projevi anomalie, které tyto teorie nejsou schopny vysvétlit, a dojde ke krizi vrcholici
védeckou revoluci a pfijetim nového paradigmatu®*,

Z vyse uvedené definice paradigmatu je ziejmé, Ze aktualni paradigma ovliviujici
vyvijeny vyukovy program zasadnim zplUsobem zasahuje do vlastni koncepce edukacni

aplikace.

2.2.5.1 Behaviorismus

Behaviorismus je psychologicky smér, zastavajici nazor, ze predmétem védeckého
zkoumani by mélo byt pouze pozorovatelné, méfitelné chovani organismu. Zvyraziuje ulohu
vnéjSich podnétl, prostfedi, zdmérného puasobeni. Vznikl pocatkem 20. stoleti v USA
zasluhou J. B. Watsona jako reakce na psychologii védomi s jeji hlavni metodou introspekei.
Ve své plivodni podobé ziistal jen americkou zaleZitosti.

Behaviorismus se postupné transformoval do své novéjsi podoby — neobehaviorismu.
Zakladatelem neobehaviorismu byl B. F. Skinner. Neobehaviorismus inicioval zrod
programového uceni, linearné programovanych ucebnic (stimul — reakce — zpevnéni)
a vyucovacich strojii. Behaviorismus a neobehaviorismus se odmitaji zabyvat vnitinimi
proménnymi lidské psychikyllz.

Z vySe uvedené definice je vyuka pfedevSim sledem stimuli vyvolavajicich reakce
ucicich se. Pro vyukové aplikace vznikajici na platform& behavioristického paradigmatu je
charakteristické, Ze dominantni c¢asti programu je zprostiedkovani a pfenos fakti.
Behaviorismus vychazi z principu pasivniho uceni, kdy je studentim piedkladano ucivo
a studujici pouze reaguje na podnéty, které na zéklad¢ ziskané kladné zpétné vazby upevinuji.
Pro behavioristicky ,,ladéné* vzdélavaci programy je tedy charakteristické, ze kladou diraz
pfedevSim na fakta. Programy jsou vytvafené tak, aby splnily zékladni behavioristicky cil,
kterym je transfer poznatki a jejich zapamatovani. Samotna kontrola se realizuje nej¢astéji na
zéklad¢ elektronickych testi, které jsou soucasti téchto aplikaci. V téchto testech student
reprodukuje odpovédi a védomosti upeviiuje reprodukci spravnych odpovédi. Tyto testy

mohou byt:

M PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-647-6, 5. 152.

12 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-647-6, s. 24.
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e prubézné — jejich zvladnuti umozni studentovi pokracovat naptiklad v dalsi lekci

vyuky,

e zavéreCné — test zjiSt'ujici celkové zvladnuti uciva.

Vyukové programy vytvorené pouze na behavioristickych principech zcela potlacuji
kognitivni sloZku, nebot” preferuji pamét'ové uceni.

Na zakladé tohoto konceptu vznikaly vyukové programy, které lze charakterizovat
jako procvicovaci. UCi studenta pomoci drilu azpétné vazby. Ztohoto pohledu se
nepovazovalo za nezbytné, aby do takto fizeného edukaéniho procesu vstupoval pedagog.

Prvni formy e-learningu vychazely z behavioristického paradigmatu. V této dobé totiz
byli vSichni ucastnici e-learningu fascinovani skute¢nosti, ze je mozno se vzdélavat i jinak
nez formou prezenéni vyuky, tedy za ptitomnosti pedagoga. Moznost studovat e-learningovou
studijni podporu jen na zakladé pokynl bez vedeni ucitelem byla v té dobé povazovana za
obrovskou vyhodu této metody vzdélavani. Na druhou stranu se ukazalo, ze chybé&jici kontakt
S vyucujicim je velkym problémem. Takto vytvarené e-learningové aplikace jsou dnes spise
na ustupu. Lze se s nimi setkat predev§im u zajmového vzdélavani ¢i u on-line kurza, které
jsou Casto zdarma k dispozici na internetu. Takto fizeny e-learning se nazyva learned-led
e-learning.

Rada vyukovych programii je dosud vyvijena na zakladé behavioristickych principi.
Utady ucebnich postupli jsou tyto principy dokonce uspokojivé (osvojovani fakti
v autoskole).

U zrodu programového uceni stal tedy behavioristisky psychologicky smér, ktery se
postupné vyvinul v neobehaviorismus, jehoz hlavnim pfedstavitelem byl B. F. Skinner. Tento
psychologicky smér s sebou piinesl zjednoduSené feceno diiraz na intenciondlni piisobeni
a vliv vné¢jsiho prostfedi. Neobehaviorismus tak popisuje sekvence Cinnosti, které vedou dle
tohoto sméru k uspéchu pii uceni. Jedna se o sekvenci stimul — reakce — zpevnéni. Tento
neobehaviorismem zastdvany nazor stal u myslenky vytvofit linearné programované ucebnice,
pozdg&ji specializované vyucovaci stroje a jesté pozdgji vyukové programy**,

Velkym pokrok nastal v 50. létech 20. stoleti, nebot’ védeckotechnickd revoluce
s sebou pfinesla nové moznosti v oblasti vzdélavani. Vznik vypocetni techniky a rozvoj
automatizace piiSel v pravy Cas asvym zplsobem organicky pfispél k rozvoji mysSlenek
neobehaviorismu. Principy teorie ufeni vychdzejici z neobehavioristickych zakladi velmi

koresponduji s moznostmi, které vypocetni technika nabizela v oblasti programového uceni.

3 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 31.
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Jednou z hlavnich myslenek Skinnera byla snaha zvét$it mnozstvi predavanych informaci
zakovi a tim padem nutnost nabidnou zakovi vice moznosti pro zpevnéni ziskané¢ho uciva.
Takto byl jiz Skinner maly krok od myslenky pokusit se zakim piedavat latku tak, aby se

mohl zak vzdélavat individudlnim tempem114

. Vznikaly tak ucebni texty, které byly vytvoreny
na zaklad¢ teorie linearnich programii. Problémem, pfed kterym stal Skinner a jeho
nasledovnici, bylo zpevnéni ziskaného uciva, nebot’ zpevnénim Skinner povazoval ziskani
informaci o vysledku ¢i spravné odpovédi. U linedrnich programi realizovanych ucebnimi
texty se ovSem objevil problém, jakym zplsobem umoznit zakim ovétit svou odpoved
a zaroven znemoznit zaklim zjistit spravnou odpovéd’ jest€¢ pred tim, nez odpoveédéli na
otazku & splnili n&jaky ukol*™. Pozd&ji vzniklé mechanické stroje jiz toto riziko svou
konstrukci eliminovaly, nicméné teprve az vyukové programy vzniklé pro pocitatovou
platformu dokéazaly kontrolu znalosti a dovednosti zakli objektivizovat. Linearni programy
patii z pohledu teorie fizeni k typu fizeni direktivnimu, ve kterém neni vyuzita zpétna vazba.
Vzhledem k absenci zpétné vazby neni u tohoto druhu uéebnich textti ¢i programi mozno
modifikovat studijni trajektorii. Linearni program nebere tedy v uvahu odpovédi a jejich
spravnost a vSichni studujici musi absolvovat linearni text ¢i program stejné.

Lineéarni vyukovy program vychdzi ve svém principu z neobehavioristické teorie, ktera
zcela opomiji specifika osobnosti Zaka. Ukézalo se totiz, Ze vytvofené ucebni texty c¢i
programy na zakladé principi linearniho programovani nejsou pro vSechny zaky vhodné, byt
nabizi moznost studovat individudlnim tempem. Vzhledem K rozdilnym kognitivnim
schopnostem zakd se ukdzalo uzite¢né vytvorit uCebni programy ¢i texty vétvené. Vétvené
programy nabizi zaklim moznost studovat podle rizné vyukové trajektorie. Konkrétni tvar
této trajektorie mize byt ovlivnén piimo volbou Zéka, ptipadné uspéSnosti odpoveédi zaki na
kontrolni otazky. Student, ktery $patné odpovida, je vétvenym programem vracen na diivejsi
point programu ¢i je nasmérovan do jiné vétve programu, ktera mize mit za cil lepsi zpevnéni
probirané latky.

Podivame-li se na vétvené programy z pohledu teorie fizeni, je zde vyuzito fizeni se
zpétnou vazbou. Program na zékladé zpétné vazby urcuje dalsi cestu, kterd bude pro daného
studenty vyuzita. Postupem casu se ale ukézalo, Ze i tyto vétvené programy ¢i texty maji své

nedostatky. Tim nejvétSim nedostatkem této skupiny programu je fakt, Ze samotné vétveni

14 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 32.
WS KULIC, V. Clovék-uceni-automat. 2. vyd. Praha: SPN, 1989. ISBN 80-04-23845-9, s. 165.
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vyukové trajektorie studenta je ddno odpovéd'mi na konecné mnozstvi kontrolnich otdzek.
Tato mnozina vzniklych odpovédi nemusi vzdy optimalné vystihnout Uroven poznani
studenta, a proto mize vétveny program zvolit pro dané¢ho studenta ne vzdy optimalni studijni

cestu.

2.2.5.2 Kognitivismus

Kognitivismus je jeden z nejvyznamnéj$ich smérti v soucasné psychologii, ktery
vyrazné ovliviiuje 1 pedagogickou psychologii (teorii uceni aj.). Zdiraziiuje dilezitost
poznavacich procesii v lidské psychice a chovani a zamétuje se na jejich studium. Rozviji se
bouflivé od konce 60. let (U. Neisser aj.), v soucasnosti je kritizovan zvlasté za to, ze ignoruje
vliv faktort socidlni povahy v psychice loveka'®®,

Na rozdil od behaviorismu zdiirazituje kognitivismus v procesu uceni vnitini procesy
lidského mozku. Kognitivismus chape uceni jako komplexni proces piijmu, zpracovani
a ulozeni informace, u kterého ma uéici se aktivni rolit’.

Kognitivismus zduraziiuje kognitivni procesy na rozdil od behaviorismu, ktery
zdaraziuje predevsim vnéjsi podminky uceni. Klade diiraz na poznavaci uceni s diirazem na
samostatnou osobnost, ktera vnéjsi stimuly samostatné a aktivné vnitiné¢ zpracuje a nejen na
n¢ pouze reaguje. Ve vyu€ovani zalozeném na tomto paradigmatu vystupuji aktivni vyucujici.
V distanénim vzdélavani jsou to tutofi. Tutofi se tak stavaji aktivnim clankem vyucovaciho
procesu. Vedou studenty s cilem byt napomocni studentiim pii feSeni jejich problému, které
mohou nastat béhem jejich studia. V souladu s timto paradigmatem jsou tedy kognitivistické
vyukové programy zalozeny na interakci ziskanych externich informaci s vnitini védomostni
strukturou, v niz nastava zpracovani informace na znalost pomoci metod feSeni problému.
Tyto vyukové programy tedy piinaseji do jisté miry fizené konstruktivni feseni problémﬁllg.

Vyukové programy, které vychazeji ztohoto paradigmatu, lze chapat také jako
adaptivni systémy, nebot’ nabizeji mozZnost modifikovat nékteré jejich komponenty dle

pozadavki ¢i schopnosti jednotlivym uzivatelii a nabizi alternativy pti feSeni tkoll. Kromé

18 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-647-6, s. 101.

17 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 33.

118 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 33.
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této individualizace je zfejmy vyrazny narist vlivu pedagoga (tutora) na studenta béhem jeho
studia, ktery se projevuje naptiklad v individualni podpofe studenta ze strany tutora.

Vzhledem ktomu, Ze e-learning realizovany na platformé Kkognitivistického
paradigmatu piedpoklada aktivni vstup pedagoga do vzdélavaciho procesu, je nutno umoznit
pedagogovi (tutorovi) vstoupit do kontaktu se studujicim. Ve vyvoji distan¢niho vzdélavani
bylo pro tuto komunikaci pouzito nejriznéj$ich komunikaénich kanali (telefon, mail, pisemna
korespondence), nicméné v dne$ni dobé pievlada off-line ¢i on-line komunikace v ramci
systémt pro fizeni vyuky. Tyto vyukové systémy nabizi moznost konstrukce virtualnich tiid,
vramci kterych mize pedagog (tutor) komunikovat se studenty. Vzhledem ktomu, Zze
priprava téchto kurzli je vyrazn€¢ narocnéjsi nez téch bez vedeni tutorem, jsou tyto
e-learningové kurzy vyuzivany ptedevSim u intencionalnich e-learningovych kurzi. Lze
pfedpokladat, Ze tato zdmérna edukace realizovana pomoci e-learningu je dilezitd pro
profesni rast studujicich, a je proto nezbytné, aby vétSina z nich studium uspé$né ukoncila.
Neni tedy mozné nechat studenty studovat ucivo bez jeho pfipadné explorace tutorem, ¢i
nechat motivaci ke studiu pouze na vnitini motivaci studenta. Je nutné, aby tutor podporoval
prubézné studenty na cesté K uspé$nému zakonceni studia. Takova forma e-learningu se
nazyva instructor-led e-Learning.

Zvlastni formou kognitivistickych vyukovych programt jsou programy, které obsahuji
kvalitné vypracovaného priivodce studiem, ktery je realizovan jako jistda forma ndpovédy
Vv programu. Tento ,.elektronicky* privodce provadi studenta jeho studiem a jeho informace
student ziskavéa na zéklad¢ svych potieb (prtivodce je zavoldn) ¢i na zakladé vyznamnych
pointli na studijni trajektorii, ve kterych se virtudlni privodce studiem objevi automaticky.
V tomto piipad€ se jedna pievazné€ o simplexni pfenos informaci ve sméru od programu ke
studentovi. Pokud je pfenos informaci mezi studujicim a programem duplexni, pak tedy
pfevazné pouze na urovni odpovédi studenta, ktery je zasild programu prostfednictvim
udalosti, které student ovliviiuje, naptiklad pomoci mysi ¢i kldvesnice.

Vyukovy program tedy nabizi dle potfeby podporu a ucici se mohou s nim vést dialog.
Ve vyukovych programech tohoto typu nejde o to najit spravnou odpovéd’, nybrz najit cestu
k ziskani odpovédi. K t&€ mohou vést riizné postupy.

Kognitivistické vyukové programy jsou tedy charakterizovany témito vlastnostmi'*®:

e vyrazny vliv tutora (privodce studiem),

e zakladni socidlni komunikace — dialog mezi studujicim a tutorem,

119 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 33.
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e primarnim obsahem je ziskani znalosti, jakym postupem fesit ulohu,
e cviceni na zéklad¢ feSeni problémii,

e student vybira spravné metody,

e rozviji se schopnosti, dovednosti,

e vSe postaveno na konzultovani, pomoci, piipadn¢ demonstraci.

2.2.5.3 Konstruktivismus

V didaktice je konstruktivismus jedno z dominantnich soudobych paradigmat.
Kognitivni konstruktivismus se snazi realizovat didaktické postupy zalozené na ptedpokladu,
Ze poznavani se déje konstruovanim tak, ze si poznavaci subjekt spojuje fragmenty informaci
z vn¢jSiho prostiedi do smysluplnych struktur a provadi s nimi mentalni operace podminéné
odpovidajici trovni jeho kognitivniho vyvoje. Ve vyuce se prosazuje feSeni problémil ze
Zivota, tvofivé mysleni, prace déti ve skupinich a mén& teorie a drilu’®®. Pedagogicky
konstruktivismus se n¢kdy vymezuje jako snaha o prekondni transmisivniho vyucovani, jez je
chapano jako predavani definitivnich vzd€lavacich obsahi zaktim, ktefi jsou pfi tom
odsouzeni do pasivni role jejich pifjemci?".

Na edukaci pohlizi konstruktivismus jako na postupnou konstrukci, rozsifovani
a vylepSovani kognitivni mapym. Pti téchto Cinnostech jsou tedy zdaraziiovany vnitini
poznadvaci procesy, vnimdni, motivace se néco nového dozveédét, feSeni problému
arozhodovani pii jejich feSenich, socidlni komunikace s vnéj$im okolim adalsi. Do
e-learningového vzdélavaciho programu je tfeba zaclenovat takové cCinnosti, ktera usnadni
porozuméni, a nasledné dalsi ¢innosti, které vyvolaji dalsi pfemysleni a diskuse tak, aby se
porozuméni prohloubilo*?,

Je ztejmé, ze konstruktivismus vychéazi z paradigmatu kognitivistického, které klade
diraz pfedevsim na individudlni kognitivni vytvafeni znalosti. Konstruktivismus na rozdil od
kognitivismu nepodceniuje ale vyznam samotného vlivu intenciondlni vyuky.

Samotna ziskana znalost se skladd zinterni subjektivni konstrukce a subjektivni

interpretace. Uceni konstruktivismus chépe jako aktivni konstruované poznani ve spojeni

120 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-647-6, s. 105.

I KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portl, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 49.

122 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 34.

B MECHLOVA, E. Vyvoj vzdélavacich multimedidlnich programii v e-learningovém prostiedi. 1. vyd. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, 2004. ISBN 80-7042-988-7, s. 55.
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s pfedchozimi zkuSenostmi. Je tedy zfejmé, Ze uceni chape konstruktivismus jako
individudlni, kdy vyukovy postup neni dopiedu pfesné¢ stanoven a zavisi na piedchozich
zkuSenostech.
Konstruktivismus tedy povazuje uceni za konstruovani ¢i strukturdlni vylepSeni
kognitivni mapy s tim, Ze neni potlacen vyznam poznavacich procest.
Na zékladé vysSe uvedenych informaci je tedy moZzno konstatovat, ze
konstruktivistické paradigma charakterizuje uceni jako konglomerat nasledujicich &innosti*?*;
e Vvnimani,
e touhy po poznani,
e jednani (rozhodovani a feSeni problémi),
e prozivani akomunikace V socialni interakci s dal$imi ucicimi se (teamwork)

Vv realnych situacich.

Paradigma konstruktivismu pfineslo novy pojem koucink. Vyucujici (kou€) ucebni
latku pfimo ucicim nepieddva, nybrz studenty ve studiu podporuje, udéluje jim pokyny
arealizuje studentim zpétnou vazbu tak, aby své poznatky efektivné konstruovali. Pomaha
studentim odkryt jejich silné stranky, o které se mohou opfit pii feSeni problémﬁ125.

Hlavnim cilem ucebniho procesu jsou tedy kompetence, ne védomosti a znalosti, které
staly v popfedi kognitivistického paradigmatu, ¢i vykon, ktery byl zase zdiraziiovan
u behavioristického paradigmatu?®,

Vzhledem k tomu, Ze konstruktivistické chapani ucebniho procesu vychazi z toho, Ze
znalost je konstruovana entita, je kladen diraz na schopnost studujiciho adekvétné reagovat
na nejriznéjsi situace, a tim upravovat a rozsifovat svou kognitivni mapu.

Protoze konstruktivismus chape edukacni proces jako individudlni s doptedu
nezndmou edukacni trajektorii, bylo nasazeni pocitacli z poc¢atku Casto piijimano kriticky.
Zpocatku byly ptednosti vyuziti informacnich technologii v ramci tohoto paradigmatu
predevsim v oblasti aktivace a motivace studentl. Linearni vyukové programy totiz do

konceptu konstruktivistické vyuky nezapadaly.

124 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 34.
125 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 34.
126 GRIMUS, M. eLearning — eTeaching — eEducation. Study Texts for European Masters Degrees. 1. vyd.
Brno: Paido, 2003. ISBN 80-7315-052-2, s. 34.
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2.2.5.4 Konektivismus

Vsechna diive popsana paradigmata rozsifovala ve své podstaté paradigma predchozi
0 nové poznatky V oblasti poznani. Behaviorismus podcenil vyznam mozku pfi formovani
vysledného chovani ¢i vyslednych znalosti a dovednosti. Kognitivismus zdlraznil vyznam
mozku Vv poznavacim procesu a konstruktivismus vychazi predevsim z toho, ze na zaklade
vlastni aktivity ucicich se dochazi ke konstrukci novych poznatkii, znalosti a dovednosti. Jiz
paradigma konstruktivistické pifedpokladalo tymovou spolupréci pii konstrukci individualnich
mySlenkovych map. Kolaborativni uceni vychazi ze spoluprace alesponn dvou jedincl za
ucelem ziskani prospéchu prostfednictvim vymény jednotlivych napadid ¢i konstruovani
asdileni novych poznatka'®’. Pozitiva teamworku se vsoucasné dob& sitovych
komunikac¢nich néstroji projevuji 0 to silnéji. N&kteti autofi tvrdi, zZe socidlni zpétna vazba se
stdva primarnim zdrojem motivace™.

Konstruktivismus jako prvni ze vzdélavacich teorii pfijal dynamicky pohled na funkci
mozku. Vychazi z modelu, podle n¢hoz se pocet mozkovych neuronii a jest¢ mnohem vice
pocet synapsi béhem Zivota dynamicky méni. Celkem snadno si Ize tento proces analogicky
predstavit jako sit, vniZ jsou celkové schopnosti definovany znalostmi propojujicimi
jednotlivé uloZené informace. I U nich b&hem Zivota dochdzi k neustalym dynamickym
zmé&nam™?°,

Mezi prvni pedagogy, ktefi o konektivismu zacali hovofit jako o paradigmatu pielomu
tisicileti, patii George Siemens a Stephan Downes*®

takto:

. Tito autofi charakterizuji konektivismus

Konektivismus je integrace principti zkoumanych teorii chaosu, teorii siti a teorii
slozitosti. Z tohoto pohledu je edukace proces, ktery nemusi byt zcela pod kontrolou
jednotlivce. Studijni materidl mize byt umistén zcela mimo naSe blizké okoli, napiiklad
Vv databazich v ramci Skoly ¢i kdekoli na internetu. Samotny proces uceni je pak zaméten na
schopnost najit specializované informac¢ni zdroje a dokazat ziskané informace zpracovat do

uchopitelné podoby.

12 ANNETT, N. Collaboration and the Peer Tutor [online]. 1997 [cit. 2010-12-03]. Dostupné z:
http://writing2.richmond.edu/training/fall97/nanne/peer.html

128 KITSANTAS, A., DABBAGH, N. Learning to learn with integrative learning technologies (ILT): a practical
guide for academic success. Information Age Publishing Inc., 2010. ISBN 978-1-60752-302-4, s. 13.

129 BRDICKA, B. Konektivismus — teorie vzdélivani v prostiedi socidlnich siti [online]. 2009 [cit. 2011-07-29].
Dostupné z: http://www.spomocnik.cz/pub/Konektivismus BBO08.pdf

130 SIEMENS, G. Connectivism: a Learning Theory for the Digital Age [online]. 2005 [cit. 2010-05-14].
Dostupné z: http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm
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Konektivismus se stouto predstavou plné ztotoziiuje. Snazi se vSak, stejné jako
vSechny teorie predchozi, roz$itfit oblast platnosti i do soucasnych podminek existence
technologiemi podporovanych socidlnich siti (jinym nazvem Web 2.0). Prekonava
individualni piistup vlastni vS§em dosavadnim teoriim a dovoluje pohliZzet na vzdélavani jako
na vlastnost sit¢ pfesahujici ramec jednotlivce. Stoupajici mnozstvi existujicich informaci
a jejich snadna dostupnost vede k nutnosti porozuméni chapat jako vlastnost sité, v niz kazdy
Clen obhospodafuje jen urcitou cast znalosti. Potifeba feSit dany problém pak vede
k do¢asnému vytvaieni dynamicky proménnych propojeni pro ten ktery konkrétni tukol,
potfebnych uzivatelt sité véetné dostupnych informacnich zdrojt.

Je tedy mozno konstatovat, ze konektivisticky piistup K eduka¢nimu procesu vychazi
Z konstruktivistickych metod, které¢ ovSem posuzuji kazdého jedince v kontextu sité¢ (osobniho
vzdélavaciho prostiedi), kterou si kolem sebe buduj et

Konektivismus lze chapat jako edukacni teorii digitalniho veku'®. Se viemi vyse
uvedenymi charakteristikami konektivismu je mozno se ztotoznit. Domnivam se ale, Ze
nektefi autofi ptili§ zuzuji pohled na konektivismus a chapou jej jako vzd€lavani, které je
realizovano pomoci socialnich siti.

Domnivam se, ze konektivisticka teorie vzdélavani nemtize pojmout konektivistickeé
metody vyuky pouze jako metody, pifi kterych mohou studenti vyuzivat pro hlubsi
porozuméni a pochopeni uciva vzdjemnou spolupraci prostiednictvim socidlnich siti. Tento
ponckud ztzeny pohled skryva dalsi mozné zpisoby komunikace, které soucasné informacni
a komunikacni technologie poskytuyji.

George Siemens specifikoval nasledujici principy konektivismu®®:

e Uceni je proces propojovani specializovanych uzl a informacnich zdrojt.

e Uceni se mizZe realizovat v jiné neZ lidské komunité.

e Navazani a udrzba spojeni je podminkou soustavného poznavani.

e Zakladni dovednosti je schopnost vidét souvislosti mezi obory, koncepty a ndzory.

e Aktualni informace jsou zdkladem vSech konektivistickych vzdélavacich aktivit.

B3I BRDICKA, B. Konektivismus — teorie vzdélavani v prostiedi socidlnich siti [online]. 2009 [cit. 2011-07-29].
Dostupné z: http://www.spomocnik.cz/pub/Konektivismus _BB08.pdf

132 SIEMENS, G. Connectivism: a Learning Theory for the Digital Age [online]. 2005 [cit. 2010-05-14].
Dostupné z: http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm

133 SIEMENS, G. Connectivism: a Learning Theory for the Digital Age [online]. 2005 [cit. 2010-05-14].
Dostupné z: http://www.elearnspace.org/Articles/connectivism.htm
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e Soucasti uceni je samotny proces rozhodovéani. Vybér toho, co se ucit a vyznam
prichozich informaci je vidét skrze objektiv ménici se reality. Zatimco nyni mize byt
odpovéd’ spravna, zitra tomu v disledku zmén v informacénim prostiedi tak byt

nemusi.

Z celkového pohledu je konektivisticky pfistup zaloZzen pfedevSim na poznani, Ze
rozhodovéni je v souCasné dob¢ zalozeno na stile se ménicich vychodiscich. Nezbytny je
proto neustaly pfisun novych informaci, ktery je vSak nutné¢ spojeny s jejich evaluaci
spolehlivosti a relevance pro feseny problém®**.

Obrovsky piisun informaci, ktery rok od roku nartsta, zvySuje vyznam znalostniho
vzdélavani, nebot’ orientace v sitovém prostredi, které nabizi obrovské mnozstvi informaci, je
velmi naro¢nd. Uvadi se, ze objem znalosti ve svét¢ se za poslednich 10 let zdvojnasobil

a nyni se tento interval dokonce snizil na pouhych 18 mésica™.

2.2.5.5 Paradigmata a jejich otisk v tvorbé e-learningovych

podpor

Vsechna vyse uvedend paradigmata neni moZzno chapat tak, Ze jejich vyvoj byl linearni
a tedy v dnesni dobé& nejsou ve vyuce uchopitelna ta, jejichz principy byly vysloveny dfive.

V e-learningovém vyuce jsou zahrnuty podobné jako pii klasické vyuce vSechny faze
ucebniho procesu, aproto je moZzno Vv e-learningovych kurzech vystopovat stopy
behavioristické, konstruktivistické 1 konektivistické. Behavioristické prvky je moZno
V e-learningu najit naptiklad u vyukovych podpor, jako jsou ucebni texty ¢i obrazové
a zvukové materialy, které ptredkladaji ucivo studujicim. Podobné se s behavioristickymi
principy setkavame u e-learningu ve fazi kontroly, evaluace a zji§tovani urovné znalosti
priabéznymi ¢i zdveérecnymi testy €i zpeviiujicimi otazkami béhem lekci. Pro ziskani zakladni
kognitivni mapy se predpoklada utvrzeni a prohloubeni odbornosti. V této fazi edukaéniho
e-learningové procesu se zacinaji uplatiovat konstruktivistické metody, v ramci kterych jiz
nachdzi uplatnéni komunikace mezi studujicimi. K tomu se v prostfedi e-learningu vyuZivaji

komunikacni nastroje, jako jsou napiiklad diskusni fora, znalostni banky a podobné. Tyto

134 SUDICKY, P. Moderni vzd&lavaci teorie a e-learning 2. In: Pocitac ve skole 2010. 7. rocnik celostdtni
konference ucitelii zakladnich a strednich skol. Nové Mésto na Moraveé: Gymnazium Vincence Makovského,
2010. s. 4. ISBN 978-80-254-6556-1.

3 GONZALEZ, C. The Role of Blended Learning in the World of Technology [online]. 2004 [cit. 2011-01-17].
Dostupné z: http://www.unt.edu/benchmarks/archives/2004/september04/eis.htm#maincontent
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nastroje slouzi k ujastiovani probiraného uciva a sdileni védomosti, které¢ ve svém disledku
vede K hlubsimu pochopeni uciva. Teorie konektivismu zasahuje v dne$nim e-learningovém
studiu do oblasti efektivniho zpracovani obrovského mnozstvi informaci v oblasti, ktera
pomahd zvladnout exponencidlni narGst informaci vyuzitim relevantnich zdroja.
Konektivistické ¢innosti zahrnuji externi kandly novinek (RSS), blogy, wiki, diskusni fora ¢i
socialni sit&™*®,

V souvislosti s mnozZstvim informaci, které ma student v ramci sitového propojeni zdroju
k dispozici, je tfeba zdUraznit vyznam prace pouze s relevantnimi a ovéfenymi zdroji.
Samotna nalezeni relevantnich informacnich zdroji je naro¢na Cinnost, a proto je nezbytné
zaka podporovat a vzdelavat v oblasti znalostniho managementu, ktery povazuji za nezbytnou
soucast informacéni gramotnosti.

Konektivismus ovsem piinesl do prostiedi e-learningu dalsi trend, ktery je v dnes$ni dobé
velmi markantni. Jedna se o sdilenou tvorbu, piepracovani ¢i aktualizaci studijnich materiala
mezi pedagogem a studujicimi. Touto spolupraci mezi ucitelem a studenty se otevira moznost
realizovat socialni uceni. V této souvislosti hovofime o tzv. druhé generaci e-learningu,
tzv. e-learningu 2.0. Dynamicky rozvoj tohoto e-learningu souvisi s tim, Ze v dne$ni dob¢ je
velmi snadné jej realizovat v praxi, nebot’ je pro tuto formu spoluprace mozno vyuzit cloud
computing. Technologie cloud computingu je dnes jiz velmi propracovana a umoziuje
efektivni spolupraci castnikii takové vyuky na obsahu vyukovych ¢i jinych materiali
Vv zéavislosti na pfidélenych pfistupovych prévech137.

Ma-li byt edukacni proces efektivni a vést ke stanovenym cilim, musi vychazet
z didaktickych principti. Podobné¢ ma-li e-learningové vzdélavani dosahnout svych
vzdélavacich cil, musi byt jeho konstrukce, logika, ¢asovy harmonogram a v neposledni fad¢é
vyukové podpory v souladu s didaktickymi prinCipy a principy programového vyucovani,
které¢ byly definovany jiz Skinnerem™®. Vzhledem k soucasné situaci v oblasti vyuzivani
informacnich technologii ve vyuce je ovSem nutno pohled na Skinnerem definované principy
programovaného vyucovani ponékud modifikovat, pfedev§im v oblasti mnozstvi pfedavané¢ho
uciva. Diky explozi informaci, kterou s sebou piindsi dne$ni doba, se ukazuje, ze uc¢ivem ve

Skolach nemohou byt pouze informace, ale hlavné metody jejich ziskavéani, zpracovavanti,

13 SUDICKY, P. Moderni vzd&lavaci teorie a e-learning 2. In: Pocitac ve skole 2010. 7. rocnik celostdtni
konference ucitelii zakladnich a strednich skol. Nové Mé&sto na Morave: Gymnazium Vincence Makovského,
2010. s. 4. ISBN 978-80-254-6556-1.

37 Connectivism and the modern learner [online]. 2008 [cit. 2011-03-14]. Dostupné z:
http://ryan2point0.wordpress.com/2008/12/28/connectivism-and-the-modern-learner

138 SKINNER, B. F. Science and human behavior. The B.F. Skinner Foundation, 2005. 458 s. 2005 [online].
[cit. 2010-12-09]. Dostupné z:
http://www.bfskinner.org/BFSkinner/PDFBooksSHB_files/Science_and_Human_Behavior.pdf
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ukladani a vyuzivani'®. Orientace v mnoZstvi informaci a vyhledani poZadovanych bude
patfit mezi zékladni gramotnosti, které bude muset ziskat zdk nebo student béhem svého
studia. Informacni a znalostni management je stale vice cenén, nebot’ schopnost ziskat rychle
pozadovanou informaci a tuto efektivné zpracovat zvysuje uplatnitelnost absolventi na trhu
prace.

Vzhledem kvySe uvedené skuteCnosti atomu, ze vdobé definovani principt
programového vyucCovani Skinnerem nebyly znamy soucasné moznosti e-learningového
vzdélavani, se chci nyni zamyslet hloubé&ji nad tim, nakolik jsou Skinnerem definované
principy aplikovany v souc¢asném e-learningovém distan¢nim vzdélavani, zda nedoslo v jejich
puvodnim vyznamu k modifikaci jejich obsahu, zda nékteré principy definované Skinnerem
neztraci v oblasti e-learningovém vzdélavani svlij vyznam ¢i naopak se jejich vyznam pro

efektivni studium zvysuje.
1. Princip malych krok

Tento princip vychazi ze zékladniho cile programové vyuky, a to je postupné smérovani
k vytyCenému cili. Probirané ucivo je atomizovano na malé ¢asti, které na sebe logicky
navazuji. Po nastudovani kazdého kroku nasleduje kontrola pochopeni uciva.

Princip malych krokl je na platformé dnes$nich systémul pro fizeni vyuky zdiraznén
vhodnou strukturou kurzt, které jsou vytvareny pro e-learningové vzdélavani. E-learningové
kurzy by mé&ly byt vytvaieny v LMS dle pravidla konzistentnosti cila**’. Znamena to tedy, ze
JiZ pfi tvorbé navrhu e-learningového kurzu je nutno definovat cile celého e-learningového
kurzu, které jsou poté rozpracovany do cilli jednotlivych moduld, které jsou realizovany
vhodnou kombinaci vyukovych objektl, které dany systém pro fizeni vyuky nabizi. Tato
pyramidalni konstrukce e-learningovych kurzii nabizi autorim e-learningovych podpor

ree
1

moznost atomizovat ucivo dle svych piedstav tak, aby bylo ,,ddvkovani® uciva studentim
optimalni.

Pfi vyuZivani modernich LMS systémi je moZno velmi sofistikované ovladat mnozstvi
uciva, které bude predlozeno studentovi v ur¢itém ¢asovém useku.

V dnesni dob¢ v souladu se Skinnerovym principem malych krokli je mozno nastavit

rezim ucebnich kurzi nasledujicim zpisobem:

139 KALHOUS, Z., OBST, O. Skolni didaktika. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-571-4, s. 341.
Y0 BEDNARIKOVA, 1. Jak psdt "distancné”. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1681-6, s. 31.

72



a) Terminovany zapis do e-learningového kurzu — pokud je LMS nastaven do rezimu,
ktery vyzaduje po studentech individualni zapis, je nezbytné, aby se student do
e-learningového kurzu osobné v systému LMS piihlasil. Tento zptsob vyzaduje
naptiklad, aby bylo studentim sdéleno piistupové heslo — kli¢ k zapisu, pod kterym
se do kurzu piihlasi**’. Terminovany zépis je prvni ¢innosti, ktera souvisi s Gasovym
prubéhem studia a je tedy Vv intencich pravidla malych kroku. Jedna se totiz o to, ze
student se naptiklad nemuze pfihlésit k rozSifujicimu studiu, nebot’ navazujici
rozsifujici e-learningovy kurz bude pro zapis otevien az po ukonceni (uzavieni)
predchoziho on-line kurzu. Takto jsou kurzy studentim piedkladany postupné, aniz
by student mél moznost se rozptylovat u¢ivem navazujicim. Pro terminovany zapis
ma kazda studijni skupina definovany pocatecni a koncovy termin zépisu. Tento fakt
nuti studenta se zapsat do studia ve stanovy Casovy interval. Je pochopitelné, ze
spravce kurzu nemusi terminovany zapis vyuzit. Pak mohou studenti pfistoupit k jim

uréenym e-learningovym kurziim kdykoli.

Obr. 5: Moodle — definovani vlastnosti kurzu — termin zagatku kurzu

Cesta: p
Format HTML ~

Usporadani (3 Tematické usporadani «
Pocet tydni/témat 16 ~
Datum zadatku kurzu @ 25 ~ zafi v 2011 ~

Skryté sekce @ Skryté sekce se zobrazuji ve shalené formé ~
Kolik novinek ukazovat (@) 5 =
Ukazat zndmky (3}  Ano ~
Ukazat sestavu o Einnosti @) Ano ~

Maximalni velikost nahravanych soubori  20MB ~

@

Zdroj: vlastni

Domnivam se ale, Ze to neni §t'astné feSeni. Pokud se chce tutor z n¢jakého diivodu
zapisu studentl ke studiu vyhnout, doporucuji navazujici kurzy bud’ zneviditelnit, ¢i
pritadit k témto kurztim patfi¢né studenty ru¢né az v terminu, ktery je ve studijni
trajektorii urcen pro otevieni nasledujiciho kurzu. Dal$i moZnosti je pfi nastavovani

vlastnosti kurzli definovat datum zacatku kurzu, kdy se kurz studentim automaticky

YL BUCHTELA, D. Privodce systémem Moodle [online]. 2007 [cit. 2011-06-02]. Dostupné z:
https://moodle.czu.cz/file.php/1/Pruvodci/Pruvodce_ GAELP.pdf
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otevie. Teprve po otevieni kurzu je mozné se bud’ do néj zapsat, ¢i jej pfimo bez
zapisu studovat, pokud tutor pfifadil studenty do kurzu rucné.

b) Usporfadani kurzu — vétSina soucasnych systému pro fizeni vyuky nabizi moznost
volby zplsobu uspofadani uciva. Studentim Ize davkovat ucivo podle rtznych
rezimi, které je mozno pii definovani vlastnosti kurzu volit. Naptiklad LMS Moodle
nabizi tyto rezimy pro vytvareni modulii kurzu®®.

a. Diskusni uspofadani - toto usporfddani ma jedno hlavni diskusni forum —
"Spole¢né forum", které se objevuje na hlavni strdnce daného kurzu. Je
vhodné pro volnéjsi kurzy bez pevné organizace. Dokonce se nemusi jednat
ani o kurzy, diskusni uspofadani mize byt napiiklad pouzito jako tfidni ¢i
Skolni nasténka. Je ziejmé, Ze toto Uspofadani obsahu kurzu neni vhodné pro
intenciondlni vzdélavani, jehoz cilem je predlozit studentim urcité kvantum
uciva.

b. Tematické uspofadani — toto uspoiadani kurzu nabizi moznost ucivo kurzu
roz€lenit do jednotlivych lekci tak, Ze jednotlivé lekce na sebe navazuji dle
potieb tutora nebo autora e-learningového kurzu. Nevyhodou je skute¢nost, ze
Z pohledu principu malych krokli neni mozno jednotlivé lekce cCasovat tak,
aby se automaticky oteviely studujicim na zaklad¢ urcitého Casového tdaje.
Je ovSem moZno tyto lekce studentim skryt a ru¢né je zobrazit ve zvoleny
datum a ¢as. V nastaveni parametrl kurzi je mozno definovat pocet témat —
pocet lekci.

C. Tydenni uspofadani — jednotlivé lekce kurzu jsou uspotfddany po tydnech.
Vzdy je uveden zacatek a konec tydne. Je tedy zfejmé, Ze je mozno jednotlivé
lekce kurzu u nékterych LMS nechat automaticky zobrazit, kdyz je dosazeno
data zacatku tydne. V nastaveni vlastnosti kurzu je moZno nastavit pocatky
a konce tydni. Tyto terminy nemusi korespondovat s tydny kalendainimi,
zélezi na tom, ktery den je e-learningovy kurz otevien. Podobné je mozno
specifikovat pocet tydntli, po ktery bude mozno kurz studovat. Po uplynuti
vSech tydnli mize byt kurz pro pozdé€jsi studium uzavien ¢i naddle otevien.

c) Casové omezeni vyukovych podpirnych materidld — jednotlivé lekce mohou

obsahovat fadu objektd (podpirnych materidli), které mohou byt v ramci lekce

Y2 Moodlemoot. Uspordddani kurzii [online]. 2010 [cit. 2010-12-16]. Dostupné z:
http://2010.moodlemoot.cz/help.php?module=moodle&file=courseformats.html&forcelang=cs_utf8
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zobrazeny stale ¢i pouze v tutorem stanoveném casovém intervalu. Moznost
Casového omezeni studia vyukovych materiald je dal$im stupném v hierarchii
casovych parametrii e-learningového studia, které je v intencich principu malych
krokt. Pokud tutor nechce ¢asov€ omezovat moznost studovat u¢ebni material, mize
alesponi do urcité doby material skryt.

d) Casové omezeni pro odevzdavani vykonanych tkold — tak jako je moZno &asové
omezovat zobrazeni studijnich materialli, je mozZno definovat i Casovy interval,
béhem kterého je mozno odevzdavat ukoly, které¢ student musi béhem urcité lekce
vykonat. Po tomto datu jiz tkol nemusi mit studenti moznost odevzdat. Soucasné
LMS nabizi moznost tutorovi byt benevolentni a umoznit studentim odevzdavat kol

i po terminu.

Obr. 6: Moodle — parametry odevzdavanych ukolt — ¢asové omezeni

Cesta: p

Format HTML ~
Datum zpristupnéni 24 ~ ZzaFi v 2011 v+ 19 ~ 50 ~ ¥/ Povolit
Termin odevzdani 1 ~ fijen v 2011 v 19 v 50 ~ Y] Povolit

Zakazat odevzdavani po terminu Ne ~

Zdroj: vlastni

S terminovanym odevzdavanim vypracovanych ukoll souvisi i dal$i mozZnost, kterd do
ur€ité miry souvisi s casovanim odevzdavani ukoll. Jedna se o pfipadnou moZnost
odevzdavat kol vicekrat. To studentovi umoznuje i po odevzdani tkolu tutorovi na tkolu
dale pracovat a pfipadné jej odevzdat v aktualizované verzi znovu.

V souvislosti s ¢asovym omezenim e-learningovych kurzi, ptipadné ¢asovym omezenim
pfistupnosti podplrnych materiald, je nutno ptfipomenout teorii kritické cesty, nebot” pokud
bude ke splnéni e-learningového kurzu nutno vykonat vét§i mnozstvi Cinnosti, pak se tyto
¢innosti mohou v piipadé nedostatku Casu stat kritickymi a vzd€lavaci trajektorie mize ziskat
parametry kritické cesty. V souvislosti s moznym vyskytem kritickych ¢innosti, které mohou
byt zplisobeny Spatnym casovym odhadem doby realizace kurzu, ptfipadné nékterymi

poruchami studujicich (napft. dyslexie), se nékteti studenti snazi zkratit jejich kritickou cestu —
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omezeni studia podptrnych materialii. Tutor miZe tyto tendence sledovat nastroji LMS™,

Takovym zkracenim realizace e-learningového vzdélavani vzniknou Casové rezervy, a student
tak zvysi pravdépodobnost toho, ze stihne ukoncit studium e-learningového kurzu v terminu.
Domnivam se, ze tento stru¢ny vycet moznych parametrizaci soucasnych systému pro
fizeni vyuky je dostatecnym diikazem toho, ze dnesni LMS podporuji tvorbu e-learningovych
kurzl zcela v intencich principu malych krokd. Srovndme-li sou¢asné moznosti a moznosti

vvvvvv

zcela nesrovnatelného.

2. Princip aktivni odpovédi

Princip aktivni odpovédi vychazi ze skute¢nosti, ze jednotlivé ¢asti uciva jsou zakonceny
otazkami nebo problémovou situaci, kterou musi student vyfesit. Skinner pochopiteln¢ chapal
tento princip z behavioralniho pohledu, nicméné je nutno konstatovat, ze princip aktivni
odpovédi je v souladu i s konstruktivistickym i konektivistickym paradigmatem. LMS mohou
klast velky dliraz na aktivni ¢innost studentl. Studijni materidly jsou totiz vyznamnym
zpuisobem dopliiovany nastroji pro aktivni zapojeni studentii. Pouze aktivnim plnénim tkold
mohou studenti konstruovat nové poznatky v duchu konstruktivismu a konektivismu, pokud
na ukolech néjakym zplisobem participuje vice studentd.

Pro aktivizaci studenta vedouci ke zpevnéni ziskanych poznatkli je mozno v dne$nich
systémech fizeni vyuky vyuzit naptiklad tyto néstroje:

a) Anketa— tento zpusob aktivizace student umoziuje tutorovi polozit studentim
otazku s pfedem definovanymi moznymi odpovéd'mi. Jednd se tedy o uzavienou
otazku, ktera miZe studenty motivovat k dalSimu studiu ¢i nechat studenty
rozhodnout naptiklad o formé zavérecného tkolu a podobné.

b) Chat —  aktivizace  studentt,  ktera  vsouladu s konektivistickym
paradigmatem umoznuje studentim synchronni komunikaci mezi sebou, pfipadné
s tutorem. On-line diskuse je moZno mnoha zpusoby tutorem ¢i spravcem kurzu fidit
a modifikovat jeji parametry. Z vlastni zkuSenosti mohu fici, Ze studenti pomérné
kladné pftistupuji k tkolim, které maji realizovat prostfednictvim chatu. Velmi se

osveéd¢il chat, kdy je vlekci dopfedu uréeno téma, o kterém se bude diskutovat.

3 HORTON, W. E-Learning by Design. 2nd ed. San Francisco: Wiley and Sons, 2011. ISBN
978-0-470-90002-4, s. 84.
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On-line diskuse na ur¢ené téma je vzdy podnétnd a prindsi studentim i tutorovi nové

poznatky.
Obr. 7: Moodle — ukazka chatu z e-learningového kurz Zaklady finan¢ni gramotnosti

20.45 Marie: nedavno jsem feSila s Zakyni nakup v obchodé, nedovede
& kalkulackou

_l 20.45 Marie: a to je v osmé tridé

L

g 20.46 Miroslav: Tak o cenach ani nemluvim, loni jsem ve své tiidé uéil ¢
I mliko, brambory... ale na druhou stranu to chapu, ja se vzpamatoval a:
se od rodicu... dost komicky priklad :D

Zdroj: vlastni

Piestoze chat je on-line komunikace, je mozno ji Gsp&$né tutorem vyuzit K jisté
kontrole aktivity studentli béhem chatu. Soucasné LMS mohou chatové rozhovory
studentl archivovat, a tak je mozno prubéh chatu tutorem analyzovat.

c) Databaze - jedna se o datovou strukturu vytvofenou tutorem nebo spravcem kurzu
VvV ramci e-learningového kurzu. Databaze nabizi tutorovi i studentim moznost sdilet
zaznamy, které se vztahuji k obsahu dané lekce ¢i celého e-learningového kurzu. Své
prispévky mohou do databaze vkladat tedy i studenti, coz muze byt také jistym
indikatorem aktivity studenta béhem studia. Osvéd¢ilo se zahrnout do celkového
hodnoceni studia ituto aktivitu studenta. Lze napiiklad hodnotit pocet vlozenych

4

, o ’ v ’ . r v 14 r 17~ ’
zaznami, aktudlnost vloZenych informaci a podobné&. Horton ™ uvadi, ze posilat

studujici do knihoven je v klasické vyuce tradi¢ni, nicméné pro e-learning je vhodné,

pokud nékteti autofi dokazi kapitalizovat moZnosti e-learningu zaclenénim databazi

knihoven do e-learningovych kurz.

1 HORTON, W. E-Learning by Design. 2nd ed. San Francisco: Wiley and Sons, 2011. ISBN
978-0-470-90002-4, s. 98.
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Obr. 8: Moodle — ukazka databaze z e-learningového kurzu Zaklady finanéni gramotnosti

Nazev: Ukazka testu FG I
Odkaz: http:/finance.idnes.cz/jaka-je-vase-financni-gramotnost-otestujte-se-fon-/soutez_test.asg
Popis: Testik
VlozZil: Petr Hubacek
faX

Nazev: Problematika socialné vylou€enych rodin
Odkaz: http://www.ghetout.cz

Popis: Simulace problematiky socialné vyloucenych rodin (hledani prace, viiv prostredi apod.)

Zdroj: vlastni

d) Foérum — off-line forma diskuse mezi tutorem a tcastniky e-learningového kurzu.
Aktivita studentd zde spociva ve vytvafeni novych diskusnich vlaken v reakci na
diskusni pfispévky kolegl a tutora. Fora lze nastavit do nckolika reziml. Osobné
doporucuji forum, kdy studenti mohou hodnotit ptispévky ostatnich studentt. Tato
hodnoceni ma pochopitelné tutor k dispozici, a mize tak analyzovat nazory studentt
na topic fora. Vyzkumy'*® ukazuji, 7e rovei moderovani diskuse zabere tutorovi

nejvice Casu. Reakce na e-maily je ¢asové mnohem méné narocna.

Obr. 9: Moodle — ukazka fora ,,Spole¢na poradna: Technické potiZze a vychytavky*
Z e-learningového kurzu Zéklady finan¢ni gramotnosti

Re: zpristupnéni 2. tydne
-1 autor Marie RUZicova - Stieda, 21. zafi 2011, 21.22

Pfidavam se a uZ to zkousim dost dlouho. Néjak se jim asi popletl kalen

Ukazat predc

Re: zpristupnéni 2. tydne

autor Petr Hubadek - Ctvrtek, 22. z4fi 2011, 12.18

Dobry den pani Krisova
od vEerejsiho prepulnoci by méla byt dal3i lekce zpristupnéna
Petr Hubacek

Ukazat predchudce | Upravit | Oddélit | Odstranit | Odpovédét

Zdroj: vlastni

%5 | AZARUS B. D. Teaching courses online: How much time does it take? [online]. 2003 [cit. 2011-10-01].
Dostupné z: http://www.adeta.org/files/Teaching_Online_Time_Requ.pdf
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e) Prizkum — nastroj nékterych LMS systémd, ktery zjednodusuje ziskani standardnich
a Castych informaci. Objekt priizkum umoziuje na zaklad¢ Sablon snadno ziskat od
studentl zpétnou vazbu. Tento prostfedek se nehodi k hodnoceni ziskanych znalosti
studentt, nybrz napiiklad k rychlé zavérecné evaluaci kurzu ¢i tutora. Ucitelé mohou

tento nastroj pouzit ke sbéru dat, z nichz se mohou dozvédét vice o svych studentech

a 0 své vyuce.

Obr. 10: Moodle — ukazku aktiviza¢niho objektu Priizkum

/Sechny dlohy jsou povinné a musi byt zodpovézeny
Tavaznost

Odpovédi

V tomto online kurzu

1 se pii ueni zaméfuji na témata, ktera mé zajimaji

2 se ucimto, co se muze hodit v praxi

3 se ucim, jak zlepSit mé profesni i praktické dovednosti

4 to, co se ucim, souvisi s mou profesi €i praxi

Reflektujici uvazovani

Zdroj: vlastni

f) Prednaska— jedna se o objekt, ktery nabizi tutorovi moznost piedlozit studentim
vyukovou podporu, kterda muZe byt sloZena z mnoha stranek ucebniho materidlu
a ktera nabizi studentliim béhem jejich studia interakci. Na zaklad¢ odpovédi studenta
na otazku ¢i otazky na konci stranky student postupuje na nasledujici stranku. Objekt
pfednaSka umoziuje studentovi ziskat okamzitou zpétnou vazbu na zadkladé
memorované ¢i konstruované odpovédi. LMS pak dle nastaveni parametrl tutorem
voli linedrni ¢i vétvenou trajektorii pro prichod dané prednasky. Osobné¢ mam s touto
formou vyukového materialu dobrou zkuSenost. Rada tutorti se mu oviem vyhyba,
nebot’ jeho tvorba je pracna, predevSim v oblasti navrhovani okamzité a efektivni

zpétné vazby. Pocet vétvi je mozno volit.
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Obr. 11: Moodle — ukazka stranky z objektu piednaska kurzu Zaklady poc¢itacovych siti

Prirad, co znamenaji zkratky:
LAN

MAN

WAN

PAN

Lokalni poCitatova sit  Vyberte... v
Metropolitni poitacova sit  Vyberte... ~
Rozsahla pocitaCova sit  Vyberte... ~

Osobni pocitatova sit  Vyberte... ~

Zdroj: vlastni

g) Slovnik — je uchopitelny objekt naptiklad v situaci, kde tutor aktivizuje studenty
ukoly, jejichz realizace nabizi mozZnost zpracované ukoly efektivné tfidit
a vyhledavat. Vhodné zvolené terminy ve slovniku vyrazné roz$ifuji mnoZzstvi
informaci, které maji studenti v systému ftizeni vyuky k dispozici. Pii vyuZziti této
¢innosti je ale nutno zdtraznit nezbytnou aktivni ¢innost tutora, ktery nesmi dopustit,
aby se ve slovniku objevila zavadgjici vysvétleni termind, které studenti meéli
vyhledat. Je nutno, aby tutor sledoval posledni akce v LMS a v ptipad¢ aktualizace
slovniku urychlené prohlédl vlozené heslo ve slovniku, a tak zamezil pfipadnému

informa¢nimu Sumu, ktery by mohlo $patné heslo ve slovniku zptisobit.

Obr. 12: Moodle — ukazku slovniku v ramci e-learningového kurzu M-learning

vyuziti mobilnich technologii ve vyuce

3G
(nebo 3-G) zkratka pro tfeti generaci mobilnich telefor

SluZby spojené s touto generaci predstavuji schopnos

Amazon
internetovy obchod

Android
Rozsahla open source platforma, ktera vznikla zejmér
systém (zaloZeny na jadru Linux), uZivatelské rozhrar

mobilni zafizeni jako vydrZ baterie, men3i vykonnost z
hardwaru. Systém tak mizZe byt pouZit bez ohledu po

Zdroj: vlastni
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h) Odevzdat ukol ve form¢ souboru — jedna se o Cinnost studentti, pfi které studenti
odevzdavaji vypracovany tikol ve formé patti¢ného souboru do systému LMS. Ukol
je mozno vypracovat off-line a poté vlozit do systému fizeni vyuky ke kontrole tikolu
tutorem. Tato aktivita je u studenti vyvolavana v ptipad¢ tkold, jejichz vypracovani
je Casove naro¢néjsi a vyzaduje Casto ditkladné;jsi hledani zdrojti informaci, pripadné
spolupréci s dalsimi studenty e-learningového kurzu.

i) Odevzdat ukol ve formé on-line textu — tato forma ukolu je vhodna pro ukoly, jejichz
feSeni neni Casove piili§ naro¢né a odpoveéd na ukol, piipadné jeho feseni, je kratké.
Pro tvofeni odpovédi je nutno byt on-line. On-line text lze pouzit napiiklad pro

vlozeni vysledku matematické tikoly ¢i odpovédi slozené maximalné z n¢kolika vét.

Obr. 13: Moodle — ukazka on- line tkolu z e-learningového kurzu Zaklady finanéni
gramotnosti
Ukol
Sménarna v centru mésta prodava 1 EUR za 24 45 K¢ a nevyZaduje poplat
24 06 a poplatek Cini 3 %, minimalné 50 K¢
Banka pii nakupu i prodeji uctuje poplatek 2 %. Pomoci vySe uvedeného kurzov
a) Kolik zaplatime na obou mistech za 100 EUR, které potrebujeme na soukror

b) Kolik obdrzi na obou mistech némecky turista za 100 EUR?

c) Kde je nakup (prodej) vwhodnéjsi?

Zatim jste nic neodevzdali

[ Upravit mé feseni lkolu ]

Zdroj: vlastni

Z vyse uvedeného vyctu Cinnosti, ktery nabizi tutorim k aktivizaci studentl systém
pro fizeni vyuky Moodle, je zfejmé, Ze dnesSni e-learningova vyuka nabizi velké mnozstvi
aktivit, které miize tutor studenttim doporucit ¢i v ramci plnéni zadanych tkoll natidit. Pokud
se dfive hovofilo otom, Ze e-learning nedokaze nahradit prezen¢ni vyuku, mimo jiné
napiiklad v oblasti aktivizace studenta, ukazuje se, Ze v dneSni dob& je mnoho ndstroju
aktivizujicich studenty. Problém vidim spiSe v tutorech, nebot’ ne vzdy umi vyuzit vSechny

tyto nastroje k dosazeni vzdélavaciho cile e-learningového kurzu.
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3. Princip zpevnéni

Vzhledem k tomu, Ze ucivo je v e-learningovém kurzu parcializovano a student se

s nim seznamuje Casto individualné, je nezbytné, aby byl student velmi Casto informovan

0 vysledcich svého studia. Tato ¢asta zpétna vazba piinasi studentovi informace o stupni jeho

porozuméni ucivu, a tak je pro n¢j odmeénou. Protoze je uivo déleno dle principu malych

krokli na mal¢ useky, dochazi ke zpeviiovani uciva velmi Casto.

Jak jiz bylo uvedeno Vv detailnim popisu nastroju LMS, které napliuji princip aktivni

odpovédi v praxi, takika vSechny aktivity studenta je mozno v dneSnich systémech pro fizeni

vyuky monitorovat a také vyhodnocovat.

Dle zvoleného typu ¢innosti studenta a nastaveni parametri této ¢innosti je mozno

zpétnou vazbu realizujici zpevnéni uciva délit na:

Automatizovana — zpétna vazba se projevuje napiiklad formou navratu na predchozi
stranku v pfipadé pouziti objektu prednasky a Spatné odpovédi ve fazi prubézného
testovani na konci jednotlivych stranek prednasky. Tato zpétnd vazba se vytvari
napiiklad tak, Ze tutor na konec stranky vlozi jednu nebo né€kolik otazek, na které
musi student odpovédét. Jednotlivym odpovédim ptifadi tutor vahu (napiiklad
znamkou 1 - 5 ¢i body 1 — 100). Automatizovana zpétnd vazba se tykd ukoll
S uzavienymi odpovéd’mi.

Manualni — tutor hodnoti odevzdané ukoly na zaklad¢ Skaly bodi, které byly
nastaveny pomoci vstupnich parametrti pouzitych tkolt. Timto hodnocenim ziskava
student zpétnou vazbu naptiklad u tkold, jako je odevzdani souboru, on-line text

a podobné.

Podle casového zatazeni ukoll v pribéhu e-learningového kurzu je moZno délit zpevnéni

na:

Pribézné — mtze byt dle potfeb tutora vlozeno na konec kazdé lekce nebo po
ukonceni jednotlivych tkol nachazejicich se ve studované lekci (naptiklad
u ptrednasky).

ZavéreCné — testovani znalosti na konci e-learningového kurzu. Vysledek tohoto
provétovani znalosti mize byt podminkou vystaveni certifikatu nebo jiného potvrzeni
0 zdarném ukonceni kurzu, pfipadné podminkou k otevieni e-learningového kurzu

navazujiciho.
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4. Princip vlastniho tempa

Moznost studenta se seznamovat se studijni latkou individudlné pfinasi vyraznou
vyhodu zvolit se si vlastni tempo studia. Student si tak milize nezavisle na ostatnich
studujicich volit tempo svého studia dle svych moznosti.

Systémy pro fizeni vyuky nabizi moznost studovat ucebni latku kurzu kdykoliv
a kdekoliv. Je nutno si ale uvédomit, ze zvlasté u intencionalnich e-learningovych kurzi je
nutno dodrzet schvaleny harmonogram studia, a proto je nezbytné informovat studenty
0 terminech, které je béhem studia nutno dodrzet. Mezi hlavni terminy v tomto ohledu patti
termin ukonceni kKurzu, termin uzavieni e-learningu, terminy odevzdani tikold a podobné.

Princip vlastniho tempa je pochopitelné v dnesnich systémech akceptovan, nicméné
studenti vétSinou stoji pfed jasné stanovenymi terminy, které musi béhem svého studia
dodrzet a které jim ¢asteéné vyhody vyplyvajici z principu vlastniho tempa zmensuji.

O nezavislosti vlastniho tempa pIn¢ v souladu s ptivodnim Skinnerovym principem lze
snad jen hovotit v e-learningovém studiu neintencionalnim, ¢asto neprofesnim, kdy student
studuje studijni e-learningovy kurz dle svého zajmu ¢i z4lib a jeho studium neni limitovano

¢asem, bé¢hem které¢ho jej musi ukoncit.

2.2.6 Osoby participujici na e-learningu

Vzdélavani realizované prostiednictvim systémil pro fizeni vyuky ptedpokladd tadu
¢innosti, které musi byt provedeny, aby mohl e-learningovy kurz vzniknout, byt spustén, fizen
a poté i zakoncen. Tyto ¢innosti maji specifickou napli a na druhou stranu spolu tzce souvisi.
Pochopitelné to, jak jsou tyto ¢innosti rozd€leny mezi subjekty, které se podili na e-learningu,
zavisi na tom, zda je e-learningovy kurz kurzem, ktery si vytvoii pedagog pro své studenty, ¢i
je kurzem, ktery je soucasti n¢jakého rozsahlého projektu.

Baresova®* uvadi nasledujici role, které se podileji na vzniku e-learningového kurzu:
garant kurzu (vedouci projektu), odbornik na Skolenou problematiku, navrhat kurzu, autor
obsahu, programator — realizator kurzu, grafik, jazykovy korektor, kriticky ¢tenar, oponent.

V piipad€ e-learningovych kurzi realizovanych na Skoldch vSech stupiili pfevazuje
stav, kdy dochézi ke slucovani kompetenci nutnych pro chod kurzu do jedné, maximalné do

dvou roli. Pokud chce pedagog vytvofit pro studenty novy e-learningovy kurz, stava se jeho

Y8 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. ISBN 80-86324-27-3, s. 71.
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autorem, implementatorem a také tutorem. Slouceni téchto tfi roli do role jedné osoby je
skutecné mozné, nicméné je ve vétsiné piipadld provdzeno jistymi omezenimi které provazi
tvorbu téchto kurzi. Pokud je pedagog autorem i tutorem ur€itého e-learningového kurzu, pak
jsou tyto Cinnosti velmi blizké jeho profesi, nebot’ jako ucitel je jist€¢ podrobné seznamen
s u¢ivem, které chce studentiim pfedlozit v e-learningové formé. Role tutora e-learningového
kurzu vychazi ve své podstaté z role pedagoga. S témito rolemi se ucitelé dokazi vyrovnat.
Obe tyto role ale piinaseji specifika, ktera mohou pedagogim Cinit také problémy:

e Role tvlirce — byt mé pedagog ucivo jisté zpracovano v klasickych ptipravach na
vyucovani, je tvorba distan¢ni e-learningové podpory v fad¢ véci specifickd ¢innost
(rozd€leni uciva na kratka témata, piimérenost, aktivizace studentd a podobng¢).

e Role tutora — tutor je pedagogem v distanénim e-learningovém kurzu a ¢innosti
pedagoga a tutora jsou ve své podstaté podobné. Dobry pedagog ale nemusi byt
dobrym tutorem. Tento fakt vychazi ze skuteCnosti, ze interakce mezi studenty
a tutorem neni v piipad¢ e-learningového vzdélavani face to face, nybrz se vytvari
virtudlné za pomoci nejriznéjSich komunikaénich kandli. Pokud je pedagog
informa¢n¢ zdatny, tuto komunikaci technicky zvlada. Problém mutize byt v neznalosti
specifik této komunikace z hlediska didaktického a psychologického (kdy
komunikovat, jak oslovit, kdy motivovat, jak ¢asto povzbuzovat a podobn¢).

Kazdy pedagog vSak neumi dobfe pracovat s informac¢nimi technologiemi,
s prostfedim urcitého systému pro fizeni vyuky nebo komunikacnimi nastroji, pomoci nichz
by mél udrzovat kontakt se svymi studenty. Jesté¢ vétSim problémem u téchto pedagogu je
fakt, Ze ucivo, které chce pedagog studentiim zpracovat, je nutno prevést obsahové i formalné
do distan¢ni formy a nasledné vloZit v urcité pedagogem zvolené formé do systému pro fizeni
vyuky. S touto implementaci jednotlivych témat e-learningového kurzu do platformy LMS ma
Vv praxi fada pedagogii problém. Navic je nutno si uvédomit, Ze kvalitni e-learningovy kurz
neobsahuje pouze predkladané ucivo, nybrz také banku otazek pro on-line testy, které mohou
nasledovat po ukonceni urcité casti uciva ¢i evaluaéni dotaznik a podobné. Tyto ¢innosti
studentti, které jsou dnes béZnou soucasti kvalitnich e-learningovych kurzii, fada ucitelti rad&ji
ve svych e-learningovych kurzech nevyuziva.

Lze tedy konstatovat, Ze nejvétsi problém maji ucitelé (autofi, implementatofi a tutoii)
s vlastni implementaci vyukového materidlu do LMS. VétSina z nich totiz ani zdaleka

nevyuziva moznosti, které jim systémy pro fizeni vyuky nabizeji.
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Kazda role vyzaduje jist¢é dovednosti, které jsou tak specifické, ze jen tézko Ize
predpokladat, ze jeden Clovék je bude schopen uchopit na trovni nezbytné pro tvorbu
kvalitnich e-learningovych kurzt.

V piipadé¢ rozsahlych e-learningovych projektii nedochédzi z vyse uvedenych divoda
k tak zasadnimu slucovani roli. Jednotlivé role jsou rozdéleny a kazdy ¢lovek participujici na
e-learningu ma své predem urcené kompetence, které v ramci projektu plni. Tato specializace
Vv jednotlivych rolich je prvnim predpokladem toho, ze vytvofeny e-learningovy projekt bude

po technické i didaktické strance zpracovan kvalitné.

2.2.6.1 Manazer projektu studia

Role manaZera e-learningového studia tkvi v tom, Ze tidi celé e-learningové studium ¢i
e-learningovy projekt. To znamend, Ze koordinuje c¢innost autori ucebnich podpor,
implementatorti, tutord, mentord ¢i facilitatorti s cilem vytvofit efektivni e-learningové
studium. Jeho kompetence nemusi zdaleka souviset s obsahem e-learningového studia, nybrz
jeho kompetence musi byt predev§im v oblasti vedeni afizeni tymu. Celé e-learningové
studium tedy zastfeSuje, coz v praxi znamend, ze musi spolu s dal§imi kompetentnimi lidmi
zajistit™":

e analyzu potfeb trhu v oblasti vzdélavanti,
e akreditaci, pfipadné reakreditaci e-learningového studia,
e dodrzovani vSech termint, v¢etné ukonceni kurzu,

e evaluaci a autoevaluaci e-learningového projektu,

e fizeni prace autort, implementatord, tutorti, mentort a facilitatord.

2.2.6.2 Autor e-learningového kurzu

Autorem distan¢nich e-learningovych podpor je vzdy odbornik nebo casto tym
odborniki, ktefi navrhuji a vytvaieji obsah vyuky, ktery bude posléze transformovan do
formy e-learningovych podptirnych materiald. Podle Prﬁchy148 lze tadit distancni

e-learningové podpory k edukacnim konstruktlim, které maji edukacni funkci. Pfi navrhovani

147 KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006. ISBN 80-85783-50-9,
S. 57.
18 pRUCHA, J. Moderni pedagogika. 4. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-503-5, s. 67.
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obsahu vyuky je nutno vzit tedy v tvahu fakt, ze dojde k transformaci formy vyukovych
podpor dle moznosti urCitého systému pro fizeni vyuky. Po obsahové strance by méli
implementatoii obsah navrzeny autory respektovat. Nicméné je nezbytné, aby autofi obsahu
vyuky dodrzovali jiz pfi tvorbé obsahu uciva zékladni pravidla programového uceni.

V neposledni fad¢ by forma navrhovanych vyukovych e-learningovym podpor méla
korespondovat s konstruktivistickym a konektivistickym paradigmatem. Znamena to tedy, ze
autor obsahu ucebnich podpor musi do e-learningového kurzu zaclenit ty prvky, které
aktivizuji studenta a nuti jej fesit konstruktivné néjaké problémy ¢i ukoly. K témto aktivitam
zcela jist¢ nepatfi jednoduchy test s uzavienymi otazkami, nybrz napiiklad vypracovani
vhodné seminarni prace. Z pohledu konektivistického paradigmatu by autor nemél zapominat
na fakt, Ze studenti pracuji v jednom prostiedi realizovaném pomoci systému pro fizeni vyuky
a mohou tedy spolu snadno komunikovat. Znamena to tedy, ze autor by mél ve svém kurzu
vyuzit moznosti vytvaiet tymové tkoly ¢i umoznit studentim napiiklad vidét odevzdané
prace jinych studentl, pifipadné je nechat tyto pradce hodnotit. VSe zdlezi na autorovi

a parametrech kurzu, které v jeho nastaveni definoval.

2.2.6.3 Implementator

V komplexnéjSich e-learningovych kurzech provadi transformaci uciva do formy
e-learningovych podpor odbornik ¢i tym odbornikd, jejichZ tikolem je vytvofit na zakladé
materiald od autorti jednotlivé lekce e-learningovych kurzi. Jedna se o odborniky v oblasti
informacnich technologii (grafik, programator, webdesigner), ktefi dokazi efektivné vyuzit
stavajicich moZnosti, které pouzity systém pro fizeni vyuky podporuje. Tito, s nadsazkou
mozno fici programatofi, musi do vytvarenych lekci vloZit rozumnou miru multimedidlnich
prvkd. Pokud to autor doporucuje, je vhodné doplnit lekce audio ¢i video ukézkami.
Zpracovani zvuku a obrazu je ale dnes jiZ béZnou cCinnosti. To problém pii tvorbé kurzl
necini. Jistym rizikem je volba optiméalniho mnoZstvi téchto multimedialnich prvk, aby pfili§
velké mnozstvi vloZzenych multimedialnich souborti do lekce nepusobilo rusive. Pii jejich
tvorbé je vhodné je vytvofit v maximalni kvalité, ale do programu je nechat zpracovat
odbornikovi'®.

Osobn¢ povazuji za velmi piinosné, pokud je v tymu implementatorii osoba, ktera

zvlada pracovat v programu Adobe Flash. Flash animace jsou vybornym doplitkem pro tvorbu

' MECHLOVA, E. Tvorba e-learningovych kurzii pro technické obory. 1. vyd. Ostrava: VSB-TU Ostrava,
2006. ISBN 80-248-1165-0, s. 87.
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e-learningovych kurzil, protoze dokdzi velmi ndzorn€¢ simulovat nejriiznéj$i experimenty.
Zaroven je mozno flashovou animaci aktivovat studenty, nebot’ ti mohou pomoci mysi ¢i
klavesnice do simulovaného jevu vstupovat, modifikovat parametry simulovaného d¢je
a sledovat, jak zména velikosti ¢i dynamiky vstupnich parametri ovlivituje vystup. Vzhledem
k tomu, ze flash dokdze animovat realné situace, je mnohdy vzhledem k nazornosti popisu
urcité situace €i jevu lépe pouzit animaci vytvofenou v programu Adobe Flash nez do
e-learningového kurzu vlozit video nahravku realného jevu. Ta totiz nemusi zietelné ukéazat
to, na co se ma student v této videem predvadéné realné situaci soustiedit.

Efekty, které lze pouzit u flashovych animaci, mohou ptredlozené ucivo zatraktivnit
tak, ze si student ucivo 1épe zapamatuje a predevsim mu hloubé&ji porozumi.

Pokud se autofi e-learningovych kurzt spolu s implementétory rozhodnou vyuzit flash
animace, je nutné, aby tutofi na tuto skutec¢nost upozornili v tvodnim slové studujici, nebot’
k zobrazeni flashového objektu na webové strance je nutna podpora flash souborii v pouzitém
prohlizeci. Z vlastni praxe vim, Ze dotazy studentl na tutory souvisejici s nefunkcénosti
flashovych souborl jsou casté, nicméné feSeni téchto problémi jsou ve vétSing piipadii
snadnd. Je nutné, aby studujici pouZivali nejnovéjsi verze internetovych prohlizect a také, aby
si do téchto aplikaci doinstalovali plugin podporujici flashové animace.

Mezi nevyhody pouziti flash animaci patfi jeSté¢ v nékterych piipadech velikost
flashového souboru, ktery se musi nejprve nacist do pocitace, respektive webového
prohliZzece. V ptipad¢ vétsi velikosti tohoto souboru miize jeho stahovani z LMS chvili trvat.

Na tuto skutecnost je také dobré studenty upozornit.

2.2.6.4 Spravce LMS

Systém pro fizeni vyuky je internetovad aplikace, kterd je spuSténa na webovém
serveru, ktery musi byt pfistupny studujicim. Nejcastéji se jednd o vetfejné pristupny server,
aby bylo mozno studovat z libovolného mista. Tuto sloZitou pocitacovou aplikaci je nutno
spravovat a aktualizovat tak, aby internetové kurzy na ni bézici pracovaly bez problému
a studenti mohli vyuzivat vSechny funkce, které jsou pro ukonceni kurzu potiebné.

Administrator systému pro fizeni vyuky musi tedy byt pocitacovy odbornik, ktery
dokaze v dobrém slova smyslu z aplikace ziskat maximum tak, aby mohl LMS nabidnout pro

studenty a pro jejich tutory patfiény komfort béhem studia.
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Administrator rozhoduje otom, jak bude prostiedi systému pro fizeni vyuky
nakonfigurovano, které sluzby budou povoleny vSem, které pouze vybranym skupinam
uzivatell (napfiklad studenttim ¢i tutoriim). Nastavuje inicializa¢ni proménné, které definuji,
jaké budou implicitni parametry vznikajicich e-learningovych kurzii. Definuje naptiklad
obecné nestaveni pro piihlasovani studentti do e-learningovych kurzl podle toho, jak toto
ptihlasovani preferuje manazer celého distancniho studia. Jedna z hlavnich Ccinnosti
administratora je pridélovani roli jednotlivym uzivateli v systému pro fizeni vyuky. Tato
¢innost je velmi dulezitd, nebot” vhodnym ptidélenim roli uzivatelim LMS spravce LMS
zvySuje zabezpeceni systému proti neopravnéné Cinnosti Vramci LMS. Napiiklad LMS
Moodle ve verzi 2.03 obsahuje tyto role:

e Mmanazer,

tvurce kurzu,

e ucitel,

e ucitel bez prava upravovat,
e student,

e host,

e registrovany uZivatel,

e registrovany uZivatel na titulni strance.

Vysvétleni téchto roli je mimo ramec mé disertacni prace. Navic jsem se béhem mé
praxe setkal se situaci, Ze tento vycet roli byl co do mnozstvi nedostate¢ny. NaStésti nabizeji
LMS moZnost vytvaret role nové klonovanim vySe uvedenych. V té€chto nove vzniklych rolich
1ze modifikovat stovky parametrli, kterymi se jednotlivé role mohou byt jen nepatrné lisit.
Miize napiiklad nastat situace, ze e-learningovy kurz vedou dva tutofi, z nichzZ ale pouze jeden
reaguje na studenty odevzdané Ukoly. Je proto zbytecné, aby druhy tutor, ktery nebude
reagovat na tyto ukoly, byl zahlcen maily s informacemi, ze dany student odevzdal ukol.
V této situaci je mozno vytvoftit jesté jeden profil ucitele s mirné¢ modifikovanymi vnitinimi
parametry role.

Spravece LMS, neboli administrator, je hlavni osobou starajici se o chod a spravné
nastaveni systému pro fizeni vyuky. Ostatni vySe uvedené role v LMS jsou mu podiizené.
Vzhledem k obtiznosti optimalniho nastaveni a konfigurace LMS je nutné, aby u rozsahlych
e-learningovych projektti byl administrator odbornikem na jim spravovany systém pro fizeni

vyuky.

88



V ptipad¢ e-learningovych kurzi na Skoléach je Casto spravce LMS soucasné spravcem

sité, nebot” spravce sité¢ byva na skolach nejvétsi odbornik v oblasti informacnich technologii.

2.2.6.5 Mentor

Mentoring je metoda formovani pracovnich schopnosti. Jedna se o strukturovany
proces osobniho vedeni a podpory méné zkuSenych jedinct. Tradi¢né poskytuje mentoring
star§i spolupracovnik, ktery ma takové zkuSenosti a odbornost, Ze muZze napomahat a radit
svym méné zkuSenym kolegim. Kromé role skolitele ma i roli poradce a protektora a byva
zapojovan ido hodnoceni pracovniho vykonu. Mentor pomaha svému svéfenci (mentee)
poznat 1épe sebe sama, sviij potencial a své schopnosti*’.

Mentoring vytvafi vztah mezi dvéma osobami, ve kterém vedouci osoba (mentor)
ptedava rady, zkuSenosti a pokyny studentovi (mén¢ zkuSené osobg).

Mentor je role, ktera nemusi byt v e-learningovém vzdélavani vyuzita. Jeho role se
objevuje u delSich e-learningovych projektt, napiiklad pti rekvalifikaci pracovnikt, kde je
celé distanéni vzdélavani slozeno z fady e-learningovych kurzi, kde jeden na druhy navazuje,
¢1 dokonce jsou nekteré spustény paraleln€ a student je musi absolvovat soucasné. V takovém
ptipadé je vhodné, aby studenti méli moznost se obratit 1 V dobé mezi kurzy na kompetentni
osobu, ktera jim i v tomto mezidobi bude po ruce. Mentor musi mit nadhled a zkuSenosti, aby
mohl pomoci studentim vhodné volit studijni trajektorii, napiiklad v piipad€ volitelnych
e-learningovych kurzl ¢i nejasnosti, kam smérovat své odborné zaméfeni. Mentor se vénuje
profesionalnimu rozvoji studentii. Volba odborného zaméteni je v dnesnim svété kontinualni
¢innost. Soupis potencidlnich pracovnich zaméteni je Casto dlouhy jako telefonni seznam, ale
mnoho lidi o¢ekava, ze zistanou u jedné profese cely zivot™. Ma do jisté miry odpovédnost
za studenty. Pro funkci mentora je nezbytné, aby mél vhodné osobni a profesni vlastnosti.
Mezi n¢ patii pfedev§im odbornost, profesni zdatnost, zapalenost pro véc, ochota piedavat své
zkuSenosti studentiim a Vv neposledni fad¢ vyborné komunika¢ni dovednosti.

Prace mentora, ktery svou €innost vykonava ve virtudlnim e-learningovém prostiedi,
je specifickd, nebot’ absence realného kontaktu se studenty vyrazné ovliviiuje jeho ¢innost.
Ma-li mentor pomahat studentovi pfi jeho volbé studijni trajektorie ¢i profesniho zaméteni, je

dobré, aby mentor studenty blize poznal. Proto je mentoring v e-learningovych projektech

150 Mentoring [online]. 2012 [cit. 2009-03-25]. Dostupné z: http://www.elseaz.cz/slovnik/mentoring
151 JENKINS, J. C., JENKINS, M. R. The 9 disciplines of a facilitator: leading groups by transforming yourself.
1. vyd. San Francisco: Jossey-Bass, A John Wiley & Sons Imprint, 2006. ISBN 978-0-7879-8068-9, s. 24.
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¢innost velmi specifickd, nebot’ mentor musi vyuzivat pro ziskani informaci o studentovi
a bliz8i seznameni s nim komunikacni kanaly, které informacni technologie nabizi. Vzhledem
k cilim mentora je vhodné vyuzivat videohovory, nebot’ kromé hlasové komunikace dokazi
prenést mimickd gesta ¢i reakce studentli na otazky. Lze pfedpokladat, ze doba, za kterou
mentor pozna ze svého profesniho hlediska studenta, bude del$i nez v ptipad¢ mentora, ktery
je se studenty v realnim face to face kontaktu. Na druhou stranu vzhledem k tomu, ze mentor
je se studenty v dlouhodobém kontaktu, neni prolongované poznavani studentti problémem,
nebot’ mentor ma pro poznani studenta dost Casu.

E-mentoring zaznamenava velky rozvoj, nebot’ trh prace se velmi zménil a dynamika
dneS$ni doby vyzaduje flexibilni pfistup pracovnikti k pozadavkiim zaméstnavateli.
E-learningovy kontakt mentora se studenty ¢i zaméstnanci je diky dostupnym informaénim
technologiim velmi rozmanity, rychly a geograficky neomezeny, coz do jist¢ miry smazava

nevyhodu absence realného kontaktu mentora s jeho klienty.

2.2.6.6 Facilitator

Facilitace™ je metoda, kterd ugi dovednosti fesit problémy, které mohou nastat pfi
praci ve skupinach ¢i tymech. Facilitaitor umoziuje ucastnikiim téchto skupin fesit problém,
aniz by byli nesoustiedéni v souvislosti s fesenim skupinovych konfliktd. Ukolem facilitatora
je vytvofit virtualni socialni spole€enstvi prostiednictvim riznych on-line nastroji, které
facilitator k podpofte interakce mezi studenty pouzije.

Podobné jako u mentora nemusi byt role facilitatora v e-learningovém vzd¢lavani
vyuzita. V takovém piipadé tuto roli do jisté miry zastava tutor e-learningového kurzu, ktery
V dnesnich e-learningovych kurzech c¢asto supluje roli mentora, piipadné facilitatora.
Facilitator, pfipadné¢ mentor, je vyuzit pfedev§im u rozsahlych e-learningovych projekti,
zamé&fenych napiiklad na rekvalifikaci zaméstnanct.

Facilitaitor mize zakladat a fidit diskusni skupiny. Tato role je velmi dulezita, nebot’
pravé ona umoziuje napliiovat hlavni tlohu facilitatora, a to je optimalizovat komunikaci ve
skuping, fesit ptipadné problémy ¢i nejasnosti, které mohou mezi studenty v ramci jejich
e-learningového studia nastat. Pozitivni atmosféfe ve studijni skupiné€ také napomaha fakt, Ze
facilitator mize fesit technické problémy, které mohou studentim béhem studia nastat a jejich

studium komplikovat. Mezi ulohy facilitatora také patii vytvofit ve skuping, tfidé (i virtualni)

12 NIJHOLT, A. Computer-facilitated Community Building for E-Learning [online]. 2002 [cit. 2010-04-02].
Dostupné z: http://wwwhome.cs.utwente.nl/~anijholt/artikelen/icalt2002_panel.pdf, s. 1.
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vhodnou ptételskou atmosféru, kterd nabizi moznost vytvoftit pfijemnou studijni atmosféru, na
jejimz zaklade se 1épe studentiim zpracovavaji spoleéné tymové tkoly nebo projekty.
Facilitator je spojovacim ¢lankem, jehoz cilem je navodit ve virtualni tfidé nebo mezi

virtualnimi tfidami pracovni a délnou atmosféru.

2.2.6.7 Tutor

Tutor je osoba, ktera je nezbytnou soucasti e-learningové tymu v piipadé
e-learningové vyuky realizované prostfednictvim tutorem vedeného learned-led e-learningu.

Pedagogicky slovnik®™

definuje pojem tutor takto:

Tutor je ucitel, ktery pracuje se studenty nebo zaky individualné, je pomocnikem,

konzultantem nebo poradcem. Existuji hlavni kategorie tutort:

1. Vysokoskolsky tutor (piivodni vyznam terminu) vede pfipravu studentii v malych
skupinach nebo individualné v pribéhu studia (zpravidla po delsi ¢asové obdobi,
nékdy po dobu celého studia na jedné skole) a pii pfipravé na zkousky.

2. Tutor, ktery pracuje jako zaméstnanec Skoly aplni funkce pedagogického
a psychologického poradce.

3. Domaci tutor pracuje se zaky, ktefi potiebuji pomoc nebo doucovani v neékterych
pfedmétech.

Zvyse uvedené citace je ziejmé, Ze autoii této publikace se vibec nezminili

0 specifické roli tutora v e-learningu. Je skutecnosti, Ze nékteré vlastnosti tutora zde uvedené
se skutené¢ transformovaly do role e-learningového tutora, nicméné se domnivam, zZe
akcelerovany rozvoj poctu e-learningovym kurzii si zcela jisté zasluhuje, aby byla
reflektovana tato nov€ vznikld role ve vychovné vzdélavacim procesu abyla exaktné
vymezena.

Akademicky slovnik cizich slov uvadi tato vysvétleni pojmu tutor™*:

1. pravnicky fid¢eji — poru€nik, ochrance, strazce,

2. na anglosaskych univerzitach a univerzitnich kolejich — studijni vedouct,

vychovatel, v anglickém prostiedi soukromy ucitel.

13 pRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik. 6. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-647-6, 5. 253.

1 BUCHTELOVA, R et al. Akademicky slovnik cizich slov. 1. vyd. Praha: Academia, 1998. ISBN
80-200-0607-9, s. 788.
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Onlinovy slovnik Oxford Advanced Learner’s Dictionary uvadi™>:

Tutor je:

1. Soukromy ucitel, a to zejména ten, ktery uci jednotlivé studenty, ptipadné velmi malé
skupiny studentt.

2. Ucitel, jehoz prace je pomahat ve studiu nebo péci o zdravi studenta nebo skupiny
studenttl.

3. Ucitel, ktery vzdélava dospélé a kdo ma zvlastni postaveni na sSkole.

4. Odborny asistent na vysoké skole — predevsim v anglicky mluvicich zemich Severni
Ameriky.

5. Kaniha instrukei v urcité oblasti, naptiklad v hudbé.

Je ziejmé, Ze panuje obecnd shoda na tom, Ze tutor je ulitel. Nicméné se ve vySe
uvedenych citacich neobjevuje vysvétleni pojmu tutor v souvislosti s e-learningem. V této roli
vystupuje jako ucitel v distanénim e-learningovém studiu.

Vzhledem ke skutecnosti, ze e-learning jako fizena forma vzdélavani je zalezitosti
posledni doby, dostava se slovo tutor do povédomi vetejnosti az v poslednich letech. Odborna
literatura vénujici se problematice distancniho vzdélavéani realizovaného dnes predevSim
systétmy pro fizeni vyuky pojem tutor jiz pochopitelné vysvétluje z pohledu studované
problematiky.

Tutor poskytuje podporu studentovi pifi jeho samostudiu, motivuje ho, konzultuje
snim, sleduje akomentuje jeho dosavadni postupy a kontroluje studijni Vysledkylse.
Domnivam se, ze tato charakteristika vyjadiuje tkoly tutora jednoznaéné a vystizné¢.

Ucitel vramci kurzd e-learningu podporuje studenty v jejich studiu a zabezpecuje
chod skupinovych procesit vramci virtualnich studijnich skupin a mezi nimi. Ktomu
potiebuje solidni didaktické znalosti a znalosti z oblasti metodiky e-learningu. Nezbytna je
také tutorova znalost komunikaéniho a kancelarského software'®’,

Vzhledem k tomu, Ze prace tutora a jeho vliv na GspéSnost ukonceni e-learningového
studia je hlavnim tématem mé disertani prace, budu se Cinnosti tutora podrobné zabyvat

v dalSich kapitolach.

1% Oxford Advanced Learner's Dictionary [online]. 2011 [cit. 2011-08-13]. Dostupné z:
http://www.oxfordadvancedlearnersdictionary.com/dictionary/tutor_1

B8 VSETULOVA, M. Pfirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 44.

7 Qualifizierung zum E-Learning-Tutor in der beruflichen Rehabilitation [online]. 2010 [cit. 2011-05-21].
Dostupné z: http://www.zak-online.net/ot/e_learning_tutor.pdf
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2.2.6.8 Student

Vyse uvedené osoby participujici na e-learningu jsou tvirci a realizatoti vzdélavacich
zaméra, kterych chtéji prostfednictvim vytvarenych e-learningovych kurza ¢i vétSich
e-learningovych projektit dosahnout. Jsou tedy subjektem tohoto vzdélavani.

Objektem je student, ktery studuje povinné ¢i dobrovolné nabizeny e-learningovy
kurz. Vychozi predpoklady pro jeho studium se pochopitelné vyrazné 1isi dle vnitinich
i vnéjSich podminek. E-learningovym studiem prochéazeji studenti rizného véku. Mohou to
byt Zaci zakladnich Skol, studenti stfednich Skol, vy$Sich odbornych skol ¢i skol vysokych.
Kromé téchto studentl e-learningové studium stale Castéji absolvuji dospéli, a to bud’ v ramci
jejich kariérniho riistu ¢i v rdmeci rekvalifikaci s cilem 1épe se uplatnit na dneSnim otevieném
evropském trhu prace.

E-learningovymi kurzy prochazeji v dne$ni dobé jak studenti prezencniho, tak
distan¢niho studia.

V ramci prezencniho studia mohou byt zaclenény e-learningové kurzy do studia
dvojim zptisobem.

1. Blended learningova vyuka. E-learningovy kurz je nedilnou soucasti vyuky

ur¢itého predmétu. Ucivo predklddané v e-learningovém kurzu dopliuje
a rozSifuje ucivo vyloZené v prezencni €asti vyuky. Kromé doplnéni uciva slouzi
k aktivizaci studenta. Kurz miZe obsahovat naptiklad cviéné testy hodnotici
uroven porozumeéni probiraného uliva. E-learningovy kurz mizZe také slouZzit
k odevzdani vypracovaného tikolu v ramci jednotného systému pro fizeni vyuky.
Tato smiSena forma edukace kombinuje vesSkeré vyhody prezencniho studia, které
je zékladni edukacni formou zakl zékladnich Skol a studentii Skol stfednich
s e-learningem, ktery nabizi Zakiim ¢i studentiim jistou miru samostatnosti. Mira
samostatnosti je tmérna stupni Skoly, na kterém je blended learning vyuzit. Role
ucitele ve tfid¢ je zde jednozna¢né primarni roli, ktera fidi celé studium a ma
moznost pomoci rychlé zpétné vazby ve tfidé reagovat na problémy, se kterymi se
studenti mohou potykat v e-learningové Casti studia pfedmétu. Tak je moZno
operativné fesit problémy studentil, napiiklad s nedodrzovanim terminti ¢i kvalitou
jejich odevzdanych seminarnich tukolu.

2. Predmét, ktery studenti absolvuji, je organizovan pouze formou distan¢niho studia.

Jednd se ve vétSiné piipadll o povinné volitelny predmét, ktery studenti nestuduji

93



prezencné, nybrz pouze e-learningovym zpusobem. Pficitdm této formé vyuky
velky vyznam, nebot’ takto organizovana vyuka jiz na stfedni Skole pfipravuje
studenty na studium na vysoké Skole, kde se s velkou pravdépodobnosti se
systémy pro fizeni vyuky setkajil58. V piipadé jejich pozdé€jsiho distan¢niho studia
je vcasné seznameni studentd s principy uceni prostfednictvim distancénich
e-learningovych vyukovych opor velmi uzitecné a pfinosné. Je pochopitelné, Ze
takto organizovana e-learningova vyuka musi byt fizena ucitelem, ktery pfi tomto
studiu zastava roli tutora.

Domnivam se, ze nasazeni e-learningu v prezenéni formé vzdélavani je velmi
uzitetné, nebot’ nabizi nestandardni feSeni prezencni vyuky kombinované s prvky
e-learningového studia. Toto smiSené vzdelavani s sebou ptindsi fadu pozitivnich skutecnosti,
které zvySuji pravdépodobnost dosazeni vychovné vzdélavacich cili daného predmétu.

Mezi pozitiva vyuziti e-learningovych uc¢ebnich podpor v rdmci prezen¢ni vyuky patfi:

e Snadnd aktualizace obsahu kurzu podle okamzitych potieb pedagogl v zavislosti na
stavu vyuky v prezenéni ¢asti blended learningového studia.

e Snadnd aktualizace cinnosti studentl v ramci e-learningového kurzu. Jednd se
piedev§im o zviditelnéni ¢i zneviditelnéni nékterych kol podle potieb pedagoga,
ktery tak mize reagovat na stav vyuky ve tfide.

e MozZnost studentii participovat na spolecném vypracovani né€kterych ukoli. Tymovou
praci vychazejici s konektivistického paradigmatu ne kazdy pedagog podporuje,
nicméné jistd ¢ast Ukold takto realizovanych ma velmi silny vychovné vzdélavaci
akcent. UmozZnuje totiz vytvaret socialni vztahy v ramci virtudlni tfidy, které jsou
velmi Casto odlisné od socidlnich pozic, které si studenti vytvafi mezi sebou v ramci
realné tfidy.

e Moznost studovat dle studijnich podpor, které vytvotil pedagog a které jsou ve velmi
uzkém vztahu k obsahu probiraného uciva.

e Moznost pedagoga okamzité reagovat na odevzdané tkoly.

Tato forma vzdélavani kombinuje prvky prezenéni formy vyuky s prvky vyuky
distan¢ni realizované prostfednictvim e-learningu na platform¢ systémut pro fizeni vyuky.
Klasicky pojimanéa forma blended learningové vyuky predpoklada vyrazné vyuziti prezenéni

vyuky, vramci které e-learning nabizi navic rozSifeni probiraného uciva o dal§i formy

18 HUBACEK, P. Blended learning na vy3si odborné $kole jako priprava na distanéni vysokogkolské studium.
In Sbornik prispevkii z mezinarodni védecké konference Postaveni vyssich odbornych skol ekonomického
zaméreni v terciarnim vzdélavani. Praha: Vysoka skola ekonomicka. 1. vyd. Oeconomica, Praha, 2010. s. 49-54.
ISBN 978-80-245-1730-8.
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interakce s pedagogem. Tento zplsob vyuky se vyskytuje predevS§im na Skolach stiednich,
ptipadné zakladnich, kde je prezencni vyuka zdkladni formou vyuzitou ve vzdélavacim
procesu a e-learningova podpora jej pouze doplituje a rozsituje.

Domnivam se, ze v piipadé¢ vyuziti smiSené¢ vyuky na vysoké Skole se jednd spise
oV jisttm smyslu modifikovany blended learning, nebot' byt je béhem studia student
nékolikrat v pfimém kontaktu s vyucujicim face to face, prevazuje bé¢hem celého studia
e-learningové studium, béhem kterého student komunikuje s tutorem (pedagogem) pouze
prostiednictvim komunikacnich kanalii realizovanych a podporovanych systémem pro fizeni
vyuky.

Je ziejmé, ze setkani se studenty na pocatku vyuky ur¢itého ptedmétu (ivodni tutorial)
ana jeho konci (zavérecny tutoridl), jak je nejCastéji koncipovana distanéni vyuka,
nekoresponduje se zdkladnimi premisami, na nichZ je postavena odliSnost mezi klasickym
e-learningem ablended learningem. Vstupni a zavére¢ny tutoridl nenahrazuje prezencni
vyuku, kterou by ucivo predkladané e-learningovymi distanénimi podporami mélo spise
rozsifovat.

V ramci Gvodniho tutoridlu dochazi nejen k vzajemnému sezndmeni mezi tutorem
a studenty a mezi studenty navzajem. Cilem tvodniho tutorialu je také stru¢né seznameni
studentil s obsahem uciva studovaného pfedmétu. Studenti jsou také sezndmeni s praci
v LMS, s tkoly, které budou muset béhem studia odevzdavat. V neposledni fad¢ vyuziva tutor
uvodni tutorial k pfedani informaci, jakym zptisobem budou studenti s tutorem komunikovat,
jaké komunikac¢ni kanaly tutor preferuje, kdy a jak bude tutor on-line pfistupny studenttim, ale
také k pfedstaveni nastroji, které budou ucastnici v e-learningové cCasti vyuky pouzivat.
Osobné povazuji uvodni tutorial dulezity také z hlediska motivace, nebot’ ivodni tutorial je
jedind mozZnost, jak se tutor miiZze v pfimém kontaktu pokusit studenty motivovat k aktivnimu
studiu tak, aby bylo jejich studium vcas a Uspé$né¢ ukonceno. Tento moment tvodniho
tutorialu je zcela nepopiratelny, nebot’ veskera dalsi tutorova motivace v pribéhu studia jiz
bude pouze zprostfedkovana nastroji LMS.

ZavereCny tutoridl je vyuzit predevsim k prezentacim pribéznych ¢i zaveére¢nych praci
studenttl, pii kterych tutor prezentované prace hodnoti. Hodnoceni ¢asto provadi i studenti.
Tento tutorial by mél byt vyvrcholenim studia, nebot’ studenti si na ném vyménuji své
poznatky ze studia, piedavaji své napady vlozené do zéverecnych ¢i prabéznych ukoli zde
prezentovanych. Zavére¢ny tutorial je vyhodné vyuzit pro vyplnéni evaluacnich dotaznik,
nebylo-li tak jiz ufinéno naptiklad formou webového dotazniku v ramci e-learningového

studia.
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E-learningového studia se ucastni studujici rizného veéku ave velmi rozdilnych
institucich, které toto intenciondlni e-learningové studium nabizeji. Toto studium byva bud’
zdarma, nebo student hradi poplatek za tzv. nadstandard, ¢i je ryze komer¢niho charakteru.

Krom¢ tohoto intencionalniho e-learningového studia se dnes mizeme setkat velmi
¢asto S nabidkou funkcionalnich e-learningovych kurzi. Funkcionalitu takového vzdélavani
lze chapat tak, ze e-learningové kurzy jsou skute¢né netfizené a nemusely nutné vzniknout
v ramci néjaké vychovné vzdélavaci instituce, organizace ¢i firmy. Studujici si dle své
profese, ¢i spiSe v tomto pfipadé¢ zdjmu, najde e-learningovy kurz, ktery zdarma nebo za
poplatek studuje. Vzhledem Kk funkcionalité tohoto vzdélavani se vétSinou jedna
0 tzv. learned-led e-learning. Tato forma e-learningu byla jednou z prvnich, ktera se objevila
pfi vzniku e-learningu. Learned-led e-learning nabizi moznost studovat e-learningovou
podporu bez jakékoli podpory ucitele Ci tutora. Student je veden pouze informacemi, pokyny

¢i doporucenimi, které jsou obsahovou soucasti e-learningového kurzu.
2.3 Tutor a tutoring

Tutor e-learningu oznacuje osobu, ktera dohlizi na ¢innost e-learningovych studujicich,
usmérnuje ji a FHdi*%. v neposledni fadé tutor provadi kontrolu ¢i verifikaci znalosti studenti
a provadi jejich hodnoceni.

Tutor je metodicky zprostfedkovatel studia a hodnotitel V}'/sledkﬁmo. Mechlova®® uvadi,
Ze tutor pomaha komunikaci, plisobi jako tvlirce, ktery tvofi materidly a situace pro aktivni
uceni studujiciho, ptisobi jako trenér, konzultant, rozhodc¢i, poradce a pomocnik. Soucasné
LMS nabizi tutorim velmi sofistikované nastroje, které umoziuji monitorovat pribéh studia
a dale poté s touto ucebni trajektorii studenta efektivné nakladat. Nemaly vyznam tutora je
pochopitelné¢ metodicky, nebot’ se snazi studentim zprostiedkovat studijni material v rdmci
diskusi ¢i individualni nebo hromadné elektronické korespondence tak, aby ucebni latka byla
pokud mozno studujicimi vzdy pochopena a nevznikaly béhem studia ,,Sumy*, které se mohou
ve virtudlnim prostfedi LMS velmi snadno rozsifit. V této souvislosti je nutné pfipomenout,
ze dobry tutor musi byt i jistym zpisobem dobry manazer, nebot’ naroky na fizeni studijni

skupiny jsou vzhledem k ,,virtualni* komunikaci s ¢asto pocetnou skupinou velmi vysokeé.

9 KOPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006. ISBN 80-85783-50-9, s. 53
10 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavdni dospélych. 1. vyd. Praha: VOX, 2003. ISBN 80-86324-27-3,

s. 148

181 MECHLOVA, E. Tvorba e-learningovych kurzii pro technické obory. 1. vyd. Ostrava: VSB-TU Ostrava,
2006. ISBN 80-248-1165-0, s. 46.
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Krom¢ fidici a metodické prace mize byt tutor iIautorem studijniho materialu, ale
v koncepci rozsdhlych projektti vramci Ceské republiky ¢ mezinarodnich projekti
vyuzivajicich e-learningovou piipravu se ukazuje, Ze autorem studijnich textl a testl jsou
vétsSinou specialni tymy odbornikii. Tak tomu bylo iV projektu, jehoz vystupy tvoii
empirickou ¢ast této disertacni prace.

Zakladni specifikum prace tutora tutorujiciho distanéni vzdélavani realizované
e-learningem je absence fyzického kontaktu se studujicimi. O to naro¢néjs$i je studenty
Vv jejich studiu podporovat tak, aby studium tspé$né a v¢as dokonc¢ili. Existuji vSak nastroje,
jak se ke studentim vice pfiblizit, a tim ziskat jejich vétSi diveéru (vyplnéné udaje profilu
s fotografiemi tutora i studujicich, vyuzivani soukromych mailt, tvorba atomizovanéjsich
distribu¢nich skupin a podobnég). Tim zékladnim nastrojem je ovSem osobnost tutora, jeho
vyjadfovaci schopnosti, jeho efektivni prace s informacnimi technologiemi, empatie,

asertivita a velké kreativni schopnosti.
2.3.1 Role a klicové kompetence tutora

Aby ¢innost tutora jako pedagoga vedouciho distan¢ni e-learningové vzdélavani byla
efektivni, vedouci k uspé€snému zakonceni distan¢niho studia studenty, je nezbytné, aby tutor
mél dobré zaklady pedagogiky, praktické zkuSenosti s distanénim vzdélavanim
prostiednictvim e-learningu a solidni IT znalosti souvisejici se skute¢nosti, ze vyuka probiha

ve virtualnim IT prostfedimz.

Sul&icovi uvadi*®, ze dobry tutor by mél spliovat tzv. 4P — positive (pozitivni), proactive
(aktivni), patient (trp€livy) a persistent (vytrvaly).

Nekteti autofi spiSe hovoii o kliCovych kompetencich tutora. Naptiklad Vietulova™
uvadi mezi kliCovymi kompetencemi, kterymi by mél tutor disponovat, tyto:

e socialni kompetence,

e kompetence ve vztahu k vlastni osobg,

e kompetence v oblasti metod.

192 Qualifizierung zum E-Learning-Tutor in der beruflichen Rehabilitation [online]. 2010 [cit. 2011-05-21].
Dostupné z: http://www.zak-online.net/ot/e_learning_tutor.pdf

183 SULCIC, V., SULCIC, A. Can Online Tutors Improve the Quality of E-Learning? [online]. 2007

[cit. 2011-07-31]. Dostupné z: http://proceedings.informingscience.org/InSITE2007/1ISITv4p201-
210Sulc388.pdf

164 VSETULOVA, M. PFirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 62.

97



Socialni kompetence tutora je jednou ze zakladnich dovednosti, které tutor musi mit.
Vzhledem k zaméfeni jeho ¢innosti je nezbytné, aby umél vyuzivat nejriznéjsi komunikacni
prostiedky, které mu systém pro fizeni vyuky nabizi pro komunikaci se studujicimi. Je
nezbytné, aby dokézal fesit nejriiznéjsi konfliktni situace, které mohou nastat. Vzhledem
Kk tomu, ze fidi vyuku vétsi ¢i mensi skupiny studentt, je nutné, aby byl tutor schopen fizeni
tymové prace. Tymovy duch tutora je vlastnost dobrého tutora i z pohledu casté komunikace
s dalsimi ¢leny tymu, ktefi se podileji na realizaci e-learningového kurzu.

Mezi kompetence tutora nutno fadit také snahu tutora se neustale zdokonalovat ve své
tutorské praci. Mezi zakladni sméry, ve kterych by se mél tutor neustile vzdélavat, patii
odbornost a didaktické dovednosti. Dobry tutor citi neustale potiebu zdokonalovat svou
tutorskou Cinnost, a to jak v oblasti pedagogické, komunikaéni, tak v oblasti technické, nebot’
vyvoj systém pro fizeni vyuky je velmi dynamicky.

Kompetence v oblasti metod predpokladd schopnost najit v kazdé fazi distancniho
e-learningového vzdélavani optimalni metody jak pro objasiiovani odbornych nejasnosti
studentlim, tak pti komunikaci se studenty ¢i dal§imi ¢leny tymu.

Béhem distan¢niho vzdélavani realizovaného prostiednictvim e-learningu se tutor
dostava do riznych situaci, ve kterych vystupuje v riiznych rolich. Tyto role je mozno chéapat
jako jeho tkoly, které tutor musi plnit béhem jeho vedeni e-learningového kurzu.

V odbornych zdrojich jsou chépany ukoly a role tutora vcelku shodn€, nicméné hloubka
¢lenéni ukoll je velmi rlizna. Naptiklad v McPherson'®® ze Sheffieldské univerzity uvadi
nasledujici role:

e Pedagogicka — jedna z nejdiilezitéjsich roli tutora, v rdmci které tutor vyuziva otazek,
pomoci kterych zjist'uje u studenti uroven ziskanych dovednosti. Tato role zahrnuje
fadu ukold, jako jsou otevirani diskusi s obsahem vztahujicim se k ucivu, zasahovani
do diskusi s cilem podpoftit diskusi, vedeni a zapojovani studenti do diskusi ¢i
hodnoceni studentd.

e Socidlni — vytvoteni pfijemného socidlniho prostiedi, ve kterém mohou mit studenti
pocit, Ze ucebni latku mohou zvladnout. Jedna se o spole¢enskou roli, ktera je zasadni
pro uspé$né zvladnuti on-line studia. V tomto kontextu jsou tutofi odpovédni za
zajisténi vzajemného predstaveni ucastnikti a tutora v kurzu s ptihlédnutim na

zdrzenlivé studenty, kteti se nechtéji vzdjemného predstaveni zc€astnit. Tutor musi

165 MCPHERSON, M., NUNES, M. The Role of Tutors as an Integral Part of Online Learning Support [online].
2004 [cit. 2011-08-13]. Dostupné z: http://www.eurodl.org/materials/contrib/2004/Maggie_MsP.html
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brat v avahu kulturni a etnické specifika studentd a minimalizuje urazejici chovani.
Podporuje interaktivitu mezi studenty s dirazem na dodrzovani netikety.

Manazerskd a organiza¢ni role — tutor muze v nékterych piipadech stanovovat
vzdé€lavaci cile, urovat programy pro jejich dosazeni, navrhovat rozvrh hodin
vzdélavacich aktivit a ukold. Objasiuje studentim celkovy proces on-line vzdélavani
veetné termind, které musi dodrzet.

Technickd role — jednd se o roli pomérné obtiznou, nebot’ ne kazdy pedagog je IT
odbornik. Seznamuje studenty s technickymi prostiedky, které tvoii e-learningové
prostfedi. Tato role navic predpoklada technickou podporu studentim v ptipadée, ze
studenti maji né&jaky technicky problém, ktery omezuje ¢i znemoziuje jejich

e-learningové studium.

Brigitte Denis a kolektiv z University of Lancaster a University of Liége™® se pokusili

0 specifikaci kompetenci, které jsou nezbytnou podminkou pro vykondvani urcitych roli

tutora. Definovali jedenact centralnich a perifernich roli.

Role centralni:

Moderator obsahu uciva - tutor vstupuje do edukace jako expert v ur¢itém oboru,
pravodce studia.

Kognitivni facilitator - podporuje rozvoj studijnich dovednosti a znalosti, podporuje
reflexi vysledki studia do pouzitych vzdélavacich aktivit.

Procesni facilitator - podporuje vhodné strategie uceni studentti, time management.
Poradce pro vstup do e-learningovych systémi podpor.

Hodnotitel (formativni a zavérecny) - dava zpétnou vazbu o plnéni ukolli a vykonu
studentti.

Technolog - zakladni podpora tykajici se pouzitych technologii a nastroji pro vyuku.
Poskytovatel zdroja - identifikuje, lokalizuje a vyviji vyukové podpory v souladu

s pravidlem "just in time".

Role periferni:

Manazer/spravce - tutor podporuje spravu kurzu, evidenci studentt atd.

Designér - nékdy muze tutor navrhnout kurz ¢i modul kurzu sam.

166 DENIS, B., WATLAND, P. at al. Roles and Competencies of the e-Tutor [online]. 2004 [cit. 2011-04-29].
Dostupné z:
http://www.networkedlearningconference.org.uk/past/nlc2004/proceedings/symposia/symposium6/denis_et_al.ht
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e Kooperuyjici student — tutor miize byt vice v pozadi. Tutor mize pfijmout tuto roli
s cilem byt jesté vice po boku s ucastniky e-learningového kurzu, u¢i se spolu se
studenty.

e Resitel - tutor vyuziva vystupy tutoringu a své tutorské zkusenosti pro jeho vyzkum.

Tab. 1: Role a kompetence

Pedagogické | Komunikacni Odborné Technologické

Role kompetence kompetence kompetence kompetence
Moderator obsahu uciva X
Kognitivni facilitator X X
Procesni facilitator X X X
Poradce X X X
Hodnotitel X X
Technolog X
Poskytovatel zdroja X X
ManaZzer, spravce X
Designer X X
Kooperujici student X X
Resitel X

Zdroj: DENIS, B., WATLAND, P. at al. Roles and Competencies of the e-Tutor [online]. 2004 [cit.
2011-04-29]. Dostupné z: http://www.networkedlearningconference.org.uk/past/nlc2004/ proceedings/

symposia/symposium6/denis_et_al.htm

Vyse uvedené role tutora vyzaduji ke svému plnéni pfedev§im pedagogické
a komunikaéni schopnosti. Kromé téchto kompetenci autoii zdiraziuji jest€¢ u tutora
pfedmétovou odbornost a technologické kompetence. Pomoci matice pak byla vyjadiena
vzajemna zavislost jednotlivych roli s potfebnymi kompetencemi.

Steve Wheeler'®” uvadi, ze ugitele jsou pii fizeni e-learningového studia pod velkym

tlakem, nebot’ museji dbat na vykon a dosahnout dobrych vysledkli u studentli. To neni pro né

1677 skills for the successful e-tutor [online]. 11. 5. 2009 [cit. 2010-12-04]. Dostupné z: http://steve-
wheeler.blogspot.com/2009/05/7-skills-for-successful-e-tutor.html
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snadné. Proto potiebuji veskerou pomoc, kterou mohou ziskat. Wheeler uvadi sedm
vlastnosti, které by dobry tutor mél mit:

e schopnost podporovat a povzbuzovat studenty,

e nebat se novych technologii,

e schopnost pfenést pedagogické schopnosti do on-line vyucovani,

e dobré komunikacni schopnosti,

e nekonformnost,

e schopnost pfijmout a iniciovat zmény,

e schopnost vyuzit socidlni sité.

Zajimavy je z pohledu kompetenci vyzkum z roku 2007, ktery na fakulté managementu

+ 168
C

v Koperu ve Slovinsku realizovala Viktorija Sul¢i¢ a Alja Sul¢i¢™". Autofi tohoto vyzkumu

dovednosti, zkusenosti s vyu¢ovanym predmétem a osobnostni charakteristiky.

Z tabulky €. 1 je zfejmé, ze tutor musi byt vSestranné vzdélan tak, aby zvladl Cinnosti,
které ptislusi jednotlivych rolim. Z tohoto pohledu se mi jevi jako optimélni, pokud jsou role
Vv e-learningovém kurzu rozdéleny alespon mezi dva tutory. Z vlastni zkuSenosti vim, ze takto
jsou realizovany ty e-learningové kurzy, jejichz vyvojové tymy maji k dispozici vétsi financni
prostiedky. V takovém piipad¢ je bézné, Ze kurz tutoruji dva tutofi, z nichZ jeden ma za ukol
odbornou podporu a komunikaci se studenty s cilem provadét studenty studiem, druhy se
vénuje technologické podpofe studentli, ktefi se na tohoto tutora obraceji v piipadé
technickych problémd, které jim ztézuji jejich e-learningové studium. Mezi problémy, které
mohou fesit tito tutofi, patfi:

e problémy s ptistupem do on-line kurz,

e Spatné zatrazeni do studijnich skupin,

e problémy pfi otevirani studijnich podpor,

e nefunkéni animace,

e nemoznost spusténi videostudijni podpory,

e problém pfi spusténi ¢i v priabehu zkuSebnich testd.

Mezi zékladni vlastnosti dobrého tutora patii tyt0:169:

a) schopnost facilitace

188 SULCIC, V., SULCIC, A. Can Online Tutors Improve the Quality of E-Learning? [online]. 2007
[cit. 2011-07-31]. Dostupné z: http://proceedings.informingscience.org/InSITE2007/1ISITv4p201-
210Sulc388.pdf

1%9 Roles and Characteristics of Good Tutors [online]. 2007 [cit. 2010-06-11]. Dostupné z:
http://mwww.mspinnyc.org/archive/tutoring/rolescharacteristicstutors.pdf
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Primérni je prace tutora se studenty, nikoli jim ucivo ,,prednaset""".

Ukazuje studenttim metody a cesty, které vedou k feseni tikola.

Pomaha ptijmout studentim odpovédnost za vlastni prubéh studia.

Motivuje studenty, aby studovali aktivné.

Ovétuje studenty ziskané znalosti a dovednosti a nabizi jim zpétnou vazbu.
Sdili se studenty spole¢ny timeslot pro on-line feSeni studijnich ¢i jinych

problému.

b) tvorba pozitivni atmosféry a pracovniho klimatu

a.

=

- ©o o O

Komunikuje se studenty jako rovny srovnym, nikdy se nevyvySuje nad
studenty.

Dokaze rozpoznat a spravnym zpisobem uznat kvality studenta.

Chvali studenty ¢i skupinu studenti.

Vytvafi atmosféru duvery.

Schopnost naslouchat.

Zn4 slabé stranky studentd, jejich cile a kriticka mista v probiraném ucivu, se
kterym maji studenti problémy.

Reaguje na informace, které od studentt ziskdvd riznymi pfenosovymi

cestami (chat, forum, hovor).

C) je empaticky

a.

Reaguje na formulace v pisemnych odpovédich studentt, chatu nebo forech,
reaguje na barvu zvuku v ptipadé on-line zvukové komunikace ¢i nonverbalni
projevy u videohovort s cilem 1épe poznat jejich skute¢ny zajem o studium ¢i
problémy, které studenti mohou fesit.

Nikdy neponizuje studenta, kdyz student uc¢ivo nepochopil (neni dobra ani

véta ,,to je piece jednoduché®).

d) je adaptabilni

a.

Musi (pokud je to mozné — terminy projektit) umét ptizpisobit tempo studia
tak, aby vyhovovalo potfebam studentt.
Voli timeslot pro on-line komunikaci dle potfeb studentl, byt jemu

samotnému to miZe Cinit problém.

O K OPECKY, K. E-learning (nejen) pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006. ISBN 80-85783-50-9, s.

83.
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C.

V piipad¢ studijnich problémi dokdze poskytnout individudlné studentim

jiné zdroje ¢i studijni materialy, které jim umoZzni probirané ucivo lépe

pochopit.

€) umi pracovat v tymu

a.

d.

Komunikuje s technickymi pracovniky, kteti zabezpecuji e-learning po
strance technické, v piipad¢, Ze studenti maji jiné nez studijni problémy.
Nevystupuje jako psycholog pii ziskani informaci o osobnich problémech
student.

Ridi préaci studijnich skupin, které p¥ipadné vznikaji v ramci e-learningového
kurzu.

Hleda pomoc v ptipadé, ze student mé technicky ¢i vzdélavaci problém.

f) je realisticky

a.

Nebere si osobné piipadné nezdary studentii béhem studia v ptipadé, ze
studentim poskytl maximalni servis.

Sleduje studium studentli S nadhledem, zdravym humorem, ktery je vhodné
nenapadné implementovat do komunikace se studenty.

Neceka, Ze ukonceny kurz zméni zasadné Zivot studenta. Tutor mize pouze

pozitivné pusobit (kratkodob&) na pribéh studijni trajektorie studenta.

Odborna literatura uvadi jeSt€ nékteré jiné kompetence tutora. Napiiklad Schroder

sdruzuje role tutora na role technické, socidlni, didaktické a organizaéni17 :

a Wankelmann'* z Univerzity Paderborn uvadi je§té kompetence nezbytné k podpofe

samostudia studentl ¢i kompetence k podpote kooperativniho uceni. Odborna literatura ¢asto

2

2.3.2 Napli prace tutora

Tutorovani je proces, ktery predpoklada ve svém pribéhu aktivni pfistup tutora. Délka

tohoto procesu zavisi na ¢asovém harmonogramu distanéniho vzdé€lavani, predev§im pak na
délce otevieni on-line kurzu. Béhem tutoringu vykonava tutor fadu rtiznorodych ¢innosti. Na

zaklade zkuSenosti, které jsem ziskal behem své tutorské praxe, uvadim nékteré z nezbytnych

1 SCHRODER, R., WANKELMANN, D. Theoretische Fundierung einer e-Learning-Didaktik und der
Qualifizierung von e-Tutoren [online]. 2002 [cit. 2010-06-23]. Dostupné z: http://content.tibs.at/e-
moderation/sonstiges/etutor.pdf

172 E-Learning mit Tutoren [online]. 2009 [cit. 2010-11-01]. Dostupné z:
http://www.ausbildernetz.de/plus/waehrend/ausbildung/angebot/tutoren.rsys
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¢innosti tutora, které povazuji za dtlezité. Domnivam se, Ze tyto ¢innosti patii k zakladnim

povinnostem tutora.

Pokud ma on-line kurz Gvodni prezencni setkani, podili se na jeho ptiprave
a pribehu. V takovém piipadé nejcastéji toto prezencni setkani se studenty vede.
V pribéhu prezencniho setkani dochazi k seznameni studentti a tutora. Tutor blize
piedstavuje e-learningovy kurz a predava studentim informace o podminkach pro
uspesné zakonceni kurzu. Pokud je prezenéni setkéni ¢asové dostatecné dotovano, je
velmi vhodné, pokud tutor vyuzije aktivity, kterymi motivuje Ucastniky ke studiu,
a seznamuje je zajimavym zpisobem s problematikou kurzu. Vzhledem Kk jisté formé
anonymity e-learningového kurzu jsou vhodné i aktivity vedouci k bliz§imu
seznameni mezi studenty ¢i k prolomeni bariér, které mezi studenty mohou v pocatku
studia byt.

Ridi e-learningové studium.

Provadi ivodni a pribéznou motivaci studentt a koordinuje jejich ¢innost.

Provadi hodnoceni priibéZznych i zavéreénych tkola.

Sleduje stav plnéni studijnich aktivit studenty.

Snazi se o vytvofeni ptatelské a vstiicné pracovni atmosféry.

V ptipadé, ze soucasti distancniho studia neni Givodni prezencni setkdni, oslovuje
studujici po otevieni a zpfistupnéni e-learningovych moduld kurzu ivodnim mailem.
V tomto uvodnim osloveni tutor stru¢né charakterizuje ucel tohoto studia, nastini
Casovy horizont studia, na zakladé¢ kterého studujicim casto nemajicim
S e-learningovym studiem zkuSenosti navrhne optimalni studijni trajektorii. Soucasti
této informace by mél byt i popis zplsobu, jak bude studium ukonceno, zda jsou
soucasti e-learningového kurzu moduly povinné ¢i inepovinné a jak jsou moduly
zakonCeny (fakultativni ¢i povinné testy). Toto ivodni osloveni studentl je zakladni
premisou pro ¢aste€né zosobnéni e-learningového prostiredi.

Pribézna motivace studentil, ktera vychazi z monitoringu aktivity studujicich, ktery
ziska tutor na zédklad¢ utilit, které nabizi LMS. Na zdklad¢ tohoto monitoringu je
mozno ziskat informace, zda student zah4jil studium, kolik hodin ¢i dnd uplynulo od
jeho posledniho piihlaSeni do systému, jakd byla jeho UspéSnost pii plnéni
jednotlivych testi, ve kterych otazkach se student dopoustél nejvice chyb a podobné.
Ridi, koordinuje a moderuje diskusni fora. Spravuje diskuse studenti v intencich

pristupovych prav, které tutor ziska od administratora LMS. Spravné vedeni diskusi
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a jejich diskusnich pfispévkl je zakladem homogenity diskusnich vlaken tak, aby
nedochéazelo k duplicitdm, které pak znepiehlediuji sledovani jednotlivych témat
diskusnich pfispévkl. V této souvislosti je tieba zdliraznit, Ze sebelepsi softwarové
feSeni diskuse vramci LMS mize byt zcela znehodnoceno neprofesionalnim
pfistupem tutora, ktery nedokaze diskusi ufidit tak, aby byla vécna a tykala se tématu
diskusniho threadu. Vzhledem k ¢asto velkému poctu studujicich miize nekvalitni
prace tutora pfi fizeni diskusi jeji vyznam zcela eliminovat.

Zaslani hodnoticiho mailu vSem studujicim, kteti ukonc¢ili studium at’ jiz v prabéhu
oteviené¢ho studia, nebo po jeho uzavieni. Je nezbytné, aby byli mailem osloveni
i studenti, kterym se studium nepodaftilo ukoncit.

Pokud to LMS neumoziuje, je velmi vhodné zvefejnit Gspé$nost studentii. V piipadé
velkého mnozstvi studujicich, ktefi jsou vici sobé v podstat¢ anonymni, je vhodné
zvetejnit alespon statistické udaje o tspéSnych a neuspésnych studentech.

Poskytuje studentim technickou podporu. Pokud tutor neni schopen technicky
problém vyfesit, nabidne studentim kontakt na odborniky, ktefi maji v dané oblasti
vEtsi zkuSenosti.

Vede aktivity studentt, které jsou soucasti daného kurzu.

V LMS dopliiuje organizacni informace, které¢ souvisi s pribéhem kurzu. Vklada
naptiklad do kalendare diilezita data, do kterych ¢i ve kterych musi studenti vykonat
nékteré aktivity — odevzdani pisemnych ukolli, vykonani testu a podobné.

Nabizi studentim Vv pfipadé¢ nutnosti dal$i informacni zdroje, které jim mohou
pomoci lépe pochopit studovanou problematiku.

V piipadé¢ odevzdavani ukolli studenty potvrzuje piijeti ukoli do doby, kterou
studentim sdé€lil na ivodnim prezenénim seminafi nebo v ivodnim mailu. Tato doba
by neméla byt dlouha, doporucuje se dva dny. VEasna zpétna vazba je diilezita pro
motivaci studenti k jejich dal§imu studiu.

Hodnoti kvalitu odevzdanych ukold. Miize piipadné umoznit studentovi odevzdat
opraveny chybny ukol. Vysledek hodnoceni sdéli do terminu, ktery tutor studentim
diive sdélil. Podle obtiznosti uloh se tento termin mize liSit. Za maximalni dobu
povazuji jeden tyden.

Kontaktuje studenty v ptipadé, ze do urcitého terminu neodevzdaji pribézné ci
zavérecné ukoly.

Rozhoduje o tom, zda student Gispé$n¢ ukoncil e-learningové studium.
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e poskytuje zpétnou vazbu, a to nezavisle na tom, jak byl hodnocen ukol. Tak ukazuje

studentiim, jak by student mohl zlepsit svou V}'Ikonnostﬂs.

Kromé¢ ftidici a metodické prace mize byt tutor iautorem studijniho materidlu, ale
v koncepci  rozsahlych projektd vramci Ceské republiky & mezindrodnich projektd
vyuzivajicich e-learningovou pfipravu se ukazuje, ze autorem studijnich texti a testli jsou
vétSinou specialni tymy odbornikd.

Zakladni specifikum tutora tutorujiciho distanéni vzdélavani realizované e-learningem
je absence fyzického kontaktu se studenty. O to naro¢néjsi je studenty v jejich studiu
podporovat tak, aby studium uspésné a vcas dokoncili. Existuji vSak nastroje, jak se ke
studentim vice pfiblizit, atim ziskat jejich vétsi divéru. Mezi nastroje, které umoziuji
tutorovi ziskat lepsi kontakt se svymi studenty, patii naptiklad tyto:

e tutorem pravdivé vyplnéné tidaje osobniho profilu tutora,

e studenty pravdivé vyplnéné tidaje osobniho profilu student,

e vyuzivani soukromych mailti studentti pro komunikaci tutor — student (1:1),

e vyuzivani mailové korespondence zalozené na internim mailovém systému pro fizeni
vyuky pro komunikaci tutor - student (1:1) nebo tutor — studenti (1:N),

e tvorba distribuc¢nich skupin pro mailovou komunikaci (1:N),

e vyuZzivani systému zprav podporovaného vSemi systémy pro fizeni vyuky,

diskusni skupiny.

Ptistoupime-li na premisu, Ze hlavnim tkolem tutora je cilevédoma a systematicka
podpora ucebniho procesu studujicich, pak je zifejmé, Ze tutor by mél vlastnit jisté
kompetence, které mu umozni vyse uvedenych cili dosahnout. Kli¢ové kompetence tutora
nejsou vazany pouze na jeho odbornost, nybrz tuto odbornost ptesahuji, nebot’ pro splnéni
ukolt tutora jsou nezbytné dovednosti didaktické, komunikativni a medidlni.

Tutor by mél byt schopen naplanovat, pfipravit, realizovat, fidit a hodnotit
e-learningové vzd&lavanit™. V ramei realizovani a Fzeni vyuky pak predevs§im systematicky
podporovat studujici v jejich aktivité a vytvaret motivujici klima.

E-learning je vzd¢lavaci metoda, kterd ptfedpokladd pro jeji efektivni vyuziti

podminky, které jsou ve srovnani s klasickymi metodami specifické. Jednim ze zdkladnich

173 Classifications for tutor support in e-learning [online]. 22. 1. 2004 [cit. 2010-10-11]. Dostupné z:
http://alchemi.co.uk/archives/ele/classifications.html

14 VSETULOVA, M. Pfirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 61.
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predpokladti je skuteCnost, ze vyuziti e-learningu vyzaduje uréitou uroven informacni
gramotnosti, a to jak na strané ¢lenti tymu, ktefi studium realizuji, tak na stran¢ studentd. Na
tento fakt je tifeba brat zietel pfedev§im v souvislosti se skute¢nosti, Ze e-learning je metodou,
ktera se Casto vyuzivd vramci celozivotniho vzdélavani, které Casto absolvuji napiiklad
v ramci rekvalifikaci star$i ob¢ané, ktefi s vypocetni technikou nepfisli do styku. Tito studenti
pfipadnou nejistotu v praci s informacnimi technologiemi eliminuji vy$$i mirou vnitini
motivace, ktera ma nékolik divodi. Mezi tyto divody patii divody profesni, akademické,
osobni a socialni'’,

Mnohem vétS§im problémem e-learningu je problematika motivace. Jak uvadi
Deimann®’®, zavedeni nové inovativni metody miiZe byt pro studenty zpocatku zajimavé
a miize se projevit Hawthornsky ucinek, jehoz efektem je docasna zména chovani studentt ve
smyslu zmény jejich vykonu a zvySeni pozornosti. Jednd se ovSem pouze o kratkodobou
motivaci.

Chang'”” zdiivodnil nezbytnost vy$§i motivace studenti pfi e-learningové vyuce
V souvislosti se tfemi faktory, které e-learning provazeji. Jednd se o e-learningové bariéry,
riziko nenaplnéného ¢ekavani studentl a ¢asové omezeni studia. Mezi hlavni e-learningové
prekazky Chang zatfazuje vnimani vzdalenosti ve smyslu prostorového a ¢asového rozdéleni
ucastnikll a technické problémy, které mohou e-learning doprovazet. Chang dale definuje, Ze
existuji ti1 hlavni studentskd ocekavani, které by e-learningové kurzy mély spliovat: kratka
doba odezvy, dobra komunikace s tutorem a dobré vztahy mezi Gi€astniky e-learningu.

Je zteymé, ze absence kontaktu studenta s vyu€ujicim vytvafi jisté specifikum. Cely
tento fetézec vzdjemnych interakci, naplnénych hodnocenim, prozivanim a o¢ekavanim, ma
své zékonitosti, svlj pfimy odraz jak v dlouhodobém utvéieni motivace chovéni a vykonu

178

zakl, tak 1V bezprostfednim motivacnim plsobeni ucitele na zaky . Kuli¢'™® uvadi, e

postavit zaka do ,,0dlisné“ situace konfrontace pouze se strojem, Vv osamoceni setkani

15 VSETULOVA, M. PFirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 91.

¢ DEIMANN, M. Motivationale Bedingungen beim Lernen mit Neuen Medien [online]. 2002 [cit. 2010-03-26].
Dostupné z: http://agis-www.informatik.uni-
hamburg.de/WissPro/publications/wisspro_wintertagung_motivationale_bedingungen_deimann.pdf

Y CHANG, S. The roles of mentors in electronic learning environments. AACE Journal. Association for the
Advancement of Computing in Education, 2004, ro¢. 12, €. 3, s. 331-342. [online]. 2004 [cit. 2012-01-09].
Dostupné z: http://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=chang% 2C%?20s.%20the%20roles
%200f%20mentors%20in%20electronic%20learning%20environments&
source=web&cd=1&sqi=2&ved=0CCcQFjAA&url=http%3A%2F%2Feditlib.org%2Fd%2F4881&ei=SRUYT5_
EHaX-4QST4eDuDQ&usg=AFQjCNEPaNodjK8uR29ayjbDjlmpzR2WVQ&cad=rja. ISSN 1551-3696.

8 HRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, 1. Psychologické otizky motivace ve skole. 2. vyd. Praha: Statni
pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 121.

YKULIC, V. Clovék-uceni-automat. 2. vyd. Praha: SPN, 1989. ISBN 80-04-23845-9, s. 111.
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s technikou, znamena nebezpe¢i dehumanizace. Absence téchto interakci mezi studentem
a pedagogem je markantem, ktery se tahne celou historii e-learningového vzdélavani a ktery
se vice ¢i mén¢ dafi marginalizovat napiiklad pomoci modernich LMS systémua. Nicméné
sebelepsi LMS systém nedokéaze nahradit motivacni roli tutora, ktery na rozdil od pedagoga
Vv ,kamenné* tfidé ma svou motivacni roli vyrazné t€zsi, nebot’ neni Vv pfimém kontaktu se
svymi studenty.

Ucitel svym stylem vedeni ovliviiuje souCasné¢ motivacni klima ve tiid€ i socialni
motivaci zakd. Motivacni klima ovliviiuje ucitel jak svym vlastnim motivacnim zamétenim,
tj. chovanim odrazejicim trovein jeho socialnich potieb, tak védomymi, z ¢asti nevédomymi
»technikami® interakce motivovani vykonu zéka. Tim ovlivituje pozitivné nebo negativné
jejich redlny V}'/konlso.

Budeme-li sledovat problematiku z konstruktivistického pfistupu, je mozno dokonce
na e-learningu najit i jista pozitiva tykajici se motivace studentl. Né&které studenty totiz
motivuje skutecnost, ze mohou sami svym tempem vytvaret myslenkové konstrukce. Ze
sociologického hlediska je mozno se dokonce divat na toto studium jako na studium, které
svou individualizaci omezuje vznik konfliktd nebo jinych stresovych situaci.

Ma-li motivace studentl smérovat mimo jiné k tomu, aby studenti uspésné a vcas
ukoncili své studium, pak jsou nezbytné intervence ze strany tutora. Vietulova™! uvadi, ze
student by si mél byt schopen stanovovat dil¢i cile, pribéZzn¢ kontrolovat jejich plnéni
a z kazdé kontroly vyvodit zavéry pro dalsi studium. U studenta e-learningového kurzu, ktery
neni schopen si stanovovat pribézné cile studia, klesd postupné pracovni intenzita v Case.
Absence pribézné motivace studenta mize vést v krajnim ptipadé k prokrastinaci, kdy si

student nachézi jiné tikoly (nedllezité, ale piijemnéjsi), a tim se vyhyba tém zasadnim'®,

80 HRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, 1. Psychologické otizky motivace ve kole. 2. vyd. Praha: Statni

pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 138.

8L VSETULOVA, M. Pfirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007. ISBN
978-80-244-1641-0, s. 110.

182 TOMAN 1. Motivace zvenci je jako smrad ... za par hodin se vyvétrd. 1. vyd. Praha: TAXUS International,
2010. ISBN: 858-6-11-22030-6, s. 80.
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Graf 1: Zavislost pracovni intenzity v piipadé absence parcialnich cilt
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Zdroj: VSETULOVA, M. Piirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2007.
ISBN 978-80-244-1641-0, s. 110.

Graf 2: Zavislost pracovni intenzity v piipadé existence parcialnich cilt
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Zdroj: VSETULOVA, M. Prirucka pro tutora. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2007. ISBN 978-80-244-1641-0, s. 110.

Student bez kontaktu s tutorem si Casto nedokaze stanovovat parcialni cile, coz
zpusobuje v idealnim pfipadé nadmérnou studijni aktivitu pfed kone¢nym terminem studia.

V tom hors$im pfipad¢ absence dil¢ich cilti zapficinuje nedokonceni studia. Graf 1 vyjadiuje
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zavislosti pracovni intenzity studenta na Case v piipad¢ absence kontaktu s tutorem, a tedy
neexistence parcialnich cilu.

Tyto vyse uvedené kiivky ukazuji na skutecnost, Ze kontakt s tutorem a tedy fakt, ze
pfed studenta jsou postaveny pribézné cile, kter¢ by mél student splnit, vedou
k rovnomérnéjs§imu prub&hu zavislosti pracovni intenzity v Case. Tato skuteCnost nabizi
studentovi moznost 1épe zvlddnout své studijni tkoly a e-learningové studium s vyssi

pravdépodobnosti uspesné ukoncit.

3 Vyzkumy vénované problematice tutora v e-learningu

Rada vyzkumnych praci se vénuje jednotlivym fazim e-learningového studia. Vénuiji
se optimalizaci tvorby e-learningovych podpor, otazce, zda e-learning dokaze zefektivnit
edukaci & profesni p¥ipravu zaméstnancl. Rada vyzkumi studuje problematiku evaluace

e-learningovych kurzii a podobns. Napiiklad Packham se ve svém vyzkumu'®®

vénuje
prvkiam, které studenti e-learningovych kurzii povazuji v priibéhu jejich studia za zdsadni. Na
zdklad¢ ftizenych rozhovorti autofi dosSli k zavéru, Ze studenti povazuji v pribéhu
e-learningového studia za dulezité kvalitni zpétnou vazbu, podporu studentd ve studiu
a sofistikovany model fizeni systému pfi fizeni vyuky (LMS). Podobn¢ zamétenych vyzkumi
byla realizovana po celém svét€ fada, nicméné prevladaji vyzkumy kvalitativni.

Zuvic-Butorac, Roncevic, Nemcanin, a Nebic'®

realizovali pfed ¢asem na univerzité Rijeka
vyzkum, ktery se snazil analyzovat vnimani studenti e-learningu a zjiStoval obecné pozitivni
postoj studentti k e-learningu a blended learningu. Podobnych vyzkumt jsou desitky, nicméné

Vyzkumné Setieni Smarta a Cappela z Michigan University185 napiiklad potvrzuje
nazor, ze velky pfinos e-learningového studia je viditelny predev§im u studentli, u nichz se
jednalo o jejich prvni zkuSenost se studiem pomoci on-line moduld.

Vyzkum tykajicich se prace tutora je relativné malo. Z pohledu mé disertacni prace je

zajimavy vyzkum SuléiéovSIchlgs. Jejich vyzkum byl realizovan na vzorku studentt

18 pACKHAM, G., PAUL, J., BRYCHAN, T. et al. Student and tutor perspectives of

on-line moderation. In: Education + Training. Emerald Group Publishing Limited, 2006, roc. 48, ¢. 4, s. 241 -
251. ISSN 0040-0912.

184 ZUVIC-BUTORAC, M., RONCEVIC, N., NEMCANIN, D. et al. Blended E-Learning in Higher Education:
Research on Students’ Perspective. In: Issues in Informing Science and Information Technology. Santa Rosa:
Informing Science Institute, 2011, ¢. 8, s. 409 -429. ISSN: 1547-5840.

185 SMART, K. L., CAPPEL, J.J. Students’ Perceptions of Online Learning. In: Issues in Informing Science
and Information Technology. Santa Rosa: Informing Science Institute, 2006, ¢. 5, s. 201 -219. ISSN: 1547-5840.
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e-learningovych kurzi informatiky. Autofi vyzkumu dosli k zavéru, Ze on-line ucitelé hraji
dulezitou roli pfi vzdélavani realizovanym prostfednictvim e-learningu. Autofi potvrdili, ze
tutorem by mél byt clovék s dovednostmi, které je u tutora nutno podpofit pomoci peclivé
pripravenych vzdélavacich programt. Autofi tohoto vyzkumu dochazeji k zavéru, ze pouze
dobfe vyskoleni tutofi mohou svymi podplirnymi aktivitami pomoci UspéSn¢ ukoncit
studentim jejich e-learningové studium. Zaroven autoii vyzkumu hledali korelaci mezi
aktivitami tutora a aktivitami studujicich a mezi kompetencemi tutora a tutorovu aktivitou.
Ukézalo se, Ze existuje pozitivni korelace mezi primérnou studentskou aktivitou
Vv e-learningovém kurzu a aktivitou tutora. Dale z vyzkumu vyplyva také pozitivni korelace
tutorovymi tutorskymi kompetencemi a primérnou aktivitou tutora.

Vyse uvedeny vyzkum mne inspiroval k mému vyzkumu. Dlvodem byla skute¢nost,
ze SulCicovi se vénovali pfedev§im ovéfeni vztahu mezi tutorovymi aktivitami (napiiklad
Vv diskusnich forech) a pribéznymi aktivitami studentti. Hledali korelaci mezi témito
aktivitami a tu ovéfili. Tento vyzkum nefesil piipadnou relaci mezi aktivitami tutora

a tspésnym ukoncenim studia.
4 Empiricka ¢ast disertac¢ni prace
4.1 Formulace problému a stanoveni cile

Ve své disertacni praci jsem se rozhodl studovat a podrobné analyzovat vyznam
¢innosti tutora pro optimalni prubéh e-learningové kurzu. Protoze distanc¢ni vzdélavani
realizované pomoci on-line e-learningovych kurzii je pomémé nova vzdélavaci forma,
rozhodl jsem se pfispét svym vyzkumem k prohloubeni teorie e-learningového distanéniho
vzdélavani.

Vzhledem K Sirokému zabéru aktivit tutora jsem se vénoval predevsim oblasti
komunikace tutora se studenty, jejiz vliv povazuji pro zdarné ukonceni e-learningového kurzu
za dominantni. Je zfejmé, Ze tutor ma vzhledem k vlastnostem on-line studia vyrazné jiné
moznosti pro komunikaci se studenty nez pedagog, ktery je se studenty v kontaktu face to
face pfi klasické prezencni vyuce. Otdzkou tedy je, zda tyto omezené komunikaéni prostiedky

tutorovi postacuji k tomu, aby jejich vyuzitim efektivné plisobil na studenty, a tim ovliviioval

188 SULCIC, V., SULCIC, A. Can Online Tutors Improve the Quality of E-Learning? [online]. 2007
[cit. 2011-07-31]. Dostupné z: http://proceedings.informingscience.org/InSITE2007/1ISITv4p201-
210Sulc388.pdf
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uspésnost jejich studia. V empirické ¢asti disertacni prace chci zjistit ovétovanim hypotéz,
zda tutor, ktery aktivné komunikuje se studenty, a tak je jistym zplGsobem motivuje, ma ¢i
nema vliv na studijni aktivitu studentii a jejich Gspésné zakonceni studia. Vzhledem k tomu,
ze on-line distan¢ni studium je velmi Casto pouzivano v oblasti vzdélavani dospélych, je
skupina studujici on-line kurz velmi Casto znacné nehomogenni. Studenti tak pfistupuji ke
studiu v rizném véku s riznymi vstupnimi znalostmi v oblasti distanéniho vzdélavani ¢i
informacnich technologii. Protoze tyto kompetencni disproporce mohou byt proménnou, ktera
do distan¢niho on-line vzdélavani vnasi jistou miru neurcitosti, zajimad mne, zda je vliv
tutorovy ¢innosti zavisly na véku studentl, pohlavi ¢i jejich odborném zaméfeni. Domnivam
se, ze vysledky téchto Setfeni vnesou do didaktiky distanéniho vzd€lavani ¢i teorie tutoringu
nové poznatky vyuzitelné pifi rozvoji teorie distanéniho vzdélavani a odborném vzdélavani
tutorti.

Za motivacni ¢innost tutora v ramci jeho tutorskych aktivit v pribéhu e-learningového
studia povazuji veskeré aktivity, které ¢astecné podporuji vn€j$i motivaci studentd a které
jsou smétovany piimo ¢i nepiimo k podpofte studia, s cilem pomoci studentlim uspésné a vcas
ukoncit jejich e-learningové studium. Mezi tyto Cinnosti patii veskery off-line ¢i on-line
kontakt tutora se studenty (mail, diskusni skupiny, chat), reakce na odevzdané tikoly a jejich
hodnoceni, motiva¢ni maily ur€ené studentiim, kteti neplni stanovené cile a podobn¢.

Cilem empirické ¢asti mé disertacni prace je prokézat:

e vyznam ¢innosti tutora pro uspésnost ukonceni e-learningového studia,

e zavislost mezi aktivni Cinnosti tutora e-learningového kurzu a timingem uspéSného
ukonceni kurzu,

e Vvliv tutora na Gispé$nost zakonceni studia s ohledem na pohlavi studujicich,

e vliv tutora na uspésnost zakonceni studia s ohledem na odborné zaméfeni studujicich,

e vyznam Cinnosti tutora pro uspésnost zakonceni studia s ohledem na vékové slozeni

studentu.
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4.2 Vyzkumny vzorek

4.2.1 Charakteristika projektu, v ramci kterého byl vyzkum

realizovan

Jiz od pocatku 90. let minulého stoleti byla v Ceské republice ziejméa snaha zménit
systém ukoncovani studia na stfednich Skoldch. Zacalo se hovofit o vyznamu sjednoceni
pozadavkll u maturity, tzv. stdtni maturité. Tyto snahy Ministerstva Skolstvi, mladeze
a télovychovy se béhem let vice ¢i méné aktivizovaly vZdy v zavislosti na politickém klimatu
v Ceské republice ¢ dalsich vysledcich priizkumu trovné znalosti Geskych studentd v ramci
Evropy ¢i svéta. Cilem bylo vytvofit maturitu, ktera dokaze objektivné provéfit znalosti
studentli, atim také poskytnout informaci o urovni jednotlivych stfednich Skol. Toto
mnohaleté tdpani pfi realizaci statni maturity dostalo ve druhé poloviné prvni dekady tietiho
tisicileti konkrétni podobu, jejiz postupna realizace vedla ke spusténi statni maturity v roce
2011. Statni maturita vyzadovala kromé nemalych investic také znacny pocet prosSkolenych
pedagogt, kteti museli pro ziskani kompetenci pro maturitni role absolvovat distanéni
studium realizované formou e-learningu. K tomu bylo nutno proskolit nékolik tutorti, kteti tak
byli jako prvni z pedagogli sezndmeni s logistikou statni maturity a v§emi moduly, které
pozdéji studovali pedagogove pripravujici se na své maturitni role.

Vyzkum byl realizovan na vzorku respondenti V ramci mé ucasti na projektu, ktery
byl realizovan organizacemi CERMAT a NIDV. Jednalo se o jeden z projektt, jejichz cilem
bylo pfipravit pedagogy stfednich skol na role, které budou vykonavat v rdmci organizace
novych statnich maturit. Projekt s nazvem KROK pripravoval pedagogy na role $kolnich
maturitnich komisait a zadavateld. Do téchto roli byli tito pedagogové nominovani vedenim
jednotlivych skol, coz dava studentiim jisté specifikum, o kterém se zminim pozdé&ji. V ramci
tohoto projektu byly vytvofeny externi firmou pro komeréni LMS systém i-Tutor®® vyukové
moduly, které zahrnovaly uebni latku vztahujici se k jednotlivym logistickym etapadm nové
maturity a souvisely s rolemi, do kterych byli pedagogové nominovani. Kurz byl zaméfen na
objasnéni organizace a pribéhu vSech etap nové maturitni zkousky vyplyvajicich ze

Skolského zakona a navrhu ptipravované vyhlasky.

87 yzdelavani pedagogii neboli CISKOM — Certifikace, instruktdze a skoleni k nové maturité [online]. 2009
[cit. 2010-03-16]. Dostupné z: http://www.novamaturita.cz/vzdelavani-pedagogu-1404033799.html

188 |_Tutor [online]. 2011 [cit. 2011-04-16]. Dostupné z: http://www.kontis.cz/produkty _itutor.asp?
menu=produkty&submenu=ridici&sub2menu=itutor
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V ramci projektu Krok prob&hlo vybérové fizeni na pozice lektort a tutort (20 lektort
a 22 tutord), bez nichz by projekt nebylo mozno zahajit. Jednim z téchto tutorti byl i autor této

disertacni prace.

4.2.2 Vybér zkoumaného souboru

Vyse popsany projekt KROK si kladl za cil proskolit pedagogy sttednich Skol v oblasti
statni maturity tak, aby bylo mozno pedagogy skol vyuzit v jednotlivych rolich, které jsou
nutné pro spravny chod statnich maturit.

Dle $kolského zékona'®® bylo nutno zajistit pripravu pedagogickych pracovnikii pro
lokalni a centralni role u statnich maturit:
a) lokalni role — do téchto roli nominuje ucitele feditel stiedni Skoly
« zadavatel,
o Skolni maturitni komisaf,
 hodnotitel.
b) centralni role — do roli nominuje pedagogy CERMAT
e rater - posuzovatel otevienych uloh didaktického testu,
e expert pro upravu uloh pro zaky s ptizpisobenymi u¢ebnimi podminkami,
e autor testovych uloh,
e revizor testovych uloh.

Vyzkum byl provadén na respondentech, ucitelich, které nominovali feditelé Skol do
lokalnich roli zadavatel a §kolni maturitni komisaf. Skolni maturitni komisaf zabezpecuje
fadny priibéh spolecné ¢asti maturitni zkousky ve Skole, s vyjimkou dil¢ich zkouSek konanych
ustni formou. Zadavatel zabezpecCuje fadny pritbéh zkousek spolecné casti maturitni zkousky
V ucebné.

O pozice v téchto dvou rolich se uchazelo pres 20 000 pedagogl ze vsech stfednich
skol Ceské republiky. Tato skupina studentii byla rozdélena mezi vy$e zminénych 22 tutord.
Ptifazeni pedagogi jednotlivych Skol tutoriim provadéli pracovnici CERMATu a tutoti do néj

nemohli zasahovat. Plivodni myslenkou autord projektu bylo pfifazovat tutorim pedagogy

189 Cesko. Zakon €. 49 ze dne 18. tnora 2009, kterym se méni zakon &. 561/2004 Sb. $kolsky zékon. In Shirka
zdkonii Ceské republiky. 2009, &astka 17, s. 690 — 704. Dostupny také z: http://www.msmt.cz/dokumenty/zakon-
€-49-2009-sb-kterym-se-meni-zakon-c-561-2004-sh. ISSN 1211-1244.
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z jednoho kraje, nicméné postupné v souladu s moznostmi distan¢niho vzdélavani doslo
K tomu, Ze tutofi pracovali se studenty z celé Ceské republiky.

Na zakladé této geografické diverzifikace jsem mél moznost pracovat se skupinou
0 poctu 1131 studentl. Povazuji tento pocet za statisticky velmi zajimavy, a proto jsem jiz
v dobé zahéjeni mé tutorské ¢innosti uvazoval o moznosti vyuzit mnozstvi ziskanych dat od
tohoto velkého poctu studenti a ziskat z nich statisticky zajimavé vysledky tykajicich se vlivu

¢innosti tutora smérem ke studentim a tspéSnosti jejich studia.

4.2.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Zkoumany soubor studentd e-learningového kurzu byl zvolen ndhodné bez toho, ze by
autor prace do vyb&ru mohl n&jak zasahnout ¢&i jej ovlivnit. Cleny souboru byli pedagogové,
ktefi byli nominovani fediteli stfednich Skol do maturitnich roli Skolni maturitni komisat
a zadavatel, kteti museli pro vykon téchto funkci absolvovat e-learningové studium.

Takto vytvofeny soubor se jevil z pocatku jako velmi homogenni, nebot’ byl tvoten
pedagogy stfednich Skol, kteti méli néjakym zpisobem participovat na organizaci budoucich
statnich maturit. Postupné se ukéazalo, Ze vybérovy soubor jevi znacné diference. Ty byly
zpusobeny predevSim faktorem, ktery vychazel ze skutecnosti, ze tito pedagogové byli Casto
nominovani vedenim Skoly do funkci zadavatele ¢i Skolniho maturitniho komisafe bez toho,
ze by byli otéto skutecnosti informovani. Tito pedagogové ve vétSing piipadd vibec
nezahgjili e-learningové studium a z mého vzorku byli tak automaticky vyfazeni. Tim doSlo
k piirozené selekci studentt, a studium tak zacali pouze ucitelé, kteti jiz byli srozuméni se
svou roli u maturit. Pocet studentt, ktefi zah4gjili e-learningové studium, byl 498. Vzorek je
reprezentativni a toto ¢islo tedy mohu povazovat jako bazalni pro dalsi vyzkum.

Existuje mnoho faktorti, které mohou ovliviiovat kromé aktivity tutora smérem ke
studentliim UspéSnost ukonceni e-learningového studia. Mezi tyto faktory muiize naptiklad
patiit vyS$i vnitfni ¢i vnéjS§i motivace studentli, rodinnd situace, ambice, vek, pracovni
zafazeni, kvalita vyukovych podpor a podobné€. Vhodnou modifikaci vyzkumného vzorku
a vyzkumnou metodou jsme se snazili tyto faktory eliminovat.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, zkoumany soubor byl vybran z celkového poctu

1131 uditelti. Vzhledem ke zpiisobu urceni téchto mné pfifazenych studentli 1ze konstatovat,
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e §lo o prosty nahodny vyb&r'®. Z tohoto pottu studentti byl vytvofen vyb&rovy soubor
0 poctu 498 osob, které skutecné e-learningové studium zahdjily, a tak 0 n¢j projevily zajem.
Tento vybérovy soubor tak vznikl ve své podstaté na zakladé anketniho vybéru. Nejedna se
0 klasicky anketni V}'/bérlgl, nybrz o vybér, ktery se s anketnim vybérem ztotoziuje predevsim
V tom, ze pedagogové se do vybéru dostavaji na zaklad¢ svého vlastniho rozhodnuti vstoupit
do e-learningového studia a ptihlasit se do patficného systému pro fizeni vyuky, na kterém
probihalo e-learningové studium.

Takto vznikly vybérovy soubor bylo nutno pfed zahdjenim vlastniho vyzkumu jesté
modifikovat tak, aby se co nejvice eliminoval vliv proménnych, které mohly ovliviiovat
vysledky vyzkumu a jejichz vliv nebylo mozno zcela odstranit. Jestlize je cilem mého
vyzkumu sledovat zavislost aktivity tutora vzhledem ke studentiim a vysledku jejich studia, je
ziejmé, ze do této interakce vstupuje velké mnozstvi vlivl, které mohou vyznamnym
zpuisobem ovlivilovat vysledky vyzkumu. Edukacéni e-learningovy proces je velmi slozity
psychologicko-pedagogicky proces, z néhoz byla vybrana pro vyzkum pouze jedna slozka,
a to tutorova cinnost vV ramci e-learningového studia.

Modifikace vybérového souboru spocivala v ndhodném rozdéleni tohoto souboru
metodou kvoétniho V}’lbéru192 do dvou stejné pocetnych skupin. Pouzity kvotni vybér byl
pouzit zadmérné, nebot’ je jako jediny zamérny vybér z teoretického hlediska pﬁjatelnyl%.
Samotna selekce v ramci vybérového souboru byla realizovana tak, aby pracovnici stejnych
Skol byli v obou skupinach zastoupeni pokud mozno rovnomérné. Timto kvéotnim vybérem
byly eliminovany nékteré intervenujici proménné, které by mohly vyzkum znehodnotit
a jejichz vliv nelze zcela odstranit. Mezi tyto vlivy naptiklad patifi rizna motivace pedagogt
se aktivné ucastnit nové maturity, kterda mize byt zplisobena rozdilnym piistupem ze strany
vedeni Skoly. Dal$im faktorem, jehoZ vliv na vysledek mého Setfeni byl kvotnim vybérem
minimalizovan, byl rozdilny pfistup stfednich $kol k problematice statni maturity napfi¢ celou
Ceskou republikou. Jak jiz bylo uvedeno, domnivam se, Ze takto vytvofeny kvétni vybér
minimalizuje vliv jinych faktorii na vysledky edukace, které nelze u tohoto vyzkumu zcela

eliminovat. To, ze jsme mohli vytvotit dvé skupiny v rdmci vybérového vzorku, ndm umoznil

1% CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
i;12((3)iJIRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
?éZZ(ZIHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
?éaz(ZIHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 22.
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pomérné velky pocet respondentti vyzkumného Setteni, kteti se stali soucasti vybérového
souboru.
Celkovy pocet 498 respondenti byl vyse popsanym kvétnim vybérem rozd€len na dvé

skupiny (A, B) po 249 ¢lenech.

4.2.4 Popis vyzkumné metody

Ob¢ skupiny byly osloveny uvodnim mailem, ve kterém byli Clenové skupin
seznameni strucné se systémem vyuky, s harmonogramem vyuky, podminkami pro ukonceni
jednotlivych modult a celého kurzu. U obou skupin jsem jako tutor prubézné reagoval na
odborné otazky jednotlivych studentt, tykajici se odborné naplné studia. Vyzkum tak nemohl
znehodnotit primarni cil, coz byla realizace a GispéSné splnéni projektu. Studenti skupiny
Abyli vzhledem k délce kurzu, ktera byla 3 mésice, osloveni b&éhem studia nékolika
motiva¢nimi maily, ve kterych tutor vyhodnotil stavajici aktivitu studentli, podporoval je
v dalsim usili, kontaktoval studenty, jejichz studium se dostdvalo do casového skluzu
a podobné. Skupina B takto kontaktovéana nebyla.

Tato skupina byla tutorem kontaktovana pouze minimalng. Jednalo se pfedevSim
a kontakt ze strany tutora, ktery souvisel s vyhodnocenim odevzdanych ukoli, ptipadné
reakce na technické dotazy ¢i diskusni piispévky, kterymi byly také nékteré z tkoll
realizovany. Jednalo se tedy u skupiny B 0 zpétnou vazbu, kdy tutor v ramci svych tutorskych
povinnosti pouze reagoval na podnéty ze strany studenti (odevzdané tkoly zpravy, maily,
diskusni ptispévky).

Skupina A tedy byla slozena se studentd, ktefi byli tutorem béhem e-learningového
studia Casto podporovani, skupina B nebyla podporovana viibec. Kontakt se studenty skupiny

B nebyl primarné ze strany tutora motivacni, nybrz zpétnovazebni.

4.3 Formulace hypotéz

Hypotéza 1

Studenti podporovani tutorem b&hem e-learningového kurzu zakonéi e-learningovy

vvvvv
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Hypotéza 2
Trajektorie e-learningového kurzu studenta podporovaného tutorem ma kratsi priabch
nez trajektorie studenta tutorem nepodporovaného.
Hypotéza 3
Zeny podporované tutorem ukonluji e-learningové studium Usp&$ndji neZ tutorem
podporovani muzi.
Hypotéza 4
Studenti s pfirodovédnym zaméfenim, ktefi jsou podporovani tutorem, ukoncuji
Hypotéza 5

Tutorem podporovani studenti ve vékové kategorii do 40 let ukoncuji e-learningové

vvvvv

4.4 Ovéreni hypotéz

4.4.1 Hypotéza ¢. 1

Studenti podporovani tutorem b&hem e-learningového kurzu zakonéi e-learningovy

vvvvv

4.4.1.1 Kvantitativni analyza

Cilem ovéfeni této hypotézy je odkryt pifipadnou zévislost studentova UspéSného
ukonceni e-learningového studia na aktivité tutora. Bude provedeno zpracovani a interpretaci
vystupli tohoto Setfeni, pfiCemz vysledky Setfeni jsou uvedeny v nize uvedené Ctyipolni
tabulce.

Tabulka 2 uvadi absolutni pocty studenti, ktefi v jednotlivych skupinach
(A - podporovana, B - nepodporovana) ukoncili zdarn¢ e-learningové studium, ptipadné toto

studium neukon¢ili.
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Tab. 2: Absolutni ¢etnost studentl Gspésné ¢i netispésné koncicich studium

Skupina A , Skupina B | celkem
podporovana | nepodporovana
Ukonceni studia 185 75 260
Neukonceni studia 64 174 238
Celkem 249 249 498

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro kvantitativni potvrzeni vztahu mezi cinnosti tutora a uspéSnosti ukonceni
e-learningového studia byly pouzity dvé statistické metody, a to test nezavislosti chi-kvadrat

194 a test nezavislosti pro kontingen¢ni tabulku®.

pro Ctyipolni tabulku
Pro dokazovani hypotézy ¢. 1 jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu takto:

Ho: Cetnost tutorem podporovanych a nepodporovanych studenti, ktefi zdarng ukonduji

e-learningové studium, je stejna.

Ha: Cetnost tutorem podporovanych a nepodporovanych studenti, ktefi zdarné ukonéuji

e-learningové studium, je riizna.

Vypocty testil nezavislosti a patficnych koeficientl jsou uvedeny v ptiloze A.

Z Setfeni a nasledného vypoctu uvedeného v piiloze A je zifejmé, Ze nulovou hypotézu
Ize jednozna¢né odmitnout. Zjisténa hodnota y? = 97,379 je vyrazné vétsi nez hodnota
kritickd y? pro jeden stupefi volnosti azvolenou hladinu vyznamnosti 0,01, ktera &ini
XG01(1) = 6,635. Je mozno tedy pfijmout hypotézu alternativni. Tutorem podporovany student
e-learningového studia zakon¢i toto studium s vysokou pravdépodobnosti uspé$né. Také

v ptiloze A spocitané koeficienty vyjadiuji jasnou zavislost mezi sledovanymi proménnymi.

19 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 82.
1% CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 76.
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4.4.1.2 Interpretace vysledki

Pomoci vypocti uvedenych v ptiloze A byla kvantitativni analyzou ovéfena zavislost
mezi aktivitami tutora vzhledem ke studentim a GspéSnosti jejich studia. Statistickymi
metodami i pouhym pohledem do tabulky ¢. 2 se ukazuje, ze vyznam tutora jako pravodce
studiem je nepopiratelny. Na pomérné velkém vybérovém vzorku se ukazala ¢etnosti studentti
I testem nezavislosti chi-kvadrat zfetelnd zavislost mezi aktivitami tutora smérem ke
studentiim e-learningového studia a GispéSnosti jejich studia.

Je tedy mozno jednozna¢né odmitnout nulovou hypotézu, Ze cCetnost tutorem
podporovanych a nepodporovanych studentd, ktefi zdarn¢ ukoncuji e-learningové studium, je
stejna. Ukazuje se, Ze povzbuzujici a podnécujici kontakt tutora se studenty prostiednictvim
nastrojil systému pro fizeni vyuky mé neoddiskutovatelny vliv na uspésné zakonceni studia
studenty.

Vyjadiime-li ziskana data ve formé relativnich Cetnosti, je zfejmé, Zze procento
studujicich podporovanych tutorem, ktefi spé$né ukoncili e-learningové studium, je téméer

shodné s procentem studujicich tutorem nepodporovanych, kteti studium neukonc¢ili.

Tab. 3: Relativni ¢etnost studenti tspésné ¢i netispésné koncicich studium

Skupina A , Skupina B | Celkem

podporovana | nepodporovana
Ukondeni studia 71 % 29 % 100 %
Neukonceni studia 27 % 73 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 3: Relativni ¢etnost ispésnych a netispésnych studentti
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Pfi myslenkové analyze pficin téchto namétenych vysledkd byl hledan ptipadny vliv
dalSich faktori, které mohly pfispét k tak vyraznému rozdilu GspéSnosti ve studiu u studentti
tutorem podporovanych a nepodporovanych. Tato diference souvisela dle mého néazoru
s obecnou atmosférou kolem novych statnich maturit, v rdmci jejiz piipravy byli pedagogové
nuceni absolvovat toto e-learningové studium. Ne vSichni pedagogové se s timto svym
ukolem ztotoznili, zvlasté v dobé, kdy nebylo jesté zcela jisté, Ze se statni maturity budou
realizovat.

O to vice si cenim ziskanych vysledkli, nebot pravé v této atmosféfe nejistoty
a troufam si fici 1 nizké vnitini motivace studentli, pedagogt, se ukézal vyrazny vliv tutora na

studenty a na jejich Gisp&$né zakonceni e-learningového kurzu.

4.4.2 Hypotéza €. 2

Trajektorie e-learningového kurzu studenta podporovaného tutorem ma kratsi priabéh

nez trajektorie studenta tutorem nepodporovaného.
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4.4.2.1 Kvantitativni analyza

E-learningové studium, v ramci kterého bylo provadéno toto Setfeni, bylo otevieno
v ramci projektu KROK od 26. 6. 2009 do 30. 9. 2009. Po tuto dobu m¢li vSichni studenti
pristup K uéebnim podporam a testim, které méli v ramci studia absolvovat. V ramci jejich
e-learningového studia museli UspéSné vykonat jedendct povinnych on-line testd.
K prohloubeni studovaného uciva méli moznost studujici fakultativné absolvovat nékolik
dalsich testii, jejichz vysledky se nezapocitavaly do celkové tuspésnosti studia. E-learningové
studium bylo teprve po UspéSném ukonceni vSech povinnych testl povazovano za uspésné
dokoncené.

V této Casti disertacni prace provedu kvantitativni analyzu s cilem zjistit pfipadnou
zavislost mezi motivaénim puisobenim tutora na studujici v e-learningovém kurzu a timingem
jeho ukonceni. S jistou mirou pravdépodobnosti lze predpokladat, Ze tutorem priabézné
povzbuzovany a podporovany student zakonéi uspé$né své studium diive nez student
nepodporovany tutorem.

Jak bylo uvedeno jiz dfive, e-learningovy kurz trval piiblizné tfi mésice. K 30. 9. 2009
uspésné ukoncilo studium z puvodniho poc¢tu 498 studentl, kteti e-learning zahajili,
260 studentti. Studenti ukoncovali uspésné studium priabézné béhem doby otevieni kurzu.
Konkrétni pocty studentii ukoncujicich studium v jednotlivych mésicich jsou uvedeny
Vv tabulce €. 5. Aby bylo mozno vysledovat pfipadnou ¢asovou zavislost tspéSného ukonceni
studia v ramci studijni trajektorie, byla rozdélena celkova doba e-learningového studia do tii
etap, mésicli, v ramci kterych byly zjistovany pocty studentt, ktefi iispé$né ukoncili v daném
mésici své studium.

Pro zjisténi, zda skutecné existuje zavislost mezi aktivitou tutora vzhledem ke
studentlim e-learningového studia a timingem usp&Sného ukonceni studia, pouZiji test
nezévislosti chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku.

Pro dokazovani hypotézy ¢. 2 jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu takto:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych studentt, kteti ukonéi své studium diive nez v poslednim
mesici e-learningového studia, neni zavisla na aktivité tutora.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych studentd, ktefi ukonéi své studium dfive nez

V poslednim mésici e-learningového studia, je vyssi nez Cetnost studentii nepodporovanych.
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Tab. 4: Absolutni cetnost studentll ukoncujicich studium v jednotlivych mésicich

Pocet studenti | Pocet studentii | Pocet studentu
ukonéeno ukonéeno ukonéeno Celkem
1. mésic 2. mésic 3. mésic

Podporovani 79 63 43 185
studenti

Nepodp_orovanl o5 12 38 75
studenti

Celkem 104 75 81 260

Zdroj: vlastni vyzkum

Vypocty testu nezavislosti a patfiénych koeficientti jsou uvedeny v piiloze B.

Hodnota y2 = 20,01 vypocitana testem nezavislosti chi kvadrat pro kontingenéni
tabulkuje véEtSi nez uvazovana kritickd hodnota. Lze tedy odmitnout nulovou hypotézu.
Ukazuje se, ze Cetnost tutorem podporovanych studenti, ktefi ukon¢i své studium diive nez
V poslednim mésici e-learningového studia, je vyssi nez cetnost studentit nepodporovanych.

Podobné jako pii oveéfovani prvni hypotézy bylo vyuzitim vhodnych koeficienti
ovéieno, ze obé studované proménné, mezi nimiz byla ovérovana zavislost, maji vici sobé

tésny vztah.

4.4.2.2 Interpretace vysledki

Ze zjisténych statistickych hodnot vyplyvaji nasledujici skute¢nosti. Podivame-li se
na ¢etnosti studentt, ktefi uspésne ukoncili jejich e-learningové studium v prabéhu tii mésica,
kdy byl e-learningovy kurz otevien, je zfejmé, Ze tutor ma pro zdarné a vC€asné ukonceni
studia vyznam. Kromé toho, Ze pocet studenttl, kteii uspésné ukonci své studium, je vyssi ve
skuping, ktera byla v kontaktu s tutorem velmi casto, je také mozno vysledovat i hlubsi
zavislosti.

Podivame-li se na cetnosti skupin A 1B, je ziegmé, Ze u skupiny studentl
podporovanych tutorem cetnost studentti ispésné ukoncujicich studium ke konci kurzu klesa,
nybrz u skupiny B je tomu naopak. Nejvice tutorem nepodporovanych studentli ukoncuje
studium az ve tfetim mésici, tedy pied blizicim se terminem ukonceni e-learningového studia.
Tento trend souvisi zcela jist¢ ze skuteCnosti, ze studentim skupiny B chybi pravidelny

kontakt s tutorem, ktery jim pfipomina jejich pribézné ukoly, které by méli pribézné plnit.
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Absence parcidlnich cilti, které si student Casto nedokaze ¢i nechce formulovat ¢i blize
specifikovat, je poté jasné viditelna ve zvySeném usili studentd skupiny B ukoncit své
e-learningové studium v poslednim meésici studia.

Zajimava se také jevi Cetnost studentli nepodporovanych tutorem, ktefi jiz v prvnim
mésici Gsp&iné ukondéili své studium. Cetnost téchto studentli je piiblizné dvakrat vyssi nez
cetnost studentl, ktefi ukoncili studium v mésici druhém. Tuto zajimavou disproporci si
vysvétluji tim, ze v kazdé studijni skupiné se objevuje jisté procento studentt, kteti ke svému
studium pfistupuji zodpoveédné a ktefi se snazi jej uspésné ukoncit co nejdiive. Tito studenti
se vyznacuji vysokou vnitini motivaci, kterd postacuje k tomu, ze student je dostatecné
motivovan k rychlému a uspésnému zakonceni studia, tedy ukolu, ktery pted nim stoji.

Studenti, kteti byli v kontaktu s tutorem castéji, ukoncovali studium ve vyrazném
poctu jiz v prvnim mésici studia. Upravime-li tabulku ¢. 4 tak, Ze uvedeme relativni cetnosti
uspésnych studenti v jednotlivych studijnich mésicich, dostaneme tabulku ¢. 5, mizeme

vysledovat zajimavou zavislost.

Tab. 5: Relativni ¢etnost studentl ukonéujicich studium v jednotlivych mésicich

Pocet studenti Pocet studenti Pocet studenti
ukonceno ukonéeno ukonéeno Celkem
1. mésic 2. mésic 3. mésic
Podporovani 43 % 34 % 23 % 100 %
studenti
Nepodporovani 33 % 16 % 51 % 100 %
studenti

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyjadiime-li tabulku ¢. 5 ve formé grafu, je zieyjmé, ze prubeh kiivky vyjadiujici
relativni Cetnost uspéSné zakonceného studia u tutorem podporovanych studenti je pfiblizné
linedrni, na rozdil od kiivky sextrémem ve druhém mésici ustudentll tutorem

nekontaktovanych.
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Graf 4: Relativni ¢etnost studentti ukoncujicich studium v jednotlivych mésicich
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Z grafu je zfejmé, Ze tutorova role je v e-learningu nezanedbatelnd. Je ziejmé, ze
tutorova aktivita smérem ke studujicim zvySuje pravdépodobnost diivéjsiho uspéSného
ukonceni e-learningového studia. Ptiblizn€ linearni pribeh zavislosti ukazuje na skutecnost,
Ze tutorova cinnost ovliviiuje studenty z pohledu tspé$ného ukonceni studia rovnomérné po

celou dobu e-learningového studia.

4.4.3 Hypotéza ¢. 3

vvvvv v

Zeny podporované tutorem ukoncuji e-learningové studium uspesSné€ji nez tutorem

podporovani muzi.

4.4.3.1 Kvantitativni analyza

Pro kvantitativni potvrzeni zavislosti vztahu mezi Cinnosti tutora a uspéSnosti

ukonceni e-learningového studia muzi a Zen byla pouzita statisticka metoda test nezavislosti
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196 197

chi-kvadrat pro Ctyipolni tabulku™" a test nezavislosti pro kontingen¢ni tabulku™". Vypocty
vcetné zjisténi vhodnych koeficientl jsou uvedeny v ptiloze C.

Pro dokazovani hypotézy ¢. 3 jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu takto:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych Zen amuzd, ktefi zdarné ukonluji e-learningové
studium, je stejna.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych Zen amuzi, ktefi zdarng ukonluji e-learningové

studium, je rtzna.

4.4.3.2 Interpretace vysledki

Statistickymi metodami uvedenymi v pfiloze C bylo zjistovano, zda tutortiv vliv na

studenty studujici e-learningové studium je zavisly na pohlavi studentf.

Tab. 6: Relativni ¢etnost studenti ukoncujicich studium dle jejich pohlavi

Skupina A Skupina B
. . | Celkem
podporovana nepodporovana
Zeny 75 % 25 % 100 %
Muzi 65 % 35% 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyjadiime-li zjiSténa data pomoci relativnich cCetnosti, je ziejmé, Ze uspeSnost
podporovanych ucastniki e-learningového studia neni zavisld na pohlavi absolventd
e-learningového kurzu. Vypocitana hodnota chi-kvadrat 2,53 nedosahuje kritické hodnoty jak
pro hladinu vyznamnosti 0,01, tak pro hladinu vyznamnosti 0,05. Vypocet tedy ukazal, ze
neni mozno odmitnout nulovou hypotézu. Je tedy ziejmé, Ze Cinnost tutora podporujici
ucastniky e-learningového studia ma pozitivni vliv na vSechny ucastniky e-learningového

studia, nezavisle na pohlavi studujicich.

19 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 82.
Y CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 76.
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Graf 5: Relativni ¢etnost ispé$nych studentd dle pohlavi
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Tutortiv vliv na studujici neni zavisly na pohlavi studujicich. Jeho role sméfujici
k podpoie studentii béhem jejich studia je stejn& prosp&sna jak pro muze, tak pro zeny'®. M4
domnénka, ze zeny budou mozna citlivéji reagovat na podnéty tutora (muze), se ukazala jako
licha, byt procento uspéSnych zen je vyssi nez procentu UspéSnych muzi. Vysvétleni se
pochopitelné nabizi v jistém stupni odosobnéni vztahu mezi pedagogem (tutorem) a studenty,
nebot’ kontakt mezi nimi se realizuje pouze na virtudlni urovni. Ve vétSing€ piipadi chybi
vizualni kontakt s tutorem. Fotografie v profilu tutora jej nedokdze nahradit. Vzhledem
k tomu, ze komunikace mezi tutorem astudenty se realizuje nejCastéji pomoci zprav
v systému fizeni vyuky, diskusnich for ¢i mailem, chybi i mozZznost ziskat vétsi ¢i mensi

sympatie k tutorovi na zakladé barvy jeho hlasu, mimiky ¢i proxemiky.

4.4.4 Hypotéza ¢. 4

Studenti s pfirodovédnym zaméfenim, kteti jsou podporovani tutorem, ukoncuji

vvvvv

1% HUBACEK, P. Genderové aspekty motivagni &innosti tutora e-learningového kurzu. In Aktualni problémy
pedagogiky ve vyzkumech studentti doktorskych studijnich programt. Sbornik pfispévkt z VIII. ro¢niku
studentské védecké konference. Olomouc: Univerzita Palackého Olomouc. 1. vyd. Olomouc, 2011. ISBN 978-
80-244-2815-4.
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4.4.4.1 Kvantitativni analyza

Vzhledem Kk tomu, Ze vyzkumny vzorek je tvofen pedagogy z riiznych typu stiednich
Skol, na nichz studenti budou konat statni maturitu, pokusim se zjistit pfipadnou zavislost
mezi uspesnosti ukonceni e-learningového studia a aprobaci pedagogu, kteii se zkoumaného
e-learningu zucastnili. Pedagogové byli osloveni, aby sdélili, zda v soucasnosti vyucuji na
svych Skolach humanitni ¢i pfirodovédné predméty. Takto byli ucitelé za Gcelem vyzkumu
rozdéleni do dvou skupin, na pedagogy vyucujici ptirodovédné predméty a na pedagogy, ktefi
vyucuji pfedméty humanitni. Pokud uditel vyucuje jak ptirodovédné, tak humanitni predméty,
byl zafazen do skupiny pedagogti vyucujici ptirodovédné discipliny.

Z celkové oslovenych 498 studentl e-learningového studia odpovédélo 364 studentd,
Znichz 162 bylo zafazeno mezi pedagogy vyucujici pfirodovédné piedméty a 202 mezi
pedagogy vyucujici pfedméty humanitni. Tito pedagogové maji nasledujici zastoupeni ve

skupiné podporovanych a nepodporovanych studentti e-learningového studia.

Tab. 7: Absolutni ¢etnost GispéSnosti studenttl dle jejich zaméfeni

Skupina A Skupina B
podporovana nepodporovana
Celkem
pfirodovédné | humanitni | pfirodovédné | humanitni
predméty predméty predméty predméty
Ukonceni studia 48 67 49 33 197
NeukonZent 26 27 39 75 167
studia
Celkem 74 94 88 108 364

Zdroj: vlastni vyzkum

Ovétovani této hypotézy bylo rozdéleno do dvou ¢asti. Samostatné budu hledat
zavislost mezi profesnim zaméfenim (pfirodovédné a humanitni) tutorem podporovanych
studentll ajejich uspéSnym ukoncenim studia a samostatné zavislost mezi profesnim
zam¢efenim  (pfirodovédné a humanitni) nepodporovanych studentd a jejich GspéSnym

ukoncéenim studia.
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a) Tutorem podporovani studenti

Tab. 8: Absolutni ¢etnost podporovanych studentt dle jejich zaméteni

Pocet studujicich
ptirodovédné humanitni | Celkem
predméty predméty
Ukoncéeni studia 48 67 115
Neukondeni studia 26 27 53
Celkem 74 94 168

Zdroj: vlastni vyzkum

Nulov4 a alternativni hypotéza byla formulovana takto.

Ho: Cetnost tutorem podporovanych studujicich vyuéujicich ptirodovédné predméty, kteii
uspesné ukondi své e-learningové studium, je stejna jako Cetnost studujicich, kteti vyucuji
pfedméty humanitni.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych studujicich vyuéujicich pfirodovédné predméty, ktefi
uspésné ukondi své e-learningové studium, je vyS$i nez Cetnost studujicich, ktefi vyucuji
pfedméty humanitni.

Pro kvantitativni potvrzeni vztahu mezi uspéSnosti ukonceni e-learningového studia
a humanitnim ¢i pfirodovédnym zamétenim studujicich pedagogii byly pouzity dvé statistické

metody, ato test nezavislosti pro kontingenéni tabulku®®

200

a test nezavislosti chi-kvadrat pro
Ctyfpolni tabulku Vypocet pomoci vySe uvedenych statistickych metod je uveden
v priloze D.
Zjisténa hodnota y2 = 0,79 je vyrazn& mensi nez kritickd hodnota y? pro jeden stupeti
volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01, ktera ¢ini
%3.01(1) = 6,635.
Z Setfeni a nasledného vypoctu je zfejmé, ze nulovou hypotézu nelze odmitnout.

Znamena to tedy, Ze UspéSnost podporovanych studentii pii e-learningovém studiu neni

zavisla na ptirodovédném ¢i humanitnim zaméfeni studujicich.

199 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
S. 76.
20 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 82.
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b) Tutorem nepodporovani studenti

Tab. 9: Absolutni ¢etnost nepodporovanych studenti dle jejich zaméteni

Pocet studujicich
prirodovédné humanitni Celkem
pfedméty pfedméty
Ukon¢eni studia 49 33 82
Neul.mncenl 39 75 114
studia
Celkem 88 108 196

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro skupinu tutorem nepodporovanych studenti byly hypotézy formulovany takto.
Ho: Cetnost tutorem nepodporovanych studujicich vyuéujicich ptirodovédné piedméty, ktefi
uspésné ukondi své e-learningové studium, je stejna jako Cetnost studujicich, kteti vyucuji
pfedmétim humanitnim.
Ha: Cetnost tutorem nepodporovanych studujicich vyuéujicich piirodovédné predméty, kteii
uspesné ukonci své e-learningové studium, je vys$i nez Cetnost studujicich, ktefi vyucuji

predmétim humanitnim.

Pro kvantitativni potvrzeni vztahu mezi uspéSnosti ukonceni e-learningového studia
a humanitnim ¢i pfirodovédnym zamétenim tutorem nepodporovanych studujicich pedagogii

201 3 test

byly pouzity dvé statistické metody, a to test nezdvislosti pro kontingencni tabulku
nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku?®. Vypocet pomoci vySe uvedenych
statistickych metod je uveden v piiloze D.
Zjisténa hodnota y2 = 12,58 je vétsi nez kritickd hodnota y? pro jeden stupeii volnosti
a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01, ktera ¢ini
X01(1) = 6,635.
Z Setieni a nasledného vypoctu je ziejmé, ze nulovou hypotézu lze odmitnout a je

nutno pfijmout alternativni hypotézu. Znamena to tedy, Ze Usp&Snost tutorem

2L CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 76.
202 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 82.
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nepodporovanych studentd pii e-learningovém studiu je zavisld na ptirodovédném ¢i

humanitnim zaméfeni studujicich. Je vétsi u studentl vyucujicich ptirodovédné predméty.

4.4.4.2 Interpretace vysledki

E-learning je ve své podstaté zcela odkdzdn na efektivni vyuziti informacnich
technologii. Je zfejmé, ze dobra znalost prace s pocitacem nebo jinym mobilnim zafizenim,
pomoci né¢hoz mize student vzdalené piistoupit k systému pro fizeni vyuky, je nezbytnym
pfedpokladem pro uspé$né studium. Studenti e-learningovych kurzii s dobrou znalosti prace
S pocitatem maji ve srovnani se studenty v oblasti informacnich technologii mén¢ zb&hlych
konkurenéni vyhodu.

Vysledky mého Setfeni skute¢né naznacuji vliv tutora na skupinu studentl, ktefi
vyucuji ve svych Skolach pouze humanitni pifedméty. Vyzkumné Setfeni na tutorem
podporované skuping¢ studentli e-learningového studia ukazuje vyznamny vliv tutora, nebot’ se
ukdzalo statistickym Setfenim, Ze UspéSnost tutorem podporovanych studentl pfi
e-learningovém studiu neni zavisla na ptirodovédném ¢i humanitnim zaméteni studujicich.
Procento studujicich, ktefi uUspéSné ukoncuji své studium, je pro skupinu humanitné

zamétenych studenti i1 pro skupinu pfirodovédné zamétenych studenti pomérné vysoké.

Tab. 10: Relativni ¢etnost podporovanych student dle jejich zaméteni

Pocet studujicich
piirodovédné humanitni
pfedméty predméty
Ukonceni studia 65 % 71 %
Neukon¢eni studia 35% 29 %
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 6: Relativni ¢etnost podporovanych uspésnych studentd dle jejich zaméteni
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vyzkumnym Setfenim bylo déle zjiSténo, Ze Cetnost tutorem nepodporovanych
studujicich vyucujicich ptfirodovédnym pifedmétim, kteii uspéSné ukonci své e-learningové
studium, je vysSi nez cCetnost studujicich, ktefi vyucuji pfedmétim humanitnim. Tuto
skuteCnost si vysvétluji faktem, ze absence povzbuzujici podpory tutora nenapomaha
studentlim ptekonat nejistotu pii praci na PC a komunikaci prostiednictvim pocitacové sité.
Predpokladame-li, Ze vyucujici ptirodovédnym pfedmétim maji k praci na pocitaci blize, pak
je zfejmé, Ze absence tutorovy podpory ma nepiiznivy ucinek predevsim na ukoncovani studia
studentll humanitné orientovanych, u kterych mizeme s jistou pravdépodobnosti predpokladat

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze studujici se Casto tutorovi svétfuji, Ze maji rezervy ve
znalostech s praci na pocitaci a podobné. Mnohdy se studenti o svych problémech s praci na
pocitaci nesvéii ani tutorovi, nicméné zkuseny tutor na zaklad¢ aktivit, které musi vyvinout
studenti prostfednictvim systémti pro fizeni vyuky, muize jisté technické problémy studenth
vysledovat. Pro tyto studenty je prace tutora dvojnasobné dilezita, nebot v tomto piipadé
tutor neni pouze zprostfedkovatel uciva, ale i technickym poradcem, ktery nabizi studentim
pomoc pii feSeni technickych problémd, které béhem jejich studia vznikaji. Svym zptisobem
tak tutor pomaha studentim zvySovat jejich sebevédomi v praci s poc¢itaCem, a tim studentim
umoziuje snazsi zvladnuti obsahu e-learningového studia.

Vyjadiime-li ziskané vysledky ututorem nepodporované skupiny studentl

Vv relativnich Cetnostech, ziskame tabulku ¢. 11,
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Tab. 11: Relativni ¢etnost nepodporovanych studenti dle jejich zaméfeni

Pocet studujicich
prirodovédné humanitni
pfedméty predméty
Ukonceni studia 56 % 31%
Neul_(oncenl 44 % 69 %
studia
Celkem 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum

ze které je nazorné vidét, Ze procento studentli humanitné zamétenych, kteti neukonci
uspesné své studium, je vyrazné veétsi nez procento studentii ptirodovédné orientovanych.

Tuto skutecnost ndzorn¢ ukazuje graf 7.

Graf 7: Relativni ¢etnost nepodporovanych tspé$nych student dle jejich zaméfeni
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Zdroj: vlastni vyzkum
Domnivam se, Ze se v nasi spolecnosti vyskytuje stale zna¢né procento lidi, ktefi maji
S praci na pocitaci potize. Lze tedy S vysokou pravdépodobnosti konstatovat, ze skladba
studijnich skupin, zvlast€¢ v oblasti vzd€lavani dospélych, které absolvuji e-learningové

studium bude Casto z pohledu znalosti prace s informa¢nimi technologiemi nehomogenni. Pro
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studenty, ktefi zaostavaji ve svych znalostech prace s pocitatem za ostatnimi, je vyznam
tutora nezanedbatelny, nebot ten jim muze byt ndpomocen pii feSeni nejen studijnich
problémul, nybrz ipii feSeni technickych problémt, které mohou studenty béhem studia

potkat.

4.4.5 Hypotéza ¢. 5

Tutorem podporovani studenti ve vékové kategorii do 40 let ukoncuji e-learningové

vvvvv

4.4.5.1 Kvantitativni analyza

Abychom mohli kvantitativné potvrdit nebo odmitnout hypotézu, ze mladsi ucastnici
e-learningového studia, ktefi jsou podporovani ve studiu tutorem, ukoncuji své studium
stratifikovat ucastniky e-learningového studia podle véku. Vyzkumny vzorek byl rozdélen do
dvou skupin, ato tak, ze jedna skupina zahrnuje respondenty ve veéku do 40 let a druha
skupina zahrnuje studenty starsi nez 40 let.

Ditvodem pro tento zpisob ¢lenéni vyzkumného vzorku byl fakt, Ze masivnéjsi
rozsifeni vypodetni techniky zaznamendvame v Ceské republice az na pocatku 90. let
apodobné iinternet se postupné rozsifuje v Ceské republice az v poloving 90. let. Tato
Z pohledu informacnich technologii historicka doba je tedy jiz 20 let vzdalena. Respondenti
ve ve€ku do 40 let tedy jiZz chodili do Skoly ¢i studovali v dobé, kdy se s informacnimi
technologiemi mohli setkdvat a ve vyuce se mimo jiné ucilo ovladani pocitace a ptislusnych
aplikaci. Respondenti zafazeni do druhé kategorie nad 40 let se ve skole s touto technikou ve
vétsi mife nesetkali. Rada z pedagogli v této vékové kategorii si proto rozsifovala a rozsituje
své znalosti prace s vypocetni technikou v ramci riznych odbornych pocitacovych seminait,
kurzl nebo doplitkkového studia. Piesto z vlastni zkuSenosti vim, Ze na §koléach je stale hodné
pedagogt, ktefi se vyuziti vypocetni techniky obavaji, a pro svou pedagogickou praci ji proto
radéji nevyuzivaji.

Ovétovani této hypotézy bylo rozd€leno opét do dvou casti. Parcidlné budu hledat

zéavislost mezi vékem tutorem podporovanych studentd a jejich uspéSnym ukoncenim studia
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a samostatné zévislost mezi v€kem tutorem nepodporovanych studentd a jejich GspeSnym

ukonéenim studia

a) Tutorem podporovani studenti

Tabulka ¢. 12 wuvadi absolutni pocty tutorem podporovanych studentd, ktefi
V jednotlivych vékovych skupinach zdarné studium ukondili, pfipadné toto studium

neukondili.

Tab. 12: Absolutni ¢etnost podporovanych uspésnych studentt dle vékovych skupin

Vékova Vékova
skupina do skupina nad | Celkem
40 let 40 let
Ukonceni studia 101 84 185
Neukonceni studia 43 21 64
Celkem 144 105 249

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro kvantitativni potvrzeni vztahu mezi cinnosti tutora a UspéSnosti ukonceni
e-learningového studia v jednotlivych vékovych skupinach byly pouzity statisticka metoda

203

test nezavislosti chi-kvadrat pro ctyfpolni tabulku®™ atest nezavislosti chi-kvadrat pro

208, Vypocet pomoci vySe uvedenych statistickych metod je uveden

kontingenc¢ni tabulku
v piiloze E.
Nejprve bylo nutno formulovat nulovou a alternativni hypotézu:

Ho: Cetnost tutorem podporovanych studentl ve vékové kategorii do 40 let, ktefi usp&sné
ukon¢i studium, je stejné jako ve vekové kategorii nad 40 let.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych studenttl ve vékové kategorii do 40 let, ktefi uspéind
ukon¢i studium, je vyssi nez ve vékové kategorii nad 40 let.

V ptiloze E uvedeny vypodet ukazuje, ze hodnota y? je mensi nez kritickd hodnota
testového kritéria. Nulovou hypotézu tedy nelze odmitnout. Cetnost tutorem podporovanych

studenti ve v€kovych skupinach do 40 let a nad 40 let, ktefi uspé€Sné ukonci e-learningové

studium, je stejna.

23 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 82.
204 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
S. 76.
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b) Tutorem nepodporovani studenti

Tabulka ¢. 13 uvadi absolutni pocty tutorem nepodporovanych studentd, kteti studium
uspesné ukoncili nebo neukondili. Nyni budu sledovat, zda u nepodporovanych studentti bude
zavislost mezi UspéSnym ukonCenim studia vékem jind nez v piipadu studenth

podporovanych.

Tab. 13: Absolutni ¢etnost tutorem nepodporovanych tspésnych studentd dle vékovych

skupin
Vékova Vékova
skupina do skupina nad | Celkem
40 let 40 let
Ukonceni studia 43 32 75
Neukonceni studia 105 69 174
Celkem 148 101 249

Zdroj: vlastni vyzkum

Pro dokazovani hypotézy jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu takto:
Ho: Cetnost tutorem nepodporovanych studentl ve vékové kategorii do 40 let, kteii uspéind
ukon¢i studium, je stejnd jako ve vekové kategorii nad 40 let.
Ha: Cetnost tutorem nepodporovanych studentli ve vékové kategorii do 40 let, ktefi usp&sné
ukon¢i studium, je vyssi nez ve vékoveé kategorii nad 40 let.

Z Setfeni a nasledného vypoctu je ziejmé, Ze nulovou hypotézu nelze odmitnout.
Hodnota testového kritéria y2 je velmi nizka. Ukazuje se, Ze ve sledovaném vzorku tutorem
nepodporovanych student neexistuje zaddny vekovy vliv na uspéSné ukonceni
e-learningového studia. Cetnost tutorem nepodporovanych studentii ve vékovych skupinach
do 40 let a nad 40 let, ktefi usp&$né ukonéi e-learningové studium, je stejna.

Uspésnost ukonceni e-learningového studia neni zévisla na véku studujicich.

4.4.5.2 Interpretace vysledki

Vzhledem ktomu, Ze e-learningové prostiedi se realizuje ve virtudlnim prostiedi
pocitatovych siti, je zakladnim ptredpokladem k uspéSnému zvladnuti tohoto studia

informacni gramotnost studujicich. Protoze se ale e-learning stava v dnesni dob¢ standardni
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formou studia, do kterého se zapojuji vSechny vékové kategorie studentll, je ziejmé, ze
znalosti studentd v oblasti informacnich technologii jsou na rtizné Grovni, a studijni skupiny
se tak ztohoto pohledu budou jevit jako zna¢né¢ nehomogenni. Z tohoto divodu jsme se
domnivali, Ze vliv tutora na Uspés$né ukonceni studia nebude u vékové kategorie do 40 let
a u vékové kategorie nad 40 let stejny. Vychazeli jsme z predpokladu, ze pomoc tutora se
projevi spiSe ve veékové hlading nad 40 let.

Vyzkum v této oblasti ukédzal, ze vliv tutora je ve studované oblasti zanedbatelny. Pocet
studentll, kteti uspéSné zakonci studium, je v obou vekovych kategoriich, at’ jsou studenti
tutorem podporovani ¢i nikoli, stejny. Mij predpoklad, Ze vliv tutora bude zietelny predevsim
u studentti nad 40 let, nebot’ u nich byla predikovdna niz$i znalost prace s informacnimi
technologiemi, se ukdzal jako nespravny. Podpora tutora tedy neméla v této oblasti svij

vyznamny efekt.

Graf 8: Relativni ¢etnost tutorem podporovanych uspésnych studentti dle vékovych skupin
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 9: Relativni ¢etnost tutorem nepodporovanych uspésnych studenti dle jejich zaméteni
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Vysvétluji si tento zdanlivy paradox nékolika divody:
e Pracovni prostiedi soucasnych pocitacovych programd, které je nezbytné vyuzivat pro
e-learningové studium, je velmi intuitivni.
e Obecné se zvySuje informacni gramotnost 1 ve star§i vékové kategorii ucitelil.
e Prace v systémech pro fizeni vyuky a pocitacové siti je velmi transparentni. Uzivatel si
neuvédomuje, zda pracuje s lokalnimi zdroji ¢i se zdroji, které ma k dispozici on-line.
Béhem on-line studia tak zdanlivé nepfichdzi do kontaktu s novymi technologiemi,

které by neznal z ptedchozi prace na pocitaci.

4.5 Shlukova analyza

Vzhledem k velkému mnozstvi dat, které¢ se podatilo béhem vyzkumu ziskat, jsme se
rozhodli kromé¢ ovéfeni hypotéz obohatit vyzkumnou ¢ast prace o dalsi analyzu provedenou
metodou shlukové analyzy. Tato vicedimenzionalni metoda miZe potvrdit nebo ptipadné
odkryt dalsi zavislosti mezi studovanymi jevy, které mohou pii absenci této metody zlstat
skryty. Tyto zavislosti by pfipadné¢ mohly 1épe dokreslit vztah mezi tutorovou cinnosti
a vysledky studia studentt.

Shlukova analyza je metoda, jejimz cilem je ptifadit jednotky analyzy (napf. osoby,
pfipady, udalosti apod.) na zéklad¢ podobnosti ke skupindm (shlukiim, trsiim). Pfitom
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charakteristiky shluki ani jejich pocet nejsou piredem zndmy — musi byt odvozeny
z vjzkumnych dat*®.

Vzhledem k tomu, Ze se dnes prakticky ve vSech piipadech provadéji vypocty podle této
statistické metody na pocitacich, nebudu zde rozvadét podrobnosti vypoctu vysledkii podle
této metody.

Na zaklad¢ vypocti v programu STATISTICA 9.0 CZ byl zkonstruovan graficky
vystup shlukové analyzy - dendrogram. Z tohoto dendrogramu je mozno identifikovat, ze
studované objekty maji tendenci se seskupit do tfi vyznamnych shluk (clusteri). Z hodnoty
na ose ygrafu je zfejmé, ze mezi témito tiemi vyznamnymi shluky neni vyraznéjsi
euklidovska vzdalenost. Charakteristika shlukli potvrzuje vliv podpory studentu tutorem na

uspésnost zakonceni jejich studia.

Shluk 1 — do prvniho shluku patii studenti, kteti nebyli ve svém studiu podporovani
tutorem, a nikdo z nich studium neukoncil. Tento shluk obsahuje piiblizné
35 % respondenti.

Shluk 2 — druhy shluk sdruzuje studenty podporované (cca 10 %) i nepodporované ve
studiu tutorem, kteti vSichni uspésné studium kon¢ili. Tento shluk obsahuje
piiblizné 17 % respondentil.

Shluk 3 — tfeti shluk tvofi pouze studenti podporovani tutorem ve studiu, z nichz vétsina
(cca 75 %) tspésné ukoncila studium. Tento shluk obsahuje piiblizné 48 %

respondenttl.

25 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 144,
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Graf 10: Dendrogram shlukové analyzy
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Aby bylo moZno piesnéji vyjadrit vysledky shlukové analyzy, uvadim zde i1 graf
pramérd vSech shlukt, ktery 1épe vyjadiuje charakteristiky jednotlivych shluki i to, jaké jsou
priméry jednotlivych znakl studovanych shluki.

Z grafu je zfejmé, Ze nejmarkantnéjSi rozdil primérG mezi jednotlivymi shluky je
u znaki tykajicich se tutorovi podpory studentli. Graf priméra jasné ukazuje skutecnost, ze
tutorova podpora je vyraznym faktorem, ktery charakterizuje shluk €. 3, ktery tvofi pouze
studenti podporovani tutorem, a z nichz asi 75 % uspé$n¢ studium ukonci. Protoze shlukova
analyza vytvaii shluky na zéklad¢ spolecnych ¢i podobnych charakteristik, je vidét, Ze
podpora tutora studentli méd znacny vliv na uspésné ukonceni e-learningového studia.

Shlukové analyza také zachycuje pomérné nepatrnou zavislost jednotlivych shlukli na

veéku respondentd.
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Graf 11: Graf praméru vSech shluka
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z pohledu tydne ukonceni studia je ziejmé, Ze shluk ¢. 2, ktery sdruzuje studenty
podporované 1 nepodporované tutorem, ktefi vSichni uspé€sné zakoncili studium, je vyrazné
charakterizovan zvySenym usilim ukongit studium ke konci studijniho obdobi. Shluk ¢islo 3,
ktery sdruzuje pouze studenty podporované tutorem, vykazuje pomérné¢ malou zévislost na
terminu ukonceni studia. Ukazuje se, ze pro tento shluk je charakteristické rovnomeérné

studijni Gsili po celé studijni obdobi.

Z7.Aavér

E-learning se v dnes$ni dob¢ stavd jednim z vyznamnych prosttedk pro efektivni
ziskavani znalosti a dovednosti. Umoznuje studovat komukoliv bez ohledu na geografické,
Casové Ci jiné omezeni. Na druhou stranu piindsi krom& mnoha vyhod 1 fadu odliSnosti od
klasické vyuky, které je nutno vzit v potaz, pokud chceme realizovat e-learningové studium
skutecné efektivné. Mezi zékladni odliSnosti od klasické vyuky patii absence kontaktu
studujicich s vyucujicim. Tuto absenci miiZze eliminovat kvalitni podpora studujiciho tutorem.

Disertacni prace se vénuje vyznamu tutorovy aktivity smérem ke studujicim
e-learningového studia. Na zaklad¢ vyzkumu realizovaného v ramci autorovych tutorskych

aktivit autor prispél k rozvoji teorie e-learningu predevsim v oblasti vlivu tutora na uspésnost
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studentl pfi ukonCovani e-learningového studia. Data, kterd byla ziskana analyzou vystupt
rozsahlého e-learningového kurzu, kterého se zucastnilo 498 studentd, byla analyzovana
Z razného uhlu pohledu tak, aby bylo mozno ziskat z pofizenych dat co nejvice zavislosti ¢i
vazeb mezi entitami tutor a student, které do e-learningového procesu vstupuji. Béhem
vyzkumného Setieni se jednoznaéné ukazalo, ze vliv tutorovi ¢innosti na prubéh a vysledky

e-learningového studia je znaény.

Pti statistickém ovétovani hypotéz bylo dosazeno nasledujicich zavéri:

e student e-learningového studia podporovany tutorem ve studiu zakon¢i toto studium
s vysokou pravdépodobnosti uspésné,

e cetnost tutorem podporovanych studentd, kteti ukonéi své studium diive nez
V poslednim mésici e-learningového studia, je vyssi nez cCetnost studentll tutorem
nepodporovanych,

e cetnost tutorem podporovanych Zen a muzd, ktefi Gspé€Sné ukoncuji e-learningové
studium, je stejna,

e uspéSnost tutorem podporovanych studentii pii e-learningovém studiu neni zavisla na
pfirodovédném ¢i humanitnim zaméfeni studujicich,

e UspéSnost tutorem nepodporovanych studentl pii e-learningovém studiu je zavisla na
prirodovédném ¢i humanitnim zaméteni studujicich. Je vétsi u studentl pfirodovédné
zamé&fenych,

e (Cetnost tutorem podporovanych studenti ve vékovych skupinach do 40 let a nad
40 let, kteti tuspéSné€ ukonci e-learningové studium, je stejna,

e Cetnost tutorem nepodporovanych studentti ve vékovych skupinach do 40 let a nad

40 let, ktefi uspésne ukonci e-learningové studium, je stejna.

Z vySe uvedenych zavera, které byly ziskany na zéklad¢ statistického Setfeni, je mozno
konstatovat, ze vliv tutora na prubéh e-learningového studia je zpohledu studujiciho
nezanedbatelny. PiedloZend disertacni prace je malym pokusem o zprihlednéni dosud nepfili§
probadanych vod teorie e-learningu, ktery v souladu s konektivistickym paradigmatem
zaznamenava v soucasné dob¢ obrovsky rozmach. Vysledky disertacni prace by mohly byt
praktickym voditkem pro optimalizaci obsahli kurzl, jejichz cilem je vzdé¢lavat tutory
e-learningovych kurzii. Tyto se v soucasné dob&é omezuji predev§im na seznameni tutort

s obsluhou konkrétniho systému pro fizeni vyuky a kladou maly zfetel na pedagogickou
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stranku pasobeni tutora na studenty e-learningového studia. Prace také vyvraci dnes
rozvijejici se nazorovy trend, ze kvalitné vytvoreny vyukovy kurz realizovany e-learningem
pomoci LMS nevyzaduje nutné pfitomnost tutora. Vyznam tutora v pribéhu e-learningu je
nezanedbatelny a ukazuje se, ze realizace e-learningovych kurzii bez tutora, napiiklad
Z finanénich divodu, neni spravnou cestou k tomu, abychom efektivné vyuzili nakladu, které
na distan¢ni e-learningového studium vynakladame.

Jsem si védom, ze tato piedlozena prace piinasi pouze stiipek do teorie pedagogiky
distan¢niho vzdélavani. Nicméné hypotézy zde ovérené ukazuji na pozitivni vliv tutora na
prubé¢h distanéniho vzdélavani realizovaného e-learningovou formou.

Vyzkum je pochopitelné¢ ve stadiu, kdy je mozno jesté stale sledovat dal§i parametry
¢innosti tutora, které ovliviiuji studijni trajektorii studenta studujiciho e-learningovou formou.
Velmi podnétné by bylo zjistit napiiklad zavislost mezi pohlavim tutora a uspéSnosti student
vzhledem K jejich pohlavi. Tento genderovy pohled povazuji za zajimavy z toho davodu, ze
e-learningové studium je vzdy sméfovano spiSe do kombinovanych forem studia, které
absolvuji predevSim dospéli, napiiklad v ramci své rekvalifikace. Pokud by se takova
zavislost potvrdila, bylo by vhodné volit tutora dle pfevazujictho mnozstvi muzi ¢i Zen ve
studijni skuping.

V hlavé autora této disertacni prace se jiz rodi mySlenka realizovat dalsi vyzkum, ktery
by na kvantitativnim zakladé studoval vliv jednotlivych komunikaénich prostfedkli systému
fizeni vyuky (LMS) na tspésnost studia realizovaného pomoci e-learningu. Tento vyzkum by
bylo mozné smérovat do oblasti vyuziti optimalnich komunikaénich prostiedki, véetné studia
jejich optimalniho ¢asového zafazeni béhem pribéhu studia nebo z hlediska plnéni
prib&znych ukoll a podobné. Domnivam se tedy, Ze vyzkum vlivu tutora na Uspé&Snost
zakonCeni e-learningového studia je vhodné dale smeétfovat naptiklad na zjisténi Cetnosti
podporujicich kontakti tutora smérem ke studujicim, ¢i timing takto realizovanych aktivit

tutora.
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Priloha A — ovéreni hypotézy ¢. 1

Studenti podporovani tutorem b&éhem e-learningového kurzu zakonci e-learningovy

vvvvv

1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyrpolni tabulku

Nulové a alternativni hypotéza byla formulovana takto:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych a nepodporovanych studenttl, ktefi zdarné ukonéuji
e-learningové studium je stejna.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych anepodporovanych studentd, kteii zdarné ukonéuji

e-learningové studium je razna.
Protoze pro tabulku o r fadcich a s sloupcich se ur¢i pocet stupiiti volnosti ze vzorce

f=0-1D.(s-1,

v

mé C&tyfpolni tabulka &. 2 jeden stupeit volnosti a vypoéitanou hodnotu y? budeme proto
srovnavat s kritickou hodnotou pro 1 stupen volnosti. Byla pouzita hladina vyznamnosti
0 hodnoté 0,01.

Pro vypocet x? byl pouzit vzhledem k celkové &etnosti vétsi nez 40 vzorec pro

Ctyfpolni tabulku®®®

(ad — bc)?

2:n'(a+b).(a+c).(b+d).(c+d)’

X

kde
a=185,b=75c=64,d=174.

Pro x? tedy z vyse uvedeného vzorce vyplyva

(185.174 — 75.64)?
(185 + 75). (185 + 64). (75 + 174).(64 + 174)

¥? = 498, = 97,379

208 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 83.



Zjisténa hodnota y2 = 97,379 je vyrazné vétsi nez hodnota kritickd y? pro jeden
stupef volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01, ktera €ini x§ 4, (1) = 6,635.

Z Setfeni a nasledného vypoctu je zifejmé, ze nulovou hypotézu lze jednoznacné
odmitnout. Je mozno pfijmou hypotézu alternativni. Tutorem podporovany student

e-learningového studia zakon¢i toto studium s vysokou pravdépodobnosti uspésné.

2 Test nezavislosti chi kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

Nulova a alternativni hypotéza byla formulovana opét takto:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych anepodporovanych studenttl, kte¥i zdarné ukonéuji
e-learningové studium je stejna.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych anepodporovanych studentd, kteii zdarné ukonéuji
e-learningové studium je rizna.
Testovani vyznamnosti budu realizovat na hladiné vyznamnosti 0,01. Pro vlastni
vypocet pouzijeme tabulku €. 14, ktera vznikla upravenim tabulky €. 2

Vv

Tab. 14: Cetnost a o¢ekavana ¢etnost studentd Gspésné ¢i netispésné konéicich studium

Skupina A Skupina B
podporovana nepodporovana
i - . | Celkem
v Ocekéavand | Ocekavana
Cetnost 9 Cetnost «
cetnost cetnost
Ukoncéeni studia 185 (P) 130 (04) 75 (Py) 130 (0y) 260
Neukonceni studia 64(P3) 119 (03) | 174 (P4) | 119 (Oy) 238
Celkem 249 249 249 249 498

Zdroj: vlastni vyzkum

Vypocet ocekavané Cetnosti O pro kazdé pole nasi tabulky dle nize uvedeného vzorce
provedeme tak, ze vynasobime odpovidajici marginalni ¢etnosti pro dané pole a tento soucin

vydélime celkovou Cetnosti.

o _ 249.260 _ 130
17 498



249260

= =1
2 498 30
249238 11
37 498
249238 11
7T 498 T

Z vypoctu je ziejmé, ze ofekavané Cetnosti v souladu s nulovou hypotézou rozdéluji
zkoumany vzorek vzhledem k GspéSnému ¢i netspéSnému ukonceni studia v jednotlivych
skupinach A i B zcela symetricky. Jedna se o teoretické Cetnosti, které odpovidaji platnosti
nulové hypotézy?””.

Testové kritérium y? se nyni spo¢itd pomoci vzorce

P,—0)% (P,—0,)% (P,—0:)?% (P,—0,)>
)(2=(1 1) +(z 2) +(3 3) +(4 4)_
0, 0, 0; 04

Po dosazeni hodnot z tabulky €. 14 vychazi
x?=97,379

Vzhledem Kk poctu stupniti volnosti tabulky ¢. 14 (f = 1) a zvolené hlading€ vyznamnosti
0,01 je kritickd hodnota testového kritéria x§ o, (1) rovna hodnoté 6,635. Vypo¢&itana hodnota

je vyrazné vyssi, a proto je mozno opét odmitnout nulovou hypotézu.
3 Koeficient kontingence

Vzhledem ktomu, Ze test vyznamnosti nic nevypovida o stupni zavislosti mezi

studovanymi jevy, byl pouzit koeficient kontingence jako mira zavislosti v kontingencni

tabulce. Koeficient kontingence 1ze vypocitat ze vzorce®®

207 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 77.
208 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 86.



XZ

C= |-t—,
n+ y?

kde n je celkova Cetnost a y? vypocitana hodnota chi-kvadrat pro studovanou kontingenéni

tabulku. Po dosazeni vypocitanych hodnot ziskame C.

- 97,3788 0404
~ 1498 +97,3788 '

Vzhledem k tomu, Ze zvoleny koeficient kontingence mtize nabyvat hodnoty od 0 do
+1, je zjiSténa hodnota 0,404 uspokojivd anaznacuje zavislost mezi proménnymi
v kontingen¢ni tabulce. Pro ovéfeni této skuteCnosti vyuZziji jesté normovany koeficient

kontingence a Fi-koeficient.
4 Normovany koeficient kontingence

Normovany koeficient kontingence se definuje jako pomér mezi koeficientem

kontingence C a jeho nejvétsi moznou hodnotou Cpax. Pro Cax Se V literatufe uvadi vzorec?®

kde r je mensi z poctu fadkt nebo sloupcti v kontingen¢ni tabulce.

Normovany koeficient kontingence se urci dle vztahu

29 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 86.



Po dosazeni patiicnych hodnot z kontingen¢ni tabulky ziskdme normovany koeficient

kontingence.

97,3788

298 + 97,3788
Crorm = == 0,572

2

Hodnota normovaného koeficientu kontingence potvrzuje skutecnost, ze obé¢

studované proménné maji mezi sebou vztah.
5 Fi-koeficient

Fi-koeficent 7 je dalSim prostfedkem, ktery umoZiiuje stanovit stupeii zavislosti mezi
studovanymi jevy ve Ctyfpolni tabulce.

. L . 21
Tento koeficient lze vyjadiit pomoci vzorce?™

B ad — bc
\/(a+b).(a+c).(b+d).(c+d).

Ty

Dosadime-li do tohoto vzorce hodnoty z tabulky ¢. 2

~ 185.174 — 75.64
J (185 + 75). (185 + 64). (75 + 174). (64 + 174)

Ty

ziskame pro Fi-koeficient hodnotu

T¢ = 0,442

Hodnota Fi-koeficientu podobné jako hodnoty koeficientu kontingence a normovaného

koeficientu kontingence ukazuje na vztah mezi sledovanymi veli¢inami.

210 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 86.



Priloha B — ovéreni hypotézy ¢. 2

Trajektorie e-learningového kurzu studenta podporovaného tutorem ma kratsi prubéh

nez trajektorie studenta tutorem nepodporovaného
1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

Nulova a alternativni hypotéza byla formulovana takto:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych studentd, kteif ukonéi své studium diive nez v poslednim
mésici e-learningového studia, neni zavisla na aktivite tutora.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych studenttl, kteti ukonéi své studium diive nez

V poslednim mésici e-learningového studia, je vyssi nez Cetnost studentit nepodporovanych.

Zjisténé Cetnosti jsou uvedeny v tabulce ¢. 4, ktera byla upravena pro snadnéjsi pouziti

vypoctu testu vyznamnosti do tabulky ¢. 15.

Tab. 15: Cetnost a odekavana Getnost studentil ukonéujici studium v jednotlivych mésicich

Pocet studenti Pocet studenti Pocet studenti
ukonceno ukonceno ukonceno
1. mésic 2. mésic 3. mésic Celkem
Cetnost | OCCKAvVand |« i | Ofekdvana ). oo | OCekivand

detnost detnost detnost
;ﬁ‘é‘;‘;}g’va“‘ 79(P,) | 74,00 (0y) | 63(P,) | 53.37(0,) |43(Ps) | 57,63(05) | 185
gﬁg‘éﬁ{’i‘""va“‘ 25 (P,) | 30,00(0,) | 12(Ps) | 21.63(0s) |38(Ps) | 23.37 (05 75
Celkem 104 104 75 75 81 81 260

Zdroj: vlastni vyzkum

Ocekavané Cetnosti O vypocitame pro kazdé pole tabulky ¢. 15 podle nize uvedenych

vzorcl tak, ze vynasobime odpovidajici marginalni Cetnosti pro dané pole a tento soucin

1 « 211
vydélime celkovou Cetnosti™.

211 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 77.



104185 _

1= = 74,00
75185 _ 5337
2 260 ’
81185 57 63
37 260 T 77
10475 20.00
+7 260 ’
_75.75 2163
57 260 77
8175 2337
67 498 ~

s - 212
Pro testové kritérium y? vychazi dle vzorce

Py —01)*> (P, —0,)* (P3—035)*> (P,—0,)* (Ps—05)* (Ps—0¢)?
(P, 1)+(z z)+(3 3)+(4 4)+(5 5)+(6 6)
0, 0 03 on Os Os

po dosazeni hodnot z tabulky ¢. 6

x* =

2

_(79-74)?  (63-5337)? (43-57,63)> (25—30)> (12-2163)? (38— 23,37)?
T 74 53,37 57,63 30 21,63 23,37

¥2 =20,07.

Pocet stupiiti volnosti tabulky x se spocita dle vzorce?™

f=0-1D.(s-1D,

212 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 77.
23 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 78.



kde r je pocet fadka v kontingenc¢ni tabulce a S je pocet sloupct v kontingenc¢ni tabulce.

f=2
Tabulka ¢. 15 ma tedy dva stupné volnosti. Kriticka hodnota testového kritéria pro hladinu
vyznamnosti 0,01 a pro dva stupné volnosti &ini x§o(1) = 9,210.
Kritickd hodnota testového kritéria pro hladinu vyznamnosti 0,05 a pro dva stupné

volnosti ¢ini

)(g,os(l) =5,991.

Zjisténa hodnota y? = 20,01 je tedy v&tsi nez obé& tyto kritické hodnoty. Lze tedy
odmitnout nulovou hypotézu. Ukazuje se, ze Cetnost tutorem podporovanych studentti, ktefi
ukonéi své studium diive nez v poslednim mésici e-learningového studia je vyssi nez Cetnost
studentl nepodporovanych.

Podobné¢ jako pii ovéfovani prvni hypotézy urcim stupent zavislosti mezi studovanymi

jevy.

2 Koeficient kontingence

Koeficient kontingence Ize vypogitat ze vzorce?™

XZ
n+ y?

kde n je celkova &etnost a y? vypo¢itana hodnota chi-kvadrat pro studovanou kontingenéni

tabulku. Po dosazeni vypocitanych hodnot ziskame C.
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C= 2007 _ 427
1260 +20,07

vvvvvv

studia. Stupen zavislosti je dle oekévani mensi nez v ptipadé zévislosti mezi ¢innosti tutora
a uspésnosti zakonceni e-learningového studia.

3 Normovany koeficient kontingence

’ . . v 21 . vr v v/ o
Normovany koeficient kontingence se uréi dle vztahu®®, kde r je mensi z po&tu Fadki

nebo sloupcii v kontingencni tabulce.

Po dosazeni patiicnych hodnot z kontingenc¢ni tabulky ziskaime normovany koeficient

kontingence.

20,07
260 + 20,07
2—1

2

= 0,38

Crorm =

Hodnota normovaného koeficientu kontingence vyraznéji vystihuje skutecnost, Ze ob&

studované proménné, mezi nimiz byla ovéfovana zavislost, maji viici sobé tésny vztah.

4 Fi-koeficient

Fi-koeficent 74 je dalS$im prostiedkem, ktery umoZiiuje stanovit stupefi zavislosti mezi

studovanymi jevy v pfipad¢ vyuziti Ctyfpolni tabulky. Protoze pifi ovéfovani této hypotézy

25 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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nebyla vyuzita ¢tyfpolni tabulka, neni mozno pro ovéfeni tésnosti vztahu mezi studovanymi
jevy vyuzit tento koeficient. Aby bylo mozno té€snost mezi studovanymi jevy ovérit opét tremi

koeficienty, byl pouzit jako tieti koeficient Cuproviiv koeficient K.
5 Cuprovuyv koeficient K

Tento koeficient patii spolu s koeficienty pouzitymi vySe mezi ty, které je vhodné
pouzit pii zjiStovani zavislosti mezi pedagogickymi jevy v pfipadé¢ kontingenc¢ni tabulky,
ktera ma rozdilny pocet sloupcii a fadkt. Cuproviv koeficient K je mozno spoéitat dle

vzorce?!

e
Jn.(r=1.(s — 1)

V tomto pouzitém vzorci je opét y? hodnota testového kritéria chi-kvadrat, r pocet fadki

v tabulce, s je pocet sloupcti v tabulce a n je celkova Cetnost k tabulce.

Po dosazeni hodnot ziskame

~ V20,07
~ JV260.2=1).(3-1)

= 0,44

| tento koeficient potvrzuje vazbu mezi aktivni roli tutora v oblasti motivace studenti

e-learningového studia a v€asnosti ukonceni jejich studia.
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Priloha C — ovéreni hypotézy ¢. 3

Zeny podporované tutorem ukoncuji e-learningové studium uspésnéji nez tutorem

podporovani muzi.

1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyrpolni tabulku

Nejprve bylo nutno formulovat nulovou a alternativni hypotézu:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych Zen a muzil, kteti zdarné ukonguji e-learningové studium
je stejna.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych Zen a muzd, ktefi zdarng ukonéuji e-learningové studium
je rizna.
Ctyipolni tabulka & 16 uvadi absolutni &etnost muzii aZen, ktefi v jednotlivych
skupinach (A — tutorem podporovana, B — tutorem nepodporovand) ukoncili e-learningové

studium.

Tab. 16: Absolutni ¢etnost uspé$nych studenti dle pohlavi

Skupina A ’ Skupina B | celkem
podporovana nepodporovana
Zeny 123 42 165
Muzi 62 33 95
Celkem 185 75 260

Zdroj: vlastni vyzkum

Pocet stupni volnosti se pro tabulku o r fadcich a s sloupcich urci ze vzorce

f=0r-1.(s-1).

Ctyipolni tabulka méa tedy 1 stupefi volnosti a vypoditanou hodnotu y? budeme proto
srovnavat s kritickou hodnotou pro 1 stupeii volnosti. Jako hladina vyznamnosti byla zvolena

hodnota 0,01.



Pro vypocet y? nebylo mozno pouzit opét Fisheriiv kombinatoricky test, nebot’ etnosti

ve Ctyipolni tabulce jsou piili§ velké. Proto byl pouzit vzhledem k celkové Cetnosti vEtsi nez

40 vzorec pro Ctyfpolni tabulku®®’.

(ad — bc)?

2=n'(a+b).(a+c).(b+d).(c+d)'

X

kde
a=123,b=42,¢c=62,d=33.

Pro x? tedy z vyse uvedeného vzorce vyplyva

(123.33 — 42.62)2

2 = 260,
X (123 + 42). (123 + 62). (42 + 33). (62 + 33)

= 2,53

Zjisténa hodnota y2 = 2,53 je mensi nez hodnota kritickd y? pro jeden stupeit volnosti

a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01, ktera ¢ini
X8,01(1) = 6,635

Z Setteni a nasledného vypoctu je ziejmé, Ze nulovou hypotézu nelze odmitnout. Pokud
bychom pracovali jako ve vétSiné pedagogickych vyzkumit na hladin€¢ vyznamnosti 0,05
(5 %), itak by vypocitana hodnota y? pii daném stupni volnosti byla niZ§i nez kriticka
hodnota testového kritéria.

Nulovou hypotézu tedy nelze odmitnout. Cetnost tutorem podporovanych Zen a muzi,

ktefi Gspésné ukoncuji e-learningové studium je stejna.

2 Test nezavislosti chi kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

Nejprve bylo nutno opét formulovat nulovou a alternativni hypotézu:
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Ho: Cetnost tutorem podporovanych Zen a muzi, kteti zdarné ukonéuji e-learningové studium
je stejna.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych Zen a muzi, kteti zdarné ukonéuji e-learningové studium
je rizna.

Testovani vyznamnosti budu realizovat na hladin€ vyznamnosti 0,01.

Pro vlastni vypocet pouzijeme tabulku ¢. 17, ktera vznikla upravenim tabulky ¢. 16.

Tab. 17: Cetnost a odekavana &etnost studentii ukonéujici studium dle jejich pohlavi

Skupina A Skupina B
podporovana nepodporovana
— ——— Celkem
Cetnost | OSekdvand | o | Oekdvand
cetnost cetnost
Zeny 123 (P1) | 117,40 (Oy) 42 (P,) | 47,60 (Oy) 165
Muzi 62 (P3) 67,60 (O3) 33 (Ps) | 27,40 (Oy) 95
Celkem 185 185 75 75 260

Zdroj: vlastni vyzkum

Nyni vypocteme ocekavané cetnosti O pro kazdé pole nasi tabulky dle niZze uvedeného
vzorce tak, Ze vynasobime odpovidajici marginalni ¢etnosti pro dan€ pole a tento soucin

vydé€lime celkovou Cetnosti.

_ 185.165 _ 11740
1™ 260 ~ 7V

75165 4760

27 260 ~ 7
18595 67 60

3 260

75.95
= ——— = 27,40



Z vypoctu je ziejmé, Zze ofekavané Cetnosti v souladu s nulovou hypotézou rozdéluji
zkoumany vzorek vzhledem k zdarnému ukonceni studia v jednotlivych skupinach A i B tak,
7ze ocekavana cCetnost tutorem podporovanych zZen, které uspéSn¢ ukonci e-learningové
studium je nizsi nez jejich realnd Cetnost a naopak ocekavana cCetnost tutorem podporovanych
muzi, kteti aspésne ukonci e-learningové studium je vyssi nez jejich redlna Cetnost. Jedna se

0 teoretické Getnosti, které odpovidaji platnosti nulové hypotézy*'®.

Samotné testové kritérium y? se nyni spocita pomoci vzorce?!®

P, —0)% (P,—0,)% (P3—03)* (Py—0,)*
o (im0 (=0 (B=0) (=00
0, 0, 0s 0,

Po dosazeni hodnot s tabulky ¢. 17 vychazi

_ (123 - 117,40)? , 42— 47,60)2 , (62— 67,60)2 (33 — 27,40)2

2
117,40 47,60 67,60 * 27,40

X

x% =253

Vyse uvedeny vypodet ukazuje, Zze hodnota y? je mensi nez kritick4a hodnota testového
kritéria jak pfi hladiné vyznamnosti 1 %, tak i 5 %. Nulovou hypotézu tedy nelze odmitnout.
Cetnost tutorem podporovanych Zen a muzi, ktefi uspésné ukoncuji e-learningové studium je
stejna.

Abychom mohli podrobné&ji stanovit stupen zavislosti mezi sledovanymi jevy, uvadim
opét jako u diivéjSich hypotéz vypocet koeficientu kontingence, normovaného koeficientu

kontingence a Fi-koeficientu.
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3 Koeficient kontingence

. . “r 220
Koeficient kontingence lze vypocitat ze vzorce

XZ
n+x?’

kde n je celkova Cetnost a y? vypocitand hodnota chi-kvadrat pro studovanou kontingenéni

tabulku. Po dosazeni vypocitanych hodnot ziskame C.

253
260 + 2,53

0,1

Koeficient C svou hodnotou vypovida o skute¢nosti, ze zavislost mezi studovanymi jevy,
tedy vlivem ¢innosti tutora na uspé$nost zakonCeni studia muzl a Zzen je zanedbatelna.

Ukazuje se, Ze tutorova ¢innost ma na muze i zeny stejny vliv.

4 Normovany koeficient kontingence

, . : “r 221 . “r NPV
Normovany koeficient kontingence se urc¢i dle vztahu™-, kde r je mensi z poctu tadki

nebo sloupcii v kontingencni tabulce, n je celkova Cetnost v kontingenéni tabulce.

Po dosazeni patti¢nych hodnot z kontingenc¢ni tabulky €. 16 ziskdme normovany

koeficient kontingence.

20 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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2,53
260 + 2,53
2—1

2

=0,14.

Crorm =

Hodnota normovaného koeficientu kontingence potvrzuje skutecnost, ze obé

studované proménné viici sobé nemaji tésny vztah.
5 Fi-koeficient

Fi-koeficent (r) je dalSim prostfedkem, ktery umoZziluje stanovit stupefi zavislosti

mezi studovanymi jevy ve Ctyfpolni tabulce??.

Tento koeficient 1ze vyjadiit pomoci vzorce

_ ad — bc
J@+bh).Ga+0).b+d).ctd)

Te

Dosadime-li do tohoto vzorce hodnoty z tabulky ¢. 16

_ 123.33 — 42.62
V(123 +42). (123 + 62). (42 + 33).(62 + 33)

Ty

ziskame pro Fi-koeficient hodnotu

T'¢ = 0,1

Hodnota Fi-koeficientu podobn¢ jako hodnoty koeficientu kontingence a normovaného

koeficientu kontingence ukazuje na fakt, Ze mezi studovanymi jevy je nepatrnd zavislost.
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Priloha D — ovéreni hypotézy ¢. 4

Studenti s pfirodovédnym zaméfenim, ktefi jsou podporovani tutorem, ukoncuji

vvvvv

a) Tutorem podporovani studenti

Tab. 18: Absolutni ¢etnost tutorem podporovanych studentl dle jejich zaméteni

Pocet studujicich
prirodovédné humanitni Celkem
predméty predméty
Ukon¢eni studia 48 67 115
Neukonceni studia 26 27 53
Celkem 74 94 168

Zdroj: vlastni vyzkum
1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyrpolni tabulku

Nejprve bylo nutno formulovat nulovou a alternativni hypotézu:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych studujicich vyudujicich p¥irodovédné predméty, ktefi
uspesné ukonci své e-learningové studium, je stejnd jako cetnost studujicich, kteti vyucuji
pfedméty humanitni.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych studujicich vyuéujicich ptirodovédné piedméty, ktefi
uspésné ukonci své e-learningové studium, je vyssi nez Cetnost studujicich, kteti vyucuji

pfedméty humanitni.

Protoze pocet stupiii volnosti pro tabulku o r fadcich a s sloupcich se uréi ze vzorce

f=0-1D.(s-1),

ma C&tyfpolni tabulka €. 18 jeden stupefi volnosti. Vypo&itanou hodnotu y? budeme tedy
srovnavat s kritickou hodnotou pro 1 stupent volnosti. Za hladinu vyznamnosti byla pouzita

hodnota 0,01.



Pro vypodet y? byl pouzit vzhledem Kk celkové Cetnosti vétsi nez 40 vzorec pro

Ctyfpolni tabulku®*®

B (ad — bc)?
M a+b).(ato).b+d).c+d)’

XZ

kde
a=48,b=67,c=26,d=27.

Pro x? tedy z vySe uvedeného vzorce vyplyva

(4827 — 67 - 26)2
(48 + 67). (48 + 26). (67 + 27). (26 + 27)

¥2 = 168. =0,79.

Zjisténa hodnota y? = 0,79 je vyrazné mensi nez kritick4 hodnota y? pro jeden stupeti
volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01, ktera ¢ini
23.01(1) = 6,635.
Z Setfeni a nasledného vypoctu je ziejmé, ze nulovou hypotézu nelze odmitnout.
Znamena to tedy, Ze UspéSnost tutorem podporovanych studentll pii e-learningovém studiu

neni zavisla na ptirodovédném ¢i humanitnim zaméfeni studujicich.
2 Test nezavislosti chi kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

Nejprve bylo nutno opét formulovat nulovou a alternativni hypotézu:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych studujicich vyuéujicich p¥irodovédné predméty, kteii
uspesné ukonci své e-learningové studium, je stejnd jako cetnost studujicich, kteti vyucuji
predméty humanitni.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych studujicich vyudujicich ptirodovédné predméty, kteii
uspesné ukonci své e-learningové studium, je vyss$i nez Cetnost studujicich, ktefi vyucuji

pfedméty humanitni.

Testovani vyznamnosti budu realizovat na hladin€ vyznamnosti 0,01.

Pro vlastni vypocet pouzijeme tabulku €. 19, ktera vznikla upravenim tabulky ¢. 18.
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Tab. 19: Relativni a o¢ekavané Cetnosti tutorem podporovanych studentti dle jejich zaméteni

Piirodovédné predméty | Humanitni predméty

. - . — Celkem
Ocekavana » Ocekavana
Cetnost

Cetnost cetnost cetnost

Ukonéeni studia | 48 (P) | 50,65 (01) | 67 (Py) | 64,35(0,) | 115

Neukonceni
studia 26 (P3) 23,35 (03) 27 (P4) | 29,65 (Oy) 53
Celkem 74 74 94 94 168

Zdroj: vlastni vyzkum

Nyni vypocteme ocekavané cetnosti O pro kazdé pole nasi tabulky dle niZze uvedeného

vzorce tak, Zze vynasobime odpovidajici marginélni Cetnosti pro dané pole a tento soucin

vydélime celkovou ¢etnosti.

_115-74_5065
17 168 ~ 7
115-94_6435
27 168 7
0. =458 _ ass
37 168 ~ 77
_94-53_2965
4 168 77

Samotné testové kritérium y? se nyni spo¢itd pomoci vzorce

2

P, —0,)* (P,—0,)* (P3—03)* (Py—0,)>
o (B0 (B= 0 (=07 (=00

0, 0, 03 O4

Po dosazeni hodnot s tabulky ¢. 13 do rovnice

, (48 -50,65)? L (67— 64,35)2 (26 —23,35)2 (27 — 29,65)2

X 50,65 6435 T 2335 ' 2065




vychazi
x> =10,79

Vzhledem k poctu stupiiti volnosti tabulky ¢. 12 (f = 1) a zvolené hladiné vyznamnosti
0,01 je kritickd hodnota testového kritéria x§ 4, (1) rovna hodnoté 6,635. Vypocitana hodnota
testového kritéria je vyrazné niz§i. Usp&Snost tutorem podporovanych studentd pii
e-learningovém studiu neni zavisla na ptirodovédném ¢i humanitnim zaméteni studujicich.

Abychom mohli podrobnéji stanovit stupenl zavislosti mezi sledovanymi jevy, uvadim

vvvvvv

3 Koeficient kontingence

. . o 224
Koeficient kontingence 1ze vypocitat ze vzorce

XZ

C = ,
n+ y?

kde n je celkova Getnost a y? vypocitand hodnota chi-kvadrat pro studovanou kontingenéni

tabulku. Po dosazeni vypocitanych hodnot ziskame C.

C = 0.79 = 0,07
~ |168+0,79

Koeficient C svou hodnotou vypovida o skute¢nosti, ze zavislost mezi studovanymi jevy,
tedy vlivem cinnosti tutora na uspéSnost zakonCeni studia pfirodovédné ¢i humanitné
vzdélanych studentl, je zanedbatelnd. Normovany koeficient kontingence vychazi 0,1, coz

potvrzuje piedchozi myslenku.
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b) Tutorem nepodporovani studenti

Tab. 20: Absolutni ¢etnost tutorem nepodporovanych student dle jejich zaméteni

Pocet studujicich
ptirodovédné humanitni Celkem
predméty predméty
Ukonceni studia 49 33 82
Neul_(oncenl 39 - 114
studia
Celkem 88 108 196

Zdroj: vlastni vyzkum
1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyrpolni tabulku

Nejprve bylo nutno formulovat nulovou a alternativni hypotézu:
Ho: Cetnost tutorem nepodporovanych studujicich vyuéujicich ptirodovédné predméty, kteii
uspesné ukonci své e-learningové studium, je stejnd jako cetnost studujicich, kteti vyucuji
predmétim humanitnim.
Ha: Cetnost tutorem nepodporovanych studujicich vyucujicich piirodovédné predméty, ktefi
uspesné ukonci své e-learningové studium, je vys$i nez Cetnost studujicich, ktefi vyucuji

pfedmétim humanitnim.

ProtoZe pro tabulku o r fadcich a s sloupcich se ur¢i pocet stupiii volnosti ze vzorce

f=0-1D.(s-1,

mé ¢&tyipolni tabulka ¢. 20 jeden stupeft volnosti. Vypoéitanou hodnotu y? budeme tedy
srovnavat s kritickou hodnotou pro 1 stupen volnosti. Za hladinu vyznamnosti byla zvolena
hodnota 0,01.

Pro vypocet x? byl pouzit vzhledem k celkové Getnosti vétsi nez 40 vzorec pro

Ctyfpolni tabulku®?®

, (ad — bc)?
=T .(at0.b+d).(c+d)’
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kde
a=49,b=33,¢c=39,d=75.

Pro y? tedy z vyse uvedeného vzorce vyplyva

2 _ 106 (49 - 75 — 33-39)2 _ 1258
X = 27549+ 33).(49 + 39). (33 + 75). (39 + 75)

Zjisténa hodnota y? = 12,58 je vétsi nez kritick4 hodnota y? pro jeden stupeti volnosti
a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01, ktera ¢ini

XG01(1) = 6,635.

Z Setfeni a nasledného vypoctu je ziejmé, ze nulovou hypotézu lze odmitnout a je
nutno pfijmout alternativni hypotézu. Znamend to tedy, Ze uspcSnost tutorem
nepodporovanych studentl pii e-learningovém studiu je zavisla na ptirodovédném nebo

humanitnim zaméfeni studujicich. Je vétsi u studentd vyucujicich pfirodovédné predméty.

2 Test nezavislosti chi kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

Nejprve bylo nutno opét formulovat nulovou a alternativni hypotézu:
Ho: Cetnost tutorem nepodporovanych studujicich vyudujicich ptirodovédné predméty, kteii
uspesné ukonci své e-learningové studium, je stejnd jako Cetnost studujicich, ktefi vyucuji
predmétim humanitnim.
Ha: Cetnost tutorem nepodporovanych studujicich vyuéujicich piirodovédné predméty, ktefi
uspesné ukonci své e-learningové studium, je vyss$i nez Cetnost studujicich, ktefi vyucuji

pfedmétim humanitnim.

Testovani vyznamnosti budu realizovat na hladiné vyznamnosti 0,01.

Pro vlastni vypocet pouzijeme tabulku ¢. 21, ktera vznikla upravenim tabulky ¢. 20.



Tab. 21: Relativni a ocekavané Cetnosti tutorem nepodporovanych studentt dle jejich

zaméteni
Piirodovédné predméty | Humanitni predméty
y ocekavana 3 ocekavana | Celkem
cetnost " cetnost 9
cetnost cetnost

Ukon¢eni studia 49 (P,) 36.82 (0,) 33 (P2) | 45,18 (0y) 82
zﬁ‘éli‘;’“““‘ 39 (P) | 51,18(0s) | 75(P.) | 62.82(0n) | 114
Celkem 88 108 196

Zdroj: vlastni vyzkum

Ocekavané cetnosti O pro kazdé pole tabulky ¢. 21 vypocteme dle nize uvedeného
vzorce tak, Ze vynasobime odpovidajici marginalni Cetnosti pro dané pole a tento soucin

vydélime celkovou Cetnosti.

0, =328 g
1™ 196 ~ 77
_82-108_4518
27 196 7
_88-114_5118
37 196 7V
_108-114_6282
*T 196 T TV

Samotné testové kritérium y? se nyni spocitd pomoci vzorce

o (PL—01)? (P, —03)* (P3—03)* (P—0,)?
xX° = 0, + 0, + 0, + 0, .
Po dosazeni hodnot z tabulky ¢. 15 do rovnice
, (49— 36,82)2 (33 -45,18)2 (39-51,18)2 (75— 62,82)2
= 36,82 45,18 + 51,18 * 62,82

)

vychazi
x%=12,58



Vzhledem K poctu stupiiti volnosti tabulky ¢. 20 (f = 1) a zvolené hladiné vyznamnosti
0,01 je kritickd hodnota testového kritéria x§ 4, (1) rovna hodnoté 6,635. Vypocitana hodnota
testového kritéria je vyssi. Je nutno odmitnout nulovou hypotézu a pfijmout hypotézu
alternativni. Cetnost tutorem nepodporovanych studujicich, vyulujicich piirodovédné
predméty, kteii uspesné konci e-learningové studium je vyssi, nez Cetnost studujicich, ktefi

vyucuji pfedméty humanitni.

3 Koeficient kontingence

Koeficient kontingence 1ze vypocitat ze vzorce??

x2
C= |—=,
n+y

kde n je celkova Getnost a y? vypocitand hodnota chi-kvadrat pro studovanou kontingenéni

tabulku. Po dosazeni vypocitanych hodnot ziskame C.

C= 258 25
196+ 12,58

Koeficient C svou hodnotou vypovida o skutecnosti, ze zavislost mezi studovanymi jevy
neni piili§ markantni, nicméné se ukazuje, Ze je tato zavislost mezi jevy uzsi nez v pripade
studentii tutorem podporovanych. Normovany koeficient kontingence vychéazi 0,35, coz

potvrzuje ptedchozi myslenku.
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Priloha E — ovéreni hypotézy ¢. 5

Tutorem podporovani studenti ve vékové kategorii do 40 let ukoncuji e-learningové

vvvvv

a) Tutorem podporovani studenti

Nulové a alternativni hypotéza:
Ho: Cetnost tutorem podporovanych studentii ve vékové kategorii do 40 let, ktefi usp&sné
ukon¢i studium, je stejna jako ve veékové kategorii nad 40 let.
Ha: Cetnost tutorem podporovanych studenttl ve vékové kategorii do 40 let, ktefi usp&sné

ukonéi studium, je vyssi nez ve vékové kategorii nad 40 let.
1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyrpolni tabulku

Ctyfpolni tabulka &. 22 uvadi absolutni Getnost tutorem podporovanych studentd, kteii

Vv jednotlivych vékovych skupinach ukoncili €1 neukoncili e-learningoveé studium.

Tab. 22: Absolutni ¢etnost tutorem podporovanych Gspésnych studenti dle v€kovych skupin

Vékova Vékova
skupina do 40 |skupina nad 40 | Celkem
let let
Ukonceni studia 101 84 185
Neukon¢eni studia 43 21 64
Celkem 144 105 249

Zdroj: vlastni vyzkum

Protoze se pocet stupna volnosti pro tabulku o r fadcich a s sloupcich urci ze vzorce

f=0-D.(s-1,
m4 &tyfpolni tabulka 1 stupeit volnosti a vypocitanou hodnotu y? budeme proto srovnavat
s kritickou hodnotou pro 1 stupenn volnosti. Jako hladina vyznamnosti byla pouzita hladina

vyznamnosti 0,05.



Pro vypocet y? nebylo mozno pouzit opé&t Fisheriiv kombinatoricky test, nebot’ etnosti

ve Ctyfpolni tabulce jsou pfili§ velké. Vzhledem k celkové Cetnosti vétsi nez 40 byl tedy

pouzit vzorec pro Ctyipolni tabulku®?’

, (ad — bc)?
_n'(a+b).(a+c).(b+d).(c+d)'

X

kde
a=101,b=84,c=43,d=21.

Pro x? tedy z vyse uvedeného vzorce vyplyva

(101 -21 — 84 - 43)2

2 = 249, -
X (101 + 84). (101 + 43). (84 + 21). (43 + 21)

3,09.

Zjisténa hodnota y2 = 3,09 je mensi nez hodnota kritickd y? pro jeden stupeit volnosti

a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05, ktera ¢ini
)((2),05(1) = 3,841
Z Setfeni anasledného vypoctu je ziejmé, Ze nulovou hypotézu nelze odmitnout.
Cetnost tutorem podporovanych studentii ve vékovych skupinach do 40 let a nad 40 let, ktefi
uspésné ukonci e-learningové studium je stejna.

2 Test nezavislosti chi kvadrat pro kontingen¢ni tabulku

Testovani vyznamnosti budu realizovat na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Pro vlastni vypocet pouzijeme tabulku ¢. 23, ktera vznikla upravenim tabulky ¢. 22.

22T CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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Tab. 23: Absolutni a o¢ekavané Cetnosti tutorem podporovanych Gspésnych studentd dle

vékovych skupin

Vékova skupina do Vékova skupina nad
40 let 40 let
- ; _ - Celkem
x Ocekavana . Ocekavana
Cetnost 9 Cetnost 9
cetnost cetnost
Ukonceni studia 101 (P1) 106,99 (0,) 84 (P>) 78,01 (Oy) 185
Neukondéeni studia 43 (P3) 37,01 (05) 21 (Py) 26,99 (O,) 64
Celkem 144 105 249

Zdroj: vlastni vyzkum

Nyni vypocteme ocekavané Cetnosti O pro kazdé pole nasi tabulky dle nize uvedeného
vzorce tak, Ze vynasobime odpovidajici marginalni Cetnosti pro dané pole atento soucin

vydélime celkovou ¢etnosti.

0 — 185.144 106.99
1= 249 — 77
_185.105 _ 7801
27 249 T 7
14464 2701
3 249 ~ 77
10564 26,99
o 249 ~ °7

. Laied o rs . 22
Samotné testové kritérium x2 se nyni spocita pomoci vzorce®®

P,—0)% (P,—0,)?% (P;—035)* (P,—0,)?
o (B0 (B= 0 (=07 (=00
0, 0, 04 0,

Po dosazeni hodnot s tabulky ¢. 23 vychazi

228 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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. (101 — 106,99)? 4 (84 — 78,01)? 4 (43 — 37,01)? N (21 — 26,99)%
B 106,99 78,01 37,01 26,99

X

x% =3,09.

Vyse uvedeny vypocet ukazuje, ze hodnota y? je mens$i nez kritickd hodnota testového
kritéria. Nulovou hypotézu tedy nelze odmitnout. Cetnost tutorem podporovanych studentt ve
veékovych skupinach do 40 let a nad 40 let, ktefi Gispé$né ukonci e-learningové studium, je
stejna.

Vzhledem ktomu, Ze test vyznamnosti nic nevypovida o stupni zavislosti mezi
studovanymi jevy, byly pouzity opét koeficienty pro urCeni miry zavislosti mezi témito

pedagogickymi jevy.
3 Koeficient kontingence

. . . 22
Koeficient kontingence 1ze vypocitat ze vzorce ’

XZ

C= ,
n+ x?

kde n je celkova Cetnost a y? vypo¢itana hodnota chi-kvadrat pro studovanou kontingenéni

tabulku. Po dosazeni vypocitanych hodnot ziskame C.

C = 3,09 =0,11
2494309

Vzhledem k tomu, Ze zvoleny koeficient kontingence muize nabyvat hodnoty od 0 do
+1, zjiSténa hodnota 0,11 naznacuje malou zavislost mezi proménnymi v kontingencni

tabulce. Vliv tutorské ¢innosti tutora ma pro zdarné ukonceni studia totozny vyznam v obou

22 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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vékovych skupinach. Pokusim se intenzitu této zavislosti ovéfit vyuzitim dalSich koeficienti,

a to normovaného koeficientu kontingence a Fi-koeficientu.

4 Normovany koeficient kontingence

Normovany koeficient kontingence se definuje jako pomér mezi koeficientem

kontingence C a jeho nejvétsi moznou hodnotou Cax. Pro Cpax Se V literatufe uvadi vzorec?®

kde r je mensi z poctu fadki nebo sloupcti v kontingenéni tabulce.

Normovany koeficient kontingence se ur¢i dle vztahu

Po dosazeni patti¢nych hodnot z kontingen¢ni tabulky ziskdme normovany koeficient

kontingence.

3,09
249 + 3,09
2—-1

2

=0,16.

Hodnota normovaného koeficientu kontingence potvrzuje skutecnost, ze ob&

studované proménné maji viici sob¢€ ne piili$ té€sny vztah.

5 Fi-koeficient

Fi-koeficent 7 je dalsim prostfedkem, ktery umoziuje stanovit stupefi zavislosti mezi

studovanymi jevy ve Ctyfpolni tabulce.

20 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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Tento koeficient Ize vyjadtit pomoci vzorce™

B ad — bc
Ja+b).(a+0).b+d).(c+d)

Ty
Dosadime-li do tohoto vzorce hodnoty z tabulky ¢. 19

a=101,b=84,c=43,d=21,

10121 — 8443
T = )
¢ J(101 + 84). (101 + 43).(84 + 21). (43 + 21)

ziskame pro Fi-koeficient hodnotu
T¢ = -0,11.

Hodnota Fi-koeficientu podobn¢ jako hodnoty koeficientu kontingence a normovaného

koeficientu kontingence ukazuje na volny vztah mezi sledovanymi veli¢inami.

b) Tutorem nepodporovani studenti

Nulov4 a alternativni hypotéza:
Ho: Cetnost tutorem nepodporovanych studenttl ve vékové kategorii do 40 let, ktefi Gsp&sné
ukon¢i studium, je stejna jako ve veékové kategorii nad 40 let.
Ha: Cetnost tutorem nepodporovanych studentii ve vékové kategorii do 40 let, ktefi usp&sné

ukon¢i studium, je vyssi nez ve v€kové kategorii nad 40 let.

1 Test nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyrpolni tabulku

Ctyfpolni tabulka ¢. 24 uvadi absolutni etnost tutorem nepodporovanych studentd, kteii

Vv jednotlivych vékovych skupinach ukonéili ¢i neukoncili e-learningové studium.

BLCHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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Tab. 24: Absolutni ¢etnost nepodporovanych uspésnych studentt dle vékovych skupin

Vékova Vékova
skupina do 40 |skupina nad 40 | Celkem
let let
Ukonceni studia 43 32 75
Neukonceni studia 105 69 174
Celkem 148 101 249

Zdroj: vlastni vyzkum

Protoze se pocet stupiii volnosti pro tabulku o r fadcich a s sloupcich urci ze vzorce

f=0@-1.(s-1),

m4 Styfpolni tabulka 1 stupeit volnosti a vypocitanou hodnotu y? budeme proto srovnavat
s kritickou hodnotou pro 1 stupenn volnosti. Jako hladina vyznamnosti byla pouzita hladina
vyznamnosti 0,05.

Pro vypodet y? nebylo mozno pouzit opét Fishertiv kombinatoricky test, nebot’ Eetnosti
ve Ctyfpolni tabulce jsou piili§ velké. Proto byl pouzit v tomto pripadé vzhledem k celkové

Getnosti v&tsi nez 40 vzorec pro Gtyfpolni tabulku®?,

(ad — bc)?

2=”'(a+b).(a+c).(b+d).(c+d)

X

kde
a=43,b=32,¢c=105,d=69

Pro x? tedy z vyse uvedeného vzorce vyplyva

(43-69 — 32-105)?

2 = 249,
X (43 + 32). (43 + 105). (32 + 69). (105 + 69)

= 0,20

32 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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Zjisténa hodnota y2 = 0,20 je mensi nez hodnota kritickd y? pro jeden stupeii volnosti

a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05, ktera ¢ini
Xg,os(l) =3,841

Z Setfeni anasledného vypoctu je ziejmé, Ze nulovou hypotézu nelze odmitnout.
Hodnota testového kritéria y2 je velmi nizka. Ukazuje se, Ze ve sledovaném vzorku tutorem
nepodporovanych studentli neexistuje zadny vékovy vliv na GspéSné ukonceni
e-learningového studia. Cetnost tutorem nepodporovanych studentii ve vékovych skupinach
do 40 let a nad 40 let, ktefi uspésné ukonci e-learningové studium je stejna.

Uspé&snost ukonéeni e-learningového studia neni zavislé na véku studujicich.

Vzhledem Kktomu, Ze test vyznamnosti nic nevypovida o stupni zavislosti mezi

studovanymi jevy, byla ur€ena pomoci koeficientli mira zavislosti mezi témito studovanymi

jevy.

2 Koeficient kontingence

Koeficient kontingence 1ze vypocitat ze vzorce®®

XZ

C =
n+ x?

kde n je celkova Getnost a y? vypocitand hodnota chi-kvadrat pro studovanou kontingenéni

tabulku. Po dosazeni vypocitanych hodnot ziskame C.

C = 0,20 = 0,03
2494020

Vzhledem k tomu, Ze zvoleny koeficient kontingence muize nabyvat hodnoty od 0 do

+1, zjisténa hodnota 0,03 naznacuje malou zéavislost mezi proménnymi v kontingen¢ni

23 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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tabulce. Tutor ma pro zdarné¢ ukonceni studia totozny vliv v obou vékovych skupinach.
Pokusim se tésnost tohoto vztahu ovéfit vyuzitim dalSich koeficientd, a to normovaného

koeficientu kontingence a Fi-koeficientu.

3 Normovany koeficient kontingence

Normovany koeficient kontingence se definuje jako pomér mezi koeficientem

kontingence C a jeho nejvétsi moznou hodnotou Cpax. Pro Crax Se V literatuie uvadi vzorec?

kde r je mensi z poctu fadki nebo sloupcti v kontingenéni tabulce.

Normovany koeficient kontingence se urci dle vztahu

Po dosazeni patfi¢nych hodnot z kontingenéni tabulky ziskdme normovany koeficient

kontingence.

0,20
249 + 0,20
2—1

2

= 0,04

Hodnota normovaného koeficientu kontingence potvrzuje skute¢nost, Ze ob&

studované proménné nemaji viici sobé pfilis tésny vztah.

24 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
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4 Fi-koeficient

Fi-koeficent 7 je dals$im prostfedkem, ktery umoZiiuje stanovit stupeni zavislosti mezi

studovanymi jevy ve Ctyfpolni tabulce®®.

Tento koeficient Ize vyjadiit pomoci vzorce:

B ad — bc
\/(a+b).(a+c).(b+d).(c+d)

Ty
Dosadime-li do tohoto vzorce hodnoty z tabulky x

a=43,b=32,¢=105,d=69,

~ 4369 — 32105
J (43 +32). (43 + 105). (32 + 69). (105 + 69)

Ty

ziskame pro Fi-koeficient hodnotu
T4 =-0,03
Hodnota fi-koeficientu se mtize pohybovat od -1 do +1, pfiCemz plati, Ze ¢im vyssi je

vypocitana absolutni hodnota, tim vyssi je stupenn zavislosti mezi studovanymi jevy. Ziskana

hodnota fi-koeficientu ukazuje na volny vztah mezi sledovanymi veli¢inami.

25 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN 978-80-247-1369-4,
s. 87.



UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA

Katedra technické a informacni vychovy

PaedDr. Petr Hubacek

Vliv tutora na prubéh e-learningového kurzu

Autoreferat disertacni prace

Olomouc 2012



UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA

Autor: PaedDr. Petr Hubacek

Nazev: VIiv tutora na pribéh e-learningového kurzu
Obor: Pedagogika

Skolitel: doc. PhDr. Miroslav Chraska, Ph.D.
Oponenti: prof. RNDr. Erika Mechlova, CSc.

doc. PhDr. Iveta Bednatikova, Ph.D.
Misto obhajoby a vystaveni disertacni prace:

Pedagogicka fakulta UP v Olomouci,
Zizkovo namésti 5, 77140 Olomouc.

Termin obhajoby:



Obsah autoreferatu

UIVO oot 4
1. Cile diSertatni PraCe .......ccccevveireriiiirisrisiei e 6
2. Struktura diSertacni PraCE ........cceiivereereirriireiiesee e 8
3. Formulace cilt, problémt a hypotéz vyzkumu..........cccocevrviniiiiinnnnne 10
4. Vyzkumny vzorek, jeho vznik a charakteristika ............cccccevininininnnne. 12
5. Popis vyzKumneé metody ..........covvriiiriiieiieniieseseseseeeee e 15
6. HYpOotezy VYZKUMU .......eiiiiiiiiieiiece e 16
7. Ovéteni hypotéz, vysledky vyzKkumu..........cccooveviniiniiniiniicneeeece 17
ZAVET vttt e 23
Seznam bibliografickych citaci.........ccocvvvviiiiiniiiiic 27
Profesni Curriculum VItae........ccoccoviiiiiiiiiiiii e 41
Piehled publikacni CiNNOSti.........cvvervieiiiniiriesee e 44
Abstrakt diSertaCni PraCe ........cccvvveriririiinieciee s 46



Uvod

Edukace je velmi slozity a komplikovany proces. Uz od davnych
dob se lidé snazili zjednodusit, zpfijemnit a predev§im ulehCit pfenos
informace mezi pedagogem a zakem. Tento Ffadou wvnitinich a vné&jsich
podminek ovlivnény transport informace byl casto usnadiiovan
prostfednictvim nejriznéjSich technickych zafizeni, ktera umoziovala
mimo jiné praktické ovefovani ziskanych znalosti ¢i dovednosti. Vyvoj
sméfoval ke vzniku vyuCovacich stroji. Vyucovaci metody a formy, ve
kterych byly tyto vyufovaci stroje vyuzity, bylo vSak nutno neustile
zdokonalovat v souladu s rozvojem fady filozofickych koncepci, na jejichz
zaklad¢ dochazelo jak k modifikaci téchto metod ¢i forem vyuky, ale také
predevsim k zasadnim zménam v globalnim nahledu na vyznam a vyuziti
vyuCovacich stroji ve vzdélavani. Vzhledem krozvoji techniky byly
vyucéovaci stroje stale dokonalejsi a komplexnéjsi.

Obrovsky skok kuptfedu v této oblasti znamenal vyvoj pocitact
a jejich nasledné vyuziti ve vyuce. Od vzniku prvnich poéitact az po jejich
zamérné vyuziti ve vzdélavacim procesu uplynula dlouha doba. V 90. letech
minulého stoleti se s masivnim roz§ifenim vypocetni techniky zacaly ve
vyuce stale vice pouzivat pocitace. Tato doba ptala vzniku vyuky
podporované poéitatem. Rada odbornikii a ugitelti na viech typech kol se
domnivala, Ze se konecné objevil edukacni prostredek, ktery vyfesi fadu
problémd v oblasti vzdélavani. Postupem ¢asu se v§ak ukazalo, Ze pres fadu
vyhod ma vyuziti pocitacl pfi vyuce i své negativni stranky. Pocitacem
podporovana vyuka neni univerzalni metodou feSici zasadni problémy
didaktiky. | v dnes$ni dobé sofistikovaného e-learningu, kdy toto studium
probihd na velmi propracovanych LMS systémech, které studentovi
simuluji existenci skute¢né tfidy prostiednictvim virtualnich tfid, studijnich
skupin, ¢i umoziuji napiiklad vzajemné spolu synchronné ¢i asynchronné

komunikovat, se ukazuje, ze paradoxné chybi, ¢i je potlacen element, ktery



byl dosud ve vyuce vzdy obsazen a ktery byl diky vzniku pocitatem
podporované vyuky odsunut do pozadi. Jedna se o osobnost ucitele.

Absenci uditele v e-learningovém vzdélavani se pokusil Uspésné
vyieSit mimo jiné blended learning. Jeho nasazeni na stfednich Skolach
a v kombinovanych formach studia se ukazuje jako velmi prospésné. Je ale
skutecnosti, Zze v dalkové ¢i kombinované formé studia nemuze ani blended
learning plnohodnotné eliminovat problém chybé&jiciho kontaktu zaka &i
studenta s vyucujicim. Jiz Hrabal®® poukazoval na to, 7e cely fetézec
vzajemnych interakci, naplnénych hodnocenim, prozivanim a ocekavanim,
ma své zakonitosti, svlij piimy odraz jak v dlouhodobém utvareni motivace
chovani a vykonu zakd, tak i v bezprostfednim motivaénim pisobeni uditele
nazaky. Absence pfitomnosti ucitele tak mulze svelkou mirou
pravdépodobnosti zvysit riziko nedostate¢né motivace studujicich.

Pocitacem podporovand vyuka se v soucasné dobé dostala do
vyvojové faze e-learningovych kurzti realizovanych prostifednictvim
systémil pro fizeni vyuky (LMS). Také v tomto zatim nejvys$§im vyvojovém
stadiu e-learningu se autofi e-learningového vzdélavani potykaji
S problémy absence vyuky face to face. Systémy LMS dnes sice nabizeji
fadu sofistikovanych komunika¢nich kanald, které umoznuji on-line ¢i
off-line kontakt mezi studentem a uéitelem (tutorem), nicméné jejich vyuZiti
zavisi vzdy na kvalitni préci tutora, jeho aktivité smérem ke studentovi.
Pravé tutor je vyznamnym prvkem e-learningového studia, nebot’ provazi
studenta e-learningovym studiem po odborné strance a zprostfedkovava
ucivo studentovi. Zaroven plni tutor roli motivatora, facilitatora, ptipadné
mentora, ktery pomaha studentovi plnit jeho e-learningové studium po co
moznd nejvyhodnéjsi studijni trajektorii. Z dotaznikového Setieni
provadéného u navstévnikl stranek Cedefop v dubnu 2005 vyplynulo mimo

jiné, Ze budoucnost e-learningu musi byt doprovazena rozvojem roli

26 HRABAL, V., MAN, F., PAVELKOVA, 1. Psychologické otazky motivace ve skole. 2. vyd.
Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1989. ISBN 80-04-23487-9, s. 121.
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utitele/trenéra a jeho dovednosti (e-mentoring, e-tutoring, ...)*". Také
vyzkum Sul&iovych®® piinasi zavéry, ze kterych vyplyva, ze on-line
ucitelé hraji dulezitou roli pfi podpore e-learningového vzdélavani a mohou
prispét ke snizeni alarmujictho poctu studentti, ktefi své e-learningové
studium nedokon¢i.

Vzhledem ktomu, Ze povazuji e-learningovou vyuku za velmi
perspektivni  soucast vzdélavaciho procesu vramci celozivotniho
vzdélavani, se kterou mam osobni hluboké zkuSenosti, vénuji se ve své
diserta¢ni praci vlivu tutora na pribéh e-learningového kurzu a na uspé$nost
tohoto studia pfedevsim u studentd dospélého véku.

1. Cile disertaéni prace

Cilem mé disertacni prace je prispét k prohloubeni teorie
e-learningového distanéniho vzdélavani. Protoze e-learningové vzdélavani
je oblasti pomérné novou, rozhodl jsem se vyuzit mych praktickych
zkusenosti k obohaceni poznatkll v oblasti teorie vyuky a teorie vyucovani
e-learningového distan¢niho vzdélavani. Vzhledem k §ifi problematiky jsem
se rozhodl soustiedit se pfedev§im na oblast prace tutora a jeho vlivu na
studijni vysledky student. Protoze v prostfedi e-learningu je role ucitele
pfenesena do role tutora, chci v pfedloZené diserta¢ni praci zjistit, zda a jak
aktivni ¢innost tutora ve sméru ke studentovi ovliviluje uspésnost studentti
pfi ukonceni e-learningového kurzu. Je totiz ziejmé, Ze prestoze lze
V dnes$nim e-learningu budovaném v prostiedi kvalitnich systémt pro fizeni
vyuky vyuzit fady komunikaénich nastroju, jejich efektivni vyuziti je

v rukou tutora. Zalezi jen na ném, zda bude tyto komunikacni nastroje

%71 MECHLOVA, E. Tvorba e-learningovych kurzii pro technické obory. 1. vyd. Ostrava:
VSB-TU Ostrava, 2006. ISBN 80-248-1165-0, s. 6.

%8 SULCIC, V., SULCIC, A. Can Online Tutors Improve the Quality of E-Learning? [online].
2007 [cit. 2011-07-31]. Dostupné z:
http://proceedings.informingscience.org/InSITE2007/11SITv4p201-210Sulc388.pdf
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pouzivat a zda je bude vyuzivat efektivné. ProtoZe problematika vlivu tutora
na studenty je dosud nepfili§ probadana, rozhodli jsme se sledovat piipadné
zavislosti mezi aktivitami tutora smérovanymi ke studentim
e-learningového studia a uspésnosti jejich studia. Pro splnéni tohoto cile
jsem ziskal rozsahly vzorek respondentl. Z dat ziskanych kvantitativni
analyzou vystuptl rozsahlého e-learningového kurzu bylo ziskdano nékolik
zavislosti, které vyjadiuji relaci mezi tutorovymi aktivitami v ramci
e-learningového studia a uspé$nosti studentd pii jeho ukoncovani. Prace
mimo jiné také predklada fakta, kterd vyjadiuji zavislost parametrt studijni
trajektorie studentti e-learningového kurzu na aktivitach tutora smérem ke
studujicim. Vysledky pifedlozeného vyzkumu potvrzuji skuteCnost, ze
aktivni a svédomitd prace odborn¢ erudovaného tutora dokaze eliminovat
nevyhody, které ptinasi e-learning v distanénim vzdé€lavani ve srovnani
S prezenéni vyukou, avede studenty s vysokou pravdépodobnosti ke
zdarnému ukondeni studia.

V ramci vyzkumu bylo ovéfovano n€kolik hypotéz s cilem zjistit,
zda je skuteCné absence realného kontaktu studentl s vyucujicim
V pocitacem podporované vyuce problémem, ktery mtize ovlivnit Gspésnost
zakonceni tohoto studia, a zda tutor ma moznost tuto absenci eliminovat.
Aby byl mij vyzkum hlubsi a postihoval praci tutora §iteji, zajimalo mne
také, zda tutor svym vstupovani do e-learningového studia ovliviiuje rizné
odlisné skupiny studentti. Konkrétné zda je jeho vliv totozny u muzu ¢i zen,
pripadné zda je zavisly na v€kovém slozeni studentd a podobné. Pro zjisténi
pripadnych dalSich zavislosti ve sledovaném vzorku byla pouzita shlukova
analyza.

Mezi teoretické cile predlozené disertacni prace tedy patfi:

e prohloubeni teorie e-learningového vzdélavani,

e upfesnéni pojmu tutor a jeho role v e-learningovém
vzdélavani,

e systematizace portfolia tutorovych nastroji, za pomoci

kterych tutor mtize realizovat kontakt se studenty,
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e konfrontace parametrii jednotlivych vyvojovych stadii
e-learningu  se vzdélavacimi  paradigmaty  a jejich
principy.

Praktickymi cili disertacni prace jsou:

e 7jisténi, zda Cinnost tutora v prub&hu e-learningového
vzdélavani ovliviluje uspésnost zakonceni
e-learningového studia, pfipadné dal$i parametry studia,
jakymi je napiiklad délka ¢i tvar studijni trajektorie,

e  7jisténi, zda vliv Cinnosti tutora na studenty je ovlivnén
vékem studentu,

e  7jisténi, zda vliv Cinnosti tutora na studenty je ovlivnén
pohlavim studentd,

e  7jisténi, zda vliv Cinnosti tutora na studenty je ovlivnén
znalosti prace studentti na pocitaci,

e nabidnuti odborné vefejnosti argumentu, Ze je nezbytné

zkvalitnit pfipravu tutord.
2. Struktura diserta¢ni prace
Teoreticka ¢ast prace

V teoretické Casti se vénujeme e-learningu a jeho znaénému
vyznamu Vv oblasti distancniho, kombinovaného ¢i blended learningového
vzdelavani. Tuto metodu vnimame predevsim v kontextu konektivistického
paradigmatu, nebot jsme piesvédCeni, Ze pouze kolaborativni
a konektivisticky pfistup ke vzdélavani dokaze efektivné vyuzit existujici
informaéni a komunika¢ni technologie. V prizmatu tohoto paradigmatu se
zamétfujeme piedevS§im na praci tutora. Pii této fokusaci na jeho praci
ptihlizime  pochopitelné i K historickému  vyvoji  e-learningového
vzdélavani, jeho vyhodam a nevyhodam i trendiim, které nové technologie

Vv oblasti distan¢niho vzdé€lavani nabizeji. Analyzujeme role tutora, které
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Vramci tutoringu zastava. Zamétfujeme se na aktualni moznosti, které
tutorovi soucasné systémy pro fizeni vyuky (LMS) nabizeji pfi realizaci
jeho kontaktu se studenty.

V ramci teoretické Casti jednoznacné konstatujeme, ze prace tutora
vyZaduje znaéné kompetence. Preferujeme rozdéleni kompetenci tutora na
kompetence pedagogické, socialni, manazerské a organizacni. Neni také
mozné opomenout kompetence v oblasti informaénich a komunikaénich
technologii, bez nichz by prace tutora byla neefektivni. Poukazujeme na
nezbytnost zvySovani kompetenci tutora, nebot jen kompetentni tutor
dokaze vyuzit efektivné vSech komunikacnich kanald v kontaktu se
studenty, dokaZe studenty ve spravny ¢as podporovat v jejich studiu, a tak
ovlivnit GspéSnost zakonceni studia, pfipadné svymi intervencemi zkratit
dobu jejich studia.

Domnivame se, Ze e-learningové vzdélavani zalozené na absenci
tutora neni pro vzdélavani vhodné. Navrhujeme pokud moZno ve vsech
e-learningovych kurzech vyuzit prace tutora, ktery dokadze studenty
prabézné podporovat ve studiu.

7 wr

Empiricka ¢ast prace

V empirické ¢asti disertaéni prace rozsifujeme pomoci kvantitativniho
vyzkumu teoretickou ¢ast prace a prohlubujeme poznatky, které uvadime
Vv Casti teoretické. V této Casti prace sledujeme a kvantitativné vyjadiujeme
vliv prace tutora e-learningového kurzu na studenta. Dokazujeme zde, zda
ma kvalitni prace tutora vliv na Gspé$nost ukonceni e-learningového studia,
pfipadné na délku studentovy studijni trajektorie. Pro dosazeni statisticky
zajimavych hodnot jsme vyuzili pomérné veliky vzorek respondentt, které
autor disertacni prace pies tii mésice tutoroval. Z hodnot proménnych, které
byly v prib&hu prace zjistény, jsme pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat

pro kontingenéni tabulku, testu nezavislosti chi-kvadrat pro Cctyfpolni



tabulku a shlukové analyzy exaktné studovali pfipadny vliv tutora na pribéh
a uspésnost studia e-learningovych studentd.

Empiricka ¢ast doplnuje svymi praktickymi zavéry teoretickou ¢ast
mé prace. V komplexu obou ¢asti prace jsme dokazali vyznam tutora a jeho

pozitivni vliv na pribéh e-learningového studia.

3. Formulace cili, problému a hypotéz
vyzkumu

Ve své disertani praci jsem se rozhodl studovat a podrobné
charakterizovat vyznam Cinnosti tutora pro optimalni pribéh
e-learningového kurzu. Protoze distan¢ni vzdélavani realizované pomoci
on-line e-learningovych kurzi je pomérné nova vzdélavaci forma, rozhodl
jsem se prispét svym vyzkumem k prohloubeni teorie e-learningového
distan¢niho vzdélavani.

Vzhledem k Sirokému zabéru aktivit tutora jsem se vénoval
predevsim oblasti komunikace tutora se studenty, jejiz vliv povazuji pro
zdarné ukonceni e-learningového kurzu za dominantni. Vyznam vlivu tutora
na studenty a pribéh jejich studia je podlozen predevsim skuteCnosti, Ze
tutor je jedinym ,,lidskym* elementem, se kterym se studenti v ramci svého
on-line studia setkaji. Je ziejmé, Ze tutor ma vzhledem k vlastnostem
on-line studia vyrazné jiné moznosti pro komunikaci se studenty nez
pedagog, ktery je se studenty v kontaktu face to face pii klasické prezenéni
vyuce. Otazkou tedy je, zda tyto omezené komunikacni prostiedky tutorovi
postacuji k tomu, aby jejich vyuzitim efektivné pasobil na studenty, a tim
ovliviioval Gspésnost jejich studia. V empirické Casti disertacni prace chci
oveérovanim hypotéz zjistit, zda tutor, ktery aktivné komunikuje se studenty,
atak je jistym zptisobem motivuje, ma ¢i nema vliv na studijni aktivitu
studentdi a jejich uspé§né zakonceni studia. Vzhledem k tomu, Ze on-line
distan¢ni studium je velmi casto pouzivano v oblasti vzdélavani dospélych,

je skupina studujici on-line kurz velmi Casto zna¢n¢ nehomogenni. Studenti
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tak ptistupuji ke studiu v rizném véku sriznymi vstupnimi znalostmi
Vv oblasti distancniho vzdélavani ¢i informacnich technologii. Protoze tyto
kompetenéni disproporce mohou byt proménnou, ktera do distanéniho
on-line vzdélavani vnasi jistou miru chaosu, zajima mne, zda je vliv
tutorovy cinnosti zavisly na véku studentd, pohlavi ¢&i jejich odborném
zaméfeni. Domnivam se, ze vysledky téchto Setfeni vnesou do didaktiky
distanéniho vzdélavani ¢i teorie tutoringu nové poznatky vyuzitelné pii
rozvoji teorie distancniho vzdélavani a odborném vzdélavani tutort.
Za motivacni cCinnost tutora vramci jeho tutorskych aktivit
Vv pribéhu e-learningového studia povazuji veskeré aktivity tutora, které
podporuji motivaci studentli a které jsou sméfovany pifimo ¢i nepfimo
k podpofte studia, s cilem pomoci studentim Gsp&$né a vcas ukonit jejich
e-learningové studium. Mezi tyto &innosti patii veskery off-line ¢i on-line
kontakt tutora se studenty (mail, diskusni skupiny, chat), reakce na
odevzdané ukoly a jejich hodnoceni, motivaéni maily uréené studentim,
kteti neplni stanovené cile a podobn¢.
Cilem empirické ¢asti mé disertaéni prace je prokazat:
e vyznam c¢innosti tutora pro uspéSnost ukonceni e-learningového
studia,
o zavislost mezi aktivni Cinnosti tutora e-learningového kurzu
a timingem Gspésného ukonceni kurzu,
e vliv tutora na uspéSnost zakonceni studia s ohledem na pohlavi
studujicich,
e vliv tutora na uspé$nost zakonceni studia s ohledem na odborné
zaméfeni studujicich,
e vyznam ¢innosti tutora pro uspésnost zakonceni studia s ohledem

na vékové sloZeni studentd.
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4. Vyzkumny vzorek, jeho vznik a
charakteristika

Vyzkum byl realizovan na vzorku respondentd v ramci ucasti
autora disertacni prace na projektu, ktery byl realizovan organizacemi
CERMAT aNIDV. Jednalo se ojeden zprojektt, jejichz cilem bylo
pfipravit pedagogy stfednich Skol na role, které budou vykonavat v ramci
organizace novych statnich maturit. Projekt s ndzvem KROK pfipravoval
pedagogy na role Skolnich maturitnich komisaiti a zadavatelii. Do téchto
roli byli tito pedagogové nominovani vedenim jednotlivych skol, coz dava
studentim jisté specifikum, o kterém se zminim pozdé&ji. V ramci tohoto
projektu byly vytvofeny externi firmou pro komeréni LMS systém i-Tutor
vyukové moduly, které zahrnovaly ucebni latku vztahujici se k jednotlivym
logistickym etapam nové maturity a souvisely srolemi, do kterych byli
pedagogové nominovani. Kurz byl zaméfen na objasnéni organizace
a prubchu vsech etap nové maturitni zkousky vyplyvajicich ze Skolského
zakona a navrhu ptipravované vyhlasky.

O pozice v téchto dvou rolich se uchazelo pies 20 000 pedagogi ze
viech stiednich §kol Ceské republiky. Tato skupina studentii byla rozdélena
mezi 22 tutorti. Pfifazeni pedagogli jednotlivych kol tutordm provadéli
pracovnici CERMATuU atutofi do n& nemohli zasahovat. Pivodni
myslenkou autorti projektu bylo pfifazovat tutorim pedagogy z jednoho
kraje, nicméné postupné v souladu s moZnostmi distanéniho vzdélavani
doslo k tomu, Ze tutofi pracovali se studenty z celé Ceské republiky.

Na zaklad¢ této geografické diverzifikace jsem mél moznost
pracovat se skupinou o poétu 1131 studenti. Povazuji tento pocet za
statisticky velmi zajimavy, a proto jsem jiz v dobé zahajeni mé tutorské
¢innosti uvazoval o moznosti vyuZzit mnozstvi ziskanych dat od tohoto
velkého poctu studentli a ziskat znich statisticky zajimavé vysledky
tykajicich se vlivu ¢innosti tutora smérem ke studentiim a Gspésnosti jejich
studia.
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Zkoumany soubor studentl e-learningového kurzu byl zvolen
nahodné bez toho, ze by autor prace do vybéru mohl néjak zasdhnout ¢i jej
ovlivnit.

Takto vytvoreny soubor se jevil z poc¢atku jako velmi homogenni,
nebot’ byl tvofen pedagogy stfednich skol, ktefi méli n€jakym zptisobem
participovat na organizaci budoucich statnich maturit. Postupné se ukazalo,
ze vybérovy soubor jevi znacéné diference. Ty byly zplisobeny predevsim
faktorem, ktery vychazel ze skuteCnosti, ze tito pedagogové byli Casto
nominovani vedenim $koly do funkci zadavatele ¢i Skolniho maturitniho
komisafe bez toho, Ze by byli otéto skuteCnosti informovani. Tito
pedagogové ve vétSiné pripadt vibec nezahgjili e-learningové studium,
azmého vzorku byli tak automaticky vyfazeni. Tim doslo k pfirozené
selekci studentt, a studium tak zacali pouze ucitelé, ktefi jiz byli srozuméni
se svou roli u maturit. Pocet studentd, ktefi zah4jili e-learningové studium,
byl 498. Vzorek je reprezentativni a toto ¢islo tedy mohu povazovat jako
bazalni pro dalsi vyzkum.

Existuje mnoho faktord, které mohou ovliviiovat kromé& aktivity
tutora smérem ke studentim uspéS$nost ukonceni e-learningového studia.
Mezi tyto faktory mohou naptiklad pattit vys$si vnitini ¢i vn&j$i motivace
studentti, rodinna situace, ambice, v€k, pracovni zafazeni, kvalita
vyukovych podpor a podobné. Vhodnou modifikaci vyzkumného vzorku
a vyzkumnou metodou jsme se snazili tyto faktory eliminovat.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zkoumany soubor byl vybran
z celkového poctu 1131 ucitelt. Vzhledem ke zplsobu urceni téchto mné
prifazenych studentd lze konstatovat, Ze §lo o prosty néhodny vyber?.
Z tohoto poctu studentd byl vytvofen vybérovy soubor o poctu 498 osob,
které skuteéné e-learningové studium zahdjily, a tak 0 n&j projevily zajem.
Tento vybérovy soubor tak vznikl ve své podstaté na zakladé anketniho
vybéru. Nejedna se o klasicky anketni vybér, nybrz o vybér, ktery se

%9 CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha: GRADA, 2007. ISBN
978-80-247-1369-4, 5. 20.
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s anketnim vybérem ztotoznuje piedevS$im v tom, ze pedagogové se do
vybéru dostavaji na zakladé¢ svého vlastniho rozhodnuti vstoupit do
e-learningového studia a piihlasit se do patficného systému pro fizeni
vyuky, ve kterém probihalo e-learningové studium.

Takto vznikly vybérovy soubor bylo nutno pfed zahajenim
vlastniho vyzkumu jesté modifikovat tak, aby se co nejvice eliminoval vliv
proménnych, které mohly ovliviiovat vysledky vyzkumu a jejichz vliv
nebylo mozno zcela odstranit. Jestlize je cilem mého vyzkumu sledovat
zavislost aktivity tutora vzhledem ke studentiim a vysledkd jejich studia, je
ziejmé, ze do této interakce vstupuje velké mnozstvi vlivil, které mohou
vyznamnym zpusobem ovliviiovat vysledky vyzkumu. Edukacni
e-learningovy proces je velmi slozity psychologicko-pedagogicky proces,
z n¢hoz byla vybrana pro vyzkum pouze jedna slozka, a to tutorova ¢innost
V ramci e-learningového studia.

Modifikace vybérového souboru spocivala v ndhodném rozdéleni
tohoto souboru metodou kvotniho vybéru do dvou stejné pocetnych skupin.
Pouzity kvotni vybér byl pouzit zamérné, nebot’ je jako jediny zamérny
vybér z teoretického hlediska pfijatelny. Samotnd selekce v ramci
vybérového souboru byla realizovana tak, aby pracovnici stejnych kol byli
Vv obou skupinach zastoupeni pokud mozno rovnomérné. Timto kvotnim
vybérem byly eliminovany nékteré intervenujici proménné, které by mohly
vyzkum znehodnotit a jejichz vliv nelze zcela odstranit. Mezi tyto vlivy
napfiiklad patfi rizna motivace pedagogi se aktivné Giastnit nové maturity,
kterd mize byt zplsobend rozdilnym pfistupem ze strany vedeni Skoly.
Dalsim faktorem, jehoZz vliv na vysledek mého Setieni byl kvotnim vybérem
minimalizovan, byl rozdilny pfistup stfednich skol k problematice statni
maturity nap#i¢ celou Ceskou republikou. Jak jiZz bylo uvedeno, domnivam
se, ze takto vytvofeny kvotni vybér minimalizuje vliv jinych faktorti na
vysledky edukace, které nelze u tohoto vyzkumu zcela eliminovat. To, Ze

jsme mohli vytvofit dvé skupiny v rdmci vyb&rového vzorku, nAm umoznil
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pomérn¢ velky pocet respondentl vyzkumného Setieni, ktefi se stali
soucasti vybérového souboru.

Celkovy pocet 498 respondentd byl vySe popsanym kvotnim
vybérem rozdélen na dvé skupiny (A, B) po 249 ¢Elenech.

5. Popis vyzkumné metody

Ob¢ zkoumané skupiny byly osloveny uvodnim mailem, ve
kterém byli c¢lenové skupin seznameni struéné se systémem vyuky,
S harmonogramem vyuky, podminkami pro ukonceni jednotlivych moduli
acelého kurzu. U obou skupin jsem jako tutor pribézné reagoval na
odborné otdzky jednotlivych studentli, tykajici se odborné naplné studia.
Vyzkum tak nemohl znehodnotit primarni cil, coz byla realizace a uspésné
splnéni projektu. Studenti skupiny A byli vzhledem k délce kurzu, ktera
byla 3 mésice, osloveni béhem studia nékolika motivaénimi maily, ve
kterych tutor vyhodnocoval stavajici aktivitu studentt, podporoval je
v dal§im tsili, kontaktoval studenty, jejichz studium se dostavalo do
casového skluzu a podobné. Skupina B takto kontaktovana nebyla. Skupina
B byla tutorem kontaktovana pouze minimalné. Jednalo se predevs$im
a kontakt ze strany tutora, ktery souvisel s vyhodnocenim odevzdanych
ukolu, pfipadné reakce na technické dotazy ¢i diskusni pfispévky, kterymi
byly také nékteré zkoli realizovany. Jednalo se tedy u skupiny B
0 zpétnou vazbu, kdy tutor v ramci svych tutorskych povinnosti pouze
reagoval na podnéty ze strany studentii (odevzdané ukoly, zpravy, maily,
diskusni ptispévky).

Skupina A byla tedy slozena ze student?l, ktefi byli tutorem b&éhem
e-learningového studia ¢asto podporovani, skupina B nebyla podporovana
viibec. Kontakt se studenty skupiny B nebyl primarné ze strany tutora
motivaéni, nybrz zpétnovazebni.

Samotné vyzkumné Setfeni pak vychdzelo z dikladné evidence

pribéhu studia studenti v obou skupinach tak, aby bylo mozno pro
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statistické ovéfovani hypotéz ziskat potiebna data. Prubéh e-learningového
studia byl disledné monitorovan, byly zaznamenavany jednotlivé indikatory
tohoto pribéhu, predevsim tyden ukonéeni studia, tyden intervence tutora
vzhledem ke studentovi v pribéhu jeho studijni trajektorie, samotna
existence intervence, veék studentd, pohlavi a podobné. Ziskana data byla
poté zpracovana pomoci testu nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni
tabulku, testu nezavislosti chi-kvadrat pro Cctyfpolni tabulku. Témito
statistickymi metodami byly ovéfovany hypotézy. Vzhledem k tomu, Ze
testy vyznamnosti nic nevypovidaji o stupni zavislosti mezi studovanymi
jevy, byly pouzity vhodné koeficienty pro urceni miry zavislosti mezi
témito jevy v kontingenénich tabulkach.

Ukazalo se vSak, ze ziskanych dat o prubéhu e-learningového
studia obou studijnich skupin je dostatek na to, abychom je mohli po
vhodném koédovani analyzovat pomoci nékteré vicedimenzionalni statistické
techniky. Vyuzili jsme metodu shlukové analyzy. Piedpokladali jsme, Ze
tato metoda mize odkryt néjaké zajimavé zavislosti mezi studovanymi
veli¢inami, piipadné zjisténim existence clusterti a jejich polohy upozorni

na nové skute¢nosti ve studované oblasti.
6. Hypotézy vyzkumu

Hypotéza 1
Studenti podporovani tutorem bé&hem e-learningového kurzu
zakonCi e-learningovy kurz 1spés$néji nez studenti tutorem
nepodporovani.

Hypotéza 2
Trajektorie e-learningového kurzu studenta podporovaného
tutorem ma kratsi prubéh nez trajektorie studenta tutorem

nepodporovaného.
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Hypotéza 3
Zeny podporované tutorem ukonéuji e-learningové studium
Hypotéza 4
Studenti s pfirodovédnym zaméfenim, ktef{ jsou podporovani
tutorem, ukoncuji e-learningové  studium uspésnéji nez
podporovani studenti s humanitnim zaméfenim.
Hypotéza 5
Tutorem podporovani studenti ve vékové kategorii do 40 let

ukoncuji e-learningové  studium spésnéji nez podporovani

studenti ve vékové kategorii nad 40 let.
7. Ovéreni hypotéz, vysledky vyzkumu

Je mozZzno konstatovat, ze realizovany vyzkum na takto velkém
vzorku povazujeme ivzhledem K pouzitym statistickym metodam za
statisticky velmi prukazny. Vysledky statistickych analyz viceméné
koresponduji s nasimi predikcemi, se kterymi jsme tento vyzkum zacali
realizovat, a potvrzuji skuteCnost, ze role tutora je v pribéhu
e-learningového vzdélavani nenahraditelna.

Nejprve byla kvantitativni analyzou ovéfena zavislost mezi
aktivitami tutora vzhledem ke studentlim a uspésnosti jejich studia. Ukazalo
se, ze vyznam tutora jako pruvodce studiem je nepopiratelny. Na pomérné
velkém vybérovém vzorku se ukazala Cetnosti studentli i testem nezavislosti
chi-kvadrat ztetelna zavislost mezi aktivitami tutora smérem ke studentiim
e-learningového studia a tisp€snosti jejich studia.

Ukazuje se, ze povzbuzujici a podnécujici kontakt tutora se
studenty prostfednictvim nastroji  systémt pro fizeni vyuky ma
neoddiskutovatelny vliv na uspé$né zakonéeni studia studenty.

Procento studujicich podporovanych tutorem, ktefi wspesné

ukong¢ili e-learningové studium, je téméf shodné (71 %) s procentem
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studyjicich tutorem nepodporovanych, ktefi studium neukonéili (73 %).
Studenti podporovani tutorem b&hem e-learningového kurzu zakon&i

Zajimavé jsou i naSe vysledky tykajici se délky studijni trajektorie,
nebot’ jsme predikovali pfipadnou zavislost mezi tutorovymi aktivitami
smérem ke studentim a délkou studijni trajektorie. Z provedenych
statistickych analyz vyplyvaji nasledujici skutenosti. Podivame-li se na
Cetnosti studentli, ktefi uspéSn¢ ukonCili své e-learningové studium
Vv prubéchu tii mésicl, kdy byl e-learningovy kurz otevien, je ziejmé, ze tutor
ma na v¢asnéjsi zdarné ukonéeni studia vliv. Kromé toho, Zze pocet studentd,
kteti uspésné ukonéi své studium diive, je vyssi ve skupiné, ktera byla
v kontaktu s tutorem velmi casto, je také mozno vysledovat i hlubsi
zavislosti.

Nejvice tutorem nepodporovanych studentii ukoncuje studium az
ve tretim mésici (51 %), tedy pred blizicim se terminem ukonceni
e-learningového studia. Tento trend souvisi zcela jisté ze skuteCnosti, ze
studentim nepodporovanym tutorem chybi pravidelny kontakt s tutorem,
ktery jim pfipomind jejich pribézné ukoly, které by méli pribézné plnit.
Absence parcialnich cili, které si student casto nedokaze ¢i nechce
formulovat ¢i blize specifikovat, je poté jasné viditelnd ve zvySeném usili
studenti této skupiny ukonéit své e-learningové studium v poslednim
mésici studia.

Zajimava se také jevi ¢etnost studentd nepodporovanych tutorem,
ktefi jiz v prvnim mésici uspésné ukonéili své studium (33 %). Cetnost
téchto studentd je priblizné dvakrat vyssi nez pocet studenti, ktefi ukoncili
studium v mésici druhém. Tuto zajimavou disproporci si vysvétlujeme tim,
ze v kazdé studijni skupin€ se objevuje jisté procento studentd, kteti ke
svému studiu pfistupuji zodpovédné a ktefi se snazi jej ukoncit uspésné co
nejdiive. Tito studenti se vyznacuji vysokou vnitini nebo vnéjsi motivaci,
ktera postacuje k tomu, Ze student je dostatecné motivovan k rychlému

a uspésnému zakonceni studia.
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Zjisténé vysledky nas tedy vedou k zavérim, Ze je nutno vnimat
tutorovo motivovani studentd tak, Ze vyrazné piispiva ke zvySeni
Pfiblizn¢ linearni prubeh zavislosti poctu tutorem podporovanych studentti
(43 %, 34 %, 23 %), kteti uspésné ukonéili studium v jednotlivych
mesicich, ukazuje na skuteCnost, Ze tutorova Cinnost ovliviiuje studenty
z pohledu uspésného ukonceni studia rovnomérné po celou dobu
e-learningového studia.

Zajimalo nas také, zda neni vliv tutora na uspéSnost studia
ovlivnén pohlavim studujicich. Ukézalo se, ze ispésnost podporovanych
ucastniki e-learningového studia neni zavisld na pohlavi absolventi
e-learningového kurzu. Je tedy zfejmé, Ze Cinnost tutora podporujici
ucastniky e-learningového studia ma pozitivni vliv na vSechny ucastniky
e-learningového studia, nezavisle na pohlavi studujicich.

Vzhledem k tomu, ze vyzkumny vzorek je tvofen pedagogy
z riznych typu stfednich Skol, pokusili jsme se zjistit pfipadnou zévislost
mezi uspésnosti ukonceni e learningového studia a aprobaci pedagogti, ktefi
se zkoumaného e-learningu zucastnili. Pedagogové byli osloveni, aby
sdélili, zda v soucasnosti vyuCuji na svych Skolach humanitni ¢i
prirodovédné predméty. Takto byli ucitelé za icelem vyzkumu rozdéleni do
dvou skupin, na pedagogy vyucujici prirodovédné predméty a na pedagogy,
kteti vyucuji predméty humanitni. Pokud ucitel vyucuje jak ptirodovédné,
tak humanitni pfedméty, byl zafazen do skupiny pedagogi vyucujici
prirodovédné discipliny.

Z celkové oslovenych 498 studentt e-learningového studia
odpovédélo 364 studentll, znichz 162 bylo zafazeno mezi pedagogy
vyucujici ptirodovédné predméty a 202 mezi pedagogy vyucujici predméty
humanitni.

Vysledky naSeho Setfeni skutecné naznacuji vliv tutora na skupinu

studentd, ktefi vyucuji ve svych Skolach pouze humanitni predméty.
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Vyzkumné Setfeni na tutorem podporované skupiné studentd
e-learningového studia ukazuje vyznamny vliv tutora, nebot’ se ukazalo, ze
uspésnost tutorem podporovanych studentd pii e-learningovém studiu neni
zavisla na pfirodovédném ¢i humanitnim zameéfeni studujicich. Naproti
tomu Cetnost tutorem nepodporovanych studujicich  vyuéujicich
pfirodovédnym predmétim, ktefi uspé$n¢ ukonéi své e-learningové
studium, je vyssi nez cetnost studujicich, ktefi vyucuji predmétim
humanitnim. Tuto skute¢nost si vysvétluji faktem, Ze absence podpory
tutora nenapomahd studentim prekonat nejistotu pii praci na PC
a komunikaci prostfednictvim pocitacové sité.

K zajimavému zjisténi jsme dosli pii zjistovani ptipadného vlivu
tutora na studenty ve vékové kategorii do 40 let a ve v€kové kategorii nad
40 let.

Domnivali jsme se, Ze vliv tutora na uspé$né¢ ukonceni studia
nebude u vékové kategorie do 40 let a u vékové kategorie nad 40 let stejny.
Vychazeli jsme z pfedpokladu, Ze pomoc tutora se projevi spiSe ve vekové
hlading nad 40 let.

Ovéfovani této hypotézy pfineslo zjisténi, ze vliv tutora je ve
studované oblasti zanedbatelny. Pocet studentt, ktefi Uspésné zakonci
studium, je vobou ve€kovych kategoriich, at' jsou studenti tutorem
podporovani ¢i nikoli, stejny. Nas predpoklad, Ze vliv tutora bude zietelny
predev§sim u studentd nad 40 let, nebot unich byla predikovana nizsi
znalost prace s informaénimi technologiemi, se ukazal jako nespravny.
Podpora tutora tedy neméla v této oblasti svllj vyznamny efekt.

Vysvétlujeme si tento zdanlivy paradox nékolika duvody:

e Pracovni prostiedi soucasnych pocitacovych programt,
které je nezbytné vyuZivat pro e-learningové studium, je
velmi intuitivni.

e Obecné se zvySuje informacni gramotnost i ve starsi vékové
kategorii ucitelt.

e Prace vsystémech pro fizeni vyuky a pocitacové siti je
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velmi transparentni. UZivatel si neuvédomuje, zda pracuje
s lokalnimi zdroji ¢i se zdroji, které ma k dispozici on-line.
Béhem on-line studia tak zdanlivé neptichazi do kontaktu
snovymi technologiemi, které by neznal z pfedchozi prace
na pocitaci.

Vzhledem Kk velkému mnoZstvi dat, které se podafilo b&hem
vyzkumu ziskat, jsme se rozhodli obohatit vyzkumnou ¢ast prace o dalsi
analyzu provedenou metodou shlukové analyzy. Tato vicedimenzionalni
metoda mize potvrdit nebo pripadné odkryt dal§i zavislosti mezi
studovanymi jevy, které mohou pfi absenci této metody zstat skryty. Tyto
zavislosti by ptfipadné mohly 1épe dokreslit vztah mezi tutorovou ¢innosti

a vysledky studia studentd.

Graf ¢. 1: Dendrogram shlukové analyzy
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Na zékladé¢ vypoétd v programu STATISTICA 9.0 CZ byl
zkonstruovan graficky vystup shlukové analyzy - dendrogram. Z tohoto
dendrogramu je mozno identifikovat, Ze studované objekty maji tendenci se
seskupit do tfi vyznamnych shluka (clustert). Z hodnoty na ose y grafu je
zfejmé, ze mezi témito tfemi vyznamnymi shluky neni vyraznéjsi
euklidovska vzdalenost. Charakteristika shlukd potvrzuje vliv podpory
studentu tutorem na Gspé$nost zakonceni jejich studia.

Shluk 1 — do prvniho shluku patii studenti, kteti nebyli ve svém
studiu podporovani tutorem, a nikdo z nich studium
neukon¢il. Tento shluk  obsahuje  pfiblizné
35 % respondent.

Shluk 2 — druhy shluk sdruzuje studenty podporované (cca 10 %)
i nepodporované ve studiu tutorem, ktefi v§ichni uspésné
studium koncili. Tento shluk obsahuje pfiblizné
17 % respondentt.

Shluk 3 — tieti shluk tvofi pouze studenti podporovani tutorem ve
studiu, znichZz vétSina (cca 75 %) uspésné ukondila
studium. Tento shluk obsahuje priblizné
48 % respondenttl.

Aby bylo mozno presnéji vyjadiit vysledky shlukové analyzy,
uvadim zde i graf primért vSech shlukti pomoci tzv. k-praiméra, ktery 1épe
vyjadiuje charakteristiky jednotlivych shluk i to, jaké jsou pruméry
jednotlivych znaka studovanych shluku.

Zgrafu ¢. 2 je zfejmé, ze nejmarkantnéj§i rozdil primérd mezi
jednotlivymi shluky je u znakl tykajicich se tutorovy podpory studentd.
Graf prumérid jasné ukazuje skutecnost, Ze tutorova podpora je vyraznym
faktorem, ktery charakterizuje shluk ¢. 3, ktery tvofi pouze studenti
podporovani tutorem, a z nichz asi 75 % Uspésné studium ukonéi. Protoze
shlukova analyza vytvari shluky na zakladé spolecnych ¢i podobnych
charakteristik, je vidét, ze podpora tutora studentl ma znacny vliv na

uspesné ukonceni e-learningového studia.
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Shlukova analyza také zachycuje pomérné nepatrnou zavislost
jednotlivych shlukl na véku respondentt.

Z pohledu tydne ukonéeni studia je zfejmé, ze shluk ¢&. 2, ktery
sdruzuje studenty podporované i nepodporované tutorem, ktefi vSichni
uspés$né zakonCili studium, je vyrazné charakterizovan zvySenym usilim
ukondit studium ke konci studijniho obdobi. Shluk cislo 3, ktery sdruzuje
pouze studenty podporované tutorem, vykazuje pomérmné malou zavislost na
terminu ukonceni studia. Ukazuje se, ze pro tento shluk je charakteristické

rovnom&rné studijni Gsili po celé studijni obdobi.

Graf ¢. 2: Graf priméra vsech shlukd
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E-learning se v dnesni dob¢ stava jednim z vyznamnych prostfedka
pro efektivni ziskdvani znalosti a dovednosti. Umoziuje studovat
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komukoliv bez ohledu na geografické, Casové ¢i jiné omezeni. Na druhou
stranu pfindsi kromé mnoha vyhod i fadu odlisnosti od klasické vyuky,
které je nutno vzit v potaz, pokud chceme realizovat e-learningové studium
skutecné efektivn€. Mezi zékladni odliSnosti od klasické vyuky patii
absence kontaktu studujicich s vyucujicim. Tuto absenci muze eliminovat
kvalitni podpora studujiciho tutorem.

Disertacni prace se vénuje vyznamu tutorovy aktivity smérem ke
studujicim e-learningového studia. Na zakladé¢ vyzkumu realizovaného
Vv ramci autorovych tutorskych aktivit jsme chtéli ptispét k rozvoji teorie
e-learningu pfedevsim v oblasti vlivu tutora na UspéSnost studentl pfi
ukoncovani e-learningového studia. Data, ktera byla ziskana analyzou
vystupli rozsdhlého e-learningového kurzu, kterého se zucastnilo
498 studentii, byla analyzovana zrtizného whlu pohledu tak, aby bylo
mozno ziskat z pofizenych dat co nejvice zavislosti ¢i vazeb mezi entitami
tutor astudent, které do e-learningového procesu vstupuji. Béhem
vyzkumného Setfeni se jednoznacné ukézalo, Zze vliv tutorovy Cinnosti na
prubéh a vysledky e-learningového studia je znacny.

Pfi statistickém ovétovani hypotéz bylo dosaZeno nasledujicich
zavera:

1. Student podporovany tutorem ve studiu e-learningového studia

zakon¢i toto studium s vysokou pravdépodobnosti uspésné.

2. Cetnost tutorem podporovanych studentii, ktefi ukon&i své
studium dfive nez v poslednim mésici e-learningového studia, je
vy$$i nez Cetnost studentt tutorem nepodporovanych.

3. Cetnost tutorem podporovanych Zen a muzd, ktefi Usp&$né
ukoncuji e-learningové studium, je stejna.

4. Uspé&snost tutorem podporovanych studentd pti e-learningovém
studiu neni zavisla na pfirodovédném ¢i humanitnim zaméfeni
studujicich.

5. Usp&nost tutorem  nepodporovanych  studentli  pfi

e-learningovém studiu je zavisld na pfirodovédném ¢i
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humanitnim zaméfeni studujicich. Je vétsi u Studentd
pfirodovédné zamerenych.

6. Cetnost tutorem podporovanych studentd ve vékovych
skupinach do 40 let anad 40let, ktefi uspésné ukonci
e-learningové studium, je stejna,

7. Cetnost tutorem nepodporovanych studentd ve vékovych
skupinach do 40 let anad 40 let, ktefi uspé$né ukonci
e-learningové studium, je stejna.

Z vyse uvedenych zavért je mozno jednoznacné konstatovat, ze vliv
tutora na pribéh e-learningového studia je zpohledu studujiciho
nezanedbatelny. Predlozend disertacni prace je malym pokusem
0 zprihlednéni dosud nepfili§ probadanych oblasti teorie e-learningu, ktery
v souladu s konektivistickym paradigmatem zaznamenava v soucasné dobé
obrovsky rozmach. Vysledky disertacni prace by mohly byt také praktickym
voditkem pro optimalizaci obsaht kurzd, jejichz cilem je vzdé€lavat tutory
e-learningovych kurz. Tyto se v soucasné dob&é omezuji predev$im na
seznameni tutort s obsluhou konkrétniho systému pro fizeni vyuky a kladou
maly zfetel na pedagogickou stranku piasobeni tutora na studenty
e-learningového studia. Prace také vyvraci dnes rozvijejici se nazorovy
trend, ze kvalitné vytvofeny vyukovy kurz realizovany e-learningem
pomoci LMS nevyzaduje nutné pfitomnost tutora. Vyznam tutora v prubéhu
e-learningu je nezanedbatelny a ukazuje se, Ze realizace e-learningovych
kurzii bez tutora, naptiklad z finan¢nich diivodi, neni spravnou cestou
ktomu, abychom efektivné vyuzili nakladd, které na distanéni
e-learningového studium vynakladame.

Jsem si védom, Ze tato ptredloZena prace prinasi pouze stfipek do
teorie distan¢niho vzdélavani. Nicméné hypotézy zde ovétené ukazuji na
pozitivni vliv tutora na prubéh distanéniho vzdélavani realizovaného
e-learningovou formou.

Vyzkum je pochopitelné ve stadiu, kdy je mozno jesté stale sledovat

dal§i parametry Cinnosti tutora, které¢ ovliviiuji studijni trajektorii studenta.
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Velmi podnétné by bylo zjistit napiiklad zavislost mezi pohlavim tutora
a uspésnosti studenttl vzhledem k jejich pohlavi. Tento genderovy pohled
povazuji za zajimavy ztoho duvodu, Ze e-learningové studium je vzdy
sméfovano spiSe do kombinovanych forem studia, které absolvuji
predevsim dospéli, naptiklad v ramci své rekvalifikace. Pokud by se takova
zavislost potvrdila, bylo by vhodné volit tutora dle pfevazujiciho mnozstvi
muzu ¢i zen ve studijni skupiné.

Na zéklad¢ zjiSténych skuteCnosti se nabizi pokracovani
vyzkumnych Setfeni v této oblasti, tentokrat cestou kvalitativnich metod
vyzkumu, kdy by byl studovan vliv jednotlivych komunikacnich prostiedki
systému fizeni vyuky (LMS) na uspéS$nost studia realizovaného pomoci
e-learningu. Tento vyzkum by bylo mozné smérovat do oblasti vyuziti
optimalnich komunika¢nich prostfedki, véetné studia jejich optimalniho
Casového zatazeni beéhem prubéhu studia nebo z hlediska plnéni prubéznych
ukold a podobné. Domnivam se tedy, ze vyzkum vlivu tutora na uspé$nost
zakonCeni e-learningového studia je vhodné dale smétovat naptiklad na
zjisténi Cetnosti podporujicich kontaktli tutora smérem ke studujicim, ¢i

timing takto realizovanych aktivit tutora.
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Abstrakt diserta¢ni prace
Abstrakt

Cilem disertacni prace je pfispét k prohloubeni teorie vyuky
ateorie vyucovani v oblasti distancniho e-learningového vzdélavani.
V intencich mikrodidaktické teorie se prace vénuje problematice
e-learningového distanéniho vzdélavani realizovaného na platformé
systtmi pro fizeni vyuky (LMS). Prace analyzuje <cinnost tutora
e-learningového kurzu, nastroje, které ma tutor V prostfedi dne$nich
sofistikovanych systémi pro fizeni vyuky k dispozici, jeho tkoly b&éhem
jednotlivych etap e-learningového kurzu a zpUsoby interakce se studujicimi.
Z dat ziskanych kvantitativni analyzou vystupti rozsahlého e-learningového
kurzu bylo nalezeno nékolik zavislosti, které vyjadiuji relaci mezi
tutorovymi aktivitami v ramci e-learningového studia a uspésnosti studentd
pfi jeho ukoncovani. Prace mimo jiné také predklada fakta, kterd vyjadiuji
zavislost parametrt studijni trajektorie studentd e-learningového kurzu na
motivacnich aktivitach tutora. Vysledky ptedlozeného vyzkumu potvrzuji
skute¢nost, ze aktivni a svédomita prace odborné zdatného tutora dokaze
eliminovat nevyhody e-learningového distancniho vzdélavani ve srovnani
s prezenéni vyukou. Zavery prace potvrzuji vyrazny vliv tutora na uspésnost

studentt pfi e-learningovém studiu.

Kli¢ova slova

Asynchronni komunikace, blended learning, CBT, distan¢ni
vzdélavani, e-koucing, e-mentoring, educasting, e-learning, kompetence,
LMS, m-learning, mentor, motivace, rapid e-learning, synchronni
komunikace, tutor, WBT, webcasting
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Summary

The aim of the dissertation thesis is to contribute to the theory of
education and theory of educating through distance e-learning and deepen
them. Within micro-didactic theory, the thesis deals with the topic of e-
learning education implemented through learning management systems
(LMS). It analyses the tutor’s activity within the e-learning course, the tools
he has use of in the environment of the current sophisticated management
systems, his task during individual e-learning course stages and ways of
interaction with the students. Several connections between the tutor’s
activities within the e-learning course and the students” success at
completing the course were obtained from extensive e-learning course
output through quantitative analysis. Among other information, the thesis
presents data which express the connection of the parameters of study
trajectory of the e-learning course students to the tutor’s motivation
activities. The results of the presented research confirm the fact that active
and conscientious work of a qualified tutor can eliminate the disadvantages
of e-learning distance education in comparison with traditional education.
The conclusion of the thesis confirms the considerable influence of the tutor
on the students” success during e-learning study.

Key words

Asynchronous communication, blended learning, CBT, distance
learning, e-coaching, e-mentoring, educasting, e-learning, competence,
LMS, m-learning, mentor, motivation, rapid e-learning, synchronous
communication, tutor, WBT, webcasting
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Abstrakt

Die Dissertation sollte zur Vertiefung der Unterrichtstheorie und
der Theorie im Bereich Fernstudium in Form eines eLearning-Studiums
beitragen. In den Intentionen der mikrodidaktischen Theorie beschéftigt
sich die Studie mit dem Thema eLearning als Fernstudium auf Basis von
Systemen fiir Unterrichtssteuerung (LMS). Die Studie analysiert die
Tétigkeit eines Lehrers eines eLearning-Kurses, die Instrumente, die der
Lehrer in der Umgebung der heutigen durchdachten Systeme zur
Unterrichtssteuerung zur Verfiigung hat, seine Aufgaben wéhrend einzelner
Etappen des eLearning-Kurses und die Art und Weisen der gegenseitigen
Beeinflussung mit den Studenten. Den durch quantitative Analyse der
Outputs eines umfangreichen eLearning-Kurses gewonnenen Daten wurden
einige Zusammenhidnge entnommen, welche die Relation zwischen den
Aktivitdten des Lehrers im Rahmen des eLearning-Studiums und der
Erfolgsquote der Studenten beim Studienabschluss darstellen. Die Studie
legt unter anderem auch Fakten vor, die eine Abhdngigkeit der Parameter
einer Studientrajektorie der Studenten eines elLearning-Kurses von der
Motivierungsaktivitdt des Lehrers darstellen. Die Ergebnisse der
vorgelegten Forschung bestdtigen die Tatsache, dass eine aktive und
gewissenhafte Arbeit eines fachlich tiichtigen Lehrers die Nachteile des
e-Learning als Fernstudiums im Vergleich zum Prisenzunterricht
eliminieren kann. Die Schliisse dieser Studie bestétigen, dass der Lehrer die
Erfolgsquote der Studenten beim elearning-Studium stark beeinflussen
kann.

Schliisselworte

Asynchrone  Kommunikation,  blended Learning, CBT,
Fernstudium, e-Coaching, Mentoring, educasting, e-Learning, Kompetenz,
LMS, m-Learning, Mentor, Motivation, Rapid E-Learning, synchrone
Kommunikation, Tutor, WBT, Webcasting
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