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Copingové strategie u socialné exkludovanych

Abstrakt

Bakalatska prace s nazvem copingové strategie u socialn¢ exkludovanych je zamétena

nejen na stres z obecného pohledu, ale predevsim na strategie zvladani stresovych situaci.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo identifikovat, jaké jsou copingové strategie u
socialné exkludovanych a zjistit, zdali prevazuji u socialn¢ exkludovanych osob spise

negativni copingové startegie.

Vyzkumny soubor tvofili socidlné vylouené osoby, zijici v Jiho¢eském kraji. Vybér
respondentli byl zcela nahodny a probihal v terénu. Metodika prace pojednava o
standardizovaném dotazniku SVF 78, diky kterému byla ziskana veskera data. Dotaznik
obsahoval 78 polozek mapujicich chovani v riiznych zatézovych situacich, respondenti
volili miru souhlasu na péti bodové skale. Posléze byla data transformovana do 13 oblasti,
které presentuji jednotlivé copingové strategie. Tyto oblasti byli statisticky testovany
v programu SPSS ve vztahu ke stanovenym sociodemografickym proménnym, metodou

T-testu.

Ani jedna ze stanovenych hypotéz se neprokazaly. Na vybéru copingovych strategii nema
zadny vliv vék respondentll a ani nic nenasvédcuje tomu, Ze Zeny pouZzivaji vice pozitivni
strategie oproti muzim. Vyzkum ukézal, Ze nejméné pouzivanou copingovou strategii je
praveé ta negativni. Nejlépe vysla neutralni strategie, coZ nasv€d€uje tomu, Ze socialné
exkludovani k tomu, aby se 1épe vyrovnavali s né€jakou stresovou situaci touzi po pomoci

a socialni opofe.

Vysledky bakalarské prace mohou byt vyuzity k porovnani s vysledky jinych vyzkumu
zamefujicich se na copingové strategie a na osoby socialné exkludované. Dale vysledky
mé bakalaiské prace mohou byt piinosem pro budouci socialni pracovniky, ktefi se na

vykon tohoto povolani pfipravuji.
Klicova slova
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Coping strategies in socially excluded

Abstract

The bachelor's thesis entitled The coping strategy in socially excluded is focused not only
on stress from a general point of view, but also on strategies of coping with stress

situations.

The main goal of the bachelor thesis was to identify coping strategies in socially excluded
and to find out whether socially excluded people predominantly had negative coping

strategies.

The research population consisted of socially excluded persons living in the South
Bohemian Region. The selection of respondents was quite random and went on the field.
The methodology of the thesis deals with the standardized questionnaire SVF 78, thanks
to which all the data was obtained. The questionnaire contained 78 items mapping
behaviors in different stress situations, respondents choosing a degree of agreement on a
five-point scale. Finally, the data was transformed into 13 areas that present individual
coping strategies. These areas were statistically tested in the SPSS program in relation to
the established sociodemographic variables, the T-test method.

Unfortunately, none of the hypotheses have been proven. Choosing coping strategies has
no effect on the age of respondents, and there is nothing to suggest that women use more
positive strategies than men. Research has shown that the least used coping strategy is
just the negative one. The most neutral strategy has emerged, suggesting that socially

excluded to better cope with a stressful situation desires help and social support.

The results of the bachelor thesis can be used to compare with the results of other studies
focusing on coping strategies and socially excluded persons. Further, the results of my
bachelor thesis can be of benefit to future social workers who are preparing for the

profession.
Keywords

Stress; coping; strategies; exclusion; SVF 78
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Uvod

Ma bakalarské prace se zabyva copingovymi strategiemi u socialné¢ exkludovanych. V

piekladu, jak se vyrovnavaji se stresem socidln¢€ vyloucené osoby.

Téma zabyvajici se stresem je aktudlni v kazdé dobé, dalo by se fict, Ze je soucasti
bézného zivota Clovéka. Problematika stresu spoc¢iva v tom, ze na kazdého stres plisobi
jinak, nékdo se se zatézovou situaci vyrovnava Iépe a nékdo htire. Bohuzel s prekazkami,
které nam zivot pfinese je nutno pocitat, cloveék se s nimi musi naudit zit a zkusit se s nimi

n¢jakym zpusobem vyporadat.

I socidlni exkluze je aktudlni téma dnesSni doby. Jedinci ¢i skupiny jsou zbavovani
pfistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se. Proces socidlniho vylouceni je
predevsim diisledkem nizkych pfijmul a chudoby, ale pfispivaji k tomu i jiné faktory, jako

napiiklad diskriminace, nebo $patné zivotni podminky.

Copingovymi strategiemi u socialné exkludovanych osob, se doposud teoreticky nikdo
nezbyval. To je jeden z divodu, pro¢ jsem si vybrala toto téma pro svou bakalafskou
praci, dalsi diivod byl ten, Ze jsem se chtéla néjakym zplisobem dostat mezi tyto socidlné
vyloucené osoby a zjistit, jaci jsou. A samoziejm&é mé nejvice zajimalo, jak se tito lidé
vypotadavaji s tim, kdyZ je néco trapi Ci tizi a zazivaji tak stres. Jestli se se svym

problémem naptiklad potfebuji nékomu svéfit, nebo jestli fesi stresovou situaci tim Ze si

daji tieba cigaretu (ndhradni uspokojeni).

rowr

Teoreticka Cast prace je vénovana vymezeni pojmu stres, dale jak se stres déli a co jsou
to stresory. Déle byl definovan pojem coping, co jsou to copingové strategie a obranné
mechanismy, jaké jsou copingové zdroje, co jsou to situacni faktory zvladani a socidlni
vztahy. Déle byla specifikovana socidlni exkluze, dimenze socidlni exkluze a socialné

vyloucené lokality.

Empirickd cast prace pak zahrnuje cil, vyzkumné otdzky, stanovené hypotézy, popis
vyzkumného souboru a etickych principil. Jsou zde uvedeny pouzité metody, vysledky,

vyzkumné Setfeni.



1 SOUCASNY STAV

1.1  Vymezeni pojmu stres
Tento pojem k nam pronikl z anglického slova ,,stress® znamenajici zatéz, ¢i napéti.

Kliment (2014) vymezuje stres jako vysledek vzajemné ¢innosti (interakce) mezi urcitou
silou, ktera pusobi na ¢loveéka a schopnost organismu odolat tomuto tlaku. Z
psychologického hlediska, je stres stav nadmérného zatiZeni ¢i ohrozovani (Vagnerova,
2008). Dle Paulika (2017) je stres specificky ptipad obecnéji pojaté zatéze. Jde o stav, ve
kterém pfevysSuje mira zaté¢ze inosnou mez z hlediska adaptacnich moznosti organismu
za danych podminek. Tato mira je uréena podle dispozi¢nich a expozi¢nich faktori.
Expozici jsou mysleny veskeré pozadavky, jimz je doty¢na osoba vystavena a které musi
ustat. Dispozice predstavuje osobnostni predpoklady pro zvladani kladenych naroki.
Stresové situace jsou ty, V nichz dochazi k rozporu mezi dispozi¢nimi a expozi¢nimi

faktory (Vindas et.al., 2018).

1.1.1 Déleni stresu

Stres se rozdéluje podle kvality stresové situace. Negativni charakteristiky nezadouci
zatéze nalezneme v pojmu distres (pfedpona di-znamena nepfiméfeny stav, nepohodu).
Je to subjektivné prozivané ohroZeni, které je doprovazené negativnimi emocemi a
prozivame ho tehdy, pokud ¢lovek jiz nema dostatek sil a moznosti piekonat to, co ho v
danou situaci tizi a ohrozuje (K#ivohlavy, 2012). Naopak eustres je spojen
s pfekonavanim piekazek a emociondlné pozitivnim ocekavanim. Dochazi sice také
k pietizeni, ale ¢lovék ma celkovou situaci pod dobrou kontrolou a tlaku si Casto ani
nevSimne, nebo se mu podrobi (Kftivohlavy, 2010). Piikladem eustresu mize byt
sledovani detektivky, svatba, poceti ditéte, nebo sledovani fotbalového zapasu. Je to tedy
néco, co se snazime zvladnout a zaroven ndm piinasi radost. O eustresu se da hovofit i
tam, kdy se ¢loveék z vlastniho presvédceni dostane do nepiiznivé, az hrani¢ni situace
(napt. pii sportovnich vykonech). Dalsim ptikladem mohou byt situace, které lidé pro
vzrusivost rizika sami vyhledavaji napt. horolezci (Ktivohlavy, 2010). Distres i eustres
se projevuji podobné. Ze zdravotniho hlediska jde o to, jak Casto se stres objevuje a v jaké
mife. Nepfiznivym se stava, prekroceni urcité osobni hrance, a to v tom, jak silng stres

¢lovek proziva (Prasko a Praskova, 2012).



Faye et.al (2018) definuje emociondlni silu jako schopnost reagovat otevienym a
zranitelnym zpusobem tvaii v tvaf intenzivnim emoc¢nim zazitkiim a citit, jak se ¢loveék
dostava hloubé¢ji do emoci, kterd umoziuje ptistup k implicitnim funk¢énim procestm,
které vedou k akci. Pfedstavujeme Ctyfi charakteristické znaky emocni sily: otevienost a
zranitelnost, emocni reakce, sebepopis s pouzitim slov souvisejicich se zranitelnosti
pokracujici zapojeni do akce. Emociondlni sila se odchyluje od psychologickych
konstrukci, jako je pozornost, emocni regulace, zvladani emoci, odolnost, emocni
inteligence, terapie zaméfend na emoce a prijeti a angazovanost. Nejde o smysl emocni
sily, aby se negativni zménila na pozitivni zkuSenost. Cilem je hluboky dojem na vSechny
emotivni zkuSenosti, otevirdni zranitelnosti a emocni reakce a zména zptsobu, jakym se

emocionaln¢ chape v kazdodennim zivoté (Demenescu et al., 2012).

1.1.2 Stresory

Prasko a PraSkova (2012) vymezuji stresor jako vyvolavajici podnét na stres. Za stresor
se povazuje v$e, co je nam n¢jakym zplisobem nepiijemné a pretézuje nas. Mlze to byt
jak kladna, tak zaporna situace, nebo jen myslenka kterou se v danou chvili zaobirame.
Stresor miize byt vyvolan napft. ztratou kontroly nad sebou samym, strachem, pocitem
ohroZzeni, nebo 1 nepfiznivou udalosti (tmrti v rodin€, ztrita zaméstnani, nemoc)
(Vagnerova, 2012). Casté je vSak puisobeni vice stresorti najednou. Existuje fada
zpusobd, jak stresory roztfidit. RozliSujeme stresory akutni a chronické, dale mizeme
stresory rozdélit podle jejich povahy, nebo podle jejich aspektli, a to na konkrétni a
vztahové (tykajicich se mezilidskych vztaht). Paulik (2017) rozliSuje stresory realné
(aktualn€ ohrozujici a rusiveé pusobici v zivoté ¢loveka) a potencionalni (situacni aspekty,
které vyvolavaji stres pii velké intenzité, frekvence, kumulace, a, nebo doby trvani
napiiklad hluk, nahromadéni povinnosti, proudéni vzduchu, ¢asové tisni, chlad).
K faktorim, ktery maji vliv na to, jestli se stanou potenciondlni stresory, témi realnymi
patii, zejména, jejich subjektivni hodnoceni (jedinec v dané situaci hodnoti jednak vnéjsi
podminky a okolnosti do miry ohrozeni svych hodnot, déale co Ize za danych okolnosti
délat a jakd jsou mozna vychodiska situaci zvladnout. Individualni osobnostni
charakteristiky, majici vliv na hodnoceni zatéze (odolnost, pracovni kapacita,
neurotismus, intelekt) a jejich momentalni zvyraznéni ve spojitosti S danymi podminkami
v aktudlnim psychosomatickém stavu. Déle pouzivany zplsob vyrovnani se se zatézi

(obranné reakce, coping), nepfitomnost ¢i pfitomnost neptiznivych zivotnich udalosti
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(z&vazné zivotni zmény) a drobnych dennich nepfijemnosti, dosavadnich zkuSenosti
jedince se stresem, socialni opora, socialni stratus. Dle Vagnerové (2008) Zivotni zména
vyzaduje znacné prizpisobeni, omezuje dosavadni zvyklosti a znehodnocuje dosud
funk¢ni strategie chovani, za stresor v tomto piipadé mize byt povazovana smrt blizké
osoby, rozvod i snatek. Stresujicimi podnéty mohou byt i vyjimecné zazitky, které se
vymykaji bézné lidské zkusenosti jako ptirodni, industridlni a spolecenské katastrofy,
velké havarie, valka, ale i relativné bézné zatéze (ztrata zaméstnani). Dle Paulika (2017)
stresory pochazejici z vnéjSiho prostfedi jsou méfitelné objektivné a zazitkova reakce,
vynalozené adaptacni usili je predevsim subjektivni a zjiSt'uje se zejména nepiimo skrze

subjektivni vypoveédi nebo sledovanim fyziologické, pripadné behavioralni reakce.

1.2 Coping

1.2.1 Vymezeni copingu

V angli¢tiné coping znamena, umét si poradit, vypofadat se s nezvladatelnou situaci.
Etmyologicky piivod tohoto slova je odvozovan od feckého kofene ,,colaphos®. Tim se
rozumi piimy uder-direkt. Znamena to, s nékym bojovat, snazit se ho pfemoci, zvladnout
to a podrobit se vlastni viili ve smyslu i zvladnout t€Zkou zivotni krizi (Ktivohlavy, 2009).
Coping je proces fizeni vnéjSich 1 vnitinich faktort, které jsou Clovékem ve stresu
hodnoceny jako ohrozujici jeho zdroje (Kfivohlavy, 2010). Déle coping miZeme
definovat, jako kognitivni a behavioralni usili, orientujici se na usmérnovani specifickych
vnittnich a vnéjsich potieb (nebo konfliktl mezi nimi) které, vyzaduji zvysenou namahu,
nebo dokonce pievysuji zdroje které ma jedinec k dispozici (Kliment, 2014). Za urcity
typ copingu vyuZzivajici kognitivnich procestli 1ze povaZovat monitoring, ktery je zaloZeny

a vyhledavéni informaci o ohroZeni (Shiloh et.al, 2006).

Existuje fada studii, kterd poukazuje na rozdily mezi lidmi ve zvladani tézkych Zivotnich

udalosti. Jedna se o tfi pomérné samostatné faze:

1)Primarni hodnoceni — jde 0 to z ¢eho mame strach, nebo co nas boli, tedy o zhodnoceni

vSech negativnich jevii v dané situaci.

2)Sekundarni hodnoceni — uvédoméni si napiiklad moznost 1é¢by. Jedna se o zhodnoceni

vSech pozitivnich faktort v dané situaci.
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Déale piehodnocenti situace, to nastava ve chvili kdy, se podafi ur¢itym souborem opatieni

zapusobit proti ohrozeni (Kliment, 2014).

V podstaté se jedna o odhaleni puisobivosti uzitych postupti v boji s utrpenim a nemoci.
Stane-li se vysledkem piehodnoceni situace zjisténi, Ze je vSe v poradku, vraci se vse do
normalniho stavu. Jestlize se ale nepodaii, odstranit negativni faktory, dojde k dal§imu

kolu boje (Zacharova, 2017).

Dle Paulika (2017) je vhodné rozliSovat mezi adaptaci a copingem. Adaptace se vztahuje
ke zvladani zatéze jako takové. Coping se uplatiiuje v piipadech, kdy je zatéz vzhledem
k osobnosti podlimitni nebo nadlimitni, a je tedy dulezité vyvinout zvySené usili

K vyrovnani se s ni.

1.2.2 Copingové strategie

Pod pojmem copingové strategie mizeme rozumét védomé a aktivni zptsoby zvladdani
prekonani (Vagnerova, 2012). Vagnerova (2008) odliSuje zplsoby vyrovnani se
zatézovymi situacemi podle toho, zda jsou védomé, ¢i nevédomé. Coping je védoma
forma urcité strategie. Volba této strategie je zdvisld na hodnoceni dané situace i
posouzeni vlastnich moznosti. Z toho vyplyva zaméfeni na urcity cil, kterym by mélo byt
dosaZeni urcité zméeny a tolerance. Smyslem copingu je zlepSeni celkové bilance, at’ uz
knému dojde u dusledku zmény situace, ¢i postoje nebo prozivani a hodnoceni
problémové situace. Paulik (2017) ve své knize uvadi dva zakladni typy copingovych
strategii, podle toho, jak pusobi 1) Coping zaméfeni na problém (problém-fosused
coping) charakteristicky usilim zménit situaci k lepSimu skrze upravy okolnosti nebo
vlastniho chovani. 2) Coping zaméfeni na emoce (emotion-focused coping) tak aby dostal
¢lovék své emoce pod kontrolu a ty nenarusovali jeho integritu ani vztahy s lidmi a okoli.
Tyto dva typy si jedinec zvoli podle vysledki hodnoceni dané situace. Jestlize usoudi, Ze
je mozno néco delat, tak zvoli coping zaméteny na problém, ktery spociva v usili ziskat
a vyuzit potfebné informace a vyuzit je pfi zméndch vlastniho chovani, nebo pii
vyhledavani pomoci od druhych lidi. Ale pokud se hodnoceni dostane do zavéru, ze se
nic ned4 délat, pak si subjekt zvoli coping zaméfeni na emoce. Clovék se zpravidla
pokousi vyhnout mySlenkdm na ohroZeni, méni nazor na to, co se déje, dava jeviim a

udalostem jiny vyznam. Na zaklad€ hodnoceni, co se za danych okolnosti da délat, pak
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davaji prednost n¢kterym z nich. Dle Vagnerové (2016) je jesté tieti postup, a to coping
zaméteni na udrzeni ptijatelné subjektivni pohody. Tato strategie vychazi z predstavy, ze
problém neni mozné fesit, a proto je na misté ho fesit jinak, naptiklad smifit se s nim.
Reseni spo¢iva ve zméng, v nalezeni dostupné, a pfitom vyhovujici interpretace a z toho
vyplyvajiciho ptistupu. Napiiklad, kdyz ztratime né¢koho blizkého, nelze s tim nic délat,
jen se s tim naucit zit, smifit se s tim. Smifeni se se situaci nemusi byt vzdy negativni.
Vzdani se toho, co je pro nas nedosazitelné, vede K vyrovnani, protoze teprve potom lze
hledat jiny smysl zivota, ¢i uspokojeni. Specifickou variantou je sebeznevyhodnujci
strategie, kterd je charakteristickd vyhybani se pomoci predem vylou¢ené moznosti
pozitivniho feseni neptijemnému prozitku selhani. Neprospéch této strategie je zbytecna
rezignace, omezeni Usili, ale 1 vy$si pravdépodobnost netuspeéchu, s nimz se jedinec smifil.
Tato strategie se Casto objevuje u nejistych, uzkostnych lidi. Dle Paulika (2017) lze déle
rozliSovat coping reaktivni (zvladani stresu, ktery uz nastal) a proaktivni (zaméfeny na
potencidl stresové situace). Proaktivni coping je ve své podstaté spiSe pozitivni. Vychazi
Z ptesvédceni o vlastnich schopnostech vyrovnat se s budoucimi vyzvami a dosahovat
cili i za Spatnych okolnosti. Pelcak (2015) v této souvislosti jesté uvazuje o copingu
anticipacnim (bezprostiedni hrozby) a preventivnim (hrozby ve vzdalengjsi budoucnosti).
Lovas et. al 2011) se pokousi o dudlni model zvladani. RozliSuje kontrolovany coping a
automatické zvladaci reakce na stresory. Kontrolované copingové strategie jsou zaloZeny
na védomém usmérnovani, automatickych, fyziologickych, okamzitych, behavioralnich

a psychologickych odpovédich na stres.

1.2.3 Obranné mechanismy-nevhodny zpiisob v boji se stresem

,, Koncept egoobrannych mechanismii ma piivod v psychoanalyze, ¢i presnéji v klinické
2009, s. 620). Dle Paulika (2017) Jsou obranné mechanismy vice, ¢i méné
neuvédomované zpusoby omezovani Uzkosti pramenici z ohrozeni sebepojeti. Je to
jakékoliv ¢innost, véetné citéni, mysleni, jejimz ucelem je odvedeni pozornosti a
povédomi o nepiijemném faktu, ¢1 skuteCnosti, kterd ve cClovéku vzbuzuje uzkost
(Ktivohlavy, 2009) Obranné reakce vychazeji ze dvou zakladnich mechanismu, kterymi
jsou tnik a utok. Utok je aktivni obrannou. Znamené obecnou tendenci s nepfijatelnou a
ohrozujici situaci bojovat. Clovék se miize bud zaméfit na ndhradni objekt, nebo zatito¢i

pfimo na ptfedpokladany zdroj. Agrese miiZe sméfovat 1 vli¢i sobé samému a miiZze se
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projevit verbalnim sebeobvifiovanim. S agresivni obranou souvisi i sklon ke zvysené, az
nadmérné aktivité. Piikladem miize byt osamély jedinec, ktery usilovné, az kieCovité
hleda vztah a dava do toho veskerou energii, i kdyz zptsoby které pouziva, spise
potencionalni partnery odrazuji, nez pfitahuji. Jinym zplsobem je tinikova reakce. Ze
situace, ktera nelze fesit jinym, lepSim zplsobem, jedinec unikd bud zménou postoje,
hledanim podpory neb rezignaci na uspokojeni. Obrannou miize byt zkresleni ohrozujici
reality. Jednotlivé druhy obrany se li$8i rozsahem zkresleni skute¢nosti a také zptisobem,
jakym cClovék s vnimanym obsahem nalozi a jaky k nému zaujme postoj (Vagnerova,
2014). Vagnerova (2014) dale rozlisuje: Popieni — Clovék se brani tak, e piijima jen
takové informace, které pro n¢j nemohou byt ohrozujici. Piikladem mutize byt ¢lovek,
ktery popird svou nemoc a chova se tak, jako kdyby byl zdravy. Potlaceni a vytésnéni
PraSko (2009) popisuje vytésnéni jako ohrozujici nebo bolestné impulzy ¢i vzpominky
které jsou vylouceny z védomi. Racionalizace-piedstavuje pokus o zvladnuti zatézové
situace jejim pirehodnocenim. Slouzi k pokryti ptili§ znicujici situace, tak ze ji vyklada
chovani. Do¢asné muze pfinést ¢loveku aktudlni tlevu od problému. K regresi dochazi
napiiklad pfi tézké somatické chorobé a byva i dasledkem psychické traumatizace.
(Nemocna osoba chce byt ochranovana a dostavat péci, jako malé dité. Pfitom se upina
na néjakou autoritu, tieba na doktora, sestii¢ku.) Identifikace je pokus o posileni vlastni
hodnoty tim, Ze se osoba ztotozni s nékym, koho 1ze obdivovat. Osoba si pak pfipisuje
dobreé vlastnosti a ispéchy takového jedince, ¢i skupiny. Identifikace posiluje sebevédomi
a snizuje pocit ménccennosti. Dusledky takového chovani mohou byt nezadouci.
Obdivovana skupina, s nimiZ se trpici jedinec identifikuje, jej mize dohnat az k asocidlni
Cinnosti. Jako ptiklad takové skupiny lze uvést skinheady. Substituce-je nahrada
nedostdvaného, nebo nedosazitelného uspokojeni jinym uspokojenim, které je zrovna
dostupné. Je to reakce na né&jakou frustrujici piekazku, kterd je pro jedince
nepifekonatelnd. Nahradou pocit frustrace zcela nezmizi, ale ptispéje ke snizeni intenzity
zklamani a udéla situaci alespon snesitelngjsi. Napiiklad dospivajici, ktery ve své rodiné
neni socialné akceptovan, hledd ndhradni uspokojeni v pouli¢ni parté, kde se miize
uplatnit. Ne ve vSem mu musi takova socialni skupina vyhovovat (naptiklad proto, Ze se
v té skupin¢ fetuje, nebo krade), ale chce byt pfijiman a nékam patfit. Rezignace znamena
postoj k obvykle dlouhodobé neptiznivé situace, predem se vzdava uspokojeni, protoze
to povazuje za nedosazitelné. Vyjadiuje apatii, bezmoc, pasivitu. Odmité jakékoliv jiné

feSeni. Obranny efekt spoc¢iva v tom, Ze Cloveék, ktery se nesnazi, nic uZ neocekava,
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nemuze byt ani zklaman. Rezignace byva u chronicky nemocnych osob, postizenych ale
1 u obéti nasilnych trestnych ¢int, jez se v disledku svych negativnich zkuSenostni

distancuji od spole¢nosti (Trnka et al., 2018).

Kiivohlavy (2009) poukazuje na dal$i nepiiznivé zpusoby jednani v distresové situaci.
Clovék si snazi ulevit, zapomenout, alespoii na chvili, nemyslet na to. Pro nékoho mtize
byt ,,zazracny 1€k proti stresu ,,cigareta, pro jiného alkohol. Nebo drogy, a to v rizné
formé. To, co tyto latky ptinaseji se, bohuzel do urcité miry splni a ¢lovéku se alespon na
chvili ulevi a dostane ze sebe pocit napéti. Koufeni ma z kratkodobého hlediska kladny
vliv na pocit zvladani stresu, zlepSuje pocit bezmoci, snizuje pocity napéti, uzkosti a
ménécennosti. Z hlediska dlouhodobého piinasi kardiovaskularni problémy, nebo
podporuje vznik rakoviny. Alkohol podobné jako koufeni je také destruktivni. Je
vSeobecné znamo, Ze alkohol je uvoliiyjici Cinitel a lidé ho poji proto, aby si ulevili od
uzkosti. Dle Kiivohlavého (2009) ma piti alkoholu v malych davkach stimulujici aéinky
a zvysuje urovern nervového vzruSeni. Mala davka alkoholu, miize ¢lovéku dodat pocit
povzbuzeni. Dalsim divodem piti alkoholu je kvili pocitu zvySené socialni sily a moci.
Také kdyz ma osoba nizké sebevédomi a chce si ho timto zpisobem zvysit. Divodem
pro¢ nékteti lidé sdhnou po drogach, neni uz tak kvili “stresu, jako spi§ kvili pocitu
vzruSeni. Ale drogou se pro ¢lovéka muze stat naptiklad piti Cerného Caje ¢i kéavy, jestlize
pfesahne urcitou miru. Dale se drogou miZze stat i1 uzivani velkého mnozstvi 1ékd.
Podobny ptistup mize mit i prejidani se, nebo promiskuitni sexualni styk, ¢asté stifidani
partnert. To vSechno znamena zastirdni ptiznaki stresu. Bohuzel to funguje jen na chvili.
Tyto formy uniku ze stresovych situaci se snadno a rychle samy stavaji stresory, a tak

znacné jeste zhorSuji stresovou situaci (Ktivohlavy, 2009).

1.2.4 Copingové zdroje

Clovék ma k dispozici také zdroje k tomu, aby stres 1épe prekonal. Paulik et. al (2012)
rozliSuje copingové zdroje podle osobnostnich ptedpokladii, mezi které patii naptiklad
konstruktivni mysleni (locus of conrol), optimismus, pesimismus, dale uvadi situacni
faktory zvladani (rizikové faktory, protektivni faktory) a dynamické faktory zvladani.
Pelcak (2015) ma podobny nazor a dale uvadi naptiklad nezdolnost typu hardiness, nebo
vnimanou osobni u¢innost (self — efficacy). Dle Ktivohlavého (2009) patii mezi zdroje

zvladani stresu fyzické zdatnost, inteligence, odolnost, vazby na druhé lidi a zkuSenosti.
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Bastecka (2009) ¢leni zdroje zvladani stresu na vnitini zdroje (vlastnosti) a vnéjsi zdroje

(socialni opora).
Lokalizace kontroly (locus of control)

V pojeti lokalizace kontroly je zaméten relativné stabilni generalizovany zpusob, jakym
jedince ptistupuje k hodnoceni miry svého podilu na situaci. Externi lokalizace kontroly
vychézi z ocekavani, ze rozhodujici roly ma vnéjsi okoli (jednani jinych osob, osud) a
vede ke sklonu rezignovat. Sam jedinec nema piili§ moznosti, jak ovlivnit svij zivot.
Osoby, u nichz vice pfevaruje vnéjsi lokalizace kontroly, jsou vice ohrozeny pocitem
beznadé¢je a naucenou bezmoci. Interni lokalizace kontroly je zalozena na piesvédcent,
ze Clovék maé svij zivot ve vlastnich rukou. Nejvice zdlezi na schopnostech a
vynaloZzeném Usili. Osoby s vnitini lokalizaci se 1épe vyrovnavaji se ztratou a pocituji

pfitom mén¢ negativnich zmén, nez lidi s vnéjsi lokalizaci (Paulik, 2012).
Optimismus a pesimismus

Dle Pelcaka (2015) je pti konfrontaci se stresory velice dllezité subjektivni hodnoceni
situace. Obecné, jsou optimisté charakterizovany jako lidé, kteti predpokladaji, ze se jim
bude dafit dobfe a neptihodi se jim nic zlého. Rozlisuji se dva typy optimismu /pesimismu
a ti dispozi¢ni ¢i situaéni optimismus (Paulik et al., 2008). Dispozi¢ni optimismus
popisuje, obecné ocekavani, ze se spise stanou dobré véci, nez ty Spatné. Oproti tomu
dispozi¢ni pesimismus vyznacuje obecné ocekavani budoucich negativnich vysledku.
Situacni optimismus vyliCuje o¢ekdvani, ze se stanou spiSe dobré véci nez Spatné véci,
které se tykaji konkrétni situace. Dispozicni optimismus je oznacovan za regulator
aktualniho psychického stavu, a kromé toho je povazovan za mediator vybéru strategie
feSen¢ problémil a narocnych zivotnich situaci. Pesimisté maji tendenci opoustét od cild,
které se kiizi s danym stresorem a voli spiSe emocionalné zamétené strategie, zafazujici

unikové jednani (jidlo, spanek, vyhybani se lidem) (Pelcak, 2015).
Sebeduveéra

Vztahuje se k procesu sebehodnoceni, utvafeni sebeobrazu. Obecné predstavuje celkové
pozitivni minéni o sob& samém, viru ve vlastni dovednosti ¢i schopnosti, které¢ umoznuji
dosahovani dobrych vysledkli v nejriznéjSich oblastech snazeni. Patficnd sebeduvéra je
spojend s prozivanim kladnych emoci vici sobé a podporuje 1 ovliviiuje chovani

v zatézovych situacich. Rozvoj sebeduvéry ovliviuje cela fada okolnosti (aspéSnost
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feSenych problému, hodnoceni vlastniho chovani). Jedna z dulezitych podminek
sebedliivéry, je jasnost sebepojeti, ktera je charakteristickd mirou jednoznacnosti,
presnosti a vystiznosti. Uroveni sebepojeti méa pozitivni vliv na extraverzi, Zivotni
spokojenost, hostilitu a dominanci naopak lidé se zvySenym neurotismem maji
sebehodnoceni snizené. Pfesvédceni o vlastnich schopnostech podavat skvélé vykony a
dosahovat urenych cild, které jsou zékladem sebediivéry vede jedince k aktivnhimu

ptistupu k problémum (Paulik et al., 2008).
Extraverze

Vyznacuje se piredev§im svou Zivosti, energi¢nosti, pozitivni afektivitou, sebejistotou a
zalibou ve zméné a vzruseni. To vSe se muzu projevovat v aktivnim pfistupu
K problémuim, v choté zkouset nova feSeni, v odvaze pfijmout nova feSeni. Je tu ovSem i
riziko spojené sneuvazlivym myslenim a ukvapenosti v jednani. V ramci Gvah o
pusobeni extroverze na volbu copingovych strategii je zminovan pozitivni vliv na
energi¢nosti na zahajeni aktivit potiebnych pfi feSeni problému a setrvani v nich, nebo
podpirny vliv pozitivni afektivity na kognitivni rekonstrukci a spolu se sociabilitou na

ziskavani socialni opory (Paulik et. al,2012).
Ptivétivost (dobrosrdecnost)

Lidé s vysokou trovni pfivétivosti se vyznacuji v interpersonalnich vztazich jako osoby
laskavé, pomahajici a chapajici. To ovliviiuje jejich socidlni atraktivitu a moZznosti ziskéani

socialni opory.
Svédomitost (Zodpovédnost, vytrvalost, spolehlivost)

Zodpovédnost a disciplinovanost pravdépodobné podporuje tendence feSit problémy
s vyuzitim kognitivni pfizpiisobenim a sniZzuje pravdépodobnost k piiklonu negativnim
emocim a myslenkdm (Carver, Connor, 2010). Na druhé stran¢ pfi ptekroceni urcitych
mezi svédomitosti by mohla mit i negativni disledky pro interpersondlni vztahy, kde

nékde vadi piilisné Ipéni na pofadku, piipadé workoholismus (Paulik et al., 2008).
Sense of coherence (rys soudrznosti osobnosti)

Tento rys definoval vroce 1979 Aaron Antovsky a jde o dlouhodobou osobnostni
orientaci, pro nichz je pfizna¢ny pohled na Svét jako na smysluplny, vnitin€ soudrzny

celek. Zakladem je divera ¢loveka, ze Clovek Zije v prostiedi (i vnitini odezva na négj) je
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usporadané, predvidatelné a pochopitelné (Paulik, 2017). Teoreticky konstrukt je smyslu

pro soudrznost (SOC) je tvofen tfemi charakteristikami:

- Srozumitelnost, porozumeéni situaci-znamena kognitivni tendenci urcitym zptsobem
chapat a vnimat svét a své misto v ném. Vypovida o rozsahu, V jakém c¢lovék vnima
stimuly z vnitiniho i vnéjSiho prostiedi se kterymi je konfrontovan jako informaci, ktera

je usporadana a jasna.

- Zvladnutelnost, ovladatelnost — vyjadiuje rozsah, v jakém hodnotime vnitini a vnéjsi
zdroje, které mame k dispozici, jako adekvatni pozadavkim a situa¢nim vliviim, jez jsou
na nas kladeny. Vztahuje se ke zdrojim, které sami ovladame, nebo které kontroluji jini

lidé (napft. partner, pfatelé, kolegové, Buh...) (Paulik, 2017).

- Smysluplnost feseni problému se vztahuje k emocionalni slozce celkového postoje

K zivotu a déni v ném. Souvisi s motivaénim zaméfenim jedince k zivotnimu cili (Pelcak,

2015).
Hardiness

Znamena pevnost, tuhost, zdatnost, zocelenost, neboli schopnost vytrvale a usilovné
bojovat s tézkostmi. U nas se hardniess pieklada jako nezdolnost. Nezdolnosti se rozumi
charakteristika osobnosti, které umoZznuje ¢lovéku ztlumit ¢i zmirnit negativni vliv
nepiiznivych zivotnich situaci. Tato proménnéd svym charakterem se fadi k dispozi¢ni

vybavé jedince (Paulik et al., 2008).

Dle Pelcaka (2015) jsou slozkami hardiness 1) Control — kontrola, zvladani. Odrazi
odpovédnost Clovéka za své chovani a viru ve vlastni schopnost jednat, zasdhnout,
zvladnout situaci. PresvédCeni, Ze pii zvladani vn&jSich udélosti Ize uplatnit vlastni
predstavivost, znalosti, volbu a dovednosti. Kontrola 1ze chéapat jako piesvédceni, ze
Clovék je schopen ovliviiovat nebo kontrolovat udalosti ve sém Zivoté¢ a okoli. 2)
Challenge, vyzva-Védomi toho, ze Zivot Clovéka je proménlivy, nikoliv stabilni.
Znamena schopnost zvladat zmény ve svém okoli jako vyzvy a moznosti pro dal$i rozvoj
osobnosti. Lidé, ktefi jsou otevieni, zajimavi, stimulujici zkuSenostem a zazitkiim, si
vytvaii pruzné zplsoby zvladani i jistou vytrvalost. Také maji vétsi povédomi o tom, jaké
zdroje K prekonavani stresogenni situace jsou k dispozici. 3) Commtiment, odpovédnost-
Zavazek k sobé a praci. Osoby s vysokou angazovanosti maji tendenci se zapojit do

vSeho, co d€laji, spiSe, nez by to vykonavali odcizenym, povrchnim zplisobem. Tito lidi
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maji jasno ve svych cilech a prioritach. Jsou schopni ptevzit odpovédnost za ulohu, vztah,

¢i projekt (Pelcak,2015).

1.2.5 Situacni faktory zvladani

Ze situacnich faktorti adaptace byvaji zmifiovany predevsim rusivé podnéty a udalosti
vyvadéjici jedince z klidu nepfiméfenou intenzitou, délkou plisobeni (negativni Zivotni
udalosti, drobné denni nepiijemnosti), rizikové (tyrani, zanedbavani v détstvi, zdravi
ohrozujici latky v prostiedi, chudoba apod..) a protektivni. Termin rizikové faktory jsou
osobnostni nebo situaéni jevy, které¢ zvysuji pravdépodobnost netispé$né adaptace nebo
jejich negativnich vysledki. Vyskytuji se v bezprostfednim okoli jedince i v SirSich
socialnich souvislostech (poméry v misté bydlisté) (Paulik et al., 2008). Rizikové chovani
se objevuje zejména v dospivani. Uvadi se, ze az 60 % adolescenti méa zkuSenost
s alespoi jednim osobnim aktivnim zapojenim do rizikovych a socialné neakceptovanych
aktivit, které pro né¢ mimo jiné mohou piedstavovat zadostiucinéni a sebepotvrzeni pii
hledani vlastni identity (Pelcak et al., 2015). Tii hlavni rizikové oblasti chovani
predstavuje 1) zneuzivani navykovych latek, které ovliviiuji chovani, prozivani a stav
organismu. 2) negativni psychosocidlni jevy, jako vandalismus, kradeze, hostilita,
zaSkolactvi. 3) nezodpoveédné reprodukéni chovani, jako pfedcasné zahéjeni sexualniho
zivota, pohlavni promiskuita (Paulik, 2017). Protektivni faktory jsou specifické
individudlni nebo situacni znaky nezbytné k zmirnéni disledkii nepfiznivych vlivi
v okoli nebo osobni zranitelnosti a které napomahaji k zvySovani odolnosti (Paulik et al
2008)). Faktory, které spojuji ochranou funkci a bojem proti negativnim zivotnim
udalostem a podporou a zlepSovanim adaptacnich schopnosti, oznacuji jako meliorativni

(napft. rodi¢ovska péce, socioekonomicky status) (Paulik, 2017).

Pelcak (2015) pojednava o pojmu zvaném resilience. Definuje ho jako univerzalni
schopnost umoznujici sobé ¢i skupiné, predejit ¢i minimalizovat, nebo piekonat
poskozujici dopad ¢i disledky neptizni ¢i protivenstvi. Resilience ma celoZivotni,
procesualni charakter, ktery se projevuje skrze mnoha slozité propojené vnéjsi a vnitini
faktory, které jsou primarné zaloZzeny v osobnost a dotvafeny se vzajemnymi vazbami
s faktory prostiedi. Resilience zahrnuje osobnostné, somaticky a socialné zalozené zdroje
(osobnostni charakteristiky, zivotny styl, zptisob mysleni, fyzickou zdatnost, socialni
vazby. Resilience ma piimy vliv na fyziologické procesy a funguje jako mediator,

nepiimo se uplatituje pfi mySlenkovém hodnoceni a pii vybéru strategii zvladani stresu.
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Dulezitym faktorem, ktery napomahd odolavat stresu a miru subjektivné prozivaného
zdravi je rodinnd resilience, kterd predstavuje kompetentnost rodiny udrzet si pfirozené

vzorce fungovani pfi konfrontaci s rizikovymi faktory (Pelcak, 2015).

Dle Vagnerové (2010) vyjadiuje resilience skutecnost, Ze urcity jedinec ma dost fyzické
a psychické sily a dostatecné socialni dovednosti, aby se mohl 1épe vyrovnat
S nejruznéjsimi problémy a dokézal ziskané zkuSenosti vyuzit ve svlij vlastni prospéch.
Pelcéak (2013, s. 23) definuje resilienci ,,jako viceuroviiovy, multidimenzionalni konstrukt,
zahrnujici variabilitu vnitrnich a vnéjsSich zdrojii zvladani, adaptivnich procesu
probihajicich na urovni jedince, socidlnich skupin i spolecnosti, riiznych vysledkii a

vyusteni zvladani narokii vnéjsiho prostredi ™

1.2.6 Socialni vitahy

Zivot v lidské spolegnosti je zdrojem fady pozitivnich i negativnich podnéti pro vyvoj
¢lovéka. Mnohé z nich vzhledem k pozadavkim na jedince, neodpovidaji jeho bytostné
povaze a moznostem a negativné ovliviiuji jeho sebeuctu a sebehodnoceni. Rodina a lidé
V bezprostiednim okoli jako jsou ptatelé, spoluzici, spolupracovnici, znami, jsou
pfirozenym zdrojem odolnosti vici zatézi. V obecné roviné jsou socialni souvislosti
odolnosti vici zatézi zdiraznény zejména v konceptu socialni opory, které je
charakteristickd svou faktickou pomoci, kterd je jedinci poskytovana z jeho okoli
jednotlivymi osobami ¢i skupinami. Socidlni opora je dilezitym aspektem socidlniho
zaClenéni a zivota v pospolitosti, ktery se spolu s praci a laskou za dileZité oblasti
lidského Zivota a k nimiz se vztahuji veSkeré problémy (Paulik, 2017). Dalsi dilezity
vyznam ma 1 koncept socidlni role. Ta ve smyslu urcité¢ dispozice chovani jedince
vyplyvajiciho z jeho socialni pozice muize predstavovat v souvislosti s tlakem na jeji
pfijeti a osvojeni zatéZ sama o sob¢. Déle miiZe socidlni role zahrnovat 1 zptisoby chovani
v n¢kterych zatézovych situacich. Jsou mozné i situace, kdy o¢ekavani zahrnuta v roli
mohu zvySovat vnitini tenzi jedince nad inosnou mez. Stresujici mohou byt i problémy

z nepochopené role, neschopnosti ji pfijmout a a realizovat dané chovna v praxi (Paulik,
2017).

Pelcak (2015) poukazuje na protektivni mechanismus ptsobeni vlivu socidlni opory pfi
zvladani psychické zatéze a stresu. Podle né€j ovliviiuje pribéh kognitivniho hodnoceni

stresogenich narokd vybérem a zménou strategii, které jedinec pouziva, posiluje pocit
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sebetcty, a socialni kompetence, redukuje stres tlumenim zdravi poskozujicich
fyziologickych procest, pozitivné ovliviiuje pomér mezi ohrozenim, které predstavuji

naroky stresové situace a zdroji zvladani, které jsou k dispozici.

Paulik (2017) se pokousi zjistit, v ¢em spoc¢iva schopnost rodiny zvladat zvysSené zatizeni
a co tedy odliSuje ty odolné rodiny od téch mén¢ odolnych. Zamétuje se proto na Ctyii

zakladni okruhy pro zvladani zatéze:
1) interpersonalni vztahy,

2) spiritualita a well-being

3) Zivotni prostiedi a vztahy okoli,
4) struktura rodiny a jeji funkce

Pro zvladani zatéze rodinou je dulezité jeji hodnoceni stresorii. V zasadé muze rodina
pfedchézet vzniku stresu tak, Ze se snazi kladené naroky sniZovat, nebo se jim vyhybat,
ziskat dal$i zdroje pro zvladani naroku, fesit napéti a s nimi s nim spojené problémy
prabézné, zatézové situace pochopit a pifipadné piehodnotit jim plvodné pricitany

negativni vyznam.

Solcova (2009) rozlisuje faktory rodinné odolnosti na protektivni, které jsou dileZité pro
zvladani specifickych rizik a kumulace stresorii. Patfi sem naptiklad rodinné ritudly,
komunikace mezi €leny rodiny i spole¢né trdveny ¢as. A obnovujici, které jsou vyznamné
pro adaptaci na krizové situace. Optimismus, sebedlvéra, soudrznost, orientace na
organizaci chodu rodiny. Obecné resilientni — obéma pfedchozim faktoriim nadfazené.
Optimismus, spiritualita, pravdivost, flexibilita, nadéje, zdravi, optimismus. V odborné
literatute je mnoho protektivnich faktord, jimZ rodina miiZe pozitivné plisobit na odolnost
svych ¢lend, napiiklad rodicovska laska, respekt, vielost, soudrznost, neobviiiovani a
pomoc, srozumitelny reZzim a fad, z4jem rodi¢ o vzdélani ditéte, kontrola chovani ditéte,

podpora talentu a zajmd, autorita rodi¢t (Solcova, 2009).

1.3 Socidlni exkluze

Koncept socialni exkluze se ve Svéte zacal objevovat v 70. letech minulého stoleti. Tento
pojem se zacal uZzivat jako oznaleni stavu, kdyz zacalo dochazet k tak zvanému

socialnimu uzavirani. Jednalo se o mechanismus, ve kterém jedna vétSinova socialni
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skupina uzavirala menSinové socialni skupiné pfistup ke zdrojim, odméndm a
prilezitostem. Za socidln¢ exkludované osoby se oznacuji ti, kteti postupné propadavaji

sitem socialni politiky a tudiz, se ocitavaji na okraji spolecnosti (Keller, 2011).

Matousek a Pazlarova (2014) socialni exkluzi definuji, jako vylouceni z obvyklého
standardu, z participace na zivot¢ dominantni spole¢nosti. Vyznacuje se kumulaci
problémt, jako je chudoba, $patné bytové podminky, nezaméstnanost, horsi zdravotni

stav, ztizeny pfistup k zdravotnim a socialnim sluzbam.

Stastna (2016) vymezuje socidlni vyloudeni jako proces, v némz se spoleénost znatné
polarizuje. Je to proces oddélovani jedinct i socidlnich skupin ze spole¢nosti a zbavuje
jich prav, ale i povinnosti, ktera jsou v €lenstvi v ni spojena. Socialni vylou€eni miZze mit
rliznou uroven a ménit se v Case. Znamena zivot v chudob¢, bez iCasti na trhu prace, bez
pifiméfeného bydleni, bez postacujiciho piijmu, nejcastéji v izolaci ¢i malé skupiné
podobné deprimovanych lidi, ktefi se pohybuji na okraji spole¢nosti (Stastna, 2016). Dle
Klimentové (2016) socidlni vylouceni zptisobuje ztizeny pfistup k institucim a sluzbam,
nedostatek kontaktli mimo socidlné vylouc¢enou skupinu, nebo lokalitu, limitované az
neexistujici moznosti horizontalni i vertikalni prostorové a socialni mobility. Socialni
exkluze nebyva obvykle vnimana jako fakt, ¢i jako vysledny stav né€jakého vyvoje, ale
jako proces a vztah mezi znevyhodnénym aktérem a znevyhodiujici spole¢nosti (Susa et

al., 2017).
Mares$ a Hofirek (2008) uvadi tfi mozné pohledy socialniho vylouceni:

1) Redistribuéni-zduraznuje socialni vlivy, které tuto situaci zpasobuji (mezi né fadi

eey

napftiklad existujici nerovnost ve spolecnosti) a zaméfuje se na osoby Zijici v chudobé.

2) eticky-zduraziuje kriminalni chovani a moralni upadek celych socialnich skupin ¢i

obyvatel méstskych ¢tvrti, které se ocitly v socidlnim vylouceni.
3) integracéni - Socidlni vylouceni totozné s vyloucenim z trhu prace.

Pticiny socialni exkluze jsou jak strukturalni (naptiklad diskriminace, praxe samosprav),
tak 1 individudlni (naptiklad nizkd motivace k feSeni Spatné socialni situace, ztrata
pracovnich navykia) (Tousek, 2007). Socialni exkluze byva povazovana za dusledek
jednoho nebo nékolika z nésledujicich systému: demokratického a legislativniho systému

zajistujici obcanskou integraci, socialniho statu, ktery zajistuje socialni integraci a trhu
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prace, ktery zajiStuje ekonomickou integraci. Koncept socidlni exkluze je casto
zpochybnovan, protoze zastira strukturalni povahu nerovnosti a striktné rozdéluje funkéni
skupiny nevyloufenych a nefunkéni skupiny exkludovanych (Tousek, 2007).
Exkludovani jsou podrobovani mnoha formam socialni kontroly a nejsou zohlednovany

jejich zajmy a potieby v domnéni, Ze je sami neznaji (Mares et al., 2008).

1.3.1 Dimenze socialni exkluze

Jelikoz je socialni exkluze procesem a fenoménem multidimenziondlnim, lze
predpokladat, Zze kazdd jedna dimenze bude vzdy obsahovat, nebo zprostiedkovavat
dimenze ostatni. V ptipad¢€ tzv. méstskych nerovnosti, se prostorova exkluze kombinuje
s tou ekonomickou, ¢asto i s dimenzi socialni (Subrt et al., 2014). Literatura vymezuje
rizné dimenze socidlniho vylouceni, které jsou vzajemné propojeni a ovliviuji se. Dale

napiiklad dimenze kulturni, symbolické a politicka (Tousek, 2007).
Ekonomickd dimenze

Ekonomicka dimenze spoc¢iva v propadu socioekonomického systému, a v omezeném
pfistupu materidlnich statki kde v pozadi stoji omezeny pfistup exkludovanych na trh
prace a nasledna nezaméstnanost, participace na Sed¢ ekonomice a dal$ich alternativnich
zdrojich obzivy (Ruzicka, Tousek, 2014). Je tfeba si uvédomit, ze ekonomicka dimenze
exkluze v podstaté piedstavuje disledek ptisobeni jinych forem socialniho znevyhodnéni,
coz vytvaii bludny kruh, jelikoZ socialni politika povazuje za hlavni pilif boje proti
socialni exkluzi vstup na otevieny trh prace (lvatts et al., 2015). Jednou ze zakladnich
forem ekonomické dimenze je odsouvani a vy€lefiovani na trhu prace. Odsouvanim a
neumoznénim najit si praci dochazi k nezaméstnanosti téchto exkludovanych osob
(Wong, 2014). Nizky ptijem, dlouhodoba nezaméstnanost, a celkové piijmova chudoba
je zdrojem ekonomické exkluze (Mares, 2008). Ve vylouCenych lokalitich se
nezaméstnanost pohybuje okolo 80-85 % a to i regionech, kde je celkova nezaméstnanost
pod republikovym primérem (lvatts et al., 2015). Vyznamnou soucasti ekonomické
dimenze je zadluzenost, ktera se ve vylouc¢enych lokalitach objevuje u 90 % obyvatel
pti¢emz 40 % z nich ani nevi, za co ty dluhy ma (lvatts et al., 2015). Pfevazn¢ se jedna o
dluhy firem, ktera poskytuji vysoko trokové pujcky, ale také dluhy na najemném,

vyzivném, dopravnim podniklim, poskytovatelim energii (Davidova, 2010).

Socialni dimenze
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Exkluze znamena pretrhani socidlnich vazeb s neexkludovanou spolecnosti, ale také
snizeni vzajemné solidarity mezi exkludovanymi (Keller, 2014). Socialni exkluze
zpusobuje snizeni prosocialniho chovani a to tim, Ze zhorSuje schopnost empatického
porozumeéni ostatnim. Socidlni slozka socidlniho vyloucCeni znamena, Ze exkludovani
maji socialni vazby pouze s o0sobami, kteti maji podobny socioekonomicky status.
Vylou€eni z majoritnich socidlnich siti a vazeb znamena sniZeni Sanci jedince na
zlepsovani svého socidlniho statusu. Tato skute¢nost snizuje Sance vyloucenych lokalitu
opustit, protoze omezena socialni sit neposkytuje dostatek informaci a moznosti kapitalu

a podpory, které jsou nutné pro prestéhovani (Kajanova, 2017).
Kulturni a politicka exkluze

Za kulturni dimenzi socialni exkluze je povazovéan zhorSeny pfistup ke kvalitnimu
vzdélani a s tim souvisejici niz§i vzdélanost socialné vyloucenych, ktera nasledné
omezuje Sance do budoucna (Paulik, 2017). Kulturni a politickd dimenze exkluze opét
souvisi dimenzemi dal$imi, hlavné s tou ekonomickou. Stézejni vzdélani je zakladni,
ptibyva vSak 1 pocet nedokoncenych vzdélani, coz je problematické 1 v dalsi participaci
na trhu pace (Davidova et al., 2010). Exkludovani také mohou mit Spatny pfistup
K pravnim sluzbam a malé moznosti domoci se svych prav soudni cestou s ohledem na
naklady na soudni poplatky a advokatni sluzby. Exkludovani také maji snizenou moznost
vlivu na spole¢nost i na vlastni osud, protoZe jen zfidka se ucastni voleb (Mares a Hofirek,

2007).

1.3.2 Stres socidalné exkludovanych

Socialni vylouceni je bolestiva zkusenost (Pfundmairova et al., 2014). Na obyvatelé
zijicich v socialné vyloucenych lokalitach je kladena znacné psychicka zatéz. Objevuje
se socialni a fyzické izolace, prostorova segregace, Zivot bez ochrany a jistoty a
diskriminace ze strany majoritni spolecnosti i spoluobyvatel. V disledku obcanské a

spolecenské aktivity jsou socialné exkludovani odtiznuti od socidlnich siti.

Chudoba, neptatelstvi, socidlni exkluze a diskriminace maji zna¢ny vliv na zdravi a
zpusobuji kardiovaskularni problémy. Urban (2015) mé& podobny nézor, pracovni
podminky, Zivotni styl, ale 1 Zivotni Uroven se fadi mezi faktory ovliviiyjici a urcujici
kvalitu jedince. PfisluSnici mnoha etnickych mensin, lidé s niz§im vzdélanim, lidé
S niz§imi pfijmy umiraji v mlad$im véku a je to dano vétsim poctem zdravotnich potiZi.
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Zdravotni potiZze, zpiisobuji socialni faktory-socialni determinanty jako je stres,

zavislosti, nezaméstnanost, socidlni vylouceni.

Samkova (2012) se zaméfuje na romskou populaci a charakterizuje je jako terciarné
traumatizovanou, nebot’ Celi Casté diskriminaci z divodu svého ptivodu a romskych
predkt. Toto trauma vyvolava psychické stavy, které se navenek projevuji alkoholismem,
delikventnim jednanim, depresemi, zavislostmi a nevysvétlitelnymi reakcemi. Rabinovitz
(2013) ve svém vyzkumu uvadi, ze alkohol vzbuzuje u socidln€ vyloucenych iracionalni

chovani.

Socialn¢ exkludovani se potykaji s celou fadou problémil. A nezaméstnanost je jednim
z nich. Smajsova, Buchtova et al (2013) ptiklada zaméstnani velky vyznam. Skrz praci
se Cloveék zapojuje do spolecenského Zivota a ptispiva k uspokojeni potieb, projevuje se
ctizadost a sebeuplatnéni. Clovék se dostava do kontaktu s jinymi lidmi a ziskavé tak
nové pratelé. V pripad¢ ze ¢lovek nahlé ztrati zaméstnani, mize byt velice traumatizujici,
coz ma za nasledek socidlni, zdravotni a psychické problémy. Ztrata zaméstnani vyvola
silny stresujici zazitek, ktery se projevuje obavami o zabezpeceni rodiny. Status

nezaméstnaného je pro jedince také podradny (Samkova, 2012).

Pro socialn¢é exkludované je velice obtizné, a to diky stile se zvySujicim pozadavkim
zaméstnavatell, ziskat legalni a stale zaméstnani. Pfevazna c¢ast téchto osob ma jen
zakladni vzdélani a na situaci ani nepfispiva moralka, kterd neodpovidad poZadavkim
spolecnosti (Matousek, 2013). Chyb¢jici legalni zaméstnani znamena pro celou rodinu
neptiznivy dopad-zéavislosti na socidlnich davkach, nevyznamnost hodnot vzdélani,
patologické chovani, nuceni déti k praci, a to ¢asto aZ za hrnou kriminadlniho jednani.
Delsi nezaméstnanost zptsobuje kratkodoby i dlouhodoby stres, ktery poskozuje zdravi
¢lovéka jak po fyzické, tak psychické strance. Psychické zatéZ se nedotkne jen doty¢né

osoby, ale celé rodiny. Vétsinou u rodin Zijici ve vyloucenych oblastech nepracuji ani

jeden z rodiét, v tomto piipadé se stresy zdvojnasobi (Smajsova, Buchtova et al., 2013).

1.4 Socidlné vyloucené lokality

Jde o grafickou oblast (méstskou nebo venkovskou), které se projevuje kombinaci
vysokého podilu nezaméstnanych nebo jinak znevyhodnujicich osob s nizkym ptijmem,

nizkou vzdélanosti obyvatel, chybé&jici nebo, nedostatecnou ¢i patné dostupnou
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infrastrukturou sluzeb (zdravotnich, socialnich, dopravnich, obchodnich) s nedostatkem
kapitalu (socialniho, kulturniho, ekonomického) v nékterych ptipadech lokalita trpi vazné
naruSenym ekosystémem a komunita negeneruje udrzitelné vize vlastniho rozvoje

(Stastna, 2016).

Agentura pro socialni za¢lefiovani (2018) popisuje vylou¢enou lokalitu jako oblast ktera
je obydlenad ptredev§im osobami, které jsou socidln€¢ vyloucené nebo jsou socidlnim
vylouc¢enim ohrozené. Tyto lokality se nejcastéji vyznacuji velmi specifickymi tizemnimi
a socidlnimi charakteristikami. Mize se jednat o tyto charakteristiky: vys$Si mira
nezaméstnanosti, vetsi pocet dlouhodobé nezaméstnanych osob a také osob
uplatnitelnych na trhu prace, nedostatek pracovnich prilezitosti a legalnich moznosti
obzivy, malo kvalifikovana a S$patn¢ placena pracovni mista, nedostacujici prijmova
situace jednotlivell a rodin a jejich zdvislosti na piijmech ze systému sociilniho
vysoky pocet déti s nedokoncenym zakladnim vzdélanim, vyssi kriminalita a velice Casty
vyskyt spole¢ensky nezddoucich jevil, narusené rodinné i sousedské vztahy, nevyhovujici
az havarijni stav obytnych objektii, bydleni ve $patnych podminkach, na ubytovnach,

izolovanost tizemi, nedostatek vnéjSich kontaktli a neptatelstvi osob Zijicich v blizkosti

této lokality ( Agentura pro socialni za¢lefiovani © 2018).

RozliSuji se tfi hlavni rozdily mezi chudobou a socidlnim vylou¢enim. Chudoba se tyka
pouze ekonomickych podminek, problematika socidlniho vylouceni odrazi Sir$i
podminky Zivota jedincli, komunit a domdcnosti (socialni vylouceni vzdy znamena
dimenzi chudoby, ale chudi nemusi byt socialn€ vylouceni). Dale je chudoba brana jako
statisticky fenomény urcitém casovém okamziku, zatimco socialni vylouceni je vniméano
jako dynamicky koncept, pomoci kterého jsou studovany faktor, které ovliviiuji propad
socidlniho vylouceni, véetné chudoby. Socidlni vyloucené ptedstavuje extrémni formu

chudoby (Preissova a Juaréz-Toledo, 2013).

U nés, v Ceské republice, kde ve vice nez poloviné ze socialné vylougenych lokalit tvoii
vétSinu Romové, se pridava k feCenému i1 fenomén etnické diskriminace. Problém
chudoby nelze redukovat pouze na socialn¢ vyloucené lokality, ale tato mista predstavuji
nejvice diskutovanou a nejvice viditelnou tvar. V jejich uzemni distribuci se odrazi $irsi
diference ve strukturdlni rovni jednotlivych regionti Ceské republiky. V &asovém

horizontu pak ptedstavuji oblast, kde je mozné sledovat, jak dopadaji SirSi ekonomické a
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socialni zmény na ty nejvice ohrozené a nejméné mocné ¢leny spolec¢nosti (Agentura pro

socialni zaclenovani © 2018).

Dle Preissova a Juaréz-Toledo (2013) jsou socialn¢ vyloucené lokality chapany a
prezentovany jako ostrivky jinakosti v mofi ,,normality* pficemz z hlediska védy je
nutné podrobit dikladnému zkoumdni. Se zdlraznovanou jinakosti a existenci ghett

»pracuji” i média (tzv. novy rasismus).

27



2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Prvnim cilem této bakalarské prace je identifikovat, jaké jsou copingové strategie socialné
u socidln¢ exkludovanych. Druhym cilem je zjistit, zdali pfevazuji u socidlné

exkludovanych negativni copingové strategie.

2.2 Vyzkumné otazky

V souvislosti s vyse uvedenym cilem byla stanovena vyzkumna otazka:
VOI1: Jaké copingové strategie prevazuji u socidlné exkludovanych osob?

2.3 Hypotézy

V ramci vyzkumu byly definovany nasledujici hypotézy:

HI1: Volba copingovych strategii je zavisla na v€ku respondentd.

H2: Zeny pouzivaji vice pozitivni copingové strategie oproti muzim.

2.4 Operacionalizace hypotéz

Pozitivni copingové strategie: pozitivnimi strategiemi dle vyzkumu je mysleno dosazeni
skoru ve standardizovaném dotazniku SVF 78 1-7. Jde o kategorie Podhodnoceni,

odmitani, odklon, nahradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakci, pozitivni

sebeinstukce. Viz tabulka ¢.1

Negativni copingové strategie: Negativnimi strategiemi je minéno dosazeni skoru ve
standardizovaném dotazniku SVF 78 u polozek 10-13. Jde o kategorie Unikové tendence,

Perseverace, Sebeobviniovani. Viz Tabulka ¢.1
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Tabulka ¢.1

Skaly

Charakteristika

1. Podhodnoceni

Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzovat mensi miru stresu

2.0dmitani viny

Zdlraznit, Ze nejde o vlastni odpoveédnost

3. Odklon Odklon od zatézovych aktivit/situaci, ptipadné piiklon k
situacim inkompatibilnim se stresem
4 Nahradni uspokojeni | Obratit se k pozitivnim aktivitdm/situacim

5. Kontrola situace

Analyzovat situaci, planovat a uskutecnit jednani za ucelem

kontroly a feSeni problému

6. Kontrola reakci

Zajistit nebo udrzet kontrolu vlastnich reakci

7.Pozitivni

sebeinstrukce

Ptisuzovat sobé kompetenci a schopnost kontroly

8. Potieba socialni opory

Ptani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc

9. Vyhybani se

Ptedsevzeti zamezit z4t€zim nebo se jim vyhnout

10. Unikova tendence

Tendence (rezignacni) vyvaznout ze zatézové situace

11. Perseverace

Nedokézat se myslenkové odpoutat, dlouho piemitat

12. Rezignace

Vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznadéje

13. Sebeobvinovani

Ptipisovat zatéZze vlastnimu chybnému jednani

Zdroj: Janke a Erdmannové, (2003)
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3 METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat

Se socialné vylouenymi byl realizovan kvantitativni vyzkum. Ke sbéru dat byla pouzita
metoda dotazovani, standardizovany dotaznik SVF 78. Tento dotaznik vypracovali W.
Janke a G. Edmannova. Do &eského jazyka byl pielozen Josefem Svancarem a vydan
Tescentrem v roce 2003. Dotaznik SVF dokaze zaznamenat proménlivost zptisobt, které
jedinec rozviji a pouzije pii zpracovani a zvladani zatézi. Dotaznik obsahuje 13 skal:
podhodnoceni, odmitani viny, odklon, ndhradni uspokojeni, kontrola situace, kontrola
reakci, pozitivni sebeinstrukce, potfeba socidlni opory, vyhybani se, Unik, pfemitdni,
rezignace, sebeobvinovani. Kazda tato §kala piedstavuje jednotlivou reakci na zatézovou
situaci. Spolu s dotaznikem SVF respondenti vyplhovali také dotaznik se
sociodemografickymi ukazateli, zachycuji cilovou skupinu. Tento sociodemograf byl

pouze o tfech otazkach: pohlavi, vek, vzdélani.

SVF 78 je u€en pro dospélou populaci od 18 do 55 let. Obsahuje 78 polozek zachycujici
chovani v odliSnych zatézovych situacich. Odpovédi jsou ve formé Likertovo Skaly, ktera
je nejvhodnéjsi k méfeni postoji. Skala nabizi 5 moZnosti odpovédi: vilbec ne, spis ne,
mozna, pravdépodobné, velmi pravdépodobné. Sbér dat byl realizovan v terénu
v Jiho¢eském kraji. Respondenti dotaznik vypliovali dobrovolné a anonymné.

Administrace byla provedena formou tuzka, papir.

3.1.1 Vyzkumny soubor

cey

Vyzkumny soubor piedstavovaly socidlné vyloucené osoby, Zijici v Jiho¢eském kraji, dle
dostupnych zdroji jich v Ceskych Bud&jovicich Zije cca 700, milj vyzkumny soubor mél
tvofit cca 150 osob, ale vzhledem k tomu, Ze dotaznik SVF byl pro tyto osoby velice
slozity a obsahly, doséhla jsem poctu pouze 90 respondenttl, z toho dotaznik vypracovalo
52 muzi a 38 Zen. Jedna se o reprezentativni soubor. Respondenti byli vybirani zcela
nahodné, nezavisle na etnické piisluSnosti. Hlavnim kritériem pro vybér byl vék

minimaln¢ 18 let. Dotazniky byly sbirdny anonymné a v pfirozeném prostiedi klienti.

3.1.2  Zpisob vyhodnocovani dat
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Zpusob vyhodnocovani dat byl proveden v programu MS EXCEL. Nejdfive byla
vyhotovena datovd matice. Déle byla data transformovana do tfinacti oblasti, které
presentuji jednotlivé copingové strategie: podhodnoceni, odmitani viny, odklon, ndhradni
uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakce, pozitivni sebeinstrukce, potteba socidlni
opory, vyhybani se, unikova tendence, perserverace, rezignace a sebeobvinovani. Tyto
oblasti byly posléze statisticky testovany v programu SPSS ve vztahu ke stanovenym
sociodemografickym proménnym — v¢ku, pohlavi, vzdélani, a to metodou T-testu.

Pracovalo se s hladinou vyznamnosti 959

3.1.3 Etika

Pti realizaci vyzkumu je velice dillezité zachovavat jista eticka pravidla. A to predevsim

vV podobé¢ ochrany osobnich udaji a dobrovolnosti ucastnit se daného vyzkumu.

Béhem sbéru dat byly dodrzovany zde uvedené etické normy, v rdmci vyzkumu byly
vyzadovany pouze takové informace, jejichz poskytnuti zaruovalo anonymitu vSem

podilejicim se na dotazniku.
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4 VYSLEDKY

V této kapitole jsou analyzovana data, které byla ziskana od socidln¢ exkludovanych osob

cey

zijicich v JihoCeském kraji. Prvi ast se zaobira charakteristikou vyzkumného souboru,

druha ¢ast je vénovana testovanim hypotéz a posledni ¢ast copingovymi Strategiemi.

4.1 Popis vyzkumného souboru

Na vyzkumu mé bakalaiské prace se podilelo celkem 90 respondentt, z toho 57,8 % (52)
byli muzi a zbylych 42,2 % byli (38) Zen. Viz tabulka ¢islo 2.

Tabulka €. 2: pohlavi respondentil

muzi 52 57,8 %
zeny 38 42.2%
Celkem 90 100 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢.3 znazornuje rozlozeni respondentii podle jejich véku. Nejvétsi a zaroven
nejmladsi skupinu piedstavovali respondenti ve véku 18 let, kterych bylo celkem 17.
Druhou nejvétsi skupinu tvotili respondenti ve véku 22 let (13 respondentil). NejstarSimu

respondentem ve vyzkumném souboru bylo 53 let.

Diivod, pro€ se na mém vyzkumném souboru podileli hlavné mladi lidé je, Ze starSi osoby
nejevily o dotaznik zdjem, a to kvili jeho sloZitosti a obséhlosti. Mladsi osoby byli vice

benevolentni a komunikovalo se s nimi snaze.
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Tabulka €. 3: rozlozeni respondentti podle véku

18 17 18,9 %
19 11 12,2 %
20 10 111 %
21 2 2,2%
22 13 14,4 %
23 5 5,6 %
24 5 5,6 %
25 7 7,8 %
26 2 2,2%
27 1 1,1%
28 2 2,2%
30 5 5,6 %
32 1 1,1%
33 5 5,6 %
34 1 1,1%
35 1 1,1%
40 1 1,1%
53 1 1,1%
Celkem 90 100,0 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢.4 znazornuje rozlozeni respondenti podle vzdélani. Nejvétsi skupinu
predstavovali respondenti s dokoncenou zékladni Skolou (74,4 %). Druhou nejveétsi
skupinou byli respondenti, ktefi byli vyuceni (23,3 %). A Tteti skupinu predstavovali

respondenti s maturitou 2, 2 %.

Tabulka €. 4.: vzdélani respondentti
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Zékladni $kola 67 74,4 %
Stfedni odborna $kola s vyuénym listem 21 23,3%
Stfedni Skola s maturitou 2 2,2%
Celkem 90 100,0 %

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.1.1 Testovani hypotéz

V této casti bakalafské prace se zabyvam testovanim hypotéz v souvislosti se
sociodemografickymi udaji. Data byla transformovéana do 13 oblasti, které¢ presentuji
jednotlivé copingové strategie: podhodnoceni, odmitani viny, odklon, néhradni
uspokojeni, kontrola situace, kontrola reakce, pozitivni sebeinstrukce, potieba socidlni
opory, vyhybani se, inikova tendence, perserverace, rezignace a sebeobviniovani. Tyto
oblasti byly posléze statisticky testovany v programu SPSS ve vztahu ke stanovenym
sociodemografickym proménnym — v€ku, pohlavi a vzdélani. Pracovala jsem s hladinou

vyznamnosti 95 %, ktera je standartni pro socialn¢ védni vyzkumy.
H1) Volba copingovych strategii je zavisla na véku respondent

Hodnoty v tabulce ¢islo pét poukazuji na copingové strategie v souvislosti s vékem. Ani
jedna zuvedenych strategii vSak nevysla statisticky vyznamné zavisla na véku

respondentll.
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Tabulka ¢. 5:

Podhodnoceni

Odmitani viny

Odklon

Néhradni uspokojeni

Kontrola situace

Kontrola reakce

Pozitivni sebeinstrukce

Potieba socialni opory

Vyhybani se

Unikova tendence

Perseverace

Rezignace

Sebeobvinovani

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)
Pearsonova korelace
Sig. (2-tailed)

,150
,158
-,019
,858
,138
,194
,038
125
,053
,620
,188
,075
,120
,261
,145
174
,049
,646
,049
,645
-,199
,060
-,101
,345
-,113
,289

H2) Zeny pouzivaji vice pozitivni copingové strategie oproti muztim
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V piipad¢ pohlavi byl pouzit T-test pro dva nezavislé soubory, viz tabulka ¢. 6. Ani

Vv tomto piipad¢ nebyla zZadna ze strategii statisticky vyznamné zavisla na pohlavi.

Byly déle vytvofeny subkategorie tii pozitivnich, neurdlnich a negativnich strategii. Ani
V tomto ptipad¢ se vSak neprokazala signifikance. Znamena to, ze pohlavi nema vliv na

vybéru copingovych strategii.

Tabulka €. 6: dosazena hladina vyznamnosti (pohlavi)

Podhodnoceni ,641 523
Odmiténi viny -,301 ,764
Odklon -1,427 ,157
Nahradni_uspokojeni -,222 ,825
Kontrola_situace 2,058 ,043
Kontrola_reakce 1,053 ,295
Pozitivni_sebeinstrukce ,366 715
Potfeba_socidlni_opory -,681 ,498
Vyhybani_se -,441 ,660
Unikova_tendence 1,181 241
Perseverace ,036 971
Rezignace -1,418 ,160
Sebeobvinovani ,096 ,924
POZ Strategie piehodnoceni ,209 ,835
POZ_Strategie_odklonu -1,161 ,249
POZ_Strategie_kontroly ,846 ,400
Neutralni strategie - 147 457
Negativni strategie -,637 526

Zdroj: Vlastni vyzkum

V piipadé vzdélani byl opét pouzit T-test pro dva nezavislé soubory. Také se vytvoftili
subkategorie pozitivnich, negativnich a neutralnich strategii. Ani v tomto piipadé se
neprokdzala signifikace. JednoduSeji, vybér copingovych strategii neni ovlivnén

vzdélanim respondentl. Viz tabulka ¢islo 7.
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Tabulka €.7: DosaZzena hladina vyznamnosti (vzdélani)

R o AT Y |

Podhodnoceni -1,614 ,110
Odmitani_viny -,796 428
Odklon ,065 ,948
Nahradni_uspokojeni 778 ,439
Kontrola_situace -,930 ,355
Kontrola_reakce 234 ,816
Pozitivni_sebeinstrukce -, 729 ,468
Potieba socialni_opory ,287 74
Vyhybani_se -,408 ,684
Unikové_tendence -,917 ,362
Perseverace 1,527 okl
Rezignace ,231 ,818
Sebeobvinovani ,608 ,545
POZ_Strategie ptehodnoceni -1,755 ,083
POZ_Strategie_odklonu ,494 ,623
POZ_Strategie_kontroly -,313 ,755
NEU -,068 ,946
NEG 1,207 ,231

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.2  Copingové strategie

V této kapitole bude objasnéno, jaké copingové strategie socialné exkludovani pii

prozivani stresové situace preferuji nejvice.

Tabulka ¢. 8: Pozitivni strategie — Strategie pfehodnoceni

U vypoctu strategie piehodnoceni, kde byla primérna hodnota 10,73 se pohybovala vice
nez polovina respondentli (52,2 %). Znamena to, Zze vice jak polovina socidlné
vyloucenych se snazi néjakym zplsobem snizit zadvaznost stresoru a prozivani stresové
situace. Nejmensi hodnota u jednoho respondenta byla 3,50. Nejvyssi hodnota byla 15,50
a ta se vyskytovala u dvou respondentt. Viz Tabulka ¢.8
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Tabulka ¢&. 8: Pozitivni strategie — Strategie piehodnoceni

4,50 1 1,1 1,1
7,00 1 1,1 1,1
7,50 1 1,1 11
8,00 4 4,4 4.4
8,50 1 1,1 11
9,50 5 5,5 5,6
10,00 4 4,4 4.4
10,50 5 5,5 5,6
11,00 9 9,9 10,0
11,50 4 4.4 4.4
12,00 7 7,7 7.8
12,50 11 12,1 12,2
13,00 7 7,7 7.8
13,50 5 5,5 5,6
14,00 6 6,6 6,7
14,50 6 6,6 6,7
15,00 5 5,5 5,6
15,50 4 4.4 4.4
16,50 2 2,2 2,2
18,00 1 1,1 1,1
28,00 1 1,1 1,1
Celkem 90 98,9 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka ¢&. 9: Pozitivni strategie — Strategie odklonu

U strategie odklonu, kde cilem je snaha respondenta odklonit se od stresujicich udalosti
nebo naopak priklonit se k jiné alternativni situaci byl dosazen primér 12,35. Kolem této
hodnoty se pohybovalo 47,8 %. Nejnizsi hodnota ¢inila 4,5 a vyskytovala se u jednoho
respondenta. Nejvy$si hodnota dosahla priméru 28 a vyskytovala se u jednoho
respondenta. Viz tabulka ¢.9
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Tabulka ¢.9: Pozitivni strategie — Strategie odklonu

Validita 4,50 1 1,1 1,1
7,00 1 1,1 1,1
7,50 1 1,1 1,1
8,00 4 4,4 4,4
8,50 1 1,1 1,1
9,50 5 55 5,6
10,00 4 4,4 4,4
10,50 5 55 5,6
11,00 9 9,9 10,0
11,50 4 4.4 4,4
12,00 7 7,7 7,8
12,50 11 12,1 12,2
13,00 7 7,7 7,8
13,50 5 55 5,6
14,00 6 6,6 6,7
14,50 6 6,6 6,7
15,00 5 5,5 5,6
15,50 4 4.4 4,4
16,50 2 2,2 2,2
18,00 1 1,1 1,1
28,00 1 11 1,1
Celkem 90 98,9 100,0

Celkem 91 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka ¢.10: Pozitivni strategie — Strategie kontroly

U strategie kontroly viz tabulka ¢.10 byla vypocitana pramérna hodnota 10,09. Kolem
této praimérné hodnoty se pohybovalo 43, 4 % respondentll. Nejmensi hodnota, ktera se
vyskytovala u jednoho respondenta, ¢inila primérnou hodnotu 6. Nejvyssi hodnota 18,50

se vykytovala rovnéz u jednoho respondenta. Znamena to, ze 43,4 % respondentli se snazi
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né¢jakym zpiisobem ovladnout stresovou situaci a pldnovat vhodné feseni ke zlepSeni

daného problému.

Tabulka ¢. 10: Pozitivni strategie — Strategie kontroly

Validita 6,00 1 1,1 1,1
7,00 1 1,1 1,1
7,50 1 1,1 1,1
8,00 1 1,1 1,1
8,50 2 2.2 2,2
9,00 3 33 33
9,50 7 7.7 7.8
10,00 5 55 5,6
10,50 5 55 5,6
11,00 9 9,9 10,0
11,50 11 12,1 12,2
12,00 8 8.8 8,9
12,50 3 33 33
13,00 2 2,2 2,2
13,50 7 7.7 7.8
14,00 3 33 33
14,50 9 9,9 10,0
15,00 5 55 5,6
16,00 1 11 1,1
16,50 2 2,2 2.2
17,00 1 11 1,1
17,50 2 2,2 2,2
18,50 1 11 1,1
Celkem 90 98,9 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka €.11: Neutralni strategie

U neutralni strategie viz tabulka ¢.11 byla dométena primérna hodnota 14,4. Kolem této
pramérné hodnoty se pohybovala vice nez polovina respondentl 55, 6 %. Nejmensi
hodnota byla 9 a vyskytovala se u jednoho respondenta. Podobné nejvétsi hodnota 21 se
vyskytovala u jednoho respondenta. Znamena to, Ze vice jak polovina respondentl pii

prozivani stresové situace, touzi po pomoci a socialni opofe.

Validita 9,00 1 11
10,00 2 2,2
10,50 3 28
11,00 2 2,2
11,50 3 3,3
12,00 1 1,1
12,50 6 6,7
13,00 9 10,0
13,50 7 7,8
14,00 14 15,6
14,50 8 8,9
15,00 9 10,0
15,50 3 33
16,00 7 7,8
16,50 2 2,2
17,00 2 2,2
17,50 2 2,2
18,00 1 1,1
18,50 2 2,2
19,00 3 33
19,50 1 11
20,50 1 1,1
21,00 1 11
Celkem 90 100,0

Tabulka ¢.11: Neutralni strategie Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka €. 12: Negativni strategie

Ptipad¢ negativni strategie vysledky dotaznikového Setfeni viz tabulka ¢.12 pfivedly
K priméru 12,73. Kolem této praimérné hodnoty se pohybovalo pouze 39 % respondent,
coZ je nejméné se srovnanim s ostatnimi strategiemi. Nejmensi hodnota 2 a stejné tak
hodnota 18,67 se vyskytovala vzdy u jednoho respondenta. Znamena to, ze pouze 39 %
respondentll se nedokdzi myslenkové uvolnit od daného problému. Myslenky i
predstavy o stresové situaci zaujimaji kapacitu jedince po dlouhou dobu a tim se zvySuje

neschopnost srovnat se se zatezi.
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Tabulka ¢.12: Negativni strategie

Validita 2,00 1 1,1 1,1
6,33 1 1,1 1,1
6,67 1 1,1 1,1
8,33 1 1,1 1,1
9,67 1 1,1 1,1
10,00 1 1,1 1,1
10,33 5 5,5 5,6
10,67 4 4,4 4,4
11,00 4 4.4 4.4
11,33 3 3,3 3,3
11,67 5 5,5 5,6
12,00 5 5,5 5,6
12,33 5 5,5 5,6
12,67 8 8,8 8,9
13,00 8 8,8 8,9
13,33 4 4.4 4.4
13,67 5 5,5 5,6
14,00 6 6.6 6,7
14,33 2 2,2 2,2
14,67 5 5,5 5,6
15,00 5 5,5 5,6
15,33 4 4.4 4.4
16,00 2 2,2 2,2
16,33 2 2,2 2,2
17,33 1 1,1 1,1
18,67 1 1,1 1,1
Celkem 90 98,9 100,0

Zdroj: Vlastni vyzkum

44



V tabulce ¢islo. 13 nalezneme vypocitané priméry vsech strategii. Nejvyssiho priméru
dosahuji neutralni copingové strategie. Do kterych spadaji subtesty vyhybani se a potteba
socialni opory. U subtestu vyhybani se byl naméfen primér nejvyssi 14,54. U potieby

socialni opory byl namétfen pramér 14,26.

Z téchto vysledkil vyplyva, Ze socialné exkludovani pii zvladani stresovych situaci se

priklani spiSe k neutrdlnim copingovym strategiim.

Tabulka €. 13: Priméry jednotlivych polozek

Podhodnoceni 9,48
Odmitéani viny 11,98
Odklon 12,84
Nahradni uspokojeni 11,86
Kontrola situace 11,64
Kontrola reakce 12,43
Pozitivni sebeinstrukce 11,74
Potieba socialni opory 14,26
Vyhybani se 14,54
Unikova tendence 12,88
Perseverance 14,12
Rezignace 12,41
Sebeobvinovani 11,64
Pozitivni strategie — Strategie piehodnoceni 10,7278
Pozitivni strategie — Strategie odklonu 12,3500
Pozitivni strategie — Strategie kontroly 12,0889
Neutralni strategie 14,4000
Negativni strategie 12,7259

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5 DISKUZE

Copingové strategie napomahaji zvladat dlouhotrvajici a nadlimitni z4téz. Pod pojmem
zpusoby zpracovani stresu si mizeme predstavit psychické pochody, které ptichazeji bud
planovité¢ a, nebo neplanovité, védome a, nebo nevédomé, tak aby se dosahlo jeho

zmirnéni nebo ukonceni (Janke a Eerdmannova, 2003).

V teoretické Casti mé bakalaiské prace se nachazi vysvétleni zakladnich pojmii ohledné
stresu, copingu a socidlni exkluze. Déle byly také vymezeny socidlné vyloucené lokality.
Prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu jsem ke sbéru dat pouzila metodu dotazovani,
techniku standardizovaného dotazniku. Byly stanoveny dva cile. Prvnim cilem bylo
identifikovat, jaké copingové strategie vyuzivaji socidlné¢ exkludovani zijici
v JihoCeském kraji. Druhym cilem, bylo zjistit, jestli socidlné vylouceni vyuzivaji spise
negativni copingové strategie. V souvislosti s cilem byly stanoveny dvé hypotézy

vztahujici se k hlavni vyzkumné otézce.

Co se tyCe samotného testu SVF 78, vychazi z nékolika ocekavanych predpokladi,
jednim z nich napftiklad je, ze reakce na stres nejsou ovlivnéné dal§imi proménnymi jako
jsou osobnostni rysi dané¢ho ¢lovéka. Dale se zastava ndzoru, Ze zplisoby zvladani stresu
jedince jsou nezavislé na druhu zatéze. Jako posledni predpoklad je podle autort ze,
zpusoby zvladani stresu jsou natolik védomé, a lze je jedincem verbalizovat. VétSina
téchto nazord je spornych jen minimalné, ale dle mého ndzoru osobnostni charakteristiky
¢loveka hraji velice zasadni roli pti vybéru strategii. Faye a Hooper (2018) povazuji za
nezbytny aspekt emocionalni inteligenci, dale osobnostni dimenzi ve smyslu extroverze
a neurotismu a situaéni faktory. Paulik (2012) ptiklada velky podil kulturnim vliviim,

socioekonomickém statusu a odolnosti v pojeti hardiness.

Test SVF 78 mohu posoudit, a to diky zpétné vazb¢ respondenti. Test o 78 otazkach je
hrozné velké mnozstvi a neustale opakujici se otazky spiSe respondenty vycerpavaly, byli
netrpélivi a nemohli se dockat posledni otazky. Diky tomuto faktu je dost mozné, ze
odpovédi dotazniku neodpovidaji tomu, jak by jedinec jednal ve skute¢nosti. Casto mi
byla kladena otazka, jestli je ten test opravdu udélany spravné. Nékteti jedinci se dokonce
vraceli a kontrolovali, zdali na minulou ¢i podobnou otazku odpovédéli stejné. Dale ani
nebylo realné, aby uzivatelé dotaznik vyplnovali samostatné. Musela jsem jim tedy

dotaznik cist a pfizpisobovat otazky tak, aby pro né byly aspon z ¢asti srozumitelné.
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cey

Na mém vyzkumu se podilelo 90 socidln€ vylouc¢enych osob zijicich v Jihoceském kraji.
Dotaznik vyplnilo 52 muzi a 38 Zen. Je v§ak nutné podotknout, Ze vybérovy soubor mél
obsahovat o dost vétsi pocet respondentti, ale ochota vyplnit dotaznik byla opravdu
minimalni a mohu byt rada alesponi za tento pocet. Diivod pro¢ se na mém vyzkumu
podileli vice muzi, je takovy, Ze jsem Zena a zajimali se spiSe o mne nez o dotaznik.
Vétsinou kdyz jsem oslovila jednoho respondenta, tak ostatni byli zvédavi a chtéli po mé
dotaznik také. Z otazky zameétujici se na veék vypliva, ze nejveétsi skupinu tvorili mladi
lidé ve veéku 18 let, kterych bylo dohromady 17, druhou nejvétsi skupinu tvofili
respondenti ve véku 22 let. NejstarSimu respondentovi bylo 53 let. Mladi lidé se

oslovovali snaze, proto jich je také nejvice.

Nelze opomenout ani nejvyssi dosazené vzdélani respondentli. Nejvyssi pocet zastupuji
respondenti se zdkladni Skolou a to 78 %, druhou nejvétsi skupinou, tvoii respondenti
s vyuénym listem 23,3 % zatimco tfeti skupinu jen 2 % a predstavuji ji respondenti
s maturitou. Dle Klimentové (2016) jsou tito lidé kulturné vylouceni, proto dosahuji jen

zakladniho vzdélani, maji ztizeny k pfistup ve vzdélavani, znalostem i dovednostem.

Copingové strategie u socialné exkludovanych byly zjistovany dle strategie Janke a
Erdmannové (2003), které délily, tyto strategie na negativni, pozitivni, neutralni a
vytvorily tak test SVF 78, ktery byl pouZit pro tuto préci. Byla stanovena hypotéza ,, Volba
copingovych strategii je zavisld na véku respondentii. Ani jedna ze zminovanych
copingovych strategii nevysla vyznamné zavisla na véku socialné exkludovanych osob.
Jak uZ bylo zminéno, dotaznikového Setfeni se zc€astnili nejvice mladi lidé ve véku 18
let ktefi zaujimali 18,9 % a druhou nejvétsi skupinu zaujimal vek 22 let, ktery Cinil 14,4
%. Je tézké posoudit takovouto hypotézu, kdyZz pracujete jen stak malo v€kovymi

kategoriemi.

Paklize se zaméfime na copingové strategie socialné exkludovanych osob ve vztahu
k pohlavi, byla mi stanovena hypotéza ,,Zeny pouzivaji vice pozitivni strategie oproti
muzum ,,. Autofi samotného testu SVF 78 Janke a Erdmannova (2003) pfisly na to, Ze
muzi se nejcastéji priklani ke strategiim odmitani viny a podhodnoceni, zatimco Zeny
nejvice preferuji potfebu socialni opory, perseverace, rezignace, Unikové tendence,
sebeobvinovani, vyhybani se a ndhradni uspokojeni. Paulik (2010) se s vySe uvedenym
piispévkem autort shoduje, podle néj se Zeny a muzi ve strategiich zvladani stresu 1issi.

Muzi na stres reaguji aktivngji, tim je mysSlena agrese, rivalita a itoceni, Dale muzi pficiny
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stresu vyhledavaji spiSe kolem sebe, nez aby uznali svou vinu. Zeny jsou typické svou
rezignaci, snahou o unik a vyhledavanim socialni opory. Tento fakt autor vysvétluje vetsi
citlivosti a empatii zen. V této otdzce se do poptedi dostavaji i rizné dispozi¢ni prednosti
Zzen a muzu a samoziejm¢ naroky, které jsou na né kladeny (Paulik, 2012). Ackoliv
veskeré studie poukazuji na rozdil strategii zvladani stresu u muzi a zen, ja svou hypotézu
potvrdit nemohu. Mlze v tom hrat roli fakt, Ze neslo o obecnou populaci, ale o socialné
vyloucené obyvatelstvo, ale urcité i zkresleni nékterych tidaji z divodu jejich nezdjmu o

dotaznik.

Vzhledem k ziskanym datim a jejich nasledné analyze neni tézké konkretizovat cile mé
prace. Pii zaméfeni na cil Cislo jedna, lze s trochou nadsazky vzhledem ke statistické
nevyznamnosti ziskanych dat tvrdit, ze respondenti nejvice voli neutrdlni copingové
strategie, a to bez rozdili urCovanych pohlavim, vékem a vzdélanim. Do neutrdlnich
strategii se fadi subtesty vyhybani se a potfeba socidlni opory. U subtestu vyhybani se byl
naméfen pramér nejveétsi. Dle autorek Janke a Erdmannové (2003) Ize vyhybani se
pokléadat za pozitivni copingovou strategii, a to v ptipadé, kdy jedinci nejde zamezit zatéz
svymi vlastnimi schopnostmi. Do negativnich strategii by se tento subtest fadil tehdy,
kdyz by bylo cilem pouze vyhnuti se zatézi. Machova a Kubatova (2015) popisuji
vyhybavé strategie jako Cinnosti, kterd nds mohou dostat z nepiijemné nalady, ale
Spatnym zpisobem a oznacuji je jako nebezpecné aktivity. Jako priklad uvadi
hazardérstvi, opijeni se, agresivni osoCovani, rychld jizda. Dle autorek, vyhybavé

strategie prodluzuji depresivni naladu.

Paulik (2017) vymezuje socialni oporu jako mezilidsky faktor vztahi, omezujici
pusobeni stresu. Rodina je pfirozenym zdrojem socidlni opory, podili se na utvafeni
pocitu jistoty a pocitu bezpeci, a to uz od raného détstvi. Pozitivni vazby v roding jedinci
usnadnuje adaptaci na neptiznivé podminky. Mandicova (2011) poukazuje i na
odvracenou stranku socialni opory, a to ve vztahu k jejim negativnim Gc¢inku na zdravi.
Mozné rizikové faktory se mohou vztahovat ke dvéma zdkladnim jeviim. Prvnim je
problematicka podpora, tim jsou mySlené Spatné interpersonélni vztahy nebo socidlni
negativita jako jsou nesouhlas a konflikty v rodiné. Dal§imi negativnimi disledky mohou
byt ztrata sobéstacnosti a pocit zavislosti na druhych. Podle mého nézoru, socialni opora
(rodina) je pro osoby zijici v socidln€ vylouc¢enych lokalitach, a ptfedev§im pro romské
obyvatelstvo hrozné moc dilezit4, maji spolecnou kulturu, sva pravidla, zvyky, drzi pfi

sobé. Ale na druhou stranu pravé i rodina zamezuje zaclenit se mezi vétSinovou
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spolec¢nost. Pro Roma, ktery se chce zaclenit je velice tézké vzepfit se tradici a svému
osudu. Bobek et al (2007) se domniva, ze pro Roma je vyhodné byt ¢lenem solidarni sité
rodiny, jelikoZ funguje jako pojistka v piipadé nouze a na druhou stranu zminuje, ze tato
rodinna solidarni sit zabranuje dostat se ze Spatné ekonomické situace. Existuje mnoho
modelll vymezujici druhy socidlni podpory. Naptiklad emocionélni podpora se poji se
sdilenim zivotnich zkuSenosti, jde o poskytovani lasky, empatie, péce, divéry. Dale
instrumentalni podpora, zahrnuje hmotnou pomoc osobam v hmotné nouzi blizkymi
prateli ¢i sousedy (Davidova. et al.,2010). Podle mého nazoru by, mé¢la byt socidlné
vylou¢enym poskytovana socidlni opora piredevsim od vetejnosti a instituci. A to tak, ze
by se prestalo mit vici témto lidem predsudky, diskriminovat je a byt rasisticti, a naopak

jim pomahat v zapojenim se mezi vétSinovou spolecnost.

Na zacatku vyzkumu jsem ptedpokladala, Ze socidlné exkludovani se budou nejvice
ptiklanét k negativnim copingovym strategiim ale opak byl pravdou. Pravé negativni
copingové strategie jsou socialné exkludovanymi vyuzivany nejméné. CoZz si myslim, Ze

je docela pozitivni vysledek, vzhledem k situaci téchto lidi.
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6 ZAVER

Cilem praktické Casti této bakalafské prace bylo identifikovat, jaké jsou copinngové
strategie u socidlné¢ exkludovanych osob a zjistit, jestli pfevazuji u socidlné
exkludovanych negativni copingové strategie. Na zaklad¢ stanovenych cili byla zvolena
vyzkumna otazka a K ni potfebné hypotézy. K realizaci vyzkumu bakalaiské prace byli
osloveni socidln¢ exkludované osoby zijici v Jiho¢eském kraji. Jednalo se o 52 muzi a

38 Zen. Dotaznikové Setfeni probihalo v terénu.

Ke zpracovani vyzkumné casti bakalarské prace byla pouzita kvantitativni vyzkumna
metoda. K ziskani potiebnych dat, byl vyuzit standardizovany dotaznik SVF 78 o
strategiich zvladani stresu. Hodnoty vyzkumné cCasti byly zpracovany do piehlednych
tabulek. Testovani hypotéz probéhlo na zaklad¢ statistickych metod a korelacniho

koeficientu.

Vysledky ani jedné z hypotéz nejsou statisticky vyznamné. Nicméné odpovédi na
stanovené cile prace jsou takové. Socialn¢ exkludovani pii prozivani stresové situace
nejvice vyuzivaji neutrdlni copingové strategie, zatimco k negativni copingovym
strategiim se piiklanéji nejméné, a to bez rozdilu pohlavi a véku i vzdélani. Tento
vysledek povazuji za velice zajimavy, jelikoz na zacatku vyzkumu se piedpokladalo, ze

socialné€ vylouceni se budou piiklanét spiSe k negativnim copingovym strategiim.

Vzhledem k velice malé ochoté vyplnit dotaznik a také jeho naro¢nosti a obsahlosti, je za
potiebi pii sbéru dat vice vyzkumniki, ¢i socidlnich pracovniki, Kteti se socialné
exkludovanymi pracuji a jsou s nimi v kontaktu. Dale povazuji za dulezité, realizovat
tento vyzkum na rozsahlej$im vyzkumném vzorku, jelikoz miize napomtize socialnim
pracovniktm pracujici s Klienty ze socialné vylouc¢enych oblasti v lepSim pochopenim a
individualnim pfistupu pii feSeni stresovych udélosti za pomoci negativnich, pozitivnich

a neutralnich strategii.

Vysledky bakalarské prace mohou byt vyuzity k porovnani s vysledky jinych vyzkumu

zaméfujicich se na copingové strategie a na osoby socialné exkludované.
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Pfiloha ¢.1 dotaznik SVF 78
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I. PRILOHA

1. DOTAZNIK SVF 78
Wilhelm Janke, Gisela Erdmannova

Pokyny ke zpracovini dotazniku:

Dotaznik obsahuje Fadu vyroki — zplsobu, jak ¢lovék muZze reagoval v situacich, kdy je n&im nebo né&ym poskozen, vniting

rozruden, nebo vyveden z miry.

Prettdte si, prosim, kazdy vyrok a uvedle, nakolk odpovidd Vasemu zpiisobu reagovani. Svou odpovéd’ omadte prekrtnutim

(kiizkem X) zvoleného Cislana &kale od 0 (viibecne), po 4 (velmi pravdé podobné):

vabec ne spisene mozni pravdépodobné velmi pravdépodobné
0 1 2 3 4

Piiklad:
Kdyz jsemné¢im nebo nékymposkozen(a), vniting rozruSen(a), nebo vyveden(a) z miry...

vibecne  spide ne momi pravdéy velni pravdipodob
... zajdu navstivit dobré piatele nebo znamé 0 1 2 3X 4

V tomto pripadé je ozmaceno &islo 3 (pravdépodobné). To mamend, ze ,havitivit dobré pidtele nebo zndmé* pravdépodobné
odpovida Vasemu zpisobu reagovani v téo situaci.

Nevynechejte, prosim, Zadny z uvedenych vyroki a pri vahani se priklonte k vjddieni, které Vas nejlépe vystiluje. Pokud
omylem oznacite jinou odpovéd a cheete se opravit, omacte kiizkem X spriviou odpovéd a navic ji i viramé podtrhnéte.

Pracujte phynule, ale peclive; nezdrzujte se prilis u jednotlivich vymwbhai.

KdyZ jsem né&im nebo né kym poSkozen(a), vnitiné rozrusen(a), p| vel
nebo vyveden(a) z miry... iibec ne pise ne omi ravdépodobné [ mi pravdpodobné

jiného 3 4
2) ...feknu si, Ze se nedam vyvést z miry q 3 4
3) ... snazim se, aby mé nekdo jiny pii feSeni

podporil 3 4
4) ... citim se n&jak bezmocny(-4) 3 4
5) ...Feknu si, Ze si nemam co vycitat 3 4
6) ...nemohu dlovhou dobu myslet na nic jiného q 3 4
7) ...ptam se, co jsem uZ zase udélal(a) $patné 3 4
8) ...promy$lim pfesné své dalsi jednani 3 4
9) ...namtendenci od toho utéct 3 4
10) ... feknu si, Ze to vydfim 3 4
11) ... vyhnu se napfist¢ takovym situacim 3 4

12) ... vyrovnavam se s tim rychleji nez ostatni q 3 4




13) ... snazim se ujasnit si viechny detaily situace

b 3 4
14) ... prejdu k n€jaké jiné Emnosti % 3 4
15) ... pozidam n&koho o radu, jak bych mél(a)
postupovat 1 3 4
16) ... snim néco dobrého % 3 4
17) ... pak otom pfemyslim znovua znovu 1 3 4
18) ... feknu si: "co moZnd pry¢ od toho" ﬂ 3 4
19) ... mam $patné svédomi 1 3 4
20) ... Feknu si: "musis se sebrat" 1 3 4
21) ... feknu si, Ze si pfece nemusim délat vy<itky
svédomi 1 3 4
22) ... pti%é se hned po prvnich nizmacich vyhnu
takovym situacim b 3 ¥
23) ... mamtendenci hned ustoupit 1 3 4
24) ... jsem sdm (sama) se sebou nespokojen(a) 1 3 4
25) ... podivam se na néco pékného v televizi E 3 4
26) ... myslim si: "jen se nedat odradit" % 3 4
27) ... prost& musim s nékym o tom hovorit 1 3 4
Kdy jsem néim nebo nékfm poSkozen(a), vniténé rozruSen(a), 1 p vel
nebo vyveden(a) z miry... ibec ne pise ne omé ravdepodobnt | mi pravdipodobné
T 79 . piopadajimme mystenky na uek 1 7
29) ... udélam v3e, abych odstranil(a) piicinu ] 4
30) ... jsem rad(a), Ze nejsem tak piecitlively(-a)
jako druzi y 4
31) ... zabyvam se pak jedté dlouho touo situaci b 4
32) ... délam néco, comé od toho odvadi y 4
33) ... umiduji si, ze se pfi%e takovym situacim
vyhnu b 4
34) ... snazim sc potlacit sv¢é vzruSeni % 4
35) ... feknu si, 7e 7a to nemohu ] 4
36) ... feknu si, Ze druzi by to tak snadno nestrévili 1 4
37) ... d¢lam sivycitky y 4
38) ... feknu si: "nesmiS to v Zadném piipadé vzdit" 1 4
39) ... nevim, jak bych mohl(a) takové situaci celit ] 4
40) ... udélam néco dobrého pro sebe p 4
41) ... pouze si preji, abych z této situace co
nejrychleji vyvazi(a) ] 4
42) ... pozadam nékoho o pomoc ﬁ 4
43) ... vytvofim si plan, jak mohu tyto nesnaze
odstranit 4 4
44) ... myslim si, 7e ja za tu situaci nezodpovidim % 4
45) ... fkém si: "jen se nedat zbavit odvahy” y 4
46) ... myslim si, Ze bych se nechtél(a) v budoucnu
dostat dotakové situace y 4
47) ... nejde mné tato situace dlovho z hlavy 1 4
48) ... snazim se, abych si zachoval(a) pevny postoj p 4
49) ... viechno se mné zda beznadéjné y 4
50) ... vihnu se do price 4




51) ... feknu si, Ze to nakonec byla moje chyba

52) ... Iépe se kontroluji nez druzi v téze situaci

53) ... koupim si néco, co uz jsem dlouho chtél(a)
mit

54) ... obvykle se mné& viechno zda nesmysiné

.. wasnim_§l, Zzc mam Mmoznost Stuaci

zvladhout

56) ... myslim si, Ze natom nemam vinu

57) ... potiebuji k tomu slySet minéni nékoho jiného

58) ... snazim se o kontrolu svého chovani

59) ... pokousim se vymanit se ze vaniklé situace

60) ... v mySlenkach si pak situaci znovu a znovu
piehrivam

61) ... aktivné se mazim situaci zménit

62) ... feknu si: "dokézces sc s tim vyporadat"”

63) ... prece se zase wklidnim rychleji nez odtatni

64) ... dbam na to, aby pfi¥¢ k takovym situacim
viibee nedochézelo

65) ... hleddm n€co, co by meé mohlo poté&sit

66) ... snazim se od toho odpoutat pozomost

67) ... hledam vinu sam (sama) u scbe

68) ... snazim se s nékym o problému hovofit

69) ... prosté se pak nemohu zbavit my$lenek na
tuto situaci

70) ... myslim si, Ze k tomu nedoslo mou vinou

71) ... feknu si, Ze se nesmim dat vyvést zklidu

72) ... splnim n&jaké dlouho vytouzené piani

73) ... beruto leh&ejinezjini ve stejné situaci

74) ... ngjak se odtoho odpoutdm

75) ... mam sklon rezignovat

76) ... snazim se presn€ si ujasnit divody, které k
situaci vedly

77) ... uvazuji, jak se mohu pii&é vyhnout takovym
situacim

TR

. nejradeji bych od toho jednoduse utekl(a)
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ra

ey




Priloha ¢é.2

DOTAZNIK

Sociodemografické udaje

Pohlavi:
Muz ]
Zena g
Vas vék:

Vzdélani a kvalifikace

(Uvedte nevyssi dosazené, ukoncené vzdéldini)

Zakladni i
Vyucen/vyucena mi
-Uciliste o
-Odborné ucilisté i

-Dalsi bez maturity O
Stredoskolské o
(SS, SOS, SOU s maturitou)
Vyssi odborné O

Vysokoskolské o
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