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Anotace

PIRKLOVA, Darina. Smrt, prirozend soucdst lidského Zivota. Hradec Krdlové. 2018.
Bakalatska prace. Univerzita Hradec Kralové, Filosofick4 fakulta, Ustav socialni prace.

Vedouci prace: doc. MUDr. Alena Vose¢kova, CSc.

Bakalafska prace se zabyva tématem smrti. Zohlediiuje skuteCnost smrtelnosti
a poukazuje na obdobi, které nastava po tmrti jedince. V teoretické ¢asti jsou vymezeny
zékladni pojmy. Ctenafe seznamuje S procesem truchleni, které je povazovano za
dalezitou soucast vyrovnani se se ztratou blizkého. Klade diraz na potiebu vhodné
komunikace s pozistalymi a na zpusoby, jak jim lze toto téZké obdobi ulehcit.
V metodické ¢asti prace je popsana metoda realizace vyzkumu, ktera je uskuteénéna
kvalitativni formou. Empiricka ¢ast analyzuje a interpretuje poznatky ziskané prevazné
prostfednictvim  otevienych  otdzek vramci polostrukturovanych  rozhovori
S poztstalymi. Hlavnim cilem bakalaifské prace je zjisténi situaci, kterymi pozustali
po tmrti blizkého €loveéka prochazeji a na zéklade jejich osobnich zkuSenostech vybrané

oblasti bliZze objasnit.
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UvVOD

S konfrontaci se smrti se nevyhne nikdo z nas. Jako béznou soucast zivota si ji vSak
mnozi pripustit nechtéji, pfitom vSechno jednou skonci. Jakym zpiisobem clovek
zemie je pievazné zalezitosti jedince, vliv ma také postoj K zivotu, ten ovlivni jeho
smrt zdaleka vice, nez si mozna ptipousti. Dnes 1ze mnoho situaci ovlivnit Iékatrskou
péci, zptisobem zivota, mySlenim a jsou samoziejm¢ véci, které ovlivnit nejdou.
Néekdo v néco vefi, jiny ne. Nékteti si vSak svoji smrtelnost ani nepfipousti, mysli si,
ze jsou nesmrtelni nebo alespoii v to doufaji. Pak znenadani ptijde. At se jednéd o umrti
piibuzného v seniorském véku na chorobu, nenarozeného ditéte z divodu vyvojové
vady nebo smrt pii autonehodé. Vzdy to znamena zasah do fungovani pozustalych,
ktefi trpi, vyrovnavaji se se ztratou. Naskyta se zde otdzka, jak takovou smrt pfijmout,
kazdy ji vnimé jinak a po svém. Mrtvi se uz nemusi trapit, trapi se pozistali, laska
k zemfelému zustava. A ¢asem se rany samovolné nezahoji, s pocity a emocemi je
nutné pracovat. Pokud je téma smrti v rodin¢ tabu, budou mit disledky umrti na blizké
¢leny rodiny daleko zasadnéjsi vliv nez v roding, kde se o smrti hovoii kladné jako

0 pfirozeném jevu, kterym kon¢i zivot.

V Ceské republice existuji organizace zabyvajici se poradenstvim a pééi o umirajici
I pozutstalé, ne vSak vSichni maji k t€émto sluzbam idealni dostupnost nebo dostatecné
informace. Az v poslednich letech je vyznam umirani ¢astéji pfitomen i v médiich a na
reklamnich billboardech. Casté&ji je to k vidéni ve velkych méstech. O praci socialniho
pracovnika v tomto oboru mnoho povédomi neni, spiSe lze slySet o zdravotnich
sestrich nebo pecCovatelich v 1é€ebnach dlouhodobé nemocnych, hospicich
¢1 mobilnich sluzbach. Socidlni pracovnik je podstatnou profesi, kterda muze byt

napomocna pii odborném poradenstvi v kontextu feSeni nepfiznivé socialni situace.

Téma bylo vybrano na zakladé subjektivniho pohledu na nedostate¢né probirani
vefejnosti. Z praxe lze fici, ze mluvit o zazitcich s konfrontaci se smrti sice neni pro
kazdého snadné, ale potieba hovofit o zkuSenostech maji mnozi pozustali. Z divodu
tabuizované udalosti jim vSak chybi odvaha o osobnich prozitcich promluvit. Mimo
vySe uvedené okolnosti, které ke zvoleni tématu vedly, byly piinosem zkuSenosti

plynouci z oddéleni dlouhodobé nemocnych a paliativni péce z pozice socialniho



pracovnika. V neposledni fad¢ zkuSenosti ziskané pfi praci s 0Sobami se vzacnym

onemocnénim spinalni muskularni atrofie a setkavani jejich rodin.

Zamérem této prace je popsat udalosti, které poztistali po imrti blizkého fesi, Coz mtize
vést ke zmirnéni ostychu a obav ze setkani s poziistalymi a teoreticky ¢tenate piipravit
na situace, se kterymi se mohou béhem Zzivota setkat. Hlavnim cilem bakalaiské prace
je zjisténi situaci, kterymi poziistali po umrti blizkého ¢loveka prochézeji a na zaklade

jejich osobnich zkusenostech vybrané oblasti blize objasnit.

Prace je rozdélena na cast teoretickou, metodickou a empirickou. Smyslem vybranych
kapitol v teoretické Casti je uvedeni Ctenafe do tématu. Prvni kapitola obsahuje
zakladni pojmy, poukazuje na ikony bezprosttedné nasledujicich po umrti a objasiiuje
proces truchleni. Jaky vliv ma smrt jedince na pozistalé, nachazejiciho se v odlisnych
vyvojovych stadiich, je pfedstaven V nasledujicich kapitolach. Zahrnuje v sobé
odborné terminy a potieby, které se vazi k prozivani a vnimani smrtelnosti nejen
u dospélych, ale i déti. Jiz v raném véku je zvlast dulezité seznameni s pojmy, aby
nasledna konfrontace se smrti byla prozivana jako pfirozena soucast zivota a jedinec

se se zatézovou situaci mohl snadnéji vyrovnat. Zaveér teoretické ¢asti je zaméfen na

oblast pomoci zasahujici do oblasti pé¢e o umirajici, osoby blizké a poztstalé.

Metodicka Cast objasiiuje okolnosti tykajici se realizace vyzkumného Setfeni.
Empiricka ¢ast je zpracovana s vyuzitim polostrukturovanych rozhovord. Na zakladé
osobnich vypovédia zkuSenostech pozistalych, 1ze ziskané poznatky uvést do podoby
kvalitativniho vyzkumu. Prace miiZze byt pfinosem pro osoby, které se o tématu chtéji
dozvédét blizsi informace ¢i z ni uvedené poznatky vyuzit v ramci svych vyzkumnych
praci. Neopomenutelnou skupinou jsou ti, kterym muize pomoci Se zorientovat
Vv nelehké situaci, jakym umrti milovaného bezesporu je a byt tak pro pozistalé

patfi¢nou Oporou.
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TEORETICKA CAST

1 Umirani, smrt a pozlstali

Jak nazev vypovida, kapitola se bude vénovat zakladnim pojmim vztahujicim se
k tématu. Nejdiive je tfeba definovat zakladni termin, kterym je thanatologie. Jedna se
0 interdisciplinarni v&dni obor, ten pojima problematiku smrti holisticky v riznych
souvislostech. Smrt je vniméana jednoduse biologicky, jako zanik organismu. Ceskou
prikopnici zabyvajici se thanatologii je Helena Haskovcova (2007), ktera samotné
umirani chape jako proces vedouci ke smrti. Tento zakonitostmi podiizeny prubéh Ize
povazovat za piirozeny stav, ktery se nevyhnutelné tyka kazdého z nas. Clovék vi, ze
zemie, ne kazdy si vSak smrt pfipousti, pfitom je jista a nevyhnutelna. Moderni doba
nabada k uspésnému dlouhodobému a Stastnému ziti. Lékai'ska véda prichdzi se stale
novymi léky a metodami jak zivot prodlouzit. Mnohé proto ani nenapadne se smrti
béhem produktivniho v€ku zabyvat. Moznym pomyslenim na smrt je piedstava rychlé
1ékaiska péce v rozsahu, v jakém je poskytovana dnes a to i za cenu dystanazie, Cili

zadrZzované smrti, ke které by spiSe mnozi uvédoméli radéji neptistoupili.

Na zékladé¢ vnimani, ze Zivot je vZdy lepSi nez smrt, miZe byt problém prozit
pfirozenou smrt. Jedna se napiiklad o pfipady, kdy osoba s vaznym télesnym
postizenim, védoma nasledkd napojeni na tracheostomii, nechce tento zakrok
podstoupit s uvédoménim si veskerého pozitiva i negativa. Ta pokud opravdu piedem
vi, Ze nechce piezivat na pfistrojich, musi podstoupit administrativni proces. Jedna se
0 institut diive vyslovenych ptani, popis jak postupovat v ukonu 0 souhlas piesné
definuje § 36 ze zakona ¢. 372/2011 Sb., 0 zdravotnich sluzbach a podminkéach, ve

znéni pozdéjSich predpist.

Jedinec nemusi byt véfici v Boha, aniz by dokazal pfijmout smrtelnost a distojné
zemfit, i kdyZ na druhou stranu muize byt pro jiné vira nad&ji. VSechno jednou skonci
a smrt ptijde nevyhnutelné. Proto je dulezité vnimat pfitomnost se v§emi dary, které
zivot pfinasi a neCekat, ze pravy zivot teprve zacne. Neni jisté, kdy a za jakych

okolnosti ¢lovek ¢i jeho blizci zemiou. (Starhawk a Macha Nightnare, 2010)
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1.1  Vnimani smrti

Diive byla smrt vnimana jako samoziejma a hlavné viditelna soucast zivota.
Materialné se mohli zabezpecit pouze bohatsi, ktefi si tak dopfali komfort ve formé
asistence, knéze, 1ékafe. Oproti tomu pro chudé bylo bézné umirat ve S$ping, bez
pomoci nejen doma, ale i na vefejnych prostranstvich. Kazdodenni smrt byla na o¢ich
vSech skupin vékovych kategorii. DéEti Casto rodi¢liim umiraly jiz pfi porodu nebo
se nedozily dospélosti. Lidé nem¢éli k dispozici dostatecné mnozstvi potravy, 1éku
a uz vubec nebyly k dispozici piistroje, které by Zivot uméle prodluzovaly. Smrt proto
byla velmi rychld, ¢lovék dlouho neumiral a zemiel o mnoho let diive, nez je tomu
déni a setkani. Dnes je v nasi zemi povazovan za ponuré misto. Vyznamenani védy
a technologie stoupa, klade se diiraz na uspéch, vydélavani penéz, blahobyt. Z tohoto
pozitivna vsak dochazi v ekonomicky vyspélych zemich k tabuizaci smrti. Ta lidem
nahdni strach, nedokazi o ni mluvit, GspéSny cEloveék ji povazuje za néco tézko
predstavitelného a omezujiciho v plnohodnotném prozivani, pro niz se hleda vinik.
Tim se Casto stava pravé ona medicina a technologicky pokrok, které nejsou schopny

smrt, umirani ani starnuti zastavit. (Haskovcova, 2007 a Mozny, 1990)

Oproti minulosti, kdy se dalo hovofit o pfirozené smrti a seslosti vékem, se dnes hovofi
o pfed¢asné nebo pfiméfené. Dale i pojem 1ékaiska smrt oznacuje umrti v instituci,
nejcastéji v diisledku nemoci. MiZe se hovofit o smrti nadhlé, rychlé a pomalé. Pomala,
¢ili avizovana smrt je dnes vice pfijatelna pro rodinu nez pro samotného umirajiciho.
Smrt ndhla, za kterou se povazuje napiiklad smrt pfi autonehodé¢, tak 1 smrt rychla,
kterd je typickd naptiklad u infarktu myokardu zasko¢i na ztratu nepfipravené
pfibuzenstvo. Ze subjektivniho hlediska dava dnesni Clovek prednost pravé témto
umrtim, v minulosti byli jiného nazoru. Pfed nepfedvidatelnou smrti mél ¢loveka
chranit Bih, podle kterého se 1 jednotlivda Umrti dale dé¢lila dle duchovniho
| praktického vyznamu. Pfednosti byla pomala smrt, kdy se pravé rodina mohla
S umirajicim dostate¢né rozloucit a extrémni ztratu, jakozto jeho konec v tomto svéte,
pfijmout. Na sebevrazdu byly, stejné je tomu dnes, nazory rozporuplné. Podobnost

rozliénych nazoru Ize spatfit i u eutanazie. (Haskovcova, 2007, s. 89-92)
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Nemusi se jednat piimo o thanatofbii, avSak tzkost ze smrti je béZnou soucasti
lidského Zzivota. Existencionalni tisen je jeden z psychologickych vjemu, které se
vénuje pozornost V psychologii. Pocit nemusi byt zpisoben jen tim, Co nastane po
smrti, zda doty¢ny bude zatracen, ale téZ prameni z doby pted smrti. Strach ze smrti
I umirani je dnes umocnén vyuzitim piistroji slouzicich k vySetfeni. Ptikladem lze
uvést mamograf, piistroje umoziujici umélou vyzivu apod. Uzkost ovliviiuje
predstavy a prameni ze strachu z utrpeni. Tak jako zvife umira v désu a bolestech
Vv drapech predatora, se ¢loveék dési bolesti a utrpeni pfi svém konci. Lidé si pieji
dustojné umirani, které v predstavach nezahrnuje bezmocnost fyzického téla, napojeni
na pristroje paliativni péce a v zadném piipad¢ zavislost na nutnosti celodenni péce

druhych. (Ktivohlavy, 2002)

1.2 Umrti osoby blizké

Zda existuje zivot po zivote, je otazkou, na kterou Ize jen stézi odpovédét. Kazda vira
ma na spiritualitu odlisny pohled. Osob, kteti zazili tzv. klinickou smrt, je mnoho,
avSak nejde konstatovat, Ze jejich subjektivné prozivané stavy maji néco spole¢ného
se zivotem po zivot¢, jelikoz 1 pii zastavé obehu a tedy ve stavu bezvédomi miize
jedinec snit. Tento jev je dnes znam pod pojmem LazarGv syndrom. Jedna se 0 pocit
jedince byt mimo své t€lo. Pro n&které je nepiijatelnd mysSlenka, Ze by piestali
existovat, ztohoto divodu lze viru v posmrtny zivot povazovat za obranny
mechanismus. V kazdém piipadé ma jedinec pravo zemiit dle svych zasad, podle
kterych svij zivot zil, to znamena na konci zivota ¢lovéku véticiho v Boha viru
nevyvracet a naopak nikoho kuré¢itému piesvédceni nenutit. (Haskovcova, 2007,
s. 93-95)

Konstatovat smrt miize pouze 1ékat, aby vyloucil tzv. zdanlivou smrt, situaci, kdy je
organismus funkéné omezen na minimum. Udelem je zjistit datum, ¢as, moZnou
pfi¢inu Umrti a ptipadné urcit, zda je nutné provést pitvu. Pfi timrti mimo zdravotnické
zatizeni je v pifimétené dobé povinnost tuto skutecnost ohlasit a zavolat praktického
1ékate nebo lékate sluzby prvni pomoci, poptipadé Zdravotnickou zachrannou sluzbu.
Lékar ¢i koroner nasledné provede ohledani téla zemtelého a vystavi list o prohlidce

mrtvého. Pokud 1ékaf neur¢i provedeni pitvy, stejné tak jako v pfipadé umrti
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v lizkovych zafizeni, je pozlstalym doporu¢eno kontaktovat pohiebni sluzbu.
Ta zajisti odvoz téla a Ize s ni domluvit rozsah potiebnych sluzeb. Je nutné myslet
i na doklady zemielého. Obcansky prikaz se odevzdava na matriku obecniho uradu
V misté umrti, pfipadné trvalého bydlist¢ zemielého. Prikaz zdravotni pojistovny
na ptislusnou pobocku pojistovny, fidi¢sky prikaz na dopravni inspektorat. Dulezité
je v ptipadé¢ pobirani socialnich davek obeznamit pfislusné instituce socialniho

zabezpeti Ceské republiky. (Zakladni informace pro pozistalé, 2013)

Pokud byl jedinec hospitalizovan, po ohledani téla a definitivnim ureni smrti,
obeznami oSetfujici lékaf pifibuzné, které pacient zplnomocnil v informovaném
souhlasu. Sdéleni o pacientové uUmrti predstavuje pro lékafe naro¢nou situaci.
Do konce bfezna roku 2010, se bézné oznameni o imrti zasilala telegramem, ¢ehoz
1€kati vyuzivali nejcastéji. Piibuzni oproti 1ékaiim vSak toto ozndmeni nepreferovali
apovazovali ho za neosobni az necitelné. Pouze 1ékaf je k oznameni kompetentni, dnes
ho uskute¢niuje nejcastéji osobné, ptipadné telefonicky nebo doporuc¢enym dopisem.
Nasledné osobni véci zemielého se uvedou ve jmenny seznam a vydaji uvedenym
pozustalym. Cennéjsi véci véetné finan¢ni hotovosti jsou ptfedany notaiskému
oddéleni jako predméty K dédickému ftizeni. Lékat, téz socidlni pracovnik zajisti
administrativni zalezitosti. Zasle pfislusné tiskopisy odpovidajicim institucim. Stejné
tak ob¢ansky prikaz, ktery mél zemiely u sebe v dobé skonu v zafizeni, je predan

na ptislusny Matri¢ni ufad, ktery vyhotovi umrtni list. (Spatenkova, 2014, s. 48-50)

1.3 Rozlouceni se zemielym

Existuji zafizeni, ve kterych je béznou praxi symbolické rozlouceni se zesnulym, ale je
rozdilné, jakym zplisobem personal pfistupuje k zemielému a pozistalym. Za dilezité
se povazuje pfizvat blizké ¢leny, aby se se zemfelym rozloudili. K tomu se miize
oteviit okno, zapalit svicka, pomodlit se a tfeba i provést individualni symbolické
ukony a projevy. Na proces vyrovnani se se ztratou ma vyznam rozlouceni se
se zemielym velice pozitivni vliv a usnadiiuje pribéh piirozeného procesu zarmutku.

(Haskovcova, 2007)
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Zpisob zivota ma blizkou souvislost s vyznamem smrti a kultura poslednich véci
¢lovéka stoji mimo pozornost lidi, kdy je smrt brana spiSe 1€kaisky a pohieb technicky.
Neni obvyklé, aby se cloveék bézné zabyval vécmi, o které nemusi, natoz o zpiisobu
pohibivani a ukonech s tim spojenych. Pfitom takové zrozeni je stejné ptirozené jako
smrt. Dulezité informace spojené s dobou po umrtim mohou blizkym chybét. Proto je
nutné, aby jak zdravotnici, tak socidlni pracovnici byli dostatecné informovani
0 moznostech ve své puisobnosti a mohli potiebné informace pozlstalym v ptipadé
potteby poskytnout. Pohiebni ritudl je bran jako spole¢ensky tkon, ke kterému je tieba
se stavét distojné. Zahrnuje tradi¢ni prvky, tedy umrtni oznameni, to se vtisténé
podobé oznacuje jako parte, kondolence a pod¢kovani. Samotna velkolepost pohibu
nejcastéji zavisi na finanénich zdrojich, na zakladé kterych se urcuje vyzdoba, rakev,
parte,  pohfebni  hostina  apod. Existuje mnoho  forem  pohibu.
V Ceské republice se 1ze nejéastéji setkavat s ob¢anskou nebo cirkevni formou
pohibu, ta uptednostiiuje pohibivani téla do zemé, dale pak s kremaci nebo ulozenim
ostatkil za pFitomnosti rodiny nebo i hostd. Po spaleni v krematoriu s obfadem i bez,
muzZe nasledovat obfad rozptylu, vsypu ¢i uloZeni do urny. Pokud zemfely nema
pozustalé, pfipadné pokud jsou ve finanéni tisni, lze zajistit tzv. socialni pohieb
zahrnujici pouze zakladni ukony a distojné naloZeni s télem mrtvého. Néktefi za
zivota hovoii o tom, jakym zplisobem by bylo vhodné se s nimi po smrti rozloucit
a kde by chtéli byt pochovani. V této situaci je dilezité pranim naslouchat a akceptovat
je. Nesplnéna piani, at’ jiz neuskute¢néna z divodi vysokych nakladd na pohieb ¢i
pouhym pocitem zbyteCnosti zajistit zemielému obiad, v Castych ptipadech vede

pozuistalé k pocitim viny a tryznivé litosti. (Haskovcova, 2007 a Spacek, 2017)

1.4 Reakce ¢lovéka na naro¢nou zivotni situaci

Zjisténi smrtelného onemocnéni je pro rodinu nemocného obzvlast traumatizujici
situaci, kterd zasahuje do vSech oblasti rodinného Zivota. I nejblizSi maji obavy,
potieby a ocekavani. Rozsah obétovani vlastnich potfeb ve prospéch umirajiciho
je pro budouci emo¢ni stav pecujiciho dulezity k vyrovnani se se ztratou a moznosti si
pozdéji Fici, ze udélal vse, co bylo v jeho silach. VSichni umfou, a pokud je znama

diagnoza jedince a relativné znan pfiblizny €as smrti, je tak poskytnuta doba nejen pro
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umirajiciho, ale téz pro rodinu k vyfeSeni nevytfeseného a u¢inéni potiebného. Mnohdy
se vSak stava opak a rodina zesnulého pocit'uje vyc€itky z promarnéné prilezitosti, ktera

Se jiz znovu neuskute¢ni. (Parkes aj., 2007)

Clovek t&zko piijima vlastni kone¢nost. Nedokaze nést odpovédnost za Zivot i smrt
jak sebe, tak ostatnich a pIn¢ si uvédomi ztratu poté, co ji sam zazije. V ramci pomoci
jdou do popiedi potieby, kterymi jsou potieby biologické, psychologické, socialni
a spiritudlni. Lépe si lze pozd€ji uvédomit, co je mozné pro potfebného ucinit.
Potfebnymi nemusi byt jen umirajici, ale spadaji sem blizci piibuzni, pratelé,
nejCastéji ti, kteti jsou v Castém kontaktu sumirajicim. Je nutné pamatovat
na individualni potieby, ity se v pribéhu procesu vyrovnani se se ztratou meéni.
Psychickéa obrana zavisi na temperamentu osobnosti, véku, zivotnich zkuSenostech,
momentalni kondici a zdravotniho stavu, rodinném ¢i jiném zazemi a viry. (SvatoSova,

2011)

Na zékladé vyzkumu Svycarsko-americké psycholozky Kiibler-Ross (2015), ktery
probihal formou rozhovorli s umirajicimi pacienty, doSlo roku 1969 k definovani
reakci na ztratu. Diky nému je moZné se pfipravit na situace, které 1ze u pozistalych
ocekavat. Fazemi smutku tak neprochazi jen umirajici, ale prave 1 osoba, ktera timto
zpusobem reaguje na umrti blizkého. Kiibler-Ross upozoriiuje mimo jiné na situace,
kdy doty¢ny nemusi projit vS§emi stadii, nékteré preskoci, k nékterym se vraci. Jisté
vSak je, ze minimaln¢ dvé faze z péti, se v procesu truchleni objevi. Pro zvladnuti
zarmutku ma truchleni opodstatnény vyznam. Hlavni smysl je v pfijeti imrti jako
stavu nezménitelného, proziti zarmutku a akceptace nové reality, kde se zemfely jiz

neobjevuje a doty¢ny je od néj citové odpoutan.

Prvni faze popirani a izolace jsou typické v situacich stanoveni skutecnosti.
Pro popirani je typicky Sok. Jedinec neni schopen pfijmout realitu a povazuje ji

za omyl. Je tieba, aby se mu dostala opora a s divérou se mohl svéfit.

Druha faze zlosti vyvolava v doty¢ném hnév a litost nad sebou samym, hleda se vinik,
ktery nese za situaci zodpovédnost. Aby se zabranilo zvySovani agrese, je tieba se

nad chovanim truchliciho nepohorSovat a myslet na jeho odreagovani.
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Treti faze smlouvani tzv. pokus o odklad, davani slibi, naptiklad, aby dostal ¢as navic.
V piipadé pomoci je dulezité uplatiovat interdisciplinarni pfistup. Mnohdy se jedna

0 vnitini obavy a iracionalni znepokojeni.

Ctvrtd fize deprese p¥inasi pocit viny, zlost, strach, zoufalstvi. V této fazi neni vhodné
odklanét se k pozitivnim vécem za ucelem potirani zalu. Je obzvlast’ dalezité emoce
nepotlacovat, spiSe se s nimi svéfit. Je tieba, aby jedinec nachazejici se v této fazi mél

nékoho, komu se muize svéfit, a ktery bude s nim v jeho tézkych chvilich.

Pata faze akceptace Cili uvédomeéni si skutecnosti je uvoliujici stav bez znamek
rezignace, kdy jiz c¢loveék prosel hlubokym zarmutkem a situaci pfijal jako
nemeénitelnou. V tomto staddiu je pfedev§im vyznamny pouhy pocit pfitomnosti

milujici osoby.

T¥ifazovy model Elenéni objasiiuje Nadézda Spatenkova (2013, s. 84-87), ktera
metaforicky pfirovnava proces truchleni k vystupu na horu hote, kterou je tieba
truchlicim pokotit. Prvni faze konfuze je obdobim Soku a zmatku tzv. misto slzavého
udoli, kde vladne chlad a nehostinné prosttedi. Druha faze exprese je ventilaci
zarmutku a Zalu, truchlici zpocatku ani nevidi cestu, kterou by se dostal z bolestivého
procesu. Postupné se chce tryznivych pociti zbavit a utéci pied nimi, za¢ina hledat
cestu. Pfi vystupu na ledovou horu se ¢asto vraci a znovu proziva pocity bezmoci. Zpét
na horu v8ak trva kratsi dobu, jelikoZ cestu ¢astecné zna a vi, jaké strasti obnasi. Vrchol
hory ov§em nevidi. Pokud se odhodl4 a védomé nahlédne za mracna, spatfi cil. Nahote
hote hote zaCina treti faze zvana adaptace, tedy ptizpusobeni se Zivotu bez zemielého
s chuti znovu Zzit. Zjevnym znamenim, Ze se pozistaly nachazi na dobré cesté, jsou
vzpominky na zemielého bez vyraznych fyzickych téZkosti. Za lhltu potiebnou
k vyrovnani se se ztratou, Se obecné povazuje zhruba jeden rok, nejvhodnéjsi je vSak
pockat na tfinacty meésic, kdy se do tohoto limitu zahrne i veskera vyroci. V ptipadé
plné nezpracovaného zarmutku se pravé v t€échto momentech miZze aktivovat potieba

vyhledat odbornou pomoc.

Za nekomplikované truchleni, se povazuji standardni projevy chovani a prozitky, které
se po ztrate¢ u pozistalych objevuji a nejsou dlouhodobé. Jsou jimi napiiklad

podrazdéné reakce, neklid, neschopnost dokoncit ¢innost, snadna unavitelnost,
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predstavy o zemfelém, smutek, ztrata radosti, beznadégj, zavist, osamélost, ulehceni,
bolesti za hrudni kosti, nespavost, poruchy piijmu potravy, rezignace od okoli apod.

(Kubickovd, 2006)

Ne vsichni se se zarmutkem vyrovnaji a plné proziji nekomplikované truchleni.
Faktory, které plisobi na jedince a omezuji ho v pfijeti ztraty, jsou riznorodé. Spadaji
sem oblasti zahrnujici osobnostni nastaveni jedince, spocivajici v emocni labilité,
sebekontrole asebepojeti, psychiatrické anamnéze, zazitky z détstvi, vztah
k zemfelému, jistota imrti, osobnostni zmény, které u umirajiciho mohly pfed imrtim
nastat, pohled na svét a zivot. Dlsledek narocné Zivotni situace 1ze ovlivnit socialni
oporou, kterd redukuje pocit samoty, izolace a poskytuje truchlicimu moZnost
zarmutek sdilet. Pokud je jedinec nastaven pesimisticky, bude situaci povazovat
za beznadé&jnou i smérem k nastavajici budoucnosti. Je velika pravdépodobnost
vzniku somatickych obtiZi, které poukazuji na komplikovany zarmutek. Ten zahrnuje
nejen somatické dopady, ale i chronické potiZze nezvladnutého ptirozeného procesu
truchleni. Abnormalni truchleni se obvykle projevuje intenzivni potifebou byt
se zemielym, spojenou s bolestnymi emocemi po vyrazné dlouhou dobou po umrti.
To znamena, ze pokud se dotyény se ztratou nevyrovnal, je vhodné vyhledat
specializovanou pomoc. Doba, ktera se povazuje v procesu truchleni za pfijatelnou
Vv ptipad¢ perinatilni ztraty, se zvySuje. Smrt ditéte se povazuje za nestandardni
a vefejnosti je brana i jako to nejhor$i, co mize ¢loveéka za zivot potkat. Proto
vyrovnani se s tak téZkou ztratou obnasi potfebu mnohem vétsi podpory k adaptaci
na realitu. Spojeni s ditétem, které nikdo jiny nenahradi, nedtvéru v okoli, stejné tak
jako pocit, ze svét je bez ditéte prazdny a bez budoucnosti, jsou symptomy, které
poukazuji na proces komplikovaného zarmutku. (Kubickova, 2001 a Ratislavova,
2016)

Jak uvadi Ratislavova (2016) lze u piipadt patologického truchleni spatfit vznik
zavaznych problém, kterymi jsou srde¢ni potiZe, vyskyt naddord a téZ i zneuzivani
1€kt a alkoholu. Zvyseny stres ze skutecnosti ma vliv na proces spanku. Ke kvalitnimu
nepfispivaji ani stale se ubirajici myslenky na zemftelého, na sebevrazdu. Z téchto
hledisek je zjistovani rodinné anamnézy, v piipadé diagnostiky komplikovaného

procesu truchleni namisté. Samotna diagn6za komplikovaného zarmutku se urcitymi
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symptomy 1i§i od duSevnich poruch, ke kterym se tadi uzkostna, depresivni

a posttraumatické stresova porucha.

Uzkostnd porucha byvé ptitomna u truchlicich, kteii zaZivaji subjektivni pocit tisng,
napéti a bezradnosti, téz je provazena psychickymi i fyzickymi projevy. U truchlicich
se nejcastéji objevuje separacni uzkost. Diagnostika se vice zaméfuje na intenzitu
uzkosti a citovou vazbu, kterou mél dotycny se zemielym nez na ¢etnost nebo délku

prozivani.

Depresivni porucha zahrnuje symptomy z hlediska nalady i mysleni, napiiklad
poruchu pozornosti ¢i psychomotoriky, objevuji se také tendence k sebevrazdé.
Truchlici v depresi byva zaméfen na svoji sebelitost, je podrazdény. Nelze ho rozptylit
a neuspokoji ho ani hezké vzpominky na zemftel¢ho, coz u truchliciho, ktery se

Vv depresi nenachazi, pozorovat Ize.

Posttraumatickda stresova porucha je velice individudlni zaleZitosti, kterou lze
definovat jako zpozdénou reakci na stresovou situaci. Na zakladé traumatické situace
ma jedinec ponicen biologicky 1 psychicky adapta¢ni mechanismus, ¢imz situaci
vnima jako extrémni a Zivot ohroZujici. Vyvolané emoc¢ni, kognitivni a fyziologické
zmény naruSuji mechanismus zaté¢Z zvladnout. Znatelné jsou fyzické 1 psychickeé
potize. Dotyény se vyhybd vzpominkam na traumatickou uddlost, oproti osobé

s komplikovanym zarmutkem, ktera se na vzpominky zameétuje predevsim.
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2 Rodina a blizci v procesu

Stanoveni diagnézy, kterd vede fakticky ke smrti je stresovou situaci, ktera se oznacuje
za krizi. Tisen vyplivajici z ptiblizujiciho se konce existence znamena i ztratu jistot.
Nariista potieba zodpovézeni doposud nevyi¢enych otazek, hloubani nad smyslem
zivota, pochybovani o dosavadnim piistupu ke svétu, ziti 1 vlastni osob¢€. Sebepojeti
nevylécitelné nemocného se méni v oblasti kognitivni (sebehodnoceni), emocionalni
(sebe piijeti) a konativni (seberealizace). Smrtelné onemocnéni nejvice zasahne
nejblizsi. Vyznamné je myslet na potfeby umirajiciho, aby nésledné po jeho tumrti byl
proces truchleni u pozustalych bez vdznych nasledkii a netrval pfili§ dlouhou dobu.
Ke snaz§imu vyrovnani se ztrdtou vede i naplnéni potfeb umirajiciho, které se
zpravidla vazi na emocni projevy a moznosti je pln¢ vyjadtit. Hovofit o zivoté a jeho
smyslu, klast otazky, mit soukromi, ale nezlstdvat dlouhodob& sdm a hlavné byt
ujistén, Ze smrt nebude bolestiva. V zadném piipadé neni vhodné nuceni do akceptace
konce. Dobré je pomoci S uspofadanim zalezitosti, o které umirajici pozada
a naslouchat, vyckat az o smrti za¢ne hovoftit. Je tfeba myslet i na situace, kdy se

umirajici nachazi v agonii, jelikoz 1 v této chvili své okoli vnima. (Kfivohlavy, 2002)

Kazdy jedinec pecujici o nemocného, at’ se jedna o domaci pé¢i nebo hospitalizaci,
se vV nezanedbatelné mife dané situaci piizplisobuje. V této neptiznivé situaci se méni
Zivotni role, na umirajiciho se nelze spolehnout v rozsahu, v jakém byvalo zvykem.
Blizka osoba tak piebira vétsinu zodpoveédnosti v domacnosti a musi si pfivyknout na
nové role 1 na situace, které¢ doposud fesit nemusela. Po celodenni préci si neodpocine,
nebude obstaravana, naopak se musi starat. Vymeéna roli miize byt frustrujici, obzvIast
pro partnera muzského pohlavi. Hlidani déti, sprava rodinnych financi, administrativni
zalezitosti. Nejen tyto bézné situace, byvaji problémem pro pozistalého, neznajic
mozZnosti feSeni, které na ného doléhaji. Naptiklad v ptipade€, kdy méli partnefti striktné
rozdélené role a aktivity v domacnosti. Jiz tak naro¢nou situaci neulehcuje ani pocit
osameélosti, ocekdvani pomoci, které se nemusi dostavat, ¢asto 1 hnév. Dillezité je mit
nékoho, kdo se zalezitostmi ulevi a umozni odpocinek, naptiklad formou hlidani déti,

obstarani nakupu ¢i vyfizeni ufednich zalezitosti. (Kiibler-Ross, 2015)
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2.1 Hledéani smyslu

Hledani smyslu ve ztrat¢ blizkého je dlouhodobou zalezitosti. Dle vyzkumu se
pozustali i po ¢tyfech az sedmi letech od tmrti se ptaji, z jakého divodu zrovna jim
musel dotyény zemfit. Pfevazna ¢ast z nich odpovéd’ nenasla, avsak uvadi, jak jim do
Zivota ztrata pfinesla jisté pozitivni zmény a oni sami se stali lepsimi lidmi. Vnimayji
pocit svobody, jsou pokornéjsi, nelpi tolik na materialnim zptsobu Zivota, celkové
piehodnotili Zebficek hodnot. Dulezité je, ze tyto zmény povazuji za piinosné.
Traumatickd udalost samoziejm¢é neni zadouci, jde o nalezeni zplsobu v tézkych
chvilich vnimat néco pozitivniho ze skute¢nosti pozdéji plynouci. I ztrata ditéte mize
vést k pozitivnimu pohledu na svét, zméné pftistupu K vychové u ostatnich déti

a ke kazdodennimu déni. (Ratislavova, 2016)

Cilem celého procesu je odpoutani se a posun vpied. Pozustali, ktefi jiz nemohou
situaci zménit, voli rtizné strategie zvladani naro¢nych situaci. Truchleni je velice
individualni a strategie, které si zvoli, nemusi byt z dlouhodobého hlediska piinosné.
Naptiklad behaviordlni strategie se d€li na adaptivni styly, kdy se miize jednat
0 sportovni aktivity a hledani podpory u blizkych osob, nebo maladaptivni styly, které
se ubiraji smérem Kk uzivani navykovych latek. Bylo zjisténo, Ze u truchlicich rodic¢u,
prevazné muzd, je nadmérné piti alkoholu Castym zpisobem strategie ke zvladani zalu.
Dysfunkéni chovani spojené s agresi, nerealistickym uvaZovanim, st€éhovanim se
a rezignaci na sebe také neni vhodnym teSenim, nevede totiz K pfijet ztraty. Stejné je
tomu i v ptipadé vyhybavé strategie, ta v sobé zahrnuje zavirani se pred skute¢nosti
a jeji popirani. Z kratkodobého hlediska v okamZicich po ztraté¢ poméha jedincim pfi
kazdodennich c¢innostech, Vv opa¢ném piipadé mulze potlaceny zarmutek vést
az k dusevnimu onemocnéni. Pokud se tizkost fesi strategii vyhybani se a utékem
od problémt, ocita se ¢lovek ve spirale, kdy se izoluje od vné&jsiho svéta, tim obavy
nardstaji. On jiz povazuje svét za jesté vice nebezpecny a potiebuje se pied nim skryt.
Z dlouhodobého hlediska se za vhodnou strategii zvladani zarmutku povazuji
emociondlné copingové strategie, konkrétn¢ schopnost redefinovat a preramovat
vyznam ztraty. U téch, ktefi situaci dlouhodobé nezvladaji, poméha kognitivné-

behavioralni nacvik dovednosti. (Ratislavova, 2016 a Spatenkova, 2013)
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2.2 Postoj déti a dospivajicich

Rodice byvaji pro své dité vzorem. Stejné je t0 S postojem ke smrti, kdy si dité utvari
pristup k této skute¢nosti. Nevédomé ji ma pravidelné na o€ich naptiklad formou
uschlého spadaného listi, mrtvého téla zvitete, které vidi na cesté ¢i pfitomnymi
hibitovy. Rodice se Casto tématu smrti vyhybaji nebo ho popiraji, své emocni reakce
vSak pfendsi na dité a postoje se viditeln¢ promitaji do vychovy. Pochopit téma smrti
dité zpracovava a chape postupné, na zakladé vyvojového stupné, ve kterém se nachézi
téZ individualni psychické odolnosti. Pokud smrt vyvola tzkost u rodi¢t, objevi se
I u déti. Mnoho teorii a odbornikll povazuji narozeni za zazitek podobny smrti. Porod
je zivot ohrozujici situaci a pro dit€¢ znamend vysokou miru emocniho 1 télesn¢ho

stresu. (Kupka, 2014)

Pokud ditéti v kojeneckém véku zemfe osoba, ke které mélo blizky vztah, je u néj
mozné truchleni pozorovat. Sice nerozumi pojmu smrti a umirani, avs$ak trpi
odloucenim. Téz déti do dvou let nevi, co znamena smrt, zato velice vnimaji rozruSené
chovani urodi¢i, proto potiebuji stale utéSovat. PredSkolni déti vnimaji své tclo
a chapou, co znamena zranéni. TY jiZ potiebuji ujisténi, Ze imrti nezpiisobily, jelikoz
se teprve uci rozliSovat mezi pranimi a skutecnosti. Mohou trpét pocitem viny jen
z diivodu, Ze si néco praly. Skon jako konec Zivota si za¢inaji uvédomovat pétileté
déti, 1 kdyz az mladsi Skolni v€k se povazuje za obdobi, kdy si dit€ uvédomi ztratu
jako nezvratnou udalost. V téchto letech je k pochopeni dobré, aby se dité ucastnilo
pohibu. Mladsi Skolni déti maji potiebu klast otdzky ohledné smrti a potfebuji na né
dostat adekvatni odpovédi 1 to, Ze je milovand osoba neopustila imysln¢. Od devatého
roku vnimaji smrt blizkého bolestive, co se tyce citové stranky. Trapi je bezmocnost
nejenom nad nezvratnosti situace, ale i nad smrti vlastni. (Kubickova, 2001 a Kupka,
2014)

Jiné je to u dospivajicich, ti si smrt uvédomuji racionalné téméf stejn¢ jako dospéli.
Miize je drtit nejistota z toho, co nastane. Pochybovat o svém bezpeci a své identité,
kterou hledaji. Pfichazet o smysl Zivota a budoucnosti. Uvazovat nad opravdovosti
viry. Pocitovat umrtim ztracené prilezitosti a sny. Adolescenti jsou z hlediska
prozivani zdrmutku povazovany za vysoce rizikovou skupinu. Divodem je jejich

vysoka zranitelnost, sugestibilita i budovani identity. Emotivni jednani, suicidalni
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tendence, pocity ménécennosti jsou Castou reakci na problémy, které se v jejich véku
neziidka vyskytuji. Po tmrti blizké osoby se tak mohou projevit neurdzy, problémy
s chovanim ¢i zhorSeny $kolni prospéch. Dilezité je, aby dospivajici méli dostatek
socialni podpory, kterymi uz nemusi byt pouze rodic¢e. Mohou nastat situace, kdy se
za emocni projevy svych rodic¢ti budou stydét a sami ztratu prozivat bez znamky pocitu
skli¢enosti. Individualni prozivani tmrti blizkého je nutné respektovat. Pokud vznikne
poticba emoce projevit, je podstatné stavy nepotlacovat. Proto by méli mit nékoho,
komu se mohou svéfit, s kym se obejmout. Pomoci prozit a pochopit vlastni pocity
muze dospivajici tim, ze napise dopis zemielému, ve kterém popise své myslenky i to,

co mu nestihl za zivota sd¢lit. (Grollman, 2016)

Prvni zkuSenost se smrti obvykle nastava pii umrti prarodi¢e. V téchto chvilich by
samotna vnoucata zemielého neméla byt odstrkovana a stavéna mimo situaci. Malé
déti tusi, Ze se d&je néco neobvykle vazného. Pokud nebudou dostatec¢né
S ptihlédnutim k jejich véku zapojeny, mohou se u nich vyskytnout vdzné psychické
problémy. Pokud mély k zemielému ambivalentni vztah, mohou citit vinu, Ze na ztratu
nereaguji stejné tak, jako napftiklad truchlici rodice. Déti jsou velice empatické
amnohdy se vice trapi nad smutkem rodi¢ti nez vlastnimi pocity. Je dilezité,
aby mohly o pocitech mluvit nebo je jinym zptisobem vyjadfit. Castym zptisobem
ventilace byva prostiednictvim hry, proto se lze u truchlicich déti setkat s tim, jak
ukladaji své hracky do krabic a vystavuji jim pohieb. Hra dokaze déti povzbudit
k sebepojeti a porozuméni. Potladené negativni emoce $kodi a mohou vyvolat
neadekvatni chovéni. Pro dité je hra pfirozenou aktivitou, tudiZ ji lze vyuzit pii
ventilaci zarmutku a veskerych pocitt, které proziva. (Kubickova, 2001 a Spatenkova,

2013)

Zakladem porozuméni je spravné predand informace o bliZzicim se konci Zivota
a nedomnivat se, Ze je na sdéleni dostatek casu. Dit¢ méa pravo se s umirajicim
rozloucit a naucit se ptijimat zdvazné zaleZzitosti. Na otazky je nutné odpovédéet a dostat
ujisténi, Ze ono samo je V bezpeci a situaci nezpusobilo. ZaleZi na véku ditéte, jaké
podrobnosti sdélit. V kazdém piipadé se nema lhat ani se situace zkreslovat.
Jednou z nejcastéjSich nevhodnych frazi byva oznaceni odchodu ¢lovéka z tohoto

svéta. Doty¢ény se vSak jiz nevrati, proto je vhodné mluvit pfimo o tom, ze ¢lovek
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zemfiel, aby dit¢ s nad¢ji necekalo na okamzik, az se milovany znovu objevi.

(Parkes aj., 2007, s. 144-146)

2.3 Umirti nejblizsich

Umrti v rodiné je traumatizujici zaleZitosti. Znateln& zasahuje do samotného chodu
a muze ohrozit jeji hlavni ucel. Pokud neni zcela funkéni, mize naruseni jeji struktury
a stability mit neblahy vliv jednotlivé ¢leny 1 ji jako celku. Kazdy ¢len mé individualni
vztah k zemfelému i schopnost byt ostatnim podporou. Smrt se nevyhyba ani détem
a pro sourozence je takova ztrata t€zko ptijatelna. Ti mnohdy s nad¢ji ocekavaji jeho
navrat. Star$i déti, dospivajici ztraci nejen sourozence, ale ¢asto i kamarada, nékoho
komu se mohli svéfit. Mnohdy je sourozenec osobou, ke které vzhliZeli nebo naopak
mu byli vzorem. Byl to nékdo, kdo jim rozumél, situace vnimal obdobné a mohl s nim
probirat veselé i ty méné ptijemné udalosti zazité v rodiné. V opa¢ném piipadé mize
pozistaly sourozenec ztratit soupeie, se kterym si nemusel rozumét a po jeho smrti
vnimd vinu, osamélost, zlost. Vlivid, které ovliviiuji vztah mezi sourozenci,
je nespocet. Roli hraji rodinné konstelace, sebepojeti, naroky rodici, které na né byly
kladeny apod. Za nepfijemné dotazy, které byvaji okolim pokladany, jsou povazovany
otazky rodinného charakteru. Typickym byva dotaz na pocet sourozenct, kdy dite,
kterému sourozenec zemiel, nevi O odpovédét. Obtize Casto nastavaji 1 ze strany
rodict, ktefi nerespektuji individualitu a ze strachu nadmérn€ ochranuji. Davaji
zemielého za priklad, ¢imz ditéti ublizuji a z nepfiméfenych pozadavkil vznikaji
negativni emoce nejen vici rodic¢im, ale | zemielému sourozenci. Ten je tieba rodici
a okolim idealizovan. Dospéli vnimaji smrt sourozence s mensi intenzitou, je to dano
primarné starostlivosti o vlastni rodinu. ZaleZi i na pohlavi. U sester byva vzajemny
vztah hlubsi, proto 1 truchleni je t&€z8i, neZ tomu byva mezi bratry. (Kubickova, 2001

a Grollman, 2016)

Za jeden z nejhorsich prozitkd vibec se povazuje ztrata ditéte. Ta sice mize vést
K vnitini sile a divéfe mezi partnery, ale téz k situacim, kdy intenzivni citové
hnuti partnery nestmeli, ale rozdéli. Ne&ktefi mohou pfijit o jedinacka, jini
0 novorozeng ¢i vice déti najednou, vSechny vSak spojuje ztrata nad¢je, tj. potieba

oteviené budoucnosti. Nikdo totiz nepfedpoklada, ze vlastni dité piezije. Rodicim by
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se m¢lo davat na védomi, ze jsou pro sebe oporou a se ztratou ditéte nemusi piijit
0 smysl rodinného Zivota. Oporou musi byt i pro své ostatni déti, kteti prichdzeji
o sourozence. Pro vSechny rodinné c¢leny je smrt ditéte abnormalni situaci.
(Matéjcek, 2001)

Také perinatalni ztrata je specifickou situaci, kdy je tfeba se zaméfit na komunikaci
s rodi¢i. Nem¢li by byt tlaceni k okamzitému ukonceni gravidity, jelikoz zélezi
na jejich postoji k téhotenstvi, zivotu a ke smrti, jaky ziji partnersky a rodinny zivot.
Nenasilny postup ma pii tak tézké ztraté veliky vyznam na proces truchleni. Rodice
mohou dat pfednost spontannimu porodu nebo si nechaji alesponi ¢as k rozlouceni se
s doposud patologickym, ale Zivym plodem v déloze. At’ se rozhodnou pro ukonceni
téhotenstvi nebo jeho pokracovani, je nutné profesionalnim pftistupem s nimi

komunikovat a pln¢ respektovat samotné rozhodnuti. (Ratislavova, 2016)

Dalsim piikladem, ktery neni bézny jen pro osoby seniorského véku, je umrti
zivotniho partnera. At jiz zemfe muz nebo Zena, je to pro druhého z paru nadmiru
zatézujici realita. Musi se naucit zit bez partnera, ztraci vysnénou budoucnost,
piijima novou skutecnost, nastavuje si  novy smysl budoucnosti. Po umrti
zivitele rodiny mnohdy nastavaji existenéni problémy, stejné tak komplikace v péci
0 déti. Pokud jsou ze vztahu nezaopatiené déti, musi pozistaly rodi¢ i u nich fesit stav
opusténosti. Téz davat pozor na to, aby je nestavil dorole po =zesnulém
partnerovi a poskytl jim prostor se se situaci s potfebnou oporou vyrovnat. Déti jsou
smrti zatizeni, hluboce trpi a maji strach, Ze pozistaly rodi¢ bude nahrazen jinym
partnerem. Taktéz byva chybou, chtit po nich pievzit roli dospélého. Potlacena krize
se pozdeji vyskytuje Vv podobé psychosocidlnich problémt a neschopnosti
navazovat hlubsi mezilidské vztahy. Zajimavé také je, jak kjednotlivym tmrtim
ptistupuje okoli. To spiSe poskytuje podporu vdovcim, jako t€ém vice potfebnym
a v domacnosti povazovanym za méné sobéstacné. Muzi byvaji témi, ktefi své city
potlacuji, také k tomu byvaji vychovavany. Uchyluji se do nemoci vice nez zeny, které
se dokéazi svéfit, ale byva u nich citové pouto k zemielému po jeho smrti hlubsi.
Tento rozdil lze spatiit v ptipadé vyhledavani socialni kontaktd, kdy se jich spise
Zeny strani a zastavaji v domacnosti, kde s protéjskem pied smrti Zili. U muzu je tomu

naopak, tisocialni kontakt vyhledavaji a pfijimaji pomoc, kterd se jim nabizi.
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Téz se muzi po umrti protéjSku diive seznamuji S novou partnerkou, kterou si i spise
idealizuji anovy vztah vitaji hlavné jako pomoc v domécnosti aVv péci o déti.

(Kubickovd, 2001)

2.4  Vyznam komunikace

Dnes je jiz vyvijen diraz na prevenci a komunikaci o smrti s détmi V jejich nizkém
véku. Na zdkladé rozhovor s détmi Sarah Coombs (2017) piedlozila dillezitost
vyznamu mluveni 0 smrti, kterou dospéli obtizn¢ détem vysvétluji. Poukazuje
na potiebu oteviené diskuze, kterou déti vitaji a v rdmci ni mohou zpracovavat vjiemy
a pojmy, které se jim v souvislosti se smrti naskytaji. Pokud vSak rodi¢e s détmi o smrti
nehovofi naptiklad z pocitu, ze tim negativné ovlivni détsky svét, byt’ déti jsou velmi
vnimavé atusi inevyicené, jsou na omylu. Naopak komunikaci a pfiméfenym
vysvétlenim, lze v pfipadech konfrontaci se smrti predchazet potizim, které jsou

znamkami abnormalniho truchleni.

V dospélém véku, urodicu, kteti fesi ztratu potomka, je téz obzvlast vyznamna
komunikace a probrani témat vedouci K vybudovani strategii zvladnuti zatéze.
Pro partnery samotné je vyznamné setkavat se nadale s jinymi lidmi a skupinami
rodi¢l nachézejici se ve stejné situaci. Porozumi jejich problémiim obdobné jako
odbornici, ktefi maji nezastupitelnou funkci v piipadé psychosocialni pomoci.
Pfevazné matky jsou vdécni za pomoc pii konzultaci a objasnéni, z jakého duvodu
jejich dité musi zemfit a za zajem odborného tymu, ktery byl k dispozici v procesu
doprovazeni. Zeny, které nedonosily Zivé a zdravé dité mivaji pocit ze selhani
avyclenéni ze spoleCnosti. Predev§im zdravotnici, se kterymi Zeny jsou
v tomto obdobi v kontaktu, by meéli byt empaticti, svym piistupem byt oporou
a neutvrzovat je v odliSeni. Do oblasti, které zasahne ztrata, spada komunikace
s prarodi€i, sourozenci zemielého ¢i nenarozeného. Déle je dalezité se zaméfit na
rozdily v truchleni Zen a muzt, navrat do pracovniho prostiedi apod. (Matéjcek, 2001

a Ratislavova, 2016)

K piijeti ztraty nepomahd ani odtazitost znadmych, ktefi si nejsou jisti, jak maji

S pozlstalymi rodi¢i komunikovat. Zda je vibec vhodné probirat témata o détech
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vSeobecné, natoz o jejich zemfelém. Ztohoto divodu mnohdy rodi¢e piichazi
0 své pratele, ktefi se jich strani dokonce i trvale. Odcizeni okoli neni bézné pouze
u ztraty ditéte. Potfeby jsou individualni a mnohdy pozustali sami nevédi, jakym
zpusobem by chtéli, aby se k nim okoli zachovalo. AvSak dle zjisténi na zaklad¢
vyzkumt, vitaji podporu formou kratkého sd€leni o ucasti, litosti a mozné pomoci.
Hlavné Zeny se po ztrat¢ mnohdy stahuji do sebe, v prvnich tydnech potiebuji nacerpat
novou energii pro vétsi socidlni kontakty. Pres veskeré obavy jsou nasledné rady
za podporu a moznost sdileni svych pociti s prateli, jejich navstévu i konstruktivni
pomoc. Téz individudlni byva potieba kontaktu s détmi, nékdo ji po ztrate ditéte
preferuje, jiny se déti strani. Problematickd komunikace okoli vede Casto rodice
na zaklad¢ neadekvatnich reakei ostatnich k prestéhovani se do jiného mésta, ¢i zménu
zaméstnani. Takové jednani se nepovazuje za vhodnou strategii, jelikoz je dulezité se
nejdiive vyrovnat se ztratou, ne pred ni unikat. Naopak je tfeba komunikovat
a netabuizovat téma smrti. Naptiklad na otdzku, jak se maji po ztraté, 1ze odpoveédét
struéné a vystizng, Ze situace je sice velmi smutna, ale lze ji zvladnout. Vhodné tedy
je, projev ucasti ptijmout pozitivné. Pokud nechtéji v komunikaci pokracovat, mohou
ji zdvotile ukoncit a odejit. Pro ob¢ strany je tato situace obtizna, ale je mozné se na ni

ptipravit a opét Se zaclenit do spole¢nosti. (Ratislavova, 2016)
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3  Poskytovani pomoc

V situacich, kdy je nad ¢lovékem vyifcena diagndza blizici se smrti, Se vynoii emoce,
jakymi jsou strach a smutek. Oba se vazi ke konkrétnim objektim. U strachu to byva
néco, u smutku nékdo. V téchto chvilich se misi doposud nevyicené ¢i nefeSené
zalezitosti, pfani umirajiciho a jeho blizkych. Nékterda mohou byt nerealna nebo pro
druhého zatézujici. Naskytuje se otazka rozsahu péce, kterou je pro pecujici
z ¢asového, finan¢éniho, odborného ¢i jiného hlediska nemozné poskytnout nebo je
naopak pro umirajiciho neptipustnd. Potfeby blizkych osob se také vazi na potiebu byt
s umirajicim co nejdéle, nejlépe az do skonani. V piipadé, ze tak nelze ucinit, chtéji
byt informovani 0 skuteéném stavu. Téz byt ujisténi, ze umirajici mél mimo domov
a hlavné v dobé smrti pohodli. Zemfit v klidu a dustojné¢ je zdkladnim pravem

umirajicich. (Parkes aj., 2007)

Odborna pomoc byva dlouhodobou zalezitosti zahrnujici profesni aktivity, které by
mely napomahat ke zkvalitnéni Ziti. Pomoc po umrti je nejcastéji poskytovana
prostfednictvim odborného pracovnika, kterym muize byt zdravotni 1ékaf, psycholog,
terapeut, socialni pracovnik. Ten by mél byt v procesu doprovazeni vyznamnym
spojovacim ¢lankem mezi témi, ktefi pomoc potiebuji a poskytuji. Samotné socialni
prace by v takovych ptipadech méla vyuzivat zejména psychosocialni kompetence,
zabyvat Se poskytovanim socialné pravniho poradenstvi a koordinovat pomoc.
Zakladem je komplexni posouzeni situace zahrnujici podani informaci o moznostech
k zajisténi fungovani existence. Téz instrukci jakym zplisobem miize pozulstaly
zazadat o pomoc ze systému socialniho zabezpedeni Ceské republiky zahrnujici
socialni pojisténi, socialni podporu a socialni pomoc. (Asociace vzdélavatelt

Vv socialni praci, 2010 a Novosad, 2009)

JelikoZ je bytostna ztrata individualni zaleZitosti, miZe byt téZké zkuSenost sdilet.
Doporucovana byvaji skupinova i individualni terapeuticka sezeni. Odbornik by se
nem¢l zaméfit pouze na obecny vyznam procesu truchleni, ale k jednotlivei, ktery
se ztratou snazi vyrovnat, pfistupovat individualné a spisSe reflektovat otazky, které
jsou pro pozistalého zavazné. Koncem devadesatych let dvacéatého stoleti se

v Ceské republice rozsifil pojem spirituality, kdy se uz téma Zivota, Ziti a smrti
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neodrazi pouze v tradi¢nich nabozenstvich a vife v Boha, ale i v jinych nadpfirozenych
jevech a bytostech. Profesionalové by tak méli byt k otdzkam zabyvajicim se tématem
spirituality otevieni. (Gjuri¢ova a Kubicka, 2009, s. 2016-2017)

3.1 Paliativni péce

Ceska republika demograficky starne, prodluZuje se stiedni délka Zivota, s tim souvisi
nariistajici pocet chronickych pacientt v poslednim stddiu nevylécitelného
onemocnéni a potiebnost zafizeni poskytujici paliativni pé€i. Specializovana paliativni
péce se u nas zacala rozvijet po roce 1989. Dnes je vymezena zdkonem ¢. 272/2011
Sb. o zdravotnich sluzbach. Mezi zatizeni poskytujici paliativni péci patii mobilni
a luzkové hospice, denni stacionare paliativni péce, ambulance paliativni mediciny
a oddéleni paliativni péée ve zdravotnickych zafizenich, 1éCebny, specializované
zatizeni, kam spadaji odborné poradny. V praxi byva komplexni péce zahajovana Sest
mesict od predpokladaného timrti a nejintenzivnéjsi byva par tydnii a dni pted

skonanim. (Buzgova, 2015)

Rozsah oblasti paliativni péce nejlépe vystihuje jeji definice ,,jde o aktivni a komplexni
pristup zaméreny na zlepSeni kvality Zivota pacientu, kteri celi Zivot ohroZujici nebo
Zivot limitujici nemoci, a na jejich rodiny, poskytuje ulevu od utrpeni casnou
identifikaci a lécbou bolesti a ostatnich potizi, at jiz fyzickych, psychickych,

socialnich, nebo spiritudlnich. “ (Ratislavova, 2016, s. 16)

Péce poskytovana zdravotnickym personalem v jednotlivych oborech spadéa do oblasti
obecné paliativni péce. Prikladem oblasti, kterému se v praxi mnoho pozornosti
nevénuje, je perinatalni paliativni péce. Ta zasahuje do oblasti poskytovani pomoci
rodindm v téhotenstvi, pfi porodu a po ném. Pro rodi¢e byva ranou uz jen zpusob
sdéleni diagnozy a prognézy. Naptiklad o vyvojové vadé plodu a necitelné jednani
ze stran zdravotnikd k rozhodnuti o prubehu t€hotenstvi. Dullezitym projevem je
laskyplna péce o novorozence a komunikace s rodici. Zakladem je ujisténi a realizace
tlumeni bolesti se skutecnosti, ze i pres nevylécitelnost je poskytnuta kvalitni péce
apodpora spojena s doprovazenim v tomto t&Zkém obdobi. V Ceské republice

doposud neni ziizené specidlni misto, které by holisticky poskytovalo péci zenam,
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které se rozhodly porodit mrtvé miminko nebo je o¢ekavand jeho brzka smrt. V této
souvislosti je vhodné oslovit hospicova hnuti zabyvajici se perinatalni paliativni péci.
(Buzgova, 2015 a Ratislavova, 2016)

3.2 Hospicova zatizeni

Prvni hospic lizkového typu oteviela Marie Svatosova v Ceské republice roku 1995,
tiiroky od otevieni prvniho oddéleni paliativni péfe v nemocnici
v Babicich nad Svitavou. V Cerveném Kostelci se hospic Anezky Ceské nachdzi
dodnes a poskytuje pomoc téZce nemocnym, umirajicim a jejich rodinam. Hospice
neslibuji uzdraveni, ale ani neberou nad¢ji. Pti péci o terminalné nemocné, u kterych
selhala veskera 1écba, je garance zamezeni nesnesitelné bolesti. Oproti nemocni¢nim
zatizenim lizkového typu je v pobytovych hospicich rezim ptizplisoben umirajicim.
Pfipomind domaci prostiedi. Blizci maji moznost byt u nemocného kdykoli, za vétsiho
soukromi a samoziejmou praxi je podpora rodin po umrti. Minimalné v podobg citlivé
korespondence po rizné dlouhou dobu. Respekt je kladen na lidskou dustojnost
aVvkoneénych momentech zivota zajisténi, 2ze umirajici nezlstane sam.
Hospic Anezky Ceské poskytuje odlehéovaci sluzby a odborné socialni poradenstvi.
Kromé uvedenych ¢innosti vzdélava Sirokou verejnost. Neni vSak jedinym zafizenim
hospicového typu. Jejich pocet zajist'ujici individualné poskytovanou komplexni péci

postupné narusta. (Svatosova, 2011 a Buzgova, 2015)

Piikladem organizace poskytujici rozsahlou pé¢i a podporu ob&anitim Ceské republiky,
ktera se v posledni dobé dostava na mysl na zaklad€ propagace v médiich, je zafizeni
Cesta domu. Vzniklo vroce 2001 v Praze jako poradna domaci hospicové péce
apozdéji domaci hospic. Vzdélava vefejnost, provozuje Dobrocinny obchod,
poskytuje odlehéovaci sluzby, odborné socidlni poradenstvi, nabizi moznost zaptjcit
si kompenzacni pomtlcky. Své sluzby nabizi také v domové Pod jednou stfechou, kde
je poskytovana specialni paliativni pée pro osoby, u kterych neni mozno vyuzit
formu domaci hospicové péce a je nutna celodenni pomoc. Na zakladé inspirace
z Velké Britanie, kde podpirné programy pro pozistalé byly zavedeny, se zacali
pracovnici z Cesty domt vénovat pozlstalym formou setkdvani. Ti maji moZnost

schazet se v klubu Podvecer a hovofit o svych traumatech s poskytnutim odborného
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poradenstvi. Jedna se o svépomocnou skupinu a tvirci dilny. Do klubu miize pfijit
kdokoliv, komu v nedavné dobé nékdo zemiel a ma potiebu mluvit o tom, co umirani

osoby blizké provazelo. (Asociace vzd&lavatell v socialni praci, 2010)

3.3  Praktickd pomoc

Dilezitou tlohu v péci o umirajici a jejich blizké zaujima socialni pracovnik, kterého
povazuje Ceskd Iékaika a zakladatelka Sdruzeni pro podporu domaci péce
a hospicového hnuti Ecce homo Marie SvatoSova (2010) za vyznamnou 0SObu
v multidisciplinarnim tymu z divodu, ze ,, Socialni pracovnik se zaméruje na konkrétni
socidlni situaci konkrétni osoby. V tom jejeho hlavni prinos pro praci
multidisciplindrniho tymu. Nabizi praktickou i emocni pomoc jak nemocnym, tak
I osobam pecujicim 0 termindlné nemocné. Musi byt schopen pomoCi i Ve sloZitych
situacich, kdy potreby nemocného a osob pecujicich jSou vV konfliktu. Musi mit prehled
o dostupnosti vhodnych sluzeb pro podporu termindlné nemocnych a jejich rodin, musi
védet, co nabizi stdtni i nestatni sektor. Musi byt schopen pracovat s lidmi, kteri utrpéli

ztrdtu. © (Svatosova, 2010, s. 205)

Z profesniho hlediska musi situaci komplexné pojmout a zaméfit se na tkony, kterymi

jsou:

,, * Seznamit se s potiebami pacienta a jeho rodiny: zhodnotit potieby emochni,
socialni, praktické, financni apod.

* Posoudit silu a schopnost pacienta a jeho rodiny situaci zvladnout a v pripade
potrieby taktné nabidnout zpiisoby pomoci.

» Vytvorit optimalni podminky nemocnému, jeho rodiné i pecujicim, aby mohli
vyjadrit své pocity, a to jak jednotlive, tak spolecné.

» Chapat nelehké a nabozenské vlivy, které ovliviiuji nebo jsou ovliviiovany
termindlni nemoci nebo zarmutkem.

* Zvlaste si v§imat nejzranitelnéjsich lidi, zavislych, déti, adolescentii, starych
pribuznych, predvidat u skolakii, potize s ucenim apod.

» Pomoci rodiné prekonat komunikacni obtize, urovnat konflikty a vyuzit dobre casu,

ktery zbyva.
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» Pomoci vSem zucastnénym prizpiisobit se nové a zmeénéné situaci a priubézné se
vyrovndvat s neustdle se menici situaci.

* Radit, asistovat v jednani s jinymi organizacemi a zohlednovat potieby nemocného
| osob pecujicich, pomoci s vyFizovdnim Zadosti o davky.

* Byt spojkou mezi rodinou a uciteli, zaméstnavateli apod.

* Zajistit pozustalym potrebné, zprostredkovat pomoc okoli. "

(Svatosova, 2010, s. 205-206)

Jak bylo vy$e uvedeno, po umrti je tieba rozhodnout. Zda a jakym zptisobem se bude
s blizkymi pracovat. Prvotni impuls K nutnosti péce a pomoci 0 pecujici ¢i jiz pozistalé
neptichazi jen z fad odbornik. Mnohdy sami lidé v tézké zivotni situaci vyhledavaji
pomoc na zaklad¢ ztraty vlastni identity, hrouticich se vztahd, ztraty jistot v bezpeci
svéta. Pokud selzou vlastni zdroje socialni podpory a oni sami potiebuji dat prichod
emocim, taktéZ probrat zranujici zélezitosti, nabizi se moznost vyuzit laického
poradenstvi, ¢im jsou mysleny svépomocné skupiny nebo odborné poradenstvi,
jakozto institucionalni pomoc. Do oblasti socidlnich sluzeb, adekvatné podporujici
pozustalé, spada spolu s krizovou intervenci a telefonickou krizovou pomoci, odborné
socialni poradenstvi, kterym se pfimo zabyva poradce pro pozlstalé. Jedna se
0 profesionalni sluZzbu poskytovanou kvalifikovanymi odborniky, jakymi mohou byt
socialni pracovnici ¢i 1ékafi, duchovni, psychologové apod. Vyzaduji se u nich
specifické dovednosti a kompetence. Mimo jiné museji mit zpracovany vlastni postoj
ke smrti a nasledné se kvalifikovat na poradce pro pozistalé. Podrobny popis
pozadavki na kvalifikaci je zvefejnén od roku 2012 v Narodni soustavé povolani.
Poradci jsou schopni poskytovat pomoc psychickou, pragmatickou, informacni
a ekonomickou. Doprovazi klienta jak za zivota blizkého, tak po dobu truchleni.
Pracovnik tedy neptisobi jen jako osoba, ktera umi naslouchat a je schopna mluvit
0 smrti, ale téz vyuziva metody a techniky zamétené na ztratu a jeji dopady. Pomuze
S vyfizenim administrativnich zaleZitosti, s poskytnutim informaci a m& znalosti
0 moznostech vyuziti socialnich sluzeb. Orientuje se v systému socialniho zabezpeceni
I v jinych typech nasledné péce. Podstatné je, ze musi byt schopen adekvatné posoudit
situaci a v pripadé potieby doty¢ného vcas odkazat k jinému profesionalovi. Znalost
svych limith a kompetenci se jevi i jako pfedpoklad k poskytovéani profesionalniho

odborného poradenstvi. (Spatenkova, 2013)
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4 Shrnuti teoretické ¢asti

r o~

Cilem teoretické ¢asti bylo uvedeni do oblasti umirani, smrti a situaci nastavajicich po
umrti. Kapitoly poskytly zakladni informace, ty byly vybranys ohledem na
informovanost v oblasti, ktera byva tabuizovana. Neziidka se stava, ze se lidé tématu
smrti strani a rozhovor o smrti je uvadi do rozpakd. Mnoho vyzkumnych praci je
vénovano obdobi piedchazejici smrti, kdy prace Ctenafe seznamuje s procesem
umirani a jeho vlivu jak na umirajiciho, tak na pecujici. Spolu s uvedenou skuteénosti
se tato prace na dobu pied umrtim detailnéji nezaobira. Divodem je zadany mozny
maximalni rozsah bakalarské prace, ktery by v uceleném kontextu limit prevySoval
atéz nizkd navaznost na empirické zkoumani, byt jsou informace vyznamné

Kk hlubsimu objasnéni procesu umirani a smrti.

Smyslem teorie, bylo poukazat na konkrétni situace, se kterymi se pozistali potykaji
a tim poskytla podklad k empirické Casti. Lze se do€ist o reakcich, kterymi si truchlici
prochazi a ziskat pfedstavu do jaké miry jsou povazovany za standardni. Je tedy
zfejmé, Ze je nezanedbatelné povaZovat reakce provazejici truchleni jako pfirozenou
soucast vyrovnani se se ztratou. Z teoretického hlediska kapitoly nabidly mozZnost
zamyslet se nad skuteénymi potiebami pozistalych. Umrti blizkého obnasi stres,
ve kterém je zapotiebi vést S pozlstalym piiméfenou komunikaci. V jakém rozsahu
a moznym zpusobem byva vhodné piistupovat k poztistalym, je v neposledni fad¢ zde

uvedeno 1 jako podpora pro osoby, které maji ve svém okoli osobu prozivajici ztratu.

V zavérecné kapitole je strucné vysvétlen pojem paliativni péce a jeji realizace pii
poskytovani ve vybranych zatizenich. Oblasti je vénovana pozornost z diivodu, ze se
poskytovana péce zamétuje na obdobi umirdni az po podporu pozistalym. Tém je dana
moznost vyuzit nabizenou pomoc a snadnéji ztratu pfijmout. Vyznamnou soucasti je
informovanost. Jelikoz v rodinach nebyva bézné hovofit o smrti, natoz mezi prateli, je
vySe uvedeno, jaké komplikace neinformovanost piindsi. Socialni pracovnik byva
vyznamnym ¢lankem tymu, pfevazné v zatfizenich, kde je mu dan dostatek prostoru
k vyjadfeni podpory. Zavérem prace je piedstavena paliativni péce a na problematiku
odborn¢ vyskoleny specialista, poradce pro pozustalé, ktery je schopen opory

a doprovazi v situacich, kdy se pozustaly uc¢i znovu zit.

33



METODICKA CAST

5  Vyzkumné Setfeni

Nasledujici ¢ast prace se zabyva formulaci vyzkumného cile, jeho rozdélenim do
dil¢ich vyzkumnych cilii pietransformovanymi na jednotlivé tazatelské otazky. Poté
nasleduje popis zvolené vyzkumné strategie a vyzkumného souboru. Mozna rizika
spolu se samotnou realizaci sbéru dat jsou popsana v kapitole Realizace vyzkumu.
Vyzkum je uskutecnén formou kvalitativni metody, jejimz néstrojem sbéru dat je
polostrukturovany rozhovor. Ptiklad proveden¢ho rozhovoru, zapsan¢ho do tisténé
podoby je uveden v Ptiloze ¢. 1, kde jsou ke spatfeni jednotlivé otazky s odpovéd’'mi

od jednoho z informantt.

5.1 Formulace otazek a cila

Hlavnim cilem bakalarské prace je zjiSténi situaci, kterymi pozustali po amrti
blizkého ¢lovéka prochazeji a na zakladé jejich osobnich zkuSenostech vybrané

oblasti bliZze objasnit.

Zjisténa svédectvi by méla potvrdit skuteCnosti, ktera jsou popisovana v teoretické
casti této prace. Prvni dil¢i cil bude zjiStovat reakce pozlstalych v situacich
souvisejicich se ztratou blizkého. Druhy dil¢i cil povede ke zjiSténi, zda jsou pozustali
v okruhu rodiny pro sebe navzajem oporou a dokazi spolu oteviené o umrti
komunikovat. Tieti dil¢i cil se zamé&fi na zjisténi, s jakou formou pomoci maji

pozustali zkuSenost.

V tabulkach je uveden piehled jednotlivych dil¢ich cild vazajicich se na hlavni cil.
Dale pak poskytuje piehled otazek, které byly soucasti rozhovoru. Jak uvadi Svaficek
se Sedovovu (2007, s. 176) ... piiprava rozhovoru je pouze jakymsi ndvodem,
a nikoli zavaznym dokumentem. Priprava se proménuje s probihajicim vyzkumem.
Otazky se stavaji vice specifickymi, néktera témata uz byla plné pokryta
informace, vyzkumnik se v rozhovorech vraci k nékterym minulym tématim, aby je

vyjasnil .... "
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Tabulka €. 1: Transformace dil¢ich vyzkumnych cili do tazatelskych otazek

Dil¢i vyzkumny cil (DVC):

Tazatelské otazky:

Zjistit, jak ¢lovek reaguje
v situacich souvisejicich
s imrtim blizkého.

Jaké byly okolnosti imrti blizkého?

Jak probihalo posledni rozlouceni se zemtelym, jak byste ho
dnes s odstupem ¢asu realizoval/a?

Mate dojem, Ze na zptisob rozlouceni méla vliv napt. Vase
vira, misto bydlisté, zptsob vychovy, misto, kde ritual
probéhl apod.?

Co Vam pomohlo k pfijeti ztraty jako nezvratné situace?

Zjistit, zda jsou poziistali
v okruhu rodiny pro sebe
navzajem oporou a dokazi
spolu oteviené o umrti
komunikovat.

Jaka byla spolupréce se ¢leny rodiny a znamych?

Jak ovlivnilo Gumrti Vés a jednotlivé ¢leny rodiny 1 jeji
fungovani jako celku?

S jakymi pozitivnimi ¢i nepfijemnymi slovnimi vyjadienimi
jste se setkaval/a?

Jakym zplisobem se ¢lenové rodiny o tmrti dozvédeli?
Jak spolu o smrti v rodin€ hovoftite?

Zjistit, s jakou formou pomoci
maji pozstali zkuSenost.

Jakym zplsobem probéhlo administrativni vyfizovani ¢i
jiné zalezitosti, které jste po tmrti blizkého musel/a fesit?

Vyhledal/a jste v dob¢€ po umrti pomoc? Vyuzivate ji i dnes?

Jaké byly postoje ufednika ¢i odbornikil, se kterymi jste se
setkal/a ve spojitosti s amrtim?

Jak vnimate celou situaci s odstupem casu? Jakou pomoc
byste tehdy nejvice ocenil/a?
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5.2 Vyzkumna strategie

S ohledem na cil bakalaiské prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
jejiz vyhodou oproti kvantitativni formé vyzkumu je moznost provést hlubsi analyzu
zkoumaného a dojit k bliz§imu porozuméni reality. Divod, ktery vedl ke zvoleni
kvalitativniho pfistupu, je moznost zjistit a predstavit zkoumanou zalezitost,
subjektivné posuzovanou dotazovanymi osobami, v $ir§im a osobnéj$im kontextu, nez
kterou by mohla poskytnout forma kvantitativniho vyzkumu. Dle Hendla (2016,
S. 131) ,, Vyzkumnik analyzuje ziskand data, aby zachytil esenci prozité zkusenosti.
V ramci fenomenologické studie se vytvari popis a interpretace sdélenych prozitkii.
Vysledkem je text, ktery ,,zni pravdivé‘ pro toho, kdo mél danou zkuSenost s danym

fenoménem, a poskytuje vhled pro toho, kdo ji nemel.

Kvalitativni vyzkumnik ma za ukol popsat veskera data, ktera zjiSténim zaznamenal
a poslouzi k objasnéni situace. Sestavuje obraz, ktery se tvoii v pribéhu poznavani
a zkoumani. Snazi se dobrat souvislosti s ohledem na b&zné aktivity osob a jejich
jednani v urcitych situacich. Téz interakci s ohledem na prostfedi a zkoumany
problém. Nevyhodou tohoto typu zkoumani je mimo jiné jeho obtizna zobecnitelnost,
vyzkumnik si také musi byt pfi interpretaci zjisténého védom osobnich preferenci

do takové miry, aby vysledky svym smyslenim neovliviioval. (Hendl, 2016)

Jak uvadi Svati¢ek se Sed'ovou (2007, s. 159) ,, Rozhovor je nejcastéji pouzivanou
metodou sbeéru dat v kvalitativnim vyzkumu. “ Vyzkumnym néstrojem pro ucel této
prace byl zvolen polostrukturovany rozhovor, umoziujici v jeho prib&éhu podat
doplnujici otazky, které mohou pii dotazovani pfijit jako podstatné k upfesnéni
odpovédi na jiz pfipravené.

v

Dale dle Svaii¢ek se Sed’ovou (2007) upozoriiuji na poéet informantti, ten neni pfedem
stanoven. Vyzkumnik kon¢i s dotazovanim informanti v moment, kdy se jiz nové
informace od nich neobjevuji, spiSe se opakuji a lze hovofit o tzv. teoretické
nasycenosti. Pouzila se metoda snowball sampling ¢ili metoda snéhové koule, ¢imz se

novi informanti ziskali na zaklad¢ doporuceni od jiz dotazovanych.
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5.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilovou skupinou, se kterymi se rozhovor uskutecnil, byli pozustali, kterym zemiela
blizkd osoba. Primarné byly osloveny osoby, u kterych bylo béznou konverzaci
zjisténo, ze je lze zahrnout do kategorie spliujici podminky pro ucel tohoto vyzkumu.
Osloveni doporucili a odkazali na jiné osoby spliiujici potiebné znaky umoziujici
realizaci vyzkumu, které byly nasledné kontaktovani a srozumény s okolnostmi
vyzkumu. Poté s nimi byla domluvena osobni schiizka. Podminkou k uskutecnéni
rozhovoru bylo souhlasné slovni vyjadieni s jiz prozitym procesem truchleni.
Oslovené osoby byly srozumény se zvefejnénim a uvedenim zékladnich udaji
a vyi¢enych vyroki sohledem na zachovani jejich anonymity. Tuto skute¢nost

odsouhlasily. V dalsich ¢astech budou informanti oznac¢eni kodem (11)—(18).

Tabulka €. 2: Nositelé informaci

. Vyvojové
Pozice obdobi
s | L ZETrelel.m. Rok umrti informanta
informanta informanta vuci pozici “ o
informanta v dob¢ umrti
blizkého
(11) Zena Bratr 2013 Rané staii
(12) muz Manzelka 2016 Stredni dospélost
(13) Zena Manzel 2004 Pozdni dospélost
(14) Zena Otec 2005 Adolescence
(15) Zena Zivotni partner 2017 Stredni dospélost
(16) Zena Manzel 2009 Rané staii
a7 muz Manzelka 2014 Stfedni dospélost
(18) Zena Otec 2007 Casna dospélost
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5.4 Realizace vyzkumu

Samotné realizaci vyzkumu predchazelo osobni setkani Se socialni pracovnici
Bc. Lenkou Pumrovou, ktera Vv soucCasné dobé puasobi V Oblastni charité
Hradec Kralové ve stiediscich Domaci hospicové péce a v Poradné pro lidi v tisni,
kde poskytuje odborné poradenstvi. Jeji profesionalni i lidsky pfistup ke skute¢nosti
umirani a komunikaci s poztstalymi byl piinosnym prozienim do problematiky

V celém svém kontextu.

Vyzkum se na zdklad¢ jednotné kultury uskute¢nil s obany ¢eské narodnosti na izemi
Ceské republiky. Ziskavani dat prob&hlo v mésici kvétnu roku 2018. Rizika vyzkumu
byla mozna spatfit v poctu osob, které byly k realizaci nutnosti. Ne vSechny oslovené
osoby k rozhovoru pfistoupily. Z oslovenych desiti 0sob, dvé Zeny odmitly se
sdélenim, Ze nedokéazi o smrti hovofit. Umrti je pro né obzvlast’ choulostivé téma
a nejsou se smrti vyrovnané. Pfevazna ¢ast ovsem s rozhovorem souhlasila, tim mohlo
dojit k teoretické saturaci. S ohledem na citlivé téma se rozhovory uskuteénily
Vv klidném prostiedi, které si ur€ili osloveni. Jednalo se o vlastni domécnosti nebo

kavérny.

V pocatku byli vSichni informanti sezndmeni se zdmérem bakalarské prace a jejim
obsahem. Na zakladé zvoleni metody polostandardizovaného rozhovoru byly oteviené
otazky pokladany s rozvahou a dle situace v pfesné neureném poiadi. Tazatelské
otazky se nachazeji v tabulce ¢. 1. Provedeny rozhovor s jednim z informantd je
uveden v piiloze ¢. 1. Ne&které otazky si jsou podobné a mezi dil¢imi cili se prolinaji
I odpovédi. Mimo jiné Setrné pokladani otazek, umoznilo zjistit potfebné informace,
téz dotazovanym ponechat dostatek prostoru ke sdéleni a objasnéni zkuSenosti
a subjektivnich pocitt. Prepis vyic¢eného do textové podoby byl ruéné zaznamenavan
Vv prubéhu rozhovoru do zaznamového archu s predepsanymi otazkami. Na zavér byl
cely text pfecten as dotazovanymi prodiskutovan, ptipadné navic upfesnén, tudiz
nedoSlo k uniknuti ddlezitych informaci. Nasledné mohla byt ziskand data

analyzovéana a interpretovana.

38



EMPIRICKA CAST

6  Interpretace vysledkl vyzkumného Setieni

Kapitola se vénuje analyze a interpretaci zkusenosti pozustalych ziskanych prevazné
prostiednictvim otevienych otazek vazajicich se na tfi konkrétni diléi cile.
Pro pfipomenuti, hlavnim cilem bakalatské prace je zjisténi situaci, kterymi pozistali
po umrti blizkého clovéka prochézeji a na zékladé jejich osobnich zkuSenostech
vybrané oblasti blize objasnit. Osm informantl popsalo své zazitky, pocity a dojmy,
které je mozné analyzovat a poskytnout ptehled svédectvi osob konfrontovanych se
smrti V podobé umrti svého blizkého. Uvedeny jsou i nékteré situace za zivota

zesnulého Vv piipadech, kdy tato zjisténi maji vliv na zkoumanou realitu.

6.1 Dil¢i vyzkumny cil €. 1
DVC 1: Zjistit, jak €lovék reaguje v situacich souvisejicich s imrtim blizkého

Pii analyze ziskanych informaci byl u (I1)—(I7) zjiStén podstatny znak, vaZzici se
na proces truchleni. Tim byla moZnost se S milovanou osobou rozloucit jesté za obdobi
Zivota, jelikoZ se jednalo o smrt ocekdvanou. Reakce na oznameni o imrti pfibuzného
u nich byla ale obdobna, jako v piipadé (I8), kdy se jednalo o smrt neocekavanou:
., Nevérila jsem tomu, muz mé drzel a ja plakala. * Informanti, kteti amrti na zakladé
zhorSeného zdravotniho stavu blizkého predpokladali, nepopiraji, ze 1 pies vyicenou
skutecnost byla smrt pfekvapenim, na kterou nebyli dostatecné pfipraveni. Na tomto

faktu se shodli.

Téz za zivota bylo do posledni chvile téZké ptipustit si, Ze umirajici skute¢né zemfe:
., Stale jsem doufal, Ze zabere néjaky lék a Ze se jeji stav zlepsi.“* (12) Stejnou nadéji
znéla odpoved’ (16): ,, Verili jsme, Ze se manzel uzdravi... Taktéz (I1) poukazuje na
rychlost amrti: ,, Pribuzni i kamaradi byli prekvapeni jeho ndhlym odchodem.
Ptesto dalsi formulace znéla, Ze po diagnostikovani rakoviny plic bylo jasné, Ze zbyva

par mésicu zivota: ,,...vzhledem k onemocnéni se predpokladalo, Ze jiz dlouho Zit

nebude. “ Po tmrti, kdy se vytraci nadéje na mozny omyl, lze spatiit fazi popirani.
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Ta je znatelna i ve vypovédich informantt: ,, Byl to Sok. “ (16), ,, Vzhledem k postupné
zhorsujici  situaci jsem zdravotnickym persondlem o , letalnim* vyvoji byla
informovana pribézne, racionalné jsem tedy méla nahled, ale presto kdyz jsem se tuto

zpravu dozvédéla, znamenalo to pro mé emocni Sok. ** (15).

Informanti se téz shodli na citové blizkém piibuzenském vztahu k zemielému:
.S bratrem jsem si byla velice blizka, casto jsme se navstévovali. Radou a pomoci mi
nahrazoval jiz diive zemrelého otce “ (11) Je patrné, ze skute¢na laska boli a evidentni,
ze na smrt milovaného ¢lovéka se nelze plné ptipravit, byt je smrt doptedu avizovana.
Tim umoznuje dofeSit potfebné administrativni zalezitosti ¢i urovnat ty emocni:
,,Po jednodenni hospitalizaci v hospici mi sestra rekla, Ze pan uz odchdzi. Nestacila
jsem se z tak rychlého odchodu vzpamatovat.* (13), ,, Po informaci, Ze se blizi konec,
jsme s manzelkou zacali spolecné s nasimi tremi détmi planovat, co vse bude potreba
pripravit, az tady nebude. Stdle jsme si povidali, vzpominali na nase vylety, co jsme
prozili, kam jsme cestovali, jak jsme slavili narozeniny, svatky. V té dobé jsme hodné
vzpominali.“ (12) Cas, ktery méli k dispozici pro tlely rozloudeni se a vyfizeni
podstatnych zalezitosti za zivota, byl u dotazovanych ruzné dlouhy. Avsak i takova
skute¢nost ma vyznamny vliv na samotnou realitu bliziciho se konce. Za této
okolnosti, je minimalné moZné se pokusit potencidlni pozilistalé prakticky pfipravit na
obdobi nastavajici po vlastni bezmocnosti a ocekavané smrti: ,, ManzZelka mé ty tri
meésice prakticky seznamovala s chodem domdcnosti. Ukazovala mi, jak mam vyprat,
jaky den syna odvést na krouzky, jak varit...“ (17) Je to téz piilezitost zodpoveédné

pfijmout nastavajici situace, kdy jiz zemftely nebude fyzicky ptitomen.

Vypovédi poukazuji i na spiritudlni pohled ukonceni tzv. pozemského utrpeni:
,, ...casto jsme rozmlouvali s panem fardarem. Ten nas podporoval a pripravoval na
odchod maminky, mé Zeny na Vécnost. “ (12) Téz (16): ,, Presto jsme tu skutecnost oba
prijali s virou, Ze se na Vécnosti setkame... Zjisténi blizici se smrti dava piileZitost
nejenom pro umirajici, ale i ptibuzné hovofit o nevyf¢eném, téz o smrti, zpuisobu

pohibu dle pfani a pokladat otazky, na kter¢ je tteba odpoveédeét.

Ve vySe uvedenych vypovédi (12) a (I6) 1ze spatiit nadéji na posmrtny zivot. Kdy se
opét pozistali se zemielym po své vlastni smrti znovu shledaji a s snadnéji se smifit

s realitou jako docCasného byti bez onoho blizkého. Lze fici, ze t€émto osobam
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usnadnila pftijeti ztraty jejich vira a nadéje. V tomto piipadé vira v Boha, ktery nikdy
neopousti, uvedla (I6) i jako pomoc pti vyrovnani se se ztratou. Dale sd€lila: ,, Manzel
sam navstivil knéze a prijal svatosti pred odchodem do nemocnice. ... a prijal Krista
v eucharistii. “ Ne vSichni véfici jsou z pozice pozustalého schopni vnimat Boha jako
napomocného a milujiciho otce, reakci uvadi (I8): ,,...na Boha jsem byla nastvana,
a nechdpala jsem tatitv odchod rozhodné jako pouhy presun do nebe “ Z této odpovéedi
je patrna zlost, kterd se povazuje za normalni soucast procesu truchleni a obraci se na
toho, kdo byval nadéji na lepsi svét. Z odpovédi je patrné, Ze se jednalo o docasny stav

a k onomu objektu byla opét nalezena cesta.

Ritual pohibu uvedla (I6) jako zpusob, kdy mohla manzela naposledy pohladit
askutecné¢ se stim rozloucit: , Posledni rozlouceni se konalo ve Farnim
Rimskokatolickém kostele pii msi svaté za hojné vicasti piibuznych a pratel a vie
ostatni bylo podle jeho prani. “ Vliv viry i misto, kde se pohteb uskutecnil, je znatelny.
Spolu s manzelem zila cely zivot na Morave, kde je béZnou praxi vystavit télo
zemielého. Je znamo, Ze v této ¢asti Ceské republiky je vysoka religiozita a jeji rodina
se ke katolické vite hlasi. Mimo rozhovor dodala fotografii zesnulého nachézejiciho
se v oteviené rakvi, pokrytého obrazky svatych. Ptiklad jiného pozitivn€é vnimaného
aktu, ktery je bezprostfedné po umrti i odborniky doporucovan, popsala (I1). Jedna se
0 typicky ritual otevieni okna, aby tak mohla duSe odlétnout do ,,nebe.” Ta také
sdélila, ze bratrovi po umrti zaviela o¢i a podvazala bradu. Uvedené tkony, spolu
Sumytim a obléknutim téla, povazuje za dilezité. Nasledné¢ zavolala praktickou
lékaiku, aby konstatovala smrt. Zasla na pohifebni sluzbu vytisknout parte a domluvit
ostatni nalezitosti. Pohteb je socialni udalost, kdy dochazi k ptipusténi si kone¢nosti

zivota, pro nékoho pouze zivota na Zemi.

Pozustali (11), (12), (I6), (I8) kteti se hlasi k fimskokatolickému vyznani, sjednavali
pohiebni ritudl v kostele. (I1) uvedla pfitomnost viry v zivoté pfi sjedndni pohibu:
, Byli jsme vychovani v kiestanské virve. ... zaSla jsem za knézem na faru sjednat
rozlouceni v kostele a za hrobnikem kvili vykopdani hrobu.* Odpovéd bez blizsi
specifikace: ,, Byl klasicky pohreb, “ sdélila (14). Tato pozustala se pfiprav neucastnila.
Nebylo ji umoznéno rozhodovat. Ani ke spoluucasti na organizovani nebyla nijak

vedena. Disledkem je védomi pocitu, ze se ve skutecnosti se svym otcem pfi ritudlu
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posledniho rozlouceni, nerozloucila dostatecné: ,, Dneska bych zvolila vice prirodni

misto a uskutecnila néjaky ritual sama pro sebe. Urcité bych to udélala jinak.

S ohledem na dne$ni moznosti, kdy lze rozlouceni provést ijinym zpisobem nez
uvedenym prikladem V kostele ¢i v obfadni sini, ktery byl sdélen (I3) a (I7), se nemusi
objednavatelé pohibu drzet tradi¢niho ceremonialu. Alternativ rozlouceni je nespocet,
stejné tak predstav 0 nich a prani. Pokud je umoznéno dat prichod spontaneité a neni
tteba se drzet rodinnych ¢i nabozenskych tradic, miize vypadat netradi¢né, jak byl
doslovné sdélen (I5): ,, ...reagovala jsem spontanné a na zpuisobu rozlouceni jsem Se
dohodla s partnerovou maminkou i jeho sestrou, které s touto formou souhlasily. ...
Sestavila jsem vzpominkové video z jeho fotek, podbarvené hudbou, posedéli jsme

«

a zavzpominali na ného.

Pozuistali si uvédomuji své emoce spojené se ztratou. Ptiznavaji, ze jiz nejsou tolik
intenzivni. Nelze ovSem fici, ze by byli s imrtim blizkého sziti takovym zptsobem,
aby jim po citové strance vilbec nechybél, jak bylo vyjadreno (17): , Stdle se mi
styska.” Umrti milované osoby je t&Zkou zkouskou pro pozistalé, byt by mohlo byt
umrti 1V jistém smyslu vysvobozenim: ,, ...svou smrt vaimal jako vysvobozeni. I kdyz
nepopiram, ze jsem prozivala a vilastné dosud prozZivam ambivalentni pocity, nebot
jsem partnerovi toto ,,vysvobozeni* prala, ale na druhou stranu mi velmi chybi
aneuplyne den, kdy by se mi po ném nestyskalo. (15) Obdobna formulace reakce
na amrti byla od (14): ,, Ale preci jen ... pro tatku to bylo vysvobozeni ... byla jsem
smutna a brecela.” Dulezitym znakem stavu vyrovnani se se ztratou uvadi (I8):
., Na tdtu uz treba nemyslim denné, vzpominky tolik neboli, nesvira se mi pri vzpomince
na nej tisnive hrudnik.” Vzpominky na pfitomnost milovaného nejde jednoduse
smazat a jeho umrti prepsat novymi zazitky. Dulezité vSak je, ze jsou pozlstali schopni

a ochotni Zit bez toho, koho milovali a kdo jiZ neni mezi Zivymi.

6.2 Dil¢i vyzkumny cil €. 2

DVC 2: Zjistit, zda jsou pozustali v okruhu rodiny pro sebe navzajem oporou

rwr

a dokazi spolu otevirené o umrti komunikovat
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Clovek je jedinetna bytost a dle principu subsidiarity, pokud si nedokaZe pomoci sam,
méla by piijit na fadu rodina. Umrti je naroénd Zivotni situace a pozistaly
by v takovém piipadé m¢l mit kolem sebe oporu, kterou by v ptipadé potieby vyuzil.
Obzvlast pozustali partnefi, ktefi si nového partnera nenasli (12), (13), (I5), (16) se citi
opusténi nebo osaméli, byt vyjadfili znatelnou ucast rodiny pii zvladani tézkosti,
jak naptiklad uvedla (13): ,, Smrt mého manzela mé zasahla hluboce. Ted, kdybychom
si mohli uzivat klidného stari, tak jsem ziistala sama. Jeste, ze mam deti. Casto jsem si
nevédela rady. Prdace kolem domu a opravy zarizoval manzel. Jsem jim vdécna
za jejich pomoc. “ Uznani a védomi vyznamné podpory piiznava i (15): ,, V byté ziji
nyni spolecné s partnerovou maminkou, vychazime spolu dobre, sice mame kazda rada
vilastni prostor, ale jsme rddy, zZe jsme tam nezustaly samy. ... Velkou oporou mi byli
rodice a pratelé, kterym jsem za jejich pomoc velmi vdécnd. “ Dlouhodobd izolace

a pocit osaméni vyvolava stres, ktery ma neblahy vliv na zdravi jedince. Pozustali vSak

citovou podporu v rodin¢ vnimaji a skutecna fyzicka samota se jich netyka.

Rodina je tim zdrojem pomoci, ktera je u poztistalych vitana, ale v rizném rozsahu.
Muzi (12) a (17) uvadi, Ze se o rodinu po imrti manzelky a matky nezaopatfenych déti,
staraji. (I12) navic poukazuje na nadmérnou pééi, ktera je neadekvatni az piehnané
starostliva, vnimana jako neschopnost se postarat: ,, Pomoc mi stale nabizi i tchyné, ale
tu ja odmitam, preci jsem schopny se o rodinu postarat. Ona to moc nechdape, stale se
angazuje. Za podporu si ji vazim, deti u ni jsou radi, treba k ni na obéd zajdeme, ale
nepotiebuji od ni jidlo kazdy den. Ne, Ze bych jeji kazdou pomoc odmital, ale myslim,

Ze i bez jeji nadmeérné pomoci se to zvladnout da. *

Smrti ¢lena se méni struktura rodinnych pozic. Negativni vliv na jednotlivce ma
piebirani role za zemielého, ptiklad uvadi (I4), které v dobé dospivani zemiel otec:
., Mamka musela vse zviddat sama a to jsem prevzala a délala v partnerskych vécech
chybu, nedokdzala jsem se na chlapa spolehnout. Byl to ditvod rozvodu. “ Negativni
dopad ptevzeti ¢innosti, které v rodiné vykonaval pouze muz, téz i absence muzského
vzoru, ma neblahy vliv na partnersky vztah, kdy Zena neumi muzi divéfovat a stavi
se do dominantngjsi pozice. Umrti otce (14) ovlivnilo i jeji matku se sestrou. Vechny
maji problematické partnerské vztahy: ,,...jsme aZ moc silné Zeny a nedavame moc

‘

prostor muzum. ... Mamka si nasla dalsitho muze, ale generdl je naddle. *
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Ne vSechny rodiny jsou idealni a maji mezi sebou pevné vazby. Nékdo z blizkych
ptibuznych nemusi mit vzdy dostatek empatie a ohleduplnosti k pfitomnému
okamziku, jak tomu bylo u (I8), ktera situaci s nadhledem zvladla: ,, Tdtova sestra je
posedla penezi, takze ta nam béhem kondolovani sdélila sviij plan na rozdéleni
majetku, pobavilo mé to. ... Nejvice mi vadily kondolence po skonceni mse svaté
V kostele. Chapu, ze lidi maji pocit, Ze je potreba néco rici, udélat, ale mozna staci
nékdy jenom micet. “ Konflikty se mezi piibuznymi vyhrocuji do faze, kdy dochazi
k omezeni kontaktd, jak tomu bylo u (17) ,, Tchyné se mnou od pohibu komunikuje
pouze, kdyz chce vidét kluka. Nevim, ¢im to je.” Dusledek dédického ftizeni je
piikladem pteruseni komunikace a pocitu kiivdy u sestry (11): ,, Moje mladsi sestra se
prestala se mnou stykat kvuli dedictvi, které mi bratr odkazal. Vycetla mi, Ze jsem si
0 veskery jeho majetek za Zivota rekla. Pritom to byl nesmysl. Dodnes mé mrzi, Ze jsme
se nepohodly“ Obvinovani, nedostatek porozuméni a pocitu sounalezitosti. Tyto
situace jsou téz velmi stresové a vedou Kk rozvoji komplikovanych reakci na ztratu.

Dochazi k rozpadu vielych rodinnych vazeb.

Naopak jsou rodiny s dostatecnym zdrojem porozuméni. Ty si zachovavaji soudrznost
vztahll a pozitivné se podporuji v pribchu truchleni: ,, Mnozi pribuzni a pratelé byli
oporou, smutek se tak snasel lépe.” (16), ,,Jako rodinu nds tento proZitek stmelil,
vzpominame spolecné na historky s tatou a tim, Ze brachova Zena a miij muz tatu znali,
je to snazsi. “ (I8) Pfi vyrovnani se se ztratou hraje roli otevienost v komunikaci.
S kazdym sdélenim strasti se zmenSuje tlak, ktery souvisi se zvladdnim zatéze
a dochazi k ulevé. Pokud je smrt v rodiné tabuizovana, tézko se s ni ¢lovék smifuje.
Pfi nedostatecné informovanosti mize byt pozlstaly nepiipraven na tkony, které je
tieba po imrti ucinit nebo nebere v potaz vyznam ritualu. Vznikaji predsudky. Dojem,
ze truchlicim neni jak pomoci, je bézny, avSak vzdy neni potfeba slov. Nedostatek
komunikace v rodin¢ tedy neni jen o generaci, kdy se v dnesni spole¢nosti pomalu
téma smrti otevira. S timto se setkala (I4), ta pfiznava pocit nedostatecného rozlouceni
a problému v komunikaci s vrstevniky v dobé dospivani: ,, Kamarddkam jsem
to viastné ani nerekla. Byly stejné staré, takze tezko mohli védet, jak se maji chovat.
... O smrti se u nas moc nemluvilo a ani po téhle uddlosti se nic neresilo, tak néjak se

dela, ze to jakoze meni. Vzpomind se, ale malo.” Na skuteCnost vytésnéni smrti
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obdobn¢ odpovidaji i pozistali v seniorském véku (11), (13) a (16): ,, V nasem deétstvi

‘

se o umrti nemluvilo.

Kfestanska vira umoziuje zivot po zivote, zalezi na mnoha okolnostech, kam to bude.
Pozustali majici viru v Boha se shodli na piijeti smrti diky vife a nadéji. (18) dodava:
,Jak jsem zminila, jsem z verici rodiny, smrt nebyla nijak tabuizovana, na druhou
stranu to nebylo téma pri nedélnim obéde. Smrt mé dési, na druhou stranu ji beru jako
soucast zivota.” Ovsem (I5) vnima smrt jako nedilnou soucast zivota, dale sd¢lila:
., Rodice mé brali na pohrby clenit rodiny, pravidelné jsem s nimi jezdila i na Dusicky,
Stédry den a na vyroci narozenin zemrelych piibuznych jsme si zapalovali svicku

v

a vzpominaly na ne. “ Tento stav smitfeni 1ze povaZzovat za ideélni. Smrt k zivotu patii.

6.3 Dil¢i vyzkumny cil €. 3
DVC 3: Zjistit, s jakou formou pomoci maji poziistali zkuSenost

V dobé po skonu blizkého si mnozi pozistali projdou smutkem rad&ji sami, pfipadné
s pomoci rodiny a piatel. ,,Odbornou pomoc jsem nevyhledala, nebyl diivod, nebot
velkou oporou mi byla moje rodina a mi pratelé.” (15), ,, Zdadnou pomoc jsem
nevyhledal a déti také ne, vse jsme resili v ramci rodiny a dnes to potreba neni, byt mi
manzelka chybi a détem jejich mama taky, ale fungujeme. “ (12) Mnohdy ani nejsou
ochotni pfijmout pomoc ¢i o ni pozadat. ,,Vyrovnala jsem se s tim sama, ale zpétné
bych dnes pozadala o radu a pomoc rodinu, clovéek sam takovou situaci tézko zvlada.
1 po psychické strance. “ (11) Pozustali se uvédomuji, jakou zatézi si prosli a dnes by
0 pomoc pozadali. V dnes$ni spolecnosti se navstéva psychologa ani vyuziti jiné
odborné pomoci nepovazuje za hanbu. Lze vyuzit i socidlnich sluzeb, které jsou
uvedeny v Zakoné¢ o socialnich sluzbach, ten nabyl G¢innosti v roce 2007. Pted timto

datem se umrti tykalo pouze (I3) a (14).

Oproti minulosti: ,, ... kdy dostupnd pomoc nebyla a psycholog a psychiatr bylo sprosté
slovo a ostuda.” (14) Dnes lze pomoci internetu snadngji vyhledat moznosti
a dostupnost sluzeb ¢i pomoci, ktera je urcena této cilové skupiné. (13) si je toho
védoma, téz vidi zlepSeni V kvalit¢ poskytované péce a k netaktnimu piistupu

personalu v hospicovém zatizeni sdélila: ,,V dnesni dobé je situace mnohem lepsi nez
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pred lety. Tehdy se tak domaci péce nedelala a nebylo tolik informaci. © Blize uvedla
(11): ,, Také je dnes vice informaci na internetu ... Ale cizi pomoc jsem nevyhledala.
Jisté by pobliz néjaky psycholog byl, nechtéla jsem jitrit smutek s cizim clovékem.
Ze sd¢leni plyne obava z vyjadfeni emoci a stud. Maminka (18) pomoc vyhledala,

jelikoz s pochopenim dodala, ze doc¢asné uzivala antidepresiva.

Odbornd pomoc ovsem neznamena jen ta psychologickd a psychiatricka, byt pod
pojmem odborné pomoci by ji uvitali nejcastéji. Jedna se napiiklad o pravniky, notare.
Muze se jednat i o pomoc se zafizovanim administrativnich tkont. V souvislosti
s problematickym vydanim dokladi po zemielém v nemocni¢nim zafizeni uvadi
zkuSenost (I5): ,, Velmi spatnou zkuSenost ve smyslu neprofesionalniho jednani jsem
méla s oddélenim, které mi nechtélo vydat partneruv mobil a tablet ani na zakladé
dokladii o jejich koupi s tim, Ze oba predméty automaticky spadaji do dédického rizeni.
Nakonec se situaci podarilo vyresit s pomoci notarky a nemocnicni ombudsmanky.
Dale poukazuje i na zkuSenost s pracovnici ufadu prace, kterd vycetla poziistalé, Ze na
prislusné odd¢leni nedodala umrtni list, byt umrti klienta v systému dohledala. Starost

0 umrti obeznamit piislusné instituce nadale zistava na pozlstalych.

Pochopeni pozistali nachdzeji v zaméstnancich pohiebni sluzby, s ni byli spokojeni.
Oproti profesiondlnim zdravotnikiim z lékaisky zafizenich, kde diagnostikovani
blizici se smrti, ¢i tmrti je ¢asto sd€élovano netaktné nebo se takova informace zjisti az
na zakladé ptimého dotazu: ,, Méla dost metastdzi kolem patere a to, Ze nam umre
V rozmezi ctrndcti az triceti dnii jsem se dozvédeél od lékare. Videli jsme, Ze se jeji stav
nelepsi, tak jsem pritlacil na lékare, aby rekl, jak to s ni skutecné vypada, jinak by nam
to snad ani nikdo nerekl. “ (12) Dale (I5) uvedla, jak ji mlady lékar sdélil, ze by méla
byt vdécna, ze partnera vitbec 1€¢i, vzhledem k jeho nelécitelnému onemocnéni. Dale
pfiznava, ze jini lékafi byli vstficni. Rozcileni z pfistupu lékate a samotného
doporuceni podat na n¢j zalobu, pocit'uje (I6). Nakonec tak neucinila. (13) je zklamana
z piistupu zaméstnanci hospicového zatizeni: ,, Ocekdvala jsem vétsi vstricnost
a pochopeni k poziistalym. Byla jsem ztoho zklamana.” Tyto piipady nejsou
ojedinglé. Negativni zkuSenosti ovSem nelze aplikovat na vSechen personal. Oproti

tomu (I7) ptistup persondlu hospice piijal pozitivné: ,, Méli jsme moznost manzelku
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umistit do hospice, byl jsem se tam podivat, vSichni byli mili. Nakonec zemrela doma,

‘

den pred odjezdem. "

Mnohdy v rodinach pfi ztraté ptijmu vznikaji finanéni problémy: ,, Musela jsem bézné
fungovani rodiny nyni vést sama. Jak financné tak i prakticky, kdyby mi nepomohly
deti, casto bych si nevedeéla rady. *“ (13) Ztratu ptijmt mohou ¢aste¢n¢ nahradit socialni
davky se systému socialniho zabezpeceni, které jsou ovSem vazany na zdkonem
stanovené podminky. Zasadni vliv na ekonomickou situaci v rodiné maji pozistalostni
dichody: ,, Z mamy se stala vdova, urcité ji pomohl vdovsky diichod. © (18) Dalsi vliv
maji dédicka fizeni, kterd jsou oznaCovana za zdlouhava. Vyvolavaji abnormdlni
napéti i na existenéni Grovni jak sdélila (I3), které vypomohla rodina: ,, Ucet
Ceskda sporitelna ihned zablokovala a jd jsem ziistala bez prostiedkii do vyrizeni
pozistalosti. Bylo to moc zlé, abych vse dulezité zaplatila.” Oproti smrti pfii
o¢ekavaném umrti, kdy lze mnohé administrativni 1 praktické zalezitosti fteSit
za zivota, v ptipadé neocekdvaného umrti nastdvaji komplikace, jak tomu bylo
u rodiny (18). Otec této pozustalé ¢erpal dotace z EU, kdy bylo nutné plnit zavazky
dalsi dva roky po jeho smrti: ,, Museli jsme vyresit, jak bude nadale fungovat statek
azvirata na ném. Brdcha mél doma tiiletého syna a kvuli prdaci na statku nemél

¢

na rodinu cas... -

Z hlediska dalsich béznych administrativnich zalezitosti jsou zkuSenosti rizné:
,Zvelké casti tyto povinnosti vyrizovala partnerova sestra, prehldsSeni energi,
komunikace s telefonnim operdatorem atd. a bohuzel se to neobeslo bez
administrativnich zadrhelit a prutahu. © (15), ,, NezazZila jsem negativni reakce, ale je
pravda, Ze banky, urady apod. vyrizovali prevazneé maminka s brachou. Ja jsem
dotahovala drobnosti, které sly vyridit telefonicky. (18) Dale kladné hodnoti (I1):
., S Wrizovanim poziistalosti, pojistkami nebo s jinou administrativou jsem neméla
problémy. Vsechno se casem vyridilo dobre, urednici mi vysli vstric.” Stejnou
zkuSenost ve spojitosti s vyfizenim Ufednich zélezitosti ma (12) ,, Nejvice narocné to
bylo na cas ... Jinak mi urednici vysli vstric.” Z vypovédi pozistalych je patrné,
Ze zorientovat se v tom, co je tieba zafidit a ucinit, je snazsi pro star$i a zkuSengjsi

¢leny rodiny, ktefi po vétsinou Cerpaji z diivéjSich zazitka.
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7 Shrnuti dil¢ich zjisténi

Vypovédi informanti bylo mozné formulovat a interpretovat v jednotlivych dil¢ich
s informacemi, kter¢ jsou k dispozici z obecné dostupnych zdroju a literatury. Ty byly

vyuzity na teoretickou ¢ast prace a empiricka ¢ast je o n¢ opfena.

DVC 1: Prvni dil¢i cil, ktery se zabyval reakcemi na ztratu blizkého, potvrdil
standardni projevy, kterymi si pozustali prochazeji v dobé truchleni. Blizci si také
uvédomuji dobu, ktera jim je dana a hlavné cas, ve kterém je mozné zatidit podstatné
zalezitosti, kterym byva prace v domacnosti, péce o déti, vyreSeni administrativnich
ukoni, piepis energii apod. Toto obdobi je vitano i jako moznost se S umirajicim
rozloucit a ptipravit pozlstalé na jeho smrt, které sami nenazyvaji smrti, ale jemné&jSim
vyrazem, odchodem. Pozustali zpocatku pocituji zoufalstvi a strast, aby nasledné
mohli dojit na tzv. vrchol hory a najit nadéji v nové budoucnosti. Bez zemftelého.
K pfijeti ztraty jako nezvratné situace vede ritudl rozlouceni. Zpusob, jakym je
realizovan, ma na pozuistalé vyznamny vliv, ktery si pamatuji cely Zivot. Uskuteciiuji
jej dle ptani a predstav i téch, které byly vyi€eny za zivota. VIiv ma nabozenské
vyznani, stejné tak misto, kde dotyCny vyrostl a pohieb probehl. Typickym je obtad,
avSak v dneSni moderni, uvolnéné dobé je mozné si bez predsudkil zvolit i méné
formalni ritudl rozlouceni. Varianty maji stejny, podstatny vliv na proces smutku
a prijeti konecnosti zivota. Vira dava pozistalym nadéji v posmrtny Zivot. Diky ni je
reakce na bliZici se a s skute¢nou ztratu mirngjsi. Sok je vsak typickou fazi, kterou si
pozulstali prochézeji, jak pfi stanoveni bliZici se smrti, tak po Umrti milovaného.
Pozuistali ovSem pfiznavaji stesk po zemielém i po obdobi procesu vyrovnani se se
ztratou. Tyto reakce jsou normalni. Zemiela osoba chybi. Osobnost nelze nahradit,
avSak dilezité je myslet pozitivné 1 bez milovaného a umét se ztratou zit, jak bylo

uvedeno v piikladech informantu.

DVC 2: Smrt byva nepfijemnym tématem, jak bylo uvedeno v druhém dil¢im cili,
ktery se zabyval rodinou jako hlavnim zdrojem pomoci. U téchto vypovédi je znatelny
posun. Dnes se vice o smrti hovofi, slavi se svatek zemfelych, ale stale neni

dostate¢nym tématem k diskuzi, aby si lidé o ni hovoftili mezi sebou s respektem, bez
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predsudkt a studu. Tyké se to mnohych. Dostate¢né informace v piipad¢ umrti chybi.
Generace dnesnich seniorti ma zkusenosti z diivejsich let, kdy se jiz se ztratou setkali
a vyrovnavali se s ni. Sami shodné pfiznavaji, ze se u nich v rodin€ o smrti nehovotilo,
ptipadné pouze v souvislosti s nabozenskym vyznanim. O smrti v ramci rodiny spolu
dokézi hovofit v ptipad¢ tmrti nebo pti vyrocich, kdy vzpominaji na zemtelého. Stejné
tak pratelé uleh¢i tryznivy stav. Doslo k potvrzeni predpokladu, Ze rodina je pfi ztraté
blizkého pro sebe navzajem oporou a dokaze oteviené o imrti komunikovat. Pokud
neni vrodin€¢ téma tabuizovdno, ale naopak se jednd o oteviené téma patficné
vysvétlené, miize se tim docilit k pokojnému konci zivota beze strachu ze smrti
a umirdni. Tehdy je rodina podporou a nebude se umirajicich ani poztstalych stranit.
Bez jeji podpory by mnoha pozistalym nastaly téZkosti, se kterymi by si nevédéli rady.
Sdileni je to, co lidé v ndrocné Zivotni situaci mnohdy potfebuji. Staci byt autenticky
1 pouhd pfitomnost byt s poziistalym, je pfinosem. Diky tomu se i ti, ktefi chtéji
pozustalym pomoci, stavaji trp€livéj$§im a jsou schopni byt oporou, které si vazi. PIné
si ji uvédomuji jako pomoc, ktera je pro né€ pfinosna a dvérna. Kromé citové podpory
byla od rodinnych ¢lenti poskytnuta i vyznamna finan¢ni Gcast, téz podpora v péci
0 déti. Doslo ke zjisténi, kdy se jednotlivi ¢lenové neshodli. Jednalo se o piipad
dédického fizeni, kdy vysledek pfispél k zavisti, a doslo k ¢astecnému pietrhani

rodinnych vazeb.

DVC 3: Tteti dilci cil se zabyval zjisténim, s jakou formou pomoci maji pozistali
zkuSenost. Vysledkem je duchovni pomoc, vitand prostfednictvim farare. Rodina
a pratelé poskytuji emocionalni a socialni oporu, taktéz finanéni. Za odborniky je
pozustalymi povazovan psycholog, jehoz sluzeb ovSem neni dostatecné vyuzivano.
Roli hraje stud a obava svéfit se se svymi pocity cizi osobé. O poradci pro pozustalé
neni zminky. Za dal$i odborniky je povazovan pravnik a notaf pii vyfizovani
pozustalosti. Ti, co méli narok na pozistalostni dichody, si je vyfidili na ptislusném
ufadé a socialni davky jim byly vyraznou finanéni pomoci. Empatie pii jednani
poskytovani pomoci od ufedniki a zdravotniki s pozustalymi je vniman ambivalentné.
Pristup k pozistalym je evidentné zalezitosti osobnostniho nastaveni jednotlivce.
Ten by si ovsem mé¢l byt védom tihy reality, kterou osoby umirajici, blizci i pozistali

prozivaji. Jak je pfedstaveno, ne vzdy odbornici jednaji dostateéné profesionalné.
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ZAVER

Bakalafska prace se vénovala tématu smrti a zabyvala se pomoci pozistalym.
Zamérem této prace bylo popsat udalosti, které pozustali po umrti blizkého fesi, coz
muze vést ke zmirnéni ostychu a obav ze setkani s poziistalymi. Piinosem je teoreticka
pfiprava Ctenafe na situace, se kterymi se mize béhem zivota setkat. Smrt se tyka nas
vsech a nelze uniknout skutecnosti, Ze jsme potencionalni pozistali. Pouze smrt byla
vytésnéna na okraj spole¢nosti a stalo se zni tabuizované téma. Doprovazeni

umirajicich 1 pozistalych je soucasti socialni prace.

Diavody, které vedly k odsunuti tématu mimo béznou diskuzi, byly zahrnuty
V teoretické Casti prace, stejn¢ tak zakladni pojmy spolu s tkony, které je tfeba ucinit
v dobé po umrti blizkého. Proces truchleni byl piedstaven jako podstatny proces pii
vyrovnani se se ztratou. Ddle byl uveden vyznam podpory, postoje cloveka
K poztstalym a jeho vnimani v ruznych obdobich Zivota. Pfedev§sim byl kladen
vyznam na komunikaci a poskytovana pomoc uvedena jako moznost pro umirajici,

blizké i poziistalé.

Metodicka cast prace se zabyvala realizaci vyzkumu, ktery byl uskute¢nén formou
kvalitativni metody, jejimz nastrojem sbéru dat byl polostrukturovany rozhovor.
Vyhodou kvalitativni metody je moznost zjistit hlub$i vyznam reality, kterou
na zaklad¢ osobnich vypovédi informanti uvedli. Pozustali byli zdrojem podstatnych
informaci, sdélili své zkuSenosti, pocity a dojmy. Na zakladé stanoveni hlavniho cile

a tiech dil¢ich cilt, byly vysledky analyzovany a interpretovany v empirické ¢asti.

Hlavnim cilem bakaléafské prace bylo zjisténi situaci, kterymi pozlstali po tmrti
blizkého ¢cloveka prochazeji a na zaklade jejich osobnich zkuSenostech vybrané oblasti
blize objasnény. Lze potvrdit, ze cil prace byl splnén. Situace, kterymi si pozustali
prochazeji, maji mnoho podobnych znakli. Vyznamnym tkonem je ritudl rozloucenti,
vedouci k pfijeti imrti blizkého jako nezvratné situace. Truchleni brano jako ptirozena
reakce, nemusi nahanét poztstalym obavy z vlastnich pocitii a potieb. Je soucasti

procesu vyrovnani se ztratou. Hlavnim zdrojem pomoci lze oznacit rodinu i pratele,

o 24
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ktefi jedince drzi tzv. nad vodou nejen po citové strance, ale i v pfipad¢ ztraty
finan¢niho pfijmu. Taktéz pomohou pii zafizovani administrativnich ukont.
Nedostatky Ize pozorovat v komunikaci na téma smrt, kdy stale neni oteviené
dostate¢né tak, aby v jedinci nezptisobovalo nejistotu. Kromé rodiny, kterou pozustali
V pfiméfené mife vitaji, je jako zdroj pomoci vyhleddvan pravnik a notaf. Socialni
davky ze systému socialniho zabezpeceni jsou pozistalymi vyuzivany, tyto moznosti
znaji. V povédomi je ukotvena role psychologa. Nikdo se ovSem nezminil o poradci
pro pozistalé. Védomi o odborné pomoci neni dostate¢na. Sluzeb pro pozistalé je

daleko vice nez sami uvadéji.

Neni ditvod se stydét fici si o pomoc €i sdélit sva pfani blizkym ohledné ptedstavy
svého pohibu. Ritual rozlouceni je v podstaté respekt k zZivotu, ucténi pamatky
zemielého a prijeti faktu, Ze jiz neni mezi Zivymi. Neni na¢ ¢ekat. Smrt diive ¢i pozdéji
ptijde a je vhodné, aby pifibuzenstvo znalo pfani toho, komu miize jednou vystavovat
pohieb. Uvédomit si, ze Clovek Zije pouze docasné, patii k zivotu a k pfijeti Ziti
Vv pozitivnim svétle. V ptipad¢ potieby je mozné vyhledat odborniky, ktetfi se vénuji
pozustalym a doprovazi je procesem zarmutku. Jsou profesiondly, ktefi k nim
pfistupuji s respektem a ohledem na jejich individudlni potieby. Dulezité je, naucit se

bez ptitomnosti zesnulého, zit novy zivot.

Pro umrti blizkého c¢lov€ka mize byt z nedostatku informaci t€Zké zorientovat se
v tkonech, kter¢ je tieba ucinit. Také fici si o pomoc je pro mnohé nepiedstavitelnou
realitou. Pravé komunikace mé hlavni vyznam v podpote pro pozistalé nejen v dob&
zarmutku, ktery je povaZovan za standardni, ale dileZitou roli hraje 1 informovanost.
Oteviené mluvit o tématu smrti, pocitech, strastech, potfebach a obavach je zakladem
K piijeti pfirozenosti smrti v zivoté jako jeho soucasti. Je vhodné odstranit obavy
z komunikace s poziistalymi, rozhovor byva ¢asto tim, co dokaze nejvice uleh¢it byti.
Z vlastni zkusenosti lze fici, ze mnozi chtéji 0 smrti mluvit. Bez pfedsudkd maji ovsem
malokdy s kym. Mnohdy se stydi i za to, Ze se o smrti cht€ji dozvédét néco blizsiho.
Maji obavy, co na to fekne okoli. Osvéta je ucinnd pouze v piipade, kdy je téma
oteviené a informace ptistupné. Kazdy ¢loveék je jedine¢ny. Muze si vybrat, zda se
bude umirani a smrti bat nebo zemie v klidu a spokojen. Prevence by méla byt na

prvnim misté a to i v piipadé schopnosti pfijmout ztratu milovaného ¢lovéka.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha €. 1: Prepis rozhovoru



PRILOHY
Ptiloha €. 1: Prepis rozhovoru

Seznamte mé, prosim, s okolnostmi umrti blizkého? Jaky jste s nim mél/a vztah?
Povezte néco o miste, na jakém zemrel a jakym zpiisobem jste se o umrti dozvedel/a?

Jaka doba uplynula od umrti?

Manzelka mi zemfela doma, vecer na konci lonského ledna, dva roky to je. Bylo ji
41 let, selhala ji jatra. Pfed tim se 1é¢ila dva roky z rakoviny mékkych tkani v dutiné
ustni. M¢la dost metastazi kolem patete a to, Ze nam umie v rozmezi ¢trnacti az tiiceti
dntl jsem se dozveédél od 1ékare. Vidéli jsme, ze se jeji stav nelepsi, tak jsem pritlacil
na lékare, aby fekl, jak to s ni skute¢né vypada, jinak by nam to snad ani nikdo nefekl.

Nakonec skute¢né do té doby zemfela, bylo to 28 dni.

Jak jste na skutecnost reagoval/a? Jaké jste uskutecnil/a specifické ritudly? Povezte,
jak probihalo posledni rozlouceni se zemielym? Bylo pro Vas dostatecné nebo byste

ho dnes s odstupem casu realizoval/a jinym zpusobem a jakym?

Kdyz jsme se dozvédéli, jak to bude, doufal jsem, Ze zaberou léky a jeji stav se zlepsi.
Tak se nestalo. Po informaci, Ze se blizi konec, jsme s manzelkou zacali spole¢né
S naSimi tfemi détmi planovat, co vSe bude potieba piipravit, az tady nebude. Stale
jsme si povidali, vzpominali na nase vylety, co jsme prozili, kam jsme cestovali, jak
jsme slavili narozeniny, svatky. V té dobé& jsme hodné vzpominali. Casto si vzpomenu,
co bych s manzelkou jesté chtél probrat a s ¢im poradit. Uz to nejde. Je mi smutno. No
a tak jsme se s maminkou déti rozloucili, vlastné jesté za Zivota. Protoze véfime
v Boha a kazdou nedéli chodime do kostela na msi, hodné jsme rozmlouvali s panem
farafem. Ten nam hodné pomohl a podporoval nas na odchod maminky, manzelky na
Vécnost. S nejmladSim synem, to mu bylo deset, jsem Sel vybirat rakev, polstrovani,
taky smute¢ni oznamenti, to jsme méli klasické. VSechny déti se zapojily do ptipravy,
ale ten nejmladsi to snad potifeboval nejvic. Potieboval ujistovat, ze se mad maminka

dobfte a zaslouZi si to nejlepsi.



Mate dojem, Ze na zpiisob rozlouceni mela vliv i Vase vira popr. misto bydlisté, zpiisob
vychovy, misto kde jste vyriistal/a, misto kde ritudl probehl apod.? Povidejte o této

zkuSenosti.

Ja bych tekl, Ze ano. Pan farar nas doprovazel. A sdm véfim, ze ji je uz dobfe a mozna
je tu i snami. K tomu mi pomaha i védomi, ze v dob¢, kdy zila, se uz posledni dny
hodné trapila, byla na morfiu, ten jsem ji aplikoval injek¢éné, stale spala, nejedla a byla

bez sily. To uz v podstaté nebylo pochyb, Ze se blizi konec.

Co Vam pomohlo k prijeti ztraty jako nezvratné situace? Poveézte mi néco o Vasem

Zivoté pred umrtim a po ném, v cem si myslite, Ze Vas smrt ovlivnila nejvice?

Nejvic mé¢ smrt ovlivnila v tom, ze mi chybi nejbliz§i milovana osoba. Taky jsme
prozili krasnych 20 let. Rekl bych, Ze jsme byli skvéla rodina, ted’ jsme takova neuplna,

mame se radi. Mame hezké vztahy.

Jakym zpiisobem reagovali na umrti Vasi pribuzni a blizké okoli zemrelého?
Vypravéjte o spolupraci se cleny rodiny a znamych. Specifikujte, co byste uvital/a od

nich za pomoc, pripadné z jakého ditvodu se té konkrétni pomoci od nich nedostalo.

Piibuzni 1 znami byli informovéani o stavu manzelky, o chemoterapiich védéli.
A chodili k nam na navstévu, tak to v podstaté ¢ekali a nabizeli mi pomoc. Tu jsem

vSak odmital, protoze jsem byl se Zenou domluven, co a jak mam zafidit.

Umrti jisté ovlivnilo a zménilo Vas dosavadni Zivot i bézné fungovani rodiny, povézte
konkrétne, jakym zpiisobem? Jak ovlivnilo jednotlivé cleny rodiny i fungovani rodiny

jako celku?

Umrti mi Zivot hodn& zménilo, najednou jsem ziistal na vychovu sam. Nejmladsi kluk
potieboval hodné pozornosti, stale plakal. StarSi dcera se synem uz tu situaci chapali

jinym zpiisobem, ale i pro n¢ to bylo v t¢ dob¢ hodné tézkeé.



Setkaval/a jste se s pozitivnimi ¢i neprijemnymi slovnimi vyjadrenimi? Prosim povezte,

o0 jaké konkrétnée vyrcené spojeni se jednalo.

To shad ani ne, az na ty doktory, to mé& vazn¢ vytocilo, Zze mlceli o jejim skute¢ném
stavu, ze brzy umie. To si podle mé ani nemohli dovolit, no nevim, jak je to jinde,
nechapu, pro¢ nam to nesdé€lili, uz i kvuli t¢ém détem. Nepohodl jsem se s tchyni,
ta chtéla dat dceru zemfit do nemocnice, coz jsem odmitnul a do posledni chvile o ni

pecoval.

Jakym zpiisobem se ostatni clenové rodiny o umrti dozvédeli? Jakym zpiisobem se
hovorilo o smrti ve Vasem détstvi? Nastala v pribéhu uddalosti néjaka zmena?

Povidejte o pripadnych rozdilech.

Manzelka byla dlouhodobé nemocnd, pted umrtim to uz bylo zfetelné a my to
neskryvali. Kdyz mi bylo dvanact, umfel mi déda, ale rodi¢e o tom nijak moc
nemluvili, jen mi sdé€lili, Ze déda umfel na infarkt. Pak si matné vybavuji pohieb.
On tehdy umfel v nemocnici. Pred détmi jsem vSak nic nezatajoval, pomohli

I s pfipravou pohibu. Do Sati jsem ji oblékl sam, bylo citit, jak rychle chladne.

Prosim sdélte, jaké administrativni zalezitosti ¢i jiné jste musel/a resit po umrti? Jakym

zpusobem vyrizovani probihalo, védél/a jste si s tim rady?

S administrativou mi pomahala tchyn¢, za to jsem byl rad. Po tmrti jsem zavolal
praktického I¢kare, ten vystavil imrtni list, pak jsme zafidili parte a ostatni zalezitosti
V pohiebni sluzbé. Pozdéji jsem zafidil vdovsky a sirot¢i dichod. Taky jsem to
oznamil v zaméstnani, jak u manzelky tak u sebe. Nejvice narocné to bylo na cas,

odehralo se to vSechno rychle, ale problémy nastésti nebyly.

Vyhledal/a jste v dobé po umrti pomoc? Mél/a jste k ni ve Vasem misté bydlisté

dostupnost? Povidejte o této zkuSenosti. Vyuzivate nejaké pomoci i dnes?



Z4dnou pomoc jsem nevyhledal a déti také ne, vie jsme fesili v ramci rodiny a dnes to
potieba neni, byt mi manzelka chybi a détem jejich méama taky, ale fungujeme. Smutek
jde stranou, kdyzZ je plno prace, jsem tatou a nahrazuji i mamu, starim se o domacnost,
vaiim, chodim do prace, naro¢né to tedy je. Pomoc mi stale nabizi i tchyné¢, ale tu ja
odmitam, pfeci jsem schopny se o rodinu postarat. Ona to moc nechdpe, stale se
angazuje. Za podporu si ji vazim, déti u ni jsou rady, tfeba K ni na ob&d zajdeme,
ale nepotiebuji od ni jidlo kazdy den. Ne, Ze bych jeji kazdou pomoc odmital, ale

myslim, ze 1 bez jeji nadmérné pomoci se to zvladnout dé. Zatim to tak funguje.

Vypravejte prosim, jaké byly postoje urednika ¢i odbornikii, se kterymi jste se setkal/a

se spojitosti s umrtim? Jak jste se pri komunikaci citilla?

S tim I¢kafem to bylo straSny, ale o tom jsem uz mluvil. Jinak mi ufednici vysli vstiic

a s pohtebni sluzbou to bylo také bez problém1.

Jak vnimate celou situaci s odstupem casu? Poveézte, co byste tehdy nejvice ocenil/a
za pomoc (napr-. financni, psychickou, mit k dispozici vice informaci, jakym zpiisobem

postupovat, kde vyhledat pomoc apod.)

Spole¢né fungujeme, ale to vite, takova ztrata se té¢Zko piijima, ale zivot jde dal, mame
se radi. Pred témi dvéma lety ndm pomohlo védomi, ze pfijde konec. V rodiné mame
oporu, babicky jsou v ptipadé€ potieby k dispozici. Finanéné¢ jsme zabezpeceni, mame

dtchody a ja chodim do prace. Po celou dobu povidani si uvédomuji, jak moc mi chybi.



