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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na navrh zmeén systému odméfiovani v oddéleni vybrané
spolecnosti. Prace je rozdélena na tfi €asti. Prvni teoreticka ¢ast zahrnuje kli¢ové pojmy
a koncepty z oblasti odménovani. Druh4 prakticka ¢ast pojednava o soucasném stavu
systému odmeénovani zaméstnanct v oddé€leni a o analyze vnitinich a vnéjSich vlivu.

V teti Casti jsou popsany navrhy feseni a jejich ekonomické zhodnoceni.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the proposal for changes to the system of remuneration
of employees in the department of the selected company. The thesis is divided into three
parts. The first theoretical part includes key terms and concepts in the field
of remuneration. The second practical part deals with the current state of the system
of remuneration of employees in the department and the analysis of internal and external

influences. The third part desbribes the proposed solutions and their economic evaluation.

Klicova slova

odmeénovani zameéstnanct, celkova odména, benefity, mzda, trh prace, zameéstnanec

Key Words

remuneration of employees, total reward, benefits, wage, labour market, employee



Bibliograficka citace

HAVLICEK, Jaroslav. Navrh zmén systému odmériovani zaméstancii v oddélent
vybrané spolecnosti [online]. Brno, 2020 [cit. 2020-05-31]. Dostupné
z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127751. Bakalarska prace. Vysoké
udeni technické v Brng, Fakulta podnikatelska, Ustav ekonomiky. Vedouci prace Markéta

Kruntoradova.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/127751

Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze predlozena bakalarska prace je pivodni a zpracoval jsem ji samostatné.
Prohlasuji, Ze citace pouzitych prament je Giplna, ze jsem ve své praci neporusil autorska
prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech souvisejicich

s pravem autorskym).

V Brné dne 31. kvétna 2020

podpis autora



Podékovani

Zde, na tomto misté, bych rad podékoval vedouci mé prace Ing. Markété Kruntoradoveé,
Ph.D., za odborné vedeni, trpélivost a Cas, ktery mi vénovala. Dale bych velmi rad
podékoval zaméstnancim a vedeni spoleCnosti za spolupraci a poskytnuté informace.

Mé podekovani patii také mé rodin€, ktera mé podporovala v prub€hu psani této prace.



OBSAH

TUVOD ..ottt et ae s e st ettt et et s e e e sa e b sa e ns s b s e ne e aa e s eatesb s e es e e e 11
CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI .........coouvvvimrrriinrrrnnnniini. 12
1 TEORETICKA VYCHODISKAL.........osirremreemmrmiesiinesissseesesesssssssnsssssnssssnesoens 16
1.1 OdmENovANT PracoViK ......c.eovvueviieieiiiiiiiiiiciece e 16
1.2 Systém OdMEMOVAN .....oviuiiuiiiiiiiiiee ettt 17
1.3 CelkOVA OAMEBNA....ccuiiiiieieieeie ettt st s b sb e 19
1.3.1  Vyhody celkoveé 0dmeny ..........cccoevevimiminiiiiiiiiiieieiee e 20
1.3.2  Model celkove OdmMENY .......cooeeveeeiiiieeieiieiiiiiiiii e 20
1.3.3  PenéZni OAMENY ...cc.eeeeuieiiierieieie ettt 21
1.3.4  VZAEIAVANL @ TOZVO] weeuveerrerieieeeeeeieciie sttt srs s e enee e 23
1.3.5  Pracovni ProStiedi.......cccceeieeiiiiiiiiiiiiiie e 24
1.3.6  Zaméstnanecke Vyhody........cooceoiiiiiiiiiiiiiiii e 26

1.4  Vnitini a vngjsi vlivy na systém odmeERovani ............ocevveiieniininiine 28

2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU.....ccoomiumirireueiresnsnisnsmnemnsisesises s ssseess 29
2.1  Zakladni informace 0 SPOIECNOSTE ....uervrerviriiiiiiiiiiii et 29
2.2 SOrtMeENt SIUZED .....c.veivieiieieieeiee et 30
2.3 Analyza systému OdmENOVAN.......cccciviiiiiriiieieteiee et 31
2.4 Analyza spokojenosti ZameEStNANCUL...........ceuvurueriereirieeiteriinese e 39
2.5  Analyza spokojenosti vedeni SPOIECNOSI. ......c.ovveviieiiiiiieniiiiieeiie e 43
2.6 Analyza vnitinich faktort ........cccoeeiriiiiiiiiii e 45
2.6.1  Firemni cile, vize, strategie @ hodnoty ..........ccoveiviiiiiniiiiniine 46
2.6.2  EKONOMICKA SITUACE ..eveevveeeiesieeeieniietceicie ettt 47
2.6.3  Postaveni Na trhiu.........coooueiiiiiiiiiiiii e 52
2.6.4  Organiza¢né-technicka uroverl SPOleCNOStE .....c.oviviiveiiiriiinieeeieiiiee 53

2.6.5  Analyza ZameEStNANCU .........c.cceverueuiiiiiiiiniiiiieene et 57



2.6.6 Shrnuth VNItENICH TAKEOTT covvveie e ee oo ettt eee ettt eeeeeeresesaaaeeeaeaesesens 63

2.7  Analyza vn&jSich faKIOIT ..c..cvvuiviiiiiiiiiiiiie e 64
2.7.1  Analyza trht PraCe ....cccoveviiiiiiiiiiiiciiiic e 64
272 MITa N laCE ..vvevieieiieeeie ettt 75
273 UTOVER ZAANENT w....ovoeeeceeieveceeeeeeeee ettt 75
D74 ZAVOINE STYL covoeeeeeeeeeeeee e eeee et 76
2.7.5  Analyza konkurence z hlediska odmeéRovani ............ccocooenviininiincncnn 81
2.7.6  Ekonomicka politika VIAdY.......ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieci 84
2777 Socialni politika VIAdY ......c.cccovieiviiiiiiiiii 86
2.7.8  Clenstvi v EVIOPSKE UL ..ovuovveveoeieereeeiieiie e 90
2.7.9  Shrnuti vn&jSich faktort ........cceoevereiniiiiiiiiii e 91

2.8  Celkové shrnuti analyzy soucasného Stavu ..........ccccoeeieiiiniiiniiiienineece 93
2.8.1  VIiv vnitinich faKtort.......c.coveeeerenineniiiiiiiiec e 95
2.8.2  VIiv vn&jSich faktortl......cccoceciriiiiiiiiiiiiiiieie 95

3 VLASTNI NAVRHY RESENT .....oooiiiiiiriicriiecimiceiinnsisnnemss s ssssninss 97

3.1  Oddéleni jednotlivych tymG pomoci prepazek ...........oovvveeiriiinieiinieiiiniecees 98

3.2  Informovani zaméstnancti 0 systému odmeRovANi.........cceeveeiiiiiiniiienienn 98

3.3  Uprava nabidky zaméstnaneckych benefitd a Kurzll ........cccccoevvverriiecniininnnn. 98

3.4  Zkraceni pracovni doby 0 30 MINUL.......ccooiviiiiiiiiiiiiiiieee e 100

3.5 Ekonomické zhodnoceni navrhil ........cccceceevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiccie i 101
3.5.1  Naklady navrhovaného feSeni ..........ccocovueiriiiiiiiiiiniiiie 101
3.5.2  Piinosy navrhovan€ho TeSeNi .........ccocuevirieviiiieniiienie e 104

3.6 Harmonogram ZMEMN ..........ccceeuiiiiiuiiniinieinriet et 105

ZAVER ......oooooooeieoee oot 107
SEZNAM POUZITY CH ZDROJU ...ccvvvveermcersveeessnscesssesssisssssosmsssssssssssssssssssssssssns 108



SEZNAM POUZITYCH TABULEK ..o e e e ees s e e s eseeeeees 118
SEZNAM POUZITYCH GRAFU ..o e eeeseseses e seeeenenes 120
SEZNAM POUZITYCH VZORCU ..o ee e eseves s s e e seeeenenes 121

SEZNAM PRILOH . ..o oo oo e e e e e s e se e eses e e e eees e eese e esee e eeeeeeseaeeenas 122



UVOD

Na trhu existuje velké mnozstvi organizaci a mnohdy je tézké se odlisit. Co ma ale kazda
spoletnost unikatni je systém odméfiovani. Zadna spoletnost totiz nema stejné
zaméstnance nebo nepusobi ve stejném prostiedi. To lidé utvareji organizaci a stanovuji
jeji pravidla. SpoleCnost je jen stfecha, pod kterou pusobi jedinci riznych hodnosti

a spolecné buduji hodnoty.

Systémem odmeéniovani se musi zabyvat kazda spolecnost, ktera chce 1 nadale fungovat
v konkuren¢nim prostiedi jinych organizaci. Pomoci né vedouci pracovnici ovliviuji
1 dalsi procesy ve spole¢nosti. Spravné nastaveny systém odméfiovani se zamestnavateli
odvdéci ve vykonu a spokojenosti jeho pracovniki. Je dualezité, aby byl i vyvazeny
a spravedlivy. Musi tedy fungovat nejen v porovnani s konkurenty, ale 1 ve vnitfnim

srovnani mezi zaméstnanci.

Tato bakalarska prace se bude zabyvat systémem odménovani v oddé€leni spolecnosti XY,
a.s. Organizace pusobi v celé Ceské republice, ale lokalni zmény systému jsou mozné.
Zaméstnanci na raznych pobocCkach a oddélenich maji odlisné potieby. To by méla

spolecnost reflektovat a systém prizpusobit lokalnim podminkam.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem bakalatské prace je navrhnout zmény v soucasném systému odmeénovani
na oddéleni spravy nezivotniho pojisténi tak, aby 1épe odrazely pozadavky zaméstnanca

a vedeni oddéleni. Vysledné navrzené zmeény maji piinést vysSSi spokojenost

a motivovanost pracovnikt a odstranit pfipadné nedostatky v systému odménovani.

Ke splnéni hlavniho cile slouzi cile dil¢i. Mezi né patfi zmapovani teoretickych
vychodisek z odborné literatury, analyza soucasného stavu systému odméfiovani

zaméstnancu v oddéleni spoleCnosti a analyza vlivu vnitinich a vnéjsich faktora.

Bakalarska prace je rozdélena do tfi Casti. Prvni teoretickd Cast se vénuje definovani
pojmu, které maji souvislost s odménovanim. Dale popisuje systém odmeénovani, princip

celkové odmeény, vnitini a vnéjsi vlivy na systém odmeénovani.

V druhé analytické ¢asti je popsana spole¢nost XY, a.s. Jedna se o jeji zakladni informace
a sortiment sluzeb. Dale tato ¢ast obsahuje analyzu zaméstnanct, systému odmérniovani,
popis ekonomické situace spoleCnosti a dalsi vnitini 1 vnéjsi vlivy.

V posledni treti ¢asti jsou obsazeny navrhy na zlepSeni systému odméfiovani a jejich
ekonomické vyhodnoceni. Cilem navrht vyplyvajicich z predchozich analyz je zlepsit
motivaci zaméstnancu a tim i jejich vykonnost, coz prinese i vyssi spokojenost vedeni

spoleCnosti.
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K dosazeni uvedenych cilu jsou pouzity zde uvedené metody:

o faktograficka reserSe,

e fluktuace,

® nemocnost,

e dotaznikoveé Setfeni,

e fizeny rozhovor,

e matematické metody,

e provozni pomérové ukazatele,
e [NOS5,

e regresni analyza.
Faktograficka reSerse

Pomoci reserse se vyhledavaji informace ve formé faktografickych zaznamt na zakladé
reSerSniho pozadavku uzivatele (1). V této praci se nejvice uplatiiuje ke zpracovani

teoretickych pokladi z odbornych knih ¢i internetovych zdroja.
Fluktuace

Fluktuace zaméstnanci stanovuje obrat pracovniki ve spoleCnosti a vyjadiuje
se v procentech. Nemusi se vzdy jednat o negativni jev pro organizaci. Ur¢ita nizka mira
fluktuace je prospéSna a pomaha spoleCnosti udrzet inovacni potencial. Naopak jeji
vysoké mira zpusobuje fadu negativnich jevi jako napf. ztratu zaskolenych pracovnik,

zvySené naklady apod (2).
Nemocnost

Nemocnost je ukazatel, ktery urCuje vyskyt a pasobeni nemoci v populaci. MizZeme

ji fadit mezi charakteristiky demografické, které hodnoti kvalitu populace (3)
Dotaznikové Setreni

Je metoda, pfi niz se shromazd'uji informace od jednotlivci pomoci odpovédi na otazky.
Vyuziva se kvantitativni dotaznikové Setfeni, kde je vybér z moznych odpovédi nebo
kvalitativni dotaznikové Setfeni, které pouziva oteviené otazky. Tyto zplisoby lze volné

kombinovat (4).
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Rizeny rozhovor

Vysledkem fizeného rozhovoru jsou odpovédi na presné formulované otazky. Pouziva
se tam, kde je potieba jednoznacnost odpovédi. Svym charakter snizuje ochotu

respondenta vypovidat, ale jen diky tomu je mozné data statisticky zpracovat (5).
Matematické metody
V této prace se objevuji i nasledujici matematické metody:

o Cetnost — vyjadieni podtu vyskytu daného znaku ve statistickém souboru
vzhledem k celkovému poctu prvka souboru.
e Prumér - nebo také aritmeticky primér je pramérem vSech hodnot
ve statistickém souboru.
e Median — je hodnota, ktera je presné uprostied posloupnosti (6).
Provozni pomérové ukazatele
Bakalarska prace pro vypocet produktivity a vybavenosti prace pouziva nasledujici

VZOrce:

e Produktivita prace z trzeb:

trzby

Produktivita prace z trzeb = —; = =
pocet zaméstnancl

Vzorec €. 1: Produktivita price z trzeb
(Zdroj: 7)

e Mzdova produktivita:

trzby

Mzdova duktivita =
zaova proquritvita mzdové naklady

Vzorec €. 2: Mzdovi produktivita
(Zdroj: 7)

e Zisk na pracovnika:

VH pred zdanénim

Zisk na pracovnika = — — D
polet zaméstnancl

Vzorec €. 3: Zisk na pracovnika
(Zdroj: 7)
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e Vybavenost prace kapitalem:

(DHM + DNM)
polet zaméstnancl

Vybavenost prace kapitalem =
Vzorec €. 4: Vybavenost prace kapitilem
(Zdroj: 7)
e Vybavenost praice DHM:

DHM
polet zaméstnancl

Vybavenost prace DHM =

Vzorec €. 5: Vybavenost prace DHM
(Zdroj: 7)

INOS
Pro vypocet indexu INOS je pouzit tento vzorec:

INO5 =0,13xA+0,04xB+397%xC+021xD+0,09XE

Vzorec ¢. 6: INO5
(Zdroj: 8)
Kde:

A = aktiva / cizi zdroje

B = VH pied zdanénim / nakladové troky
C = VH pred zdanénim / celkova aktiva
D = trzby / celkova aktiva

E = ob&zn4a aktiva / kratkodobé zavazky

Regresni analyza

Regresni analyza sleduje vztahy mezi proménnymi veli¢inami. Na zakladé nich mizeme
odhadnout hodnoty tzv. zavislé proménné y, kterd je méfena a ma vazbu na predem

nastavenou tzv. nezavislou proménnou x (9).
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1 TEORETICKA VYCHODISKA

1.1 Odménovani pracovniku

Z hlediska fizeni zaméstnanci muzeme povazovat jejich odménovani za jednu
z nejdulezitéjsich a nejkomplikovangjsich ¢innosti. Pomoci ni se snazime prilakat nové
a udrzet stavajici kvalitni zaméstnance. Diky nastrojum odméfiovani bychom méli
zlepsovat vykon zameéstnanci a zaroveni udrzovat konkurenceschopnost spolecnosti.
Abychom toho dosahli, tak musi produktivita prace rast rychleji nez mzdy ve spolecnosti.
Ve spoleCnosti zpravidla funguje wvnitini spravedlnost, kdy mzdy zaméstnanca
se rozliSuje podle narocnosti a odpovédnosti, které prislusi konkrétnimu pracovnimu

mistu. Bere se zfetel i na osobni vysledky zaméstnance (10, s. 123).
Definice odménovani

., Odménovdni v modernim Fizeni lidskych zdrojit neznamenda pouze mzdu nebo plat,
popripadeé jiné formy penézni odmény, které poskytuje organizace pracovnikovi jako
kompenzaci za vykonanou prdci. Moderni pojeti odmériovani je mnohem Sirsi. Zahrnuje
povySeni, formdlni uzndni (pochvaly) a také zaméstnanecké vyhody (zpravidla nepenézni)
poskytované organizaci pracovnikovi nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze z titulu
pracovniho poméru nebo jiného vztahu, na jehoz zdkladé pracovnik pro organizaci
pracuje. Odmény mohou zahrnovat véci ¢i okolnosti, které nejsou zcela samozrejmé,
napr. pridéleni urcitym zpiisobem vybavené kanceldre, zarazeni na urcité pracoviste,
pridéleni urcitého stroje ci zarizeni (kancelar s kobercem misto linolea, kanceldr
v budové Teditelstvi, pridéleni pocitace aj.). Stdle vice je mezi odmény zarazovdno
i vzdéldvani poskytované organizaci. Kromé téchto vice ¢i méné hmatatelnych odmeén,
které konmtroluje a o nichZ v podstaté rozhoduje organizace (také se jim Fika vnéjsi
odmeény), se stdle vice pozornosti vénuje tzv. vnitrnim odménam. 1y nemaji hmotnou
povahu a souviseji se spokojenosti pracovnika s vykondvanou praci s radosti, kterou
mu prdce prindsi, s prijemnymi pocity vyplyvajicimi z toho, Ze se miiZe zuicastiiovat
urcitych aktivit ¢i ukohi, z pocitii uzitecnosti a uspésnosti, z neformdlniho uzndni okoli,
z postaveni, dosahovdani pracovnich cilii a kariéry apod. Odmény tohoto druhu
koresponduji s osobnosti pracovnika, jeho potrebami, zdjmy, postoji, hodnotami

a normami. Vedle penézZnich forem odmériovani se tedy pouzivaji i nepenézni formy,
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z nichz nékteré Ize vyjadrit v penézich, ale nékteré v penézich vithec vyjddrit nelze.

VSechny uvedené odmény tvori tzv. celkovou odménu. “ (11, s. 283)

1.2  Systém odménovani

Nenajdeme na svété dvé stejné spoleCnosti, a proto je potieba uzpusobit systém
odménovani konkrétnimu celku. Systém by mél byt nastaven tak, aby co nejlépe spliioval
jak pozadavky zameéstnancu, tak i potifeby zaméstnavatele. Do procesu tvorby je vhodné
zafadit 1 pracovniky, aby se fad stal spoleCnym dilem spolu s vedenim a byl tak Siroce

pfijiman (12, s. 158).
Charakteristika systému odménovani:

1. Na trhu prace pomaha spoleCnosti ziskavat dostatek kvalifikovanych
zaméstnancu.

2. Udrzuje soucasné schopné pracovniky v organizaci.

et

Za loajalitu, usili, odpovédnost, pracovni uspéchy poskytuje pracovnikiim
odménu.

Dopomaha spolecnostem k dosazeni konkurenceschopnosti.

Néklady a Cas vlozeny do systému museji odpovidat moznostem organizace.

Zamgstnanci systém uznavaji.

N ok

Motivuje pracovniky k vy$sim vykontim

8. Nekoliduje s vefejnymi z4jmy a pravem.

9. Povzbuzuje zamé&stnance, aby si zlepsili svoji kvalifikaci.

10. Umoziiuje snadnou kontrolovatelnost mzdovych nakladd v organizaci (11, s.

285).
Strategie odménovani

Vhodna strategie nam umoziiuje navrhnout a pouzit takovy systém odméiovani, ktery
nam zaruci vykonnost, konkurenceschopnost a spravedlnost. V zasadé bychom se méli
zamyslet nad tim, aby odmeénovani plnilo svtj ucel a jak toho hodlame dosahnout.
Organizace usiluje o to, aby politiky a postupy odménovani podporovaly dosazeni cilt
v budoucnosti. Pfitom respektuje potieby jak zaméstnancu, tak zaméstnavatele

(13,s. 116).
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strategie organizace

strategie odménovani

A

— penézni odmény celkova odména nepenézni odmény —

N stalngvovam % rizeni pracovniho vykonu uznani <«
penéznich odmén
N fizeni zakladnich vytvareni pracovnich mist |«

penéznich odmén

me pos;)ét:g;é:iicﬂogcljr':‘:(gr\:ych ==nc— ' prilezitosti k rozvoji <

zameéstnanecké vyhody

pracovni prostredi <
a penze

pracovni vykon

Obrazek ¢. 1: Systém odménovani
(Zdroj: 13, s. 422)

Penézni odmény

Penézni hodnoty berou v potaz nejen hodnotu prace, ale i samotny pifinos zaméstnancii,
ktery maji pro organizaci. V jejich ramci mizeme nalézt i rizné zaméstnanecké vyhody,
penze nebo tieba systémy penézniho uznani za vykonanou praci a dosazené ispéchy.

V ftizeni penéznich odmén mizeme nalézt tyto oblasti:

e Stanovovani penéZnich odmén — na zakladé trhu prace urCujeme vysi

penéznich odmén pro zameéstnance.

18



e Rizeni zdkladnich pené&nich odmén — roziazeni jednotlivych pracovnich pozic
do riznych stupnd, pasem.

e Poskytovani dopliikovych penéznich odmén — na zakladé vykonu, schopnosti,
dovednosti zaméstnance miizeme pridat bonusy nad ramec zakladni penézni

odmeény (13, s. 422-423).

V této oblasti odmeérniovani mizeme pozorovat ,,pobidkovy a tiidici efekt.” Prvni z nich
nam pomaha stimulovat zaméstnance a probudit vétsi zajem o spoleCnost. Druhy nam

umoziuje ziskavat kvalitn€jsi zaméstnance do nasi spolecnosti (13, s. 422-423).
Nepenézni odmény

Ve spole¢nosti mame razné typy lidi a nepenézni odmeénovani nam lépe umozni zohlednit
tyto rozdily. Pozadavky na pracovni prostiedi, osobni rist ¢i uznani mizeme uzpusobit
konkrétnim zaméstnanctim. ,, Nepenézni odmeény zahrnuji nepenézni uznani za odvedenou
praci a dosazené uspéchy, vytvdreni motivujicich pracovnich mist, poskytovdni
prilezitosti k rozvoji schopnosti a kariéry nebo vytvdreni pracovniho prostredi, které
zlepSuje kvalitu pracovniho Zivota a umoziiuje dosahovat potrebné rovnovdhy mezi
pracovnim a osobnim Zivotem (work-life balance). “ Déle tyto odmény délime na vnéjsi
a vnitfni. Vné&j$i odmeény piichazi obvykle od naseho nadfizeného ve formé& pochvaly
nebo uznani. Vnitfni odmény pochazi od nas samych, od naseho pocitu sebenaplnéni

¢i s vyzvami, které musime v praci prekonavat (13, s. 423).

1.3  Celkova odména

Celkova odména je propojenim vSech penéznich a nepenéznich odmeén se strategii
odmeénovani (13, s. 423).

Definice celkové odmény

Celkova odména v sobé skyta vSechny typy odmén a pracuje se s ni jako se slouCenym
celkem, ktery ma urcité logické zakonitosti. Mizeme sem zahrnout jednak transakcni
odmeény, které maji hmotnou podstatu a relacni (vztahové) odmény, které se zamétuji

na vyukové a rozvojové Cinnosti zameéstnancu (14, s. 42).
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Tabulka €. 1: Slozky celkové odmény
(Zdroj: 14, 5. 42)

Zakladni mzda/plat

Celkova v penézich
Transakéni odmény Zasluhova odména vyjadritelnad (hmotna)
odména

Zaméstnanecké vyhody Celkovd odména

L . Vzdélavani a rozvoj e
Relacni (vztahové) Nepenézni/vnitrni
odmény . o ) odmeény
Zkusenosti/zazitky z prace

1.3.1 Vyhody celkové odmény

Jednotlivé slozky celkové odmény se vhodné dopliuji a jejich vysledkem je vétsi

motivace, oddanost a angazovanost zaméstnanct ve spolecnosti. (14, s. 42)
Tato koncepce prinasi organizaci predevsim:

e VEtsi vliv — vysledny sdruzeny efekt vSech typi odmén plisobi na zaméstnance
dlouhodobéji a prohlubuje vztahy se spolec¢nosti.

o Zlepseni zaméstnaneckych vztahu - diky jedine¢né kombinaci relacnich
a transakcnich odmén muzeme l1épe pusobit na nase zaméstnance.

¢ Flexibilita v uspokojovani individualnich potireb — jednotlivé odmény mizeme
pfizpasobit na miru pracovnikiim organizace.

e Uspéch ve vilce o talenty — pomoci reladnich odmén se mize spoletnost jasné
odlisit od konkurence a vytvoftit prostiedi takové, které se jen obtizné kopiruje.
Kvalitni pracovnici vyhledavaji spole¢nosti, které maji jistou atraktivitu a prestiz

(14, s. 43).

1.3.2 Model celkové odmény

Vrchni ¢ast modelu obsahuje penézni odmény a zaméstnanecké vyhody. Jedna
se 0 hmotné odmény, které maji zasadni vliv na ziskavani novych a udrzeni soucasnych
pracovnika. Kvuli své povaze lze tyto vyhody pomérné snadno zjistit a okopirovat.
Ve spodni ¢asti naopak nalezneme nehmotné odmény. Jejich ukolem je posilit vrchni ¢ast
a napomoci k vyprofilovani organizace. NejvétSiho efektu spoleCnost dosadhne, kdyz

zkombinuje vSechny typy odmén (14, str. 44).
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Transakéni (hmatatelné,

hmotné)
A
Penézni odmény Zaméstnanecké vyhody
o zakladni mzda/plat o penze
o zasluhova odmeéna « dovolena
* penézni bonusy o zdravotni péce
+ dlouhodobé pobidky s jiné funkéni vyhody
. akcnfe ' » flexibilita
* podily na zisku
Individuaini < PapiEche
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostredi

zakladni hodnoty organizace

« uCeni se na pracovisti B
o vzdélavani a vycvik * styl akvalita vedeni
« fizeni pracovniho vykonu * pravo pracovniku se vyjadfit
e rozvoj kariéry ¢ uznani

e Uspéch

L]

vytvareni pracovnich mist a roli
(odpovédnost, autonomie,
smysluplna prace, prostor pro
vyuzivani a rozvijeni
dovednosti)
¢ kvalita pracovniho Zivota
e rovnovaha mezi pracovnim

a mimopracovnim Zivotem
e fizeni talentu

\ 4
Relaéni/vztahové
(nehmotné)

Obrazek ¢. 2: Model celkové odmény
(Zdroj: 14, s. 44)

1.3.3 Penézni odmény

Zikladni penézni odména

Odmeénou zaméstnanciim za odvedenou praci je pevny plat nebo mzda. Odviji se od sazby
za urditou praci nebo od konkrétniho pracovniho mista. Casto se zakladni mzda pouziva
pro vypocet dal§ich odmeén, které zavisi na vykonu, schopnostech a dovednostech.
Penzijni a zivotni pojisténi jsou také obvykle navazany na penézni odménu. Vysi penézni
odmeény ovliviiuji vnéjsi a vnitini faktory. Vyvoj penéznich odmén je evolucni proces,

ktery Casto probiha chaoticky, protoze je potfeba se neustale prizptsobovat aktualnim
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podminkam na trhu a zohlednit ekonomické faktory. Pro vyjadieni zakladni mzdy nebo
platu se vyuzivaji razné zpusoby. Setkavame se srocnim, meési¢nim, tydennim

vyjadfenim nebo muze byt znazornéna hodinovou sazbou (15, s. 594).
Dodatky k zakladni penézni odméné

Zaméstnavatel mize svym zaméstnancim kromé zakladni odmény nabidnout i dalsi
formy penéznich odmeén. Jejich ziskani je ovSem podminéno vykonem, dovednostmi,
schopnostmi a praxi zaméstnance. Tyto odmény oznacujeme jako pohyblivé slozky mzdy
nebo platu. K dodate¢nym formam odménovani fadime také priplatky a ptispévky (15, s.

595).
Vycet dodatecnych penéznich odmén:

e Individualni vykonnostni odmény — na zakladé zhodnoceni vykonu je navySena
zakladni odména pracovnika nebo je poskytnuta zvySena mimoradna odmena.

e Mimoradné odmény (bonusy) — podle vysledkt zameéstnanci, jejich tymu ¢i celé
organizace spolecnost vyplaci pevné Castky.

e Prémie — motivacni odmeéna, ktera je zavisla na pfedem stanovenych cilech, které
maji za ukol motivovat zaméstnance k lepSim vykontm.

e Provize — tato forma odmény se tyka obchodnich zastupcua, které se urcuji
na zakladé urcitého procenta hodnoty uskutecnénych obchoda.

e Odména zavisejici na délce zaméstnani — s nartistajicim poc¢tem odpracovanych
let se navySuje odména o pevnou hodnotu na zakladé wnitfnich norem
ve spoleCnosti.

e Odména podle kvalifikace — zohledriuje dovednosti jednotlivych zaméstnancu.

¢ Odména podle schopnosti — zohlediiuje kompetence jednotlivych zaméstnancu.

e Priplatky — jednd se o oddé¢lené penézni Castky, které berou v potaz: praci
prescas, praci ve smeénach, pracovni pohotovost, ptispévky na bydleni aj (15, s.

595).
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1.3.4 Vzdélavani a rozvoj

Udeni se na pracovisti

Na kazdém pracovi§ti muzeme nalézt vhodné podnéty k rozvijeni svych dovednosti.
Odménou nam muize byt zvysSeni budouciho uplatnéni v organizaci nebo celkové na trhu
prace. Samotny proces uceni mize byt pfedem planovany a nas nadfizeny mize ptimo
sledovat a podporovat ueni pii vykonu prace. Nicmén¢ uceni probiha i zcela nevédomé.
Kazdy den v praci musime piekonavat nejrizné€jsi vyzvy, a tak rozvijime své znalosti
a sbirame zkuSenosti pfi feSeni problémt. Uceni na pracovisti je nikdy nekoncici proces
a manazefi mohou byt proskoleni, aby maximalizovali tento efekt (14, s. 45).
Vzdélavani a vycvik

Spole¢nost vramci svych programi vzdé€lavani muze zvySovat kvalifikaci svych
pracovnika a tim vylepsit jejich kariérni moznosti. Tento systematicky a planovity pfistup
je v soucasnosti zameéstnanci velmi ocefiovan a tvofi vyznamnou polozku v celkovém
odménovani. Daraz na vzdélavani pusobi na mnohé jako silny motivacni faktor
a spolecnosti proto nabizeji mnohdy i vysoce prestizni vzdélavaci kurzy. Dulezité je
i tam, kde jsou malé moznosti kariérmiho rastu, ale lidé se potiebuji rozvijet
1 ve stavajicich pracovnich pozicich (14, s. 45).

Rizeni pracovniho vykonu

Ocekavani manaZzert a jejich podiizenych nemuseji byt vzdy v souladu. Pracovni vykon
muizeme navazat na poskytovani relacnich odmén, a tak si vzajemné vyjasnit své
predstavy. Zaméstnanec se pomoci zpétné vazby dozvi dulezité informace o svém

pracovnim vykonu a muze pracovat na svych nedostatcich. Organizace timto podnécuje

své zamestnance k dalSimu rozvoji (14, s. 45).
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Rozvoj kariéry

Spole¢nost muze vyuzit samotny kariérni rast k odménovani a motivovani lidi.
Pracovnici chtéji vyuzit svlj plny potencial a zastavat pozici, ktera odpovida jejich
schopnostem. Organizace muze svym zaméstnancim nabizet prilezitosti k naplnéni
téchto potieb. Pracovnici ziskavaji v prabéhu vykonu prace mnohé zkusenosti a diky
sledu riznych zazitkti se mohou uzptisobit novym miram odpovédnosti. Cesty kariérni
postupu by mély byt zmapovany, aby zaméstnanci vidéli, jak budou odméfiovani ve své

kariéte (14, s.45).

1.3.5 Pracovni prostiedi

Zakladni hodnoty organizace
Uspé&sné spolecnosti se 1isi od t&ch netspsnych tim, e maji jasnou vizi a Zebiiek
hodnot. Tyto postoje jsou sdileny napti¢ vSemi pracovniky, jsou dlouhodobé a prakticky

neménné. Organizace muze svym zpusobem hodnoty fidit a méfit. Ve své podstaté

se jedna predevsim o udrzovani trvalého vykonu a flexibility (14, s. 46).
Styl a kvalita vedeni

V procesu odmeérniovani maji vedouci pracovnici kliCovou roli. Je na nich, aby organizace
dosahla svych cila a jsou to oni, kdo vytvari dobré vztahy na pracovisti. Jejich tukolem je
nejen mit priznivy vztah se Cleny svého tymu, ale i udrzet tym u sebe, aby spolu vSichni
¢lenové vychazeli. Maji zcela nezbytnou roli v motivovani zaméstnanct. K tomu ucelu
disponuji spoustou nastrojua z relacnich odmén a mohou tak vhodné podpofit pracovni
vykon podfizeného. Pouzivaji napiiklad uznani a pochvaly, kde se pracovnici dozvi
informace pomoci zpétné vazby. Vedouci pracovnici zasahuji i do procesu vzdélavani,
do pfidélovani odpovédnosti a rozdélovani prace. Je dialezité, aby zaméstnanec dostal

urcitou odpovédnost a vykonaval smysluplnou praci (14, s. 46).
Pravo pracovniku se vyjadrit

Nazor pracovnika je pro organizaci prospéSny a umoziuje alespon ¢astecné se podilet
na chodu spolecnosti. Spolecnost miize i sama vytvaret situace, kde zameéstnanci vyjadiuji
své nazory, které vyslysi a vezme je v potaz. Timto krokem spole¢nost zvysuje motivaci

a oddanost svych pracovnikt (14, s. 46).
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Uznani

Lidé potiebuji byt za dobfe odvedenou praci pochvaleni. Vyplyva to z Maslowovi
hierarchie potieb. V této pyramidé na jejich nejvyssich piickach mizeme nalézt potiebu
uznani a ucty. Pomoci zpétné vazby od manazerti nebo spolupracovnikii mizeme zajistit
uznani, které oceni pracovni vykon tymu nebo jednotlivce. Existuji vSak i jiné postupy,
jak muzeme docilit stejného efektu. Podfizeného muzeme povysit nebo zaradit
do dalezitého projektu, kde se plné projevi jeho schopnosti. Dalsimi formami jsou
naptiklad zvlastni dovolené, cesty do zahranici nebo diplomy. Uznani miizeme navazat i
na systém penéznich odmeén, kdy zaméstnanec ziska bonus za splnéni urcitého ukolu (14,

S. 46).

Uspéch

Moznost uspéchu je vyznamny motivacni faktor. U vsech lidi se projevuje v riizné mire.
Je-li touha po uspéchu vysoka muize to vyustit v uvazlivé a cilevédomé chovani. Projevuje
se to tim, jaké mnozstvi energie, péce a inovativniho mysleni vlozi do své prace. Tito lidé
jsou velmi aktivni, pfebiraji iniciativu, touzi po uspéchu a vyzaduji uznani. U spousty
zaméstnancu tato potieba neni v takové mife. Tém by spoleCnost méla nabidnout
dostateCny prostor k rozvoji a pln€ vyuzivat jejich schopnosti. K tomuto ucelu je dilezité,

aby spolecnost méla vhodné strukturované pracovni pozice (14, s. 47).
Vytvareni pracovnich mist a roli

Pii vytvafeni pracovnich mist je dulezité zohlednit potieby nejen organizace, ale
i samotnych zaméstnancti. Spolecnost bude hledét predevsim na kvalitu vyrobki a sluzeb,
provozni G¢innost a produktivitu prace. Pro pracovniky je dulezita smysluplna pracovni
napln, ktera jim poskytuje dostatek podnéti k rozvoji a vede k pocitu uspésnosti (14, s.

47).
Kvalita pracovniho zivota

Ke zlepseni pracovni zivota muze vyrazn€ piispét pracovni prostiedi. Zaméstnanec oceni
predev§im vybaveni a zafizeni pracovisté. Podstatné je i to, jak je prace fizena a jak

spoleCnost rozd€luje pracovni pozice (14, s. 47).
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Rovnoviha mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem

V soucasné dobé¢ si lidé velmi vazi svého volného Casu. Spolecnosti by tomu mély jit
naproti a upravit pracovni rezim tak, aby pruzné reagoval na tyto potteby. Jedna se hlavné
o flexibilni pracovni dobu, kde se klade diraz na to, kolik toho zaméstnanec odpracuje,

nikoliv jakou dobu stravil v praci (14, s. 47).
Rizeni talenti

Aby organizace fungovala, tak potiebuje talentované pracovniky. Ty lze ziskat na trhu
prace a ukolem fizeni talentu je tyto lidi prilakat, stabilizovat, motivovat a nadale rozvijet
ve spolecnosti. To vSe je spojeno s vytvarenim pracovnich mist, kde tito zamé&stnanci
naplno vyuziji svij potencial a budou dé€lat podnétnou praci. K dosahnuti tohoto cile se
organizace musi stat atraktivnim zaméstnavatelem, tedy by méla mit odpovidajici povést,

nabizet poctivé vyrobky a svym zaméstnancim poskytovat dobré podminky (14, s. 47).

1.3.6 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody maji fadu pozitivnich aspekti jak pro zaméstnance,
tak pro zameéstnavatele. Pracovnici nad ramec své sjednané mzdy dostavaji rizné penézité
nebo nepenézité plnéni, které zlepSuje motivaci zaméstnanci a vyznamnou meérou
pfispiva ke spokojenosti s pracovnimi podminkami. Zaméstnavatel si tak buduje prizefi

u svych zaméstnancu (16, s. 1).
Déleni zaméstnaneckych benefita:

e zdravotni benefity,

e dichodové benefity,

e benefity poskytované na pracovisti,

e benefity zaméfené na vyuziti pracovniho volna,
e benefity smétujici ke vzdélani,

e platové a finan¢ni benefity,

e benefity sméfujici k vybaveni zamé&stnance (16, s. 1).

Chce-li se spolecnost odlisit od svych konkurenti a udrzet si stavajici kvalifikované
pracovniky, tak musi vhodné nastavit své systémy odménovani a zameéstnaneckych

vyhod. Samotné benefity mohou pomoci spolecnosti ziskavat kvalitni zaméstnance

26



na trhu prace. Mnoho lidi motivuje vice nabidka benefiti nez jen mzdova forma
ohodnoceni. V porovnani riznych pracovnich nabidek tvoifi zaméstnanecké vyhody

vyznamny rozhodovaci faktor (16, s. 1).

Zaméstnanecké vyhody mohou cilit i na urovnani pracovniho a soukromého zivota. Tyto
benefity Casto pracovnici vyuzivaji na své volnoCasové aktivity. To ma své vyhody
pro obé strany. Pracovnici jsou vice motivovani, jejich spokojenost se zivotem roste
a spolecnost na oplatku ziska vyssi vykonnost, nizsi pracovni neschopnost a lepsi jednani
se zakazniky. Jediné zaméstnanec, ktery je odpocaty a ma dostatek energie podava ty
nejlepsi vykony. Lidé se netaji tim, ze jsou spokojeni, a tak mohou vylepsit celkovy obraz

spoleCnosti na trhu prace (16, s. 1).

V dnesni dobé spolecnosti Casto podporuji své pracovniky v péCi o zdravi a s tim
souvisejici sportovni aktivity. Aktivni odpocinek dohromady se zdravotnimi benefity

pomaha regulovat nemocnost pracovnika a vede k vy$sim vykontim pracovniki (16, s.1).

Mezi zaméstmanecké benefity miizeme zahrnovat i dalsi vyhody poskytované
zaméstnavateli, které umoziiuje ZP, jako napr. nadstandartni délka dovolené, vyssi vyse
odstupného pri rozvdzdani pracovniho poméru vypovédi danou zamésmavatelem, volno
pro zarizovani soukromych potieb zaméstnance, zavedeni pruzného rozvrzeni pracovni
doby, zavedeni konta pracovni doby, umozinéni prdce z domova, priplatek kvysi
nemocenskych davek do vyse bézné mzdy zaméstnance, poskytovani nadlimitni vyse
stravného pri tuzemskym pracovnich cestdach a nadlimimi vySe stravhého a kapesného
pri zahranicnich pracovnich cestdch u zaméstmavatele podnikatelské sféry, zrizovdni

firemnich materskych Skolek ad. “ (16, s. 2)

Poskytovat benefity v organizaci mizeme riznymi zpusoby. Podle fixniho zptsobu
zaméstnavatel nastavi poukazkovy systém, kde jsou vyhody dostupné vSem pracovnikiim
a je na nich, jestli je vyuziji. Jedna se naptiklad o stravenky, zdravotni péci, dovolenou

nad ramec zakona apod (16, s. 2).

Oproti tomu existuje flexibilni zptisob tzv. cafeteria systém. Zaméstnanci maji na vybér
z riznych balickt benefitd, které Cerpaji na zakladé bodu. Ziskavani bodi nastavuje
organizace a muze pouzit rizna kritéria jako naptiklad pozice zaméstnance nebo pocet

opracovanych let ve spolecnosti (16, s. 2).
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Jednotlivé systémy muzeme skombinovat. O nekteré benefity je zajem mezi vSemi
pracovniky a je vhodné je zafadit do fixniho systému. Timto krokem uSetfime Cast

administrativy s flexibilnimi benefity (10, s. 145).

1.4  Vnitrni a vnéjsi vlivy na systém odmeénovani

Spolecnosti by méla dbat pti vytvareni svého systému odméfiovani na vnitini (podnikové)
a vngjsi prostiedi. Procesy ve spoleCnosti nelze nastavovat nezavisle na prostiedi
ve spolecnosti a jeho okoli, protoze rizné faktory jej ptimo ovliviiyji a vytvareji dalsi
podminky a souvislosti. Kazda spolecnost je jind a ma nastavené systémy jinak nez jeho
konkurence. Neexistuje Zadny univerzalni zpasob odmeénovani, ktery by vedl k uspéchu.
Organizace se od sebe natolik odliSuji a pracuje v nich tak pestra skupina lidi

v rozmanitém prostredi, ze nelze nastavit procesy podle Sablony (14, s.33).
Vngéjsi faktory ovliviiujici spolecnost:

e struktura obyvatelstva a jeho vyvoj,

e situace na trhu prace (Groven zaméstnanosti v misté, regionu, state),

e profesné-kvalifikac¢ni struktura lidskych zdroja,

e zivotni styl,

e Uroven zdanéni,

e mira inflace,

e ckonomicka a socialni politika vlady,

e skuteCnost souvisejici s clenstvim v Evropské unii (legislativa, volny pohyb
pracovnich sil a zbozi),

e urovel odménovani vcetné nabidky zaméstnaneckych vyhod u konkurujicich

organizaci, v odvétvi, misté, regionu, staté atd. (12, s. 160)
Vnitini faktory ovliviiujici spolecnost:
e Firemni cile.
e Postaveni na trhu (konkurenceschopnost).
e Ekonomicka situace spole¢nosti (zdroje).

e Organizacné-technicka uroven spolecnosti, kvalita fizeni.

e Kvalita lidskych zdroju a jejich rozvoj (17, s. 49).
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

2.1 Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni spole¢nost:
Sidlo:

Rok vzniku:

Pravni forma:
Zakladni kapital:
Splaceno:

Zisk (2018):

Pocet zaméstnancu (2018):

Predmét podnikani:

CZ-NACE:

XY, a.s.

Stiredocesky kraj.

1992.

Akciova spolecnost.

4 mld. K¢.

100 %.

3,1 mld. K¢.

3443.

Pojistovaci Cinnost podle zakona €. 277/2009 Sb.,
0 pojistovnictvi.

Zajistovaci Cinnost pro vSechny typy zajiStovacich
¢innosti dle zakona o pojistovnictvi.

Cinnost souvisejici s pojistovaci a zajisfovaci
¢innosti.

Vzdélavaci ¢innost pro pojistovaci zprostiedkovatele
a samostatné likvidatory (18).

65120 Nezivotni pojisténi.

6511 Zivotni pojisténi.

8559 Ostatni vzdélavani j. n. (19).
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2.2 Sortiment sluzeb

Spolecnost XY, a. s. je univerzalni pojiStovnou, ktera pokryva sluzby jak pro fyzické, tak
pro pravnické osoby. Pro Sirokou vefejnost nabizi produkty zivotniho a nezivotniho
pojisténi. Dale nabizi pojisténi pro malé, stfedni a velké spoleCnosti, které se soustied’u;i
na podnikatelské rizika. Organizace ma svoje pobocky po celé Ceské republice. Jeji

produkty lze sjednat i pres webové stranky, kde je také mozné si domluvit schiizku (20).

Tabulka ¢. 2: Sortiment sluzeb
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 20)

Pojisténi pro obCany
o Zivot
o Zivotni pojisténi
o Urazové pojisténi
o Investi¢ni zivotni poji§téni
o Dichodové penzijni spofeni
o Dopliikové penzijni spotfeni
e Majetek
o Pojisténi domacnosti,
nemovitosti, odpoveédnosti
e Auto
o Povinné ruceni
o Havarijni pojisténi
e Zvitata
o Pojisténi psi a koCek
e C(Cestovani

o Cestovni pojisténi

Pojisténi pro pravnické osoby
e Specialni poji§téni
o Drobny podnikatel, zivnostnik
o Bytové domy
o Mésta a obce
o Zemédélci
o Lékati a zdravotnicka zafizeni
e Majetek
o Pojisténi majetku podnikatele
o Pojisteéni prepravy zasilek
e Auto
o Povinné ruceni
o Havarijni pojisténi
e Financni rizika
o Pojisténi financnich ztrat
o Pojisténi smluvnich zaruk
e C(Cestovani
o Cestovni pojisténi pro
zamestnance
e Odpovédnost
o Pojisténi odpoveédnosti
podnikatele

o Profesni odpovédnost
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2.3  Analyza systému odménovani

Mzdu ve spoleCnosti upravuje kolektivni smlouva a mzdovy fad. Zameéstnavatel
se zavazuje ktomu, Ze vytvoii pfiznivé podminky pro uplatnéni mzdové motivace
zamestnancl. Zamé&stnanci dostavaji mesicni mzdu nejpozdeji do 10. kalendainiho dne
nasledujicitho mésice po mésici, ve kterém vzniklo pracovnikovi pravo na mzdu. Veskera
penézita plnéni zaméstnavatel vyplaci bezhotovostnim prevodem. Jednotlivé mzdové

formy se soustfed’uji na co nejlepsi pracovni vysledky a stabilizaci zaméstnanct.

Zamgéstnavatel zarazuje zameéstnance v pracovnim pomeru do tarifni tfidy. Prihlizi se
ke schopnostem vykonavat sjednany druh prace, k samostatnosti, odpovédnosti
a dosahovanym vysledkim. KoneCna vySe zakladni mzdy se stanovi na zakladé
kvalifikacni naroCnosti, rozsahu odpovédnosti a organizacni slozitosti. Vedle zakladni
mzdy zaméstnanci dostavaji 1 vykonové odmény. Vykonové odmény jsou motivaénim
nastrojem umoznujicim ohodnotit konkrétni dosazené vysledky zaméstnance
ve stanoveném casovém obdobi. V ramci kritérii se hodnoti: reakce/plnéni terminu,

pracovni doba, odvedena prace, chybovost, odlozené pozadavky a hovory (21).

Tabulka €. 3: Rozpéti mésiéni mzdy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Pracovni pozice Rozpéti mési¢ni mzdy
Asistentka 21000-23000 K&
Vedouci tymu 30000-40000 K&
Specialista péce o klienty junior 20000-23500 K&
Specialista péce o klienty 23000-26500 K&
Specialista péce o klienty senior 26000-30000 K&

Variabilni slozka mzdy se pohybuje okolo 10 % zakladni mzdy. Brigadnici dostavaji
sjednanou hodinovou ¢asovou mzdu, ktera se pohybuje od 90 K¢/hod do 120 K¢/hod (21).

Priplatky
Dle kolektivni smlouvy zaméstnancim nalezi:

e Priiplatek za praci ve svatek
o Za praci ve svatek piislusi zaméstnanci dosazena mzda a nadhradni volno
v rozsahu prace konané ve svatek. Za dobu cCerpani nahradniho volna

pfislusi zaméstnanci nahrada mzdy ve vysi praimérného vydélku (21).
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o Misto nahradniho volna se lze se zaméstnavatelem dohodnout
na poskytnuti pfiplatku k dosazené mzdé ve vysi 150 % primérného
vydeélku (21).
e Priplatek za praci prescas
o Za praci prescas prislusi zaméstnanci kromé mzdy pfiplatek za préci
presCas ve vysi 25 % prumérného vydélku nebo dle domluvy nahradni
volno (21).
e Priplatek za praci o sobotach a nedélich
o Zapraci o sobotach a nedélich pfislusi zaméstnanci kromé mzdy ptiplatek
za praci ve vysi 50 % prumeérmého vydélku (21).
Zaméstnanecké vyhody
Zameéstnanecké vyhody spolecnost rozdéluje do Sesti kategorii:
e Zvyhodnéné podminky na produkty spolecnosti
Zaméstnanci maji k dispozici vyhodné&jsi podminky na povinné ru€eni, havarijni
pojisténi a pojisténi majetku. Dale nabizi cestovni poji§téni na cely rok, které je
platné po celém svété. Urazové pojisténi maji zaméstnanci zdarma. Zaméstnavatel
poskytuje piispévky na penzijni a zivotni pojisténi. Prispévek na zivotni pojisténi
¢ini 333 K¢. Prispévek na penzijni pojisténi se odviji od poctu odpracovanych let
a pohybuje se v rozmezi 800 az 1400 K¢ (22).

Tabulka €. 4: Penzijni pojisténi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 22)

Pocet let zaméstnani ve spolecnosti | VysSe mésicniho prispévku
0-3 roky 800 K¢
3-15 let 1100 K¢
15 let a vice 1400 K¢
e Rodina

Otcové maji k dispozici 3 dny volna navic po narozeni ditéte. Spolenost prispiva

na détské tabory. Organizace porada i rodinny den (22).
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e Kultura

Zaméstnanci maji k dispozici vstupenky nebo prispévky na rizné kulturni nebo

sportovni akce (22).
e Dovolena a volno navic

Spolecnost poskytuje nad ramec statem stanovené dovolené tyden navic. K tomu
mohou zaméstnanci Cerpat 5 dnl volna v kalendainim roce na osobni divody
(napf. na zafizovani na uradech aj.) nebo na akutni zdravotni potize. Zaméstnanec
spolecnosti ma k dispozici 2 dny volna na dobrovolnictvi v neziskové organizaci.

(22).
e Sportovni aktivity

Organizace potada letni sportovni hry pro zaméstnance. Existuji i rizné ligy napf.
ve squashi, badmintonu, tenise apod. Pracovnici mohou vyuzivat MultiSport kartu
nebo piimo posilovnu ve spolecnosti. V ramci sportovniho programu se poradaji

i rizné dny pro zdravi, seminafe apod (22).
e Pracovni podminky

Zaméstnancum je k dispozici celodenni stravovani. SpoleCnost poskytuje
stravenky ve vysi 100 K¢ (55 % plati zaméstnavatel). Z dalSich vyhod v ramci

pracovni podminek patfi pfedevsim flexibilni pracovni doba (22).
e (Cafeteria

Spolecnost vyuziva Cafeteria systém, kde zaméstnanec ziska 6000 bodu
za pololeti (1 bod = 1 K¢). Dalsi body si muze sménit dle potieby. V cafeterii je
vice nez 12 000 benefit z kterych mohou zameéstnanci vybirat. Ty jsou rozdélené
na 6 zékladnich oblasti: zdravi, sport, kultura, cestovani, vzdélavani a knihy (22).

Finan¢ni vyhody

Pti odchodu do dichodu spolecnost poskytuje jednorazovou odménu ve vysi 30 az 120

tisic v zavislosti na po€tu odpracovanych let (22).
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Vzdélavani a rozvoj

Kazdy zaméstnanec si vytvafi svlij osobni rozvojovy plan po domluvé
se svym nadfizenym. Pracovnici oznaci oblasti, v kterym by se chtéli zlepSit a pfimo
konkrétni dovednosti na kterych by chtéli pracovat. Spole¢né s vedoucim se popise, jaky
by mél byt ideélni cilovy stav. Jak to bude vypadat po rozvojové aktivité. Co to pfinese

tymu nebo spolecnosti po tom, co probéhne rozvojova aktivita (22).

V organizaci se poradaji kurzy osobnostniho rozvoje. Zamétuji se na klicové osobnostni
kompetence zaméstnanci. Jsou rozdéleny na socialni (komunikace, kooperace)
a kognitivni (tvofivost, schopnost se ucit). Cilem kurzi je 1épe piipravit zaméstnance na
stale se menici podminky, zvySovat jejich spokojenost a propojovat pracovni i osobni

zajmy a motivace (22).

Zameéstnanci se vzdelavaji i v odbornych tématech pojistovnictvi a pracovnich postupech
jednotlivych organiza¢nich jednotek. Jejich cilem je prfedev§im udrzet a posilnit

know-how pojistovny a podpofit jeho predavani (22).

Pracovnici maji moznost poznat praci svych kolegli na jinych oddéleni ¢i pfimo praci

s klientem, pokud s nimi uz nepracuji (22).

K dispozici jsou zaméstnancim kurzy na interni systémy (napf. SAP) nebo
e-elearningové kurzy, které jsou vétSinou povinné a tykaji se piedev§im zakonnych
povinnosti (bezpecnost prace, pozarni ochrana apod.). Je mozno se zacastnit i raznych
PC kurzu, které jsou zaméfeny hlavné na kancelarské programy (dovednosti v excelu,

powerpoint atd.) (22).
Hodnoceni a zpétna vazba

Ve spoleCnosti slouzi hodnoceni zaméstnancti k dokumentaci a shrnuti vykonu
za uplynulé obdobi. Vedeni jej pouziva jako nastroj k rozvoji a motivaci zaméstnancu.
Déle slouzi k podpore jejich vykonu a je to uinny prostfedek komunikace mezi vedenim

a zaméstnanci (22).

Ukolem zaméstnance je navrhnout své cile a oblasti rozvoje. Na jejich zaklad& poté
provadi sebehodnoceni. V ramci zpétné vazby se ucastni hodnoticich pohovort

s manazerem (22).
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Manazer nastavuje cile a rozvojové plany svych podfizenych, vyhodnocuje jejich plnéni
a provadi hodnoceni. V ramci zpétné vazby vede hodnotici rozhovor, v kterém spolecné

se zamé&stnancem urci silné a slabé stranky a oblasti na kterych je potieba pracovat (22).

Spolecnost pouziva 360°/180° zpétnou vazbu. V systému se hodnoti nejen o¢ima
nadfizeného, ale i jeho kolegti a ptipadné podiizenych. Vysledkem jsou pro hodnoceného
informace o jeho vystupovani, tymové spolupraci a dopadech jeho jednani na své okoli.
Hodnoceny piiklada 1 své vlastni hodnoceni. Vysledkem je zprava, ktera nam poda
informace o tom, na co je potieba se zaméfit, co je mozné zlepsit. Tento systém neslouzi

primarné k hodnoceni, ale predevs§im k osobnimu rozvoji pracovnika (22).

Podrtizeni maji moznost hodnotit anonymné svého nadtizeného. Cilem je podat zpétnou

vazbu na svého vedouciho a pomoci mu tak v jeho rozvojovych potiebach (22).
Adaptace

Proces adaptace umoziiuje novym zaméstnancim lépe se zaClenit do pracovniho
prostfedi. Zaméstnanci jsou seznameni s firemni kulturou, procesy a cinnostmi
v organizaci. V ramci adaptacniho procesu se novy zaméstnanec ucastni spolecného
nastupniho dne. Dale pak pokracuje odbornym zaskolovanim dle pokynt nadfizeného.

Obvykla doba adaptace je u ¢lena tymu 3 meésice a u vedoucich pracovnika 6 mésicu (22).
Talentovy program

Pro zameéstnance s vysokym potencidlem k rozvoji a chuti ménit véci k lepSimu je
k dispozici talentovy program. Pracovnikovi jsou na miru uzptusobeny rozvojové aktivity,
jejichz hlavnim cilem je jeho systematické vzdélavani. Délka programu je 18 mésicu.
V ramci programu talenti pfispivaji svymi navrzenymi projekty, z kterych se vybira

a nasledné se jejich omezeny pocet rozpracuje v tymech (22).
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Inspirativni
Moti prednasky
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etiants i Prace v tymu
obchodem Poznej é : y
leénost Projekty
Zivotni partner Spolecnos Mentofi
Prezentace

Obrazek €. 3: Talentovy program
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 22)

Pracovni prostredi

Pracovni prostory ve spolecnosti jsou typu open space. Kazdy zaméstnanec ma své
piidélené misto, které si muze upravit. Misto muze byt oddélené piepazkou od vedlejsich
mist. Na pracovnim misté se nachazi pracovni pocitac se dvéma monitory, klavesnice,
mys a telefon. Oddélené jsou k dispozici 1 polohovatelné stoly. Kazdy zaméstnanec ma

svoji skiiriku a zasuvky pro svoje véci (21).

Na oddé¢leni je umisténa odpocinkova mistnost se sedacimi pytli, televizi, stoly a zidlemi.
Mistnost je mozno pouzit i ke stravovani. Dale jsou k dispozici zasedaci mistnosti, které
jsou urCeny pro porady tymu. Pro potieby zameéstnanct jsou na oddé€leni 2 plné vybavené
kuchynky. Jejich vybaveni ¢ita lednici, kavovar, rychlovarnou konvici, dfez, mycku,
mikrovlnou troubu a dal$i vybaveni pro pfipravu pokrma. Pracovnici si mohou zakoupit
kavu se slevou nebo pouzit automat na vodu. V ramci péce o zivotni prostiedi jsou

na oddéleni 1 koSe na tfidény odpad nebo na baterie a elektrozatizeni (21).

Celé prostory pobocky jsou klimatizované. Mimo odd¢lenti je k dispozici mensi knihovna

jak s odbornou, tak popularné nauc¢nou literaturou (21).
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Home Office

Pracovnici maji moznost vykonat ¢ast svych pracovnich povinnosti v rezimu home office.
Tento rezim prace umoziuje vysokou flexibilitu zameéstnancti, na oplatku ale predpoklada
vysokou osobni odpovédnost a disciplinovanost. Zaméstnavatel poskytuje pouze
potiebny software. Hardware si musi zaméstnanci zaopatfit sami ze svych zdroju.
V prabéhu epidemie je vétSina zaméstnanct v tomto rezimu, coz nadale zvysuje naroky

na potiebné vybaveni zejména pro videoptenosy (21).
Parkovani

U pobocky se nachazi parkovisté, které je vyhrazené pro pracovniky spolecnosti. Jeho
kapacita vSak nestaci pro vSechny zaméstnance. Na pobocce je k dispozici mistnost

pro odlozeni kol a jinych mensich dopravnich prostiedkt (21).
Pracovni doba

U hlavniho pracovniho poméru je pracovni doba na oddéleni 40 hodin. Zaméstnanci maji
moznost piijit mezi 6:00 az 9:00 hodinou. V pfipad€ individualni domluvy je moznaijina
pracovni doba v ramci oteviraci doby. Pobocka je oteviena od 6:00 do 20:00. Brigadnici

chodi dle domluvy s vedoucim (21).

Systém kazdy den pfifadi zaméstnancovi pozadavky na zpracovani. V rannich hodinach

probiha porada vedoucich tymu, kde se urci priority na konkrétni den (21).
Styl Fizeni

Ve spolecnosti se uplatiiuje demokraticky styl fizeni. Pracovnici mohou volné
komunikovat s vedoucim tymu. Udrzuji si spiSe pratelsky vztah, ¢emuz napomaha
mnozstvi spoleCnych aktivit. Zaméstnanci mohou vyjadfovat své ndzory a podavat
navrhy na zlepSeni soucasného stavu. O pracovnich ukolech se diskutuje v tymu,

ale rozhodujici slovo mé vedouci (21).
Naklady na systém odménovani

V nasledujici tabulce jsou vycisleny naklady na systém odménovani v roce 2018. Mzdy
vcetné socialniho a zdravotniho pojisténi Cinily témeét 100 mil. K&. Benefity se pohybuji
okolo 5mil. K¢ Dale jsou uvedeny vybrané benefity zjednotlivych oblasti
zameéstnaneckych vyhod.
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Tabulka ¢. 5: Naklady na systém odménovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 22)

Naklady 2018
Mzdy vcetné SZP 98 774 965 K¢
Benefity 5182122 K¢
Cafeterie 807 531 K¢
Ptispévek na vanoéni vecirek 60 600 K¢
Tyden dovolené navic 1383 160 K¢
Zdravotni volno 334387 K¢
Volno na osobni divody 327 451 K¢
Ptispévek na Zivotni pojisténi 33 633 K¢
Pfispévek na détskou rekreaci 41 256 K¢
Stravenky 100 K¢ 1262 755 K¢
Celkem 103 957 087 K¢

Shrnuti systému odménovani

Mezi klicové dokumenty v systému odméfiovani spolecnosti patti kolektivni smlouva
a mzdovy fad. Zameéstnanci dostavaji zakladni mzdu, vykonové odmény a pfiplatky.
K tomu maji k dispozici celou fadu zaméstnaneckych vyhod, které se tykaji riznych
oblasti: zvyhodnéné podminky na produkty spole¢nosti, rodina, kultura, dovolena a volno

navic, sportovni aktivity, pracovni podminky, cafeteria a finan¢ni vyhody.

V ramci vzdélavani a rozvoje si kazdy zaméstnanec vytvari svlij osobni rozvojovy plan.
Dale se poradaji rizné rozvojové kurzy, odborné prednasky a Skoleni.
Zameéstnanci provadi sebehodnoceni a pravidelné konzultuji s manazerem, kde a jak je

mozné se zlepsit. Spolecnost pouziva 360°/180° zpétnou vazbu.

Novy zaméstnanci prochazi adaptacnim procesem. Spolecnost ma pro nadané jedince

svUj vlastni talentovy program.

Pracovnici obyvaji prostory typu open space. K dispozici maji odpocinkovou mistnost,
plné vybavené kuchyriky, zasedaci mistnosti, automaty na kavu nebo vodu, koSe
na tfidény odpad, klimatizaci a knihovnu. U pobocky je vyhrazené parkovani

pro zaméstnance. Na oddéleni je demokraticky styl fizeni.

Naklady na systém odmeénovani se pohybuji okolo 105 mil. K¢.
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24  Analyza spokojenosti zaméstnancu

Dotaznikové Setfeni online formou probihalo mezi zaméstnanci oddéleni v obdobi
od 7. dubna do 17. dubna. Setfeni probihalo anonymni formou a celkové se ho z&astnilo
48 pracovnika. To predstavuje priblizné 46 % vsech zaméstnanct oddéleni. Navratnost
byla 60 %, coz znamena, ze odpovedélo 29 pracovnikt. Pies 75 % zaméstnanct vyplnilo
dotaznik do 10 min. Dotaznik obsahuje celkem 34 otazek. Jsou pouzity i otazky se slovni

odpovédi. U nékterych otazek je moznost dobrovolné zdivodnit svou odpoved.

Z hlediska pohlavi na dotaznik odpovédelo 25 Zen a 4 muzi, coz odpovida jejich podilu
na oddéleni. Nejvice respondenti bylo ve vékové kategorii 2635 let, kde se vyskytovalo
38 % dotazanych a poté kategorie 36—45 let s podilem 31 %. Zastoupeni jsou tedy
pfedev§im zameéstnanci v produktivnim véku. Z vékové kategorie 55 a vice nepfisla
ani jedna odpoveéd. Pies 72 % respondentd ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou.
Vysokoskolské vzdélani uvadi 24 % dotazovanych. Nejvice respondentd pracuje
na pozici Specialista péce o klienty. Jejich podil ¢ini 45 %. Varianty Senior a Junior tvori
celkem 38 % dotazanych a prevazuji Juniofi. Dotaznikové Setfeni se ucCastnili 4 vedouci
tymu, coz je vice nez polovina vSech vedoucich. Z hlediska délky pracovniho poméru
odpovédélo 9 zaméstnancu. Pres 50 % respondentti pracuje ve spoleCnosti méné nez

10 let. Délku pracovniho poméru del$i nez 15 let ma 21 % dotazanych.

Ptiblizn€ 93 % zaméstnanct uvedlo, Ze jsou ve spolec¢nosti spokojeni. Nespokojenost dle
dotazanych plynula z nemoznosti dal§iho postupu a rozvoje. Vétsina zaméstnanct uvedla,
ze je spokojena se systémem odmeénovani. Celkové se jednalo o 72 % zaméstnancii.
Avsak odpovéd ano zvolilo jen 10 % respondentt. Pric¢ina nespokojenosti je predevsim
vy vy$i piijma. Dalsi uvadeéli nejasna kritéria pii odménach nebo nezohlednéni narocnosti
pozadavkad. S tim souvisi dalsi otazka, kde pfiblizné 28 % zaméstnanct uvedlo, Ze plné
nerozumi principim odméfiovani ve spolecnosti. Zhruba dvé tietiny pracovnik(i vnimaji
systém odménovani jako spravedlivy. Nespravedlnost je vidéna v rozdélovani odmén,
které jsou v kompetenci vedouciho. Soucasné rozdeleni fixni a pohyblivé slozky
vyhovuje 72 % zaméstnanci. Ostatni by uvitali vyssi fixni ¢ast mzdy. Okolo 70 %
pracovnikd vyuziva pii cest€é do prace vefejnou dopravu. Dalsi z hojné€ vyuzivanych
prostiedkt je automobil, kterym se alespon obcas dopravuje 31 % pracovnikt. Pésky se

dopravuji 3 respondenti a na kole pouze 1. Vzdalenost mezi bydlistém a pracovistém

39



mensi nez 15 km ma celkem 62 % zaméstnanc. Naopak vice nez 30 km se dopravuje

piiblizné 21 % dotazanych. Rozvrzeni pracovni doby vyhovuje 97 % respondentd.

Nespokojenost s pracovnim prostiedi vnima tietina zaméstnanct. Vadi jim, Ze neni
moznost pracovat oddélené a tymy mezi sebou nemaji zadnou prekazku. Neni tak
moznost vétrat a je slySet hluk z jinych tymu. Dalsi vytka sméfuje ke klimatizaci, ktera je
udajné hlasita. Pres tfetinu vSech dotdzanych uvadi, ze pocituje ve své praci stres.
Jako faktor stresu je uvadéna napli prace, kde klienti byvaji Casto pres telefon neptijemni.

Dalsi faktory jsou nedostatecné proskoleni, pfesuny po pracovisti a hlu¢né prostiedi.

Rozsiteni odpoc¢inkové zony by néktefi zaméstnanci uvitali. Jedna se o rozsifeni moznosti
obédii na oddéleni, kde spousta zaméstnanci obédva rad€ji nez v jidelné. Chybi
predevsim stoly a zidle. Pies 55 % zaméstnanct uvedlo, ze maji vSechny pomucky, které
pottebuji k praci. Zbytek odpovédél spiSe ano. Dotazovani by si prali ergonomické
vybaveni (pocitacové mysi, podlozky), vykonnéjsi hardware, techniku domu (PC,

monitor a zidli) nebo jen obyc¢ejné propisky, blocky.

S nabidkou soucasnym benefiti je pln€ spokojeno 41 % respondentti, 55 % uvedlo spise
ano. Z navrhnutych benefitd byl nejvétsi zajem o prispévek na dopravu, ktery schazi 69
% zaméstnancl. Dale byl zajem o krat§i pracovni dobu, jazykové kurzy a prispévek
ke studiu vysoké Skoly. Samotni pracovnici navrhli vice hrazenou multisport kartu
zameéstnavatelem a vétsi slevy na produkty spoleCnosti. VSichni zaméstnanci vyuzivaji
cafeterii a stravenky. Dalsi oblibenym benefitem jsou zvyhodnéné produkty spolecnosti.
Naopak se malo vyuziva multisport karta a pfispévek na détské tabory. Z navrhovanych
novych kurzli by nejvice zaméstnancii mélo zajem o pravnické minimum a anglictinu.
Ptiblizné tfetina zaméstnanci ma zajem o kurz finan¢ni gramotnosti a psani v§emi deseti.

Pres 20 % zaméstnancli by mélo zajem o zdravotni minimum.

Spokojenost s komunikaci nadiizenych je spokojeno 93 % dotazanych. Vytky jsou
sméfovany na pozdni dodavani informaci od nekterych nadfizenych. Jen jeden pracovnik
uvedl, ze spiSe nema moznost sdélovat své nazory, pfipominky a naméty vedeni
spolecnosti. Vyborné nebo dobré vztahy s nadiizenym ma 86 % respondentti. Zbytek svij
vztah na pracovisti k nadfizenym vnima jako neutralni. Uznani za dobfe odvedenou praci
dostava 83 % dotazanych. Podle 41 % respondentt se systém hodnoceni vykonu spise

neodrazi na vysi mzdy. VéEtSina zaméstnanci vnima vztahy na pracovisti
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se spolupracovniky jako vyborné nebo dobré. VSichni zaméstnanci maji moznost ziskat
odpovédi na otazky u svych kolegt, kdyz si nevi rady. Charakter prace nabada

ke spolupraci a zaméstnanci jsou zvykli si pomahat a radit.

S naplni prace je spokojeno vice nez 93 % pracovnikl. Pies 72 % dotazanych uvedlo,
Ze maji moznost kariérniho ristu ve spolecnosti. Dvé tietiny zaméstnancti maji prostor
pro svou seberealizaci. Podle nékterych je to zasluhou pfimych nadfizenych, s kterymi je

radost pracovat.

Dle dotaznikové Setieni je ve spoleCnosti spokojeno 40,6 % zaméstnanct, 42 % je spise
spokojeno. To dohromady znaci témér 83 % spokojenych pracovnikii. Naopak spise

nespokojeno je 14,4 % zamé&stnancu a zcela nespokojeno je 3 % zaméstnancu.
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Tabulka €. 6: Celkova spokojenost zaméstnancu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Otazky Ano SpisSe ano | SpiSe ne Ne
Spokojenost ve spolecnosti 34,50 % 58,60 % 6,90 % 0%
> p°k°je”°s‘t;§:§?\f‘;:im SYSEMeM | 16309 | 6210% | 17,20% | 1030%
Porozumeéni principlim odménovani 44,80 % 27,60 % 20,70 % 6,90 %
Spravedlnost systému odménovani 27,60 % 37,90 % 27,60 % 6,90 %
> p°k°jeffi'§: :epx‘;i?;?’:o;iidé'e”"m 27,60% | 4480% | 2410% | 3,40%
Rozvrzeni pracovni doby 79,30 % 17,20 % 3,40 % 0%
Pracovni prostredi 31% 37,90 % 20,70 % 10,30 %
Dostupnost pomUcek a vybaveni 55,20 % 44,80 % 0% 0%
e et g | 0% | ssa0x | s0x | ox
Spokojenost s komunikaci nadfizenych | 44,80 % 48,30 % 6,90 % 0%
Moinost' sdiélit své né'zory, piFipor.m'nky 5520 % 41,40 % 3,40 % 0%
a nameéty vedeni spole¢nosti
Uznani za dobfe odvedenou praci 37,90 % 44,80 % 13,80 % 3,40%
Viiv systému ::‘\’/”v;c;rgz(;pét”é Vazby) | 57609 | 31,00% | 31,00% | 1030%
MozZnost ziskatlfgilzggédi na otazky u 79.30 % 20,70 % 0% 0%
Spokojenost s naplni prace 41,40 % 51,70 % 6,90 % 0%
Moznost kariérniho rdstu 34,50 % 37,90 % 27,60 % 0%
Prostor pro seberealizaci 17,20 % 51,70 % 31% 0%
Celkem 40,56 % | 41,98 % 14,39 % 3,03 %
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2.5 Analyza spokojenosti vedeni spolecnosti

Rizeny rozhovor probihal online formou dne 25. 5. 2020. Celkem obsahoval 9 otazek,

které braly v potaz i zjisténi z dotazniku spokojenosti zaméstnanci. Na rozhovor

odpovidala manazerka oddéleni spravy nezivotniho pojisténi a jeho cilem bylo zjistit

spokojenost vedeni spolecnosti se souasnym systémem odmenovani.

1) Myslite si, ze jsou VasSi zaméstnanci spokojeni se stavajicim systémem
odménovani a rozumi mu?

VEtsi Casti pracovnikd urCit€ ano, ale najde si i ¢ast, ktera by chtéla byt hodnocena pouze

na zakladé vykonu a bez zisahu vedouciho tymu. Motivacni systém se menil

jiz n€kolikrat a soucasny stav je dle mého nazoru nejlepsi. Prace je mnohem pestiejsi

nez diive, kazdy ukon je specificky a nelze mu vzdy dat stejnou ¢asovou hodnotu (23).

2) Planujete néjaké zmény v systému odmeénovani? Pokud ano, tak jaké?

V soucasné dob¢ neplanujeme zadné zasadni zmeény v odméniovani (23).

3) Jste spokojena s praci VaSich zaméstnanca?

Ano jsem spokojena s praci mych pracovnikd, vzdy kdyz je potieba zabrat, tak jsou

ochotni pracovat nad ramec svoji pracovni doby, jsou ochotni vypomahat v jinych

utvarech, ucit se nové véci, zapojovat se do testovani atd (23).

4) Jak se snazite udrzet klicové pracovniky na oddéleni?

Klicové pracovniky zapojujeme do riznych vzdélavacich aktivit, Skoleni, workshopt,
kariérné je posouvame v ramci naSeho Utvaru, snazime se je rozvijet i z pohledu
technologii a zapojeni do novych ¢innosti, samoziejmé je mame také rozdélné dle pozice,

kterou vykonava — navaznost na ZM (23).
5) Sdéluji Vam zaméstnanci své pripominky a napady?

Svoje napady a podnéty mohou sdélovat formou osobnich schiizek s VT, ale i se mnou
(schtizka s celym tymem nebo jsem soucasti schiizek tymovych), v prubéhu celého roku
mohou podavat inovaéni naméty, za které jsou odmeénovani. Mohou kdykoliv pfijit nebo

napsat a této moznosti se neboji a vyuzivaji ji (23).
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6) Uvazuje se ve spolenosti o navySeni fixni mzdy na ukor pohyblivé?

Z dotaznikové Setreni vyplynulo, Ze by pracovnici preferovali vyssi fixni ¢ast.

O navySeni fixni mzdy na ukor pohyblivé slozky se neuvazuje, protoze tato aktivita

probéhla jiz cca pred dvéma lety (23).

7) Jaké nové benefity by podle Vas zaméstnanci ocenili? Pripadné jaké povazujete

za zbyte¢né (nevyuzivané)?

Razné prispévky na dopravu — Salinkarta, nakup sportovnich potieb, moznost lepsiho
parkovani, vys§i ¢astka na stravenky atd. Dle mého nazoru nelze fict, ze mame néjaké
benefity zbytecné, kazdému vyhovuje néco jiného a piesny prehled o tom, jaké benefity

nejsou vubec vyuzivany, bohuzel nemam (23).

8) Souhlasila byste se zavedenim prispévku na hromadnou dopravu, ktery by
zaroven pomohl odleh¢it parkovisti u poboc¢ky. Vyrovnala by se tak i ¢astecna

nerovnovaha nakladia mezi pracovniky pracujici na home office a na pobocce.

Prispévek na dopravu je samoziejme dobra véc, ale nemyslim si, ze by v naSem piipade
odleh¢il parkovisti. Velka cast pracovnika dojizdi z okolnich meést a vesnic, cestuji
vétSinou autem (i vzhledem k tspofe Casu), takze by pfispévek na dopravu nebyl tim
spravnym fesenim, protoze do prace budou jezdit stale autem, a ne hromadnou dopravou

(23).

9) Zaméstnanci by dle priuzkumu méli zijem o kurzy anglictiny, pravnické
minimum a kurz psani vSemi deseti. Souhlasila byste se zavedenim novych
kurzu? Je mozné, aby se pravnik pracujici ve spolecnosti ujal kurzu (prednasek)
pravnického minima?

Kurz anglictiny je dobréa véc, ale pokud neni vyuzivana i v ramci pracovni doby, tak

vétsinou dochazi k tomu, ze ¢loveék navstévuje kurzy nékolik let a neni tam ten spravny

progres. Piispévky na AJ v nasi firmé jsou prave jen na pozice, které potiebuji anglictinu
ke své praci. Pravnické minimum — zalezi, jak to bylo mysleno, nekteré pravnické oblasti
jiz Skolil pravnik z nasi firmy a pokud pottfebujeme proskolit néco dalsiho, tak se staci
zminit a on tyto podklady nachysta. Velka Cast pracovnikii tyto skoleni absolvovala.

Co se tyka placenych kurzi, které poradaji externi firmy, tak ty jsou nakladné a nelze

kazdého pracovnika vyskolit na pravnické minimum. Co se tyka kurzi psani vSemi deseti,

tak nektefi také absolvovali a je mozno tento kurz délat formou on-line vzdélavani (23).
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Shrnuti analyzy spokojenosti vedeni spole¢nosti

Vedeni spolecnosti je spokojeno s praci svych zaméstnancd, s jejich aktivitou i nad ramec
pracovnich povinnosti. Ceni si svych dlouholetych kliovych pracovniki a snazi se je
udrzet predevs§im podporou jejich pracovniho i osobniho rozvoje, piipadné kariernim
posunem v ramci Utvaru. Systém odménovani ve spole¢nosti proSel urCitym vyvojem
a souCasny zpusob odméfiovani povazuje vedeni spoleCnosti za optimalni a neplanuje
do budoucna vétsi zménu. S timto se ztotoziiuje i vétSina zaméstnancy, i kdyz nektefi by
preferovali systém jiny, soustfedény pifedevsim na vykon. Zameéstnanci se mohou aktivné
zapojit do chodu spolecnosti svymi napady a podnéty, at’ uz na pravidelnych tymovych
schiizkach s vedenim nebo formou osobni schiizky. Benefity ve spolecnosti jsou velice
rozmanité a kazdy ze zaméstnanci ma moznost vybrat si dle svého zajmu, ktery mu
nejvice vyhovuje a bude jej vyuzivat. RozSifeni benefiti by bylo mozné naptiklad
o ptispévek na hromadnou dopravu, ktery by zaméstnanci ocenili, ovSem vedeni
spolecnosti nevidi efektivni vyuziti, vzhledem k tomu, ze velka ¢ast zaméstnanci se
dopravuje do spoleCnosti z vétsi vzdalenosti. Jazykové kurzy jiz ve spolecnosti urcitou
formou probihaji. Zameétuji se ale pouze na zaméstnance, ktefi tento jazyk aktivné
vyuzivaji k pracovni c¢innosti. Vedeni spoleCnosti se nebrani zapojeni pravnika
spoleCnosti do vedeni prednasek pravnického minima na témata, ktera by zaméstnance

zajimala.
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2.6  Analyza vnitinich faktoru

2.6.1 Firemni cile, vize, strategie a hodnoty

Klienti

Spolecnosti XY, a.s. zalezi na spokojenosti klientl. Aktivné se zajima o nazory svych
zakaznik( a nabizi feSeni, které povedou k lepSimu vnimani znacky jako spolehlivého

partnera. Organizace zverejiuje klientska hodnoceni na svém webu (20).

Ve své nabidce ma pojistovna feSeni témef pro kazdého. Nabizi produkty pro bézné lidi,
drobné zivnostniky, malé a stfedni podniky a také velké spoleCnosti ¢i mésta a obce.
Spolecnost usiluje o to, aby nabizela kompletni sortiment sluzeb a kazdy si tak mohl

vybrat (20).

Spolecnost dokaze rychle reagovat na pojistné udalosti. V pfipadé malych i rozsahlejSich

Skod vétsinu klientt vyplati do 5 dni od dodani potiebnych doklada (20).
Vize a hodnoty

Vizi spolecnosti je aktivné€ chranit a zlepSovat lidské Zivoty prostfednictvim pojisténi.
Usiluje o nejlepsi nabidku na trhu tak, aby pro klienty byla prvni volbou. K tomu ji ma
dopoméhat snaha o maximalni vykon na vSech urovnich. Poji§téni je jednoduché
a dostupné pro kazdého. Je Sité na miru konkrétnimu klientovi dle jeho moznosti.
Spole¢nost vzdy drzi slovo. Snazi se dosahnout dlouhodobych vztahi na zakladé
vzajemné duveéry k jejim klientim, ale zaméstnancim nebo vetejnosti. XY, a.s. si vazi
svych zaméstnanct. Podporuji riznorodost a investuji do jejich vzdélavani a profesniho
rastu. SpoleCnost vnima zemé, kde pusobi jako svoje domovy a je hrda na to,
Ze je soucasti skupiny, ktera ptisobi globaln€. Organizace je pfistupna novym myslenkam.

Je oteviena a diva se na véci z riznych uhli pohledu (20).
Cile

Cile spolecnosti XY, a.s. jsou nastaveny na rok 2021. Mezi hlavni pilife patii ziskovy
rast. Organizace chce posilit své aktivity v Evropé a zaméfit se na trhy s vysokym
pojistovacim potencialem. V oblasti financni planuje zvysit tvorbu kapitalu, zlepsit

penézni prevody a snizit mnozstvi dluhu. V posledni oblasti inovaci a digitalni
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transformace spolecnost usiluje o to, aby se stala zivotnim partnerem pro své zakazniky.

Chce zavést digitalni proménu prodeje a provozniho modelu (22).

V soucasné dobé€ se neplanuje navySovani poctu zaméstnancti s ohledem na soucasnou
situaci na trhu prace. Z divodu epidemie spoleCnost pozastavila zmény v ramci

odmeénovani (21).

2.6.2 Ekonomicka situace

V analyze ekonomické situace jsou sledovany piedevsim udaje o nakladech, vynosech
a vysledku hospodateni spole¢nosti XY, a.s. Informace jsou ziskany z vyroCnich zprav
spoleCnosti za poslednich pét let, tj. od roku 2014 do roku 2018. Hodnoty z roku 2019

v dobé& psani bakalatské prace nejsou k dispozici.

Tabulka ¢. 7: Ekonomicka situace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

o Zména Zména Zména Zména
vmil. k¢ | 2014 | 2015 | “UCR% | 2016 | VM| 2017 | TN 2018 | T
Naklady | 51655119379 | -0.96 | 19893 | 2,65 |21044| 579 | 19914 | -537
celkem
VYNosY | yeag3 | 25749 | 2,77 | 25936 | 0,73 | 26621 | 2,64 | 23814 | -10,54
celkem
VHpred | oc1 | 6370 | 2840 | 6043 | -513 | 5577 | 7,71 | 3900 | -30,07
zdanénim
VH po

° | 3722 | 4316 | 15,96 | 5256 | 21,78 | 4596 | -12,56 | 3115 | -32,22
zdanéni
Naklady

Néklady spolecnosti se v analyzovaném useku let 2014-2018 pohybuji na stabilni Grovni.
Mirné odchylky 1ze pozorovat v roce 2014 a 2017. Prvni odchylka je zptisobena vyssimi
naklady na pojistné plnéni. V piipade druhé odchylky mély vyznamny vliv vy§si naklady
na ostatni financni nastroje (Urokové néklady, realizované a nerealizované ztraty).
Nejveétsi pokles 9,96 % lze pozorovat v roce 2015 a to predevsim kvuli niz§im nakladim

na pojistna plnéni a administrativnim nakladam (24).
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Naklady celkem
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Graf ¢. 1: Vyvoj celkovych naklada
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

V roce 2018 nejvetsi polozkou nakladu jsou naklady na pojistna plnéni, které tvori
piiblizné 52 % celkovych nakladii. Dale pomémé vyznamnou roli hraji ostatni

a porizovaci naklady s celkem 17 % a 14 % (24).

Struktura nakladu v roce 2018

m Cista vyse nakladil na pojistna
plnéni

m Naklady na majetkové ucasti v
dcefinych a pridruzenych
spolecnostech

M Ostatni naklady na finanéni
nastroje a ostatni investice

Pofizovaci naklady
® Administrativni naklady

M Ostatni naklady

Graf ¢. 2: Struktura nakladu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

Vynosy

Vynosy spolecnosti v analyzovanych letech 2014-2018 pfili§ nekolisaji. Vyjimkou
je pouze rok 2018, kde doslo k vice nez 10% poklesu. Jeho piicinou jsou nizsi ostatni
vynosy. Jedna se predev§im o vynosy z cizoménovych operaci, které poklesly nejvice

(24).
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Vynosy celkem
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Graf ¢. 3: Vyvoj celkovych vynosu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

V roce 2018 nejvétsi polozkou vynost je zaslouzené pojistné, které tvoii priblizné€ 74 %
celkovych vynosi. Ostatni vynosy zabiraji 12 % celkovych vynost. V predeslych letech
byl jejich podil vétsi (24).

Struktura vynosu v roce 2018

M ZaslouZené pojistné, ocisténé od
zajisténi

m Urokové a ostatni vynosy z
investic

1 Vynos z majetkovych Gcasti v
dcefinych a pridruzenych
spolecnostech
Ostatni vynosy z finan¢nich
ndstroju a ostatnich investic

B Ostatni vynosy

Graf ¢. 4: Struktura vynosu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)
Vysledek hospodareni pred zdanénim
Spolecnost méla vSechny sledované roky kladny vysledek hospodateni. AvSak od roku
2015 neustale klesa. Nizsi vysledek v roce 2014 byl zptuisoben predevsim vys§simi naklady
na pojistna plnéni. Mezi lety 2015-2018 doslo k poklesu VH pted zdanénim o 39 %.

Nejvétsi mezirocni propad byl v roce 2018, kde doslo k poklesu o 30 % (24).
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Graf ¢. 5: Vyvoj VH pied zdanénim
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

Predikce do roku 2020

Vzhledem ke kolisavosti vynost, nakladi i vysledku hospodafeni pied zdanénim
je pouzita k vyhlazeni ¢asové fady konstanta. Primérné naklady mezi lety 2014 az 2019
dosahovaly vySe 20 350 mil. K¢ Primémé vynosy a vysledek hospodafenim pied
zdanénim ve stejném obdobi se rovnaji 25 721 mil. K& resp. 5370 mil. K&. Casové fady
jednotlivych udaju prolozime témito konstantami, které nam soucasn€ budou predikovat

vyvoj do roku 2020.

Tabulka ¢. 8: Predikce na rok 2019, 2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

Vmil. K& | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | *2019 | *2020
Naklady

21522 | 19379 | 19893 | 21044 | 19914 | 20350 | 20350
celkem
VYNosy | 5183 | 25749 | 25936 | 26621 | 23814 | 25721 | 25721
celkem
VHpred | oc1 | 6370 | 6043 | 5577 | 3900 | 5370 | 5370
zdanénim
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Bankrotni model IN05S

Index INO5 je posledni upravou indexu INOI od manzeli Neumaierovych. Index

prostfednictvim jediného vysledného ¢isla zhodnoti finanéni zdravi spole¢nosti (25).

Mezi lety 2014 az 2018 dochézi k pomérné vyraznému poklesu indexu INOS
ve spoleCnosti. Do roku 2016 se index drzi v intervalu nad 1,6, ktery znaci, Ze spolecnost
vytvati hodnotu. Od roku 2017 se pohybuje v pasmu 0,90 az 1,6, kde je stale
pravdépodobnost 70 %, ze bude tvofit hodnotu (25).

Tabulka ¢. 9: Vypocet INOS
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018

K1 Aktiva/Cizi zdroje 0,16 0,17 0,17 0,16 0,16
K2 EBIT/N&akladové uroky 9,10 12,07 7,55 1,08 0,62
K3 EBIT/Aktiva 0,16 0,22 0,18 0,15 0,13
K4 Vynosy/Aktiva 0,04 0,05 0,05 0,05 0,04
K5 Obézna aktiva/Kratkodobé zavazky | 0,01 0,01 0,02 0,01 0,01
INO5 9,48 12,52 7,97 1,45 0,96
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2.6.3 Postaveni na trhu

Nasledujici tabulka nize zobrazuje podil pojistoven na celkovém predepsaném smluvnim

pojistném dle metodiky Ceské asociace pojistoven (26).

Tabulka ¢. 10: Podil pojistoven
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 26)

P°d;'r§:ii:‘f:::" VIieoxy A B C D E |OSTATNI
2014 23,9 19,8 9,5 7,2 6,4 5,7 27,5
2015 23,1 19,9 9,8 7,4 6,8 6,1 26,9
2016 22,6 20,2 10,6 7,1 7,1 6,4 26
2017 22,1 20,1 10,2 6,9 7,5 6,6 26,6
2018 21,5 19,2 10,1 6,9 7,8 7 27,5

Z dat lze usoudit, ze v poslednich letech se velké vykyvy v trznich podilech nedé&ji.
Nejvétsi pokles zaznamenala spole¢nost XY. Mezi roky 2014 az 2018 se trzni podil snizil
0 2,4 %. Spolecnost A si drzi stabilni podil okolo 20 %. Mensim pojistovnam B, D, E

se dafilo a prevzali ¢ast klientl od vétsich pojistoven.

Trzni podily v jednotlivych letech

XY A B

C D E OSTATNI

m 2014 w2015 =2016 = 2017 = 2018

Graf ¢. 6: Trzni podily v jednotlivych letech
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 26)

Z grafu je mozné usoudit, Ze pojistovnictvi je vysoce konkurencni odvétvi a ziskat nové
zakazniky je pomérné obtizné. VSechny spoleCnosti maji své pobocky v Brné. Nicméné,
nektefi konkurenti se nemohou pochlubit kompletnim sortimentem sluzeb ¢i online
systémy. Spole¢nost XY, a.s. je respektovana a dobfe zavedena pojistovna na Ceském

trhu.
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2.6.4 Organizacné-technicka tiroven spole¢nosti

Organizaéni struktura

Prace se vénuje zaméstnancim na oddéleni spravy nezivotniho pojisténi. V soucasné
dobé zde pracuje 105 zaméstnanci. V Cele utvaru je manazer, ktery ma pod sebou
7 vedoucich jednotlivych tyma. V kazdém tymu pracuje priblizné 10-12 lidi. Dale ma
manazer k dispozici disponenta a asistentku. Tymy maji rozdélené oblasti, kterym se
vénuji. Jsou tu 3 tymy pro pojisténi motorovych vozidel, 2 tymy pro majetek, 1 tym
pro flotily a posledni tym se vénuje podnikatelskému pojisténi. Z popisu tedy vyplyva,

ze spoleCnost pouziva liniovou organizaéni strukturu (22).

Manazer
Sprava NZP

Tym1 .
] viy , . Disponent
Pojisténi motorovych vozidel
Tym 2
— vy , ) Asistentka
Pojisténi motorovych vozidel

Tym3
Pojisténi motorovych vozidel

| [Tym4
Majetek

| [Tym 5
Majetek

| [Tym 6
Flotily

Tym 7

Podnikatelské pojisténi

Obrizek ¢. 4:0Organizacni struktura
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 22)
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Tabulka €. 11: RozloZeni zaméstnanci v ramci organizacni struktury
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Pracovni pozice Pocet zaméstnancu Procentni vyjadieni
Manazer 1 0,99
Disponent 1 0,99
Asistentka 1 0,99
Vedouci tymu 7 6,93
Specialista péce o klienty junior 14 13,86
Specialista péce o klienty 68 67,33
Specialista péce o klienty senior 9 8,91

Pracovni napln jednotlivych pozic

Manazer

e Ridi odborny tym nebo tym niz§ich manaZer, zabezpeluje plnéni cild
a dlouhodobou vykonnost zaméstnancu.

e Na zaklad¢ stanoveného ro¢niho planu urcuje dil¢i rocni plany a cile
pro podfizené.

o Komplexné fidi lidské zdroje ve svéfeném utvaru vcetné kariérniho rozvoje,
ro¢niho hodnoceni atd.

e Ridi vykonnost zamé&stnanct Gtvaru, stanovuje cile a hodnoti jejich plnéni.

e Ve své oblasti definuje postupy a metodiku (21).
Disponent

e Jeho poslanim je odborné a metodické vedeni vymezenych useki vcetné
vykonavani odbornych ¢innosti.

e Likvidace, revize a vyplata slozitych, spornych, dosud nefeSenych typt pojistnych
udélosti daného odvétvi.

e Spoluptsobeni pii tvorbé metodiky a internich predpist v oblasti likvidace.

e Vyfizuje stiznosti.

e Vytvari prehledy prodejnich vysledki.

e Pomaha pfi zaskolovani novych pracovnikd.

e Dosetiuje okolnosti vzniku Skody.

e Utastni se a piipravuje vedeni soudnich sport o nahradu $kody (21).
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Asistentka

e Jejim poslanim je administrativni servis a zazemi pro obsluhované useky
a asistentsky servis pro management obsluhovanych tasekd.

e Zajistuje podpirné agendy obsluhovanych useki.

e Eviduje dochazku, stravenky.

e Spravuje pracovni rozvrh managementu obsluhovanych useku.

e Poskytuje asistencni servis pii jednanich obsluhovanych tseki a managementt
obsluhovanych usekd.

e Pfipravuje podklady pro management na jednani.

e Samostatné vyftizuje organizacni ukoly dle dispozic managementu (21).
Vedouci tymu

e Vede vétsi tym (typicky nad 10 lidi) nebo tym slozeny z menSich subtymu
s vlastnimi vedoucimi v oblasti administrativy, provoznich nebo rutinnich
¢innosti a zodpovida za plnéni jeho ukolt.

e Na zakladé stanoveného planu (obvykle mési¢niho nebo tydenniho) rozde€luje
praci a ukoly ¢lentim tymu.

e Dohlizi na praci podfizenych a fesi problémy s vykonnosti.

e Hodnoti podfizené a vyjadiuje se k jejich vykonnosti.

e ZabezpeCuje dodrzovani postupt spolecnosti, metodiky a smérnic (21).
Spravce klienta junior

e Vznik a sprava pojistnych smluv — provadéni zmeén a storen u pojistnych smluv
napf. zmény adres a osob. Udajli, placeni, kontrola bonust.

e Pisemna komunikace s klienty (tvorba dopisi) — informace o provedenych
zménach, informace k rozsahu pojisténi.

e Emailovai telefonicka komunikace s obchodni sluzbou.

e Komplexni technicko — ekonomicka kontrola navrht a vykazi pojisténi.

e Reseni jednodussich pozadavka — storna, zmény (21).
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Spravce klienta

e Napln prace se z vétsi Casti shoduje s juniorem.
e Resi navic i slozitj§i pozadavky: KC dotazy, schranky, pozadavky k platbam,
testovani.

e Garant pro novacky (21).
Spravce klienta senior

e Oproti predeslym se zabyva nestandartnimi pozadavky: datova schranka,
neinkasni intervence, pozadavky na insolvence, stiznosti, testovani.

e Zastupce vedouciho tymu (21).
Technicka uroven spolecnosti

Vybavenost prace kapitalem udava mnozstvi kapitalu na jednoho pracovnika. Mezi lety
2014 a 2017 kolisa v rozmezi 630 000 K¢ az 830 000 K¢. V roce 2018 se hodnota
propadla na troven 330 000 K¢ vlivem vyrazného poklesu dlouhodobého nehmotného
majetku. Pro porovnani je zde uvedena i vybavenost prace dlouhodobym hmotnym
majetkem. I zde je patrny pokles v roce 2018, protoze hodnota dlouhodobého hmotného

majetku je v tomto roce nejnizsi za sledovaném obdobi.

Tabulka ¢. 12: Vybavenost prace kapitalem
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018

Prdmérny pocet

= . 4016 3729 3974 3292 3443
zamestnancu

Vybavenost prace

. 813745,0199 | 695360,6865 | 630598,8928 | 832624,5443 | 330525,7043
kapitalem

Vybavenost prace

DHM 63496,01594 | 60069,72379 | 48817,31253 | 129100,8505 | 32239,32617
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2.6.5 Analyza zaméstnancu

Statistické udaje o oddéleni a jeho zaméstnancich
Nasleduyjici statistické tidaje se zamétuji na zaméstnance useku nezivotniho pojisteni.
Vyvoj poctu zaméstnancu

Tabulka €. 13: Vyvoj poctu zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

2016 2017 2018 2019
Vyvoj poctu zaméstnancl 100 101 99 105

Pocet zaméstnancii se drzi na stabilni urovni. V minulosti existovalo jedno velké
oddéleni, které zpracovavalo agendu jak zivotniho, tak nezivotniho pojisténi. Pocet
pracovnikd byl vyrazn€ vyssi a dosahoval piiblizné€ 180 pracovnikti. V roce 2019 je vidét
mirny narist zameéstnancu, ktery se ocekava i do dalsiho roku. To je zapfi¢inéno tim,
ze diky zménam ve spolecnosti ptibude prace na utvaru. Praimémé kazdy rok pracuji

na oddéleni 4 brigadnici, ktefi vypomahaji s administrativou (21).

Vyvoj poc¢tu zaméstnancl
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Graf ¢. 7: Vyvoj poétu zaméstnanci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)
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Vék zaméstnancu

Tabulka ¢. 14: VEk zaméstnancui
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Vék Pocet zaméstnancti | Procentni vyjadreni
18-25 7 6,67
26-35 44 41,90
36-45 39 37,14
46-55 10 9,52
55 a vice 5 4,76

Na oddéleni jsou zastoupeny vSechny vékové kategorie. VétSina zaméstnanci se
pohybuje pod hranici stfedniho veéku tedy do 45 let. Primérny vék na oddé€leni je 37 let.
Neyméne pocetna je skupina do 25 let, coz byvaji Casto absolventi a také skupina starSich
zaméstnancu. Nicméneé ve spoleCnosti pracuji nékteti zaméstnanci i v dichodovém véku

(21).

RozloZeni zaméstnancu dle véku
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18-25 26-35 36-45 46-55 55 a vice

Graf ¢. 8: Rozlozeni zaméstnancu dle véku
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle:21)

Pohlavi zaméstnancu

Tabulka €. 15: Pohlavi zaméstnancu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Pohlavi Pocet zaméstnancti | Procentni vyjadieni
Muz 15 14,29
Zena 90 85,71
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Z hlediska pohlavi v utvaru spravy nezivotniho poji§téni prevazuji drtivé Zeny. Ke konci
roku 2019 zde pracovalo 90 Zen a 15 muzii. Z ¢ehoz plyne, Ze Zen je 6krat vice nez muzi.
Je to dano 1 charakterem prace, kde se fesi pfedev§im administrativni agenda a klade se

diraz na komunikaci s klienty (21).

Pomér muzu a zen

B Muz

Zena

Graf ¢. 9: Pomér muzu a Zen
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)
Vzdélani zaméstnancu

Tabulka €. 16: Vzdélani zaméstnancu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Uroven vzdélani Pocet zaméstnanct | Procentni vyjadieni
StredoSkolské vzdélani s vyucnim listem 1 0,95
StiedoSkolské vzdélani s maturitou 75 71,43
Vys$S8i odborné vzdélani 11 10,48
1. stupen vysokoSkolského vzdélani 9 8,57
2. stupen vysokoSkolského vzdélani 9 8,57

Z uvedenych dat vyplyva, ze na oddéleni nepracuji lidé se zakladnim a doktorskym
vzdélanim. Nejvice je zastoupeno stfedni vzdélani s maturitou, které ma pres 70 %
zamestnancl. Pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim jsou roztfisténi napiic¢ pozicemi a
neobsazuji tedy predem urcené pozice. Z celkového poctu zaméstnanct tvoti asi 20 %.
Vykonu prace nebrani ani vyuéni list, nicméné v dne$ni dobé uz zaméstnavatel pozaduje

u vSech pozic alesponi stfedni vzdélani s maturitou (21).

59



V4 4

Struktura vzdélani

Druh uvazku

Tabulka €. 17: Druh avazku

Graf ¢. 10: Struktura vzdélani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

W Stredoskolské vzdélani s
vyuénim listem

m Stredoskolské vzdélani s
maturitou
m Vyssi odborné vzdélani

1. stupen vysokoskolského

M 2. stupeni vysokoskolského

Druh tvazku 2016 2017 2018 2019
PIny Gvazek 92 92 90 94
Zkraceny Uvazek 7 5 5 7
Dohoda 1 4 4 4

Ve spole¢nosti je moznost pracovat i na zkraceny uvazek. Pres 90 % zaméstnanct pracuje

na plny uvazek. Zaméstnavatel dale nabizi uvazky odstupfiované od polovi¢niho

az do plného. Vzhledem ke charakteru prace na oddé€leni nepracuje mnoho brigadnika.

Pomér jednotlivych Gvazka zastava v Case stabilni (21).

Délka pracovniho poméru

Tabulka ¢. 18: Délka pracovni poméru
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Délka pracovniho poméru Pocet zaméstnancui Procentni vyjadreni
0-4 let 19 18,10
5-10 let 29 27,62
11-15 let 47 44,76
16-20 let 7 6,67
21 avice 3 2,86
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Pres 50 % zaméstnancu pracuje ve spoleCnosti uz vice nez 10 let. Z toho vyplyva, ze
zaméstnanci na Utvaru jsou pomérné¢ stabilni. Pfesto ma oddé€leni 8 pracovnika, ktefi
pracuji ve spoleCnosti méné nez rok a 5, ktefi zde pracuji vrozmezi 1 az 2 roky.
Predevsim mladi lidé Castéji stiidaji zaméstnani, a tak Casto ve spolecnosti pracuji kratsi
dobu. Jsou tu ale 1 velmi vérni pracovnici s délkou pracovniho pomeéru delsi nez 25 let

(21).

Délka pracovniho poméru

WO-4let

H5-10let
m11-15let
16- 20

M 21 a vice

Graf €. 11: Délka pracovniho poméru
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

Fluktuace
Celkova fluktuace ve spoleCnosti se pohybuje kolem 18 % a dobrovolna okolo 11 %.

Na oddélent je nizsi a za posledni 3 roky kolisa od 4,7 % do 7 % (21).

Tabulka ¢. 19: Fluktuace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21)

2017 2018 2019
Pocet zaméstnancu 101 99 105
Fluktuace v % 4,95 7,07 4,76

Nemocnost

Organizace nevede podrobné statistiky o nemocnosti. V roce 2018 se pohybovala

nemocnost okolo 3 %. Zaméstnanci hojné vyuzivaji moznost zdravotniho volna (21).
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Ukazatele produktivity prace

Udaje v nasledujici tabulce jsou vypolteny pro celou organizaci na zakladé vyro&nich
zprav spolec¢nosti od roku 2014 do roku 2018. Pocet zaméstnanct mezi jednotlivymi lety
kolisa. Pokles mezi lety 2014 a 2018 je 573 pracovniki. V roce 2018 pracovalo na dohodu

o provedeni prace nebo na dohodu o pracovni ¢innosti 411 zameéstnancu.

Tabulka ¢. 20: Ukazatele produktivity prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

Ukazatel 2014 2015 2016 2017 2018

Prdmérny pocet

= . 4016 3729 3974 3292 3443
zamestnancu

Produktivita prace

y " 6594372,51 | 6905068,38 | 6526421,74 | 8086573,51 | 6916642,46
z trzeb (K¢)

Mzdova

& 14, 14,1 12,74 14, 13,11
produktivita (K) 3 9 56 3

Zisk na pracovnika

(K&) 1235308,76 | 1708232,77 | 1520634,12 | 1694106,93 | 1132733,08

Primérna rocni

, v 459412,35 486457,50 512330,15 555285,54 527737,44
hruba mzda (K¢)

Primérna mésicni

Y 38284,36 40538,12 42694,18 46273,80 43978,12
mzda (K¢)

Produktivita prace z trzeb se pohybuje v rozmezi 6,5 mil. K¢ az 6,9 mil. K&. Vyjimkou je

rok 2017, kdy vyraznégji klesl pocet zaméstnancii.

V prvnich tfech sledovanych obdobich mzdova produktivita klesala. V roce 2017 byl
zaznamenan nejvyssi mezirocni narust o 14 %. To je dano predevsim poklesem mzdovym

nakladi. V nasledujicim roce mzdova produktivita klesla na hodnotu 13,11 K¢.

Nejvyssi zisk na pracovnika je zaznamenam ve sledovanych letech v roce 2015,
a to piiblizné 1,7 mil. K¢. Velky vliv na ukazatel mél rekordni vysledek hospodateni
pfed zdanénim. Naopak nejmenS$i zisk na pracovnika je v roce 2018. Rozdil mezi

nejlepsim a nejhorSim vysledkem je témer 34 %.

Primérma mzda ve spoleCnosti mezi lety 2014 az 2017 roste. Pokles v roce 2018 muze

byt zapiic¢inén naborem novych pracovnikii a brigadnika s niz§i mzdou.
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2.6.6 Shrnuti vnitinich faktoru

Spolecnost XY, a.s. je univerzalni pojistovnou, kterd poskytuje kompletni sortiment
sluzeb jak pro fyzické, tak pro pravnické osoby. Pasobi na uzemi celé Ceské republiky.
V oblasti klientd spoleCnosti zalezi predevS§im na spokojenosti klientd. K tomu
ji napomahaji nastavené cile a hodnoty. Ustfedni myslenkou je aktivng chranit a zlepSovat
lidské zivoty prostfednictvim pojisténi. Spole¢nost pecuje o své zaméstnance, a to ji
dopomaha k lepsim vykontim. Mezi hlavni cile organizace patfi ziskovy rust. Dalsi cile

zahrnuji naptiklad digitalizaci prodeje a provozniho modelu.

Naklady a vynosy spoleCnosti se drzi na stabilni urovni. Nejvétsi polozku nakladia tvori
naklady na pojistna plnéni. Nejvétsi polozkou vynosu je zaslouzené pojistné. Vysledek
hospodareni spolecnosti byl ve sledovanych letech vzdy kladny s klesajici tendenci.

Ve vysoce konkurenénim prostredi si drzi spole¢nost pevné postaveni na trhu.

Na oddéleni spravy nezivotniho pojisténi v soucasné dobé pracuje 105 zaméstnanca.
Zaméstnanci jsou rozdéleni do tymu s vlastnim vedoucim a piidé€lenou oblasti zajmu.
Na oddéleni je celkem 7 typt pracovnich pozic: manazer, disponent, asistentka, vedouci
tymu, specialista péCe o klienty junior, specialista péCe o klienty, specialista péce
o klienty senior. Pfes polovinu zaméstnancu pracuje na pozici specialista péce o klienty.
Pocet zaméstnanci se ve sledovanych letech pfiliS§ neméni. Ve vékovém slozeni
prevladaji zaméstnanci nizsiho a stfedniho véku. Na oddéleni pracuji predevsim Zeny.
Nejcastejsi vzdélani s podilem pres 70 % je stiedoskolské vzdelani s maturitou. Pres 90 %
zaméstnancl pracuje na plny uvazek. Zaméstnanci na oddé€lené pracuji obvykle
dlouhodobé s vyjimkou absolventli, ktefi Cast&ji stfidaji zaméstnani. Fluktuace
na odde¢leni je nizka a pohybuje se v doporucenych hodnotach. Nemocnost dle zjisténych

informaci se pohybuje okolo 3 %.
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2.7  Analyza vnéjSich faktoru

2.7.1 Analyza trhu prace

Spolegnost XY, a.s. pusobi v celé Ceské republice a pobocka na kterém se nachazi
oddgleni spravy nezivotniho poji§téni je v Bm&. Analyza se tedy tyka udajd z celé Ceské

republiky, Jihomoravského kraje nebo pfimo Brna.
Struktura obyvatelstva a jeho vyvoj

Nasledujici analyzy jsou zaméfeny na strukturu obyvatelstva z hlediska pohlavi, véku

a vzdélani. Udaje jsou shromazdény z let 2014 az 2018 a reflektuji vymezené oblasti.
Pocet obyvatel ve zkoumanych oblastech

Mezi lety 2014 a2 2018 se ve viech sledovanych oblastech po&et obyvatel zvysil. V Ceské
republice pocet obyvatel vzrostl ve vymezeném obdobi o 1,05 %, v Jihomoravském kraji
0 1,26 % a v Bme¢ o0 0,86 %. Nejvétsi narust je tedy v Jihomoravském kraji a nejmensi

v Brné.

Tabulka ¢. 21: Vyvoj po¢tu obyvatel
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 27)

Pocet obyvatel 2014 2015 2016 2017 2018
Ceska republika 10538275 | 10553843 | 10578820 | 10610055 | 10649800
Jihomoravsky kraj 1172853 | 1175025 | 1178812 | 1183207 | 1187667
Brno-mésto 377440 | 377028 | 377973 | 379527 | 380681

Slozeni obyvatelstva dle véku a pohlavi

Pocet zen v Jihomoravském kraji pfevySuje poCet muzi piiblizné o 4 %. Pro oddéleni
spravy nezivotniho pojisténi to je pozitivni faktor, nebot’ zaméstnava 85 % zen a nékteré
i v dichodovém véku. V obdobi od 2014 do 2018 v Jihomoravském kraji klesl pocet
ekonomicky aktivniho obyvatelstva o 19053. Naopak vzrostl pocet obyvatel
v dichodovém veéku 0 20588. S tim souvisi 1 narust primérného véku o 6 mésicu. Situaci

vyrovnava narust poctu déti o 13369.
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Tabulka ¢. 22: Struktura obyvatel dle pohlavi a véku v Jihomoravském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 27)

Pocet obyvatel Pohlavi Vvék L.
Prumerny
i w Celkem vek
Jihomoravsky Muzi | Zeny | 014 | 15-64 |65avice
kraj
2014 1172853 | 574178 | 598675 | 175874 | 783751 | 213228 41,9
2015 1175025 | 575536 | 599489 | 178921 | 777833 | 218271 42
2016 1178812 | 577723 | 601089 | 182280 | 772488 | 224044 42,2
2017 1183207 | 580152 | 603055 | 185660 | 768319 | 229228 42,3
2018 1187667 | 582516 | 605151 | 189153 | 764698 | 233816 42,4

V Brné je situace obdobna. Nartst poctu obyvatel je pozvolnéjsi a v roku 2015 dokonce
klesl. Primémy ve€k wvzrostl piiblizné o 2,5 meésice. Coz je vyrazné méne
nez v Jihomoravském kraji. Je to dano tim, ze do velkych meést se st€huji mladsi lidé

a studenti.

Tabulka ¢. 23:Struktura obyvatel dle pohlavi a véku v Brné
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 27)

Pocet obyvatel Pohlavi Vék L.
Prumerny
Celkem vek
Brno-mésto Mugzi Zeny 0-14 15-64 | 65 avice
2014 377440 | 181885 | 195555 | 54492 | 248709 74239 42,6
2015 377028 | 181890 | 195138 | 55325 | 246583 75120 42,7
2016 377973 | 182549 | 195424 | 56413 | 245178 | 76382 42,8
2017 379527 | 183300 | 196227 | 57598 | 244455 77474 42,8
2018 380681 | 184048 | 196633 | 58672 | 243614 78395 42,8
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Vzdélani populace

V roce 2018 bylo 13,7 % obyvatel se zdkladnim vzdélanim nebo bez vzdélani. Stredni
vzdélani bez maturity mélo 32,6 % obyvatel. Nejpocetnéjsi skupina obyvatelstva ma

uplné stiedni vzdélani s maturitou. Jejich podil ¢ini 34,4 %. Vysokoskolské vzdélani

vlastni 19,4 % obyvatel starSich 15 let.

V Jihomoravském kraji je vétsi predevsim podil obyvatel s vysokoskolskym titul a to
03,2 %. To je zpisobeno méstem Brnem, kde je mnozstvi univerzit a jako druhé nejvétsi
meésto prirozené tuto skupin obyvatel 1aka. S tim souvisi i mensi podil obyvatel, jejichz

nejvyssi dosazené vzdelani je stfedni vzdélani s maturitou nebo bez maturity.

Tabulka ¢. 24: Vzdélani populace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 28)

Obyvatelstvo Ceska Jihomoravsky
celkem (v tis.) republika kraj
Ve veka 15 let 89418 997.6
a vice
Zakladni
vzdélani a bez 1220,6 130,9
vzdélani
Strednl.bez 2913,2 313.4
maturity
Stredni s 3075,1 328,1
maturitou
Vysokoskolské 1730,9 225,1

Mira ekonomické aktivity

Podil ekonomicky aktivnich se pohybuje v Ceské republice okolo 60 %. Mezi lety 2014
az 2018 doslo k narustu o 1,3 %. Rozdil muzi oproti zenam postupné klesa a pohybuje
se okolo 16,5 %. Mira ekonomické aktivity byla do roku 2016 vyssi v Jihomoravském

kraji oproti celé Ceské republice. Aviak rozdil ve prospéch celku uz v roce 2018 &inil

0,5 %.
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Tabulka ¢. 25: Mira ekonomické aktivity
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 29)

Mira ek°"°(';')°ke aktvity | 5014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
(1]
Musi 68,2 68 68,4 68,5 68,7
Ceska Jeny 50,9 513 51,9 523 52,8
republika
Celkem 59,3 59,4 59,9 60,2 60,6
Musi 69 685 69,1 67,8 68,5
Viemerzeys P 50,7 52,2 52,1 52,7 52,1
kraj
Celkem 59,6 60,1 60,4 60 60,1
Nemocnost

Primémé procento pracovni neschopnosti ve vsSech sledovanych oblastech roste.
Mezi lety 2014 az 2018 se v Ceské republice zvysila pracovni neschopnost o 0,77 %.
Hodnoty pro Jihomoravsky kraj se velmi podobaji celé Ceské republice. U Brna je
zietelny vyrazny rozdil, které se pribéhem Casu nadale prohlubuje. V roce 2014 oproti

Ceské republice tento rozdil Cinil 0,58 %, ale uz v roce 2018 narostl rozdil na 0,96 %.

Tabulka €. 26: Primérné procento pracovni neschopnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 30)

Primérné procento

. . 2014 2015 2016 2017 2018
pracovni neschopnosti

Ceska republika 3,697 4,062 4,199 4,262 4,467
Jihomoravsky kraj 3,723 4,051 4,199 4,263 4,418
Brno-mésto 3,121 3,353 3,403 3,406 3,509
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Fluktuace
V soucasnosti povazujeme za zdravou miru fluktuace hodnotu mezi 5 az 7 procenty (31).
V Ceské republice se fluktuace aktualné pohybuje kolem 14 aZ 16 procent (32).

Dle prizkumu vyplyva, ze kazda desata spolecnost ma nepfiméfené vysokou fluktuaci

nad 16 procent. Nicméng ti1 Ctvrtiny té€chto firem v tom nespatiuje vétsi problém (33).

V pojistovnictvi se mira fluktuace pohybuje kolem 15 procent. Pojistovny na trhu prace
hledaji predev§im prepazkové pracovniky, back-office specialisty a finan¢ni analytiky

(34).

Nejvetsi fluktuace se vyskytuje u zaméstnancu do 29 let. Nejcastéji zaméstnavatelé fesi
problémy s fluktuaci u méné kvalifikovanych pozic a zaméstnanct s niz§im vzdélanim

(35).
Uroven zaméstnanosti v regionu

Pocet zaméstnanych lidi se ve sledovaném obdobi v Jihomoravském kraji zvySuje. Narust
zaméstnanosti je v roce 2018 oproti roku 2014 o 4,6 %. Souvisi to s narustem poctu
obyvatel a poklesem nezaméstnanych osob. Do roku 2015 bylo v absolutnich hodnotach
nezameéstnanych vice muzi nezli zen. Tento trend se obratil v roce 2016 a v roce 2018
rozdil v poCtu nezaméstnanych zen oproti muzim cinil 3,4 tis. Podil nezaméstnanych

osob klesl mezi lety 2014 az 2018 o0 3,5 %. Obecné vyssi nezaméstnanost vykazuji Zeny.

Pocet uchazecli o zaméstnani na uradu prace kazdym rokem klesal. Celkovy tibytek Cinil
35053. Vyjma roku 2014 bylo vice uchazect zenského pohlavi. Naopak pocet volnych
pracovnich mist na iradu prace se zvysil vice nez pétkrat ve sledovaném obdobi. Celkovy
pribytek je 19491. Z toho vyplyva, ze pocet uchazecli na 1 pracovni misto klesa. Zatimco
v roce 2014 piipadalo pfiblizn€ 14 uchazecli na 1 pracovni misto, v roce 2018 uz tento
pomér byl témér 1:1. Zaméstnavatelim se tedy vyrazn€ zmensil prostor pro vybeér

kvalitniho kandidata.
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Tabulka &. 27: Uroveii zamé&stnanosti v Jihomoravském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 29)

Jihomoravsky kraj Pohlavi 2014 2015 2016 2017 2018
Muzi 315 316,4 323,7 320,2 326,1
Zamé&stnani (v tis.) Zeny 242,5 252,7 254,2 257,8 257,3

Celkem 557,5 569,1 577,9 578,1 583,4

Muzi 18,9 15,1 10,8 8 6,1
Nezaméstnani (v tis.) | Zeny 17,3 14,7 12,4 11,9 9,5
Celkem 36,2 29,8 23,2 19,9 15,6
Muzi 5,7 4,6 3,2 2,4 1,8
Podil ”izzrg"(é;t)”a”v‘:h Zeny 6,6 5,5 4,7 4, 3,6
Celkem 6,1 5 3,9 3,3 2,6
Muzi 32494 26915 23451 17440 14347
Uchazeéi o zaméstnani | Zeny 32076 | 27562 | 23689 17845 15170

Celkem 64570 54477 47140 35285 29517

Pocet volnych pracovnich

mist Celkem 4523 8097 11228 16826 24014

Pocet uchazeclina 1

, Celkem 14,3 6,7 4,2 2,1 1,2
pracovni misto

Nasledujici tabulka nabizi bliz§i pohled na aktudlni situaci na ufadech prace
v Jihomoravském kraji. Nejvice volnych pracovnich mist i uchazec se nachazi v Brné.
Nabidka prevazuje poptavku v regionech Brno-mésto, Brno-venkov a Vyskov. Ve v§ech
ostatnich regionech vznika vyrazny nepomér v neprospéch poptavky. Zameéstnavatelé
si tedy mohou v téchto regionech vybirat z vice uchazec. Spole¢nostem v regionech
s poctem uchazecu na 1 pracovni misto mensi nez 1 bych doporucil vice lakat uchazece
ze sousednich regiont. Pomoci riznych zaméstnanecky vyhod, upravy naborové

komunikace a pracovnich podminek si mohou zajistit dostatek kvalitnich zaméstnancti.
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Tabulka ¢. 28: Nabidka a poptavka po pracovnich mistech v Jihomoravském kraji
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 36)

Okres / Unor | Uchazedio Volna
2020 zaméstnani | pracovni mista
Blansko 2016 814
Brno-mésto 10415 11923
Brno-venkov 3924 7715
Bfeclav 2888 1689
Hodonin 5403 2065
Vyskov 1422 1921
Znojmo 4491 1625

Nabidka a poptavka po kli¢ovych pracovnich pozicich

V nasledujici tabulce jsou jednotlivé pracovni pozice na oddé€leni spravy nezivotniho
pojisténi klasifikovany dle CZ-ISCO. Udaje jsou shromazdény zufadG prace
v Jihomoravském kraji v inoru 2020.

U vsech pozic uchazeci nasobné prevazuji volna pracovni mista. Spolecnost XY, a.s. ma

moznost ziskat kvalitni pracovniky.

Tabulka ¢. 29: Nabidka a poptavka po pracovnich pozicich dle CZ-ISCO
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 36)

Volna pracovni
i &i mista
Prac?vnl CZ-15CO Ucha;lzeu’ o,
pozice zamestnani Jihomoravsky kraj
Unor 2020
Asistentka 4110 2379 138
Vedouci tymu 3341 49 15
3321 6 3
iali
specialista |, 2379 138
péce o klienty
Celkem 2385 141
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Prumérné hrubé mési¢ni mzdy v regionu

Ve sledovaném obdobi priméra hruba meési¢ni mzda roste v absolutnich hodnotach
kazdy rok vice. Zatimco rozdil mezi lety 2014/2015 v Ceské republice &inil 823 K¢,
v poslednich dvou letech narostl az na hodnotu 2230 K¢. V Jihomoravské kraji se

praméma hruba mésiéni mzda pohybuje piiblizné o 3,5 % nize oproti celé Ceské

republice.

Tabulka €. 30: Priamérné hrubé mési¢ni mzdy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 37)

Pramerné hrubé mesicni | 50,5 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
mzdy (Kc)

Ceska republika 25768 26591 27764 29638 31868

Jihomoravsky kraj 24770 25645 26916 28677 30736

Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé pracovni pozice v oddéleni dle CZ-ISCO
a median jejich primérnych mési¢nich mezd. Vysledné hodnoty odpovidaji rozpéti mezd

v oddéleni. Pro pozici specialista péce o klienty byla pouzita na zakladé popisu prace

kombinace 2 kategorii zameéstnani, aby lépe odpovidala skuteCnosti.

Tabulka ¢. 31: Mediin hrubych mési¢nich mezd dle CZ-ISCO

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 38)

Median hrubych

P i .. mésicnich mezd v K¢
rac?vm CZ-I1SCO Kategorie zaméstnani
pozice
Jihomoravsky kraj
2018
Asistentka 4110 Vseobec'n! administrativni 29862
pracovnici
o Vedouci v oblasti
v eefisfind 3341 administrativnich agend 36153
3321 Od‘l')vo'rnl' prac'ovnl'ci v oblasti 34160
pojistovnictvi
:%Vpeuall.sta 4110 Vseobec'n! administrativni 22862
péce o klienty pracovnici
Kombinace 28511
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Benefity

V Ceské republice jsou zaméstnanecké benefity nedilnou soudasti celkové odmény.
V roce 2019 podil spolecnosti poskytujici benefity stoupl na 95 %. SpoleCnosti nabizely

svym zameéstnancim prumérmneé 5 benefitl a nejCastéji poskytovaly mezi 1-3 benefity (39).

Vhodna skladba benefiti je pro potencialni zaméstnance velkym lakadlem. Uchazeci
0 zameéstnani porovnavaji nabidky riznych spolecnosti a spole¢né se mzdou je to jeden
z rozhodujicich faktort pro vybér konkrétni spole¢nosti. Zaméstnavatel se mize pomoci

benefitt odlisit od svych konkurentt a nalakat kvalitn€jsi uchazece.

Nejposkytovangjsim benefitem v roce 2019 byl piispévek na stravovani, ktery poskytuje
piiblizné 72 % spolecnosti v prumérné vysi 58 K¢ na jedno jidlo. Dalsi benefity
zaméstnavatelé poskytuji vyrazné méne. Prispévek na penzijni spofeni nabizi 42 %
spolecnosti v primérné vysi 791 K¢ mésicné. Dalsi benefity, které nabizi ptiblizné tfetina
firem jsou: dovolend nad ramec zakona, pruznéa/flexibilni pracovni doba, vzdélavani
a prispévek na zivotni pojiSténi: Nejméné poskytovany benefit vzhledem

i k administrativni naro¢nosti je firemni Skolka (39).

Dle vysledku prizkumu vyplyva, ze 15 % zaméstnavatelt poskytuje vice benefitl v roce
2019 nez v predeslém roce. Pozitivni vliv na vyskyt benefiti ma i uzaviena kolektivni

smlouva (39).

Ptiblizné 22 % spoleCnosti planuje na rok 2020 navysit rozpocet na zameéstnanecké
benefity. Spolecnosti primérné vynakladaji 20 611 K¢ ro¢né na benefity pro 1 jednoho

zameéstnance (40).

V zahranici patii mezi nejzadanéjsi benefity flexibilni pracovni doba, zkraceny pracovni
tyden a prace z domova. Naopak v Ceské republice maji zaméstnanci nejvice zajem o 13.

plat, bonusy/prémie a az teprve poté nasleduje flexibilni pracovni doba (41).

Pripravovana novela zakona o danich z pfijmu planuje zavést stravenkovy pausal. Ten by
m¢el vyrazné snizit administrativni a finan¢ni narocnost oproti papirovym stravenkam.
Ocekava se také rozsireni 1 mezi zaméstnance, ktefi dosud zadné stravenky nepobirali

(42).
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Benefity

Benefity poskytované ve mzdové sfére CR

PRISPEVEK NA STRAVOVANI
PRISPEVEK NA PENZIJNi SPORENi
DOVOLENA NAD RAMEC ZAKONA
PRUZNA/FLEXIBILNi PRACOVNi DOBA
VZDELAVANI

PRISPEVEK NA ZIVOTNI POJISTENI

PRISPEVKY €I DARY PRI VYZNAMNYCH ZIVOTNiCH
UDALOSTECH

MOZNOST PRACE Z DOMOVA (HOME OFFICE)
SLUZEBNI VOZIDLO PRO SOUKROME UCELY

OBCERSTVENI NA PRACOVISTI

PRACOVNI VOLNO S NAHRADOU MZDY PRI PREKAZKACH V
PRACI NA STRANE ZAMESTNANCE
PRISPEVKY €I DARY PRI VYZNAMNYCH PRACOVNICH
UDALOSTECH

PRISPEVKY NA VOLNOCASOVE AKTIVITY
ZDRAVOTNI VOLNO (SICK DAYS)

VYROBKY A SLUZBY SE SLEVOU ZDARMA
POSKYTOVANIi PUOJCEK ZAMESTNANCOM
ZAPUJCENI PRACOVNICH PROSTREDKU A NASTROJU
PRISPEVEK NA DOVOLENOU

PRISPEVEK NEBO ZAJISTENi DOPRAVY DO/ZE ZAMESTNANI

PRISPEVKY NA NADSTANDARDNI ZDRAVOTNI PECI A
PRIPRAVKY
NAHRADA MZDY ZA PRVNI 3 DNY DOCASNE PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

ZVYSENi ODSTUPNEHO NAD RAMEC ZAKONA

FIREMNI SKOLKA

Procentni podil spolecnosti

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf &. 12: Benefity poskytované ve mzdové sféfe CR v roce 2019
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 39)
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Dle prazkumu Hospodaiské komory 9 z 10 vétSich podniki s vice nez 50 zaméstnanci

poskytuje zdravotni benefity. D¢li se na rehabilitacni, rekondicni a preventivni (43).

Zdravotni benefity poskytované ve mzdoveé
sféfe CR

Procentni podil spolecnosti

ZAJISTENI ZAVODNIHO LEKARE

SPORTOVNI AKTIVITY (NAPR. MULTISPORT KARTA, FLEXI
PASS)

VITAMINY, VAKCINY

PLACENE ZDRAVOTNI VOLNO (SICK DAYS), POPR. DELSI
DOVOLENA

PREVENTIVNi PROGRAMY (NADSTANDARDNI PROHLIDKY,
OSVETA ATD.)

WELLNESS AKTIVITY (NAPR. SAUNA, MASAZE)

ZDRAVOTNI BENEFITY, NENABIZIME

Zdravotni benefity

OZDRAVNE POBYTY (LAZNE, REKREACE ATD.)

SPECIALNI VYBAVENI (NAPR. ROTOPED, PINGPONGOVY STUL
NEBO GYMBALL NA PRACOVISTI)

INDIVIDUALNi ZDRAVOTNI PECE (ODVYKANi KOURENI NEBO
PRECHOD K MENE SKODLIVYM ALTERNATIVAM, BOJ S...

JINE

ZDRAVOTNI BENEFITY JSME MELI, ALE NEBYL O NE ZAJEM

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Graf & 13: Zdravotni benefity poskytované ve mzdové sféie CR v roce 2018
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 43)

74



2.7.2 Mira inflace

Graf zobrazuje miru inflace vyjadienou pfirastkem pramérného rocniho indexu

spotrebitelskych cen.

Mira inflace se nachazi v cilovém rozmezi dle CNB, které je stanoveno na 2 % s pasmem

jednoho procentniho oba na oba sméry (44).

Z grafu je zfetelny rostouci trend, ktery pokracuje i v nasledujicim roce. V inoru 2020
mira inflace dosahla rovnych 3 %. Od roku 2014 do roku 2019 doslo k narustu inflace

02,4 %.

Vyvoj inflace

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graf ¢. 14: Vyvoj inflace
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 45)

2.7.3 Uroven zdanéni

Danova politika statu vyznamné ovliviiuje naklady zaméstnavatele na lidské zdroje
a vyslednou vysi mezd pro zaméstnance. Z hlediska zaméstnavatele je podstatna dar

z ptijmu pravnickych osob, zdravotni poji§téni a pojistné na socialni zabezpeceni.
Dan z prijmu pravnickych osob

., Predmétem dané jsou prijmy z veskeré cinnosti a z nakladdni s veSkerym majetkem,

neni-li zdkonem o danich z prijmii stanoveno jinak. ““ (46)

Poplatnikem je pravnickad osoba, ktera ma sidlo nebo misto vedeni na uzemi Ceské

republiky. U téchto osob se daii vztahuje nejen na piijmy z Ceské republiky,
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ale 1 ze zahrani¢i. Déle se vztahuje na zahrani¢ni pravnické osoby, které maji pfijmy
na tizemi Ceské republiky (46).

Sazba dan€ z pfijma Cini 19 % (47).

Zdravotni pojisténi

., Vymérovacim zdkladem zaméstnance je uhrn prijmii ze zdvislé Cinnosti a funkcnich
pozitkii, které jsou predmétem dané z prijmii fyzickych osob podle zdkona o danich
Z prijmii a nejsou od této dané osvobozeny a které mu zaméstnavatel zuctoval v souvislosti
se zaméstnanim. *“ (48)

Minimalni mésicni zdravotni pojisténi u zamestnanct se odviji od minimalni mzdy. Ta
v roce 2019 cinila 13 350 K¢ a vySe pojisténi 1803 K¢. V roce 2020 doslo k nardstu
minimalni mzdy na hodnotu 14 600 K¢ a pojisténi se zvysilo na 1971 K¢ (48).

Sazba zdravotniho pojisténi ¢ini 13,5 % a je rozdélena mezi zaméstnance
a zamé&stnavatele. Na zaméstnance piipada 4,5 % a na zaméstnavatele 9 % (47).

Pojistné na socialni zabezpeceni

Pojistné na socialni zabezpeCeni se sklada znemocenského pojisténi, dichodového
pojisténi a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Aktudlni sazby plati od 1.7.2019
a ¢ini u zamé&stnavatele 24,8 % z vymétovaci zakladu. Rozlozeni je nasledovné: 2,1 %
nemocenské pojisténi, 21,5 % dichodové pojisténé a 1,2 % na statni politiku

zameéstnanosti. Pojistné hrazené zaméstnancem ¢ini 6,5 % vymétovaciho zakladu (49).

2.7.4 Zivotni styl

Cile udrzitelného rozvoje

Vlada Ceské republiky se zavazala plnit cile udrZitelného rozvoje na zakladé dohody
OSN. Celkove se jedna o 17 cilt z riznych oblasti. Oznacuji se také jako Agenda 2030,

jelikoz se pocita s jejich naplnénim do zminéného roku (50).
Hlavni oblasti Agendy 2030:

e Lidé — umoznit lidem na celém svété vyuzivat svij potencial v dustojnosti,

rovnosti a zdravém zivotnim prostfedi. Nenechat je hladovét a zit v chudobé.
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e Planeta — zavést opatieni pro ochranu planety v disledku klimatickych zmén.
Smérovat k udrzitelné spotiebé a Cerpani piirodnich zdroju.

e Prosperita — dbat na soulad pfirody s ekonomickym, socialnim a technologickym
pokrokem. Moznost dosahnout zivotniho naplnéni a prosperity pro vSechny.

e Mir — vymyceni strachu a nasili ve spole¢nosti. Sméfovat k mirumilovnym,
spravedlivym a inkluzivnim spolecnostem.

e Partnerstvi — globalni partnerstvi pro udrzitelny rozvoj a podporu chudych

na zakladé solidarity (50).

«‘"» UDRZITELNEHO

“u° ROZVOJE

5 wine | 6 i

KVALITNI
VZDELANI

KONEC ZDRAVI
CHUDOBY AKVALITNI ZivoT

S

DUSTOINA PRACE

MENE
A EKONOMICKY ROST 10 NEROVNOSTI

B J14 v

16 MIR, FARTNERSWI
SPRAVEDLNOST KE SPLNENI CLD
A SILNE INSTITUCE

Obrizek €. 5: Cile udrzitelného rozvoje
(Zdroj: 51)
Snatky a rozvody
Podet stiatkt ve viech sledovanych regionech roste. V Ceské republice je nartist mezi lety

2016 az 2019 o 8,1 %. To lze prisuzovat piiznivé ekonomické a socialni situaci. Narust

v Jihomoravském kraji a samotném Brné je nizsi a jeho hodnota ¢ini pfiblizné 5,5 %.
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Pocty rozvodu rostly od roku 2016 do roku 2017. Poté nasleduje strmé&jsi pokles
a konkrétng v Ceské republice se pokles rozvodi ve sledovaném obdobi zastavuje

na 3,4 %. Pokles rozvodl je razantnéjsi zejména v Brné, kde se jejich pocet propadl
0 8,6 %.

Pozorujeme opacny trend, kde pocet siiatki roste a pocet rozvodu klesa. Tento stav
vypovida o vétsi stabilité rodin ptipadné o jejich lepsi socialni situaci.

Tabulka €. 32: Vyvoj siatku a rozvodi v regionech
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 27)

Vyvoj shatki/rozvodu 2016 2017 2018 2019

Ceska republika | 50768 | 52567 | 54470 | 54870

Pocet snatkd | Jihomoravsky kraj 5837 6040 6156 6164
Brno-mésto 1967 2018 2018 2072

Ceské republika | 24996 | 25755 | 24313 | 24141

Pocet rozvodl | Jihomoravsky kraj 2758 2867 2684 2631
Brno-mésto 935 982 868 854

Kriminalita

Kriminalita v nasledujici tabulce se skladd z: obecna kriminalita, hospodaiska
kriminalita, loupeze, vloupani do bytl a rodinnych domu, znasilnéni a vrazdy.
Kriminalita ve viech regionech m4 klesajici trend. V Ceské republice doslo k razantnimu
poklesu kriminality o 33 %. Pokles v Jihomoravském kraji a v Bré je mensi. Podil
Jihomoravského kraje na celkové kriminalité je pfiblizné 10 %. Ubytek kriminalnich &ind

muize byt zapficinén niz§i nezaméstnanosti a celkové lepsi ekonomickou situaci v zemi.

Tabulka €. 33: Kriminalita v regionech

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 52)

Kriminalita celkem 2014 2015 2016 2017 2018
Ceské republika 288660 | 247628 | 218162 | 202303 | 192405
Jihomoravsky kraj 27109 23828 21599 20086 19562
Brno-mésto 14203 12918 11777 10809 10820
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Nemovitosti

Udaje v nasledujici tabulce jsou porovnavany s rokem 2010. Index vzrostl v Ceské
republice mezi lety 2014 az 2018 o 29,3procentniho bodu. V Jihomoravském kraji je

zietelny razantnéjsi rast. To je zpusobeno piedev§im Brnem.

Ve velkych méstech index roste vyrazné vice, coZ je zpusobeno st€hovanim obyvatel
za praci, studiem apod. Mnozi proto na drahé bydleni v méstech nedosdhnou a uchyluji
se do menSich obci. Mésto ale uplné neopoustéji. Vyuzivaji jednak individualni
automobilovou dopravu, tak i1 vefejnou dopravu a nenechaji si tak uniknout moznosti,

co velka mésta nabizeji.

Tabulka ¢. 34: Vyvoj indexu cen nemovitosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 53)

L ce"(;‘;mm"ms“ 2014 | 2015 2016 2017 2018
Ceska republika 102,8 105,7 111,6 121,5 132,1
Jihomoravsky kraj 104,7 107,9 118,8 127,7 X

Informac¢ni a komunikaéni technologie
Informacni a komunikaéni technologie vyrazné ovliviiuji nas zivot a pracovni procesy.

Poget domacnosti v Ceské republice s pfipojenim k internetu vzrostl ve sledovaném
obdobi o 8,4procentniho bodu. VyS$si podil je u obyvatel s vyssimi pfijmy a z velkych
meést. Ztohoto divodu je tato hodnota vys$si i v Jihomoravském kraji, kde hraje

vyznamnou roli mésto Brno. Zde sidli mnoho €eskych i1 zahrani¢nich IT firem.

Podil domacnosti s wifi-routerem se z pocatku pohyboval o 30procentnich bodu nize nez
domacnosti s piipojenim k internetu. Tento rozdil se ve sledovaném obdobi snizil
na 20procentnich bodi. Wi-Fi router usnadfiuje praci z domova, kde je vice ¢lend

domacnosti.
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Tabulka ¢. 35: ICT v domacnostech
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 54)

(%) ICT

, Oblast 2014 2015 2016 2017 2018
v domacnostech
Domécnosti s Ceska republika 72,1 73,1 76,1 77,2 80,5
pfipojenim k
internetu Jihomoravsky kraj | 73,1 75,6 77,4 79,3 80,6
) , Ceskd republika 42,3 47,7 50,9 56,8 62,7
Domacnosti s
Wi-Fi routerem
Jihomoravsky kraj 43,2 48,9 53,9 56,7 60,5

Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé druhy vyuzivani ICT jednotlivei. Velké oblibé
se v dnesni t&é§i nakupovani pfes internet. Zatimco v roce 2014 nakupovalo pies internet
okolo 39 % jednotlivca v roce 2019 jejich podil dosahoval témér 59 %. S tim Castecné
souvisi 1 narust obliby internetového bankovnictvi. Podil uzivatell internetové
bankovnictvi se zvysil mezi lety 2014 az 2019 o 20procentnich bodt. Nedilnou soucasti
naSeho zivotniho stylu se v uplynulém desetileti staly socialni sité. V roce 2019 je
pouzivalo 54 % obyvatel. Nejmensi nartst o 6procentnich bodu je u vyhledavani

informaci o zbozi a sluzbach. Zde je uz pocatecni zakladna pomérné §iroka a dalsi rust je

omezeny.

Tabulka €. 36: Vyuzivani ICT jednotlivci
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 54)

Vyuzivani '(E/I)je""°t""°i 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Nakupovani pres internet 39,3 41,9 43,6 51,6 53,9 58,8
Socialni sité 36,9 37,4 41,4 44,3 51 54
Internetové bankovnictvi 42,6 44,9 47,4 52 57,6 62,5
Informace o zbozi a 64,4 63,2 68,3 67,7 71,4 70,5
sluzbach
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Ani podnikatelsky sektor neni v pouzivani ICT pozadu. Nejvétsi nartst je u socialnich
siti, které se t€Si velké oblib€. SpoleCnosti mohou lépe zaplsobit na své zakazniky,
prezentovat nové vyrobky a sluzby nebo poradat rizné soutéze. Zatimco v roce 2015
pouzivalo socialni sité¢ necela Ctvrtina spoleCnosti, v roce 2020 jejich pocet presahne
pravdépodobné polovinu podnikatelského sektoru. Pouzivani intranetu ve sledovaném
obdobi stagnuje a drzi se okolo 32 %. U vzdaleného pfistupu je zfetelny mirny narust.
Pouziva se Casto pro praci z domova a je pravdépodobné, ze zajem o néj nadale poroste.
Prodej pres webové stranky nebo mobilni aplikace pouziva zhruba 20 % spolecnosti. Tato
moznost prodeje neni stale mnoho rozsifena a mize byt urcita konkurencni vyhoda, ktera

nalaka predevsim mladsi klienty.

Tabulka €. 37: Vyuzivani ICT v podnikatelském sektoru
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 54)

Vyuzivani ICT v

podnikatelském sektoru (%) 2015 2016 2017 AR 2018

Intranet 33,7 31,6 31,2 32,3 32,6
Vzdaleny pfistup 51,9 54,2 55,6 57,2 57,9
Prodej pres své webove 20,2 19,1 19,2 23,2 X
stranky ¢i mobilni aplikace
Pouzivani socidlnich siti 23,5 30,3 34,1 42,3 45

2.7.5 Analyza konkurence z hlediska odménovani

Porovnani s konkurenty

Podle prizkumu zroku 2018 by se dvé tietiny Cechi nepfestéhovali ani kdyby jim
zameéstnavatelé nabidli zajimavéj$i praci nebo vyssi mzdu. Ochota dojizdét do zaméstnani
je v Ceské republice velice nizka. Nespokojenych s délkou dojizdéni piibyva a v roce
2018 jich bylo celkové 30 %. Zaméstnanci jsou ochotni tolerovat maximalni dojezd

30 minut (55).
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Dojezd do zaméstnani
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M 20 minut
30 minut
60 minut

m Vice nez 2 hodiny

M Pracuji zdomova

Graf ¢. 15: Dojezd do zaméstnani
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 55)

Pres dvé tretiny zaméstnancu dojizdi do zaméstnani méné nez 30 minut. Pouze u 19 %

se pohybuje dojezd v rozmezi 30-60 minut (55).

Cim je dojezd vys§i, tim zamé&stnanci zadaji vys$si odménu, jinak nejsou ochotni za praci
dojizdét. Pro porovnani jsou proto vybrani jen konkurenti, kteti nabizeji v souc¢asné dobé
zamé&stnani v Jihomoravském kraji. Udaje jsou ziskany z webovych stranek spole¢nosti,
pracovnich portald a ufadu prace, nebot spolecnosti neposkytuji jakékoliv blizsi

informace nez z uvedenych zdroja.

Pro porovnani je vybrana pozice specialista péce o klienty a jeji ekvivalenty
u konkurence. V oddéleni spravy nezivotniho pojisténi tvoii pres 90 % vSech pozic

a na trhu prace je mozné najit nabidky jinych spolecnosti.

Mzdy se u vSech konkurenti pohybuji na podobné urovni. Rozpéti zacina na 21 500 K¢
a kon¢i na 31 000 K¢. I v nabidce benefitt je ziejma urcita shoda. Rozdily jsou nepatrné
a lisi se jen detaily pfipadné néjakym unikatnim benefitem. Kazda spole¢nost ma jiny
pocet sickdays. Mezi unikatni benefity bych zaradil: bezirocné zameéstnanecké pujcky,
az 3 tydny neplacené dovolené, slevy u vybranych cestovnich kancelati nebo na nakup

vypocetni techniky.
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Tabulka €. 38: Porovnani nabidek konkurencnich spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 56,57,58,59,60,61)

Pozice

Specialista péce o klienty

Spolecnost

Konkurent A

Konkurent B

Konkurent C

Rozpéti mzdy
(K<)

21500 - 31 000

23 300 - 30 000

23 900 - 29 200

Benefity

Prispévek na Zivotni a

penzijni pojisténi

5 tydn{ dovolené

3 sickdays

Zdravotni péce o
zaméstnance

Stravenky

Sportovni a kulturni
akce

Cestovni pojisténi
zdarma

Flexibilni pracovni doba

Vzdélavaci systém

Bezlrocné
zaméstnanecké pUjcky

Multisportkarta

Sleva na produkty

Zvyhodnéné produkty
spolecnosti (prispévek
na penzijni ptipojisténi,

pojisténi osob, majetku,

autopojisténi, cestovni
pojisténi)

5 tydnU dovolené

4 sickdays

Relax zony

Firemni kantyna +
stravenky

Zameéstnanecké akce
(vanocni vecirek,
sportovni den apod.)

Az 3 tydny neplacené
dovolené

Home office a pruzna
pracovni doba

Vzdélavani (firemni +
knihovna)

Cafeterie

Multisportkarta

1 den pro pro pomoc
druhym

Ptispévek na penzijni a
zZivotni pojisténi

5 tydn{ dovolené

5 sickdays

Preventivni zdravotni
péce pro zaméstnance

E-stravenky

Kulturni, sportovni a
spolecenské akce

Slevy u vybranych
cestovnich kancelari

nebo na nakup
vypocetni techniky

Flexibilni pracovni doba
MozZnost vzdélavani (PC
kurzy, jazykové kurzy

apod.)

Cafeterie

Mobilni tarif

Zvyhodnéné produkty
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2.7.6 Ekonomicka politika vlady

HDP

Ve vsech sledovanych letech byl pfirustek HDP kladny. Od roku 2018 je zietelné urcité
zpomaleni, které se pravdépodobné v roce 2020 vyrazné prohloubi vzhledem k situaci

ohledné koronaviru.

Jesté pred rozsifenim epidemie se pocitalo s ristem HDP v roce 2020 piiblizn€ o 2 %.
Nizsi rust oproti roku 2019 mél byt zapii¢inén zpomalenim ristu vyvozu. Zakladem ristu
mely byt spotiebni vydaje domécnosti a vlady (62).

Ministerstvo financi ofekéava v roce 2020 propad ekonomického vykonu o 5,6 %. Propad
se nejvice projevi na zahrani¢nim obchodu. Pocita se 1 s niz§i spotiebou domacnosti (63).

Tabulka €. 39: Vyvoj HDP
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 63, 64)

Vyvoj HDP 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Mezirocné (v %) 2,7 5,3 2,5 4,4 2,8 2,6
HDP v mld. K¢ 4314 4596 4768 5047 5324 5653

Ménova politika

Piekotna situace je i na poli ménové politiky. CNB byla nucena pruzné reagovat
na aktualni situaci ve svété a piipojila se ke snizovani sazeb spolu s ostatnimi centralnimi
bankami. Dvoutydenni repo sazba klesla o 2procentni body. VéEtsi propad zaznamenala
lombardni sazba a to o 2,25procentniho bodu. Diskontni sazba klesla na 0,05 %. Pomoci
trokovych sazeb ovliviiuje CNB mnozstvi penéz v ekonomice. SniZeni sazeb povede

k vyssi nabidce penéz a poklesu uroku u spoficich a uvérovych produktu.

Tabulka &. 40: Sazby CNB v roce 2020
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 65)

Sazby CNB (%) | Stavk |7.2.2020 |17.3.2020 |27.3.2020 | 11.5.2020

2T repo sazba 2,25 1,75 1 0,25
Diskontni sazba 1,25 0,75 0,05 0,05
Lombardni sazba 3,25 2,75 2 1
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Kurz koruny vici euru se pohyboval v roce 2019 kolem 25,50 K¢&. V roce 2020 koruna

vyrazng oslabila a v poloviné mésice dubna skon¢il kurz na hlading€ 27 K¢.

Titul - CZK/EUR
16.04.2020 15:38
B Closing Price: 27,04
4275

e

1263

255

i St 8L CE

A

T T T T T 245
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Obrazek €. 6: CZK/EUR
(Zdroj: 66)
Fiskalni politika
Statni dluh se v poslednich 6 letech pohybuje na stabilni urovni. Jeho podil k HDP klesa
a v roce 2019 se dostal pod uroveri 30 %. Pouze roky 2016 a 2018 byly piebytkové.

Celkové ptijmy v roce 2019 vzrostly o 8,5 % na 1523 mld. K¢&. Nejvétsi piijmy statniho
rozpoctu plynou z DPH a pojistného na socialni zabezpeceni. Tvoii dohromady vice nez
polovinu vSech piijma. Narast vydaji byl vyssi a zastavil se na hodnoté 10,8 %. Vysledna
hodnota vydaju dosahla arovné 1551,7 mld. K¢. Nejvétsim vydajem byly socialni davky,
kam patfi mimo jiné i dichody (67).

Tabulka ¢. 41: Hospodareni vlady
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 67,68,69)

Hospodareni vlady 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Statni dluh (mld. K¢) 1663,7 1673 1613,4 1624,7 1622 1640,2
Statni d'“r('(y:)p"d" WOP 1 386 | 364 33,8 32,2 30,5 29
Saldo statniho Vrozpo(:tu 778 628 618 62 29 285
(mld. K¢)
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Minimalni mzda

V poslednich 6 letech je navysSeni minimalni mzdy kazdy rok vzdy v lednu. Primérny

roCni narust je piiblizné 9,5 %. Minimalni mzda roste rychleji nez pramérné hrubé

meésicni mzdy v Ceské republice.

Tabulka ¢. 42: Minimalni mzda

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 70)

Minimalni mzda 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Udaje k lednu v K¢ 9200 9900 11000 12200 13350 14600
Meziro¢ni zména (v %) 8,2 7,6 11,1 10,9 9,4 9,4

Programové prohlaseni vlady — Finance a hospodareni statu

Ve svém programovém prohlaseni vlada uvadi, ze se chce zaméfit na zjednoduseni
a elektronizaci dariového systému. Zejména presun komunikace s financnim ufadem

do online prostfedi by vyrazné odlehcil soucasnou situaci ohledné epidemie (71).

Z hlediska dariového vlada prosazuje stabilni prostiedi. Dokument uvadi zruSeni
superhrubé mzdy u dané z pfijmu fyzickych osob a jeji nahrazeni 19 % sazbou z hrubé

mzdy. Déle prosazuje pierazeni nékterych polozek DPH do nizsi sazby 10 % (71).

Vlada se dale zavazuje nadale navySovat dichody a mzdy u klicovych pozic jako jsou

napf. ucitelé nebo pracovnici v socidlnich sluzbach (71).

V tomto programovém obdobi vlada neplanuje usilovat o pfijeti eura (71).

2.7.7 Socialni politika vlady

Socialni politikou stat reaguje na nepiiznivé socialni udalosti. Stat Castecné bere na sebe

zodpoveédnost za socialni situaci svych ob¢ant. V ramci socialni politiky nas bude zajimat

predev§im socialni podpora, podpora v nezaméstnanosti a podpora zaméstnanosti.

Statni socialni podpora se sklada z ptidavku na dité, rodicovského ptispévku, ptispévku

na bydleni, porodného a pohiebného (72).
Pridavek na dité

O pridavek na dité mohou zadat rodiny s pfijmem nizs§im nez 2,7nasobek castky zivotniho
minima rodiny. Pfidavek je urCen ke kryti nakladi spojenych s vychovou a vyzivou

nezaopatienych déti (73).
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Tabulka ¢. 43: Pridavek na dité
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 72)

Vék nezaopatreného Vyse pridavku na
ditéte v rodiné dité v K¢ mésicné
do 6 let 500
od 6 do 15 let 610
od 15 do 26 let 700

Rodicovsky prispévek
Rodi¢, ktery se stard o své nejmladsi dit€ v rodin€ ma narok v roce 2020 na piispévek
v celkové vysi 300 000 K¢&. Prispévek lze rozvrhnout nejdéle do 4 let véku ditéte.

V ptipadé narozeni dal§iho ditéte v této dobé zanika prispevek na starsi dité. Je proto
vyhodné nejprve pln€ vycCerpat piispévek na prvni dité (74).

Prispévek na bydleni

Pro rodiny a jednotlivce s nizkymi pfijmy je k dispozici pfispévek na bydleni, ktery
pfi splnéni podminek kryje naklady na bydleni. Prvni podminka stanovuje, ze naklady
na bydleni presahuji 30 % pfijmi. Druha podminka se tyka normativnich nakladi na
bydleni, které¢ musi byt nizsi nez 30 %. Pro Prahu plati o obou podminek hodnotu 35 %
(75).

Porodné

Porodné je jednorazovy piispévek pro rodiny s pfijmy neptesahujici 2,7ndsobek
zivotniho minima. Je urCen ke kryti nakladi, které doprovazi narozeni prvniho nebo
druhého ditéte. Jednad se o pevnou castku, ktera ¢ini u prvniho ditéte 13 000 K¢

a u druhého 10 000 K¢ (76).
Pohrebné

Pohiebné je jednorazova davka, ktera slouzi ke kryti nakladi s vypravenim pohibu

nezaopatien¢ho ditéte. Neni navazané na piijem jednotlivce a je vySe je 5 000 K¢ (77).
Naklady na davky statni socialni podpory

Celkoveé stat vyda na davky socialni podpory vice nez 35 mld. K¢. Podil Jihomoravského
kraje na celkovém souctu je pfiblizné 11 %. Vice nez 40 % davek socidlni podpory

v ramci Jihomoravského kraje mifi do Brna.
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Tabulka €. 44: Davky stitni socialni podpory v roce 2018
(Zdroj: Vlastni zpracovna dle: 78)

Davky soc::iéln!"podpory Ceska republika | Jihomoravsky kraj Brno-mésto
(tis. Kc)

Pridavek na dité 2520119 265323 85125
Ptispévek na bydleni 7689233 826758 520970
Rodicovsky prispévek 24958756 2878082 993531

Porodné 175359 19239 6627
Pohiebné 12525 1390 405
Celkem 35355992 3990792 1606658

Podpora v nezaméstnanosti

Narok na podporu méa obéan s trvalym pobytem na tzemi Ceské republiky, ktery je
zapsan na Ufadu prace a v poslednich 3 letech platil alespoii 12 mésict dichodové
pojisténi. Délka podpory v nezaméstnanosti se odviji od véku uchazece. Vyse podpory

zavisi na vydélku z posledniho zaméstnani a je odstupiiovana do 3 obdobi (79).

Tabulka ¢. 45: Podpora v nezaméstnanosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 79)

Délka podpory v Mésici Vyse podpory v % prumeérné
nezaméstnanosti nezaméstnanosti meésicni Cisté mzdy
Do 50 let 5 prvni dva mésice 65
od 50 let do 55 let 8 dalsi 2 mésice 50
pro starsi 55 let 11 do konce podplrci doby 45

Podpora zaméstnanosti

Ministerstvo prace a socidlnich véci nabizi investicni pobidky pro podporu
zaméstnanosti. Cili pfedev§im na high-tech vyrobu a dovoz kapitalu. Jedna z téchto
pobidek mifi na tvorbu novy pracovnich mist. Zaméstnavatelé v regionech s mirou
nezaméstnanosti vyssi nejméneé o 50 % v porovnani s celorepublikovym primérem
mohou ziskat podporu ve vysi 50 000 K¢ na jedno pracovni misto. Druhé pobidka se tyka
podpory rekvalifikace a Skoleni zaméstnanct. Podminky jsou stejné jako u prvni pobidky.
Zaméstnavatelovi pobidka kryje 25 % nakladu na rekvalifikace a Skoleni. V pfipadé

malych spolecnosti je sazba 45 % a stfednich spolecnosti 35 % (80).
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Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Aktivni politika zaméstnanosti si klade za cil usnadiovat vstup na trh prace a tim
vyrovnavat vzajemny vztah nabidky a poptavky po pracovni sile. Konkrétné krajska
pobocka v Brné, kterd ma na starosti cely Jihomoravsky kraj pfistupuje ke v§em svym
klientim individualn€. Vyhodnocuje kompetence o zaméstnani, uplatnitelnost na trhu

préace a ekonomickou situaci klienta (81).

Pro aktualni potteby trhu prace je Casto potfeba uchazece rekvalifikovat. Jejich zaméteni

cili na konkrétni pracovni uplatnéni dle pozadavk( zaméstnavatell v regionu (81).
Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti v Jihomoravském kraji:

e Spolecensky ucelna pracovni mista.

e Vefejné prospésné prace.

e Pieklenovaci prispévek.

e Piispévek na podporu regionalni mobility.

e Piispévek na zapracovani.

e Piispévek na zfizeni pracovniho mista OZP.

e Prispévek na uUhradu provoznich nakladd vynalozenych v souvislosti
se zamé&stnavanim osoby se zdravotnim postizenim.

e Piispévek na podporu zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim na chranéném

trhu prace (81).
Programové prohlaseni vlady — Socidlni politika a zaméstnanost

V oblasti socialni politiky klade vlada diraz na socialné slabé, ktefi si sami pomoci
nemohou. Utady prace budou dale individualizovat pomoc svym klientim (71).

Programové prohlaseni zminuje Gpravu vyse zakladni vymeéry dichodu, ktera by méla
tvorit 10 % primérné mzdy. Pro obyvatele nad 85 let vlada prosazuje navyseni dichodu

0 1000 K& (71).

Dockat zmén by se mély 1 systémy rekvalifikaci, které by mély vice odrazet skutecnost

na trhu prace a zapojit vice samotné zamestnavatele (71).
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Vlada planuje provést audit stavajicich informacnich systému, které se tykaji zejména
socialnich davek. Cilem auditu je zefektivnéni celého systému a elektronizace agend,

ktera dovoli komunikaci s ufady online (71).

2.7.8 Clenstvi v Evropské unii

Evropsky socialni fond

Evropska unie ma v soucasné dob¢ k dispozici pouze 2 strukturalni a investicni fondy.
Jednim znich je pravé Evropsky socialni fond, ktery zajistuje Evropskou strategii

zameéstnanosti (82).

Nyni probiha operac¢ni program (OP) Zaméstnanost 2014-2020, ktery bude v novém
obdobi 2021-2027 nahrazen OP Zamé&stnanost plus. Tyto OP spadaji v Ceské republice
pod Ministerstvo prace a socidlnich véci. Jejich cilem je podporovat zaméstnanost, rovné
ptilezitosti zen a muzl, adaptabilitu zaméstnancti/zaméstnavatelt a mnohé dalsi oblasti

(83).
Strategie Evropa 2020 a CR

V oblasti hospodaftstvi Evropska unie vypracovala reformni agendu Strategie Evropa
2020, ktera nahradila predeslou Lisabonskou strategii do roku 2010. Jejim cilem je
dosahnout udrzitelného hospodarského ristu, ktery bude brat v uvahu socialni a izemni
zacClenovani. Strategie formuluje 5 hlavnich cilt, které pokryvaji oblasti: zaméstnanost,

vyzkum a vyvoj, emise sklenikovych plynt, vzdélani, socialni zaclenéni (84).

Staty Evropské unie prevedly tuto strategii do svych narodnich cildi. Ceska republika
si stanovila jako jeden z cilG udrzet miru celkové zameéstnanosti na urovni 75 %. Dale
napiiklad v oblasti vzdélani chce dosdhnout poméru vysokoskolsky vzdélanych lidi

ve veku 30-34 let ve vysi 32 % (85).
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2.7.9 Shrnuti vnéjSich faktoru

Ve viech sledovanych regionech (Ceska republika, Jihomoravsky kraj, Brno-mésto) ma
pocet obyvatel rostouci tendenci. V Brné€ prevazuje pocet zen nad muzi, coz mize byt
pozitivni faktor pro odde€leni spravy nezivotniho pojisténi, kde pracuji predevsim zeny.
Primémy vék obyvatel roste vyrazn€ pomaleji v Brn€ nez v Jihomoravském kraji. To by
mohlo pfispét k lepsimu vybéru uchazecii o zaméstnani. Vzdélanost obyvatel je
v samotném Jihomoravském kraji vy$§i nez pramér Ceské republiky. Ekonomicka
aktivita v poslednich letech roste a smazava se rozdil mezi muzi a zenami. Primérné
procento pracovni neschopnosti v uplynulych letech roste a fluktuace se pohybuje mezi

14 az 16 procenty.

Pocet nezaméstnanych osob klesa a jeji mira je vyssi u Zen. Pocet volnych pracovnich
mist naopak roste. Na jedno takové misto pripada priblizné jeden uchazec. Spolecnost si
tak nemuze pfilis vybirat kandidaty na nové pozice. Volna pracovni mista se soustfed’uji
v regionu do mésta Brna. PoCet uchazecu je ale nizsi, a proto by spolecnost méla lakat
nové pracovniky i v jinych oblastech regionu. Dle pracovnich pozic na zakladé CZ-ISCO

uchazecCi o zaméstnani mnohonasobné prevysuji nabidku pracovnich mist v regionu.

Mezi lety 2014 az 2018 narostla priméméa mzda v Ceské republice o 24 %. Mzdy
na pozicich v oddéleni odpovidaji mzdam dle CZ-ISCO. Mira inflace v tnoru 2020
dosahla 3 %.

Vlada na zékladé dohody OSN piijala Agendu 2030, jez se zabyva cili udrzitelného
rozvoje. Na zakladé¢ dat o sfatcich a rozvodech lze usuzovat, ze manzelstvi jsou
v poslednich letech stabilnéjsi, nebot’ dochazi k narustu poctu snatkt a k ubytku rozvodu.
Ptiznivy vyvoj je i v oblasti kriminality, kde klesa razantné pocet trestnych ¢ini. Naopak

cena nemovitosti zvlasté ve velkych méstech vyrazné roste.

Vybavenost informacnimi a komunikanimi technologiemi v doméacnostech roste.
Zvysuje se 1 jejich pouzivani pii riznych Cinnostech, a to nejen v domacnostech, ale
i v podnikatelském sektoru. Diky tomu mohou pracovnici vice vyuzivat home office.

Spolecnostem se nabizi nové moznosti prodeje a propagace.
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Na oddéleni spravy nezivotniho pojisténi je zaméstnancim poskytovano vice nez
polovina z nejvice poskytovanych benefitd. V porovnani s konkurenty nabizi na oddéleni

podobné mzdové ohodnoceni 1 benefity.

Hruby domaéci produkt v uplynulych letech rostl. AvSak vyhled do budoucna je velice
nejisty a dle ministerstva financi se o¢ekava vyrazny propad v roce 2020. VSechny tii
kligové sazby ménové politiky CNB vyrazné snizila. Ceska ména vyrazné oslabila oproti
euru 1 dolaru. Statni dluh se v uplynulych letech drzi na stabilni irovni. Minimalni mzda

od roku 2015 vzrostla z castky 9200 K¢ na hodnotu 14 600 K¢.

V ramci socidlni podpory poskytuje stat pridavek na dité, rodiCovsky pfispévek,
prispévek na bydleni, porodné a pohiebné. Dale stat poskytuje podporu
v nezameéstnanosti a ma vlastni programy v oblasti zaméstnanosti.

V ramci Evropského socidlniho fondu je operaéni program, ktery je zaméfen

na zamé&stnanost. Dale se Ceska republika Gcastni reformni agendy Strategie Evropa

2020.
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2.8 Celkové shrnuti analyzy soucasného stavu

Vyhodnoceni systému odménovani na odd€leni spravy nezivotniho pojisténi je na zaklade
modelu celkové odmény. Kladné znaménko znamena, ze spolecnost konkrétni odménu
poskytuje, €1 jsou zaméstnanci sjednotlivymi body spokojeni. Naopak zaporné

znaménko znaci, ze spolecnost tuto odménu neposkytuje nebo vyjadiuje nespokojenost.

Dle udaju ziskanych od spolecnosti a z dotaznikové Setfeni vyplynulo, Zze spolecnost
poskytuje vétSinu ze zminénych odmén. Neposkytuje pouze dlouhodobé pobidky, akcie

a podily na zisku.

Tabulka €. 46: Model celkové odmény na oddéleni spravy nezivotniho pojisténi
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 14, str. 44)

Penéini odmény Zaméstnanecké vyhody
e zakladni mzda/plat + | e penze +
¢ zasluhovd odména ¢ dovolend +
¢ penéini bonusy e zdravotni péce +
¢ dlouhodobé pobidky ¢ jiné funkéni vyhody +
e akcie o flexibilita +
¢ podily na zisku
Vzdélavani a rozvoj Pracovni prostiedi
e uceni se na pracovisti ¢ zakladni hodnoty organizace +
e vzdéldvani a vycvik e styl a kvalita vedeni +
e fizeni pracovniho vykonu e uznani +
* rozvoj kariéry ® (spéch +
e vytvareni pracovnich mist a roli +
* kvalita pracovniho Zivota +
¢ rovnovaha mezi pracovnim a N
mimopracovnim zZivotem
e fizeni talent( +

Dale pracovnici oddéleni uvedli, ze by si prali nové benefity a kurzy. Nejvice jim
ve spolecnosti schazi prispévek na dopravu a jazykové kurzy. Také velmi ¢asto uvadeéli,
ze by jim vyhovovala kratsi pracovni doba o 30 minut. Z novych kurzi byl nejvétsi zajem

o anglictinu a pravnické minimum.
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Naopak néektefi zaméstnanci nerozumi plné principim odmeénovani a spatfuji v ném
urcitou nespravedlnost. S tim souvisi 1 to, ze ¢ast zaméstnancu nevidi spojitost mezi
systémem hodnoceni (zpétnou vazbou) a vysi mezd. Nespokojenost se objevovala
1 u pracovniho prostiedi. Vytky sméfovaly na hlucnost, vétrani a soukromi, coz souvisi
s prostory typu open space. Priblizn€ tfetina zaméstnanci nevidi vé€tSi moznosti

seberealizaci a pocit'uji ve své praci stres.

Spolecnost XY, a.s. neposkytuje celkem 10 z 23 nejposkytovanéjSich benefiti. Jejich

kompletni soupis zobrazuje tabulka.

Tabulka ¢. 47: Poskytované benefity ve spolecnosti XY, a.s.
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 39)

Poskytuje: Neposkytuje:
e Prispévek na stravovani e Prispévky ¢i dary pfi vyznamnych
e Piispévek na penzijni spofeni zivotnich udalostech
e Dovolena nad ramec zakona e Sluzebni vozidlo pro soukromé
e Pruznéd/flexibilni pracovni doba cely
e Vzdélavani e Poskytovani pujcek
e Piispévek na Zivotni pojisténi zaméstnancim
e Moznost prace z domova (home e Zapujceni pracovnich prostiedkil a
office) nastroju
e Obgerstveni na pracovisti * Piispévek na dovolenou
e Pracovni volno s ndhradou mzdy » Prispévek nebo zajisténi dopravy
pti prekazkach v praci na strané do/ze zaméstnani
zaméstnance e Prispévky na  nadstandardni
e Piispévky ¢i dary pfi vyznamnych zdravotni péci a pfipravky
pracovnich udalostech e Nahrada mzdy za prvni 3 dny
e Prispévky na volnoCasové aktivity docasné pracovni neschopnosti
e Zdravotni volno (sick days) e ZvySeni odstupného nad ramec
e Vyrobky a sluzby se slevou zakona
zdarma e Firemni skolka
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2.8.1 Vliv vnit¥nich faktoru

Pozitiva

Spolec¢nost ma jasné definovanou vizi, hodnoty a strategii smérem k zakazniktim.
Aktualni cile organizace jsou nastaveny na rok 2021 a vymezuji oblasti, které jsou
klicové pro nadchézejici obdobi.

Z ekonomického hlediska je spolecnost financné€ zdrava a vytvaii zisk. Da se tedy
prepokladat, ze ma penézni prostfedky na rozvoj systému odméniovani.

I pres silnou konkurenci se spolecnosti dafi drzet dobré postaveni na trhu.

Na oddéleni se drzi stabilni poCet zaméstnancti. VétSina zameéstnanci pracuje
na oddéleni mnoho let a fluktuace je za posledni roky nizka.

Primérna mzda ve spolecnosti roste.

Pracovnici si sestavuji svlj rozvojovy plan a maji moznost se ucastnit kurzd
osobniho rozvoje.

Spolecnost pouziva 360°/180° zpétnou vazbu.

Pro nové pracovniky je zajistén adaptacni program. Dale je k dispozici talentovy
program.

Zazemi na oddéleni je bohaté. Zaméstnanci mohou vyuzivat odpocinkovou
mistnost, kuchyiku nebo tfeba knihovnu.

Styl fizeni na oddéleni je demokraticky.

Negativa

Zisk na pracovnika se v roce 2018 propadl na nejmensi hodnotu za sledované
obdobi.

Nedostatecné parkovisté.

Obecné nevyhody prostor open space jako je hluk, nedostatek soukromi apod.

2.8.2 Vliv vnéjsich faktoru

Pozitiva:

Pocet obyvatel ve sledovanych regionech roste.
Pocet zen je v Jihomoravském kraji vyS$Si nez poCet muzi. Na oddéleni jsou

zameéstnany z drtivé vétSiny zeny.
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V Jihomoravském kraji maji lidé vyssi vzdélani v porovnéni s celorepublikovy
prumérem.
V Jihomoravském kraji uchazeCi na vybrand pracovni mista, které jsou

zastoupena na oddéleni, vyrazné pievazuji skutecny pocet volnych pracovnich

mist.

e Spolecnost nabizi

srovnatelné mzdy v porovnani

v Jihomoravském kraji dle CZ-ISCO.

Tabulka ¢. 48: Porovnani mezd na oddéleni dle CZ-ISCO
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 21, 38)

Pracovni pozice

Rozpéti mési¢ni mzdy

Mzdy dle CZ-ISCO

Asistentka 21 000-23 000 K& 22 862 K¢
Vedouci tymu 30 00040 000 K& 36 153 K&
Specialista péce o klienty 20 000-30 000 K& 28 511 K&

s jinymi spoleCnostmi

e Roste pocet snatkl a klesa poCet rozvodi. To muze prispét k lepsi ekonomické a
socialni situaci rodin.

e Kriminalita ve sledovaném obdobi razantné klesa.

e Vybavenost i vyuzivani ICT roste jak v domacnostech, tak v podnikatelském
sektoru.

e SpoleCnost svym zaméstnancim nabizi vice nez polovinu z nejvice

poskytovanych benefitd v Ceské republice.

e Mzdy i benefity jsou srovnatelné u konkurenta.
Negativa:

e Primémé pracovni neschopnosti se rok od roku zvysuje.

e Fluktuace se pohybuje mezi 14 az 16 procenty.

e Pocet uchazecl na jedno pracovni misto klesa. V roce 2018 pfipadal na jedno
misto 1,2 uchazece.

e Priméra i minimalni mzda ve sledovaném obdobi roste.

e (Ceny nemovitosti rostou. Zvlasté ve velkych méstech je problém si udrzet
bydleni, zaméstnanci se tak sté¢huji za jejich hranice a museji dojizdét.

e Dle prognézy ministerstva financi se vroce 2020 ocekava vyrazny propad

ekonomického vykonu zemg.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

Tato cast bakalarské prace se vénuje navrhim na zlepSeni souCasného systému
odmeénovani na oddéleni spravy nezivotniho pojisténi. V navrzich budou zohlednény
provedené analyzy a zejména dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci oddéleni. Vysledné
navrhy by meély odstranit zminéné nedostatky a zlepsSit spokojenost a motivaci

pracovnika.
Zjisténé nedostatky:

e Nespokojenost zameéstnancii s prostory typu open space (hluk, nedostatek
soukromi, ventilace apod.)

e Neporozumeéni systému rozdélovani odmeén, zaméstnanci neznaji pravidla jejich
rozdélovani. Odmeény vnimany jako nemotivujici. Zda se, ze nejsou vazany
na mnozstvi prace, a proto je zamestnanci hodnoti jako ¢aste¢né nespravedlivé.

e Napli prace je pro mnohé zaméstnance stresujici a nevidi prostor pro svou
seberealizaci.

e Malo vyuzivané zaméstnanecké benefity zaméstnanci.

e Nevyhovujici parkovi§té u pobocky, které kapacitné nesta¢i pro vsSechny
zamestnance.

e ZvySené naroky na home office, na které zaméstnanci nejsou piipraveni.
Navrhy na zlepSeni:

e (Oddéleni jednotlivych tymt pomoci prepazek.
e Informovani zameéstnanct o systému odmeénovani.
e Zkraceni pracovni doby o 30 minut.
e Uprava nabidky zaméstnaneckych benefiti a kurzi.
o Prispévek na dopravu do zameéstnani.
o Uprava MultiSport karty.
o Prispévek na vybaveni pro praci z domu ¢i ergonomickou vybavu.

o Jazykové kurzy, pravnické minimum, kurz psani vSemi deseti
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3.1 Oddéleni jednotlivych tymu pomoci pirepazek

Prvnim navrhem, ktery by meél alespori CasteCné feSit nespokojenost s pracovnim
prostfedim jsou piepazky mezi tymy. Zameéstnanci v dotaznikovém Setfeni uvadéli,
ze jim nevyhovuje pfili§ otevieny prostor a pozaduji vétsi klid na praci. Jako vhodné
feSeni se jevi paravany, které uz pouzivaji v jinych oddélenich. Diky nim je mozné
prostory mezi tymy oddélit a dosahnout vét§iho soukromi. V soucasné dobé dochazi
k nesvarim mezi tymy, zdali vétrat nebo nevétrat. Je mozné, ze paravany vylepsi
moznosti ventilace pomoci oken. Zaroven neovlivni fungovani klimatizace, ktera je ve
stropu. Paravany odpovidajici velikosti se prodavaji okolo 3 000 K¢. K dispozici jsou

razné barevné varianty a kazdy tym by se tak mohl odlisit.

3.2 Informovani zaméstnanci o systému odménovani

Zameéstnanci na oddéleni plné nerozumi mechanismu rozdélovani odmeén. Znalost
pravidel, podle kterych se odmény vymeétuji se 1isi tym od tymu. Vhodnym opatienim by
bylo sepsat jednotliva kritéria s jejich vysvétlenim do dokumentu a ten pak vystavit
do intranetu. Aby byla pravidla stale na oCich, bylo by vhodné je umistit 1 na nékterou
z nastének. O existenci dokumentu by vedouci tymu informoval na nejblizsi porad€ tymu
a vysvétlil by jednotliva pravidla, ke kterym by ¢lenové tymu mohli vznaset dotazy.
Zaméstnanci tak dostanou prehled na zaklad€, jakych kritérii jsou hodnoceni. Splnéni
jednotlivych bodid by mélo byt vyhodnoceno na zpétné vazbé s vedoucim tymu, aby

pracovnik védél, v kterych oblastech se ma zlepsit.

Id

3.3 Uprava nabidky zaméstnaneckych benefita a kurzu

Prispévek na dopravu do zaméstnani

Z nové navrhovanych benefita byl dle dotaznikového Setfeni nejvetsi zajem o prispévky
na dopravu. Spolecnost se dlouhodobé¢ potyka s omezenym mnozstvim mist k parkovani.
Do zaméstnani dojizdi méné nez 15 km celkem 62 % dotazovanych. Mohli by tedy vyuzit
nékterého z tarifi méstské hromadné dopravy. Piispévek by motivoval zaméstnance vice
vyuzivat vefejnou dopravu na ukor automobilni. V soucasnosti je cena zakladni ro¢ni

nepienosné jizdenky 4 750 K¢. Piispévek by byl ve vysi 2 000 K¢, coz znamena, ze by
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pokryl vice nez 40 % nakladi na jizdné. Zameéstnanci, ktefi dojizdi z delSich vzdalenosti

by mohli vyuzit ptispévek i na tratové jizdenky apod.
Uprava MultiSport karty

V soucasné dobé€ nevyuziva kartu MultiSport pies 82 % dotazanych. Pritom dle ohlast
by o ni zajem byl, jen je pro zaméstnance pfili§ draha a tudiz nevyhodna. MultiSport karta
nabizi Siroké moznosti pro pohyb a relaxaci. Zaméstnancim by tak mohla ulehdit
od prebyteCného stresu, ktery zazivaji pfi plnéni pracovnich ukold. Jeji cena je
ve spolec¢nosti stanovena na 1 800 K¢ pro obdobi 3 mésici. Karta je hrazena formou
srazky ze mzdy. Posilovny ve mésté Brné€ nabizeji ¢tvrtletni permanentku za srovnatelné
castky. Nova cena karty by méla byt 1 200 K¢, tedy o tretinu levnéj§i nez doposud.

Vysledkem snizeni ceny by mélo byt vyssi vyuzivani karty mezi zaméstnanci.
Prispévek na vybaveni pro praci z domu ¢i ergonomickou vybavu

Dnesni doba vyzaduje zvysené naroky na hardwarové zafizeni. Zaméstnanci z divodu
epidemie museji pracovat ze svych domovu, kde Casto nemaji odpovidajici vybaveni.
Nejastéji chybi vybaveni pro videopienosy jako je webkamera nebo mikrofon. Casto
nevyhovujici pro komfortni praci jsou i klavesnice, pocitacové mysi nebo podlozky
pod mys. Cast zaméstnanc by si rada vybavila své pracovni misto ergonomickym
vybavenim jako jsou vertikalni mysi, gelové podlozky apod., které snizuji piipadna
zdravotni rizika a tim zvySuji vykon zaméstnanci. Cena zakladni webkamery
s mikrofonem pro videopienosy se pohybuje okolo 500 K¢&. Proto navrhuji ptispévek
ve stejné vysi, ktery by mél pokryt naklady zameéstnanci na dodatecné ¢i ergonomické

vybaveni.
Jazykové kurzy, pravnické minimum, kurz psani vS§emi deseti

Z Setfeni mezi zaméstnanci vyplynulo, ze by uvitali nové kurzy. Nejvétsi zajem byl
o jazykové kurzy, pravnické minimum a kurz psani v§emi deseti. Dle vedeni oddéleni jiz
Cast zameéstnanct dostava prispevky na jazyky ¢i absolvovala pravni kurzy. Jejich plosné
zavedeni by zvySilo moznosti seberealizace pracovniki a rozsifilo uplatnéni v ramci
spoleCnosti. Zaméstnanci by také 1épe zvladali nestandardni pozadavky. Z jazykovych
kurzti by nejvice vyhovoval kurz obchodni angli¢tiny. Jeho obsahem byva pisemna
komunikace, telefonovani, firemni informace anebo napiiklad cast veénujici

se spoleCenskym kontaktim. Jejich cena se pohybuje okolo 8 000 K¢ za rok.
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Ptispévek by mél pokryt vice nez 10 % kurzu a ¢inil by 1 000 K¢. Za podobnou ¢astku se
daji portidit i online kurzy na rizné oblasti. Pfes 62 % dotazanych by si pralo kurz
pravnického minima. Ve spoleCnosti pusobi pravnik, ktery by tyto kurzy mohl vést.
Jiz v minulosti se uskutecnili kurzy na rGzna pravnicka témata. Kurzy by probihaly
jednou za rok a jejich obsahem by mohly byt zakladni pravni pojmy, vécnad prava,
zavazkové pravo apod. Kurzy psani vSemi deseti jiz néktefi zaméstnanci absolvovali.
Vzhledem k tomu, ze zvysuji efektivitu prace a je o né mezi pracovniky zajem je vhodné
jejich plosné zavedeni. K dispozici jsou jak placené, tak neplacené online kurzy.
Zaméstnanci by dostali prid€leny Cas, ktery by vénovali splnéni kurzu. Primérna délka
vyuky se odhaduje na 10 hodin ¢istého Casu. Je mozné zadat kurzy i v obdobi, kdy je

nedostatek jinych pracovnich ukoldt.

3.4  Zkraceni pracovni doby o 30 minut

Trendem dnesnich dnt je zkracovani pracovni doby za stejnou mzdu. Vysledkem je vétsi
spokojenost zaméstnancu, protoze si dokazou lépe srovnat pracovni a osobni zivot.
Zaméstnavatelovi se to vrati ve formé vétsi diveéry a loajality pracovnikti. Spolecnosti,
které tento benefit zavedly nepozoruji snizeni pracovniho vykonu spojeného se zkracenou
pracovni dobou. ZvétSuje se efektivita prace a zaméstnanci své pracovni ¢innosti stihaji

za mensi Cas (86).

Ceskomoravska konfederace odborovych svazi dlouhodobé usiluje o zkraceni pracovni
doby z dneS$nich 40 hodin tydn€ na 37,5 hodiny. Argumentuji tim, ze pracovnici
v zapadnich statech stravi v zamé&stnani vyrazné méné ¢asu nez Cesi. Uz necht&ji, aby
Ceské republika nadale prosazovala politiku levné ekonomiky a piesunula produkci

k vysoce konkurenc¢nim a lépe ocenénych produkta (87).

S ohledem na vyse uvedené navrhuji snizit pracovni dobu o 30 minut kazdy den. VétSina
pracovnikil obédva pfimo v budové zaméstnavatele a feSi u n¢ pracovni zalezitosti
s ostatnimi kolegy. Tento Cas by se tedy zapocital do pracovni doby. Zpocatku se
zkracena pracovni doba muze otestovat pouze na jednom tydnu a po 3 mésicich
vyhodnotit, jestli se zménila vykonnost zaméstnancti a jestli pocituji pfipadné mensi

stres.
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3.5 Ekonomické zhodnoceni navrhu

V této Casti bakalafské prace jsou vycisleny naklady na navrhované zmény systému
odmeénovani v oddéleni spravy nezivotniho pojisténi. Dale jsou popsany ocekavané

pfinosy téchto zmén.

3.5.1 Naklady navrhovaného FeSeni

Oddéleni jednotlivych tymu pomoci prepazek

Ptispévek by byl poskytnut vedoucim tymu na nakup potiebnych paravani. Celkové je
na oddé€leni 7 tymu. Jednotlivé paravany se mohou lisit na zakladé preferenci tymu. Jedna

se o danové uznatelny naklad.

Tabulka ¢. 49: Vy¢isleni ndkladi — Paravany
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet tymu 7
Odhadovana hodnota paravanu 3 000 K¢
Celkové naklady na porizeni 21 000 K¢

Informovani zaméstnancu o systému odménovani

Informovani zaméstnancii o systému odméfiovani neni spojeno s zadnymi piimymi
naklady. Vzniknou tu pouze naklady obé&tované prilezitosti, kdy se bude muset
vypracovat pfipadné vyvésit material, ktery bude zaméstnance informovat o pravidlech
pridélovani odmeén. Také porada tymu, kde budou upfesnény pravidla zabere Cas, ktery

by mohl byt vénovan jinym pracovnim zalezitostem.
Prispévek na dopravu do zaméstnani

Prispévek na dopravu je koncipovan jako plosny pfispévek pro vsech 105 zaméstnancti
oddéleni a byl by poskytovan v penézni formé soucasné se mzdou. Po nakladové strance
se jedna o danove uznatelny vydaj a plati se z né socialni a zdravotni pojisténi ve vysi

34 %.
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Tabulka €. 50: Vy¢isleni nakladia — Prispévek na dopravu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet zaméstnanctli 105
Vyse prispévku na dopravu 2 000 K¢
Celkem za celé oddéleni 210 000 K¢
Socialni a zdravotni pojisténi 71 400 K¢
Celkové rocni naklady 281 400 K¢

Uprava MultiSport karty

Aby zaméstnanci vice vyuzivali MultiSport kartu, je nutné upravit vysi jeji ceny.
V soucasné dob¢ je cena stanovena na 1 800 K¢ pro obdobi 3 mésict. Jeji nova cena je
o tfetinu niz8i a ¢inila by 1 200 K¢.

Tabulka ¢&. 51: Vy¢isleni nikladi — Uprava MultiSport karty
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Soucasna cena Multisport karty 1 800 K¢

Nova cena MultiSport karty 1 200 K¢
Rozdil v cené 600 K¢
Pocet zaméstnancl 105

Celkové naklady na sniZeni ceny 63 000 K¢

Prispévek na vybaveni pro praci z domu ¢i ergonomickou vybavu

Naklady na pofizeni nového vybaveni Citaji 500 K¢ na zaméstnance rocné. Za tento
prispévek je mozno nakoupit jakékoliv vybaveni urené k vykonu prace. NejcCastéji
se bude jednat o vybaveni pro videopfenosy, klavesnice, mysi a jiné ergonomické

pomtcky. Tento prispévek spada do danove uznatelnych nakladu.

Tabulka ¢. 52:Vycisleni nikladu — Prispévek na vybaveni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet zaméstnanculi 105
Vyse prispévku na vybaveni 500 K¢
Celkové rocni naklady 52 500 K¢
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Jazykové kurzy, pravnické minimum, kurz psani vS§emi deseti

Spolec¢nost jiz nyni kliCovym zaméstnancim na jazykové kurzy piispiva. Proto vysledny
prispévek by byl nizsi a jednalo by se o ¢astku 1 000 K¢. Kurzy pravnického minima by
poradal pravnik ve spoleCnosti. Zde by tedy byli pouze naklady obétované prilezitosti.
Kurz psani vSemi deseti je k dispozici online zdarma. Zaméstnanci by se kurzu vénovali

v piipadech, kdy je nedostatek jinych pracovnich tikolu.

Tabulka ¢. 53: Vyd¢isleni ndkladi — Pfispévek na vybaveni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet zaméstnancl 105

Vyse prispévku na jazykové kurzy 1 000 K¢

Celkové rocni naklady 105 000 K¢

ZKkraceni pracovni doby o 30 minut
Zde by zaméstnavatelovi nemély vznikat naklady navic. Dle vysledku ostatnich
spoleCnosti se mnozstvi odvedené prace neméni. Vzniknou pouze oportunitni naklady,

kdy zaméstnanci oddéleni budou vyhodnocovat tento novy pracovni rezim.

Celkové naklady navrhovaného reSeni

Pti predpokladu, ze vSechny zmény vyuzije maximalni poCet zameéstnancu by celkové
naklady vzrostly o 522 900 K¢&. Na jednoho zaméstnance ¢ini ¢astka 4 980 K¢. V roce
2018 byly celkové naklady na systém odmeéniovani 103 957 087 K¢. Navrhované zmény
by pfinesly narast téchto nakladi o 0,5 %.

Tabulka €. 54: Vydisleni celkovych predpoklidanych niklada
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Navrh Naklady
Oddéleni Jed'ncitllv'yvch tymd 21 000 K&
pomoci prepazek
Prispévek nva do'pr'avu do 281 400 K&
zameéstnani

Uprava MultiSport karty 63 000 K¢

Prlspevevl.< na vybav.enl pro’prau z 52 500 K&
domu ¢i ergonomickou vybavu

Jazykové kurzy 105 000 K¢
Celkem 522 900 K¢
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3.5.2 Prinosy navrhovaného reSeni

V této kapitole jsou shrnuty pfinosy navrhovanych zmeén a jejich vliv na pomérové

ukazatele. Cilem navrhu je zvysit spokojenost zaméstnancu a jejich motivaci. Z pohledu

zaméstnavatele by navrhy mély mit pozitivni efekt na vykonnost zaméstnancu, jejich

dtvéru a loajalnost.

Prinosy:

Odstranéni nedostatku prostoru open space — zameéstnanci diky paravanim
ziskaji vétsi soukromi a klid na pracovni ¢innosti. Jednotlivé barevné varianty
umozni tymu se odlisit a zvysi tak moznosti seberealizace.

Vétsi informovanost o systému odménovani - vystaveni pravidel
pro rozdélovani odmén umozni jejich vétsi transparentnost. Systém tak bude
spravedlivejsi a zameéstnanci se budou moci zaméfit na oblasti ve kterych chybuyji.
Rozsifeni a uprava stavajicich benefita a kurzu — pfispévek na dopravu
do zaméstnani CasteCné uvolni kapacity parkovisté u spole¢nosti. Diky tomu
budou moci zaparkovat zaméstnanci, ktefi nemaji jiné moznosti dopravy. Zvysi
se tak komfort pro pracovniky. Uprava ceny MultiSport karty zvysi jeji
vyuzitelnost. Jeji souCasna cena je nekonkurenceschopna a zameéstnanci tak voli
radé&ji jiné moznosti. Pokud pracovnici nabidky vyuziji, zlepsi se jejich zdravotni
kondice a snizi se stres. Pfispévek na vybaveni pro praci z domu ¢i ergonomickou
vybavu zvys§i vykonnost zaméstnanci a omezi zdravotni rizika spojena
s vykonavanim pracovnich ukold. Nabidka novych kurzi umozni lepsi
seberealizaci pracovnikd na oddéleni. Rozvoj stavajicich zaméstnancti umozni
jejich vétsi uplatnéni ve spolecnosti.

ZlepSeni rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem — zkracenim pracovni
doby o 30 minut se zvysi spokojenost zaméstnanct a snizi se jejich stresova
uroven. Pozitivni efektem pro zaméstnavatele muze byt i vétsi daveéra a loajalita

pracovnika.
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Vliv na pomérové ukazatele

Po zavedeni navrhovanych zmén jsou identifikovany 3 varianty:

1. varianta: Naklady vzrostou o0 0,5 % a trzby zistanou konstantni.

2. varianta: Stejny rust nakladi i trzeb 0 0,5 %.

3. varianta: Naklady vzrostou o0 0,5 % a trzby se zvysi o0 2 %.

Tabulka €. 55: Vliv zmén na pomérové ukazatele
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: 24)

produktivita (K¢)

Ukazatel 2018 1.varianta | 2.varianta | 3. varianta
Pocet zaméstnancl 105 105 105 105
Ei‘:;e“;‘m’ga Prace | co16642,46 | 691664246 | 695122568 | 705497531
Mzdova 13,11 13,04 13,11 13,30

Vsechny hodnoty jsou piepocteny pro 105 zaméstnanct. Pfi prvni varianté klesne mzdova
produktivita z 13,11 K¢ na hodnotu 13,04 K¢. To je dano narastem mzdovych nakladu
pti konstantnich trzbach. Pro spolecnost je to nejméné vyhodna varianta. Druha varianta
pfinasdi zmény pouze v produktivité prace z trzeb, kterd narostla pfiblizné€ o 35 tis. K¢.
Nejvyhodnéjsi je varianta tfeti, pfi niz roste produktivita prace ztrzeb i mzdova

produktivita. V této varianté rostou trzby Ctyftikrat rychleji nez mzdové naklady.

3.6 Harmonogram zmén

Zavedeni zmén do systému odmeérniovani oddé€leni spravy nezivotniho pojiSténi zabere

urcité mnozstvi Casu. Nasledujici harmonogram by mél pomoci s postupnym zavadeénim

zmén a jejich logickému usporadani.
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Tabulka ¢. 56: Casovy harmonogram

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Datum

Cinnost

3.8.2020

Sezndmeni vedeni oddéleni s navrhovanymi
zménami

17.8.2020 -31.8.2020

Ptiprava vnitfnich predpist a schvaleni zmén
vedenim oddéleni

1.9.2020 - 30.9.2020

Seznameni zaméstnancl oddéleni s
navrhovanymi zménami

1.10.2020

Uprava nabidky zaméstnaneckych benefitd

1.10.2020 - 31.12.2020

Testovani nové pracovni doby

Vystaveni dokumentu o pravidlech

15.10.2020 “ “
rozdélovani odmén
29.10.2020 Porada tymu ohledné E)rawdel rozdélovani
odmeén
2.11.2020 Zahajeni kurz( psani vsemi deseti
1.12.2020 Prvni pfednaska pravnického minima

4.1.2021-18.1.2021

Vyhodnoceni nové pracovni doby

1.2.2021

Plosné zavedeni nové pracovni doby

1.12.2021 -31.12.2021

Vyhodnoceni viech zmén systému
odménovani
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ZAVER

Cilem této bakalarské prace bylo navrhnout zmény v soucasném systému odménovani
na oddéleni spravy nezivotniho pojisténi tak, aby 1épe odrazely pozadavky zaméstnanca

a vedeni oddéleni.

Bakalarska prace byla rozdé€lena do tii Casti. Prvni teoreticka Cast vysvétlila jednotlivé
klicové pojmy a koncepty odmeéniovani. Jejim obsahem byl popis odméinovani
pracovnikd, systému odménovani, celkové odmény, vnitinich a vnéjSich vlivi na systém
odmeéniovani.

Druha cast se jiz vénovala analyze soucasného stavu spolecnosti XY a.s. Nejprve byla
organizace stru¢né predstavena a byl popsan jeji kompletni sortiment jako pro obcany,
tak pro pravnické osoby. Poté nasledovala kapitola, ktera se vénovala analyze systému
odménovani. Z dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze pies dvé tietiny zaméstnancu jsou se
souCasnym systémem odméfiovani spokojeni. Naopak zaméstnanci ¢asto oznacovali
pracovni prostiedi jako nevyhovujici. Zameéstnanci byli nespokojeni s prostory typu open
space, kde je nedostatek soukromi a spoustu hluku. Dalsi nedostatky se tykaly nejasnych
pravidel rozdélovani odmeén, stresujici praci, moznosti seberealizace a malo vyuzivanych
benefiti. Analyza vnitfnich vlivli vychazela z informaci od vedeni oddéleni. Spolecnost
ma jasnou strategii a je finan¢né€ zdrava. Posledni ¢asti této kapitoly byla analyza vné&jsich
vlivi. Jednoznacné nejdelSi Cast byla vénovana analyze trhu prace. Nasledovaly
podkapitoly vénujici se hospodarské politice, zivotnimu stylu, konkurenci nebo Clenstvi
v Evropské unii. Shrnujici kapitola vyuzila modelu celkové odmény a popsala vSechna

vyznamna pozitiva a negativa v riznych oblastech.

V tfeti ¢asti jsou samotné navrhy na zlepSeni soucasného stavu. VSechny nedostatky byly
zjistény z analyzy soucasného stavu. Nejcenn€jSim zdrojem informaci bylo dotaznikové
Setfeni mezi pracovniky oddéleni. Mimo vySe uvedené nedostatky pfibylo jesté
nevyhovujici parkovisté a zvySeni narokd na home office z divodu epidemie. Pro kazdy
nedostatek byl vytvoren odpovidaji navrh na zlepSeni. A to konkrétné: oddé€leni
jednotlivych tymt pomoci prepazek, informovani zameéstnanct o systému odméfiovani,
zkraceni pracovni doby o 30 minut a Gprava nabidky zaméstnaneckych benefita a kurzu.
Nasledné byly vSechny navrhy ekonomicky zhodnoceny a byl pro né€ sestaven ¢asovy

harmonogram.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik
Dotaznik pro zaméstnance
Dobry den,

jmenuji se Jaroslav Havlicek a jsem studentem tfetiho ro¢niku Fakulty podnikatelské
na Vysokém uceni technickém v Brn€. Absolvoval jsem zde praxi a nyni zpracovavam
bakalafskou praci na téma Navrh zmén systému odmeénovani zaméstnanci v oddéleni
vybrané spolecnosti. Rad bych Vas pozadal o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi

jako podklad pro mou praci.
Dotaznik je anonymni a zabere Vam piiblizn€ 15 minut.
Predem dékuji za Vas Cas a spolupraci.

1. Pohlavi

e Muz

o Zena
2. Vék

e 18-25

o 26-35

e 3645

o 46-55

e S5avice
3. Dosazené vzdélani
o Strfedoskolské s maturitou
e Vysokoskolské
e Ostatni
4. Pracovni pozice
e Vedouci tymu
e Specialista péce o klienty Junior
e Specialista péce o klienty
e Specialista péce o klienty Senior

e QOstatni



5. Délka pracovniho poméru

o (0-4let

e 5-101let
o [11-151let
o 16-20 let

e 21 avicelet
6. Jste ve spole¢nosti spokojen/a?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
Duvod (v piipadé zaporné odpovedi):

7. Jste spokojen/a se soucasnym systémem odménovani?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
Duvod (v piipadé zaporné odpovedi):

8. Rozumite principum odménovani ve Vasi spolecnosti?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne

II



9. Je podle Vas soucasny systém odménovani spravedlivy?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
Duvod (v piipadé zaporné odpovédi):

10. Jste spokojeny/a se sou¢asnym rozdélenim fixni a pohyblivé slozky?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSene

e Ne
Duvod (v piipadé zaporné odpovedi):

11.  Jakym zpusobem se do prace dopravujete?
o Pé&sky
e Nakole
e Verejnou dopravou
e Autem/motocyklem

12.  Jaka je vzdalenost mezi Vasim bydlistém a pracovistém?

e Dolkm
e DoS5km
e Do 15km
e Do30km

e Vicenez 30 km

I



13. Vyhovuje Vam rozvrzeni pracovni doby?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
Duvod (v piipadé zaporné odpoveédi):

14. Vyhovuje Vam pracovni prostiedi (hlu¢nost na pracovisti, vybaveni, pracovni
plocha, ventilace, uklid, osvétleni apod.)?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
15. Co byste uvital/a v ramci pracovniho prostredi?

16. Pocit'ujete ve své praci stres?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
Duvod (v piipadé kladné odpovédi):

18. Mate k dispozici vSechny pomucky a vybaveni, které potiebujete k praci?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne

v



19. Které pomucky byste uvital/a?

20. Jste spokojeny/a s nabidkou zaméstnaneckych vyhod/benefitu ve spolec¢nosti?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
21. Jaké zaméstnanecké benefity Vam ve spolecnosti schazi?
e Piispévek na dopravu
e Jazykové kurzy
e Prispévek ke studiu vysoké Skoly
e Zaméstnanecké pujcky
e Prispévek na svatbu
e Piispévek na zdravotni pomucky
e Kratsi pracovni doba 0 30 minut
O N

22. Jaké zaméstnanecké benefity (ne)vyuzivate?

Spise Spise

VyuZivam v . Nevyuzivam
vyuzivam nevyuzivam

Zvyhodnéné produkty
spolecnosti

Vstupenky na kulturni nebo
sportovni akce

Multisport karta

Posilovna ve spole¢nosti

Stravenky

Cafeterie

Ptispévek na détské tabory




23. O jaké kurzy byste rozsiFili nabidku poskytovanych kurzu?

Anglictina

JINy JazyK: .o
Finan¢ni gramotnost

Kurz psani vSemi deseti

Zdravotni minimum

Pravnické minimum

JINE KUIZY .

24. Jste spokojen/a s komunikaci nadrizenych?

Ano
Spise ano
SpisSe ne

Ne

Duvod (v piipadé zaporné odpovedi):

25. Mite moznost sdélit své nazory, pripominky a naméty vedeni spolecnosti?

Ano
Spise ano
Spise ne

Ne

26. Jaké jsou Vase vztahy na pracovisti s nadfizenym?

Vyborné
Dobré
Neutralni
Spatné

Velmi Spatné

VI



27. Dostavate uznani za dobre odvedenou praci od Vasich nadfizenych?
e Ano
e SpisSe ano
e SpiSe ne
e Ne
28. Odrazi se systém hodnoceni (zpétna vazba) Vaseho vykonu ve vysi Vasi mzdy?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
29. Jaké jsou Vase vztahy na pracovisti se spolupracovniky?
e Vyborné
e Dobré
e Neutralni
e Spatné

e Velmi Spatné
Duvod (v piipadé zaporné odpovédi):

30. Mate moznost ziskat odpovédi na otazky u svych kolegu v pripadé, kdy si sami
nevite rady?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
Duvod (v piipadé zaporné odpoveédi):

VII



31. Jste spokojeny/a s naplni Vasi prace?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne

e Ne
Duvod (v piipadé zaporné odpoveédi):

32. Mate ve spolecnosti moznost kariérniho rustu?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
33. Mate ve spolecnosti prostor pro svou seberealizaci?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne

34. Prostor pro nazory, navrhy, pripominky

VIII



Priloha ¢. 2: Grafické vyhodnoceni dotazniku

1. Pohlavi

Pohlavi

® Mui ® Zena

Graf . I: Pohlavi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vék

®18-25 ®26-35 ® 3645 ® 4555 ®55avice

Graf ¢ I1: Vék
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3. Dosazené vzdélani

DosaZené vzdélani
3,4% -
|

® stiedoskolské s maturitou @ Vysokoskolské @ Ostatni

Graf ¢. III: Dosazené vzdélani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

4. Pracovni pozice

Pracovni pozice
34% -
|

® Vedoucitymu @ Specialista péce o klienty Junior @ Specialista péce o klienty
® Specialista péce o klienty Senior @ Ostatni

Graf €. IV: Pracovni pozice
(Zdroj: Vlastni zpracovani)



5. Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru

e 31.0%

~
271.6%

\
- 207 %

®0-4let ®5-10let ® 11-15let ® 16-20let @ 21 avicelet

Graf ¢. V: Délka pracovniho poméru
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

6. Jste ve spolecnosti spokojen/a?

Jste ve spoleCnosti spokojen/a?

6,9% 1\

345

58,6 % -

® Ano @ Spiseano @ Spisene ® Ne

Graf ¢. VI: Spokojenost ve spolecnosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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7. Jste spokojen/a se sou¢asnym systémem odménovani?

Jste spokojen/a se soutasnym systémem odménovani?

103 % f 10,3 %

17.2% —

oa21%

® pno @ Spideano @ Spisene @ Ne
Graf ¢. VII: Spokojenost se soucasnym systémem odménovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

8. Rozumite principim odménovani ve Vasi spolecnosti?

Rozumite principdm odméfovani ve Vasi spole€nosti?

6,9 %

® pAno @ Spiseano @ Spisene @ Ne

Graf ¢. VIII: Porozuméni principum odméniovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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9. Je podle Vas soucasny systém odménovani spravedlivy?

Je podle Vas soucasny systém odménovani spravedlivy?

6,9 %
\

e 27,6 %

276% —

\
RTA-L

® fno @ Spideanc @ Spisene @ Ne

Graf ¢. IX: SpravedlInost systému odménovani
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

10. Jste spokojeny/a se soucasnym rozdélenim fixni a pohyblivé slozky?

Jste spokojeny/a se soucasnym rozdélenim fixni a pohyblivé slozky?

3,4% -
|

- 448%

® Ano @ Spiseano @ Spisene @ Ne

Graf €. X: Spokojenost se soucasnym rozdélenim fixni a pohyblivé slozky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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11. Jakym zpusobem se do prace dopravujete?

Jakym zplisobem se do prace dopravujete?
100%

80%

60%

Padil

40%

20%

0% - I

® padky ® Na kole ® Vefejnou dopravou
® putem/motocyklem

Graf ¢ XI: Zpusob dopravy do prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

12. Jaka je vzdalenost mezi Vasim bydlistém a pracovistém?

Jaka je vzdalenost mezi Vasim bydlistém a pracovistém?

®Dolkm ®Do5km ®DolS5km ® Do30km @ ViceneZ30km

Graf ¢. XII: Vzdalenost mezi bydli§tém a pracovistém
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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13. Vyhovuje Vam rozvrzeni pracovni doby?

Vyhovuje Vam rozvrzeni pracovni doby?

34% -
|

® Ano @ Spiseano @ Spidene ® Ne
Graf ¢. XIII: Rozvrzeni pracovni doby
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

14. Vyhovuje Vam pracovni prostiedi (hlu¢nost na pracovisti, vybaveni, pracovni

plocha, ventilace, uklid, osvétleni apod.)?

Vyhovuje Vam pracovni prostfedi (hlu¢nost na pracovisti, vybaveni, pracovni
plocha, ventilace, Uklid, osvétleni apod.)?

103% -

~379%

® Ano @ Spiseano @ Spidene ® Ne

Graf ¢. XIV: Pracovni prostiedi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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15. Co byste uvital/a v ramci pracovniho prostredi

Vyhodnoceni je obsahem kapitoly: Analyza spokojenosti zaméstnanctl.

16. Pocit’ujete ve své praci stres?

Pocitujete ve své praci stres?

6,9% - ~ B9%
\ /

— 21.6%

586%

® Ano @ Spideano @ Spisene ® Ne

Graf ¢. XV: Stres v praci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

17. Uvital/a byste rozsifeni odpocinkové zony o nové prvky? Jaké?

Vyhodnoceni je obsahem kapitoly: Analyza spokojenosti zaméstnancti.

XVI



18. Mate k dispozici vSechny pomucky a vybaveni, které potifebujete k praci?

Mate k dispozici véechny pomlcky a vybaveni, které potfebujete k praci?

® Ano @ Spideano @ Spiiene ® Ne

Graf ¢. XVI: Dostupnost pomtucek a vybaveni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

19. Které pomucky byste uvital/a?

Vyhodnoceni je obsahem kapitoly: Analyza spokojenosti zaméstnancu.

20. Jste spokojeny/a s nabidkou zaméstnaneckych vyhod/benefitu ve spolec¢nosti?

]ste spokojeny/a s nabidkou zaméstnaneckych vyhod/benefitl ve spoleénosti?

® Ano @ Spideano @ Spisene ® Ne

Graf ¢. XVII: Spokojenost s nabidkou zaméstnaneckych vyhod/benefitia
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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21. Jaké zaméstnanecké benefity Vam ve spolecnosti schazi?

Jaké zaméstnanecké benefity Vam ve spole¢nosti schazi?

100%

80%

60%
3
o
-8

40%

20%

. l . I — l

® Pfispévek na dopravu ® Jazykové kurzy
@ Pispévek ke studiu vysoké skoly ® Zaméstnanecké pljéky
® Pfispévek na svatbu ® Pifspévek na zdravotni pomicky
® Kratdi pracovni doba o 30 minut ® Jiné..

Graf ¢. XVIII: Nabidka novych benefitu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

22, Jaké zaméstnanecké benefity (ne)vyuzivate?

Jaké zaméstnanecké benefity (ne)vyuzivate?

100%
80%
60%
%
o
o
40%
20% |I‘
IlIIII ol L. 1. |
® Vyuzivam ® Spige vyuzivdm ® Spige nevyuzivam ® Nevyuzivam

Graf ¢. XIX: Vyuzitelnost benefitu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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23. O jaké kurzy byste rozsirili nabidku poskytovanych kurza?

0 jaké kurzy byste rozsifili nabidku poskytovanych kurz(i?

100%

80%

60%

%
£

4% |

N I I

0% I l ||
® Anglictina ® Jinyjazyk... @ Finanéni gramotnost
® Kurz psani viemi deseti ® Zdravotni minimurm ® Pravnické minimum
® |iné kurzy...

Graf ¢. XX: Nabidka novych kurzu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

24. Jste spokojen/a s komunikaci nadfizenych?

Jste spokojen/a s komunikaci nadfizenych?

£9% -

® fno @ Spiseanc @ Spisene @ Ne

Graf ¢. XXI: Spokojenost s komunikaci nad¥izenych
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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25. Mate moznost sdélit své nazory, pripominky a naméty vedeni spole¢nosti?

Mate moznost sdélit své nazory, pripominky a naméty vedeni spoleCnosti?

3,4% -
|

® Ano @ Spideano @ Spidene ® Ne

Graf ¢. XXII: Moznost sdélit své nazory, pripominky a niméty vedeni spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

26. Jaké jsou VasSe vztahy na pracovisti s nadrizenym?

Jaké jsou Vase vztahy na pracovisti s nadfizenym?

® Vjborné ® Dobré @ Neutrdlni ® Spatné ® velmi 3patné

Graf ¢. XXIII: Vztahy na pracovisti s nadFizenym
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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27. Dostavate uznani za dobre odvedenou praci od VasSich nadrizenych?

Dostavate uznani za dobfe odvedenou praci od Vasich nadfizenych?

34% -
|

- 37,9%

® pAno @ Spiseano @ Spisene @ Ne

Graf ¢. XXIV: Uznani za dobfe odvedenou praci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

28. Odrazi se systém hodnoceni (zpétna vazba) Vaseho vykonu ve vysi Vasi mzdy?

Qdrazi se systém hodnoceni (zpétna vazba) Vaseho vykonu ve vysi Vasi mzdy?

® Ano @ Spideano @ Spisene ® Ne

Graf ¢. XXV: Vliv systému hodnoceni (zpétné vazby) na vysi mezd
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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29. Jaké jsou vase vztahy na pracovisti se spolupracovniky?

Jaké jsou Vase vztahy na pracovisti se spolupracovniky?

34%
|

- 345%

® Vjbomné ® Dobré ® Neutrdlni ® Spatné ® Velmi patné

Graf ¢. XXVI: Vztahy na pracovisti se spolupracovniky
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

30. Mite moznost ziskat odpovédi na otazky u svych kolegu v pripadé, kdy si sami

nevite rady?

Mate moznost ziskat odpovédi na otézky u svych kolegl v pfipadé, kdy si sami
nevite rady?

® Ano ® Spideano @ Spidene ® Ne

Graf &. XXVII: Moznost ziskat odpovédi na otiazKky u kolega
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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31. Jste spokojeny/a s naplni Vasi prace?

Jste spokojeny/a s naplni Vasi prace?

6,9 % '\‘I

414 %

517%

® Ano ® Spideano @ Spisene ® Ne

Graf ¢. XXVIII: Spokojenost s naplni prace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

32. Mate ve spole¢nosti moznost kariérniho rustu?

Mate ve spole¢nosti moznost kariérniho rlstu?

® Ano ® Spiseano @ Spisene ® Ne

Graf ¢ XXIX: Moznost kariérniho rastu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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33. Mate ve spolecnosti prostor pro svou seberealizaci?

Méte ve spoleCnosti prostor pro svou seberealizaci?

® Ano @ Spiseano @ Spisene @ Ne
Graf ¢. XXX: Prostor pro seberealizaci
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

34. Prostor pro nazory, navrhy pripominky

Vyhodnoceni je obsahem kapitoly: Analyza spokojenosti zaméstnancu.
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