Univerzita Palackého v Olomouci
Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra krest’anské socialni prace

Charitativni a socidlni prace

Tereza Altmannova

Financni gramotnost jako jedna z pricin zadluzovani

nizkoprijmovych rodin

Bakalarska prace

vedouci prace: Mgr. Miloslava Sotolova

2014



., Prohlasuji, Ze jsem praci vypracovala samostatné a Ze jsem vSechny pouzité

informacni zdroje uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 3. ¢ervence 2014

Altmannova Tereza



Na tomto misté bych rada podekovala vedouci bakalarské prace Mgr. Miloslave
Sotolové za odborné vedeni mé price, cenné rady, pripominky a vynaloZeny cas. Ddle
chci  podékovat respondentiim za jejich otevienost pri  poskytnutém rozhovoru

kK realizaci vyzkumné casti.

Deékuji.



Obsah

UVOU ..ot 5
TEORETICKA CAST .....cooviviiiiiriieieniesisesssss s 7
1 Dluhova problematika a financni gramotnost .................c.cccocoevvviieiiiinninnnn 8
1.1  FinanCni gramotinOSt ........ccoveiiiiiiiiesiiiie et 8
1.2 Slozky financni gramotnoSti.........cccvirviieeiiniiiiieieee e 9
1.3 Vyznam vzdélavani financni gramotnosti.........cceveververiniinieiiscneenee 10
1.4  Stav finanéni gramotnosti V CR.......c.vvvvvieeiieiieiesseeseee s 11

2 Hospodareni domACNOSt............ccceoviiiiiiiiiiiiii e 13
2.1 ROZPOCRE ...ttt 13
2.2 Finan¢ni produkty denni potfeby..........cccovvriririieiiiiiiiieiecc e 14
2.3 Uvérové produkty v hospodaieni domACNOSti ..........ovvererrrveerrrrreerirensenn. 17
2.4 Zakladni informace pfi uzavirdni smIoUuVY.......cccocoeiiiiiieniiiiiceeees 19

3 Psychologické aspekty zadluZeni...............ccooeriiiiniiniiiinc e 21
3.1 MOTIVACE ...t 22
3.2 Udrzeni si spolecenského statusu a konzumni styl zivota............cc.eeuee. 23

4 Vyznam socialni prace v dluhové problematice....................cccocoiriininnnn. 24
EMPIRICKA CAST.....oooouririiriiirisiiessissssss s 27
5  Metodologie VYZKUMU ............cccccoiiiiiiiiiiiiii e 28
5.1 Vyzkumnad otazka a cil vyzKumu..........ccccovvviiiiiiiiiiic e, 28
5.2 Metoda VYZKUMU ......ccuiiiiiiiiiiiiiiiieieese e 28
5.3  Popis vyzKumného SOUDOTU.........cccuriiiieiiiiiiieseee e 29
5.4  Pribéh vyzkumu, metoda sbéru a zpracovani dat ..........cccceeeveiiiiiiiennnn, 30

6 INtErPretace dat .......ccoeieiiiiccceee e 31
6.1 ODBIASt MOLIVACE: ......ooviiiieiiiiice s 31
6.1.1 VNItINT MOIVACE .eevvieviriiiiesiieeieesieesiee st siee ettt e e 31

DANY ..o 31

Uspokojeni zakladnich potieb..........cccooeiiiiiiiiiiii 33

Vybaveni dOmACNOSt......cccviiiiiiiiiiii e 34

6.1.2 VNEIST MOTIVACE: ... 35

REKIAMA ..o 35



Financni produkt ..........ccceiiiiiiiiiiic 36

POhLedAVKY ..o 37

6.2 Oblast financni gramotnOSt:.........cccvrvriieiiiiiiie e 38
HOSPOAATen .....c.cuvviiiiiiiiiie i 38

SniZena financni ramotnOSt.........ccvevivviiiiiiniiie e 38

6.3 ZAVEr VYZKUMU .....ooiiiiiiiiiic e 40
8.4 DISKUZE ...t 42
ZLAVET ... 44



Uvod

Bakalaiska prace se zabyva dluhovou problematikou spolecné v souvislosti
s finan¢ni gramotnosti, kterd je v dneSni dobé dlouho probiranym a diskutovanym
tématem, které postihuje nejen Geské domacnosti, ale také celou Ceskou republiku.
Dluhova problematika byla ponékud tabuizované téma, ale v poslednich 10 letech stale
Castéji slychame o dluzich a této problematice v souvislosti s ekonomickou krizi a
s trovni finanéni gramotnosti ¢eské populace a také vzhledem k zavadéni vzdélavani
V této oblasti na Ceské Skoly. Tato problematika se nejen po strance zvySovani finan¢ni
gramotnosti v ramci vzdélavaci politiky, ale také po strance feSeni dluhové
problematiky, stava dal§im problémem, se kterym Se socialni pracovnici setkavaji u
svych klientd. Socialni prace v dneSni dobé zastavacim dal tim vice své misto V feSeni
dluhové problematiky ¢eskych domacnosti a jedinct. Tato problematika v socialni praci
se objevuje u vSech cilovych skupin, se kterymi socialni pracovnik pracuje, predevsim
pfi feSeni finan¢ni situace klientl. Socidlni pracovnik nemusi pouze feSit situaci
zadluzeného klienta, ale také muze piispivat k prevenci pred zadluZzenim a to tak, ze
podava informace a vzdélava ho alesponl v zakladnich otdzkach dluhové problematiky,
které by mohly danému jevu zabranit v jeho budoucim zivot¢.

Cilem bakalafské prace je nastinit dluhovou problematiku a problematiku
finan¢ni gramotnosti a formou kvalitativniho vyzkumu zjistit, co pravé nizkopiijmoveé
rodiny motivuje k tomu, aby se zadluzily a zda to souvisi s finanéni gramotnosti.
Konkrétné se v teoretické Casti zabyvam pravé problematikou finan¢ni gramotnosti a
moznymi aspekty vedoucimi k zadluzeni, a poté se v ¢asti vyzkumné snazim o naplnéni
vyzkumné otazky kvalitativniho vyzkumu a cile bakalaiské prace.

Bakalai'skd prace je rozd&lena na &ast teoretickou a na ¢ast empirickou. Cast
teoretickd je rozdélena do 4 hlavnich kapitol. Prvni pojednava pravé o teoretickém
vymezeni této problematiky, kdy se zaméfuji na finan¢ni gramotnost jako celek. Zde
charakterizuji finan¢ni gramotnost, vyznam finan¢ni gramotnosti. Tuto ¢ast prokladam
také jiz realizovanym vyzkumem pro Ceskou republiku spoleénosti STEM/MARK.
Déle se veénuji oblasti hospodaieni, kterd spadd pod financni gramotnost, a
charakterizuji dileZitost vedeni rozpoc¢tu jako zéklad finan¢ni gramotnosti kazdé
hospodatici domacnosti. Nasledné popisuji motivaci jako jev vedouci k zadluZzovani.

Spole¢né s timto jevem také popisuji konzumni styl zivota a zvySovani spolec¢enského



statusu. V posledni kapitole teoretické ¢asti propojuji ulohu socialni prace s dluhovou
problematikou.

Nasledujici cast bakalaiské prace je ¢asti vyzkumnou — metodologie vyzkumu.
V této Casti uvadim popis vyzkumného souboru, vyzkumnou otazku a cil, prab¢eh, sbér a
zpracovani dat a nasledujici interpretaci zjisténych vysledka, které vedou k naplnéni
nejen cile vyzkumu, ale i k naplnéni celého cile bakalaiské prace. V kvalitativnim
vyzkumu se snazim o zjisténi faktu, pro¢ se nizkopiijmové rodiny zadluzuji, predevsim
se soustfed’uji na motivaci k tomuto jednani. Pro kvalitativni vyzkum jsem stanovila
vyzkumnou otazku: ,, Co motivuje nizkoprijmové rodiny k tomu, stat se zadluzenymi?
Souvisi tato motivace s nizkou financni gramotnosti respondentii? * Cilem kvalitativniho
vyzkumu je tedy zjistit, co nizkopiijmové zadluzené rodiny motivuje k tomu, aby se
zadluzily a zjistit, jestli tato motivace souvisi s jejich sniZenou finan¢éni gramotnosti.
V dalsi kapitole vyzkumu uvadim interpretaci dat, kterd vzesla z provedeni vyzkumu.
Nésledné provadim shrnuti vysledkl kvalitativniho vyzkumu. Nasleduje kapitola
diskuze, kde se zamyslim nad samotnym vyzkumem jeho limity a etickymi aspekty.

Samotné téma jsem si zvolila po absolvovani tfimési¢ni praxe v Obcanském
sdruzeni SPES, které napomaha fesit dluhovou problematiku svych klientt a podili se

na vzdélavani v oblasti financni gramotnosti.



. TEORETICKA CAST



1 Dluhova problematika a finan¢ni gramotnost

V dnesni dob& vnimame zadluzeni' nebo predluzeni® jako socialng ekonomicky
problém ceskych domacnosti, rodin a jedincti. Tento problém souvisi nejen se
vzniklymi socialnimi situacemi, ale také s opétovnym navracenim takového Clovéka
znovu do spoleCnosti tak, aby jejich aroven opét odpovidala trovni Zivota ve
spole¢nosti. (Balaban a kol., 2011, s. 51) ZadluZzeni lze povazovat za pfijatelné a
predluZeni jiz ne. Clovék se ocitd v dluhové pasti, ktera nejéastéji zasahuje do Zivota
cilovych skupin, jejichz ptistup k finanénim zdrojim je néjakym zplsobem ztizen.
S tim muze souviset i nasledek socidlniho vylouceni takovych skupin. V tomto piipadé
se bavime o nejrizngjSich cilovych skupinach, mezi které mizeme zafadit
nezaméstnané nebo dlouhodobé nezaméstnané osoby; etnické menSiny; osoby se
zdravotnim postiZzenim; osoby pfezivajici pouze na socidlnich davkach a dalsi. (Balaban
a kol., 2011, s. 52) Dluhovou problematikou jsou nejvice ohrozeny pravé nizkopiijmové
rodiny. Nizkopiijmové skupiny obyvatelstva jsou v Ceské republice oznadovany dvéma
zpusoby. Prvni méfitko nizkoptijmové rodiny se odviji od celkového souctu zivotniho
minima. Druhé méfitko je dle CNB rozdéleni pi{jmovych domécnosti a oznadeni uréité
procento casti za nizkopiijmové. DalSim oznaCenim nizkopiijmové rodiny miiZeme
charakterizovat rodinu, jejiz pfijem je maximalné 9 084,- K¢. (Kovaft, 2011, s. 18)

V této kapitole pfiblizuji problematiku zadluZovéani, kterd Ccasto vznika
V souvislosti se snizenou finan¢ni gramotnosti. Popisuji zde predevsim aspekty, které
k zadluzeni vedou. Zaméfuji se na finan¢ni gramotnost, kde popisuji, co to finanéni
gramotnost je, jeji slozky a nastifiuji troveii finanéni gramotnosti v Ceské republice na

zaklad¢ jiz jednoho provedeného vyzkumu.
1.1 Finanéni gramotnost

Finan¢ni gramotnost muzeme vysvétlit nekolika zptsoby. Je to schopnost,
dovednost, védomost, uméni atd. Vzdy ale bude mit spolecného jmenovatele, a to

penize. Finan¢ni gramotnost a jeji problematika je aktualni ¢im dal tim vic pfedevSim

! Stav, ktery se povazuje pijatelny v urdité mite i normalni pro Geskou populaci (SPES, 2007, s.
4)

? Stav, povaZzuje se za nepfijatelny na rozdil od zadluZeni. Situace, kdy jedinci nezbyvaji finanéni
prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb. Tento stav vede k psychickym a socidlnim nésledkim. (SPES,
2007, s. 4)



v souvislosti se zadluzovanim rodin a jednotlivel. Nizka finan¢ni gramotnost se
oznacuje nejcasteji za primarni pricinu zadluzeni vétSiny domacnosti.

Definice finanéni gramotnosti byla v Ceské republice vytvoiena v roce 2006,
vsouladu s ¢innosti mezirezortni Pracovni skupiny pro finanéni vzdé€lavani. Na
vytvareni definice se podileli Ministerstvo financi, Ministerstvo primyslu a obchodu;
Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy, a Ceskd narodni banka, ve spolupraci se
spottebitelskymi a s profesnimi sdruzenimi. Tato definice se nachazi v Narodni strategii
finan¢niho vzdélavani, ktera je hlavnim dokument pro vzdélavani v oblasti finan¢ni
gramotnosti v Ceské republice. (Altmannova a kol., 2007, s. 46)

Financni gramotnost jako celek je soubor znalosti, dovednosti a jeji nezbytnou
soucasti jsou hodnotové postoje obcanu. Tyto tFi prvky jsou potiebné k tomu, aby obcan
zabezpecil nejen sebe, ale i svou rodinu a aby hral aktivni roli na trhu financnich
produktii a sluzeb financniho trhu. Takovy gramotny obcan je schopny se vyznat
V problematice penéz a cen. Je zodpovédny za sprdavu osobniho nebo rodinného
rozpoctu, vyznacuje se uvazlivosti v rizeni vzhledem k svym financnim aktivim a je
zodpoveédny ke vSem financnim zdavazkiim s ohledem na situace, které jej mohou v Zivoté

postihnout. (Ministerstvo financi CR, 2007, s. 7)
1.2 Slozky finan¢ni gramotnosti

Struktura definice finan¢ni gramotnosti, s ohledem na spravovani osobnich nebo
rodinnych finan¢nich prostfedkt, se sklada ze tii slozek gramotnosti tj. gramotnost
penézni, cenova a rozpoctova. Kazdy druh gramotnosti se od sebe néjak lis§i. Obcan,
ktery je vybaven penézni gramotnosti, je kompetentni k fizeni svych hotovostnich a
bezhotovostnich penéz a transakci. V navaznosti s tim je spojené také ovladani nastroji,
které jsou k této spraveé urcené, jako jsou naptiklad bézné tcty, internetové bankovnictvi
a dal3i platebni nastroje. Clovék, ktery rozumi cenovym mechanismim a inflaci, ovlada
cenovou gramotnost. Posledni slozka finan¢éni gramotnosti je rozpoctova gramotnost.
Rozpoctova gramotnost zahrnuje piedev§im schopnost ovladat osobni ¢i rodinny
rozpocet, ke kterému nezbytné patfi stanovovani si finan¢nich cili a rozhodovani o
pfifazeni dostupnych financnich prostfedkii a zvladani meénici se Zivotni situace.
Rozpoctova slozka se déli na dalsi dvé casti a to je sprava specializovanych aktiv, (to
jsou naptiklad vklady, investice nebo pojisténi), a sprava finan¢nich zavazki (Gvéry,
leasing). Tyto dvé ¢asti znamenaji to, Zze obCan je schopen orientovat se v ruznych a

komplikovanych produktech a sluzbach na trhu. Produkty a sluzby mezi sebou umi
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porovnavat a vybirat si ztéch, které jsou nejvhodnéjsi vzhledem Kk jeho konkrétni
situaci. Finan¢ni gramotnost je specifickd soucast Sirokého pojeti ekonomické
gramotnosti, ve které je obsazeno napf. jak si zajistit pfijem, orientovat se na trhu prace,
umét zvazovat své rozhodnuti vhledem k budoucim pifijmim, vydajim atd. Nesmime
také opomenout, ze dal$i soucasti finanni gramotnosti jsou tzv. makroekonomické
aspekty a danova oblast, kdy tyto dvé oblasti hraji vyznamnou roli na finanénich
zdrojich jednotlivet i rodin. Spoleény dokument vydany MF, MSMT a MPO uvadi, Ze
se k finan¢ni gramotnosti poji dalsi téi prvky gramotnosti, a to je gramotnost numericka,
informacni a pravni. Rozvoj téchto tifi prvki gramotnosti by mél byt prostiedkem
k posileni politického, pravniho a ekonomického mysleni obcant. (Ministerstvo financi

CR, 2007, s. 7-8)
1.3 Vyznam vzdélavani finan¢ni gramotnosti

Uspésnost finanéniho vzdélavani spodiva piedeviim v zajisténi toho, aby
vSechny aktivity zahrnovali vS§echny oblasti finan¢niho trhu. Pfesto ale miizeme vymezit
nékteré prioritni oblasti, které si zaslouzi vétsi pozornost K zvySovani trovné finanéni
gramotnosti v Ceské republice. (Ministerstvo financi CR, 2010, s. 6)

Mezi tyto prioritni oblasti pro budoucnost patii (Ministerstvo financi CR, 2010,
s. 14):

1. Aktivni a odpovédna ucast na financnim trhu - Zde je potieba, aby spotiebitelé
chapali svou roli aktivng, s tim souvisi znalost prav nebo pftistup k vyuzivani produkti a
sluZzeb na trhu. K efektivnosti, transparentnosti a srovnatelnosti informaci je nezbytna
urcitd troven finan¢ni gramotnosti.

2. Prevence proti zadluZeni — Dynamicky rast poctu zadluZzenych domdacnosti
v CR je celkem alarmujici. Hlavnim dfivodem je fakt, Ze roste podet domdacnosti, které
nestaci splacet své zavazky. Dluhova spirdla hrozi ptedevs§im nizkopfijmovym rodindm
sjednim zivitelem, stejné tak ale rodinam, které se Spatné orientuji ve finan¢ni
problematice. Nizkopfijmové rodiny vyuzivaji spotfebitelské tivery, ale jejich splaceni
pro takovou rodinu vytvafi velky problém. Cilem této oblasti je, aby rodiny byly
schopné posuzovat vlastni finanéni mozZnosti, jako je naptiklad zaméfeni se na dluhy
charakteristické dlouhodobou investici jako jsou hypote¢ni uvéry, anebo v pripadé
spotiebitelskych ptijcek umét kontrolovat splaceni.

3. Zajisteni na stari — Tato oblast vyzaduje v urCit¢é mife znalost financni

gramotnosti, jelikoz si potfebujeme vybrat vhodnou formu zajisténi na stati. Oblast také
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souvisi s demografickym vyvojem, starnutim populace, kdy se cesti obcané do

budoucnosti nebudou moci spoléhat pouze na socialni zabezpeceni.
1.4 Stav finan¢ni gramotnosti v CR

V roce 2010 Ministerstvo financi a Ceska narodni banka (dale CNB) realizovali
kvantitativni vyzkum spole¢né s vyzkumnou spole¢nosti STEM/MARK. Cilem tohoto
vyzkumu bylo zjistit Groven finan¢ni gramotnosti ¢eské dospé€lé populace (18 let a vice)
nakolik tato cilova skupina dokaze vyuzivat finan¢ni znalosti v praxi Vv oblasti
rodinnych financi, uspor, a zajisténi. Pocet respondentl, kteti se tohoto vyzkumu
zucastnili, byl 1005.

Z hlavnich zji$téni jsem vybrala nésledujici tvrzeni, kterd m¢ zaujala predevs§im
spojené se souvislostmi, které mohou vést k zadluzovani ¢eskych domacnosti:

Z oblasti finanénich produkti jsou to zjisténi:

- 52% respondentii zna rozdil mezi pojmy jako je debetni a kreditni karta;

- 24% respondentl uvedlo, Ze kreditni kartu vyuziva a 3/5 z toho ji pouZiva na

bézné nakupy;

- 71% dava dalezitost urokové sazbé.

Z kategorie domacich financi:

- 90% lidi ma ptehled o vlastnich penézich;

- 45% respondentt si tvoii domaci rozpocet a 95% jej obcas kontroluje.

U oblasti vytvaieni rezerv bylo zjisténo:

- 57% lidi si vytvaii rezervy na nepfedvidatelnou finan¢né nakladnou situaci;

- 35% lidi si vytvati rezervy v piipadé ztraty piijmu.

V oblasti zajisténi na staii vyplynulo:

- 59% o tomto zajiSténi premyslelo, ale 1/3 si rezervy pro pfipad stafi
nevytvari a vétSina tika, Ze tyto rezervy nema zceho vytvéfet.
(STEM/MARKa.s., 2010)

Vyzkum se orientoval 1 na oblast chovani a zvyklosti ve svété financi, vysledky

naptiklad uvadéji, ze:

- 63% si vybirad co nejméne¢ rizikové finan¢ni produkty, coz znaci opatrnost pii
vybéru;

- U 23% lidi se stalo, Ze v poslednich 12 kalendainich mésicich piijem nestacil

na zivotni naklady;
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- 12% dotazovanych respondenti uvedlo, Ze v poslednich 12 mésicich
nezaplatilo v¢as své zavazky. (STEM/MARK a.s., 2010)

Se zvyklostmi souvisi 1 znalosti ze svéta financi, z vyzkumu bylo zjiSténo, ze
neceld jedna tfetina respondentll zna vyznam zkratky RPSN; 17% umi spocitat uro¢eni
uvéru a tfetina vi co znamenaji zkratky p.m. a p.a. (STEM/MARK a.s., 2010)

Dalsi a zaroven posledni oblast, kterou vybiram z vyzkumu je oblast smlouvy a
stiznosti. Vysledky vyzkumu fikaji, ze tietina respondentd se setkala s tak dlouhou
smlouvou, ze ji nestaCili ani piecist celou; dvé pétiny se setkali s komplikovanou
smlouvou a zaroven stim snesrozumitelnymi smluvnimi pasazemi a s pojmem
rozhod¢i dolozka se setkalo pouze 12% lidi. (STEM/MARK a.s., 2010)

K témto vysledkiim se vyjadtil i1 tehdej$i minstr financi Miroslav Kalousek se
slovy: ,,Necekal jsem to nijak riizové, ale ze budou data k prizkumu tak udésna, mé
prekvapilo. Témér dve tretiny lidi necte smlouvy, které podepisuji a zavazuji se v nich k
dlouhodobym platbam. Nejsou si tak viibec vedomi moznych likvidacnich diisledkit pro
sebe a svoji rodinu.«®

Tento vyzkum byl realizovan v roce 2010, do soucasné doby zadny dalsi
podobny vyzkum nevznikl. Podle zpravy CNB z 31. ledna 2014, ktera uvedla, ze dluh
ceskych domécnosti viici bankam a finan¢nim institucim se oproti lofiskému roku zvysil
0 42 miliard korun, mizeme usoudit, ze by se vysledky, které by byly zjistény dnes,
moc od roku 2010 neligily*.

Vzhledem Kk odlisnym preferencim, zebfickim hodnot, anebo jiné mife
uspokojovani lidskych potieb kazdého jedince, odvozujeme i nase finan¢ni uvazovani,
které nas zivot neuvédomeéle ovliviiuje. K tomu, aby jednotlivei 1 domécnosti racionalné
uvazovali v ekonomickém mysleni, potiebujeme urcitou uroven finan¢ni gramotnosti k
osobnimu nebo domacimu rozpoctu na jedné strang, a na stran¢ druhé k zadluZzovani. O
rizikovém a neuvazeném zadluzeni mluvime az tehdy, kdy ucastnici nerozumi svym
zavazkum, své pujcky neplati, anebo pujcky uspokojuji ptijckami novymi. V souvislosti
s neuvaZzenym zadluZovanim se poté setkavame s platebni neschopnosti, ktera mtize
vést az k riznym druhiim exekuci, vyhlaSeni Upadku, vzniku socidlné patologickych
jevu, trestné Cinnosti, a v mnoha ptipadech kon¢i také kvili vlivu na psychiku ¢lovéka

sebevrazdou. Oproti tomu stoji Cloveék, ktery se uvazené a efektivné zadluzil, jelikoz

® http://www.mfcr.cz/cs/aktualne/tiskove-zpravy/2010/2010-12-13-tiskova-zprava-5284-5284
*http://www.novinky.cz/finance/326280-dluhy-cechu-rostou-za-lonsky-rok-se-zvedly-0-42-
miliard.html
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rozumi vSem problémim, které u n& mohou ve vztahu k zdvazku nastat, a umi

hospodafit se svymi penézi. (Nekudova, 2012)

2 Hospodareni domacnosti

Tato kapitola se zamétuje na hospodaieni domacnosti. Také vymezuji bézné
dostupné a uzivané produkty, které domacnosti vyuzivaji k hospodaieni se svymi penézi
a poukazuji na jejich vyhody i nevyhody, které se jich tykaji s ohledem na nov¢ ptijaty
obc¢ansky zakonik a zmény v ném obsazené.

Od spravného umu hospodaieni domacnosti s penézi, se odviji fakt, jestli se
S nepfiznivou situaci zadluzenosti setkaime, nebo se nam vyhne. Skutecnost, Ze
k zadluZovani patii chybg&jici finan¢ni vzdélavani, je dusledek toho, Ze spousta ¢eskych
rodin neumi spravné hospodafit s penézi a planovat rozpo¢et domacnosti. V souvislosti
stim se zde setkavame s problémem neschopnosti spocitat si, jak pro nas bude
zvazovand pujcka vyhodnd, anebo nds dostane do bludného kruhu dluhové

problematiky. (SPES, 2007)
2.1 Rozpocet

Zakladnim stavebnim kamenem spravného hospodateni jednotlivce nebo rodiny
s penézi, je vedeni osobniho/rodinného rozpoctu. Rozpoctem nazyvame plan financi,
ktery sestavujeme na urcité obdobi. Vedeni rozpoctu by mélo byt pravidlem v roding,
kde dochazi k pravidelnym i mimotfadnym vydajim Nejdulezitéjsi ¢asti rozpoctu je ¢ast
vydajl, ktera ndm fiké, za co utrdcime, co si mizeme dovolit a miizeme zde nalézt i
pfipadné financni rezervy, které muizeme ukladat a Setfit. Vedeni rozpoctu piinasi
zna¢né vyhody predevSim v tom, Ze zname finanéni moznosti domdacnosti, mame
piehled o penézich, majetku. Diky ptehlednému rozpoctu se mizeme také pfipravit na
neocCekavané finanéné nakladné situace, protoze vytvarime rezervy. Rozpocet zahrnuje
také spofeni, zabezpeCeni na dichod a dilezitou vyhodou je pravé to, ze se diky
rozpoftu muzeme vyhnout Spatnym finanénim rozhodnutim, jako je nevhodné
zadluZeni. (B&halkova a kol., 2013, s. 30-31)

K tomu abychom si mohli zacit planovat rozpocet, potiebujeme znat celkovou
vysi naSich ptijmu. (Bertish, 1994, s. 12) Do pftijmi se zapocitava mzda, plat, penézité
socialni davky (ze systému socialniho zabezpeceni), piijmy z podnikéani, z prondjmu,
ptijmy z kapitalového majetku. (Béhalkova a kol., 2013, s. 32) Rozpocet by mél byt

také jednoduSe vedeny, jinak nebude fungovat. Vizudlné by mél byt rozdélen do
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nékolika kategorii, na které penize potiebujeme a vyuzivame. Napfiiklad to je jidlo,
bydleni, oblefeni, vzdélani, cestovani, konicky atd. Postupné do kazdé kategorie
zaznamenavame, kolik jsme na danou kategorii vynalozili penéz - vydaje. (Bertish,
1994 s.12)

Vydaje v rozpoctu rozdélujeme na pravidelné, které se opakuji kazdy mésic, a
nahodilé vydaje, které se tykaji Zivotniho stylu rodiny, a jsou pro kazdou rodinu
individualni a specifické. Pravidelné vydaje bychom mohli déale rozdélit na vydaje
pevné a vydaje pohyblivé. Do pevnych vydaju zapisujeme penize, které jsme vynalozili
na bydleni, pojistky, splatky uvéra a pravidelné uspory. U pohyblivych vydaju se jedna
o penize, které se kazdy mésic pohybuji, nejsou pevné, ale vzdycky né€jaky obnos penéz
na né vynalozime. Jedna se o nadkup potravin, dopravu obleceni, vydaje na déti, sluzby a
koni¢ky. Ve vedeni rozpo¢tu bychom neméli vynechat drobné vydaje, které byvaji ¢asto
opominany. (Béhalkova a kol., 2013, s. 33) Tyto drobné a opakované vydaje se Casto
stavaji nepfitelem rozpoctu rodiny, protoze po se¢teni za dané obdobi mize z téchto
vydaji vzniknout velkd, a pro rodinny rozpocet nepfiznivd, ¢astka. Proto musime do
rozpod¢tu zaznamenavat pravdivé vSechny vydaje. (Smrcka, 2009)

Cilem kazdého rozpoctu je nejen vidét, jak hospodatime, ale jde i o nauceni se
vytvaret si rezervy, diky kterym miizeme poté uskute¢iiovat své cile, které v dnesni
dobé z velké casti bez financi nenaplnime. Pod planovanymi udélostmi miZe byt
napiiklad pofizeni automobilu, vzd€lavani, pofizeni zdzemi a bydleni, dovolena,
konicky a spofeni na dichod. Nejde ale pouze o nase cile. Muze se stat, Ze se v nasem
zivoté ocitneme v neocekavané a financné ndkladné situaci, kterou diky vytvofenym
rezervam muZzeme feSit, a mizeme se tak vyhnout avérim a zapljckadm, které by nas
mohli dostat do dluhové pasti. KdyZ mluvime o necekanych udélostech, miiZzeme si
ptedstavit napiiklad onemocnéni nékoho z rodiny, ztratu zaméstnani, ¢asto nakladna a
neocCekavana situace je také oprava domacich spottebici, rocni zactovani energii, a smrt

zivitele rodiny. (Béhalkova a kol., 2013, s. 37)
2.2 Financni produkty denni potieby

Bézny ucet patii mezi nejcastéjsi produkty, které nabizeji bankovni subjekty na
trthu a slouzi predevS§im rodindm, které hospodafi s bezhotovostnimi finanénimi
produkty. (Behalkova a kol.,, 2013, s. 41) Bézny ucet také slouzi jako zakladni
vychodisko pro zfizeni dalSich finan¢nich produktii jako jsou kontokorent, kreditni

karty, tivérové produkty, zfizeni spoficiho uvéru apod. Vyuzivani bézného uctu nam
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dnes usnadiuje mnoho ¢innosti; slouzi k zasilani mzdy/platu a dalSich pfijmt. (Balaban
akol., 2011, s. 151)

Jak piSe Kocianova (2012, s. 16) , Tento produkt miizeme prirovnat K
charakteristice nasi penézenky, kterou kazdy z nas vlastni. VloZené penize na bézném
uctu moc dlouhou dobu nepobydou a zase rychle odchazi. Zbytek penez, které na
bézném uctu zbydou, vétsinou podléhaji inflaci. Proto bychom na bézném uctu nemeéli
nechavat vetsi obnos penez.

Vlastnosti bézné¢ho uctu umoziuji vklad a vybér financnich prostredkii nékolika
zpusoby, mezi které patii pfevod z/na cet, osobnim vlozenim/vybérem v bankovnim
subjektu anebo vybér hotovosti ptes sit’ bankomatl. Pokud chceme vyuzivat bézny ucet
v souvislosti s hospodafenim domacnosti, méli bychom brat v Gvahu, za co pfi
vyuzivani tohoto finan¢niho produktu platime. Casto je totiz b&Zny udet spojovan
s poplatky, které nejsou vyhodné pro nase penize, které na bézném uctu mame. Tyto
poplatky se nejcastéji tykaji mési¢niho vedeni Gctu, internet banking, telebanking,
vypisu z Gétu, vybér hotovosti z vlastniho nebo ciziho bankomatu, vklad na ucet, ztizeni
nebo zruSeni trvalého piikazu atd. (Béhalkova, 2013, s. 41) S postupnym vznikem
novych a modernéjSich bankovnich subjektti a finan¢nich produktii se ndm také nabizi
mnoho moznosti, kdy si mizeme bézny ucet usit tzv. na miru, Cili nds bézny ucet
nemusi nic stat a variabilnéj$i nastaveni Gc€elu bézného uctu si miZeme individualné
nastavit nasim potiebam. (Kocianova, 2012, s. 16)

Dalsi funkce, kterou bézny ucet disponuje je prikaz ktrvalé platbé (pro
pravidelnou platbu najemného, zalohovych plateb na elektiinu, nebo také ke splaceni
uvéru a pujcek) a povoleni kinkasu (povoleni k inkasu znamena, Ze davame souhlas,
aby piijemce platby vstoupil na mulj Ucet a zuctoval si takovou vysi, kterou mam
zaplatit. Casto se povoleni k inkasu vaze na platby SIPO, nebo platby za mésicni
vyuétovani mobilniho telefonu. Tyto dvé funkce maji své vyhody a nevyhody. Vyhody
trvalych piikazd a povoleni k inkasu nas muze zbavit starosti o to, jestli jsme v daném
mésici platbu odeslali nebo ne. Nevyhodou téchto dvou funkci bézného uctu se miize
stat nedostatecny zustatek na uctu, ¢ili pokud ma dojit ke strzeni ¢astky, a nemame
dostateCny obnos, platba znaSeho U¢tu neodejde V pfipadé, ze nemame povoleny
kontokorent (viz dale). Bankovni subjekty o tomto stavu nemusi mit povinnost
informovat své klienty a proto se rychle a snadno mizeme potkat s vymahanim dluhu

toho subjektu, kterému platba nalezela. (Balaban a kol., 2011, s. 151)
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Pokud méme zaloZeny bézny ucet, Casto k nému pfijimame i platebni kartu. Tato
platebni karta se nazyva debetni platebni karta, ktera ndm ulehcuje manipulaci s naSimi
penézi jako je naptiklad vybér vlastnich penéz, Cerpani kontokorentniho uctu (viz. déle),
nebo k bezhotovostni transakci pfi nakupovani a placeni sluzeb. (B&halkova, 2013, s.
41) Casto se setkdvame s ozna¢enim debetnich platebnich karet jako karta , kreditni®, ve
skutecnosti je kreditni karta Gpln€ odlisny finan¢ni nastroj. (Kocianova, 2012, s. 16) U
platebni karty bychom také méli dbat na jeji bezpecnost, ¢ili bychom neméli nikomu
sd€lovat jeji PIN koéd, nebo jej mit napsany piimo na platebni karté. Pokud platebni
kartu ztratime, méli bychom to ihned ohlasit bankovnimu subjektu, kterd nas bézny ucet
spravuje, jinak bychom o své penize mohli rychle pfijit.

Jak jsem jiZ zminovala v tivodu této podkapitoly, ziizeni bézného uctu je Casto
prvnim krokem, kterym se ndm oteviraji dalS$i moznosti ve svété financnich produkta, a
to predevsim produktim Gveérovym.

Produktem, ktery dobie slouzi pfedevs§im K vytvareni rezerv a ktery domacnosti
pouzivaji, jsou sporici ucty. Tento i¢et mizeme nazvat jako vyhodnéjsi a lepSi obdobu
bézného Uctu a to kvili vyssi urokové sazbé. Tudiz je vhodny na takové penize, které
nepotiebujeme hned utratit a chceme, aby se nam kladné zhodnotili. Spofici ucet slouzi
k ptevodu penéz z béznych Gcéth, kde nam zpravidla penize podléhaji inflaci. Vybirat
penize ze spoficich UCth 1ze pouze pfevodem na dalsi Gcty, které mame smluvené ve
smlouvé, nebo prostiednictvim platebnich karet. Pokud si chystame zfidit spofici ucet,
méli bychom zvaZovat nckolik hledisek jako je minimalni vklad nebo minimalni
zustatek na spoficim uctu, diky kterému se ndm za¢nou penize urocit. S tim souvisi 1
vyse troku. Casto se zde setkame s pravidlem, ¢im vyssi je vklad a delsi vypovédni
lhiita, tim vyhodnéjsi tirok dostaneme. (Balaban a kol., 2011, s. 174)

Terminovany vklad miZzeme tadit mezi spofici produkt. Jedna se o jednorazové
vloZeni €astky penéz na urcitou nebo opakovanou dobu. Vyhodny je oproti béznému
spoficimu uctu pro penize, u kterych predpokladame, ze je nebudeme del$i dobu
pottebovat. Obvykle se tato doba rovna vypovédni dobé terminovaného vkladu. Za
vypovédni dobu terminovaného vkladu, se povazuje doba, kdy nesmime na penize
séhnout. Musime si ddvat pozor na to, Ze pokud chceme vybrat penize v této dobé,
muZeme za to byt sankciovani bud’ ztratou Uroki, anebo ztratou ¢asti ¢astky, kterou
jsme na terminovany vklad vlozili. Naspofené penize si poté miZeme vybrat v dobg,
kdy vypovédni doba skoncila. Dalsi variantou jsou terminované vklady (€asto nazyvané

jako revolvingové), u kterych se vypovédni doba automaticky obnovuje. (Balaban a
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kol., 2011, s. 175) Podobnym spofticim produktem je vkladni knizka. Vkladni knizka se
li$1 od ostatnich Ut tim, ze neni upravena smlouvou, ale je ndm vydéana bankou na
naSe jméno. Jde o alternativu podobnou terminovanému vkladu. Slouzi k uklddani
penéz, Cili jako tvorba rezerv. U vkladnich knizek si muUzeme vybirat mezi témi
s vypovédni lhiitou, poté na bazi revolvingového uvéru, ale nejvice populdrnimi
vkladnimi knizkami jsou ty, které jsou bez vypovédni lhity. Velkou nevyhodou je, Ze
nemaji vyhodné troceni jako ucty spofici. Vkladni knizky od 1. 1. 2014 upravuje novy
obc¢ansky zakonik, ptesnéji §2676 - §2679. (Zakon ¢. 89/2012 Sh.)

V této kapitole jsem vymezila zdkladni prvky hospodafeni a funkce finan¢nich
produkti, se kterymi se miizeme bézné setkat, pokud chceme zacit efektivné hospodarit,
s ¢imZ souvisi také vytvateni rezerv. Predev§im bychom si méli uvédomit a zvazovat
dané finan¢ni produkty, jejich vyhodnost a pfinosnost pro nase hospodafeni. Ne
vSechny jsou totiz dobré, a pokud nezndme své finanéni moznosti a neumime dobie
spravovat naSe finance, a nerozumime nékterym nalezitostem, méli bychom se

nékterym finan¢nim produktiim vyhnout, protoze by nam mohli ublizit mnohem vice.
2.3 Uvérové produkty v hospodaieni domacnosti

V této kapitole chci volné navazat na predchozi kapitolu, kde jsem vyzdvihla
nejcastej$i finanéni produkty k hospodateni domacnosti. Za vhodné povaZzuji orientovat
se Vnabidce nékolika nejCastéjSich uvérovych produktd, které ndm mohou byt
nabidnuty, a se kterymi se bézn¢ setkavame, a mohou pro nas byt vyhodné, anebo také
méné vhodné vzhledem k jejich smluvnim tGpravam a naSemu pfistupu a znalostem
K uzavirani téchto produktii. Z tohoto dtivodu také ptipojuji podkapitolu, ktera se vénuje
obecné¢ smlouvam a smluvnim ndleZitostem, kterych bychom si méli vSimnout a
zasadam, které bychom méli pfi uzavirdni smlouvy realizovat.

Kontokorent neboli povolené pteCerpani bézného uctu, nam umoziuje piekonat
v obdobi, kdy nase osobni finance nestaci k uspokojeni naSich potieb. (Behalkova a
kol., 2013, s. 41) Tento finan¢ni produkt je podobny kreditni karté, kdy mame moznost
Cerpani penéz, které patii bance. Nevyhodou kontokorentu je uroceni ihned, kdy uz
nemame vlastni penize na bézném uctu a zacneme Cerpat debet. Povoleny kontokorent
K béznému uctu znamena, ze mame k dispozici presné dany ramec, kdy mizeme Cerpat
penize navic. V jiném slova smyslu to znamend, Ze ndm banka dava k dispozici urcity
obnos penéz. Kontokorent ma také svou podminku, a to, Ze jednou do urcité sjednané

doby (nejcastéji je to jeden rok) musi byt vySe kontokorentu dorovnana alespon na dobu
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24 hodin. Pokud si sjedndvame kontokorent, méli bychom také zvazit, k cemu jej
budeme vyuzivat. Efektivni je ve smyslu rezervy, k pfekonani neptiznivych finan¢nich
situaci, nebo naptiklad v obdobi, kdy ¢ekame na vyplatu a jiz nemame mnoho financi.
Ne¢kdy je ale vhodnéjsi k uréitym kratkodobym vypadkiim financi pouzit kreditni kartu,
ktera je levnéjsi nez kontokorent. Mezi vyhody kontokorentniho uvéru miizeme zatadit
napiiklad to, pokud potitebujeme urcity obnos penéz, a nechceme pravidelné splécet,
vytvaii nam také rezervu, a také ndm umoznuje opakované Cerpani. U sjedndvani
kontokorentu bychom méli zvazovat, zda tento produkt potfebujeme, presnéji musime
dbat na to, aby byl kontokorent vyuzivan co nejvhodnéji a nejlevnéji pii konkrétnim
feSeni situace, protoze uroceni tohoto produktu se odviji od toho, jakou ¢astku zrovna
erpame, ale nikdy nezahrnuje cely ramec. (Kocianové, 2012, s. 26-27) Urokové sazba
cerpané ¢astky ale neni nejvyhodnéjsi, jedna se o urok, ktery se u nékterych spolecnosti
muze vySplhat az na 19,9% p. a. (B¢éhalkova a kol., 2013, s. 41)

Kreditni a uvérové karty jsou dalSim bézné uzivanym produktem ceskych
domacnosti, protoze s ni mizeme bézné zaplatit vSude. Tyto karty funguji na stejné bazi
jako kontokorent, tzn. uvérovy produkt. Rozdil mezi kontokorentem a kreditnimi
kartami je takovy, Ze kreditni karta disponuje tzv. bezurocnym obdobim, coz je
obrovska vyhoda, protoze pokud limit kreditni karty vycCerpdm a splatim ho do
stanoveného dne, neuro¢i se mi z Vypujéené Castky penize. Bezurocné obdobi se
vétSinou pohybuje okolo 45 dni, kazda kreditni karta miZe mit bezirocné obdobi jiné.
Mezi dalsi rozdily mezi kreditnimi kartami a kontokorentem je podminka bézného Uctu,
pokud chceme mit kontokorent, musime mit u bankovniho subjektu sjednany 1 bézny
ucet. U kreditni karty je tomu naopak, ta se na bézny ucet nevaze. Co se tyce splatnosti,
kontokorent musime splatit alesponi jedenkrat do jednoho roku, u kreditnich karet
musime splacet prubézné. Pokud si dobfe v§imneme, kreditni karta se nam muze jevit
jako vyhodné&jsi produkt nez kontokorent, a to vzhledem Kk beziuro¢nému obdobi.
Utraceni financi, které se neuroci je taktéz lakava nabidka, na druhou stranu, bychom si
meli uvédomit, ze pokud zapomeneme a nehlidame si den splatnosti, potykame se zde
opét S vysokym tUroCenim, které se pohybuje 15-26% p. a. Proto zde plati stejné
pravidlo jako u kontokorentu, kdy je na misté abychom zvéazili, zda tento finan¢ni
produkt pottebujeme, jaké jsou jeho podminky pouzivani, zda mame financni
prostiedky ke splaceni tohoto produktu a urcitd mira discipliny je také poZzadovana. Na
penize, které mame k dispozici na kreditni karté, bychom méli sahat, podobné jako to je

u kontokorentu, v obdobich, kdy nemame penize na nakup dilezitych véci, nebo
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zaplaceni jinych poplatkli a neCerpat limit na véci, které v danou chvili nepotiebujeme,
jako jsou naptiklad nakup dovolené, vanocni darky atd. Vedle kreditnich karet existuje
podobny finan¢ni produkt, kterym je ndkupni uvérova karta. Tento produkt poskytuji
nebankovni subjekty. Rozdil mezi kreditnimi kartami od bankovnich instituci a
nakupnimi uvérovymi kartami od nebankovnich instituci se lisi v cené, vétSinou maji
vysoké uroceni oproti kreditnim kartam, a maji omezenou pouzitelnost. Vzhledem
k ndkladim pfi zfizovani téchto karet vétSinou nemusime platit za zprostiedkovani a
ziizeni karty. Vyhodné je také rychlé vyfizeni Zadosti o tento produkt, ale urokova
sazba se muze vySplhat jest¢ vySe nez u klasickych bankovnich kreditnich karet a
S beztro¢nym obdobim se nesetkame. (Balaban a kol., 2011, s. 158-163)

Kromé¢ kreditnich karet a kontokorentniho Gctu patii k dal§im hojné& poptavanym
produktim nésledujici spotiebitelské uvéry. Spotrebitelské uvery patii do Zivota
kazdého z nas, kazdy obcas uvazuje v situacich, kdy si chce koupit urCitou véc (napft.
televize, dovolend) o tom, kde penize na takovou véc vezme, v tom piipad€, jsme
pfemysleli o vyuZiti spottebitelského uvéru. (Balaban a kol., 2011, s. 219) Takové uvéry
patii mezi ty rizikovéjsi a vedouci Kk zadluzovani Ceskych domdacnosti, protoze nam
umoznuji si za takovy uvér koupit cokoliv. Tyto Gvéry jsou poskytovany fyzickym
osobam, které potfebuji uhradit své finan¢ni potieby, které nemaji podnikatelsky
charakter. Spotiebitelsky uvér mize byt €elovy i neucelovy, to znamena, Ze spotiebitel
muzZe ale 1 nemusi udavat, na co spotiebitelsky tver potiebuje. (Syrovatkova a kol.,
2008, s. 20) Vzhledem k tomu, Ze je spottebitelsky Gvér snadno ziskatelny, je mezi
Ceskymi domacnostmi oblibeny, protoze poskytovatelé takovych uvéri nékdy ani
nepozaduji doklad o vysi pfijmu. Rizika, kterd jsou castou spojena s uzavirdnim
takovychto uvért, je potieba vymezit. Pfedtim neZ ¢lovék uzavie spotiebitelsky uvér,
mél by znat své finan¢ni prostiedky, jak s nimi umi nakladat, také by m¢l vazit a védét,
zda je schopny spléacet, a nebrat si takovy uvér, ktery je nad rdmec jeho finan¢nich
moznosti. Protoze pokud tyto diilezité schopnosti dostatecné nezvazime, mize nas

spotiebitelsky uver dostat i do pravnich svizelnosti. (Balaban a kol., 2011, s. 220)
2.4 Zakladni informace pri uzavirani smlouvy

K uzavirani smluv k jednotlivym finanénim produktim se véaze i to, Ze jsme
chranéni nejen urcitym legislativnim rdmcem, ale jelikoZ se ocitame v roli spotiebitele,
jsme spjati i s ustanovenim o ochran¢ spotiebitele. (Behalkova a kol., 2013, s. 45)

Ochrana spotiebitele slouzi k tomu, aby jednotlivci €inili zodpovédna a informovana
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rozhodnuti a mohli tak poté efektivné fesit problémy, které z danych situaci vznikly.
(Novesky a kol., 2009, s. 133) Smlouva k riznym finan¢nim a Gvérovym produktim se
nazyva smlouva typova. Pokud ma dojit k podepsani takové smlouvy, méli by byt
zajistény vSechny potiebné nalezitosti, které k dané typové smlouve patii. Obecné plati,
ze by nalezitosti méli byt formulovany srozumitelnym zptisobem pro ob¢ strany, také
oba ucastnici smluvniho zavazku musi mit ve smlouvé vymezeny zédkladni prvky, jako
jsou u fyzické osoby jméno a piijmeni, datum narozeni, trvalé bydlist¢ poptipade
kontaktni adresu, pokud se zdrzuje mimo trvalé bydlisté. Nazev, sidlo, identifikacni
¢islo jsou nalezitosti U osoby pravnické. Dulezitym znakem smlouvy je také datum a
podpis obou stran. Smluvni strany by se mély pfedev§im dohodnout na tom, aby bylo
vSechno dllezité a dohodnuté ve smlouvée obsazeno, a véci, které by mohli néjak ohrozit
jednu ze smluvnich stran, musi byt vysvétlené a upravené, aby nemohli poskodit jednu
ze stran. Samoziejmé pokud si strany tyto véci ve smlouveé neupravi, je tieba nést
nasledky ze smlouvy vyplivajici. Smlouvy obsahuji i vypovédni doby, které byvaji
zdkonem stanovené. Pokud je vypovédni doba obsazena ve smlouvé, fidi se pfii
ukoncovani touto dobou. Ukoncit smluvni vztah je mozné také odstoupenim od
smlouvy, tim se cely smluvni vztah rusi, jakoby nikdy neexistoval. Tuto moznost také
stanovuje zakon, anebo se Fidi obsahem ve smlouvé. (Béhalkova a kol., 2013, s. 44)

Pfi uzavirdni smluv se miizeme setkat s tzv. adheznimi smlouvami. Adhezni
smlouvy jsou takové smlouvy, kdy nam strana ptedklada jiz vyplnénou smlouvu, a my
jen vypliiujeme. Tyto smlouvy jsou vyhotoveny pouze k podpisu, bez moznosti
abychom v ni mohli néco zménit. V dusledku toho, aby byla pfedev§im ochranéna
strana predkladatele smlouvy, jako jsou napfiklad osoby na piedvadécich akcich, osoby
poskytujici pojisténi nebo realitni makléti. VEtSinou smlouvy obsahuji riizné dolozky,
odkazujici na jiné dokumenty, které se vazi ke smlouvé. Platnost takovych dolozek
spo¢iva vtom, ze ucastnik smluvniho vztahu byl stouto dolozkou srozumitelné
seznamen a dokaze, Ze jeji vyznam je mu zndmy. DoloZky €asto byvaji necitelné nebo
nesrozumitelné, i v tomto piipadé€ jsou tyto dolozky platné, nesmi ale poSkodit osobu
spotiebitele a pfedkladatel smlouvy musi prokéazat, Ze s tim byl spotiebitel seznamen.
Setkat se muzeme i S dolozkami, které jsou né&jakym zplsobem nevysvétlitelné a
nesrozumitelné, a poskozuji osobu spotiebitele. V tomto ptipad¢ se lze odvolat na
pfislusny soudni organ, ktery znéni smlouvy mlzZe opravit, aby jeji prava a povinnosti

byly vyhodné. (Behalkova a kol., 2013, s. 45)
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Pokud se nam zdd smlouva nesrozumitelna, méli bychom pozéadat osobu, se
kterou smlouvu uzavirdme, aby ndm ji poskytla domti a doma si ji v klidu precetli a
vyvarovali se tak problémuim, které by mohly vzejit z uspéchaného podpisu. (Béhalkova
a kol., 2013, s. 45) V ruznych smlouvach se muZzeme setkat, s tim Ze jsou umyslné
dlouhé a psané malym pismem, to nés zpravidla mize unavit a piehlédnout tak dulezité
véci. Prodéavajici tak mize jednat pro svoje dobro a to tak, ze rozepisuje véci piimo z
legislativy, dal$i prodejce tak muze jednat, aby skryl n¢jaké ujednani v mnoZstvi textu
s umyslem poskodit spottebitele. Proto bychom meéli dbat na to, abychom celou
smlouvu precetli od zacatku do konce. (Novesky a kol., 2009, s. 137)

Stejné¢ tak dal$im zaruCenym zplisobem k tomu, abychom podepsali pro nés
nevyhodnou smlouvu je ten, kdy ndm prodejci fikaji, abychom smlouvu necetli, Ze je to
zbytecné, nebo nas ladkaji na rizné slogany, jako je naptiklad: ,,vyfidime vdm smlouvu o
uvéru za 15 minut®. Takové propagace a vyroky mohou napachat vice skody nez uzitku,
proto bychom se méli presvédcCit, ze vSe co ndm bylo sdéleno, odpovida naplni
smlouvy. (Novesky a kol., 2009, s. 137)

Zarucenym trikem, ktery podnikatelé vyuzivaji ve svych smlouvéch je ten, kdy
je ¢astka psana pouze slovné. Pokud jsou tyto slovni ¢astky skryty v nahusténém textu,
muzeme je jednoduse prehlédnout, protoze se miize jednat o dalsi poplatky, pokuty v
pfipad¢ prodleni, a naSe neopatrnost pifi Cteni smlouvy, nds muize opét piivést do
problémi s plnénim povinnosti vyplivajici ze smlouvy. Podnikatelé ¢asto vyuZivaji i
triku, ze kterého plyne, ze smlouvu nelze vypovédét.Takové smlouvy jsou casto
uzavirany na dobu urCitou, kterou nelze vypovédét anebo ji lze vypovédét, ale
s nasledkem vysokého poplatku za vypovézeni. Jestli se spotfebitel rozhodne smlouvu
vypovedét, vétSinou byva presvédCen podnikatelem, ze je pro néj soudni fizeni
nevyhodné a nakonec zaplati radg€ji vysokou smluvni pokutu. (Balaban a kol., 2011, s.
115)

3 Psychologické aspekty zadluZeni

Ptedchozi kapitoly popisuji, jak maji domacnosti hospodafit a zamé&fuji se spiSe
na stranku ohledné finan¢nich produkti a zaklad hospodateni. Nejen Ze se dluhy odviji
od toho, jak hospodafime s nasimi penézi. Dluhy vznikaji i z jiného divodu a to, zZe
dnedni spolecnost vyviji Zivotni standardy a tlak, ktery nemusi jen tak nckdo z nas

splnovat a efektivné na n¢j reagovat.
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Moderni technologie, touha po vlastnéni, touha byt in, mit nové auto, jit s dobou.
To jsou jen jedny z mala véci, které nas styl Zivota ovlivituje. Dluhova problematika
souvisi také s tim, jak se méni zivotni standardy ve spolecnosti a s jejim vyvojem. Tento
vyvoj nejen ze ovliviiuje postoj spolecnosti, ale také méni jeji konzumni styl Zivota a
kvalitu zivota Ceskych domacnosti. Lidské potieby jsou v souvislosti s zivotnim
standardem tak ovliviiovany, Ze se rychle méni v zavislosti na tom, co spolecnost
pozaduje. V nasledujicich fadcich se vénuji tedy roli motivaci, ktera sehrava v zadluzeni

dualezitou roli. Dale nastinuji konzumni styl Zivota a spolecensky status.
3.1 Motivace

Motivaci oznacujeme jako proces, ktery energetizuje naS organismus. Motivaci
muzeme nazvat jako pohon naseho zZivota. Ovliviiuje nase chovani a jednani. KdyZ jsme
motivovani, jedname a chovame se tak, abychom zvoleného cile dosahli. Motivace
nejen podporuje ¢lovéka v tom, aby néco konal, ale také, aby néco nekonal. (Balaban a
kol., 2011, s. 34) Déle motiv mizeme popsat jako Cinitele, ktery aktivuje a fidi zpisoby
chovani, kdy dochazi k uspokojeni jak fyzického, tak i psychického stavu cElovéka.
(Nakonecny, 1998, s. 124)

Mezi motivy miizeme zatadit psychologické pficiny, které nas vedou k dosazeni
psychického stavu, ktery pozadujeme. ,,Vnitini pohnutek se stane motivem az tehdy,
kdyz tento pohnutek zpredmeétnujeme. To znamend, ze si najdeme objekt nebo predmet,
diky kterému uspokojime nas psychicky stav.* (Nakonecny, 1998, s. 124) Tento motiv
muzeme lehce aplikovat na situace, kdy jedinec touzi po urcitém predmétu, ale nema
finan¢ni obnos, tudiz si vyplj¢i penize a koupi si poZzadovany predmét. Tim tak dosahne
uspokojeni svého psychického stavu. Motivy nam tedy vysvétluji, pro¢ se €lovek chova
ur¢itym zpusobem. (Nakone¢ny, 1998, s. 125)

Motivy rozdélujeme na biogenni a fyziologické coz jsou motivy, které se
odvijeji od naSich biologickych potieb jako je potieba jidla, odpocinku atd. Druhym
typem motivli jsou motivy sociogenni nebo psychogenni. Mezi tento druh patii potieba
stat se socialni bytosti, potfeba vykonu, kompetence atd. Motivace je izce spojena
S potfebami, které jsem jiz v této kapitole nastinila. Potfebami rozumime urcitou formu
nedostatku, deficitu, ktery se projevuje v naSi biologické nebo socidlni strance.
(Nakonecny, 1998, s. 125)

A pravé v téchto motivech mizeme spatfovat chovani clovéka, které vede

k zadluzeni. Pokud se zaméfime na motivy biogenni a fyziologické, je ¢lovek
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motivovan k zadluzeni pravé pro to, Ze nema financni obnos na zajisténi zékladnich
zivotnich potfeb. Co se tyCe motivll sociogennich nebo psychogennich, je takové
typické chovani které naptiklad souvisi se zvySovanim si praveé zivotniho standardu,

ktery popisuji v nasledujici casti.
3.2 UdrZeni si spoleCenského statusu a konzumni styl Zivota

Anthony Giddens (2005, s. 554) popisuje socialni status jako vysokou hodnotu,
respekt, na zakladé kterého vidi a pohlizi spolecnost nebo skupina na druhé. Tento
pohled, respekt, prestiz se odviji od toho, jak se jedinec chova ve spolecnosti a jaké
chovani se od néj ocekava. Tento status je ndm dan od narozeni, je tedy vrozeny — tim
myslime rasu nebo pohlavi. Roli v ziskdni socidlniho statusu hraje na druhé strané také
vlastni pfi¢inéni. ZvySeni socidlniho statusu muzeme zapfiCinit napiiklad studiem
vysoké skoly, nebo mit vysoko ohodnocené pracovni misto. ZvySovani spole¢enského
statusu muzeme vidét pti zadluzeni tehdy, kdy jedinec nebo domacnost zvysuje svij
status prostfednictvim financnich produkt, nebo vybavenim domadcnosti, majetkem
apod. Toto zvySovani statusu neni na druhou stranu moc vyhodné, ale voli ho spousta
lidi. Naptiklad kdyz si lidé ptjcuji na véci, u kterych je zivotnost mensi, nez je vyse a
doba splaceni uvéru nebo pljcky. Zde se bavime o mobilnich telefonech, elektronice,
dovolené apod. Jediné tak nckteti vidi to, jak ukazat sviij spolecensky status druhym.
Tim, Ze maji kvalitni a drahé telefony, elektroniku a jezdi na drahou dovolenou. (Jani,
2013 s. 10)

Dalsi definici socidlniho statusu miizeme spatfovat u Havlika (2005, s. 50), ktery
popisuje status jako misto na spoleCenském zebficku. V tomto piipadé délime
spolecnost na horni, stfedni a dolni vrstvu, které se odviji od kritérii, které jsou
subjektivni a objektivni. Mezi kritéria subjektivni mizeme zaradit zafazeni druhych,
prestiz a do kritérii objektivnich patii naptiklad ptijem, povolani, dosazené¢ vzdé€lani,
bydleni.

Janda (2013, s. 25) popisuje hlavni divody k zadluzeni, mezi které ftadi
predevsim splnéni néjakého snu, kdy se nejedné o feSeni praktické situace. Meznikem je
praveé zvyseni spoleCenského statusu a vysoka zivotni Groven. Je tedy jedno zdali se
zadluzime na vybaveni domacnosti, elektroniku apod. Vzdy ptjde o to, ze se chceme
odlisit od naseho okoli, Ze chceme ukazat, Ze jsme lepsi neZ nase okoli. Na konci tohoto

veskerého splnéné snu, je ale také realita, kdy musime tento sen zaplatit.
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S ohledem na dnesni zadluzovani mizeme vidét, jak nas ovliviiuje spolecnost,
jak na nas jeji naroky a vyvoj pusobi a jak ovliviiuje predevsim nase finance.

Konzumni styl zivota tzce souvisi také s udrzovanim si spolecenského statusu.
Konzumni spole¢nost oznaCujeme jako kulturu v urcité spoleCnosti. Vyznacluje se
predevs§im vysokou produkci vyrobkia ze strany vyrobcd, a stale se zvySujici spotfebou
vyrobkll ze strany spotiebiteltl. Lidé uz nenakupuji jen proto, ze néco koupit potiebuji
na uspokojeni zivotnich potieb, ale nakupuji, protoze jim to déla radost. Pravé proto, ze
si lidé chté&ji zvysit zivotni status, jsou ovliviiovani konzumnim zivotnim stylem a
reklamou. Konzumni spolecnost miizeme charakterizovat jako spolecnost, kterad
zbozi. Takova spoletnost je charakteristickd pojmy jako je konzumerizmus®, masové
produkce® a nadspotieba’. (Bata, 2010, s. 30) ,, Konzumni zpiisob Zivota strhavd do
dluhu stale vic lidi, kteri patii do kategorie stredni vrstvy. Jejich financni problemy
lepsiho bydleni, vezmou si nékolik uverii a preceni své financni sily. “8,

Muzeme tedy fici, Ze na zadluzovani domdcnosti se podili také vliv konzumni
spoleCnosti a také udrzovani a zvySovani spole¢enského statusu, které ptisobi na nasi

motivaci

4 Vyznam socialni prace v dluhové problematice

V této kapitole upfesnuji roli socialni prace v kontextu s dluhovou
problematikou a pokouSim se o propojeni této problematiky pravé s tilohou socialni
préace. Socialni prace a dluhova problematika, jak se na prvni pohled mize zdat, mohou
byt dva neslucitelné pojmy, jelikoz se jednd o finan¢ni otazky, které muze fteSit
napiiklad finan¢ni poradenstvi. Na druhou stranu ale vidime, Ze dluhova problematika
souvisi nejen se samotnym zadluZenim, ale také s naslednym vznikem svizelnych
Zivotnich situaci, které kooperuji sdal§imi faktory, jako je nezaméstnanost,
bezdomovectvi, socialni vylouceni, vznik patologickych jevi atd. Dluhy se samy o sob¢
stavaji prekazkou v socidlnim fungovani ¢loveéka, ovlivituji ve velké mife také rodinu a

blizké. Pravé zde musi zasahnout socialni pracovnik, aby piedchazel v souvislosti se

® Chovani, které ma za nasledek neodiivodnénou spotiebu nad nutnost potieby uspokojit své
vlastni zakladni potfeby. (Bata, 2010, s. 30)

® Vyroba vyrobkii v masovém mnozstvi. (Bata, 2010, s. 30)

” Spotieba, kterd se vymyka normé. Nakoupeni vice, neZ upotiebime. (Bata, 2010, s. 30)

8 http://finance.idnes.cz/nebyli-zadni-chudaci-chteli-zit-na-urovni-ted-maji-milionove-dluhy-
1ch-/viteze.aspx?c=A111011 104634 viteze sov
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vzniklym zadluzenim také vzniku dalSich situaci, které mohou vést az k vylouceni
jedince ze spole¢nosti. Socialni praci se zadluzenym klientem musime chapat jako
komplexni pomoc, nejedna se pouze o poradenstvi ohledné¢ dluhi, ale také o pomoc
psychickou a socialni.

Dluhova problematika se stdva predmétem socidlni prace v roce 2006,
prostfednictvim zavadéného dluhového poradenstvi, které mulzeme oznacit jako
odborné socidlni poradenstvi. Toto poradenstvi maji za ukol pievazné obCanské poradny
a specializované poradny pro zadluzené, pomahaji svym klienttim feSit a zvladat vzniklé
nepiiznivé socialni situace v souvislosti se zadluzenim. (Bajer, 2009, s. 5) Zadluzeny
klient do takovychto poraden pfichazi pievazné demotivovan k feSeni své situace.
Sociélni pracovnik by ho mél pfedev§im vést k aktivnimu feSeni, a podpofit takového
klienta. Jelikoz takovi klienti casto pomysli aZ o sebevrazedném cinu, je potiebné, aby
Vv takovych chvilich socialni pracovnik jednal a vytvoril u klienta pocit, Ze je pravé on,
kdo mu muze pomoci v jeho bezvychodné situaci. Poradenstvi hraje dulezitou roli
Vv socialni praci, jelikoz jde o poskytovani rad a informaci dluznikovi, ¢ili jak jeho
situaci feSit, vysvétleni jeho problému, poskytnuti rady v feSeni zadluzeni. Pomoc
nastava v okamziku, kdy klient neni schopen fesit jeho predluzeni. (B&halkova, 2007, s.
24)

Socidlni poradenstvi a dluhova problematika hraji dileZitou roli a jsou nejvice
vyuzivany v feSeni klientovi situace. Pii praci s klientem jsem se setkala v uplatnéni
zakladniho 1 odborného socidlniho poradenstvi, kdy je cilem poskytnout klientovi
potfebné informace, kdy by se klient mél dozvédét dané podminky, naroky, sluzby a
moznosti, které mu jsou k dispozici pii feSeni. Pfimou pomoc, kterou charakterizujeme
odborné socialni poradenstvi, spatiuji predevSim ve vyplnéni navrhu na povoleni
oddluzeni nebo ve vyhotoveni riznych zadosti socialnim pracovnikem. (Matousek,
2008, s. 84)

Jelikoz je dluhové poradenstvi specifickou oblasti, mél by socidlni pracovnik
vykazovat schopnosti a znalosti pravni (napf. insolven¢ni zdkon, exekucni fad) a znat
dal$i nastroje a zpiisoby, které mohou klientovi pomoci ve svizelné situaci.

V socialni praci se zadluzenym klientem Ize také uplatnit pripadovou socialni
praci, kdy klienta chiapeme jako celistvou bytost spolecné s jeho pfirozenym
prostfedim. Toto prostfedi ma na klienta také vliv. V ptipadé, ze se takovy ¢lovek ocitne
vV podobné situaci, kterou vidi jako bezvychodnou, sdm ji nezvlada fteSit vlastnimi

silami, mél by pravé v tuto chvili nastoupit socidlni pracovnik, ktery by mél klientovi
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pomoci. (Matousek, 2008, s. 67) V piipadové socidlni praci stavi intervence na ¢tyfech
fazich ptipadové prace. Tyto faze 1ze uplatit i v socidlni praci se zadluzenym klientem.

e Anamnéza a motivace — Tato faze je charakteristickd zkoumanim situace klienta,
socialni pracovnik mé klienta motivovat k feSeni, zajimat se o pfiCiny, jeho
piib¢h, a dale socidlni pracovnik vyjednava s klientem postup, kterym se dal
jejich intervence a feSeni situace bude ubirat.

e Piesné vymezeni problému — V této fazi je uz z nazvu vidét o co v této fazi
socialnimu pracovnikovi jde. Na zéklad¢ vyhodnoceni situace, které socialni
pracovnik provedl, zac¢ind hledat feSeni a to napftiklad zdali se bude jednat o
oddluzeni klienta, zastaveni exekuce pro nemajetnost atd.

e Zpusob intervence — Intervence socialni pracovnika zacina uz od zacatku, kdy
prichéazi klient za socidlnim pracovnikem. Zde jde napiiklad o podporu klienta,
neustalé motivovani klienta, o uklidnéni klienta pfi rozruSeni v citlivych
tématech apod.

e Ukonceni — ukonceni kontaktu s klientem casto kon¢i, kdyZ je uspokojena a
vyfeSena klientova situace, naptiklad kdyz klient zada o pripravu na oddluzeni,
zde konéi intervence s klientem podanim navrhu na oddluzeni, socialni
pracovnici ale stale sleduji své klienty. (Matousek, 2008, s. 74)

Socialni praci tedy musime pfisuzovat dillezity vyznam V praci se zadluZenymi,
jelikoz témto klientim pomaha efektivné. Nejen, Ze socialni prace hraje v feSeni této
problematiky dtleZitou roli, nesmime také opominat jeji bezplatnou formu. Bezplatnou
formu zminuji proto, Ze jsem se na praxi setkala s nékolika klienty, ktefi vyuZzili pomoci
placenych firem napiiklad na oddluzeni, ale tyto firmy jim pomoci nedokézali. Spise

klienty dostali do jesté vétSich finan€nich potizi.
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II. EMPIRICKA CAST
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5 Metodologie vyzkumu

V teoretick¢é casti se bakalafska prace zamétfuje a popisuje dluhovou
problematiku a finan¢ni gramotnost a otdzky sni souvisejici. V empirické c¢asti
bakalaiské prace se zaméfuji na naplnéni stanoveného vyzkumného cile a vyzkumné
otazky kvalitativniho vyzkumu. Popisuji metodu vyzkumu, sbéru dat, zpracovani,

vyzkumny soubor a naslednou intepretaci vysledk vyzkumu napliuji vyzkumny cil.
5.1 Vyzkumna otazka a cil vyzkumu

Pro kvalitativni vyzkum jsem stanovila vyzkumnou otazku, a to:

,,Co motivuje nizkoprijmové rodiny k tomu, stat se zadluzenymi? Souvisi tato
motivace s nizkou financni gramotnosti respondentii?

Cilem kvalitativniho vyzkumu je tedy:

- zjistit, co nizkopitijmové zadluZené rodiny motivuje k tomu, aby se zadluzily

- zjistit, jestli tato motivace souvisi s jejich snizenou finanéni gramotnosti
5.2 Metoda vyzkumu

Metodou vyzkumu pro tuto bakaldiskou praci jsem vybrala kvalitativni pfistup,
piredevsim techniku polostrukturované interview. Polostrukturované interview vidim
jako nejlepsi techniku pro naplnéni vyzkumného cile bakalarské prace.

Ugelem kvalitativniho vyzkumu je odhalit postupnym zkoumanim informace,
které v pribchu vyvstavaji na povrch, predev§im porozuménim a pochopenim vyznamu,
a nahlédnout do co nejvice oblasti, které nam provadény vyzkum nabizi, které postupné
zjistujeme. (Disman, 2002, s. 285 — 286)

Polostrukturované interview vidi Miovsky (2006, s. 159 - 161) jako
uchopit a vyvarovat se problémim a uskalim, které strukturované i nestrukturované
interview ma. Polostrukturované interview nam na rozdil od strukturovaného interview
umoziuje volnéjsi zpisob zkoumani, jelikoz smime odbihat od otdzek a klast jiné
otazky k interview, nez které jsme si pro vyzkum stanovily. UmozZiiuje nam vice
pfirozenou komunikaci s druhym, neni na rozdil od strukturovaného interview tolik
strojena, a diky tomu poté mizeme zjistit lepsi a kvalitn€jsi informace. Charakteristické
pro polostrukturované interview je jadro, od kterého se vSe odviji, a které by mélo pti
provadéni vyzkumu zlstavat stejné a neménné. Otazky které jsou stanoveny pro

strukturované interview, mame moznost ménit, ménit jejich poradi anebo vytvaret tiplné
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nové, které béhem provadéni interview vznikaji. Hendl (2005, s. 169) popisuje, Ze
zpusob, kterym klademe otazky a strukturujeme je, je nejdilezitéjsi prvek, protoze nam
urci, jak na ni respondent odpovi. Otevienost, neutralnost, citlivost a jasnost, tak by
méli byt otazky v polostrukturovaném interview charakteristické.

Rozhovor mezi respondentem a tazatelem musi byt rovnocenny, tudiz zadny
z nich by nemél zastavat nadfazenou pozici vic¢i druhému. V piipadé nejasnosti jak ze
strany respondenta, kdy nerozumi dané otdzce, nebo ze strany tazatele, ze nerozumi
odpovédi respondenta, mame moznost polozit otazku jinak, tak aby jim kazdy rozumél.
Respondenta bychom méli také seznamit s tim, pro¢ jsou pro nas ziskané odpovédi
dalezité, proc je pro nas pravé respondent dulezity, a také ho seznamit s tcelem, pro
ktery vyzkum provadime. Timto totizZ respondenta motivujeme ke spolupraci. (Hendl,
2005, s. 170 — 171)

Pro polo strukturované interview jsem nestanovila piesné konkrétni otazky, ale
dvé oblasti, kterych jsem se v prib¢hu provadéni rozhovoru drzela a neodbihala od
tématu. Tyto oblasti se staly jaddrem provadéného polostrukturovaného interview.

Tyto dvé oblasti jsem stanovila nasledujici:

- Motivace Kk zadluzenosti

- Financni gramotnost

Metodu polostrukturovaného interview jsem zvolila pfedevS§im proto, Ze se mi
jevi vhodné vyuzitelnd pro ziskani vysledkii a naplnéni vyzkumu. Oblasti jsem zvolila
pouze proto, abych od respondentii ziskala co nejvice informaci ohledné jejich finan¢ni
gramotnosti a dluhové problematiky. Konkrétni otazky jsem pro vyzkum nevolila
z diivodu toho, Ze ne kazdy z respondentll musi rozumét dané otazce a jejimu vyznamu,

a nemusel by védét, jak na ni ma odpovédét.
5.3 Popis vyzkumného souboru

Respondenty pro vyzkum jsem vybirala na zaklad¢ tcelového vybéru, ktery
Disman (2002, s. 13) popisuje jako fakt, kdy vyzkumnik vi, které respondenty ma
vyhledavat pro ucely vyzkumu, a kteti jsou pro jeho vyzkum vhodni.

Oslovila jsem zafizeni pro matky s détmi, kde mi byl vyzkum umoznén. Zde
jsem udélala rozhovory se tfemi klientkami. Vzhledem k cilové skupiné to byli Zeny.
Dalsi dvé respondentky byly klientkami poradny pro zadluzené. Jelikoz ve svém
vyzkumu zkoumam motivaci k zadluZovani a také se zaméfuji na finanéni gramotnost,

pro svlj ucelovy vybér jsem si stanovila piedevSim, to Ze respondent musi mit
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zkuSenost s dluhy, bud’ aktualni anebo z minulosti. Vyzkum jsem provedla s péti
respondentkami ve veéku 25-30 let, které maji nizky pfijem a aktualné se ocitaji
v zadluzeni. Jedna se o nizkoptijmové rodiny. Rozhovory s respondentkami byly
provadény v jejich pirirozeném prostiedi, tak aby se citily co nejlépe. Pro zachovani
anonymity neuvadim konkrétni zafizeni, ani jména respondentek. Zakladni informace o

respondentech uvadim v Tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1: Informace o respondentech

Respondent | Pohlavi Vék | Pramémy pijem”’ | Celkova vyse dluha™
1 Zena 30 | 10000,-K¢& 40 000,- K¢&

2 Zena 28 |10 000,- K& 100 000,- K¢&

3 Zena 29 | 12000,- K& 150 000,- K&

4 Zena 29 | 8000,- K¢ 80 000,- K&

5 Zena 25 | 9000,- K¢ 25 000,- K¢&

5.4 Pribéh vyzkumu, metoda sbéru a zpracovani dat

Naplnovani vyzkumu mélo sviij pribéh. Nejdiive jsem kontaktovala dvé
zafizeni, jelikoz jsem ptedpokladala, ze zde, s jejich klienty, mohou mit zkuSenosti
s dluhovou problematikou. Na zakladé sezndmeni Gcelu kvalitativniho vyzkumu a celé
bakalarské prace, osobnich souhlasti zafizeni a také osobnich souhlasii respondentl
jsem mohla zacit sbirat data.

Rozhovor jsem zaznamenavala na sviij mobilni telefon prostiednictvim zdznamu
zvuku. Piedtim nez kazdy rozhovor s respondentem zapocal, ujistila jsem se, zdali mu
nevadi, Ze budu rozhovor nahrdvat. Respondenta jsem také seznamila s Gcelem
vyzkumu, co bude naplni naSeho rozhovoru, co mé osobné zajima a také, Ze cely nas
rozhovor a vysledky budou uvadéné v anonymité€. Jiz pii ziskavani rozhovorti jsem si
v§imala, Ze mi jsou nékteré odpovédi podobné. Pfedtim jsem nepiedpokladala, ze by se
mi u ¢tvrtého respondenta nékteré odpovedi shodovaly.

Rozhovory s respondenty trvaly piiblizné¢ 30 — 45 minut. Po ziskani rozhovoru
jsem pouzila metodu transkripce dat, kdy jsem rozhovor piepsala do elektronické formy
na pocitaci. Transkripce je zplsob, kdy se ziskany rozhovor piepisuje do textové

podoby, ktery jsme ziskaly audio ¢i audiovizudlnim zpisobem. Takto pienesend data

% pfijem uvadim v piiblizné primérné &astee, kterou mi respondent sdé&lil
1 I o s PRI Newr w7 . wie
O vy3i dluhii uvadim v piiblizné nynéjsi astee, kterou mi respondent sd&lil
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nam dale umoziuji pracovat s textem v této podobé€ a poslouzi nam tak pro kvalitng;si
analyzu dat. (Miovsky, 2006:205-206)

Z transkripce jsem presla do dalSiho procesu, ktery se nazyva kodovani. Pomoci
oteviené¢ho koédovani, které slouzi k analyze transkripce pro oznaceni shodnych nebo
spoleénych vypovédi jednou kategorii, jsem postupovala vSemi ziskanymi
transkripcemi a hledala a analyzovala souvislosti a podobna data. (Hendl, 2008, s. 247)
Jiz zminéné oteviené¢ kodovani pro analyzu a pfifazeni danych kategorii stacilo pro

naslednou interpretaci.

6 Interpretace dat

Na zékladé stanovenych kategorii a pfitazenych podobnych ¢i stejnych odpovédi
uvadim v interpretaci ziskanych dat. Oblast motivace délim na vnitini a vnéj$i motivaci
a pod kazdou touto podoblasti uvadim ziskané kategorie, které z kédovani vyplynuly —
dary, uspokojeni zakladnich potieb, vybaveni domacnosti, reklama, finan¢ni produkty,
pohledavky. Dalsi oblast, kterou vymezuji, je oblast finan¢ni gramotnosti. Uvadim dvé

kategorie, které z kddovani vyplynuly — hospodateni a snizené financni gramotnost.

6.1 Oblast motivace:

6.1.1 Vnitfni motivace

Dary

Jedna z prvnich kategorii, ktera mi z transkripce rozhovoru vyplynula, se tyka
obecné¢ dart. Vypovédi respondentek se mi shodly naptiklad v nakupovani darkt
v souvislosti S vano¢nimi svatky, anebo s narozeninami. Tuto kategorii prokladam
konkrétnimi vypovéd’'mi nékolika respondentek.

Respondentky tu mluvi o tom, jak si vzaly ptij¢ky na darky pro své déti v ramci
nadchazejicich Vanoc. Mizeme si v§imnout, jak respondentky své zadluzeni na vano¢ni
darky odtvodnuji, pro ptedstavu uvadim jednu z nich.,

,No a dalsi piijcku, kterou jsem si vzala, to se stalo ted’ na posledni Vanoce.
Protoze mam dvé déti, a nechtéla jsem je z duvodu toho, Ze téch penéz k hospodareni
nemame moc, ochudit o darky, ktery si preji, protoze chodi do druhé tridy zakladni
skoly, a jak ty deti okolo maji ty dotykovy mobilni telefony, tak samoziejmé moje deéti je
chtély takeé. A jelikoz miij prijem mi to nedovoloval koupit tak drahé mobilni telefony,
vzala jsem si puijcku, abych jim je mohla koupit.* (R1)
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Zde jsem identifikovala v souvislosti s odivodnénim R1 pro¢ se zadluzila to, ze
byla ovlivnéna svymi détmi a také konzumnim Zzivotem spolecnosti. Mizeme si
vSimnout, jak respondentka uvadi, ze v dasledku toho, Ze vsSichni okolo jejich déti maji
kvalitni mobilni telefony, koupila je 1 svym détem, a na jejich nakup se zadluzila.

Jako dalsi vtéto kategorii uvadim vypovéd dal$i respondentky, kterd se
zadluzila tim, Ze byla motivovana konickem svého ditéte, jelikoz mu chtéla koupit nové
kvalitni kolo, jako darek k Vanoctum.

,, Muj devitilety syn strasné rad jezdi na kole, chodi i do cyklistického krouzku,
Jjenze ten krouzek je hrozné financné nakladny, a syn také roste, potreboval nové kolo. A
protoze se blizily jeho narozeniny, chtéla jsem mu to novy kolo koupit. Jenomze jsem
neméla takovy obnos penéz na dobré kolo, vzala jsem si ho na splatky. Ale ted’ jsem
V situaci, kdy jsem asi dvé splatky nezaplatila a na dalsi splatku asi také mit nebudu. *
(R4)

Vydaje a néklady na déti jsou soucasti rodinného rozpoctu kazdé domacnosti,
kterd deti ma. Nejen, ze rozpocet zahrnuje nadklady na dopravu déti do Skoly, je tfeba
podporovat své dit¢ i vtom co mé rddo, a neomezovat jej vtom. Finance patii
neoddélitelné k rozvijeni schopnosti a dovednosti déti. Miizeme se si zde tedy v§imnout,
ze respondentka chtéla své dité podpofit v tom, co ma rado, nicméné se na to musela
zadluzit.

,,Jsme velka rodina, Vanoce jsme slavili vzdycky spolecné, ale jak jsem prisia o
praci, bylo to pred Vanocemi, tak mi prislo lito nekoupit nikomu nic, tak jsem si ziidila
u jedny spolecnosti kreditni kartu, ne u banky ta by mi kreditku nedala. No a tu jsem
vycerpala na nakup téch darku. Ale tedka mam problémy se splacenim, protoze tam
bylo néjaky obdobi, kdy jsem tam neméla uroky, ale pak tam naskdkaly hrozny castky,
no a ted’ to musim splacet a nemam na to penize.* (R5)

U dalsiho respondenta, jsem tuto kategorii identifikovala v souladu se
zadluzenim s nadchéazejicimi narozeninami rodinnych pfislusnikti, které také spadaji
pod tuto kategorii. ZadluZzeni na vano¢ni darky také mulzeme sledovat v dneSni
spolecnosti jako rozsifené. Zde si miZzeme také vSimnout, Ze respondentka zmifiuje tzv.
bezirocné obdobi, ale jelikoz nebyla dostatecné informovana o vyuzivani a obdobi,
které jsou pro kreditni kartu charakteristické, dostala se tak do platebni neschopnosti,
coz miiZze souviset také s jeji finan¢ni gramotnosti.

., Asi pred rokem jsem si vzala pujcku na zaplaceni dovolené pro svoji mamku,

ktera méla narozeniny a hrozné se chtéla podivat k mori, tak jsem ji to chtéla dat jako
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prekvapeni, Ze pojedeme vsichni, jako jd, moje déti a ona, abychom si to uzili
spolecné.... Tady tu pujcku spldacim do ted’. * (R3)

Z této vypoveédi respondentky k jejimu zadluzeni vedla motivace koupé daru
k narozeninam jeji matky, také mizeme povazovat jako dosti rozsifené ve spole¢nosti.
Lidé jsou casto vedeni k zadluzeni prozitkem nebo motivaci pujcky na véci, jejichz
zivotnost je niz§i nez samotné spladceni a to muzeme spatifovat také u pujcky na
dovolenou a dalsi formy podobnych produktii a sluzeb.

V této kategorii, které jsem identifikovala nékolik spoleénych aspektl, které
spolu souviseji s motivaci k zadluzeni a to zadluzeni na dovolenou, vanoc¢ni darky,
darek pro syna, mobilni telefony apod. veskeré tyto vypovédi maji jedno spolecné a to,
ze kazda tato véc z vypovedi respondentek byl motiv vedouci ke koupi véci za ptjcku
nebo kreditni kartu, a také byla formou daru. Dal§im spole¢nym jmenovatelem je prave
to, ze veskeré tyto motivy ptivedly respondentky do platebni neschopnosti nebo do
potizi se splacenim. Vzhledem k finan¢ni gramotnosti si zde miizeme vSimnout, Ze si
respondentky ptjcuji na véci, jejichZz doba splaceni je kratSi, nez Zivotnost dané véci
napf. pijcka na dovolenou. S ohledem na motivy, které ztéto kategorie vyplivaji,

hodnotim spise jako motivy sociogenni, které souvisi se zvySovanim socialniho statusu.

Uspokojeni zdakladnich potieb

Tuto kategorii, kterd se tyka uspokojeni zékladnich potfeb, jsem identifikovala u
vSech respondentd, v nasledujicich citacich uvadim tii z nich.

., Zadluzili jsme se proto, Ze jsem prisla o zaméstnani a pritel byl bez prace uz
delsi dobu. No a podpora od socialky taky nebyla velka, tak jsem si musela vzit piijcku
na to, abychom vitbec méli co jist, zaplatit ndajem, telefony, a dalsi véeci, hlavné abychom
se vyhnuli exekuci* (R5)

,, Pritel onemocnél, a muj prijem nestacil na to, abych nas uzivila oba dva, proto
jsem si u banky vzala pujcku, jenomze jak penize dosli, vzala jsem si dalsi, ta jeho
nemocenska vitbec nestacila. “ (R2)

,,»No, tak kdyz jsme neméli penize, protoze jsem vSechno davala na splatky, tak to
mdalo ndm prosté nestacilo, piijcka to zas vyresila“ (R1)

Jak uvadim vuvodu této kategorie, identifikovala jsem tento jev u vSech
respondentek. Pokud rodina nema finan¢ni prostiedky je az zcela jasné ze nebude mit

na zékladni uspokojeni potieb vSech. Zde je motivace sice negativni, ale je tak silna, ze
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si na tyto potieby respondentky vzaly pijcku a zadluzily se. Souvislost s finan¢ni
gramotnosti vidim v tom, ze rodinu potkala neocekdvand situace jak uz v onemocnéni
pritele, nebo ve ztrat¢ zaméstnani. Mozna vytvofena rezerva v souvislosti s vedenim
rozpoctu by tuto situaci mohla néjakym zpiisobem pteklenout. Zde také vidime motiv

biogenni nebo psychogenni, ktery ma vliv pfedevs§im na uspokojeni nasich potieb.

Vybaveni domdcnosti

Dalsi vnitini motivaci, kterou jsem identifikovala z rozhovoru s respondentkami
je motivace k vybaveni domacnosti. Vypovédi, které se této kategorie tykaji, uvadim
nasledujici.

L Kdyz jsem ve 20 letech otéhotnela, a s ted uz byvalym pritelem, jsme se
odstehovali od mych rodicut do podndjmu. Ten byt byl uplné bez vybaveni, a z domova
Jjsem si nemohla odnést nic. Néjaké penize mi rodice dali, ale bylo to fakt minimum asi
néco kolem deseti tisic. No a za to jsme tak akorat poridili postel a postylku pro dite.
Vedeli jsme, ze nam banka penize urcité nepujci, protoze pritel nemeél tolik penéz na to,
aby nam pucili vice penéz. Nasli jsme si na internetu nebankovni spolecnost, ktera nam
pucila 200 000,- a za to jsme ten byt tak néjak prijatelné vybavili. “ (R3)

., Vzpominam si taky, v souvislosti s jednou dalsi pujckou, kdy se nam rozbila
pracka a lednicka zaroven. Ty spotiebice mi tenkrat dala jeste babicka, takze to bylo
stary. Prislo to tak naraz. Bylo to dost narocny, neméla jsem penize, abych to zaplatila
naraz. Mesic jsem nakupovala vidycky na kazdy den jednotlivé, a prala jsem v rukdach.
Jenomze jednoho dne uz jsem toho méla dost a nebavilo mé to, tak jsem prosté Sla a
pujcila si na to.*“ (R5)

Z ptedchozi vypovédi si také muzeme vSimnout urCité lehkomyslnosti, jak
respondentka uvazovala o ptjéce. Nicméné podobné pfemysleni mtizeme identifikovat
u vSech uvedenych vypovédi.

., Postupem casu, jsme chteli lepsi a lepsi elektroniku jako myslim tim hlavne
televizi, chtéla jsem mit fakt velkou plazmu, ale neméla jsem na to. Kdyz jsem navstivila
obchod s elektronikou, vsimla jsem si toho, Ze miizu mit tu televizi na splatky, tak jsem
to riskla. Méla jsem nejdiiv néjaké problemy s tim, protoze chteli potvrdit prijem, ale
nakonec mi ji na splatky dali. No a ted’ kdyz vim, Ze tu televizi nejsem schopna splacet, a
koukam na ni, Fikam si, jestli jsem to méla zapotiebi.“ (R1)

Tato forma motivace, kterd se tyka vybaveni domacnosti, skyta nékolik aspekta,

které tuto situaci ovlivnily. Mezi tyto aspekty mlzZzeme zafadit narozeni ditéte, rozbiti
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véci dlouhodobé spotieby, coz mliizeme povazovat za normalni, a také tato situace miize
potkat vétSinu domdcnosti ve spolecnosti. Na druhou stranu zde vidime také pouhy
konzumni styl zivota, kdy respondentka uvadi, Ze si chtéla koupit televizor, ktery chtéla,
a vubec ji nevadilo se na tuto véc zadluzit. Motivace na vybaveni domécnosti a také
nasledné shanéni finan¢nich prostfedkti souvisi se zadluzovanim na vybaveni.
Zadluzeni na vybaveni domacnosti je v dne$ni dobé normélnim jevem, mnoho mladych
part a rodin, které se chtéji brzo osamostatnit, finan¢ni prostiedky nemaji a pokud
nepomuze rodina, ve vétSin¢ pripadl se na véci do bytu zadluzi. Tuto kategorii

hodnotim jako motiv sociogenni.

6.1.2 Vnéjsi motivace:

Reklama

Tuto Kkategorii jsem identifikovala z n€kolika vypovédi, které se reklamy, jako
motivace, dotykaji. V nasledujicich vypovédich si mizeme vSimnout, jak reklama
zapusobila na zadluzeni respondentek.

,,Jo z jedné takové akce mam hrnce asi za deset tisic. To vam prijde do schranky
letacek, s obédem zdarma, a pak tam do vas jedou ty svoje reci. No neodolala jsem, ale
prislo mé to také pékné draho. “(R2)

A taky jednou u mé doma zazvonila jakasi pani, nabizela mi kvalitni vysavac.
No a tak zas platim za hrnce i za vysavac, protoze jsem si ho prosté od ni vzala.* (R2)

Souvislost se zadluZenim na nabidku téchto produktl, kdy je ¢lovék naldkan na
obéd za nizkou cenu, dopravu zdarma — coZ je pravé ta motivacni slozka, kterd 14ka na
tyto nabidky. Dale jsou lidem pfedstavovany véci, které jsou vysoko nad cenou, a to je
velkym rozmachem v Ceské spolecnosti. Tyto predvadéci akce jsou velkou motivaci a
vzajemné 1 rizikem pro zadluZeni, a také umeéni prodejcti a dliivefivost a nezkuSenost a
neschopnost odolat je pro rodiny tézké a slozité. Tuto kategorii také oznaclit jako
konzumni styl zivota.

., Reklama na mé piisobi dost, tenkrat jak jsme vybavovali ten byt, tak jak jsme si
puijcovali ty penize, tak tu nebankovni spolecnost jsme viastné nasli diky tomu, Ze jsem
si utrhla cislo nékde na sloupu venku. “ (R3)

., Tak samozrejmeé, reklama ma svuj ucel, jednou jsem si piijcila pres smsku asi
tisicovku protoze mé chytl revizor v tramvaji, tak jsem nékde v novinach videéla titulek

néco jako piijcka rychle pres sms, no a tak jsem jim tam zaslala smsku a méla tisicovku *

(R4)
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Pouli¢ni reklama a také reklama v tiskovinach, médiich, na lidi vytvafi vysoky
tlak, mnohdy tato volba, kdy clovék je motivovan podle reklamnich slov na velmi
vyhodnou koupi nebo ptij¢ku, souvisi dosti s finan¢ni gramotnosti rodin — je to forma
motivace, ktera ovliviiuje nage mysleni. Casto jsou tyto pijéky uroGeny s vysokym
urokem, nebo jsou na druhou stranu nevyhodné, mohou piivést cloveka do situace, kdy

je opét v platebni neschopnosti a zadluzeny.

Finandéni produkt

Samotny finan¢ni produkt, ktery je nabizen na finan¢nim trhu, je obrovskou
motivaci sama o sobé vubec. Od finan¢nich produkti se odviji veskeré nakladani
spenézi Ceskych domacnosti. Volnost ziskat uréity produkt je motivaci jak pro
spotiebitele, tak 1 pro spolecnosti, které tyto produkty nabizeji, oba dva tim ziskavaji —
spotiebitel ziskdva penize, spolecnost ziskdvd moznost navysit a ziskat mnohem vice
penéz zpét nez si Clov€k pujcuje, nebo v situaci kdy se dluznik ocitne v prodleni,
moznost prodat pohleddvku kterou dluznik dluzi inkasnim spolecnostem.
V nasledujicich odpovédich uvadim, jak respondentky motivovala moznost vlastnit
finan¢ni produkt — ptijéku, kontokorent, kreditni kartu - k dal§imu jednani.

,Ano zkuSenost s kreditkou mam, tedka kdyz jsem nakupovala ty darky na
vanoce, jak jsem neméla praci.  (R5)

., U moji karty kam mi chodi davky, tak tam muzu cerpat do minusu, jednou uz
Jjsem to nedorovnala, jak se to musi jednou za rok dorovnat, tak jsem musela taky platit
za urok, ale to uz mam tedka zase v poradku, ale bézné z kontokorentu cerpam. Nechala
jsem si ho udélat, protoze mi to prislo dobry, kdyby se nahodou néco stalo, myslim néco
financné narocného, tak abych to méla z ceho zaplatit. ““ (R3)

, Tak vsechny piijcky, které jsem méla, tak jsem si vzala u nebankovnich
spolecnosti. Banka by mi nikdy v Zivoté nepujcila, to si netroufam ani zkouset. Vzdycky
kdyz potrebuju penize mam nutkani jit a pujcit si, jak je to snadny. “ (R1)

,, Nebankovni spolecnosti, jo ty vam piij¢i na cokoliv, kdy potiebujete. Obcas je
ani nezajima, jakej mate prijem. Ja jsem si u nich taky pijcila, laka mé ta rychlost a nic
Jje skoro nezajima** (R4)

Respondentky v souvislosti s motivaci ke zfizeni si finanéniho produktu pravé
Spojuji souvislosti se svym zadluZzenim. Zajimavé je jak respondentky zdavodiuji
pujcovani pravé u nebankovnich spolecnosti, kdy je motivuje praveé rychlé vytizeni a

poskytnuti pijc¢ky nebo jiného finanéniho produktu. Finan¢ni gramotnost zde mizeme

36



spatfovat napiiklad pravé v souvislosti s nebankovnim sektorem, jelikoz nékteré
nebankovni spolecnosti maji pfedev§im za cil nabidnout produkt, ktery je pro
spotfebitele nevyhodny, c¢ili cloveék, ktery zna zdkladni informace o finan¢nich

produktech, by se tak mohl dalSimu riziku, které hrozi s nevyhodnou ptijckou, vyhnout.

Pohledavky

Dalsi a zaroven posledni kategorii, tykajici se oblasti motivace je kategorie
pohledavky. Pohledavky samy o sob&é motivuji, jak si miizeme v§imnout niZe, na jedné
stran¢ k fadnému placeni, na druhé stran¢ také k dalSimu zadluzeni, a tak si pij¢ovat na
pujcky a ptijckami splacet pajcky.

o Tedka taky dluzim na najemnym, je to docela velka castka, uz tam teda
nebydlim, ale dluh tam mam, tak se to snazZim néjak splacet, z téch piijcek na to taky
néco slo, ale porad tam ten dluh mam “(R2)

,,Odpady, no jo, dluzim tam také. Tak vidycky néco prihodim i na tohle, hodné
Jjsem to podcenila, pokousim se to spldcet z kontokorentu. “(R1)

Respondentky zminuji své dluhy spojené s uzivanim bytu a také naklady na
dluhy, které jim vznikli v souvislosti neplacenim odpadu. Ur¢itou motivaci spatiuji
pravé v tom, Ze se své pohledavky snaZzi splacet alespon z néceho, co maji k dispozici
predevsim z finan¢nich produkti — kontokorent, ptijcka, které jim dale mohou zpusobit
dalsi zadluZeni.

Dalsi vypovédi respondentek uvadim proto, Ze pravé moznost a motivace splacet
dluh vedlo pravé k dalSimu zadluzeni, coZ také souvisi s finanéni gramotnosti, jelikoz
hospodateni s penézi je zdkladnim néstrojem k tomu, abychom se vyhnuli moznym
rizikim plynoucim z nevyhodnych ptjcek.

,Jak jsem uz Fikala, Ze jsem neméla praci, no tak jsem néjak prosvihla, abych
Sla na pracovni urad. No jenomzZe mé tak vznikl dluh na zdravotnim. Tak jsem si na to
taky musela vzit pijcku, dokud jsem si teda potom nenasla zase prdci. “(R5)

»No, a kdyz uz se tu bavime o téch dluzich, to ja jich mam vic, hlavné u
dopravniho podniku, to jsem jela na cerno nékolikrat. Jak jsem vikala o té sms piijcce,
tak to jsem zaplatila poprvé, kdyz mé chytli. Pak se to opakovalo no a musela jsem si na
to pujcit znovu. “ (R4)

V této Casti jsem identifikovala kategorii vnéjSi negativni motivace a to
pohledavky, které¢ vedou respondentky k tomu, aby se dale zadluzovaly, jelikoz jejich

finan¢ni moznosti nestaci na splaceni veskerych dluhii, které maji.
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6.2 Oblast finan¢ni gramotnost:

V této stanovené oblasti pro vyzkum jsem s respondentkami vedla rozhovor
sotazkami na jejich finanéni gramotnost v souvislosti s hospodafenim s jejich
finan¢nimi prostiedky. Z téchto rozhovoril jsem identifikovala dvé kategorie, a to pravé
hospodareni a také vlastni vnimani finan¢ni gramotnosti respondentek, kdy jsem tuto
kategorii oznacila jako snizenou finan¢ni gramotnost, kterou ohodnotily samy
respondentky z jejich pohledu na vlastni jednani a situaci. Tyto kategorie prokladam

vypovéd'mi respondentek.

Hospodaieni

V této kategorii tykajici se finan¢ni gramotnosti jsem identifikovala zpisoby, jak
respondentky hospodafi se svymi penézi.

,,Hospodarime s tim co nam prijde do ruky, jako Ze na ten ucet. Z davek Zijeme
no, ja si jesté obcas nékde najdu néjaky privydélek. Ale neni to moc, hospodarime tak Ze
vazné zijem z toho co zbyva ale Setrit se neda, kdyz to co zbyde posilam obcas na
splatky, ale ty uroky stejné rostou a rostou, takze to snad ani nema Zadnej efekt. ** (R1)

,,Rozpocet si viibec nedeélame, prosté Zijeme z toho co prijde, obcas sahnu do
toho kontokorentu. Ale na splatky fakt nezbyva, takze tak.* (R3)

,»Na rozpocet nemam viibec cas, myslim si Ze to je zbytecny, protoze fakt Zijeme
Z toho, co mame a kdyz poplatim to nejdilezitéjsi tak to malo stejné neusetiim. (R4)

,, Setient, to vitbec neni mozny z toho mala a splaceni.* (R2)

Respondentky popisuji jejich hospodaieni s penézi. Mizeme si vSimnout, Ze
vétSina z nich si nevede Zadny rozpocet domacnosti, ktery by jim umozioval lepsi
nahled na jejich finan¢ni situaci a také by jim umoznil alespoii vice vidét, kde by mohly
usetiit. Respondentky hospodaii ze dne na den, s vyuzitim finan¢nich produktt a také
pfedevSim zminuji, Ze Setfit nemaji z ¢eho. Souvislost s finanéni gramotnosti zde
spatfujeme nejvice, protoze vedeni rozpoCtu je uziteCnym nastrojem k tomu abychom

vidéli, jak hospodatime.

SniZend financni gramotnost
Tato kategorii uvadi vypoveédi vsSech respondentek, které se tykali jejich
vlastniho hodnoceni jejich finanéni gramotnosti. Jejich vypovédi ukazuji, jestli finanéni

gramotnost pravé vedla k motivaci k zadluzeni a také ukazuje to, ze si respondentky
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jsou svého jednani védomi a také svou finan¢ni gramotnost vidi jako problém, ktery by
mohl stat predevsim za jejich zadluzovanim obecné.

., Financni gramotnost bych rekla, Ze nemam moc dobrou. Mozna kdybych diiv
veédela, co vSechno miize mit za nasledky, Ze si nékolikrat piijcim penize, tak to ted uz
neudelam. Obcas kdyz jsem uzavirala ty smlouvy a podepisovala a obcas je cetla, tak
Jjsem nékterym vecem vitbec nerozuméla. Hlavné doufam, aby to nedoslo az na exekuci,
nic by mi pak uz nezbylo. Doufam, ze moje deti, se ode mne pouci, a budou tomu jednou
rozumeét. “ (R1)

., Tak moje uroven je urcite na nule. To vam muzu potvrdit. Nerozumim vitbec
nicemu, a nikdy jsem si Zadnou smlouvu necetla. Mozna kdybych se v tom tieba vyznala,
tak si pucim néjak vyhodnéji, a ne s takovejma urokama a vysokejma splatkama jako to
mam. Teda ted’ uz je to lepsi, ale predtim to byla katastrofa. Ted mi nezbejva nez jenom
sedet, doufat ze neprijde exekutor, a platit.“ (R2)

., Kdybych si ten rozpocet vedla uz od zacatku, co mam déti, a néjakej ten prijem,
tak by mé to moznd trosku zachranilo. Ale nikdo mé to nenaucil. Doma jsem to nevidéla,
Ze bysme délali néjakej rozpocet, prosté hospodarim s tim mdalem a tak néjak se snazim
vyjit. A moje financni gramotnost urcite vysoka nebude, protoze kdybych ju méla
vysokou, tak nejsem tak zadluzend, no mozna ze nemam dluhy zZadny. ©“ (R3)

,,Jednou jsem si na internetu nasla nékde néjaky test na financni gramotnost, no
a neprosla jsem ani s jednim bodem, tak co myslite, jak ji mam vysokou. Asi moc ne, ani
si tak nepripaddam, ze bych méla néjaky védomosti o téchto vécech. Rekla bych, Ze spis
vic vim o tom, kde a jak si nejrychleji pujcit, nez o tom, jak bych se tomu méla ubranit.
(R4)

., Myslite si, Ze kdybych méla vitbec néjakou financni gramotnost, tak Ze mam
dluhy a ted’ se spolu na toto téma bavime? Myslim si, Ze ne. Takze moji uroven bych
popsala asi tak, Ze si umim spocitat vyplatu, kolik kam mam davat, a kolik mi zbyde.
(R5)

V zavéru z téchto vypoveédi u respondentek si miZeme vSimnout, ze kazda
Z nich hodnoti jejich finan¢ni gramotnost jako nizkou nebo Zadnou. OvSem o financni
gramotnosti hovofi, jako o tom, ze si jsou védomé, co do této oblasti patii. Tuto
kategorii mizeme hodnotit jako pravé problém, ktery vede nejen respondentky, ale i
ostatni domadcnosti, potykajici se s dluhovou problematikou, jako priméarni problém

stojici za zadluzovanim ve spolecnosti.
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6.3 Zavér vyzkumu

V nasledujicich tadcich se pokusim shrnout vysledky vyzkumu, ktery jsem
realizovala s5 respondentkami ve véku 25-30 let, které jsou zadluzené. S timto
vyzkumnym souborem jsem vedla polostrukturované rozhovory na téma finan¢ni
gramotnost a motivace. Na zakladé¢ ziskanych rozhovort jsem poté provedla transkripci,
kodovani a interpretaci vyzkumu. Vyzkum piinesl zajimavé vysledky v oblasti motivace
1 financni gramotnosti, diky kterym byl cil vyzkumu a vyzkumna otdzka naplnéna.
V nésledujici tabulce uvadim ziskanou motivaci, ktera vedla respondentky k zadluZzeni.

Tabulka ¢. 2: Vysledky vyzkumu v oblasti motivace

Vnitini motivace Vn¢éjsi motivace
Dary Reklama
Uspokojeni zékladnich potieb Finanéni produkty
Vybaveni domacnosti Pohledavky

Z vyzkumu této oblasti vzeSly vySe uvedené motivy, které¢ jsem rozd¢lila na
motivaci vnéj$i a vnitfni. Vnitini motivace zahrnuje kategorie, jako jsou dary,
uspokojeni zakladnich potieb a také vybaveni domécnosti. Kategorie dary se odrazi od
motivace respondentek k tomu, aby vyrovnaly spolecensky status svého ditéte ve Skole
pujckou na mobilni telefon nebo kolo. Déle se zmifiuji o motivaci ke koupi a zadluZeni
se na dovolenou v souvislosti s narozeninami matky jedné z respondentek. Tuto
motivaci oznacuji jako motiv sociogenni vzhledem k souvislosti s teoretickou ¢asti této
bakalatské prace. Souvislost vzhledem k finanéni gramotnosti zde hodnotim jako
neuvazlivé zadluZeni, jelikoZ si respondentky plij¢uji mnohdy na véci, jejich Zivotnost
je kratsi neZ doba spléceni.

Dalsi kategorie, kterou jsem identifikovala, byla motivace k uspokojeni potieb,
ktera nasledn¢ vedla ke zfizovani dalSich pljcek. U této kategorie hodnotim motiv za
biogenni a psychogenni, ktery ovliviluje naSe chovani, které vede k zadluZzeni prave
kvili nedostatecnému finanénimu obnosu k zajisténi zakladnich zivotnich potieb.
Vzhledem ksouvislosti s finan¢ni gramotnosti zde vnimam propojeni pravé
s nevedenim si rozpoctu, ktery by mohl takovému motivu pfedchazet.

Posledni kategorie, kterou jsem identifikovala v oblasti vnitini motivace, byla
motivace k vybaveni domacnosti, kdy si respondentky chtély vybavit byt, a tim si tak
zvysit svilj spolecensky status, také se zde objevuje vazba na konzumni styl zivota. Zde

opét hodnotim motiv jako sociogenni vzhledem K teoretické Casti. V ramci oblasti
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financni gramotnosti mizu opét konstatovat, ze pokud by v domacnosti nechybél
rodinny rozpocet, nemuselo by k takovému zadluzeni dojit.

Vnéj$i motivace, kterd vedla respondentky k tomu, aby se zadluzovaly, jsou
kategorie tykajici se reklamy, finan¢nich produktd a také pohledavek. Reklama ma svij
zastup predevsim v predvadécich akcich a také pouli¢ni a reklamé v tiskovinach, které
respondentky lakaly, to bylo pravé to, co je motivovalo k zadluzeni. Financ¢ni
negramotnost zde muze sehravat roli pravé v tom, ze Casto reklama lakala na zfizeni si
pujcky u nebankovnich instituci, nebo na nakup zbozi formou ptedvadéci akce, které
Vv dnesni dob¢ nejsou viibec efektivnim zplisobem pro nakup zbozi.

Kategorie finan¢ni produkty jsem identifikovala z dtvodu toho, ze
respondentky motivovalo vyuzivani a také zfizenim finan¢nich produktl jako je kreditni
karta, kontokorent, a s tim tak nasledné zadluZeni, kdy se dostaly s témito produkty do
prodleni. Znalost charakteristiky danych finan¢nich produktt, které si respondentky
ziidily a vyuzivaly, by mohla ptedejit ndsledovnému zadluzeni.

Kategorie pohledavky vypovidaji o tom, jak respondentky motivuje pravé
splaceni pohleddvek k dalsimu zadluzeni. Ztizeni pljcky, kterou nasledné vyuziji na
zaplaceni pujcky, se kterou jsou v prodleni, anebo vyuzivaji finan¢nich produktu,
kterymi splaceji své piijcky. Celkové oblast pohledavek souvisi s finanéni gramotnosti
respondentek, jelikoz si ptjéuji u nebankovnich spole¢nosti a nasledné se jejich dluh
vy$plhava kvili vysokému troceni jejich pijcek.

Dalsi ¢asti byla oblast finan¢ni gramotnosti, kde jsem identifikovala kategorie
jako je hospodafeni, kdy vysledek této kategorie vedl k zjisténi, Ze si Zadna
z respondentek nevede rozpocet a vedeni rozpoctu vidi jako zbyte¢né. Nicméné si
uvédomuji, Ze tento nastroj by mohl jejich zadluzeni zabranit.

Dalsi kategorie v této oblasti je sniZzena finan¢ni gramotnost u respondentek,
které svou finan¢ni gramotnost hodnotily jako nizkou az zadnou. Souvislost, kterou zde
vidim pfi propojeni oblasti motivace a finanéni gramotnosti je pravé ta, Ze si
respondentky, jak uz samy zminuji fakt, nevedou rozpocet domdcnosti, ktery by jim
mohl zabranit pfed neuvazlivym a zbyte¢nym zadluZovanim na véci, které maji mensi
zivotnost nez je délka splaceni dané véci, nebo v souvislosti s konzumnim Zivotnim
stylem a zvySovani si spolecenského statusu, kdy by rozpocet mohl umoznit vytvareni
rezerv, nasledné zadluzeni by nebylo potiebné.

Proto z vysledkli tohoto vyzkumu vidim dtilezité propojeni motivace a finan¢ni

gramotnosti, které se navzajem ovliviiuji a souvisi spolu.
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6.4 Diskuze

Tento vyzkum se zaméfil na finanni gramotnost vyzkumného vzorku a to 5
respondentek ve véku 25-30 let, které maji nebo mély potize se splacenim a byly nebo
jsou zadluzené. Tento vyzkum predevsim sméfoval k zodpovezeni otazky kvalitativniho
vyzkumu, naplnéni cile kvalitativniho vyzkumu, které¢ uvadim v metodologii vyzkumu.

Z provedenych polo strukturovanych rozhovort s témito respondentkami, které
se odvijely od dvou stanovenych oblasti pro polostrukturované interview, jsem zjistila
nékolik zajimavych kategorii, které vyplynuly z transkripce tykajici se vné&jsi a vnitini
motivace. Cili jde zde o naplnéni prvni ¢asti vyzkumné otazky a vyzkumného cile. Déle
se také zajimdm a uvadim kategorie hospodafeni a vlastni hodnoceni respondentek,
které do jisté miry napliuji druhou ¢ast vyzkumné otazky. Vysledky z provedeného
vyzkumu zminuji v nésledujici kapitole.

Limity vyzkumu vidim pfedevs$im v tom, ze zjisténé vysledky do jisté miry nelze
vyuzit jako obecné vychodisko pro vSechny domacnosti, které se potykaji s dluhovou
problematikou, nicméné lze tyto zjisténé vysledky identifikovat u mnohych domdacnosti
a rodin. Velkym limitem vyzkumu vidim také v tom, ze z tvrzeni a vzeslych vysledkt
nelze obecné platné fici o respondentkéch, ze jejich financni gramotnost je nizka. Jejich
financni gramotnost jist¢ souvisi s jejich motivaci a ndslednym zadluZzovanim, ale
myslim si, Ze tato oblast by potifebovala hlubsi prozkouméani v této oblasti. Nicméné pro
nastinéni a pfedstavu o tom, jak respondentky hodnosti vlastni postoje a finan¢ni
gramotnost je dostatecna. Proto si tento limit dovoluji zminit, jelikoZ ani j4 nejsem
odbornik na hodnoceni finan¢ni gramotnosti u respondentek. Nicméné souvislost a
naplnéni cile vyzkumu, kde zjiStuji zda zadluZeni souvisi s finan¢ni gramotnosti je
alespon ¢astecné.

Prave cela oblast motivace, ktera skytd n€kolik dalSich podoblasti, kterych se
tato motivace tykala, vidim jako zajimavé jelikoZ, jsem byla ptekvapena, co vSechno
muze ¢lovéka motivovat k tomu, aby si plij¢il penize. Pfekvapilo mé pfedevsim nékolik
vypoveédi tykajici se zadluzeni v souvislosti zvySeni si spoleCenského statusu a také v
souvislosti s konzumnim stylem Zivota, které¢ vedlo respondentky k zadluZeni jenom
proto, ze chtély rodin¢, nebo samy sobé zvysit tento status. Myslim si, ze pravé vliv
konzumniho stylu Zivota a zvySovdni si spoleCenského statusu v souvislosti se

zadluzovanim mize byt pravé dalSim namétem pro dalsi zkoumani dluhové
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problematiky vice do hloubky. Tento vyzkum povazuji pouze za povrchovy, ktery ma
urcité limity, které jeho kvalitu dosti ovliviuji.

Vzhledem k choulostivosti tématu, jelikoz vétSina domacnosti o svych dluzich
nemluvi, jsem méla celkem obavy, zda respondentky budou oteviené a ochotné mluvit o
¢emkoliv, co se tyka jejich zadluzeni. Z pocatku se obavaly, ale poté co jsem je
upozornila na dodrZeni anonymity, se o své situaci rozpovidaly. Béhem ziskavani dat
jsem také dbala na to, aby se respondentky citily dobfe. Oznamila jsem je také s faktem,
ze pokud by jim bylo cokoliv nepiijemné, nemuseli jsme se tim zaobirat.

V ramci ziskavani rozhovord bych také oznacila za limit to, ze nemam dfivejsi

zku$enosti s kvalitativnim vyzkumem, tudiz se miize vyzkum jevit jako nedokonaly.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo nastinit dluhovou problematiku a problematiku
finan¢ni gramotnosti a formou kvalitativniho Setfeni zjistit, co pravé nizkopiijmové
rodiny motivuje k tomu, aby se zadluzily a zda to souvisi s finan¢ni gramotnosti.

V prvni ¢ésti bakalarské prace jsem se zabyvala teoretickym vymezenim, kde se
soustied’uji na zakladni pojmoslovi. Zaobirdm se vyznamem finan¢ni gramotnosti a
snazim se o propojeni finan¢ni gramotnosti s dluhovou problematikou. Dale v teoretické
¢asti shrnuji dilezitost vedeni rozpoctu domécnosti a charakterizuji vyuzivané financni
produkty, kdy se soustfedim také na jejich vyhody a nevyhody vzhledem k zadluzeni.
Posledni dvé kapitoly teoretické ¢asti pojednévaji o motivaci, konzumnim Zzivotnim
stylu, zvySovani si socialniho statusu, které povazuji také za aspekty, které v dnesni
dob¢ sehravaji dilezitou roli v zadluzovani jednotlived i rodin. Neopominam také
propojeni studovaného oboru socidlni prace se zvolenym tématem.

StéZejni ¢ast celé bakalaiské prace je pravé jeji druhd cast a to ¢ast vyzkumna.
Ve vyzkumné casti jsem realizovala kvalitativni Setfeni, jehoz vysledky popisuji
v predchozich kapitolach. Souvislosti vyzkoumanych kategorii s vymezenim teorie
mohu potvrdit. Vypovéedi respondentil jsou v urcitych tvrzenich shodné, jako pojednava
teorie. Vzhledem k mym zkuSenostem z praxe se zde opét potvrzuje to, ze finanéni
gramotnost je preventivnim a diileZitym nastrojem pied zadluzenosti a jeji nizka mira je
pro nizkopfijmové rodiny vice nez nevyhodna. Vzhledem Kk vysledkim kvalitativniho
Setfeni jsem zjistila, Ze si z&dny z respondentl nevyuziva zakladni preventivni nastroj a
to vedeni rozpoctu. Za prekvapujici povazuji to, Ze si toho jsou respondentky védomy a
oznacuji toto nevyuZiti jako pfi€inu jejich zadluzovani, se kterou poté souvisi jejich
motivace. To jakym zpisobem jsou v dnesni spolecnosti nizkopiijmové rodiny
ovlivnény konzumnim stylem Zivota a zvySovani si socidlniho statusu, je vice neZ
k zamysleni hodné. V souvislosti se zadluzovanim se zde objevuje, na jedné strané
tohoto jevu, finan¢ni gramotnost jedince, na druhé strané tento jev souvisi predevsim se
situaci ekonomickou ve state. JelikoZ dneSni systém socidlniho zabezpeceni neni uz tak
efektivni, mira nezaméstnanosti a mira volnych pracovnich mist jedince také
nemotivuje Kk tomu, aby si jedinec zabezpecCil vlastni pracovni pfijem, proto se
nemtizeme divit, ze si lidé ptjcuji ¢im dal Castéji.

Tato bakalatskd prace miize do budoucnosti slouzit jako predstava toho, jak a

¢im jsou dne$ni nizkoptijmové rodiny motivovany k nezodpovédnému zadluzeni, jakou
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roli v zadluzeni sehrava finan¢ni negramotnost a konzumni styl zivota. Praci vidim také
vhodné slouzici k tomu, aby se C¢tenaf zamyslel nad svym chovanim a jednanim,
vzhledem Kk jeho finan¢nim prostiedkim. Dale muzZe prace slouzit k zhodnoceni
¢tenafovych znalosti a v posledni fad¢ miize prace svym obsahem slouzit jako prevence

pted zadluzenim. Tak jako tento zdjem o problematiku chrani moji osobu a mé blizké.
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