VYSOKE UCENI TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV MANAGEMENTU

INSTITUTE OF MANAGEMENT

ZLEPSOVANI PROCESU EVIDENCE MATERIALU VE
VYBRANE SPOLECNOSTI

MATERIAL REGISTRATION PROCESS IMPROVEMENT IN THE SELECTED COMPANY

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Matus Sarnovsky

AUTHOR

VEDOUCI PRACE Ing. Vladimir Bartosek, Ph.D.
SUPERVISOR

BRNO 2023



VYSOKE UCENi FAKULTA

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav managementu

Student: Matus$ Sarnovsky

Vedouci prace: Ing. Vladimir BartoSek, Ph.D.
Akademicky rok: 2022/23

Studijni program: Procesni management

Garant studijniho programu Vam v souladu se zakonem ¢&. 111/1998 Sb., o vysokych 3kolach ve
znéni pozdéjsich predpisti a se Studijnim a zku$ebnim fadem VUT v Brné zadava bakalaiskou
praci s nazvem:

ZlepsSovani procesu evidence materialu ve vybrané spole€nosti

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza soucasného stavu

Vlastni navrhy reSeni

Zavér

Seznam pouzité literatury

Prilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

ZlepSeni evidence materidlu ve strojirenské spolecnosti a Uspora €asu souvisejici s fyzickou
kontrolou materialu potfebného pro zakazky spoleénosti.

Zakladni literarni prameny:

FARAHANI, Reza Zanjirani, Shabnam REZAPOUR a Laleh KARDAR. Logistics operations and
management: concepts and models. Boston, MA: Elsevier, 2011, 469 s. ISBN 978-0-12-385202-1.

JUROVA, Marie. V/yrobni a logistické procesy v podnikani. Praha: Grada Publishing, 2016, 254 s.
ISBN 978-80-247-5717-9.

LAMBERT, Douglas M., James R. STOCK a Lisa M. ELLRAM. Logistika. 2. vyd. Brno: CP Books,
2005, 589 s. ISBN 80-251-0504-0.

SVOZILOVA, Alena. Zlep$ovani podnikovych procestl. Praha: Grada, 2011, 223 s. ISBN 978-80-
247-3938-0

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



REPA, Vaclav. Procesné fizena organizace. Praha: Grada, 2012, 301 s. ISBN 978-80-247-4128-4.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2022/23

V Brné dne 5.2.2023

L.S.

doc. Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D. doc. Ing. Vojtéch Barto$, Ph.D.
garant dékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Bakalarska praca sa zameriava na zlepSenie procesu evidencie skladovaného materialu v
sklade spolocnosti A.G.E.S s.r.o. Teoretickd ¢ast vymedzuje pojmy potrebné, na
pochopenie danej problematiky. Nasleduje analyza a vyhodnotenie sucasného stavu
procesov v spolocnosti, pomocou dostupnych analytickych metod. V poslednej Casti
prace su predstavené moznosti zlepSenia procesu, a vytvorenie vlastného rieSenia na

zaklade vyberu najvhodnejSej z predstavenych moznosti.

Abstract

The bachelor thesis focuses on improving the process of material registration in the
warehouse of the company A.G.E.S. s.r.o. The theoretical part defines terms necessary to
understand the given issue. This is followed by the analysis and evaluation of the current
state of processes in company by using available analytical methods. In the final part of
the thesis is presentation of options for process improvement and own solution is created

based on the selection of the most suitable option.
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Tato bakalarska praca sa bude zaoberat’ zlepSovanim procesu evidencie surového
materialu, skladovaného a vyuzivaného v spolocnosti A.G.E.S. s.r.o. Firma sa zaobera

opracovavanim a povrchovou upravou kovov. Hlavnou ulohou bude pomocou zlepSenia

evidencie materialu, skratit’ alebo Gplne eliminovat’ fyzicka kontrolu materialu v sklade.

Praca sa sklada zo Styroch Casti. Prvou ¢ast'ou je predstavenie teoretickych vychodisk
prace, Cerpanych z odbornej literatiry z oblasti procesov a logistiky. Tato ¢ast’ obsahuje
definovanie pojmu proces, delenie a riadenie procesov, a taktiez ako sa daju procesy
zlepSovat. Postupne je definovana logistika, zakladné ciele logistiky a delenie logistiky.
Nasledovana vysvetlenim zakladného konceptu zasob, predstavenia roznych typov zasob
a vysvetlenie ako sa daju zasoby riadit. V poslednej Casti budu popisané funkcie
skladovania, druhy a usporiadanie skladov, no taktiez aj produktivita skladovych
operacii. V zavere teoretickej Casti su eSte predstavené metddy, vyuzivané v ramci

analytickej Casti bakalarskej prace.

V analytickej Casti prace predstavim spolo¢nost, s ktorou som spolupracoval v ramci
spracovania tejto prace. Postupne objasnim organiza¢nu Strukturu spolocnosti, strojové a
softwarové vybavenie spolocnosti. Nasledovat bude analyza sucCasnych procesov
vybavovania objednavky a pripravy materialu, ktoré su priamo ovplyviiované procesom
evidencie materialu. Sucastou bude aj popis skladovania materidlu v spolocnosti a
analyza suCasného procesu evidencie materidlu. V zavere analytickej casti bude

vytvoreny a nasledne vyhodnoteny snimok pracovného diia zamestnanca skladu.

V Casti vlastného navrhu rieSenia bude vysvetlenie moznosti zlepSenia procesu
evidencie skladovaného materialu a podmienky urcené firmou. Taktiez spdsob, ktorym
som vyberal najvhodnejSie rieSenie, ktoré by splnilo vSetky podmienky zadané vedenim
spolo¢nosti. Nasledovat bude konkrétne rieSenie navrhu, zavedenie systému v

spolocnosti, zlepSenie procesov evidencie a pripravy materialu, a na zaver zhodnotenie.

Poslednou castou bakalarskej prace bude ekonomické zhodnotenie zavedenia
navrhovaného rieSenia na zlepSenie procesu evidencie skladovaného materialu. Tato ¢ast’
sa sklada z nakladov na vytvorenie a zavedenie systému, potencialnej financnej straty v
pripade zachovania suCasného procesu, predpokladand doba névratnosti investicie a

nakoniec celkové finanéné zhodnotenie navrhu.
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1. CIELE, METODY a POSTUPY SPRACOVANIA

Hlavnym cielom bakalarskej prace je vytvorenie navrhu na zlepSenie procesu
evidencie materialu v sklade, v spolocnosti A.G.E.S s.r.0., za u€elom skratenia alebo
celkovej eliminacie fyzickej kontroly materialu v sklade. Na dosiahnutie hlavného ciel'a

je potrebné splnenie nasledujucich ¢iastocnych cielov.

Ciastocné ciele :
- Analyza procesov vybavovania objednavok, pripravy materialu, evidencie a

vytvorenie prislusSnych BPMN diagramov
- Vytvorenie a vyhodnotenie snimky pracovného diia zamestnanca skladu

- Predstavenie moznosti rieSenia a zvolenie najvhodnejsieho typu rieSenia

Prvou Castou prace su vypracované teoretické vychodiska prace, spracované podl'a
odbornej literatary. Nasleduje vSeobecné predstavenie podniku, jeho organizacna
Struktura, strojova a softwarova vybavenost spoloCnosti. Praca pokracuje analyzou
sucasného stavu, v ktorej su predstavené a namodelované procesy pripravy materialu a
vybavovania objednavky, ktoré uzko suvisia s casovou stratou, kvoli nedostatonému
procesu evidencie materidlu v sklade. Poslednou Castou analyzy sucasného stavu je
vytvorenie a vyhodnotenie snimky pracovného dna zamestnanca, zodpovedného za
skladovanie a pripravu materialu pre vyrobu. Po analytickej Casti nasleduje predstavenie
moznych zlepSeni procesu a vyber najvhodnejSej alternativy. Po vybere nasleduje popis
navrhu zlepSenia evidencie materialu, popis vybavenia potrebného pre zlepSenie, model
nového procesu evidencie s popisom a vyhodnotenie Casove] Uspory pri priprave
materialu a teda aj pri vybavovani objednavky. Poslednou ¢ast'ou prace je ekonomické

zhodnotenie navrhovaného procesu evidencie materialu v sklade.
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2. TEORETICKE VYCHODISKA PRACE

2.1. Proces
V tejto Casti prace postupne definujem o je to proces, definovanie popisu procesov,

Clenenie a riadenie procesov a moznosti zlepSenia procesov.

2.1.1. Definicia procesu

Proces je sled Cinnosti , pri ktorom je aplikované aktivne pdsobenie zdrojov a
personalu, na postupne vznikajuci predmet alebo sluzbu, ktora ma priniest’ nejaku pridana
hodnotu pre potencionalneho uzivatel'a, teda zakaznika procesu. Proces mozeme slovne
definovat’ viacerymi sposobmi. Zakladnou definiciou procesu je, ze proces je séria
logicky suvisiacich ¢innosti alebo uloh, ktorych prostrednictvom ma byt vytvoreny

predom definovany subor vysledkov. (Svozilova, 2011, s.14)

Podnikovy proces mozeme definovat’ ako suhrn ¢innosti, transformujacich sthrn
vstupov na sthrn vystupov (vyrobkov alebo sluzieb) pre inych l'udi alebo procesy,

pouzivajuce k tomu I'udi a nastroje. (Repa, 2007, s5.15)

Dodavatel Vstup Podnikovy Vystup Zakaznik
> >

proces
\ / \ J ~ _/
Spiitnd viizba

<

Obr. 1 : Schéma podnikového procesu (spracované podl'a, Repa, 2007, s.15)

2.1.2. Popis procesu

Popisovanie procesu je c¢innost, pri ktorej zhromazd'ujeme a zaznamenavame
informécie o postupnosti pracovnych ¢innosti a ich vzajomnych vztahov, vykonnych
procesnych rolach, podpornych systémoch procesov a nastrojov, vykonnostnych a

kvalitativnych parametroch, ktoré ma proces plnit. (Svozilova, 2011, s.14)

Popis procesu sa vyuziva pri navrhovani, skimani a zlepSovani procesu spolu s
analytickymi nastrojmi, ktoré zahriiuji vyvojové diagramy, popisné subory, simulacné

programy, analytické a Statistické nastroje a d’alSie nastroje. (Svozilova, 2011, s.14)
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2.1.3. Clenenie procesov
NajcastejSie sa procesy rozdeluju z hladiska dolezitosti a ucelu procesu. Pri
pouzivani takéhoto rozdelenia mdzeme ziskat' zakladny prehl'ad o procesoch z hl'adiska

pridavania hodnoty pre zakaznika procesu. (Grasseova, 2008, s.13)
Procesy sa teda najcastejSie delia do troch kategorii:

Hlavné alebo kliicové procesy = s procesy, ktoré vytvaraju vyrobok alebo sluzbu
pre externého zakaznika. Su tvorené refazcom pridanej hodnoty, ktora predstavuje
hlavnu oblast’ existencie podniku. Tieto procesy priamo prispievaju k naplneniu

poslania podniku. (Grasseova, 2008, s.13)

Riadiace procesy = s procesy urcujuce a zabezpecujuce rozvoj vykonu, riadenie
vykonu a vytvaraju podmienky pre fungovanie ostatnych procesov. Zaist'uju integritu

a fungovanie organizacie. (Grasseova, 2008, s.13)

Podporné procesy = st procesy zaistujuce fungovanie ostatnych procesov
dodavanim produktov alebo sluzieb. Nie su vSak sucastou hlavnych procesov.

(Grasseova, 2008, s.14)

2.1.4. Riadenie procesov
Riadenie procesu je ¢innost’, ktora vyuziva znalosti, schopnosti, metody, néstroje a
systémy na to aby identifikovala, popisovala, merala, riadila a hodnotila procesy so

zamerom efektivneho pokrytia potrieb zakaznika procesu. (Svozilové, 2011, s.18)

Z definicie vyplyva, Ze riadenie procesov je suhrnom vSetkych Cinnosti, ktoré sa
zaoberaju korigovanim a usmeriovanim procesnych tokov, kontrolou vykonnosti a
kvality, hodnotenim ¢i dosiahnuté vysledky zodpovedaju potrebam a planom, a nasledne

optimalizaciou vykonov procesov v organizacii. (Svozilova, 2011, s.18)

2.1.5. ZlepSovanie podnikovych procesov

ZlepSovanie podnikovych procesov je Cinnost zamerana na postupné zvySovanie
kvality, produktivity alebo doby spracovania podnikového procesu, prostrednictvom
eliminéacie neproduktivnych Cinnosti a nakladov. ZlepSovanie podnikovych procesov
vychadza zo znalosti suCasného procesu tak, ako je zachyteny v prislu§nej procesnej

dokumentécii alebo suhrne znalosti tcastnikov procesu. (Svozilova, 2011, s.19)
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2.1.6. Priebezné zlepSovanie procesu

Zakladom je popis sucasného stavu procesu, za ktorym nasleduje stanovenie jeho
zakladnych meranych indikatorov, plyntcich predovsetkym ztoho, Co potrebuju
zakaznici. Sustavnym sledovanim behu procesu su identifikované prilezitosti na
zlepsSenie, ktoré je potrebné dat’ do vzajomnej stvislosti a nasledne, ako konzistentny
celok implementovat’. Vykonanie zmeny v procese je potrebné nasledne zdokumentovat,

&im sa dostavame opit’ na za&iatok cyklu. (Repa, 2007, s.16)

., ._.-- —, .-"- . --.\. _.'- - o, .’.-- i
Popis 1 | Stanoweni | Sledovan | Méfeni [ Mawrh
= soucasného e sledovanych |—> Provozu = ProOVOZL = 3 implemeniace |
| stavu procesu | | metrik procesy 1 procesy | Zlepseni
e - u Iy A i’y e

Obr. 2 : Priebezné zlepSovanie procesu (Repa, 2007, s.16)

Tento spdsob zlepSovania podnikovych procesov je vhodny k dosiahnutiu
evolu¢ného zlepsenia. AvSak na podniky posobia faktory, ktoré maju za nasledok, ze
potreba zlepSovania procesov akceleruje. Najviac zretelnym z tychto faktorov su
technologie. Nové technologie rychlo prinasaji nové moznosti, vdaka ¢omu v
konkuren¢nom prostredi okamzite stapa uroveil konkurencie, co nakoniec vedie k

nutnosti zlepsit procesy radikalne — dramaticky. (Repa, 2007, s.16)

2.1.7. Reengineering podnikovych procesov

Reengineering podnikovych procesov je uplne inym pristupom ako postupné
zlepsovanie podnikovych procesov. Vo svojej extrémnej podobe BPR predpoklada, ze
sucasny podnikovy proces je uplne nevyhovujuici, a teda nefunguje, je nespravny, a je

potrebné ho vytvorit’ uplne nanovo.

Takyto pohlad na vec umoziuje dizajnérom procesov sa oslobodit’ od sucasného

stavu procesu a sustredit’ sa len na novy proces vo vsetkych aspektoch.

Zacina sa definiciou rozsahu a hlavnych cielov chystaného reengineeringu,
pokracuje dokladnou analyzou (skusenosti a potrieb zakaznikov, zamestnancov,

konkurentov, spolupracujucich aj cudzich podnikov a moznosti novych technologii). Po
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takejto analyze je nasledne mozné vytvorit viziu buducich procesov. Na zaklade designu
novej sustavy procesov je potrebné vytvorit plan akcii, veducich k zavedeniu novej
sustavy procesov. Cielom tychto akcii je prekonat priepast medzi stic¢asnym stavom
a viziou buduceho stavu, ako v obsahu procesov tak aj v organiza¢nej a technologickej

infrastrukture. Poslednym krokom je implementacia. (Repa, 2007, s. 16)

= ™ T T — o e
Definice | Analyza || Vylvoreni nove I i
rozsahu i potieb B soustavy
projekiu |\ amofnosti | | procesd | | |

A ., A . A L - . -~

hi Implementace

MNaplanovani
piechodu

Obr. 3: Model reengineringu procesu (Répa, 2007, 5.16)

2.1.8. Procesna analyza
Procesna analyza sa moze vykonavat' len v pripade, kedy su vopred podla reality
zrozumitelne namodelované procesy. Ugelom procesnej analyzy je najst’ nedostatky v

procesoch a tieto nedostatky odstranit’ pomocou zlepSenia.

Cielom procesnej analyzy je vyhodnotit’ siCasné procesy, zistit ¢o by sa malo zmenit
a preco su tieto zmeny nevyhnutné. Sluzi taktiez na identifikaciu a analyzu ¢innosti, ktoré
nepridavaju hodnotu, na analyzu stratovych ¢asov v procesoch a taktiez na identifikaciu

moznosti rychlych zmien. (Grasseova, 2008, s.74)

Volba a pouzitie metodd procesnej analyzy zavisi na urovni popisu procesov, ktoru je
potrebné urCit’ pred zaciatkom analyzy. Vyzaduje sa jasné vymedzenie predmetu a Sirka
rozsahu procesnej analyzy. Taktiez je potrebné stanovit’ ¢asovli naroCnost’, aby boli

vymedzené potrebné zdroje a naklady na jej vykonanie.

Pre kvalitné vykonanie analyzy je potrebné ovladat’ analytické metody. Medzi tieto
metody patri znalost’ nastrojov, znalost metodického postupu vratane evidencie,

vyhodnotenie a interpretacia poznatkov.

Procesna analyza moze byt podla predmetu skimania rozdelena do oblasti. Tieto
oblasti su rozdelené na vnatorni logiku procesov, variabilitu procesov, c¢innost
prinasajucu hodnotu, spokojnost’ zdkaznika a vykonavatel'ov procesu, organiza¢ného,
priestorového a Casového prerusenia, informacnu potrebu, chyby a nedostatky a nakoniec

naklady na proces. (Grasseova, 2008, s.132)
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2.2. Logistika
V tejto Casti teoretickych vychodisk prace objasnim ako je definovana logistika, aku

rolu ma logistika v podniku a aké st kIicové logistické Cinnosti.

2.2.1. Definicia logistiky
Pojem logistika mé& velké mnozstvo réznych odbornych definicii. Preto som sa

rozhodol vyuzit’ dve z najznamejSich odbornych definicii.

Podla J.C. Johnsona je logistika celkovy proces planovania, implementacie a
kontrolovania efektivneho toku a skladovania materialov a produktov, sluzieb,
informaécii, energie, I'udi, a ostatnych zdrojov, ktoré sa presuvaju cez firmu (vo verejnom
aj sukromnom sektore) z miesta pévodu az do miesta spotreby, a za ucelom vyhoviet

poziadavkam zakaznika. (Farahani, 2011, s.45)

Podl'a Rusthona je logistika definovana ako umiestiiovanie zdrojov v spravny ¢as, na
spravnom mieste, za spravnu cenu, so spravnou kvalitou, pri optimalizacii daného

vykonnostného rozsahu a pri dodrzani daného suboru obmedzeni. (Farahani, 2011, s.45)

Logisticky systém podl'a Farahaniho (2011, s.45), ktory je zalozeny na tychto definiciach

zahriyje:
1. sklad, skladovanie a manipulaciu s materialom
2. balenie a zjednocovanie
3. z4soby a riadenie zasob
4. prepravu a jej optimalizaciu
5. informacie a kontrolovanie

2.2.2. Clenenie logistiky v podniku

Logistické systémy je mozné Clenit’ z pohladu réznych odbornikov, no taktiez aj z
roznych hospodarskych zauymov. Nasledne autor predstavuje delenia logistiky podla
Pfobla a Baumanna a podla H.Krampeho, ktoré sa pouzivali v minulosti, no kvoli
komplikovanosti sa uz v suCasnosti nevyuzivaju. V sucasnosti sa uprednostiiuje
jednoduchsie rozdelenie podla Sixtu a Macata (2005, s.48-49) a to z dvoch zakladnych

hl'adisk podl'a Sirky zamerania a podla miesta umiestnenia.
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1. PodP’a Sirky zamerania na Stidium materialovych tokov na:

Makrologistika — zaobera sa logistickymi retazcami, ktoré si potrebné pre vyrobu
urcitych vyrobkov od tazby surovin az po predaj a dodanie zakaznikovi. Jej pohl'ad teda
prekracuje hranice jednotlivych podnikov a niekedy aj Statov. Zaobera sa subormi
logistickych retazcov spojenych s urcitou ucelenou finalnou produkciou, indukovanymi

vel'kou spolo¢nostou a to v ich maximalnom rozsahu.

Mikrologistika — zaobera sa logistickymi systémami vo vnutri urcitej organizacie, alebo
dokonca jej Casti (priemyselny zavod, jednotlivy objekt alebo sklad). Teda mozeme
mikrologistiku popisat’ ako disciplinu, ktora sa zaobera logistickymi retazcami vo vnutri

priemyselného zavodu alebo medzi zavodmi v ramci jedného podniku.

Logisticky podnik — realizuje prevaznu (Coraz vacsiu) Cast’ logistickych retazcov mimo

urcitej organizacie. Realizuje prepojenie medzi dodavatel'om a zakaznikom
2. Podl’a hospodarsko-organizacného miesta uplatnenia :

Logistika vyrobnd (priemyselnou alebo podnikovou)

Logistika obchodna

Logistika dopravnd

2.2.3. Napln podnikovej logistiky
Napliiou podnikovej logistiky je podl'a Sixtu a Macata ( 2005, s.50) usmeriiovanie

vSetkych logistickych procesov v oblasti zaujmu vyrobného podniku.
Cinnosti podnikovej logistiky st nasledujuce :

- nakup zékladného a pomocného materialu, polotovarov aj Ciastocnych vyrobkov od

subdodavatel'ov (logistika zasobovania)
- riadenie toku materialu podnikom (viastnd vyrobna - vmitropodnikova logistika)

- dodavky vyrobkov zakaznikom (logistika distribiicie)
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Hospodarska logistika
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Makrologistika Mikrologistika Logisticky podnik

Podnikova logistika
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Logistika zdsobovania Vnutropodnikova logistika Logistika distriblcie

Obr. 4 : Najjednoduchsie delenie logistiky (Sixta,Macat, 2005, s.46)

2.2.4. Ciele logistiky

Ciele podnikovej logistiky musia vychadzat (byt odvodzované) z podnikovej
stratégie a napomahat’ plnit’ celopodnikové ciele a zarovenh musia zabezpecCit priania
zakaznikov na tovar a sluzby na pozadovanej urovni, a to pri minimalizacii celkovych

nakladov. (Sixta a Macat, 2005, s.41)

Riadenie vacsiny oblasti zahriiovanych do logistiky bolo rieSené do zna¢nej miery
samostatne bez §irSej suvislosti, ktord v ramci obehovych a vyrobnych procesov existuje.
Prave komplexny pristup k tymto procesom a uplatnenie najmodernejSich technik

(manipulacné, dopravné, vypoctové) a metdd riadenia z logistiky vytvorili novy odbor.
Zakladnym cielom logistiky je optimalne uspokojovanie potrieb zakaznikov.
Zakaznik je najdolezitejSim ¢lankom celého ret'azca, a od neho vychadzaja informacie o
poziadavkach a taktiez u neho konci logisticky retazec.
Hlavnymi kritériami, podla ktorych mdzeme delit' ciele logistiky, je oblast ich
posobenia (mimo alebo vo vnutri podniku) a spésobu merania ich vysledkov (vykonom

alebo ekonomickym vyjadrenim). (Sixta a Macat, 2005, s.42)
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VYKONOVA EKONOMICKA

Obr. 5: Delenie a priorita ciel'ov logistiky (Sixta,Macat, 2005, s.42)

Podl’a vyssie uvedenej schémy sa ciele logistiky delia na :

1. Prioritné ciele logistiky, ktoré zahrituju vonkajsie a vykonové ciele

2. Sekundarne ciele logistiky, ktoré zahriiuju vrutorné a ekonomické ciele
2.2.4.1. Prioritné ciele logistiky

Vonkajsie logistické ciele — su ciele zameriavajice sa na uspokojovanie poziadaviek
zakaznikov, ktoré sa uplatiiuju na trhu. To prispieva k udrzaniu, a pripadne aj d’alSiemu

roz§ireniu rozsahu realizovanych sluzieb. Do tejto skupiny mozeme zaradit
- zvySovanie objemu predaja
- skracovanie dodacich lehot
- zlepSovanie spolahlivosti a uplnosti doddvok
- zlepSovanie pruznosti logistickych sluzieb

Vykonové logistické ciele — zabezpecuju pozadovanu (optimalnu) uroven sluzieb tak,
aby pozadované mnozstvo materialu a tovaru bolo v spravnom mnozstve, druhu a akosti,

na spravnom mieste, v spravnom okamihu. (Sixta a Macat, 2005, s.43-44)
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2.2.4.2. Sekundarne ciele logistiky

Vnutorné logistické ciele — ciele orientujice sa na znizovanie nakladov pri dodrzani

plnenia vonkajsich cielov. Ide o nasledujuce naklady :
- ndklady na zdasoby
- ndaklady na dopravu
- ndaklady na manipuldaciu a skladovanie
- naklady na vyrobu a riadenie

Ekonomické logistické ciele — tieto ciele zabezpeCuju pozadované sluzby s
primeranymi nakladmi, ktoré st vzhl'adom k tirovni sluzieb miniméalne. V praxi ich vyssia
urovenl dava nadej na vacsi zdujem zakaznikov, sucasne vSak zvySuje naklady, ktoré na
zakaznikov pOsobia opacne. Preto sa snazia zabezpecit logistické sluzby s optimalnymi
nakladmi, ktoré nasledne odpovedaju cene, ktoru je eSte zadkaznik ochotny za vysoku

kvalitu zaplatit'. (Sixta a Macat, 2005, s.44)

2.2.5. KPuacové logistické ¢innosti
Medzi kli¢ové logistické Cinnosti patria Cinnosti, ktoré st potrebné pre realizaciu
hladkého toku produktov z miesta vzniku do miesta ich spotreby. Tieto aktivity mozeme

povazovat podl'a Lamberta ( 2005, s.17-20) za sucast’ vSeobecného logistického procesu

- Zakaznicky servis =je vystupom logistického systému a mal by sprostredkovéavat presun

spravneho produktu k spravnemu zakaznikovi na spravnom mieste.

- Prognoza dopytu = logistika je zapojovana do procesu prognozovania, tak ze urcuje
kol'ko ¢oho je potrebné objednat’ od dodavatel'ov a kol'ko, akych produktov, by
malo byt prepravenych alebo byt k dispozicii podl'a jednotlivych trhov, na
ktorych podnik dodéva svoj tovar.

- Logistickd komunikdcia = predavanie informacii medzi stuptiami vyroby ale aj
jednotlivymi firemnymi utvarmi, ktoré maju vplyv na vyrobok a jeho dodanie.

- Riadenie stavu zdsob = ma za ciel udrziavat taku uroven zasob, aby bola dosiahnuta

vysoka uroven zakaznickeho servisu pri si¢asnom dodrzani prijatel'nych
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nakladov na udrziavanie zasob, ktoré zahfriaju kapital viazany v zasobach,

variabilné skladovacie naklady a naklady na obstaranie tovaru.

- Manipuldcia s materidlom = je pomerne §iroka oblast’, ktora zahriiuje vSetky aspekty
pohybu alebo presunu surovin, zasob vo vyrobe a hotovych vyrobkov v ramci

vyrobného zavodu alebo skladu podniku.

- Vybavovanie objedncdvok = predstavuje systém, ktory podnik pouziva na prijimanie
objednavok od zakaznikov, na kontrolu stavu objednavok a komunikécie so
zakaznikmi, a nakoniec k samotnému vybaveniu objednavok a ich dostupnosti

pre zékaznikov

- Balenie = ma vel'ky vyznam jednak ako forma reklamy/marketingu ale tiez na ochranu
a uskladnenie z logistického hl'adiska. Obal mdze niest dodlezité informacie,

ktoré je potrebné oznamit’ spotrebitelovi.

- Podpora servisu a ndhradnych dielov = tato aktivita zahrniuje napriklad dodavky
nahradnych dielov dealerom, uskladnenie odpovedajuceho mnozstva
nahradnych dielov, vyzdvihovanie chybnych alebo nespravne fungujiacich

produktov od zakaznikov alebo rychlu reakciu na poziadavky na opravy.

- Stanovenie miesta vyroby a skladovania = urCenie lokalit pre vyrobné kapacity a
sklady podniku st zdsadnymi strategickymi rozhodnutiami, ktoré ovplyvnia nie
len naklady na dopravu surovin smerom do vnutra, a naklady na prepravu

hotovych vyrobkov smerom von, ale zarovei aj uroveri servisu a rychlosti odozvy.

- Ndkup = je definovany ako nakup materialu a sluzieb od externych organizacii s cielom

podpory vsetkych operacii firmy od vyroby, cez predaj az po logistiku.

- Spditna logistika = je odstranenie a pripadne aj likvidacia odpadového materialu, ktory

vznika v procese vyroby, distribucie a balenia tovaru.

- Doprava a preprava = zahriiuje vyber sposobu prepravy, vyber prepravnej trasy, vyber

dopravcu a dodrziavanie predpisov v zemi, v ktorej dand doprava prebieha.
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2.3. Zasoby

Zasoby su surovy materidl, rozpracovana praca, a ukoncCené vyrobky, ktoré si
spoloc¢nosti udrziavaji z réznych dovodov ako napriklad Setrenie Casu, na splnenie
ekonomickych cielov a ako ochranu proti neistotdm. Zasoby su vo vSeobecnosti
najvacsim logistickym nakladom, a dostupnost’ zasob je zakladnym prvkom zakaznicke;

podpory pre logistiku. (Farahani, 2011, s.188)

2.3.1. Zakladny koncept zasob
Pre podnik je potrebné aby si udrziaval zasoby, bez ktorych by nemohol pokracovat

vo svojej Cinnosti. V ramci podniku sluzia zdsoby na pat’ zakladnych ucelov.
1. Umoznuju podniku dosiahnut uispory zaloZené na rozsahu vyroby

Ak podnik realizuje velké vyrobné série s minimom zmien vyrobnych liniek, zvySuje
sa vyuzitie vyrobnych kapacit a naklady na vyrobu jednotky sa znizuju. Vyroba v malom

naopak vedie ku kratkym vyrobnym sériam a vysokym nakladom na prestavovanie liniek.
2. Vyrovnavaju dopyt a ponuku

Hlavnym doévodom udrziavania zasob niektorych spolocnosti si sezoénne vykyvy
dopytu a ponuky. Spolocnosti tento problém rieSia stabilnym objemom pracovnych sil a
nemennou uroviiou vyroby pocas celého roka, ¢o vedie v urcitej Casti roka k vzniku

vyraznych objemov zasob, ale celkové naklady pre podnik st takto nizsie.
3. Umoziuju Specializaciu vyroby
Vdaka zasobam sa mozu jednotlivé vyrobné zavody podniku Specializovat’ len na

vyrobu urcitych vyrobkov. Hotové vyrobky je mozné nasledne expedovat do zbernych

skladov, kde budu kombinované podla zdkaznickych objednavok.
4. Poskytujii ochranu pred nepredvidatelnymi udalostami

Zasoby sa udrzuju ako ochrana aby sa predislo vyCerpaniu zasob, v pripade zmeny
dopytu alebo zmeny v cykle dopliiovania tovaru. Jednym z dévodov drzania zasob

surovin moze byt aj snaha udrzat’ si zdroj tychto dodavok.
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5. Poskytuju ,, tlmic " medzi kritickymi spojmi v doddvatelskom retazci

Aby sa dosiahlo realizacie prinosu Casu a miesta, je potrebné udrziavat’ v priebehu
celého dodavatel'ského retazca zasoby, pretoze niektory z ucastnikov dodavatel'ského

kanalu st od seba geograficky oddeleny. (Lambert, 2005, s.112-114)

2.3.2. Vyznam zasob v podniku
Zasoby sa podla odbornej literatary Hordka a Kubdta (1999) v podniku prejavuja

pozitivne a negativne.

Pozitivny vyznam zéasob spociva v rieSeni casového, miestneho, kapacitného
nesuladu medzi vyrobou a spotrebou. Taktiez na pomoc, aby sa prirodné a technologické

procesy mohli vykonavat’ vo vhodnom rozsahu a na krytie nepredvidatel'nych vykyvov.

Negativny vyznam/vplyv zasob spociva vo viazanosti kapitalu, v spotrebe prace a
prostriedkov, v ohrozeni likvidity a doveryhodnosti podniku . No taktiez aj na riziku

znehodnotenia, nepouzitel'nosti alebo nepredajnosti zasob. (Jurova, 2016, s.223)

2.3.3. Typy zasob
Zasoby je mozné klasifikovat podla ucelu pre ktory st udrziavané. Z tohto hl'adiska
mozeme zasoby delit’ do nasledujucich kategorii : bezna zasoba, poistnad zasoba, zdsoba

na ceste, Spekulativne, sezonne a mrtve zasoby. (Lambert, 2005, s.116)
2.3.3.1. Bezna zisoba

Bezné alebo cyklické zasoby su také zasoby, ktoré vznikaju na zédklade dopliiovania
predanych alebo vo vyrobe pouzitych zasob. Zodpovedaju mnozstvam, ktoré su potrebné
pre pokrytie dopytu v podmienkach, kedy je firma schopna predpovedat dopyt a dobu
doplnenia zasob. Priemerna bezna zasoba je bez ohl'adu na spdsob dopliiovania zasob

rovna polovici objednavaného mnozstva. (Lambert, 2005, s.116)
2.3.3.2. Poistna zasoba

Utelom poistnej zasoby je zachytavat vykyvy v dopyte behom dodacich lehot
objednavaného materialového prvku a taktiez zachytavat’ kolisanie dodacej lehoty. Je to
pridavna zasoba, ktora sa udrzuje vedla obratovej zasoby. Vysoka poistna zasoba
zaist'uje, ze rozptyl v odbere a dodacej lehote je mozné vzdy zachytit, ¢o vedie k vysoke;j

urovni dodavatel'skych sluzieb. (Jurova a kol., 2013, 5.88-89)
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2.3.3.3. Zasoba na ceste

Zasoby na ceste su polozky, ktoré sa nachadzaju na ceste z jednej lokality do druhej.
Je mozné tato zasobu povazovat za suCast beznych zasob, aj ked’ nie su dostupné z
hl'adiska predajne alebo dodavky, dokym nedorazia na miesto urCenia. Z hl'adiska

vypoctov by mali byt pridelené do zasob expedicie. (Lambert, 2005, s.116)
2.3.34. §pekulativne zasoby

Spekulativne zasoby su tie zasoby, ktoré st na sklade udrziavané z inych dévodov,
ako pre uspokojovanie bezného dopytu. Prikladom mdze byt ndkup materialu vo vacSom
objeme, nez je z hl'adiska vyroby nutné, kvoli ziskaniu mnozstevnych zliav. Dovod mézu
byt taktiez uspory vo vyrobe, v dosledku ktorych sa urcité produkty vyrabaju aj v dobe,
kedy po nich nie je dopyt. (Lambert, 2005, s.119)

2.3.3.5. Sezénne zasoby

Sezonne zasoby st urCitou formou Spekulativnych zasob a zahrfiaji zéasoby
akumulované pred zaciatkom nejakého Specifického obdobia. Tento pripad nastava Casto
u farmarskeho a sezonneho tovaru, no taktiez odevny priemysel podlieha sezonnosti.

Ddlezitou sezonou je aj obdobie pred zaciatkom Skolského roku. (Lambert, 2005, s.119)
2.3.3.6. Mrtve zasoby

Mftve zasoby zahfilaju polozky, pre ktoré uz za urcita Specificki dobu nebol
zaznamenany ziadny dopyt. Mrftve zasoby mozu vznikat ako zastarané polozky z
hl'adiska podniku ako celku alebo z hl'adiska iba jedného skladovacieho miesta, kde v
tomto pripade je mozné polozku prepravit do iného skladovacieho miesta. Tymto
sposobom sa predchadza stratim zo zastarania alebo nitenému znizeniu ceny tychto

poloziek, ak by zostali na pévodnom mieste skladovania. (Lambert, 2005, s.120)

2.3.4. Riadenie zasob

Zasoby su hlavanym , konzumentom* prevadzkového kapitalu podniku. Cielom
riadenia stavu zasob je preto zvySovanie rentability podniku prostrednictvom
kvalitnejSieho riadenia zasob, predvidat’ dopady podnikovych stratégii na stav zasob a
minimalizovat celkové naklady logistickych cCinnosti pri si¢asnom uspokojovani

poziadaviek na zakaznicky servis. (Lambert, 2005, s.120)
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Podl'a definicie vy§§ie mdzeme riadenie zasob definovat ako subor aktivit, ktoré
koordinuju nakupovanie, vyrobu a distribuciu s cielom maximalizovat’ dostupnost

surovin pre vyrobu alebo hotovych vyrobkov pre zakaznikov (Farahani, 2011, s.189)

Sucasné riadenie zasob zavisi na informaciach a na ich kvalite a mnozstve. Pre
urCenie primeranej urovne zasob v podniku je jednou z najddlezitejSich informacii
vel'kost buducej potreby/dopytu. Preto sa riadenie zasob odvija od vzniknutého dopytu,

pri¢om autori apeluju na sledovanie a rozoznavanie dvoch druhov potrieb (dopytu) :
1. Nezavisla (ndhodnd) = vyznacuje sa svojou nezavislostou voci ostatnym produktom.

Zakaznik si sam reguluje tento dopyt po konkrétnom produkte/sluzbe, no pre podnik

tento dopyt predstavuje neistotu, ktora nie je mozné vopred vyjadrit

2. Zavisld (predvidatelnd) = je odvodena priamo od zékaznika pohybujuceho sa na

konkrétnom trhu s konkrétnym narokom na konkrétny produkt alebo sluzbu.

Podnik sa vyskytuje v obvyklom prostredi s obvyklymi podmienkami a je schopny
predpovedat’ vzniknuty dopyt a preto mdze postupovat podla svojich vyrobnych

planov. (Jurova a kol., 2016, 5.225)
2.3.4.1. Meranie efektivity riadenia zasob

Kracovou mierkou efektivneho riadenia zasob je dopad zasob na rentabilitu podniku.
Efektivne riadenie zdsob moze zvySovat rentabilitu bud’ znizovanim nékladov alebo tym,

ze prispieva k zvySeniu predaja.
1. ZniZovanie ndkladov spojenych so zdsobami

Medzi opatrenia, pomocou ktorych je mozné znizit naklady spojené so zasobami,
patri znizenie poctu nevybavenych objednavok alebo urychlenie dodavok, zbavenie sa
zastaralych poloziek a mftvych zasob, alebo zlepSenie presnosti progndéz dopytu.
Pomocou kvalitnejSiecho planovania zasob je mozné obmedzit' presuny zasob medzi
jednotlivymi lokalnymi skladmi a transfery malych objemov tovaru. KvalitnejSie riadenie
zasob moze zvySsit schopnost’ kontroly a schopnost’ predvidat’, ako sa budua stavy zasob

menit v nadvdznosti na politiku managementu.
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2. ZvySenie predaja

Zvysenie objemu predaja je mozné dosiahnut’ tym, zZe sa zvysi hladina z&sob, tym sa
docieli vysSia dostupnost’ zasob a vysSia uroven zakaznickeho servisu. VSeobecnym
identifikatorom vykonu zakaznickeho servisu v oblasti zasob je miera plnenia dodavok.
Nizka troven zasob mdze viest' k znizeniu miery plnenia dodavok, tym k poskodeniu
kvality zakaznickeho servisu a nasledne k stratam predajov. Taktiez by cielom
planovania stavu a pohybu zasob malo byt zahrnutie celkovych nakladov. (Lambert,

2005, s.120-122)
2.3.4.2. Diferencované riadenie zasob

Diferencované riadenie zasob je jednym zo zékladnych pristupov riadenia zasob,
ktoré sa dlhodobo pouziva v spolo¢nostiach. Komplikovanost’ diferencovaného riadenia
zasob je porovnatel'na s dneSnym okolim plnym informacii, kde je vel'mi zlozité zaoberat

sa vSetkymi informéciami okolo nas.

Filozofia diferencovaného riadenia sa zaobera prave vlastnostami a skladovacimi
polozkami, ktoré su pre podnik identifikované ako dolezité. Napriek tomu nie je
jednoduché rozpoznanie jednotlivych poloziek, je mozné vyuzit kazdé zachytenie

vlastnosti skladovanej polozky a to ¢i uz z oblasti skladovania, Gi€tovnictva, vyroby...

Zatial' ¢o v minulosti postacilo vyuzitie Paretovho pravidla, v sucasnosti su tieto
principy stale viac rozSirované a spracovavané celym suborom kritérii, co mdze viest’ az

po komplexné diferencované riadenie zasob. (Jurova a kol., 2016, 5.227)

2.4. Skladovanie

Skladovanie mo6zeme definovat’ ako Cast podnikového logistického systému, ktora
zabezpecuje uskladnenie produktov (surovin, dielov, tovaru vo vyrobe, hotovych
vyrobkov) na miestach ich vzniku, medzi miestom vzniku a miestom ich spotreby.
Taktiez poskytuje managementu informacie o stave, podmienkach a rozmiestneni

skladovanych produktov. (Lambert, 2005, 5.266)
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2.4.1. Funkcie skladovania

Hlavnou ulohou skladovania je uskladnenie produktov, avSak skladovanie
zabezpeCuje aj rozdelovanie produktov do menSich baleni, konsolidaciu alebo
zdruzovanie vyrobkov a v neposlednom rade aj informacné sluzby. Podl'a tejto definicie
modzeme vyjadrit’ tri zakladné funkcie skladovania a to presun produktov, uskladnenie

produktov a presun informacii o skladovanych produktoch. (Lambert, 2005, 5.275)

Ak vSetky uvedené skladovacie ¢innosti v podniku funguju uspesne, tak sa vyrazne
znizuje potreba kontroly a overovania. K chybam a omylom médze obcCas dojst’ a vtedy je

nutné vykonat’ kontrolu predchadzajtcej ¢innosti. (Lambert, 2005, s.279)

Obr. 6 : Funkcia skladovania a toky produktov (Lambert, 2005, s.277)

2.4.1.1. Presun produktov
Presun produktov mdzeme roz¢lenit na nasledujuce ¢innosti :

1. Prijem tovaru = zahriuje fyzické vylozenie alebo vybalenie tovaru z
prepravného prostriedku, aktualizaciu skladovych zaznamov, kontrolu stavu

tovaru a prekontrolovanie fyzického poctu poloziek.

2. Transfer = zahriiyje fyzicky presun produktov do skladu a ich uskladnenie,
taktiez presuny produktov do oblasti §pecidlnych sluzieb a presuny produktov

do miest vystupnej expedicie
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3. Kompletizacia tovaru = je hlavnou ¢innostou v ramci presunu produktov,
zahrriuje preskupovanie produktov v nadvéznosti na sortiment a mnozstvo, ktoré

pozaduje zakaznik.

4. Prekladka tovaru = oznacuje sa aj cross-docking, funguje tak ze tovar sa
preklada priamo z miesta prijmu na miesto expedicie, tymto eliminuje

okrem uskladnenia aj transfer a kompletizaciu objednavky.

5. Expedicia tovaru = sklada sa zo zabalenia a fyzického presunu zasielok podla
objednavok zakaznikov do dopravného prostriedku, taktiez z pravy skladovych

zaznamov a kontroly expedovaného tovaru
2.4.1.2. Uskladnenie produktov

Uskladnenie produktov je druhou zakladnou funkciou skladovania a je mozné ho

uskutociiovat’ na prechodnej alebo ¢asovo obmedzenej baze.

1. Prechodné uskladnenie = podporuje funkciu presunu produktov, zahriiuje len
uskladnenie tovaru, ktoré je potrebné pre dopliiovanie
zakladnych zasob. Rozsah prechodného uskladnenia
zavisi na modeli logistického systému a Casto sa

pouziva v systémoch cross-docking.

2. Casovo obmedzené = tyka sa skladovych zasob, ktoré su nadmerné vzhl'adom k
potrebam bezného dopliiovania zasob. Tieto zasoby sa

nazyvaju naraznikové alebo poistné zasoby.
2.4.1.3. Prenos informacii

Prenos informacii je tretou hlavnou funkciou skladovania, dochadza k nemu stucasne
s prenosom a uskladnenim produktov. Pri riadeni vSetkych skladovych aktivit potrebuje
management vzdy vC€asné a presné informacie. Medzi ddlezité informacie pre uspesny
chod skladu patria informéacie o stave zasob, stave tovaru v pohybe, o umiestneni zasob,
vstupnych a vystupnych dodavkach, udaje o zakaznikoch a o vyuziti skladovacich

priestorov a personalu.

Podniky zacinaji v tejto oblasti vo vel'kej miere vyuzivat pocitaCovy prenos
informécii zalozeny na elektronickej vymene dat (EDI) a technologii Ciarovych kodov,

ktoré zlepSuju rychlost a presnost’ prenosu informacii. (Lambert, 2005, 5.275-279)
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2.4.2. Druhy skladov

Z pohladu logistiky je najddlezitej§im delenie skladov podl'a postavenia skladu v
hodnotovom procese. Mdzeme hovorit o skladoch na strane vstupov (zdsobovacie
sklady), sklady urcené na predzasobenie medzi roznymi stupiiami vyrobného procesu
(medzisklady) a sklady na vystupe z vyrobného podniku (odbytové sklady),

vyrovnavajuce Casové rozdiely medzi vyrobou a odbytom. (Sixta a Macat, 2005, s.151)

7 E'ISﬂby Zﬁ'Sﬂby
Zasoby Zasoby vo hotovych h‘?tg:::]b.lé‘;v
surovin vyrobe vyrobkov v sklad ovazich

zavode miestach

Obr. 7: Schéma rozlozenia skladov v podniku (Sixta,Macat, 2005, s.151)

2.4.3. Usporiadanie skladu

Spravne usporiadanie skladu je pre spolocnost’ dolezité, pretoze optimalne stavebné
a priestorové usporiadanie ma pre podnik viacero pozitivnych aspektov ako mozné
znizenie nakladov, zlepSenie toku materidlu alebo zlepSenie pracovnych podmienok

zamestnancov skladu. Usporiadanie skladov sa deli do piatich typov :

- nahodné skladovanie = polozky sa uskladfiuju na najblizsie vol'né skladovacie miesto
(regél, polica) a tovar sa vyskladiiuje na principe FIFO (first-in, first-out). Vd'aka
tomuto pojatiu je mozné vyuzit maximalnu kapacitu skladovacieho priestoru, no
tento systém je zvy&ajne ¢asovo naroénejsi na obsluhu. Casovii naroénost

je mozné minimalizovat pouzitim automatizovanych systémov pre uskladnenie.

- skladovanie na vyhradenom mieste = urcité vyrobky sa uskladiiuji na rovnaké miesto,
podl'a katalégovych Cisel, irovne obratu alebo miery pouzivania. Vyuziva sa v
skladoch s manuélnou obsluhou, kde znalost zamestnancov o umiestneni danych

produktov zvysuje ich pracovnu produktivitu

- Skladovanie podla kompatibility = urcité typy produktov nie je mozné skladovat
blizko seba, kedze by sa mohli navzajom poskodit a skladovanie podla

kompatibility zoskupuje produkty, ktoré je mozné skladovat’ spolocne
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- skladovanie podla komplementarity = je spolocné zoskupovanie produktov podla toho

ako c¢asto su urc€ité produkty objednavané

- skladovanie podla oblubenosti = ulozenie produktov zavisi na ich obrate, kde
polozky s vysokym obratom sa skladuju v prednej Casti skladu a polozky
s pomalym obratom v inych castiach skladu (Lambert, 2005, 5.294-297)

2.4.4. Meranie produktivity skladovych operacii

Aby podnik dosiahol maximalnu logisticka efektivitu, musi kazda stcast
logistického systému fungovat’' na optimalnej Urovni. Znamend to, ze je potrebné
dosiahnut’ vysoku uroven produktivity, a to hlavne v oblasti skladovania. ZvySovanie
produktivity skladovych operacii méa priamu nadvédznost na znizovanie nakladov a na

zvySovanie urovne zakaznickeho servisu. (Lambert, 2005, s.299-300)

Produktivita je podl'a Lamberta (2005, 5.299-300) definovana réznymi sposobmi, ale

vacsina definicii je zalozenych na nasledujucich pojmoch :
- Produktivita je pomer redlneho vystupu a redlneho vstupu
- VytaZzenie je pomer pouZitej kapacity a dostupnej kapacity
- Vykon (vykonnost) je pomer skutocného vystupu a Standardného vstupu

Zakladnou koncepciou merania vykonu skladovych operacii je v§eobecna riadiaca
poucka , nie je mozné riadit’ to, ¢o sa nemeria“. Medzi najdolezitejSie oblasti merania,
ktoré vypovedaju o problémoch alebo potencionalnych moznostiach patri zékaznicky

servis, udaje o zasobach, vytazenie skladu a produktivita pracovnych sil.

2.4.5. ZlepSenie produktivity skladovych operacii
Na zlepSovanie produktivity skladovych operacii sa podla odbornej literatury
(Lambert, 2005, s.300-302) programy delia na.

Programy zalozZené na novych metddach = pouzivaju alternativne procesy pre

dosahovanie pozadovanych vysledkov zlepSovania produktivity.
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Programy zaloZené na novej technoldgii = zahmiuju pouzitie novych technologii,
ako napriklad optickych snimacich zariadeni, automatickych oznacovacich

zariadeni, komunikacnych pristrojov, dopravnikovych systémov atd’.

Systémovo orientované programy = zahriiuju nasadenie smerovacich systémov a
systémov nahodného rozmiestnenia tovaru v sklade. Priamo ovplyviiuji spdsob,

akym na seba pdsobia prvky logistického systému.

Programy zaloZené na motivdcii = tieto programy mozu zlepsit produktivitu skladovych
operacii tak, ze motivuju pracovnikov, ktory sa na nich bezprostredne podiel’aju a

maju najblizsie k realizacii zlepSeni.

2.5. Metody pre analyzu prace
V tejto cCasti prace predstavim niektoré z metdd, ktoré budem vyuzivat pri

analyzovani su¢asného stavu podniku a procesov v podniku.

2.5.1. Snimka pracovného dina

Snimka pracovného dnia patri medzi metody nepretrzitého bezprostredného Studia
spotreby ¢asu, pomocou ktorej zistujeme skutocnu spotrebu Casu pracovnika. Zahria
pozorovanie, zaznamenavanie a hodnotenie spotreby pracovného ¢asu pracovnika behom

celej pracovnej zmeny.
Metodika vykonéavania snimky pracovného dia sa sklada z troch etap :

l.etapa — priprava = Glohou tejto etapy je vysvetlit auditovanému pracovnikovi, o ma

sledovat’ a zapisovat’ v takom €leneni, ako si vyzaduje zameranie projektu

2.etapa — viastné meranie a zaznamendvanie = v tejto etape zaznamenava ¢innosti do

vopred pripraveného pozorovacieho listu, ¢as sa zaokrihl'uje na celé minuty

3.etapa — vyhodnotenie snimky = v tejto etape vypocitame z postupového casu
jednotlivy cas, ktory zhodnotime z hladiska obsahu cinnosti/neCinnosti.
Vytvorime bilanciu spotreby ¢asu, ktora obsahuje kol'ko ¢asu v minutach a
percentach z ¢asu smeny pripada na jednotlivé kategorie skimaného Casu zmeny.

(Zdroj 9, 2011, s.24)
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2.5.2. Procesna mapa
Procesna mapa sa vyuziva na grafické znazornenie zlepSovaného procesu. Zobrazuje
po sebe iduce procesné kroky, zvycajne zlava doprava alebo zhora dole. Ide o vol'ne

koncipovany diagram na stanovenie prvotnej analyzy. (Svozilova, 2011, s.135)

2.5.3. Modelovanie procesov
Modelovanie procesov je grafické, pripadne textové vyjadrenie procesov, teda v akej
postupnosti maju byt realizované jednotlivé ¢innosti procesov, a aké vstupy a vystupy

procesy potrebuju pre spravne fungovanie. (Zdroj 10, 2023)

Procesné modelovanie je sucast'ou procesnej analyzy, pomocou ktorej identifikujeme
a Specifikujeme procesy, subprocesy, ich Struktaru, vlastnikov atd’. Pomocou procesného
modelovania mdézeme vytvorit' procesny model, ktory poskytuje graficki prezentéciu,
ktora ul'ahcuje spolupracu vsetkym, ktory sa na procesnej analyze zacastiiuju alebo
vyuzivaju jej vysledky. Modely podnikovych procesov predstavuju prehlad procesov
prebiehajucich v spolo¢nosti. Pomocou procesov v modeloch ziskame jednoduchsie
informécie a celkovy prehl'ad o procesoch, ktoré v spoloCnosti prebiehaji. Aby bol
vysledny model procesu namodelovany spravne , je potrebné dodrzat urcité zasady a

zvolit vhodny modelovaci jazyk. (Zdroj 11, 2023)

Na modelovanie procesov budem vyuzivat’ graficki notaciu BPMN, ktora sa pouziva
na detailné modelovanie, analyzu a redesign procesov podnikovej architektiry. Hlavnym
cielom BPMN je poskytnut notaciu, ktora je 'ahko CitateI'na a pochopitel'na vSetkymi
ucastnikmi zivotného cyklu procesu, od analytikov, ktory vytvarajua prvotny névrh
procesov, cez vyvojarov zodpovednych za implementaciu technického rieSenia, az po
manazérov, ktory budi procesy sledovat a riadit. BPMN sa snazi vytvorit
Standardizovany prechod, ktory by prepojil medzeru medzi navrhom procesu a jeho

implementaciou. (Repa, 2007, 5.123-130)

Na modelovanie procesov pomocou noticie BPMN budem vyuzivat, software s
ktorym som sa zoznamil pocas mojho §tadia a tymto programom je volne dostupna

aplikacia s nazvom Aris Express.
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3. ANALYTICKA CAST PRACE

V analytickej Casti prace postupne predstavim spolocnost A.G.E.S s.r.0, s ktorou som
spolupracoval pri vytvarani bakalarskej prace, sortiment, ktory produkuje, organiza¢nu
Struktiru spolo¢nosti, strojové a softwaroveé vybavenie spolo¢nosti. Nasledne poskytnem
analyzu skladu a analyzu vybraného procesu spoloc¢nosti, ktory by sa dal zlepsit'. Tento
vybrany proces popiSem a znazornim pomocou procesnej mapy. Tato analyza bude
pokracovat vytvorenim snimku pracovného dna vybraného zamestnanca a vyhodnotenim

Casovej straty pri sui¢asnom priebehu procesu.

3.1. Predstavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ A.G.E.S. s.r.0. je menSia rodinna spolocnost’ s ruenim obmedzenym,
ktora sa podla §tandardnej klasifikacie ekonomickej Cinnosti Eurdpskej unie zaobera
opracovavanim a povrchovou tpravou kovov. Tato ¢innost’ je oznacovana pomocou kodu
SK NACE 25610. Spolo¢nost’ bola zalozena 04.12.1997 a sidli na adrese Druzstevna 16,
053 61 Olcnava. V tomto objekte vlastnenom firmou sa nachadzaju Styri priemyselné
haly, ktoré disponuji vyrobnou plochou 2200 m?. V tychto halach s rozmiestnené
pracoviskd montdze a zvarania, rezania materidlu, obrabania materidlu, povrchovej
upravy polotovarov a hotovych vyrobkov, a pracovisko kontroly rozmerov a akosti
hotovych vyrobkov. Kazdé pracovisko disponuje potrebnym strojom/zariadenim,
potrebnymi nastrojmi a medziskladom vo forme palety alebo regéalu, na ktorom je

umiestneny material potrebny pre aktualnu zakazku.

Obr. 8 : Logo spolo¢nosti (A.G.E.S s.r.0., 2023)
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V priestoroch hal sa taktiez nachadzaji Satne pre zamestnancov, hygienické
zariadenia, sklad nastrojov a kancelarie, v ktorych sidli vedenie a management
spolocnosti. Vonkajsi priestor medzi halami zobrazeny na obrazku 10 predstavuje sklad
surového materialu, ma rozmer priblizne 500 m? a vyuziva sa na skladovanie surového
materialu potrebného na realizaciu vyroby. Tento material je tvoreny surovym
materialom vacSich rozmerov a zvySkami nepouzitého materialu, kedze dodéavatelia
materialu, s ktorymi spolocnost’ spolupracuje maji nastaveny minimalny odber materialu
na dany rozmer (vo véc¢Sine pripadov je to 6 metrov). Z dovodu vyuzivania priestoru
medzi halami je cely areal spoloCnosti oploteny a monitorovany bezpecnostnymi

kamerami, ktoré prevadzkuje a spravuje externa spolo¢nost’.

V ramci zdrojov firma disponuje aktivami v celkovej hodnote 2 824 646 € a vlastnym
kapitalom vo vyske 572 216 €. Za posledné uctovné obdobie firma zaznamenala celkové
vynosy vo vyske 4 264 432 € a zisk vo vyske 216 013 €. Z pohladu l'udskych zdrojov
spolocnost’ disponuje 40 zamestnancami a 7 zivnostnikmi, ktory pracuju vo vyrobe,
nasledne 2 pracovnikmi finan¢ného oddelenia, 2 pracovnikmi oddelenia IT a 3
managermi zabezpecujucimi vyrobu, nakup a logistiku firmy. Firma taktiez v pripade
potreby vyuziva zamestnancov na pracovny pomer dohodou, ktory poméhaju v

administrativnej ¢innosti alebo vo vyrobe.

3.1.1. Predmet podnikania

Spolo¢nost’ A.G.E.S. sa zaobera zakazkovou vyrobou strojnych dielov a montaznych
celkov, od jednoduchych suciastok ako napriklad hriadele, az po komplexné zariadenia a
strojové celky. V pripade poziadaviek zakaznika vykonavaju rdzne typy povrchovych
uprav jednotlivych dielcov a taktiez ich montaz do finalneho celku. Medzi poskytované
povrchové upravy patria leStenie, lakovanie, farbenie a nanesenie ochrannej vrstvy ako
napriklad pochrémovanie alebo pozinkovanie. Ked’ze ide o zakazkovu vyrobu, tak kazda
zo zakaziek ma iné poziadavky a st na fiu potrebné iné zariadenia a iny pracovnici.
Spolo¢nost’ spracovava sucasne viacero objednavok naraz aby sa zabezpecila plynulost
vyroby a nedochadzalo k jej zastavovaniu. Objednavky st uprednostiiované podla

postupnosti terminov dodania zakaznikovi.
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3.1.2. Organizac¢na Struktira spolocnosti

Hlavnym konatelom a riaditefom firmy je jeden z véacSinovych vlastnikov
spolocnosti a syn zakladatel'a spolo¢nosti, ktory zodpoveda za spravny chod spolocnosti,
kontrolu zamestnancov, kontrolu finan¢ného stavu spoloCnosti a taktiez strategické
rozhodnutia a investicie spolo¢nosti. KedZe ide o malu spolo¢nost’, riaditel je sucast'ou
kazdodennej prevadzky a sam priamo kontroluje priebeh vyroby aby si udrzal prehl'ad o
stave a zlepSovani jednotlivych sacasti vyroby. Medzi priamych podriadenych riaditel'a

patria management vyroby, oddelenie nakupu a logistiky, informac¢né oddelenie a

Riaditel

¥ ¥ Y Y

Management Oddelenie nakupu . Ekonomickeé
= ) IT oddelenie ;
vyroby a logistiky oddelenie

k. 4

ekonomické oddelenie.

Zamestnanci Zamestnanci
manuilnych automatizovanych
stanovisk stanovisk

Obr. 9: Organiza¢nd Struktira spoloCnosti (Vlastné spracovanie)

Management vyroby pozostava z dvoch veducich pracovnikov, ktori maju
zodpovednost’ rozdelenu podla typu technologie vyroby. Jeden z veducich vyroby
zodpoveda za oblast’ (haly), kde prebieha manualna vyroba, ktora zahfiia stanoviska
montaze, zvarania, pilky, zihania, trieskania, brusenia a lakovania. Druhy veduci vyroby
zodpoveda za Cast’ vyroby, ktora funguje vyuzivanim automatizovanych CNC zariadent,

ktoré zabezpecuju rozne druhy obrabania a s umiestnené vo zvys$nych halach.

Management nakupu a logistiky zahriiuje jedného zamestnanca, ktory zabezpecuje
komunikaciu so zdkaznikmi, dohadovanie terminov s dodavatel'mi, ndkupy materialu, a

rozne d’alSie aktivity, s ktorymi mu aktivne vypomaha riaditel’ spoloc¢nosti.
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IT oddelenie zabezpecuje udrzbu jednotlivych automatizovanych zariadeni, udrzbu
kancelarske; techniky a dochadzkového systému, ale taktiez zabezpeCuje tvorbu
programov pre CNC zariadenia. IT oddelenie je tvorené dvoma S§pecialistami.
Ekonomické oddelenie pozostava z dvoch zamestnancov s ekonomickym vzdelanim,
ktory zabezpec€uju ekonomicku stranku podnikania ako vedenie uctovnictva, vytvaranie

faktir, odosielanie platieb, miezd zamestnancov a vykazov.

3.1.3. Vybavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost ma svoje vybavenie rozmiestnené v halach o velkosti 2200 m?

umiestnenych v areali spolo¢nosti zobrazenom na obrazku 10 a su ¢iselne oznacené.

A.G.ES. s.ro.
Hala 3
CNC obrabacie zariadenia
Oddelenie kontroly
Sklad hotovich virobkov
Vedenie spolofnosti
Medzisklady Hala 2 Hala 4
s ™
Frézovanie
Externy sklad materialu Sistruzenie
L ) Medzisklady CNC obrabacie zaniadenia
! Sklad nastrojov
Hﬂ lﬂ l Medzisklady

Montaz a zviranie (Z)

Rezanie materialu (P)

Brisenie a lakovanie (B)

N[LIIAJEW PR[YS AUTd)X7]

Povrchova uprava virobkov

Medzisklady

Obr. 10: Rozmiestnenie spoloCnosti v ramci arealu (Vlastné spracovanie)

Rozmiestnenie hal sa vyvijalo postupom ¢asu, kde od zalozenia spoloc¢nosti fungovali
len haly s oznaCenim 1 a 2, ktoré zabezpecovali fungovanie vyroby v minulosti.
ZvySovanim poctu objednavok a postupnym rozSirovanim vybavenia vznikli aj haly
oznacCené Cislo 3 a 4. V sucasnosti sa vyuzivaju vsetky Styri haly a vSetky zabezpecuju

vybavenie jednotlivych objednavok pre zakaznikov.
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Vyrobné haly maju nasledujice rozmery vyrobnej plochy : haly 1 a 3 maju rozlohu
700 m?, hala 2 ma rozlohu 300 m? a hala 4 ma rozlohu 500 m? . Cast arealu je tvorena
externym skladom materilu, ktory je umiestneny v okoli haly 1 a méa rozlohu priblizne
500 m? , no material je umiestneny len na polovici disponibilného priestoru a to z dovodu

umiestnenia materialu na ocel'ové konzolové regaly a v ich blizkom okoli.

Spolo¢nost’ sa zaobera roéznymi typmi Upravy kovov a preto vyuziva predmetné
usporiadanie pracovisk v hale Cislo jedna, kde jednotlivé pracoviska predstavuji postupné
kroky vyroby. V ostatnych halach je vyuzivané technické usporiadanie, ked’ze pracoviska
vykonéavaji rovnaké technologie obrabania. V hale Cislo jedna sa nachadzaju Styri
pracoviskd montaze a zvarania, kde zamestnanci na zaklade technickej/vykresovej
dokumentécie zostavuju a zvaraju pozadované vyrobky, pomocou technolégii MIG,
MAG a TIG. Na zvaranie vyuzivaju zariadenia znaiek KEMPI, FORMICA a ESAB.
Taktiez sa v tejto hale nachadzaju dve stanoviska na rezanie materialu, ktoré prebieha
pomocou pasovych pil. Rezanie sa vykonava na pilach PEGAS s maximalnym reznym
priemerom 380mm a BIANCO s maximalnym reznym priemerom 280mm. Okrem
spominanych stanovisk sa v tejto hale nachadza aj pec na zihanie, komora na povrchovu
upravu kovov, komora na trieskanie materialu, stanovisko lakovania materidlu a
stanovisko brisenia materialu, ktoré vyuziva brasku znacky TOS s maximalnym brusnym

priemerom 280mm.

Obr. 12: Zvaracka (Web spolocnosti) Obr. 11: Pasova pila (Web spolocnosti)
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Obr. 13: Horizontalna vitacka (Web spolo¢nosti) Obr. 14: Ststruhy (Web spolo&nosti)

V hale cislo dva sa nachadzaju manualne riadené zariadenia na obrabanie a to
konkrétne dva sustruhy znacky TOS, dve frézky znacky TOS, dve horizontalne
vyvrtavacky znacky TOS a jedna stradnicova vyvrtavacka znacky HECKERT.
Pracovnici tejto haly tizko spolupracuju s halou ¢islo jedna a zabezpecuju velku cast

uprav rozmerov, tvorby otvorov a polotovarov pre stanoviska montdze a zvaranie.

V halach ¢islo tri a Styri sa nachadza 13 CNC zariadeni. Medzi CNC zariadenia patri
pat univerzalnych 5-osich obrabacich centier znacky GROB a HERMLE, tri vertikalne
4-0sé obrabacie centra znacky HERMLE a FEELER, dve univerzalne brasky znacky
TOS, jeden sustruh znacky DMG MORI, jedno portdlové obrabacie centrum
HARTFORD a jedna horizontalna vyvrtavacka znacky TOS VARNSDOREF.

Tieto zariadenia sa pouzivaju na upravu materialov pre potreby montaze a zvarania,
na obrabanie rozmernejSich vyrobkov, na dokoncovanie polotovarov zo stanovisk
zvarania a na samostatné viackusové zakazky, ktoré si nevyzaduju montaz a zvaranie.
Tieto zariadenia sa taktiez vyuzivaju na zabezpecenie celych objednavok, ak ide o vyrobu
jednoduchych polotovarov, ako napriklad hriadele. Taktiez st to jediné haly, ktoré
funguji dvojzmennou prevadzkou vdaka tomu, ze skladnik kazdé rano pripravi
dostato¢né mnozstvo materialu na celodennu prevadzku stanovisk v tychto halach. V hale
Cislo tri sa taktiez nachadza stanovisko kontroly, ktora prebieha pomocou
Specializovanych meracich zariadeni, medzi ktoré patria dva meracie strediska znacky
TESA, zavitomer znacky ROSCAMAT, meracie rameno znatky ROMER a
prednastavovaci pristroj znacky GARANT.
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V tejto hale sa nachadzaju aj kancelarske priestory, v ktorych sa nachadza vedenie
spolocnosti a jednotlivé oddelenia. V hale Cislo Styri sa eSte nachadza sklad nastrojov a
meradiel, do ktorého maju pristup len povereny zamestnanci spolo¢nosti, ktory nasledne

vydavaju a eviduju vydané nastroje a meradla.

Obr. 15: Univerzalne centrum 3 osové (Web) Obr. 16 : Univerzalne centrum 5 osové (Web)

3.1.4. Softwarové vybavenie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ v ramci softwarovej vybavenosti pouziva pre vyrobu potrebné CAD a
CAM systémy ako napriklad Autodesk Inventor. Dalej vyuziva programy potrebné na
tvorbu CNC koédov, systém potrebny na ekonomicka cCinnost, systém na vedenie
dochadzky a na evidenciu nastrojov vyuzivaju programy z balika MS Office. Spolo¢nost’
vSak nedisponuje ziadnym informacnym systémom typu ERP, ani ziadnym systémom pre

evidenciu alebo kontrolu dostupného materialu v skladoch.

3.2. Analyza sucasného stavu

V tejto Casti bakalarskej prace postupne popiSem, namodelujem a zanalyzujem
sucasné procesy v spolocnosti. A to konkrétne proces vybavovania zakazky, proces
hl'adania materidlu pre zakazku a proces evidencie materidlu, ktory je predmetom
zlepsovania . Nasledne popiSem sucasny stav skladu a uskladiiovania materialu. Na zaver
analyzy sucasného stavu predstavim snimok pracovného diia zamestnanca zodpovedného
za sklad a evidenciu materialu. Na zaklade zistenych informacii vyhodnotim sucasny stav

v akom sa spolocnost’ momentalne nachadza.
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3.2.1. Analyza procesu vybavenia zakazky

Spolo¢nost’ pracuje na zaklade zakazkovej vyroby a preto sa kazda objednavka lisi
od inej, i uz je to pouzitym typom materidlu, pouzitymi metdédami obrabania alebo
rozli¢nou postupnostou jednotlivych operacii spracovania. V nasledujicej procesnej

mape na obrazku 17 predstavim postup vybavovania najcastejSieho typu objednavky.

Podl'a procesného modelu mozeme vidiet postup spracovania, ktory je nasledny.
Zaciatocnou udalost'ou tohto procesu je obdrzanie objednavky od zadkaznika a nasledné
dohodnutie terminu dorucenia, ceny zakazky a sposobov prepravy. Po dohodnuti
jednotlivych aspektov zakazky so zékaznikom, obdrzi management vyroby potrebnu
technicka (vykresovu) dokumentaciu od zakaznika. V pripade ze zakaznik nedisponuje

technickou dokumentéciou, je mozné ju vytvorit pri spolupraci s IT oddelenim.

Nasledne management vyroby predava vykresovi dokumentaciu pracovnikovi
skladu, ktory ma overit dostupnost jednotlivych materialov potrebnych pre danu
zakazku. Tento proces prebieha fyzickou kontrolou skladu, v rdmci ktorej zamestnanec
prechadza sklad a meranim kontroluje jednotlivé materialy v sklade. V pripade, ze je
vSetok potrebny materidl k dispozicii, tak ho skladnik umiestni do medziskladu
stanoviska, na ktorom sa bude zakazka spracovavat. V pripade nedostupnosti materialu,
to skladnik nahlasi oddeleniu nakupu, a to zabezpeci objednanie potrebného materialu.
Po kompletizacii vSetkého potrebného materialu sa za¢ne postupné spracovanie zakazky
podl'a postupnosti krokov a typu obrabania. Po dokonCeni obrabani je vyrobok
premiestneny na stanovisko kontroly, a ak je kontrola uspes$na, tak je umiestneny do
skladu hotovych vyrobkov, z ktorého sa nasledne dorucuje zakaznikovi prostrednictvom

externe] expedicnej spolocnosti.
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Obr. 17: Model procesu vybavovania objednavky (vlastné spracovanie)
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Obr. 18: Model procesu pripravy materidlu (vlastné spracovanie)
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3.2.2. Analyza sucasného procesu pripravy materialu

Priprava materialu pre zakazku sa lisi podl'a toho, ¢i su pre objednavku pouzivané
vypalky, doru¢ené priamo od dodavatel'ov, ktoré s ozna¢ené podl'a dodacieho listu od
dodavatel'a alebo surové materialy, ktoré sa objednavaju na metre. V pripade pripravy
zakazky z vypalkov ide o jednoduchsi proces, ked’ze vSetky potrebné komponenty st
umiestnené na jednom Specifickom priestore, ktory mozete vidiet na obrazku 19.
Komplikovanejsi je vSak proces pripravy surového materialu , ktory je rozmiestneny v
externom sklade, popripade v medziskladoch jednotlivych pracovisk. Procesna mapa

tohto procesu je zobrazena na obrazku 18.

V pripade, ze je pre danu zakazku potrebné pripravit surovy material, tak
zamestnanec si musi najprv z technickej dokumentacie vypisat potrebné rozmery a
mnozstvo jednotlivého materialu. Nasledne si vezme meradlo, ako napriklad zvinovaci
meter alebo posuvné meradlo a presunie sa do externého skladu, kde postupne premeriava
materialy v sklade, a hl'add zhodu s materidlom potrebnym pre dana zékazku. Toto
hl'adanie opakuje niekol'kokrat, pre pripad ak by si dany material nev§imol. Ak vSetok
potrebny material najde, umiestni ho na miesto medziskladu stanoviska, kde sa bude dany
material spracovavat. Ak po viacerych pokusoch hl'adania material nenajde, nedostatok

nahlasi vedeniu a poziada o objednanie materialu.

3.2.3. Popis sucasného uskladnenia materialu

Skladovanie materialu pouzivaného na zabezpeCenie vyroby spoloCnosti je v
sucasnom stave tvorené uskladnenim materidlu v dvoch typoch skladov. Prvym typom je
hlavny sklad surového materialu a vypalkov. Tento sklad je umiestneny v externej Casti
arealu medzi jednotlivymi vyrobnymi halami, ¢o m6zeme vidiet na obrazku 10. Tento
externy sklad ma rozlohu priblizne 500 m?, skladovy priestor sa deli na vicsiu nekryt
Cast, ktora tvori asi % celkovej plochy a sluzi na uskladnenie surového materialu, ktory
si spoloCnost’ sama upravuje na potrebné rozmery. Zvysnu Cast’ externého skladu tvori
zastreSeny priestor, ktory sluzi na uskladnenie vypalkov, teda materidlu danych
rozmerov, ktoré si spolocnost’ objednava od svojich externych dodéavatel'ov a nasledne

ich vyuziva pre potrebné zakazky.
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ZastreSena Cast’ externého skladu zobrazena na obrazku 19, ma rozmer priblizne 125
m? a nachadza sa v nej material vo forme vypalkov, teda laserovo vyrezavané kusy ocele
roznych rozmerov a tvarov, ktoré si spoloCnost nechdva dovazat od externého
dodavatel'a. Tieto vypalky st ulozené na paletach a umiestnené st podl'a dorucenia od
dodavatel'a. Jednotlivé diely na palete su ozna¢ené podl'a identifikatora, ktory sa zhoduje
s identifikatorom v dodacom liste jednotlivych objednavok. Pocet paliet zavisi od poctu
objednavok, ktoré ma spolo¢nost’ naplanované alebo rozpracované. Tieto palety s
materialom st umiestnené tak, aby k nim bol jednoduchy pristup s paletovym vozikom.
Zaberaju len polovicu celkovej skladovej plochy, ¢im je mozné v pripade zvySenia odbytu

uskladnit’ priblizne dvojnasobok beznej zasoby tohto typu materialu.

NezastreSena ¢ast’ skladu, ktora predstavuje priblizne 375 m? skladového priestoru sa
vyuziva na skladovanie surového materiadlu, bud’ v rozmeroch dodanych od dodéavatela
alebo v rozmeroch, ktoré ostali ako zvySok z predchadzajucej vyroby. Ako mdzete vidiet
na obrazku 21, material prijaty od dodavatel’a je vo vonkajsej Casti skladu umiestneny na
10 kovovych konzolovych regélov, ktoré spolo¢nost’ v minulosti zakapila. Spolo¢nost’
ale disponuje vacs§im mnozstvom materialu ako je sucasna kapacita regalov, preto je

material rozmiestneny v okoli regalov, ked’Ze tento priestor taktiez sluzi ako sklad.

Obr. 19 : Sklad vypalkov (vlastné spracovanie) Obr. 20 : Pracovisko zvarania (vlastné spracovanie)
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Material pre vyrobu nie je presne roztriedeny, ale zamestnanec skladu sa snazi
material organizovat tak aby si ul'ahCil hl'adanie materidlu pre zakazku. Material je
umiestneny na regaly tak, ze kazdy regal znazorfiuje iny profil materialu, napriklad v
tvare pismena T alebo L alebo hranol atd. V ramci regalu su nasledne ukladané tak, ze
na najvyssej polici je material s najmensim rozmerom a smerom dole sa rozmer zvacsuje.
Tym ze regaly maju nedostatocnu kapacitu a tym, ze spolo¢nost’ nedisponuje aktivnou
evidenciou dochadza k chaosu v sklade a neprehladnosti materialu. Taktiez tym ze

material nie je zastreSeny, je vystaveny okolitym vplyvom ako je dazd’, sneh, mraz.

b 4
Obr. 21 : Externy sklad (vlastné spracovanie)

Druhym typom skladu v spolo¢nosti si medzisklady, ktoré sa nachadzaju vo
vnutri vyrobnych hal. Tieto sklady su tvorené 2 az 6 paletami, na ktorych je pripraveny
material pre najblizSie nasledujuce objednavky a prislusnad vykresova dokumentacia
tychto objednavok v papierovej forme. Tieto palety sa postupne presivaji na pracoviska,
ktoré maju danu objednavku spracovavat. Vd’aka tomu vznikaji medzisklady pracovisk,
kde ma pracovisko prideleni jednu alebo viac paliet s materialom potrebnym na
objednavku, ktoru prave spracovava. Tento medzisklad pracoviska modzete vidiet na
obrazku 20. Vynimku tvoria objednavky, kde sa material potrebny pre objednavku
nevojde rozmerovo na paletu, v takom pripade sa material presuva po Castiach z externého
skladu na pracovisko. Dal§ou vynimkou st pracoviska obrabania, ktoré maji dve palety,
kde na jednej z paliet je pripraveny nespracovany material pre viacero objednavok, a na

druhu paletu/regal sa umiestiiuju obrobené polotovary.
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3.2.4. Analyza procesu evidencie materialu

V sucasnosti spolo¢nost’ nedisponuje aktivnou evidenciou materialu v skladoch. Material je evidovany len pri prijati, kde zamestnanec
skladu pri vykladani objednaného tovaru od dodavatel'a fyzicky kontroluje spravnost dorucenia podl'a dodacieho listu objednavky. Tieto
dodacie listy sa nasledne archivuji a pouzivaji sa na overenie, v pripade nenajdenia materialu, ako kontrola ¢i bol material objednany.
Vi&§ina dodavatelov viak poskytuje len material od uré&itého rozmeru, napriklad Sest metrov. To spdsobuje Ze potrebna dizka materialu sa
pouzije a zvySok materialu sa uskladni v sklade. Tento proces nie je nijako evidovany a preto zamestnanci ani vedenie spolo¢nosti nevie bez
fyzickej kontroly a premerania overit’, aky material a s akymi rozmermi mé na sklade, a moze ho vyuzit’ pre d’alSiu zékazku. Model evidencie

materialu pri prijati materidlu od dodavatel'a mozete vidiet na obrazku 22.
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Obr. 22 : Model suc¢asného procesu evidencie materidlu (vlastné spracovanie)
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3.2.5. Snimka pracovného dia

V tejto Casti prace popiSem, zobrazim a vyhodnotim snimok pracovného dia
zamestnanca, ktory ma na starosti skladovanie a pripravu materialu. V tejto praci bude
zobrazena formalne upravena tabul'ka, vytvorena z pévodne ru¢ne vypracovanej tabul'ky
znazoriiujiicej snimok pracovného diia. Tabul'ka obsahuje stipce s ¢asom zaciatku danej
&innosti, v druhom stipci je podrobny popis &innosti, v trefom stipci mozeme vidiet
priblizna dizku trvania Ginnosti v minatach a v poslednom stipci je zobrazena efektivita
danej Cinnosti. Efektivita je oznacovana ako efektivna (E), neefektivna (N), prestavka (P)

a aktivity, ktoré nie su zahrnuté v pracovnom case st oznacené pismenom X.

V nasledujucej tabulke su zobrazené jednotlivé po sebe nasledujuce aktivity
zamestnanca a ¢as trvania jednotlivych aktivit. Snimok bol vyhotoveny 23.02.2023 pocas
bezného pracovného dia a znazoriiuje osem hodinovi zmenu. Zamestnanci manudlneho
obrabania, montaze a skladu pracuju v jednozmennej prevadzke. Tito zamestnanci preto
pracuju vzdy od rana od Sieste] hodiny a ich pracovna zmena sa kon¢i v Case 14:30. V
ramci pracovnej doby maji zamestnanci narok na obednu prestavku, ktoré je nariadena v
Case 10:30 a méa trvanie 30 minut. V tabulke zobrazujucej snimok pracovného dra sa
taktiez nachadzaju prestavky, ktoré si zamestnanci robili v priebehu zmeny, a ktoré nie
st nariadené, ale su tolerované vedenim spolognosti. Stidastou tabul'ky je taktieZ stipec
zobrazujuci efektivitu danej Cinnosti, ktory som vytvoril pre zaznamenanie a rozliSenie
¢innosti spojenych s fyzickou kontrolou, meranim a h'adanim materialu. Tieto ¢innosti
sltizia na vyhodnotenie, kol'ko €asu zamestnanec stravi ¢innost'ami, ktoré by mohli byt
zlepsené, skratené a popripade niektoré aj eliminované. ZlepSenim alebo odstranenim
tychto cCinnosti by vznikol priestor na vykonavanie inych cinnosti spojenych s

produkciou, ktoré su efektivnejSie a prospesnejsie pre spolo¢nost’.
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Tab. 1 : Snimok pracovného dna vybraného zamestnanca (vlastné spracovanie)

Snimok pracovného dna

zamestnanca
Cas Cinnost’ Trv&.lnie Efektivita
[min]
6:00 ZACIATOK PRACOVNEJ ZMENY X
6:00 | Komunikacia z vedenim 5 E
6:05 | Vykladanie materialu od dodavatela 25 E
6:30 | Priprava materialu pre CNC a Obrabanie
(CNC a Obrabanie - material na viacero dni => praca aj 15 E
poobede)
6:45 | Hladanie vypalku pre zakazku 2 E
Presun polotovaru zo Z1 na obrabanie (H4) 3 E
6:50 | Presun hotového obrobku na stanovisko Z2 3 E
Presun rozpracovaného obrobku zo Z2 2 E
6:55 |Hl'adanie materialu na rezanie pre zakazku 5 N
7:00 | Presun polotovaru z Z3 na obrabanie (H2) 2.5 E
Presun hotového obrobku na stanovisko Z2 2.5 E
7:05 | Presun materidlu na stanovisko trieskania 10 E
7:15 | Priprava a uloZenie materialu na stanovisku T 5 E
7:20 |Hladanie vypalkov pre zakazku 5 E
7:25 | Presun vypalkov na stanovisko obrabania CNC (H3) 5 E
7:30 | Presun hotovych obrobkov do medzisklad zvaranie (H1) 5 E
7:35 | Komunikacia s nadriadenym 5 E
7:40 | Nakladanie spojen¢ho polotovaru 5 E
7:45 | Presun na stanovisko povrchovej upravy (H1) 5 E
7:50 | Priprava materialu pre zakazku (6 vykresov) 20 E
(Studovanie TPV, hl'adanie vypalkov a surového mat.)
8:10 | Prestavka 10 P
8:20 | Vykladanie dodavky pomocného materialu 10 E
8:30 |Hl'adanie materialu pre zakazku (Ex. Sklad) 10 N
8:40 | Vykladanie a umiestiiovanie materialu do skladu 30 E
9:10 | Upratovanie/reorganizacia medziskladu zvaranie (H1) 15 E
9:25 | Presun nového nastroja na pracovisko (Z1 - novy stol) 25 E
9:50 [Studovanie TPV novych zakaziek 15 E
10:05 |Hrladanie materialu pre objednavky 25 N
(fyzicka kontrola, meranie, overovanie dostupnosti)
10:30 | Obedna prestavka 30 X
11:00 [ Vyberanie polotovarov zo stanoviska zihani 15 E
11:15 | Vykladanie dodavky pomocného materialu (drot) 5 E
11:20 [ Rozvoz pripravené¢ho materialu na jednotlivé stanoviska 20 E
11:40 | Presun polotovaru zo Z3 na stanovisko CNC (H3) 10 E
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11:50 [ Presun hotového vyrobku z kontroly na stanovisko Z2 (oprava) 5 B
(rezanie, montaz, zvaranie - vyrobok 1600x1100)
12:05 |[Presun vyrobku zo Z4 na stanovisko brasenie 10 E
12:15 [ Vypomoc na stanovisku pilka 15 E
12:30 |[Otacanie vyrobku na Z2 pomocou VZV 5 E
12:35 | Presun vyrobku zo Z1 na stanovisko obrabania (H3) 10 E
12:45 | Presun polotovaru z medziskladu na Z4 (3000x500) 10 E
12:55 | Overovanie dostupnosti materialu pre objednavku 95 N
(fyvzicka kontrola, meranie, hl'adanie v sklade - 2/5)
13:20 [Prestavka 5 P
13:25 |[Presun opraveného vyrobku zo Z2 na kontrolu/SHV 10 E
13:35 | Studovanie TPV zakazky(vypalky) 5 E
13:40 |[Hladanie vypalkov pre zakazku 10 E
13:50 [Presun hotového polotovaru zo Z4 na CNC (H3) 10 E
14:00 [Nakladanie hotovych zakaziek prepravcovi 10 E
14:10 [ Overovanie dostupnosti materialu pre objednavku 10 N
(fyvzicka kontrola, meranie, hl'adanie v sklade)
14:20 [ Priprava materialu pre medzisklad pilka 10 E
14:30 KONIEC PRACOVNEJ ZMENY X

Analyzou snimku pracovného diia zamestnanca skladu a pripravy materialu, bolo
zistené, ze pocas pracovne] doby o trvani osem hodin travi zamestnanec fyzickym
hl'adanim a premeriavanim potrebného materidlu az 75 minuat. Tento Cas predstavuje az
15,625 % z celkového Casu zmeny, v grafoch Cislo 1 a 2 je zndzorneny ako neefektivne
¢innosti, teda Cinnosti, ktoré by sa mohli zmenou procesu evidencie skratit’ alebo uplne
eliminovat. Z grafov mozeme vidiet aj to, ze zamestnanec stravi priblizne 3 %
pracovného Casu necinnostou, no vedenie spolocnosti o tomto Case vie, toleruje ho a

preto nie je uvedeny ako neefektivny.
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Graf 1 : Percentudlne rozloZenie pracovného dna (vlastné spracovanie)

RozlozZenie ¢inosti pocCas pracovnej doby

15 min
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m Efektivne  ® Neefektivne = Prestavky

Graf 2 : Rozlozenie Cinnosti poc€as pracovného dna (vlastné spracovanie)
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3.2.6. Vyhodnotenie analyzy sucasného stavu

Podla vykonanej analyzy sucasného stavu v spolo¢nosti som zistil niekolko
nedostatkov, ktoré je mozné zlepsit. Hlavanym problémom pri kazdodennom fungovani
spolocnosti je hl'adanie a kontrolovanie dostupnosti materialu, potrebného pre vyrabané
zékazky. Takato kontrola je nie len ze zdihava, no v pripade nepriaznivého pocasia a
pocas zimnych mesiacov aj vel'mi neprijemna pre zamestnanca, ked’ze va¢sina materialu
sa nachadza v externom sklade materidlu, ktory nie je zastreSeny, a teda nebrani
posobeniu vplyvov pocasia. Tento problém ma za nasledok, ze zamestnanec namiesto
vykonavania potrebnych a ovela efektivnejSich ¢innosti musi stravit viac ako 15 % svojej

pracovnej doby fyzickou kontrolou a meranim potrebného materialu.

Hlavnou pri¢inou daného problému je absencia aktivneho evidovania materialu v
skladoch a medziskladoch na halach, bez ktorej vedenie spoloCnosti nevie presny stav
zasob materialu, a pri kazdej novej objednavke je potrebné vykonat’ kontrolu. Vytvorenim
evidencie by sa vSetok material v skladoch zaevidoval v elektronickej forme a praca s
materidlom by sa stala efektivnejSia a vyrazne rychlejsia. Vd'aka evidencii materialu by
zamestnanec skladu alebo oddelenie nakupu videli dostupny material v skladoch, nebola
by potrebna alebo by bola vyrazne skratena fyzicka kontrola a premeriavanie materialu,
potrebného pre vybavovanu zakazku. Kde na obrazku 18 mozeme vidiet', ze zamestnanec
musi vykonavat viac krat t0 istd ¢innost’ aby eliminoval svoju chybu, ¢omu by sa vedel
vyhnat tym, ze zaevidovany material tam musi byt. V pripade, ze by sa tam hladany
zaevidovany material nenachadzal, mohla by sa strata overit pomocou kamerového
systému vd’aka datumu evidencie pri prijati materialu. Taktiez management nakupu by
mohol vytvorit objednavku materialu bez nutnosti predavania prace a hladania v

skladoch, ¢im by sa tento Cas usetril a mohol by byt vyuzity efektivnejsie.
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4. VLASTNY NAVRH RIESENIA

V tejto Casti bakalarskej prace sa zameriam na proces evidencie skladovaného
materidlu, ked’ze tento proces v spoloCnosti nefunguje a vytvara cinnosti, ktoré
ovplyviiujii hlavné procesy ako su priprava materialu, a nasledne aj celkovy proces
pripravy objednavok. Neziaducimi ¢innostami, ktoré je potrebné skratit’ alebo eliminovat’
su opakované hl'adania materialu v externom sklade materialu. Tieto hl'adania st ¢asovo
narocné, kde by tento Cas mohol byt’ vyuzity na efektivnejSie ¢innosti. Kontroly a merania
su Castokrat vplyvom nepriaznivého pocasia neprijemné pre zamestnanca skladu, ked’ze

sklad materialu je nekryta vonkajsia plocha.

Nové rieSenie procesu evidencie, by malo vyznamnym sposobom skratit hl'adanie
materialu potrebného pre dant objednavku, zabezpeCovat’ zobrazenie aktualneho stavu
danej komodity v sklade a zaznamenavat’ pripadné zmeny rozmerov materialu v sklade.
Cielom navrhu je usetrit’ Cas, ktory je kazdodenne spotrebovany na ttto ¢innost’ a mohol
by byt vyuzity efektivnejSie ako napriklad pripravenim materidlu pre viac objednavok

ako v sucCasnej situacii a ul'ahc¢it orientaciu, v akom stave su zasoby materialu spolocnosti.

4.1. Sucasny sposob evidencie materialu

V sucasnosti evidencia materialu neprebieha aktivne, funguje len na materialy prijaté
od dodavatel'a, kde prebieha fyzicka kontrola prijatého materialu a nasledna archivacia
dodacieho listu od dodavatela. Z tohto procesu som analyzou v kapitole 3.2.4 zistil, ze
proces nepracuje s aktualnym stavom materialu na sklade a so zmenami rozmerov
materialu v sklade, kde sa po jednotlivych objednavkach vrati material do skladu. Tento
material je vSak skrateny o rozmer, ktory bol pouzity na vybavenie objednavky, no tato

zmena sa nikde nezaznamenava.

4.2. Vyber najvhodnejSej varianty rieSenia
Na zlepSenie sucasného procesu evidencie materiadlu mézeme vyuzit viacero roznych
metdd a technologii evidovania skladovaného materialu. V pripade vybranej spolo€nosti

mame k dispozicii tri nasledujtce typy rieSeni, ktoré by mohli byt vhodné.
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4.2.1. Vybrané moznosti rieSenia

1. Zavedenie papierovej evidencie skladovaného materidlu
- skladovany material by bol zaznamenany ru¢ne na vopred vytvorené papiere,
ktoré by obsahovali §ablonu na vyplnenie. Po vyplneni by boli zakladané do
organizérov a umiestiiované na vopred zvolené miesto. Miesto ulozenia by bolo

sucast'ou pracoviska zamestnanca skladu.
2. Zavedenie skladového systému

- v tomto pripade ide o zaktpenie a zavedenie skladového systému, dodaného od
externého Specializovaného dodavatela. Tento systém by mohol byt zavedeny
ako samostatny program alebo ako sucast’ ERP systému. Pre tento priklad by bolo
mozné zakapenie napriklad systému Money S3, v pripade Cisto skladového

software, alebo systému od spolo¢nosti SAP, v pripade ERP systému.
3. Vytvorenie a zavedenie vlastného systému evidencie

- tento typ rieSenia spociva vo vytvoreni jednoduchého systému evidencie
skladovaného materidlu pomocou programu MS Excel. Po zakuapeni licencie
programu modze IT oddelenie spolocnosti vytvorit virtudlnu evidenciu

skladovaného materialu spolo¢nosti.

4.2.2. Podmienky zadané spolo¢nost'ou

Spolo¢nost’ stanovila tri zakladné podmienky, ktoré musi vybrané riesenie
evidovania materialu spifiat. Medzi tieto podmienky patri cena rieSenia, ktora by z
dovodu velkosti firmy a dostupnych ekonomickych zdrojov spolo¢nosti mala byt ¢o
najniz§ia, a nemala presahovat hranicu 1000 az 1500 €. Dalsou podmienkou je aby
rieSenie skratilo Cas potrebny na fyzicka kontrolu materidlu v sklade. A poslednou

podmienkou, je jednoduchost’ zaSkolenia zamestnanca a prace so systémom.

4.2.3. Vyber najvhodnejSieho rieSenia pre spolo¢nost’
Vyber najvhodnejSieho rieSenia evidencie materidlu som vykonaval pomocou
jednoduchej tabulky, ktora funguje na zaklade Booleovej algebry. Tak, ze v pripade

splnenia podmienky zadanej spolo¢nostou nadobuda hodnotu 1 (true) a v pripade
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nesplnenia podmienky nadobtida hodnotu O (false). Vyhodnotenie, spociva v tom aby
vSetky podmienky navrhovaného rieSenie nadobudali hodnotu 1. V tomto pripade aj

celkové hodnotenie navrhu nadobuda hodnotu 1 a spifia vietky stanovené podmienky.

Tab. 2 : Varianty zlepSenia procesu evidencie (vlastné spracovanie)

Variant zlepSenia Cena Uspora ¢asu | Jednoduchost

Papierova evidencia materialu

Zakupenie skladového/ERP systému

Vytvorenie skladového systému

Podla tabulky 2 mézeme zhodnotit, Ze prvy navrh rieSenia nespifia vietky
podmienky a to z dovodu, ze papierova evidencia by bola ¢asovo narocna a nepriniesla
by pozadovant ¢asovu Gsporu. Taktiez mozeme vidiet, Ze rieSenie &islo dva spiiia len
jednu vopred stanovent podmienku a to hlavne z dévodu vysokej nakupnej ceny, ktora
by prekrocila vopred stanoveny limit a jednoduchosti, kedze po zavedeni by bolo

potrebné niekol'ko hodinové zaskolenie zamestnanca skladu.

Z tabul’ky 2 teda vyplyva, Ze vietky vopred stanovené podmienky spiiia sugasne len
treti navrh rieSenia, s ktorym maju zaroven zamestnanci skusenosti, ked’ze podobny
systém vyuzivaju na evidovanie nastrojov a pracovnych pomocok. A preto som sa po
vyhodnoteni tabulky rozhodol spracovat’ navrh vytvorenia vlastného systému aktivnej

evidencie skladovaného materialu spolo¢nosti.

4.3. Vytvorenie systému evidencie materialu

Hlavnou ¢ast'ou mdjho navrhu na zlepSenie procesu evidencie materialu je vytvorenie
a zavedenie systému na aktivnu evidenciu skladovaného materidlu. Tento systém bude
fungovat na jednoduchom vyuzivani laptopu/stolného pocitaca, v ktorom bude zakupeny
software MS Excel od spolo¢nosti Microsoft a bude pripojeny na firemny server
spolocnosti, aby aj management spolo¢nosti mohol sledovat’ stav zasob materialu v

sklade a zmeny, ktoré boli vykonané pri spracovani objednavok.
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Systém bude fungovat’ na vytvoreni dokumentu v programe MS Excel, ktory je
dostato¢ne jednoduchy na vytvorenie evidencie, na zavedenie v spolocnosti a taktiez nie
je financne narocny a nezat'azil by tak rozpocet spolo¢nosti. Tento dokument bude sluzit
ako elektronickd eviden¢na kniha materialu v hlavnom externom sklade a bude tvoreni
hlavnou strankou. T4 bude fungovat’ ako rozcestnik, cez ktory sa bude moct’ zamestnanec
dostat’ k potrebnej kategorii materialu v sklade a nasledne ho upravovat’ podl'a aktualneho

rozmeru materialu umiestnenom v sklade.

Hlavna stranka bude obsahovat’ zoznam materialu podl'a tvaru profilu a materialovej
skupiny, ako mdzete vidiet na obrazku 23, na ktorom je zobrazené zjednodusené riesenie.
V systéme bude aktivne evidovany surovy material umiestneny v hlavnom externom
sklade, ktory je dodavany v diZkach stanovenych dodavatefom a nasledne upraveny v
spolocnosti na pozadované rozmery. Tento material je v sklade umiestneny na konzolové
regaly podl'a profilu materialu, a tak je material rozdeleny aj na hlavnej stranke systému.
Tato hlavna stranka je tvorena zoznamom hypertextovych odkazov na jednotlivé listy, v
ktorych sa bude material evidovat. Tento zoznam si moze nasledne spolocnost

prispdsobit’ obsahovo a graficky podla potrieb.

] Evidencia materidlu AGES I

b ow M=

D Material podra profilu
3 1
] 2
7 3
8 a4
9 5
[
7
8
9
4 10
11
6 12 L - profil nerez
17 13 C - profil ocal
18 14 rofil hlinik
19 15 C il nerez
20 16 Ob rofil ocel
21 17 ofil nerez
22 18 Oblinik profil hlinik
23 19 Hexagon profil ocel
24 20 0
25 21 Hexagon profil nerez
26 22
27 23
28 24
29 25
30 26
31 27
32 28
33 29
34 30
335

Rozcestnik T ocel T hlinik T nerez U ocel U hlinik U nerez Stvorec ocel Stvorec hlinik Stvorec nerez Pomocny

Obr. 23 : Uvodna strana systému evidencie materialu (vlastné spracovanie)
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Jednotlivé listy budu nasledne obsahovat samostatni tabulku na zaznamenéavanie,
hypertextovy odkaz na hlavnu stranku a vyhladévacie pole. Takyto zjednoduseny list
mozete vidiet na obrazku 24, kde ide opit o zjednoduSenu verziu systému, na

reprezentaciu principu fungovania.

Tabulka listu bude obsahovat nazov materialovej polozky, ktory sa sklada z popisu
profilu materidlu a jeho rozmerov, kde prvé dve Cislice znazoriiuji horizontalny a
vertikalny rozmer, a tretia &islica znazorfiuje hribku materialu. Dal$ou Gastou tabulky
bude oznaGenie materialu podla normy CSN alebo DIN. Nasledovat' bude zaznam
obsahujici aktualnu dizku materialu v sklade. Po komunikacii so zamestnancami
spolocnosti je vhodné zaviest smernicu o zaokrihl'ovani rozmeru materialu smerom dole,
bud’ na 0 alebo na 50mm pre lepSiu orientaciu. Napriklad aj je v sklade dostupny material
o dizke 7370mm zaznamenava sa 7350mm a taktiez ak je na sklade 2330mm zaznamena
sa 2300mm. Nasledujucou c¢astou tabulky bude oznaCenie umiestnenia materialu
v sklade, teda na akom regali alebo v jeho okoli sa dany material nachadza, toto oznacenie
bude uvedené v nasledujucej Casti prace. Poslednou polozkou zaznamu bude rolovaci
zoznam moznosti, ktoré¢ bude moct’ zamestnanec zvolit. Tento zoznam je generovany z

pomocnej tabul'ky a na vyber bude mozné zvolit’ pat’ moznosti medzi, ktoré patria :
Dostupny = material, ktory moze byt pouzity pre vybavovanie zakazky

Nedostupny = material, ktory bol v minulosti vo firme uskladneny, no v sti€asnosti sa v
sklade nenachadza a nie je potrebny pre d’alSie zdkazky, uchovéava sa v

tabulke pre pripad, ze by v budicnosti bol potrebny rovnaky material

Rezervovany = material, ktory je umiestneny v sklade ale je rezervovany pre vybavovanu

zakazku a kvoli rozmerom nie je umiestneny v medzisklade

Objednany = material, ktory sa v sklade nenachadza alebo je mnozstvo nedostatoné,
v pripade ak objednavka od dodéavatel'a bola vytvorena, ale ¢aka sa na

dorucenie daného materialu (zasoba na ceste)

Objednat’ = material, ktory je potrebny pre vybavenie objednavky ale firma nedisponuje
dostatocnym mnozstvom, pri zisteny nedostatku materialu staci prekliknat

stav na objednat’ a management nakupu bude vediet,, aky material mé objednat
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1D Nazov materidlu Oznafenie mat. Difka materilu [mm] Cislo regélu Stav Hfadat v zozname : AW 7075
1 jokel Stvorec 100x100x5 AW 5083 3750 R11 Rezervovany >
2 jokel Stvorec 70x70x2 AW 7075 6500 R11 Rezervovany
3 jokel Stvorec 55x55x5 AW 5083 8000 R12 Dostupny
4 jokel Stvorec 70x70x4 AW 6060 12000 R9 Dostupny
5 jokel Stvorec 35x35x4 AW 5005A 0 R10 Nedostupny
6 jokel Stvorec 180x180x3 AW 6060 0 R10 Nedostupny
7 jokel §tvorec 75x75x3 AW 7075 0 R10 Nedostupny
8 jokel Stvorec 110x110x5 AW 5005A 2500 R12 Objednat
9 jokel Stvorec 25x25x2 AW 5083 500 R10 Objednat
10 jokel Stvorec 65x65x%3 AW 6060 0 R12 Objednany
11 jokel Stvorec 30x30x3 AW 7075 500 R9 D pny
12 jokel Stvorec 80x30x6 AW 1050 0 R9 Nedostupny
13 jokel Stvorec 40x40x2 AW 5005A 0 R12 Nedostupny
14 jokel Stvorec 140x140x5 AW 6060 0 R9 Objednany
15 jokel Stvorec 90x90x4 AW 5005A 0 R11 Objednany
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

Rozcestnik T ocel T hlinik Tnerez | U ocel U hlinik Unerez | Stvorec ocel Stvorec hlinik | Stvorec nerez Pomocny )]

Obr. 24 : Zjednoduseny navrh systému evidencie (vlastné spracovanie)
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Sucastou kazdého listu bude aj hypertextovy odkaz na hlavnu stranku (rozcestnik),
pri mojom zjednoduSenom navrhu je tento odkaz znazorneny symbolom domceka.
Taktiez z dovodu prehl'adnosti by mal kazdy list obsahovat vyhl'adavacie pole, ktoré
vyhl'ada a oznaci hl'adant polozku podla zadaného textu do pol'a hl'adat’ v zozname. Toto
hl'adanie funguje na zaklade podmieneného formatovania dat, kde som vytvoril pre
vybrany list nové pravidlo, ktoré prechadza tidaje v tabulke a pri zhode so zadanym
textom zvyrazni riadok v ktorom sa zhoda nachadza. Na vytvorenie tohto systému

vyhl'adavania som vyuzil funkciu hl'adania vo forme :

=SEARCH($L$3;$D4&$E4& $F4&$G4&$SH4)

4.4. Zavedenie systému

Na zavedenie nového systému aktivnej evidencie materialu v spolocnosti je potrebné
spiiat’ niekol’ko podmienok. Prvou podmienkou je zakupenie a pripravenie zariadenia,
na ktorom bude systém fungovat’. Toto zariadenie by malo byt vo forme bud’ laptopu
alebo stolového pocitaca, ktory moze byt umiestneny na stanovisko zamestnanca skladu,
ktoré je v oddelenej Casti haly. Stanovisko pozostava zo stola, stolicky a regalov na
ukladanie a triedenie papierovej vykresove] dokumentacie. Pri kupe zariadenia je
potrebné taktiez zakupit software od spolocnosti Microsoft a to konkrétne baliku MS

Office.

Dalsou podmienkou by malo byt vytvorenie a prispdsobenie systému na evidenciu
materialu podla mnou navrhovaného konceptu. Vytvorenie systému moéze zabezpecit' IT
oddelenie spolocnosti, a tym padom by boli eliminované naklady, ktoré by boli potrebné
ak by systém vytvarala alebo poskytovala externa spolo¢nost. Tvorba systému by nemala
robit’ zamestnancom problém, ked’Zze spolocnost méa s evidenciou skusenosti, pretoze ma
vytvoreny systém na evidenciu nastrojov, meradiel a pracovnych pomodcok, ktory
zaznamenava pohyby tychto poloziek a je umiestneny na internom serveri vd’aka, comu
moze zmeny pozorovat aj vedenie a management nakupu vie, kedy je potrebné objednat’
nové pomdcky alebo nastroje. Tento systém si vytvoril zamestnanec skladu nastrojov
spolu s IT oddelenim spoloc¢nosti, ktory povodne vSetky pohyby zaznamenaval ru¢ne a

nasledne to previedol do elektronickej podoby.
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Tretou podmienkou pre zavedenie navrhovaného systému je preSkolenie
zamestnancov a vytvorenie internych pravidiel evidovania materialu, vd’aka ¢omu bude

mat’ aktivne evidovanie materialu jednotn formu.

Poslednou podmienkou pre spravne zavedenie a fungovanie systému aktivnej
evidencie je po splneni predchadzajucich troch podmienok nutné zaevidovat do systému
aktualny stav materialu v sklade spoloCnosti a oznacit' jednotlivé kovové regaly
pouzivané na uskladnenie materialu. Toto oznaCenie moze byt jednoduché a fungovat
len na internej urovni, napriklad oznacenim lepiacimi Stitkami alebo oznac¢enim fixkou.
Na zaevidovanie sucasného stavu materialu a oznacenie regalov by bolo potrebné
zabezpecCit aby zamestnanec skladu absolvoval zmenu pocas vikendu, kedy vyroba

nepracuje a rozmery materialu v sklade sa nemenia.

4.5. ZlepSeny proces evidencie materialu

ZlepSeni proces evidovania materialu je oproti povodnému procesu zmeneny a to tak,
ze do procesu je pridana aktivita vo forme evidovania materialu do systému, ktora spdsobi
predizenie Gasu procesu, no tento ¢as bude nasledne kompenzovani skratenim asu
hl'adania materialu pri priprave materialu pre zakazku. Druhov zmenou je, Ze novy proces
obsahuje dve koncové udalosti, kde okrem archivovaného dodacieho listu pribudol aj

material evidovany v systéme, tieto zmeny modzete vidiet’ na obrazku 25.

4.6. ZlepSeny proces pripravy materialu

Novy zlepSeny proces pripravy materidlu sa lisi od povodného procesu,
zjednoduSenim prace zamestnanca skladu. Toto zjednodusenie sa prejavuje eliminaciou
aktivity, kde si zamestnanec vytvara papierovy zoznam podla, ktorého nasledne hl'ada
material a taktiez elimindciou opakovaného hladania materidlu v sklade. Jednoduchsi
proces spOsobi znacné Casové skratenie, ktoré suvisi aj so skratenim procesu vybavovania
zakazky, ked'Zze priprava materialu je hlavnym podprocesom tohto procesu a sucast
kazdej jednej vybavovanej objednavky. Pre pripadna chybu v systéme aktivnej evidencie
materialu je zavedena aktivita fyzickej kontroly, ktora je ul'ahCena tym ze v systéme je
oznacené, na ktorom z regalov sa material nachadza. Model zlepSeného procesu pripravy

materialu mozete vidiet’ na obrazku 26.
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4.7. Zhodnotenie navrhovaného rieSenia

V pripade, ak by sa spolo¢nost’ rozhodla vyuzit' systém, ktory by vytvorila podla
mojho navrhu a dodrzala by podmienky zavedenia uvedené v odstavci 4.4, doslo by k
zasadnému zlepSeniu procesu evidencie materialu. SucCasny stav evidenciu materialu
modzeme popisat’ ako pasivnu evidenciu, tvorenu archivaciou dodacich listov. Kdezto
zavedenim navrhovaného systému spolo¢nost’ zmodernizuje a zlepsi proces evidencie
skladovaného materialu. Tato modernizacia prinesie usporu neefektivne vyuzitého ¢asu
zamestnanca, zisteného z analyzy snimky pracovného dna v odstavei 3.2.5,
predstavujuceho priemerne a7 15% z &asu pracovnej zmeny. Dalsim prinosom zavedenia
navrhovaného systému aktivnej evidencie je prehlad o skladovanom materiali, o jeho
mnozstve, type, rozmeroch a umiestneni v externom sklade. Informécie uvedené v
systéme moze vyuzivat management nakupu na overovanie dostupného mnozstva
materialu pri tvorbe objednavok od dodavatel'ov. Do systému modze nahliadat, kazdy v
spolocnosti, kto bude mat’ prideleny pristup a to vd'aka zdiel'aniu systému na internom
servery spoloGnosti. Dal§im prinosom bude teoretick4 finan&na Gspora v podobe &asu,
ktory bude moct’ zamestnanec skladu vyuzivat na efektivne, vyrobu podporujice ¢innosti
ako napriklad presuny rozpracovanych vyrobkov, vypomoci na stanoviskach rezania a

finalizovania vyrobkov, atd’.

Medzi hlavné nedostatky navrhu patri prvotna investicia, ktora mozeme rozdelit’ na
dve Casti. Prvou je investovanie finanénych zdrojov potrebnych na zaktpenie zariadenia
na ktorom bude systém fungovat, na zakupenie potrebného software a na zaplatenie
nadCasov pri zavadzani systému. Druhou ¢astou je ¢asova investicia, ktora je tvorena
vytvaranim systému (IT oddelenie), zaevidovanim sucasnych zasob materialu,
zasSkolenim zamestnancov a vytvorenim internej smernice. Tato smernica by mala
obsahovat’ Standardizovany postup a formu zaznamenavania materidlu v novo
zavedenom systéme evidencie, aby mal systém jednotnu formu a nevznikali by
nepresnosti, spdsobené l'udskou chybou. Dal§im nedostatkom by mohla byt ¢asova strata
zamestnanca skladu pocas obdobia zavadzania, kedy bude evidencia ¢asovo narocnejSia

ako po ustaleni procesu aktivneho evidovania materialu spolocnosti.
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5. Ekonomické zhodnotenie navrhu

V tejto Casti prace predstavim ekonomicku stranku zavedenia navrhovaného systému
aktivnej evidencie skladovaného materialu. Najprv vyhodnotim naklady na vytvorenie a
zavedenie systému. Nasledne vycislim finan¢nu stratu, ku ktorej dochadza v spolo€nosti
pri vyuzivani sucasného procesu evidencie skladovaného materidlu. Na zaver tejto Casti
vypocitam predpokladanu dobu navratnosti prvotnej financnej investicie potrebnej na

vytvorenie a zavedenie navrhovaného systému evidencie materialu.

5.1. Naklady na vytvorenie a zavedenie systému

Prvotné néaklady, ktoré bude musiet’ spolo¢nost’ vynalozit na vytvorenie a zavedenie
navrhovaného systému evidencie materialu pozostavaju z viacerych Casti. Prvou ¢ast'ou
je financovanie tvorby systému evidencie materialu. Tieto naklady vSak moézu byt
eliminované, ked’ze vdaka jednoduchosti navrhu moze byt systém vytvoreni priamo v
spolocnosti. Tvorba systému moze byt realizovana IT oddelenim spolo¢nosti v ramci

beznej pracovnej doby a tym padom sa vydavky nijako nezvysia.

Druhou castou nakladov je zabezpecenie hardware a software potrebného na chod
navrhovaného systému evidencie materialu. Z hardware je potrebny nakup zariadenia, na
ktorom bude systém umiestneny. Toto zariadenie bude vyuzivat zamestnanec skladu,
ktory bude najcCastejSie pracovat’ s procesom evidencie materialu. Zariadenie potrebné na
chod navrhovaného systému bude laptop, ktory by mal spifiat’ nasledujuce vlastnosti.
Uhlopriecka obrazovky od 15,6 do 17,3 palcov, operacnu pamét o velkosti 8 az 16 Gb,
procesor s minimalne Styrmi jadrami, pristup k bezdrotovej sieti a operacny systém
Windows, aby bolo mozné na zariadeni spustit’ balik Office od spolo¢nosti Microsoft.
Cena takéhoto zariadenia sa na portali Heureka.sk pohybuje v rozmedzi 400 az 700 €.
Priemerna cena zariadenia teda predstavuje 550 €. Software potrebny na chod systému je
program MS Excel, ktory je nutné zakuapit’ ako sucast baliku MS Office. Tento balik je
mozné zakupit, bud’ formou mesacného predplatného pre balik MS Office 365 alebo
zakupenim jednorazovej licencie balika MS Office 2021 Home and Business. V pripade
mesacného predplatného je cena uvadzana vyrobcom 5,60 € mesaCne a v pripade

zakupenia jednorazovej licencie od oficialneho distributora predstavuje 295,90 €.
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V pripade spoloCnosti je lepSie zvolit' jednorazovu licenciu, ktord mdze spolo¢nost

vyuzivat neobmedzene a dozivotne.

Tretou cCastou nakladov na vytvorenie a zavedenie je preplatenie nadcasov
zamestnancovi skladu, ktory bude musiet' zaevidovat sucasny stav materialu v sklade.
Tuato evidenciu ale musi vykonat’ mimo pracovnej doby, kedy nefunguje vyroba, aby sa
mu pocas evidovania nemenil stav materialu v sklade a tym sa cely proces nekomplikoval.
Toto prvotné aktivne evidovanie by mal stihnut za dizku jednej pracovnej zmeny a
naklady moézeme vycislit nasledovne. Hodinova sadzba zamestnanca skladu predstavuje
5,50 €, treba vSak brat’ do uvahy priplatky za pracu pocas vikendov. Podla zdroja Cislo
12, je zdkonom stanoveny priplatok za pracu v sobotu vycisleny najmenej na 1,79 € za

hodinu. DiZka pracovnej doby predstavuje 7,5 hodiny.

5.1.1. Vypocet prvotnych niakladov
- Naklady na vytvorenie systému (NVS) = 0,0 €

- Naklady na ndakup hardware a software (NZ) = 550 + 295,5 =845,5 €
- Naklady na evidenciu (NE) = (5,5 + 1,79) * 7,5 = 54,675 €

Celkové naklady na zavedenie m6zeme vy¢islit si¢tom nakladoch na jednotlivé polozky

uvedené vyssie, vypocet bude vyzerat nasledovne :

Celkové ndklady = NVS + NZ + NE = 0 + 845,5 + 54,675 = 900,175 = 900,2 €

5.2. Potencidlna finan¢na strata

Potencialna finan¢na strata nastava pri vykonavani neefektivnych cCinnosti ako je
opakované fyzické hl'adanie a kontrolovanie dostupnosti skladovaného materialu. Tuto
stratu mdézeme vycislit' ako sucin priemerného Casu, ktory zamestnanec skladu stravi
vykonavanim neefektivnych &innosti a hodinovej sadzby zamestnanca skladu. Cas, ktory
zamestnanec travi neefektivhymi ¢innostami mame uvedeni v odstavei 3.2.5 ako
vysledok vypracovaného snimku pracovného dna zamestnanca. Hodinova sadzba

zamestnanca skladu predstavuje v bezné pracovné dni hodnotu 5,50 € na hodinu.
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5.2.1. Vypocet potencidlnej straty
- Priemerny neefektiviy ¢as (PNC) =75 min = 1,25 hod

- Hodinova sadzba zamestnanca (HS) = 5,50 € / hod

Potencidlna strata =PNC * HS = 1,25 * 5,5 = 6,875 € za pracovnu zmenu.

5.3. Predpokladana doba navratnosti

Predpokladanii dobu navratnosti prvotnych investicii mdzeme zistit pomocou
ziskanych informacii, ktorymi su celkové naklady na vytvorenie a zavedenie systému
evidencie a hodnotu potencidlnej finanCnej straty, ak by spolocnost’ pokracovala v
suCasnom procese evidencie materidlu. Pomocou tychto ziskanych informacii sme
schopny vypocitat’ predpokladanu dobu navratnosti investicii. Dobu navratnosti m6zeme
vypocitat’ ako podiel hodnoty prvotnej investicie a hodnoty potencialnej straty za jednu
pracovni zmenu. Tymto vypoctom ziskame pocet pracovnych zmien, po ktorych sa

spolocnosti vrati investicia potrebna na vytvorenie a zavedenie navrhovaného systému.

5.3.1. Vypocet doby navratnosti
- Celkové naklady investicii (CN) = 900,2 €

- Potencialna financna strata (PFS) = 6,875 € / zmena

Doba navratnosti = CN + PFS =900,2 + 6,875 = 130,94 = 131 zmien.

5.4. Celkové finan¢né zhodnotenie navrhu

V pripade ak by sa spolo¢nost rozhodla vytvorit a zaviest systém aktivneho
evidovania materialu podl'a mojho navrhu, potrebovala by k dispozicii finan¢né zdroje v
hodnote 900,2 €. Pri vyuzivani zavedeného systému aktivneho evidovania materialu, by
bola spolocnost’ schopna usetrit’ priblizne 6,9 € za beznu pracovni zmenu. Vdaka
uSetrenym financnym zdrojom by sa spoloCnosti vratila investicia v priebehu
nasledujucich 131 pracovnych dni po zavedeni navrhovaného systému evidencie. Po
prekonani by dochadzalo k potencidlnemu Setreniu, tym ze zamestnanec skladu by
nevykonaval neefektivne Cinnosti a uSetreny Cas, by travil vykonavanim efektivnych

¢innosti spojenych s vyrobou, ktora generuje hlavné zisky spolo¢nosti.
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ZAVER

Tato bakalarska praca sa zaoberala zlepSenim procesu evidencie skladovaného
materialu v spolo¢nosti A.GE.S s.r.o. Hlavaym cielom bolo vytvorenie navrhu na
zlepSenie procesu evidencie skladovaného materialu, ktory skrati alebo kompletne

eliminuje fyzicku kontrolu materialu v sklade pri priprave materialu.

V teoretickej Casti som postupne definoval pojem proces, delenie procesov, riadenie
a zlepSovanie procesov. Nasledovalo predstavenie logistiky, jej zakladnych cielov a
delenia. DalSou &astou teoretickej Casti prace bolo vysvetlenie zakladného konceptu
zasob, delenie a typy zasob, a vysvetlenie ako sa zasoby riadia. Poslednou c¢ast'ou
teoretickej Casti bola oblast’ skladovania, kde som popisal funkcie skladovania, druhy a

usporiadanie skladov, a aj to ako sa meria a zlepSuje produktivita skladovych operacii.

V analytickej Casti som predstavil spolo¢nost’ a jej vybavenie. Nasledne som
analyzoval hlavné procesy v spolocnosti a zobrazil som ich pomocou BPMN diagramov.
Zaver analytickej Casti predstavoval vytvorenie snimku pracovného dna zamestnanca,
kde som stravil celd pracovnu zmenu zaznamenavanim jednotlivych aktivit, ktoré
zamestnanec vykonaval. Tato snimka bola nasledne aj vyhodnotena a potvrdila ze

zamestnanec stravil 75 minut neefektivnymi Cinnostami , ¢o predstavuje az 15% z

2

celkovej dizky pracovnej doby zamestnanca.

V névrhovej Casti som predstavil moznosti rieSenia a podmienky zadané vedenim
spolocnosti. Nasledoval popis rozhodovania, ktory typ riesenia zvolit. Po rozhodnuti
nasledovalo vytvorenie navrhu systému na aktivnu evidenciu skladovaného materialu.
Navrhnuty systém umoznil eliminovanie fyzickej kontroly materialu v sklade a tym
padom aj usporu Casu v podobe 75 minut z pracovnej zmeny. Tento Cas prepocitany v
ekonomickom hodnoteni navrhu predstavuje 6,875 € za jednu pracovnu zmenu.
Nasledovalo predstavenie novych zlepSenych procesov evidencie a pripravy materialu a

ich zobrazenie pomocou BPMN diagramu.

V zavere prace sa eSte nachadza ekonomické zhodnotenie navrhovaného rieSenia,
ktoré obsahuje zjednoduseny vypocet nakladov na vytvorenie a zavedenie navrhovaného
systému. Taktiez obsahuje aj navratnost’ potencialnej investicie a potencialnu finan¢nu
stratu, v pripade, ze spoloCnost nevykona ziadne zmeny a ponecha proces evidencie

materialu nezmeneny. Poslednou €astou je celkové finan¢né zhodnotenie navrhu.
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ZOZNAM POUZITYCH SKRATIEK
CAD — Computer aided design
CAM — Computer aided manufacturing
ERP — Enterprise Resource Planning
Atd’. — A tak dalej
NC — Numerical control
CNC — Computer Numerical Control
TIG — Tungsten Inert Gas
MAG - Metal Active Gas
MIG — Metal Inert Gas
E — efektivna ¢innost
N — neefektivna ¢innost
P — prestavka
HI1 - H4 —hala ¢islo 1 az 4
71 - 74 — stanovisko zvarania ¢islo 1 az 4
T — stanovisko trieskania
BPR — Business Process Reengineering
FIFO — First In First Out

BPMN — Business Process Model and Notation
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