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Abstrakt

Bakal&ska prace popisuje Ulohu marketingu v oboru veletdwvystav, analyzuje
a hodnoti spolmost Veletrhy Brno, a.s. (konkréfn Mezinarodni stavebni veletrh).
Vysledkem prace jsou navrhy, jejichZz realizace pevek dalSimu rozvoji firmy

a veletrhu.

Abstract

The bachelor’'s thesis describes the task of thekatiag in the trade fair’'s field and
then it analyzes BVV Trade Fairs Brno Co, more gy International building fair.
The results of the work are proposals and theliza#on will lead to next advancement
of the company and trade fairs.
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Mezinérodni stavebni veletrh, komunikémix, marketing, veletrh.
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UvoD

Brno je hlavnim nistem veletrZnictvi ¥eské republice. Brno a veletrhy jsou
spolu neodmyslitekh spjaty jiz od doby prvni republiky. B&nsky veletrzni aredl
Vytvaii vyraznou dominantu &sta a vynika ve sie svou unikatni funkcionalistickou

architekturou.

Pro firmy je &ast na veletrhu velice pragma, nebt pozitivré pisobi na
potencialni klienty. Na jednom mésse zde v jeden okamzik setkavaji lidé stejn&ho
podobného z4jmu. Veletrzni prezentace firemedptavuji vyznamnou s&ést

marketingové komunikace a pigk nejefektivigjSim nastrajm marketingoveho mixu.

Postupnym vyvojem vyroby ageini discipliny v ekonomické oblasti vzrostla

vyznamr role veletrhi a vystav. V celém procesu vyvojaibeme rozliSictyii stupre:

Prvni generace vystav konanych formou primitivnithnich setkani byla
limitovana prostorem @asem a jejich dopad byl omezen. Druha generacgpjeka
vyrobou \tSiho mnozZstvi vyrobk stejnorodé kvality a na trhu pouze prezentaci
vzorki. S natistem informovanosti a rozvojendd prichazi tetifada veletrfi. Vyrobce
jiz ma velké mnoZstvi informaci o svém produktier&tneni v jeho silach prezentovat
zakaznikm na stanku. Objevuji se proto prvni formy doprowath program,
zabavnychi odbornych, jez maji iflakat dalsi zakaznikyCtvrtou mladou generaci
tvoii specializované veletrhy ideji a sysiénkdy je kladen draz gredevSim na

doprovodné programy, jeZ jsou vystavnimi exponaiyticbvany.®

Veletrhy a vystavy zaujimajittezité postaveni ve vSech formach marketingové
komunikace, jelikoZ se stale rostouci konkurenccel@m s¥te se firmy snazi nalézt
zpisob, jak nejtinngji oslovit velkou cilovou skupinu zakazriik V tomto sndru
veletrhy a vystavy {inasi nemalé vyhody. Na¥dnik ziska ucelenyighled o nabidce
daného oboru na jednom mstVystavovatalm poskytne jak filezitost gedstavit
novou produkci a prozkoumat poptavku po ni, tak mest zapoit jednanici uzaveni
obchodu se zékaznikem. Akce umoje firmé zkoumani sortimentu produkce svych

konkureniit bez osobniho kontaktu s nimi.
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Predmétem této bakal&ké prace je akciova spotest Veletrhy Brno, jez se
vroce 2001 stala pravnim nastupcemiavpala veSkeré obchodni §ni spol€nosti
Brnénské vystavy a veletrhy a.s. avddu slodeni. Hlavnim pedmétem podnikani
spole&nosti je veletrznicinnost, tedy organizovani a i@aéani veletrh a vystav.
Kazdor@n¢ firma paéda vice nez 40 velefrha vystav, na kterych jsou prezentovana
témet vSechna oddtvi vyroby a sluzeb. Mnoho veletrznich projeldi drzi vysadni
postaveni na&eském veletrznim trhu a ma i nemérwyznamné postaveni veietni
Evrops. Spolé€nost vynika v této oblasti jak do o kazdoréné poradanych vystav,

tak i do p&tu pronajaté vystavni plochy adio vystavovatel i navsevniku.

Veletrhy Brno pafi k nejwtSim zandstnavateim mesta Brna. Sponzorujadu
kulturnich a spok&enskych akci a znamenaji nesporny ekonomiakgog nejen pro
samotné résto, ale i pro cely Jihomoravsky regioni&tané veletrzni akce jsou znamé
v Evrope i ve s\té, coZ se projevuje stale se zvySuji¢asti zahramnich odbornik

a potencialnich investor

Tato prace se konkréfin zamgiuje na jednwast komplexu Stavebnich veleirh
Brno — mezinarodni stavebni veletrh — IBF (Inteoral Building Fair). Veletrh je
porddan s jednoletou periodicitou a kazdy jehénfk prezentuje wité hlavni téma.
Hlavnim tématem roku 2006 byla ,Zelena energieh,. t@lternativni zdroje elektrické
energie a vyrobky a systémy sniZujici energetickdoa:nost staveb. DalSi rok se

k ,Zelené energii“ pidaly ,Opravy bytového fondu*.

Hlavnim cilem bakakské prace je provedeni analyzy firmy z hlediska
marketingu. Na zakladzjisttnych informaci a nasledného rozboru budou navrZzena
opateni, jejichz pipadna aplikace by vedla ke zmimh ¢i Uplnému odstraii

zjisténych nedostaik

13



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Marketingova komunikace

Nedilnou soutasti marketingového mixu je propagace vyiobk sluzeb
a komunikace s obchodnimi partnery a zakaznikyer€komunikace je snaha ovlivnit
chovani lidi formou prezentace ideji, sdileni myéle a Seni marketingovych
informaci. Z teoretického hlediska probiha procemiunikace mezi partnery tak, ze
autor sdleni vysilanou informaci zakoduje a pomocfemosového média odeSle
piijemci. Ten pak zpravuijpme, dekdduje a ditym zpisobem na ni zareaguije.
Vysledkem procesu je #ma vazba, odezvarippmce na fijatou informaci. Takova
reakce niZze byt ve form fyzické aktivity, mySlenkového procesu, slovnikes gesta
apod. Odezva fize byt jak pozitivni, tak i negativni. Cely proagedze byt naruSovan

»sumem®*, vnitnim (na@. nepozornost posluchd i vngjSim (nag. nekvalitni spojeni).

Prenosory

kanal - media Dekod ovam

Lpetna vazrba -
oderva -
Obrézek &. 1: Komunikaéni proces®

Proces marketingové komunikacena obvykle tyto zakladni slozRy

a) volba cilového publika segmentu trhu,

b) stanoveni poZadované odezvgaj. snaha o upoutani pozornosti,

c) volba typu s@leni— rozhodnuti o obsahu, strukdy forme scleni,

d) volba komunik&niho média

e) volba mlu¥iho,

f) zpétnd vazba- vyhodnoceni &innosti procesu komunikace.

14



Kazdy producent sluzeb se musi ¢iatkomunikovat se svymi s@asnymi
I potencialnimi zakazniky a také s Sirokouejrosti. K tomu musi &dét co, jak, kdy
a komu ma byt sdeno. Marketing zde pouziva celdadu nastraj, které pedavaji
cilovému zakaznikovi daké sdleni. Tradéné jsou tyto nastroje rozteny do @t

skupin?, z nich? je podle posledniho trendu vyvojélepéna internetova komunikace:

* Reklama,

* Podpora prodeje,
» Osobni prodej,

» Public relations,
* Pr¥imy marketing,

* Internetova komunikace.

Hodnoceni Usgsnosti komunikacepodniku se svymi zakaznikytide probihat

dvéma zpisoby:

* na zaklad metitelnych vysledk — tj. dosazeny obrat, nést objemu prodeje,
vySsi zisk apod.,

* na zaklad zmen, jakych se pod#do docilit u postoj spotebitely, jak byla
propagéni kampa piipravena ajaka byla celkova vySe vynaloZenych

prostedki.

Jakékoli propagace prov&mh v praxi si vyZaduje rpdem pipraveny plan,
zorganizovani, cileddomé rozhodovani a definovaachto péti faktor u:

* Poslani (mission),

» Sckleni (message),

* Pouzitd média (media),
* Penize (money),

* Mg¢teni vysledk (measurment).

Jednim z nejznagsich a nejvyuZiva$Sich model chovani zékaznika je
systém AIDA 2. Vyswtluje, co dana komunikace sledujéeho ma byt jeji aplikaci do
praxe dosaZzeno. Kazdé pismeno této zkratky {&tgmim pismenem kazdého slova
modelu a vyjatlje posloupnost mySleni, rozhodovani asqb jednani zakaznik

15



A » Attention — upoutani pozornosti,
| > Interest — navozeni zajmu,
D » Desire —vzbuzeni touhy,

A > Action — vlastni nakup.

1.1.1 Reklama

Reklama ma formu placené neosobni masové komunikgeeuskut&iovana
prostednictvim tiskovych médii, rozhlasu, televize, egkhich tabuli, plakét vyloh,
firemnich Stitk atd. Jejim cilem je informovéani Sirokého okruhwtsgbiteli se
zamerem ovlivreni jejich kupniho chovani. Hlavnim rysem reklamy e pisobi na
Siroké spektrum obyvatelstva. Je vhodna prdoseini omezeného mnozstvi informaci
velkému pdtu osob.

M¢étreno néklady na tisic oslovenych lidi je reklamakpeaty nepgekonatelnd.
Jsou-li navic inzeraty pojaté tre¢, mize reklamni kampavybudovat image a do jisté
miry dokonce i preference zfigy. 2

Reklama mé tradéné tii zakladni formy, které vychazeji #asového aspektu

a z zivotniho cyklu vyrobku:
a) Zavadéci
Zavadici reklama ma informativni charakter a jejim hlaeflem je gedstavit

budoucim zakaznikn produkt a popsat jeho vlastnosti. Pouzivaisegvadni nového

produktu na trh a zaftfuje secasto na specificky segment zakaznik

b) Preswdcovaci

Jejim cilem je pmét spotebitele ke koupi prav propagovaného produktu.
Z&kaznik je i#iznymi zpisoby p@Feswdcovan, aby jej preferoval fpd ostatnimi
obdobného charakteru. Jednou z moznosti je pge#&itvnavaci reklamy”, kdy reklama
porovnava, vyzvedava igdnosti a potkuje nedostatky @itého produktu
oproti konkurednimu.

16



c¢) Pripominaci

Pripomina spatbitetim, Ze jejich oblibeny produkt je jeStstale na trhu
a v budoucnu, Ze bude nadale poskytovancmdiiypozardni servis, inovace stavajiciho
produktu apod. Tyto jmenované skiriesti ve velké nte ovliviwuji ochotu zakaznika

vyrobek koupit?

Druh média Prednosti Nedostatky
. Efektivni tredek, Siroky L4 s
Noviny € an ! pf?‘,s Tedek, siwoky Kratka Zivotnost
okruh ¢tenart
- ) ificky okruh ¢tendfd, . . T
Casopisy ?P ecicsy oxrtl ctenaru Dlouhy termin zvefejnéni
siroky dosah
Pruzna reklama, roz¢lenéni Kratka doba ptisobeni,
Rozhlas .
posluchaci pouze poslech
. Kombi b ku, .
Televize Sonibinace obrazt a zvikt Nékladnost
Siroky okruh posluchact
Venkovni reklama R? lativné trvala, ovliviiuje Mistni dosah
vSechny
Internet PruzZnost a rychlost Nutnost pfipojeni

Tabulka & 1: Porovnani prednosti a nedostath riiznych komunikaénich médii*

Marketing sluzeb vyuZiva reklamu zejména ke ,zhréoitha pro zviditelgni
poskytovanych produktsluzeb. Vyir jednotlivych druli reklamnich médii se nijak

zasady neliSi od marketingu zboZi.fiProzhodovani bychom #i brat v Gvahu tyto

faktory %

» charakter médiadetre jeho geografického dosahu,

* soulad vybraného zakaznického segmentu se segmengektery je dané
médium zansreno,

» frekvence fisobeni reklamnich spgtpiipadre inzerafi apod.,

» potreba zapojeni vice smysbii vnimani reklamniho poselstvi,

» schopnost fibliZit se cilovému segmentuigéryhodnym zgisobem,

» srovnani naklail na uziti iznych medialnich nastribja jejich porovnani

s potencialnim uzitkem z reklamy.

17



1.1.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prodéuzeb prosednictvim
dodaténych podsti. Zanmgiuje se na jednotlivé ,faze" distribuce nebo na kowe
spotebitele. Pro & je nakup pitazlivejsi diky kuporim, prémiim, souzim, nabidkam
bezplatk provedenych ukazek sluzeb, vyhernim loteriim, aekdim a darkovym
piednttim apod. Podpora prodeje je viastrcitou kombinaci reklamy a cenovych
opateni. Snazi se slit informace o sluzb a zarové obvykle nabizi finatni podrét
zvyhodiujici ndkup. Proto j€éasto pouzivana, abyiméla kupujiciho pejit od zajmu

nebo @ani k akci. Je za#itlena na Siroky okruh zakaziiik

Jeji nevyhodou je, Zeapobeni jednotlivych stimtilje pouze kratkodobé, tedy

po dobu uplaténi konkrétniho opaeni.?

Zakladnim rysem podpory prodeje jgasova omezenost” celé akce realizované
jen v gresré vymezeném a spi@bitelim predem oznameném obdobi (zpravidskalik
dnd, vyjimecné i tydnid). Druhym kltovym rysem je ,spolutast zédkaznik' a jejich

aktivni nakupni chovani dagdem stanoveného data.

Podle typu zakaznikize podporu prodeje rozlisit azametit na *:

a) zprostedkovatele — zahrnuje cenové anecenové obchodni dohody,

spole&nou reklamniinnost, vystavky nabizeného zboZzi, podporu na vgsi@ni zboZzi,

pracovni schizky, vetirky, poho3tni, rauty apod.,

b) spotebitele— pouZivaji se zejména kupony, slevy z ceny, yabanové
bali¢cky, prémie, odrany, loterie, soutZe, vzorky, atd.,

c) maloobchodniéinnost — obsahuje nd&jklad slevy z cenikovych cen,

maloobchodni kupony, dvojité kupony, vystavky zha#edvaeni viastniho zbozi.

Do nabidky nastrdj podpory prodeje Ize take izalit i veletrhy a vystavy, na
které je zan'ena analytické&ast prace.
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Ucelem reklamnich a darkovychiguinstii 2 je podpdit prodej produktu a zvysit
jeho hodnotu pro spibitele. Tyto pedmety by mély mit nutnou vazbu na vlastni
produkt. Propagmi predmety neslouzi jen jako nastroj podpory prodeje, alekio
nastroj komunikace se zakaznikem. Je zadouci, @iyyspecialg vybirany s ohledem

na konkrétni cilové skupiny klieint tudiZz zaréreny na podtrzeni osobnosti klienta.

1.1.3Public relations

Neosobni formou stimulace poptavky je public relasi (PR), jez ma za cil
budovat dobré jméno firmy a vytket pozitivni vztahy s wejnosti. To naslednvyvola
pozornost a zajem ze strany zakaani{ztahy s véejnosti jsou funkci managementu
a vychéazeji z dlouhodobé strategie organizace. &JkdPR je vybudovatiyéryhodnost

spolenosti.?

Prace s véejnosti ma dw zakladni slozky.

a) Komunikaces vnitinim (internim)prostiedim podniku — snahagsobeni na
vlastni zamistnance tak, aby &h k firmé kladny vztah, ztotaiovali se s jejimi
zajmy, cili aaby o firmd hovaili vzdy pouze pozitivl. Hlavnim dkolem je trvalé

posilovani loajality vSech pracovriilodniku.

b) Komunikaces vréjSim (externim)prostiedim — tj. subjekty mimo podnik.
Firma se snazi budovat dobré vztahy se svymi zaékgzwlodavateli, kontrolnimi

aspravnimiorgany, tiznymi organizacemi, tiskem, rozhlasem, televiziyns okolim.

Hlavni ukoly public relations jsou shrnutywe zkratce PENCILS*:

» Publications — publikace jako vyioi zpravy, firemntasopisy,
» Events — vigejné akce, sponzorovani sportovnich, kulturnich, akstavy,

» News — novingské zpravy, tiskové konference,

O Z2 m o

» Community involvement activities — podpora mistnaktivit,

» ldentity media — projevy podnikové identity — boga tiskovinach,

—

» Lobbying activity — zadrZeni né&gnivych zprav o podniku,

()]

» Social responsibility activities — budovani ddiwgména v socialni oblasti.
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Public relations je mibéZnou cinnosti, musi respektovat zajmy spwlesti
I z4jmy veejnosti. Risobi v delSicltasovych horizontech a vysledky nejsou zpravidla

dobie exaktd meiitelné.?

Prace s viejnosti hraje dlezitou roli také v krizovych situacich, které neshu
byt nutré zavireny podnikem samym (n&p prirodni katastrofy, druhotna platebni
neschopnost). Z tohototudodu by ngly mit firmy vypracované ,krizové scefeX

a zangstnanci by nili byt dostaténs proskoleni?

1.1.4Osobni prodej

Osobni prodej je forma osobni komunikace s jedn@bonrgkolika moznymi
zékazniky. Jeho cilem je dosaZeni prodej€imndst se projevuje okam&it Obsah
aforma sdleni se pizpusobuje konkrétnimu zakaznikovi a situaci. Jednasise

o nakladny, ale vysoce efektivnitgmb komunikace.

V piipad, Zze ma firma uzké vztahy se svymi zakazniky, mabos prodej

dokonce vedouci misto mezi dalSimi prvky komuikho mixu. Jehoigdnostmi jsou:

e primy osobni kontakt, kdy kontakt se zédkaznikem pintakladni funkce:
prodej, sluzbu zakaznikovi, monitorovani,

» posilovani vztah castym a patelskym kontaktem,

» budovani databazi os¢enych zakaznik

« stimulace nékupu dalsich sluZzeb poskytovanych firio

1.1.5PF¥imy marketing

Pfimy marketing, skdy ozn&ovan terminem direct marketing, byvdegre
zan®ien na oslovovani jednotlivica cilovych skupin potencialnich zakazhiredem
vytipovaného segmentu trhu. Je zaloZen na reklprostednictvim posty, telefonu,
televizniho ¢i rozhlasového vysilani, novin casopisi. Se zakaznikem se pracuje

osobr a existuje fima vazba mezi prodavajicim a kupujicim.
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V sowasné dob tento nastroj fedstavuje dynamicky se rozvijejici prhestek
marketingové komunikace. Diky rozvoji a dobré dpsusti komunikani techniky se

stéle roz&uje jeho uplatani. Fimy marketing nize mit de formy:

a) adresny — rozesilané nabidky jsou &favany konkrétnim osobam

z firemnich nebo jinych databazi kliénkteré byvaji velice obsahle,

b) neadresny- pisobi na ulity segment trhu, nikoli vSak na konkrétni osoby.

Mezi nastroje primého marketingu pafi:

» direct mail — osloveni zakazrikprostednictvim posty,

» telemarketing — progdnictvim telefonu firma sama vyhledava podle datalsve
potencialni zakazniky,

» televizni, rozhlasovy a tiskovy marketingi$rnpou odezvou,

» katalogovy prodej,

e pitatovy neboli e-mail marketing.

Vyhodami gimého marketingu je to, Ze se z#noje na jasd vymezeny
a smysluplny segment trhu. Cilenda komunikace jektef@, umoziuje vytvaeni
osobniho vztahu a m& dlouhodobé vyuZziti. Reakcenataidku firmy je nifitelnd
a produkt nize byt zakaznikovi n&zatnpiedveden. Spojenim direct marketingu

s nastroji podpory prodeje se firma snaZi o vigwd skupiny loajalnich zakazriik’

1.1.6 Internetova komunikace

Jednou z vlastnosti internetu je jeho globalni dosa jedinym oboustmym
komunikanim kanalem, u#hoz nejsou nakladyipmo zavislé na vzdalenosti, na niz se
komunikuje. V gipad vyuZiti internetu je mozné proveést potencialnirikaznika
celym procesem plynule a beepuSeni. Jednotlivé fazégswdcovaciho procesu — od
prvotniho osloveni animovanymi reklamnimi pruhig poskytnuti blizSich informaci
nenasilnou a zabavnou formou (jako jsou iildpd sou¢ze o ceny) az po ziskani
objednavky prosednictvim prezentovaného formigda naslednou podporu zakaznika

v ramci moderovanych diskuznich for zakaznickyohpsk.
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Pti realizaci celého procesuifpm mohou dodavatelé nejen propagovat, nabizet
a prodavat své produkty, ale takéilmizné ziskavatiadu velmi cennych informaci

o reakcich trhu a zakazrik

e

Mezi nejdilezitéjSi divody pro prezentaci firmy na internetu flatozSteni
internetové s& do kazdé domacnosti, instituce a firmy, dale a@ep3mage podniku,

nalezeni novychifileZitosti a zviditeltni. ?

1.2 Veletrh jako prostiredek komunikace

1.2.1Uloha veletrhii a vystav

Veletrhy a vystavy maji specifické postaveni veciStormach marketingovych
komunikaci. Jsou jistou formu osobni komunikacaizZsjsou spojeny prezentace
vyrobki, sluzeb a kontakty mezi jednotlivci i degnosti. ZvlaStni vyznam maji pro trh
pramyslovych produkt, protoZze umoiuji kontakt mezi dodavateli, odiateli i jejich

obchodnimi zastupci.

Podle piizkumi zaujimaji veletrhy ve schopnosti dosahnout mamngetvych
aspecha druhé misto hned z&ipym prodejem.

Wiastni vwystup (stranka) na intemetu
Veletrhy a wystavy

Osobni prodej

Firemni prezentace

Pfima reklama

Public relations

Cdbome £asopisy

Reklama nawebech

0 10 20 30 40 a0 60 70 80 o0 [h]

Graf &. 1: VyuZiti nastroji komunikaéniho mixu ®
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Veletrhy a vystavy slouzi k dosazeni podnikatelbky&néra, pro vytvaeni
a udrzeni loajality zakaznikapod. AvSak neptSim @ginosem je, Ze umagji osobni
dialog. Ffinosna je také jejich mnohostrannost a schopnosaldmut vice ail
najednou jak pro vystavovatele, tak i odborné riéwsky. V komunik&nim mixu maji

nepochybg suvij vyznam. Jejich role je dananito skut€énostmi:

» slouzi ke komunikaci informaci v daném oboru,

e predstavuji SirSi komunikai souvislosti,

» Casoprostorova danost,

» pasobeni na vSechny smysly (smysl@mocionalni vnimani),
o zarova slouzi k PR a rekla#

* vyuZivaji vSechny prostdky komunik&niho mixu.

Veletrhy slouZi k uspokojovani eb zakaznik, ale jsou i mistem k ziskavani

informaci, novych fistupi k feSeni, podpory inovaci i poznavani adtadani.

1.2.2Role veletrhi a vystav v podpde prodeje

Efekt veletrhu v podpe prodeje je velmi zadany. Jeho mira je vSakttejh
prokazatelna. Veletrh je mistem, kde se prezemtupbky a sluzby, kde jeifiomen
prodavajici a kupuijici, kde jeipraven prostor a podklady pro sjednani obchoda,j&d
cilem kasti obou stran obchod Z toho vyplyva, Ze veletrhimo prodej podporuje.

Spol&n¢ s veletrhy se uplatji i dalSi marketingové nastroje jako jsou
doprovodné programy, které pro n&wstiky piipravuji sami vystavovatelé. Znamenaji

zajimavou akci, kterd ma za ukdilgkat vice lidi i odborné wejnosti.t
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2  ANALYZA SOU CASNEHO STAVU FIRMY

Prevazujicim pedmétem podnikani spoteosti Veletrhy Brno, a.s. (BVV) je
organizovani a padani veletrh a vystav, jejichz historie saha do obdobi prvni
republiky. Od té doby se veletrzni akce spotssti Veletrhy Brno, a.s. staly proésto
Brno jednim z jeho symbil Diky zkuSenostem spdieosti z oboru si BVV ziskaly

a stéle udrzuji vysadni postaveni na trhu vystavhiejen VCR.

2.1 Pi‘edstaveni spolénosti Veletrhy Brno, a.s.

Firma: Veletrhy Brno, a.s.

Sidlo: Vystavist 1, 647 00 Brno

IC: 25582518, Obchodni rejit: Krajsky soud v Bri, oddil B viozka 3137
Pravni forma: akciova spaleost

Prevazujici pedmet podnikani: Organizovani a faani veletrh

Spolenost Veletrhy Brno, a.s. je vSeobéacrelmi dolie zndmou firmou, figsto
pokladam za dlezité wnovat ve strinosti pozornost historii bémského vystavigt
sahajici az do roku 1928 a nasledujicimu vyvojucdena majetkova struktura, dice
spole&nosti, obchodni struktura a hlavni strategické dfel&nosti ve strdném

nastirni poskytnou ucelenou informaci o realné situaci.

BVV provozuje veletrzni aredl o rozloze 667 000 se Sestnacti pavilony. Ke
konci roku 2005¢inila celkova hruba vystavni plocha 194 512, ra hrubou krytou
plochou v pavilonech 113 544%ra hrubou vystavni plochou 80 96®&erenich meti.
Technickd kvalita brinského vystavigt se UspSns srovnava s kvalitou fpdnich
zapadoevropskych vystavis

Spole&nost disponuje &Sinovym podilem v majetku osmi dogych
spolenosti. Jejichtinnost vesmis souvisi s hlavnimipdntem podnikatelskéinnosti
BVV aslouzi k roz&eni nabidky sluZzebipdevSim Gastnikim veletrZznich projek
které spolénost pgada.’
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2.1.1 Historie vzniku spole¢nosti

Vyvoj brnénskych veletrfi je neodlgné spjat s vyvojem wsta Brna. V roce
1243 dostalo Brno od krale Vaclava |. pravoiguat kazdorén¢ trinecklni trh
svatodusni. Ronaje timto z&al vyvoj vyraénich trhi, pozdji vystav a veletr. Ty
podreécovaly obchod a obchod napomahal rozvofista, které se pak snaZilo qed
vyro¢nich trhi zvySovat. Tradice ietrvala po staleti, n&pv roce 1647 p@dalo Brno
jiz Sest vyrénich trhi. Zlomovym obdobim bylo 19. stoleti, kdy rozvoj usdrializace,
mezinarodniho obchodu a vystavba Zeleznice zajistihi obrat sedmi bgmskych

veletrhi ve vySi 16-18 miliod rakouskych zlatych.

Dokorteni vystavby vystavista oficialni oteveni prokghlo 26. kwtna 1928. Za
minimalni mechanizace byl postaven pavilon ,A* $eZebetonovou konstrukci. Na
vystavi¥ celého areélu o rozloze 360 008 (a hrubou vystavni plochou v pavilonech
30355 m) spolupracovala desitka Bmskych i praZskych architekt V obdobi
globalni ekonomické krizeitatych let se dostala tehdejSi Vystavni akciovdlespost

do ¢ervenychtisel, navzdory tomu se v letech 1929-1938 konalael@trhi a vystav.

Koncem Sedesatych let byly vystay pavilony ,B“ a ,C“, jednalo se o ne}tsi
zastavbu od roku 1928. Dostavba pavilonu ,Z" # okopuli ve vySce 30 m je
avantgardni dokonalou architektonickou stavbouddevpavilonu ,A*“ dominuje celému

vystavisti. Dnes j€ast arealu statni kulturni pamatkou.

V letech 1969-1989 proSlo vystawstekolika stavebnimi zgmami. V roce
1973 byl dostatn pavilon ,D* arozsahlymi rekonstrukcemi proSepavilon ,A".
V souvislosti se zinou politického rezimu vroce 1989 se vedeni BV\zhadlo
k preméné a s @innosti od 31. 12. 1990 vznikla zapisem wstdkého soudu v Bén
nova akciova spotmost BVV. Pozitivhim trendem byl zvySujici se¢pb ceskych

firem, které chily vstoupit na zahratini trhy a prezentovat své produkty.

V poloviné devadeséatych let secastnili brrenskych veletrfh kazdor@né
vystavovatelé z 50-ti zemi &a. Téngt vSech peddanych veletrin v Brné se @astni

pravidelrt podniky z Nemecka, Slovenska, Rakouska, Italie, ®daska, Polska
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a Svycarska. Na &Siné veletrznich akci v Brh vystavuji firmy z Velké Britanie,
Francie, USA, Holandska a Belgie. Na nejvyznagich veletrzich nechyi ani
japonské nebo kanadské firmy. V Brnse kazdoréné¢ objevuji vystavovatelé
z Hongkongu,Ciny, Indie, Egypta, Jizni Korey a z dalSich zemé ¥hruba 70-ti
tisicich zahramnich nav&vnikia brrénskych veletrh prevaZzuje navsvnost ze
Slovenska, pak z &necka, Rakouska, Polska a d#&aska, Italie a z dalSichrgvazre

evropskych stdt

Od roku 1990 vyrostly na bénském vystavisti nové stavby - pavilon ,V*, E",
,G" a hotel Holiday Inn v blizkosti areélu vystati§BVV se podilela na jeho vysta¥b
a provozuje jej progednictvim své ddaené spolénosti Brno Inn, a.s.). Byly postaveny
kryté nadzemni gichody mezi pavilony (pasarely), ve vychodfsti arealu byly
provedeny rozsahlé rekonstrukce stavajicich velath? hal, rekonstrukce spravni
(vySkové) budovy vystavi§t vozovek a dalSich prostor aredlu. Velkéstky se
investovaly do vystavby gitacové sit BVV, zlepSeni vybaveni kancéskych prostor
a dalSich zézeni a mist vystavidt Z hlediska financi Slo o vice nez 1,5 miliardovou

investici véeskych korunach.

Vstupem zahraginiho investora Messe (i3seldorf v roce 1998 a majetkovou
Gcasti nésta Brna v nové akciové spotmsti Veletrhy Brno zaloZené v ziu roku
2001 byl auspSre zavrSen proces jeji privatizace. Vysledkem totadidobi je vyborné
postaveni BVV na&eském vystavnim trhu i vedouci postaveni v ekonkémcregionu

stredni Evropy.

Akciova spolénost Veletrhy Brno se stala pravnim nastupcem akcio
spol&nosti Brrenské veletrhy a vystavy a v den sleni pgevzala veSkeré obchodni
jméni zanikajici akciové spalaosti Brréenské veletrhy a vystavy. Dnem 1. listopadu
2001 vstoupilo v platnost pravomocné rozhodnutijského soudu v Brh ze dne
24.1fijna 2001 o fazi akciovych spaleosti Brrenské veletrhy a vystavy, a.s. a Veletrhy

Brno, a.s’
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2.1.2 Majetkova struktura Veletrh 4 Brno, a.s.

Majoritnim vlastnikem Veletrin Brno, a.s. je &mecka veletrzni spaleost
Messe Oisseldorf s asi 60-ti procentnim podilem. Druhymvégjm vilastnikem je
Statutarni misto Brno s vlastnictvim tégn 34%, zbytek drzi drobni akcioifa

Akcionari Podil [%]

Meésto Brno 33,8
Messe Dtisseldorf 60,4
Drobni akcionati 5,8

Tabulka &. 2: Prehled akcion&a BVV ’

Piehled akcionaii

0O Drobni akcionadn
i
0% B M[2zt0 Bmo
R o

B M\iesse Diisseldof
6%

Graf &. 2: Prehled akcion& ’

Spoluprace s MesseiiBseldorf z&ala uz v 70-tych letech, kdy byla podepséana
zastupitelska smlouva. V jejim ramci provadi BVVboa ¢eskych a slovenskych

vystavovatel a nav&vniki na veletrhy ptadané v Disseldorfu.

V uvedeném usgadani vystupuje dnes sp&hst jako podnik holdingového
typu. V rtm soustedné dceéiné spolénosti se podileji na sluzbach pro veletrzni

produkty. Akcie spoknosti jsou obchodovatelné na Prazské bdrze.
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2.1.3Dceriné spolé&nosti

Pro posileni sluzeb jak vystavovdital tak zakaznikm byly uz od roku 1996
ziizeny dcéiné spolé€nosti, které napomahaly s organizaci veletenvystav. Dnes
BVV disponuje s ¥tSinovym podilem na majetku osmi dicgch spolénosti. Jejich

¢innost souvisi s jejim hlavnigdmétem podnikatelskéinnosti.

* EXPO restaurace, a.s.

Poskytuje stravovaci a &rstvovaci sluzby na vystaviSti a uskifige

obchodniinnost v potravingském sortimentu.

* BRNO-INN, a.s.

Spole&nost provozuje brnsky hotel Holiday Inn, ktery stoji ¥gné blizkosti
brnénského vystavisgta slouzi zejména veletrznim hiost

* BVV FAIR TRAVEL, s.r.o.

Cestovni kancefta specializovand na veletrzni a&stskou turistiku. Hlavni
naplini této spolmosti je zprosedkovani ubytovacich sluzeb pro veletrzni

navstvniky a vystavovatele.
* BD-Expo Kift.

» Kongresové centrum Brno, a.s.

Kongresové centrum poskytuje kompletni kongresdwgby Wetrg ubytovani,
poradani spol&enskych akci, ratt prekladatelské a tlundoické sluzby.

* Vlec¢ka BVV spolefnost s rutenim omezenym

Spole&nost zajiguje provoz drahy a provoz drazni dopravy.

* Vystavki Brno, 0.0.0.

Samostatné pracovéSpro rozsfeni realizace expozic sidlem v MogkvRusku.

« BVV Brn énské veletrhy a vystavy, s.r.o’

28



2.1.4 Obchodni struktura

Struktura spolénosti byla po vstupu zahraniiho akcion&e Messe Dsseldorf

piebudovéana podle o&d¢eného zdpadniho modelu.

Nejvétsim celkem podniku je obchodni Usek. V jeho stikt pisobi
tii obchodni skupiny, Usek marketingu a odbor komaciikekonomicky Usek, odiegni

projekce a od&leni obchodniho servisu akci.

Veletrhy Brno, a.s.
Predstavenstvo
Koordinatori Generalni reditel
Messe Diisseldorf

Usek Usek Obchodni Obchodni Technicky
marketingu ekonomicky usek I. usek Il isek

Obrézek &. 2: Organizaéni struktura °

2.1.5 Strategické cile spolénosti

Vroce 2006 byla postupn zavadna a prosazovana jstoevropska
marketingova strategie”, ktera vyzdvihla Veletrhgn8, a.s. do vedoucich pozic nejen
v ¢eském vystavnictvi, ale i v celé Eveogbtrategie fedstavovala tyto cile:

« prekonat psychologickou bariéru malého domaciho Ry

» zatraktivnit &ast pro evropské a zaisté firmy,

» zvysSit celkovou prestiz firmy&i zahranéi a mezi veletrznimi spravami,

e poukazat na vyhody oproti tuzemské konkurer€idsievropského regionu,

* poukazat na skutaost, Ze zakladni portfolio BVV ma nejlepsi ukaatee

srovnani se g¢doevropskou konkurenci.
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Investéni zamgry jsou neustalé zkvatibvani infrastruktury brmského
vystaviSt a jeho okoli, zlepSeni dostupnosti zathsti aredlu v navaznosti nasiskou
hromadnou dopravu. DalSi prioritou je také be&mpst na vystavisti. K monitorovani

stavu slouzi napzavedena webova kamera.

Predseda fedstavenstva definoval zakladni dlouhodobé streltégicile

spoleénosti ve tech hlavnich sgrech:

» zvySovat synergicky efekt z podnikani se zah@m vliastnikem,

» dbat na zvySovani individualizace podnikani,

e utvrzovat vlastni pozici na trhu jako lidr vystavaitrhu v teritoriu sedni
a vychodni Evropy.

Kvalita veletrzniho produktu je také zafi8a marketingovym uspédanim,
Brnénské veletrhy disponuji odborniky z veletrzni psefektéi dokre znaji veletrzni
praxi ve s¥té. Tato vyhoda spojena s jejich zkuSenostmi naponudiaé strategii

I UspssSné realizaci p@ddanych veletnin

Nanist patu paadanych akci na bénském vystavisti a vyvoj veletrzniho trhu v
CR ozn&uje marketingovou ifipravu jednotlivych veletrnjako nejnarengjsi aktivitu
podniku. Obchod# provozni Usek, sdruzujici obchodni, marketingowdraunikani
atvary BVV planuje, realizuje avyhodnocuje vSechugletrzni akce. Saasre
produkuje rozhodujictast obratu a zisku podniku. Samotné organizacdriéleavisi
na souladu mnoha aktivit a vztahNa uspgadani veletrh se spolupodileji profesni
asociace, svazy adalSi organizace. Trvale se rhadhotit data o trhu, Udaje

o vystavovatelich a namicich, které tvi trvalou zgtnou vazbu k BVV?
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2.1.6 Stavebni veletrhy Brno a International building fair

Dle hodnoceni Evropské federace stavebniliongslu jsou Stavebni veletrhy
Brno jedinym stavebnim veletrhem mezinarodniho ayza ve sedni a vychodni
Evrop s vysokym zastoupenim odborné&ejaosti. Z dlouhodobého hlediska fiahezi
pét nejwtSich evropskych veletéhv oboru. Této prestizni akce &wvého formatu se
pravidelrg Gcastni okolo 1 500 firem z celého&a. Navstvnost obvykle saha az ke

statisicové hranici lidi, nejenCeské republikyi Evropy.

Stavebni veletrhy Brno t¥b¢tyii relativie samostatnéasti. NejwtsSi z nich je
mezinarodni stavebni veletrh — International buildng fair (IBF), ktery obsahuje
prakticky vSechny oblasti stavebnictvi. Naprealizace staveb, stavebiémesla

a technologie, stavebni materialy a vyrobky, stavskbroje, stavebni konstrukce.

Nejnowjsi trendy v oblasti sanitarni techniky a intefidooupelen pedstavuje
mezinarodni veletrh technickych z&izeni budov (SHK). Je ale ufen i pro vyrobce

a dodavatele vyté&gi techniky, klimatizaci, potrubéerpadel a dalSiho.

S nastupem projekt vyroby a instalace technologii tzv. ,inteligerdimibudov”
byl zaazen k IBF mezindrodni veletrh elektroinstalaci a os#étlovaci
techniky (ELEKTRO).

Ve stavebnim centrdDEN 300Q jeZ je oteven celoréng, ziskavaji navévnici
informace o novinkach a trendech &asného bydleni. Mohou shlédnout montované,
kompletré vybavené rodinné domy a vzorkovnu stavebnich n@teBylo zde #izeno

| poradenské sedisko pro otazky bydleni a vystavb§eirs financniho zajiséni.

Ve stejném terminu se Stavebnimi veletrhy Brno ihdktakémezinarodni

veletrh investic, financi a realit(Urbis Invest)?
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2.2 Analyza sluzeb

Spolé&nost Veletrhy Brno, a.s. se snazi vyatavhodné podminky a prastli
pro pildkani a udrzeni si zakazriikProto poskytuje komplexriettzec sluzeb, mezi
kterymi si zdkaznik vybere co nejlépe vyhovuje jgludrebam. NejetSi konkuregni
vyhodou je tedy garance vysSiho standardu pro nélkpaz Siroka Skala nabizenych
sluzeb. DalSimi sluzbami také lakd na&vsiky veletrii, jako napiklad

kombinovanymi vstupenkami na veletrh umojici zdarma jizdu v MHD.

Kazda firma si i U¢asti na veletrhu koupi zakladni produkt — pronjgachy
kryté ¢i volné. DalSi sluzby jiz slouzi jako daislovy (periferni) produkt, ktery

k z&kladni sluzé pridava utitou hodnotu.

Prehled nabizenych sluzeb:

» Realizace expozic a servisje kompletni servis, ktery je spojen &éti firem na
veletrzich. Jako nefsi realizator veletrznich expozicGeské republice nabizi
bezplatné poradenstvi, zdarma architektonicky n&edint kalkulace a navic
okamzity servis fed veletrhem i po celou dobu jeho trvani.

* Realizace expozic vedty

» Organizace oficialnich dasti

* ESO - Objednavkovy blekjeho prosednictvim si vystavovatel objedna didve
sluzby jako jsou nap nébytek, technickérfwody (tj. elektina, voda, odpad,
telefon, internet), vstupy, parkovani, katalogy, lidikexpozice, napoje,
obcerstveni atd. SlouZi ke zjednoduSeni procesu peattgytikovych sluzeb.

» Business Center zprostedkuje kontakt nav&tnika s vystavovatelem, pronajem
konferergnich mistnosti pro vystavovatele, mezinarodnidisk

» Catering —sluzbu zajisuje Expo restaurace, a.s. a Holiday Inn Brnofiiprava
raut, koktejli, obserstveni pro firemni prezentace a kongresy, i f@CR.

» Cestovni sluzby zaji¥uje BVV Fair Travel. Specializuje se na veletramiidtiku
a sluzby pro podniky a podnikatele — viza, letenlgytovani v zahrani.

» ExpoContact— elektronicky katalog firem tuto sluzbu dostava kazdy vystavovatel
zdarma. Jde o ¥azeni do elektronického katalogu, ktery byl spekialytvoren

pro pianik ¢eskych firem na trhy EU. Jedna se o efektivni fokmmunikace.
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On-line prodej vstupenek a katatbga veletrhy MesseiBseldorf

Organizace kongreis konferenci a doprovodnych program

Parking— zaji¥uje zasteSené parkovani.

Prodej koberé ALMA

Prodej vystaviskych systéthOCTANORM- materiél pro vystavbu stark

Pronajem hal, sak a kancel& — mohou byt pronajaty i Kiznym akcim mimo
veletrhy napiklad pro plesy, kongresy, sympozia, valné hromeguiyd.

Pronjem mobilnich tribun

Prekladatelské a tlunamické sluzby

SoutZz AURA- soutZ o nejpouta®Si expozici.

Tiskoveé stedisko

Ubytovani #hem veletrhi v Brné a okoli — veletrZni turistika, ubytovani, letenky,
sluzebni cesty a cesty na zahéanveletrhy, hotelové sluzby.

Venkovni reklama, billboardy, Radio veletrk- moZznost vyuZiti prostoru arealu
formou reklamy na bmském vystavisti. Nabidka reklamnich aktivit zalenu
vysilani ve veletrznim radiu, rozsev tiskovin, sthorkovzdusného balonu,
zajis€ni maskol, nafukovadel nebo reklama na automobilech, bilibpa
swtelné reklamy a reklamni podtaa dalsi.

Vzdlavani pro vystavovatelee seminée jsou p#adany proieditele spolénosti,
marketingovéreditele, pracovniky marketingu, obchodnikyeny veletrznich
tymu, tedy vSem, ki@ pripravuji a podileji se na prezentaci firmy.

Zastupovani zahraeich veletrznich spra¥

Sluzby jsou koncipovany tak, aby byly schopné pokeskeré pdeby firmy,

jez se chysta vystavovat na veletrhu. V takto &mlspektru sluzeb si kazdy zakaznik

vybere takové produkty, které budatirpo vyhovovat jeho poZadaf# i mozZznostem.

Ostatni spolkénosti zabyvajici se vystavnictvim poskytuji uzSibiaiu

obdobnych sluzeb, IBF vSak m& dalSi vyhodu v jefiehlit¢ a schopnosti se vzajesn

dopliovat.

Velkou vyhodou zawstnand spole&nosti je osobni ibstup k zakaznikm,

vytvéii se uzsi vztahy mezi klientem a prodavajicim,é&fgetrvavaiji i v dalSich letech.
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Spokojeny zakaznik i dobrou pov¥st veletrhu a tvid potencial stalych agnych

zakaznik pro projekt do budoucna.

BVV Fair Travel s.r.o., poskytujici cestovni sluzbygiskala vroce 2002
Certifikat 1ISO 9001-2001 od Sdruzeni pro certifikagstému jakosti CQS a stasre
mezinarodni Certifikat ISO 9001:2001 od mezinaramiifikacni organizace 1Q Net.

Zhodnoceni poskytovanych sluzeb

Vyhodami nabidky sluzeb jsou garance vysSiho stdngdaSiroka Skala
nabizenych sluzeb a osobr¥igiup pracovnik pii prodeji zakaznikovi, kde se vyttia

dobré a trvalé vztahy.

Siroka Skala nabizenych sluZebaZzae byt v3ak pro dity segment trhu
nevyhodna, konkréth malé a dedni podniky se v jejich nabidcé&zko orientuji.
VétSina dophkovych sluzeb je ze strany BVVizzovana tiznymi osobami, protéasto
vystavovatel nevi, koho ma pro dany probléidotaz kontaktovat. Navic telefonni
linky jsou v dok pred veletrhem velice vytizenégehoZ plyne problém seipluSnym

osobam dovolat.

2.3 Analyza cen

Cena, kterou vystavujici firma zaplati za pronaocthy se odviji odiznych
faktoni. Jednim z nich je datuodeslani zavazné fihlasky k G¢asti, vztahuje se k tzv.
uzawrce @ijmu prihlaSek. Termin uzavky ma stimulovat zakazniky kKasnému
podani pihlasky, coz ma vliv na plynulejSitipravu veletrhu. Zakladni cena plochy

v m? je stanovena do tohoto terminu, poté je navyshnea o 10%.

Druhym faktorem je velikost objednané plochy kde BVV poskytuje
mnoZstevni rabat, tz&im vice nf si firma objedna, tim je cena z& mizsi. Ceny kryté
plochy v pavilonech se pohybuji od 2 600 — 2 9G¥ a cena volné plochy od 1 400
— 1 800 K/,
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Zakladni ceny se vztahuji na stanek s jednouiet®u stranou. Dy (rohovy
stanek), i (U-stanek) actyii otewené strany (ostrovni stanek) jsou agen
jednorazovou prirdZzkou ve vysi 20 000 K, 30 000 K a 40 000 K.

DalSi casti ceny jeregistra¢ni poplatek 5000 K. Firma mize vystavovat
sama, nebo spolu s jinou firmou, znichZz jedna bygegstavujici® a druha
~Spoluvystavujici“. Za kazdéeho dalSiho spoluvysiaatele je dtovan registréni

poplatek také ve vysi 5 000¢K

Prehled cen pro IBF je uveden v nasledujici tabuteay jsou bez DPH):

Kryta plocha Do uzavérky (véetné)

Po uzavérce

Volna plocha

do 60 m? 2.900,- K&/m? 3.190,- K&/m?
61 - 120 m? 2.800,- K¢&/m2 3.100,- K¢&/m?
121 - 200 m2 2.700,- K¢&/m2 3.000,- K¢&/m?
nad 200 m? 2.600,- K&/m? 2.900,- K&/m?

do 250 m? 1.800,- K&/m? 2.100,- K&/m?
251 - 500 m2 1.600,- K¢&/m2 1.900,- K&/m?
501 - 1.000 m2 1.500,- K¢&/m2 1.800,- K&/m?
nad 1.000 m? 1.400,- K&/m?2 1.700,- K&/m?2

Prirazky za stanek s vice nez jednou otevienou stranou

rohovy stanek - 2 otevfené strany +20.000,- K¢
U-stanek - 3 otevfené strany +30.000,- K¢
ostrovni stanek - 4 oteviené strany +40.000,- K¢

Registraéni poplatek
vystavovatel 5.000,- K&
za kazdého spoluvystavovatele 5.000,- K¢

Tabulka &. 3: Pkehled cen ploch a s nimi souvisejicich produt™

Objednavani dalSich sluzeb jako jsou techniakeody do stanku (tj. elekha,
voda, odpad, telefon, internet), vjezdy do argdtzvanky na akci pro zdkazniky firmy,
prikazy, katalogy a dalSi siédi podle pisluSnych cenik a jsou upravovany podle
terminu objednani, plynulosti plateb a spolupraselstrzni spravou. Ceny sluzeb se
pii pozdnim objednani (po uz&ee @ijmu objednavek¥idi podminkami uvedenymi

v prislusné objednavce ESA-objednavkového bloku, tany$eni o 10 % az 25 %.
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Prehled cen fipravy a realizace IBF:

Prehled cen za vjezdy, parkovani a vstup na akci

Volny vjezd 4.000,- K¢ +19% DPH
Jednodenni volny vjezd 1.200,- K¢ +19% DPH
Parkovani pfedplaceni mimo areal 1.500,- K¢ +19% DPH
EXPOPARKING pfedplacené 1.500,- K& +19% DPH
EXPOPARKING hlidané 2.500,- K& +19% DPH
Vstupni pritkaz 550,- K¢ v¢. DPH
Prikaz pro montaz a demontéz 100,- K¢ v¢. DPH
Celodenni vstupenka 120,- Ké v¢. DPH
Zlevnéna vstupenka 60,- K¢ vé. DPH

Tabulka &. 4: Piehled cen fFipravy a realizace akce”

Jestlize vystavovatel zrusi svojéast na veletrhu poiieti zavazné phlasky
veletrzni spravou do pisemného potvrzeidgbeni vystavni plochy, je povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vySi registtaiho poplatku a 30% celkového najemného. Pokud
zruSi svoji @ast po pisemnémiipéleni plochy, musi uhradit registra poplatek
a plnych 100% celkového najemného.

Ve srovnani s konkurénim mezinarodnim stavebnim veletrhem ,For Arch“

v Praze jsou ceny stanovené pro IBF na nizSi arovni

Zhodnoceni cen

Dobrym krokem je rozgleni cen na cenyipd a po kongném terminu pjimani
piihlaSek, protoZe pro kvalitu veletrhu jéleZita plynulost a oboustrannd spokojenost.
Nabidka sluzeb je velmi déd a vhody postavena. Jejich ceny jsou vzhledem ke
konkurenci odpovidajici. Ceny technickychivodi (elektina, voda, odpad, telefon,
internet) jsou v odpovidajici vysi, lidé si alasto stZuji, Ze jsou vysoké. Nebylo by
totiz efektivni u kazdé expozice zjdvat skuténou spatebu, tak se plati pevridstka,
ktera je dana pgmérem. (Nekdo zaplati vic, nez spebuje — BVV vydla, nskdo
zaplati mén, nez spdtbuje a BVV prodla.)
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2.4 Analyza distribuce

Priprava veletrhu trva &kolik mésiai. Prvnim krokem firmy k vystavovani na
IBF je podanizavazné gihlasky k u¢asti, ve které uvede vystavovatel své specifikace,
pozadavek na velikost pronajimané plochy a dal$fepoé Udaje. Korsmy termin
prijimani prihlaSek je posledni den vésici tijnu, firmy se v praxi mohou hlésit i dale,
ale za pislusrt navySené ceny. Veletrzni sprava poté zaSle najepieémné
vyrozuneni o gijeti prihldSky spolén¢ se zalohovou fakturou, ve vysi regisméo
poplatku a 30% celkové vySe najemného, kterou jeinem uhradit. Originak

podepsanaifhlaska s firemnim razitkem ma vahu smlouvy.

O pridéleni vystavni plochy firma obdrzi pisemné potvrzepblu se druhou
zélohovou fakturou na zbyvaji¢astku, kterou je taktéz povinen uhradit. Po zaplace
celé ¢astky za balik sluzeb bude vystavovatelifigiupréna k montazi pdélend
vystavni plocha. Terminy pro montédZe jsou uvedewyganiz&nich pokynech, které
obdrzi kazda vystavuijici firma postou.

Vystavba stanku @¥e probihatiemi zpisoby. Tzv. typovy stanek stavi cely
firma Veletrhy Brno, cena za z&peni tohoto stanku je stanovengtrg pronajimané
plochy. BVV miZe taktéZ postavit stanek dlgapi zakaznika ip uzaweni gislusné
smlouvy. U obou variant se ogi¢h vystavby expozice, montaz i demontaz stara BVV.
Treti zpisobem je vystavba stdnku zcela v rukou vystavogatebo firmy, kterou si
sam zajisti, najme. Projekt musi byt ovSem schvaleletrzni spravou zigodu

pozéarnich a technicko-bezjmstnich pedpisi.

Montaz expozic je zahajena tydeteg veletrhem a je omezeng&gepre i denni
dobou, po kterou je umo&n na montazni fikazy gistup do arealu vystavist
Samotny veletrh probih&pdni. Po jeho ukateni nasleduje demontaz expozic, kterou
zaji¥'uje ot ten, kdo expozic stal
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Zhodnoceni distribuce

Proces fipravy veletrhu a jeji faze jsou d@bzorganizované, avSak doba
montaze pro velké firmy s velkymi a slozitymi expm®mi je nedostatma, napiklad
firmy vyrabkgjici obklady a dlazby. #prava expozice pro prezentagchto vyrobki je

z divodu technologickych postigasow narana.

2.5 Analyza komunikace

Stavebni veletrhy maji samostatny tym dvou lidérktse stara o cely projekt

propagace a komunikace se zékazniky. VyuZzivefitb komunik&nich prostedki:

2.5.1 Reklama

» Tisk

Reklamni kampi& probiha v odborném i laickém tisku, vzdy od ledeavice
soustedina docasopisi tématicky pibuznych psadanému veletrhu. Klasicka inzerce
v podol& celostran na prestiznich pozicich, na obalkadkutie u vybranych titui
doplrena o vklad vstupenek s 50% slevou i@&lech desitek tisic kas Beéhem
posledniho tydne ipd veletrhem se v denicich Pravo, Rovnost a MF Doigevi
samostatnaifioha o IBF. Ve spolupréci s Hospddi&ymi novinami probhne tydenni

kampai ,odpccitavani dii“, které chybi do startu veletrhu.

Na veletrhu vychazi specialnfifpha Hospodékych novin, které budou zdarma
k dispozici nav&tvnikim v arealu i v brénskych hotelech, celkem asi 20 000 ks.
Pripadré se i planuje roznos podsté podobr jako denik Metro.

V laickych médiich tematicky iffbuznych veletrhu se objevuje inzerce
a poukazy na denni vstup zdarmaégmanych do posledniho dne veletrhu, ktery je

vice zandfen na laického nav&tnika.
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» Rozhlas

Probiha také reklamni kampaa radiich — Impuls, Frekvence 1, Krokodyl, Kiss
Hady, Petrov, AZ Radio, Student (ve veletrznim tydnv/ ¢ase nejvyssi poslechovosti
radii Petrov a Krokodyl se vysilaji tzv. superspokgeré osmkrat dewrnlakaji
potencialni navsvniky k navsévé IBF. Tyto spoty jsou umishé samostath ve
vysilani nebo exkluzivh na prvni pozici reklamniho bloku amaaji vzdy stejnou
zrélkou ,Tyden se Stavebnimi veletthkde jsou zmigny zasadni momenty, kir
kterym byé¢lovek mel na IBF gijit. Na radiuCesky rozhlas Brno, ktery je poslouchan
cilovou skupinou pro IBF, probiha sponzorit@somiry (celkem 170-krat) a séze

o vstupenky na veletrh.

» Outdoor
Jako venkovni reklama jsou pouzivany tyto pexy:

* billboardy — 20 ks na dalnici D1

« City light* — plakéaty ve vitrinach u pokladen lkgch nakupnich center (Brno, Jihlava,
Olomouc, Ostrava)

» rameky ve vlacich Pendolino (80 ks)

* polep autobusStudent Agency + distribuce letakestujicim (cca 130 000 ks)

« ,handy” v méstské hromadné doprav- 2 500 ks — Brno, Olomoucidtov, Krongtiz,
Prostjov, Uherské Hradigt

* letéky ve vSech prodejnach Bauhaus

* video obrazovka v Bhna Mendlo¥ namesti

* pojizdna reklama na nakladnim guiZujicim Brno

* balén za¥Seny nad Brnem s reklamou IBF

« ,chodici cihly“ — studenti obteni do kostymu, roznésejici letdky po 8rn

* oboustranny banner na Hlavnim nadrazi véBrn
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2.5.2 Podpora prodeje
» Logo a barvy veletrhu

VSichni zamgstnanci vyuZivaji loga spaleosti — BVV akazdy jednotlivy
projekt (veletrh) ma navic své specifické logo &gagaci vSude tam, kde s&akym
zpisobem prezentuje. Proto sareex i projekt IBF ma své specifické logo, jehoz
umig'ovani sefidi stejnymi pravidly jako umi®vani loga firmy. Povinnosti je,
spole&né slogy pedchozimi, uvéagt i ,Central European Exhibition Centre”
(Stredoevropskeé veletrzni centrum). Podrobna pravidtau jupravena v dokumentu

~Corporate design“, ktery vydaly Veletrhy Brno.

Spol&nost ma definovany tzv. jednotny vizudlni styl, ritenastavuje jasna
pravidla @i tvorb¢ propaganich materidl, tj. vcetr® umig’ovani log spolénosti

i jednotlivych veletrfi.

Central European BVV F
Exhibition Centre
_ i
Veletrhy
\ Brno

Obréazek ¢. 3: Logo IBF, CEEC a Veletrhy Brno, a.s!

» Reklamni predméty

Veletrhy Brno maji dva druhy reklamnichrepinmeta: kanceld&ské (spatebni)
a darkové. Do klasickych kanced&ych setadi propisky, tuzky, hrnky, sklerky,
cukry, stojanky, které vSak prezentuji sgolest v rukou jejich zawstnan@ na
Skolenich, sclizkach a v kanceté&ch. Darkovych reklamnichipdntta ma k dispozici
kolem 200 drufi ceno¥ se pohybujicich od 5 az 50 k& jsou uwEeny pro vyznamné
klienty. Jsou to nagklad Zupany, noZe, kravaty, koule na petanquetndes lahve
vina. Reklamni fedntty s logy konkrétnich projektse ¥tSinou nevyrabi. Naklady na

~Spotiebu“ potebného pé&tu predntti si hradi kazdy projekt sam.
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2.5.3 Public relations

Dlouhodobou strategii firmy je vyvolat zajem a pomst ze strany wejnosti
a budovat dvéryhodnost organizace. Vyuziva k tomu zpravy v tiskirocni zpravy,
ro¢enky, zvéejiuje statistiky, sponzorujeizné akce a podili se na s#tith. V roce

2005 vydavala BVV Magazin a vlastni Veletrzni ngvin
» Sponzoring

Spole&nost  Veletrhy Brno podporuje fadu sportovnich, kulturnich,
spole&enskych a zdravotrsocialnich aktivit pevazré v Jihomoravském kraji. Mezi
nejvyznamsjSi pati podpora brénského hokejového klubu Kometa Brno
a Jihomoravského basketbalového centra. V kulturoblasti je spolénost
spolupdadatelem  Mezinarodniho  hudebniho festivalu  Moravskygodzim
a Velikonaniho festivalu duchovni hudby. V oblasti zdravesocialni v roce 2005
poskytla progednictvim oldanského sdruzeni Adra finari pomoc obtem girodni

katastrofy v Jihovychodni Asii.

2.5.4 Direct marketing

Cileny nabor vystavovatilse provadi pouze préstnictvim ,direct mailu“.
Veletrhy Brno maji k dispozici své velmi obsahléatsize vystavujicich firem, a proto
je vyhodné vyuzit tuto formu nabidky s on-line sgici. Celkem se rozesila asi
140 000 ks volnych vstupenek nebo nabidek on-kugstrace. Cilena rozesilka letiak
prostednictvimCeské posty do domacnosti na jizni Maravcca 220 000 domécnosti
a pilstrankova inzerce na zadnich stranach kataRauhaus, kterého se rozesila &&m

1,5 milionu kus. Forma osobniho prodeje neni vyuzivana.

Kazdy referent odpovida za plochu, kterou prod@tdPreklamace, namitky
a konzultace jsou sttovany gimo k remu. Tyto body probihaji vSakiipprojednavani
Gcasti firem (ged zahajenim veletrhu), reklamace zvana ,storno“obgvuje jen

vyjimecéne, referent se vzdy snazi najit kompromis.
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2.5.5Internetova komunikace

Veletrhy Brno jako spolaost ma velmi obsahlé a podrobné internetové syrank
—www.bvv.cz. Zakazniki jakakoli jina osoba zde fie najit patebné informace jako
jsou napiklad kontakty na firmu, jeji zakladni profil, olmw@ c¢lenéni, cenik
a pihlaSovaci formulge ke stazeni, kompletnighled sluzeb, atd. Internetové stranky

jsou pravidels aktualizovany a upravovany.

Kazdy vystavovatel obdrzi vlastnfilplaSovaci udaje, diky kterym se dostane do
ESO-objednavkového bloku, ktery je z&en jiz na konkrétni poZzadavky, jeZ si poté
objedna. On-line komunikace s firmou usha@ praci jak zakaznihm, tak
zanestnan@dm spol€énosti. Stavebni veletrhy navic vlastni samostatngrtap
istavebnictvi.cz ktery vyuZivaji k promokampani a Ze@giovani text souvisejicich
s IBF.

Spol&nost vyuziva bannerovou kampgied veletrhem adhem veletrhu
s odkazem na hlavni stranku BVV. Bannery jsou uméta vSeobeénzantienych
(nag. centrum.cz, novinky.cz, aktualne.cz, zpravy.idees ceskenoviny.cz) i na
odbornych portalech {parchiweb.cz, earchitekt.cz, bydlet.cz, bydlenkazdeho.cz).
Stranky jsou také optimalizovany pro nejpouziydin vyhledavde (google.cz,

seznam.cz).

Zhodnoceni komunikace

Pozitiva: BVV vyuzivA kroma osobniho prodeje vSechny nastroje
komunikaniho mixu. Reklamni kamgige dolie zpracovana a zapamatovatelna, snazi

se misobit na Siroky okruh lidi, a také na specifickéw@ skupiny.

Negativa: Reklamni kampana billboardech neni dostate G¢inna. Internetové

stranky obsahuji velké mnoZzstvi informaci a jsopreleledné.
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2.6 Analyza personalnich¢innosti

Celkovy paet zangstnané spol&nosti se v obdobi 2001 - 2003 sniZoval, v roce
2004 vsSak narostl stav o 31 z&stnand, ktery v roce 2005 ap poklesl. Poet top
managei je kolisavy. Firma neuphatje strategii snizovani gtu zangstnand, jejich

pocet sefidi aktuélni poptavkou.

Vedouci manazerka projektu (VMP) Stavebnich veletsrede tym osmi
referentt s asistentkou. Mezi referenty jsou réleshy jednotlivé projekty, fipadre
i pavilony, které budou ip veletrhu obsazovany. Pravidélkkazdé ponéli se konaji
porady, kde VMP roz#i konkrétni ukoly, které se projednaji a vyhodrnjose vzdy
Ukoly z predchoziho tydne a sleduji se dosazené vysledkyoolnéliinnosti. Z porady

se pdizuje zapis.

Zatazeni 2001 ‘ 2002 2003 2004 2005

Zameéstnanci celkem [prac.] 623 621 600 631 618

Ridici zaméstnanci - generdlni feditel, naméstci,
feditelé, zaméstnanci 3. st. managementu [prac.]
Tabulka &. 5: Prehled patu zaméstnanai v letech 2001 — 2005

51 41 45 69 67

VSichni zangstnanci proSli testem, ktery&nuréit jejich droveir znalosti ciziho
jazyka. Podle jeho vyslefkpak pracovnici s nedost&te®u Grovni jsou povinni se

jazyk douit. Pottebnou vyuku zajidiji a financuji Veletrhy Brno.

Spolenost své zastnance proSkolujerpdevsim na povinnych Skolenich jako
jsou nap. Skoleni o bezpmosti a ochrak zdravi @i praci, pozarni Skoleni a dalSi

vztahuijici se k rozEni jejich obchodnich dovednosti.

Zhodnoceni personalniémnosti

Pracovnici pro IBF tvid fungujici tym mladych a kreativnich lidi. Aktivni
znalost ciziho jazyka — angliny neni u vSech vtymu na stejné Urovnikao
anglictinu neovlada wbec. V tymu pro IBF dochazi k ndboru novych nezegranych
referenti ¢asgji nez je vhodné. Je to #pobeno firozenou zminou zangstnani
pracovniki BVV v jinych firmach, z dvodu nap. vyhodrEjSich nabidek préce,

a odchodem mladych Zen na n¥ak®u dovolenou.
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2.7 SLEPT analyza

Analyza SLEPT zahrnuje Siroky soubor vzajeénsouvisejicich vlivi okoli na
organizaci. Je to vliv spalenskych, ekonomickych, legislativnich, politickych

a technologickych trerid

Tento istup identifikuje kiéové trendy a vlivy, zajima se o to, jak&jai vlivy
budou naiizné organizacetgsobit a jaké zde budou odliSnosti. Analyza bslardale

iniciovat otazky a hledat na mdpowdi.

Casto v3ak, i kdyZ Izeipdpovidat ufity trend, neni na sto procent jasné, jak
bude misobit na danou konkrétni organizaciirm®sna je jiz vS8ak samotnd identifikace

téchto faktofi, které podniku umaiuji byt pripraven na ufité potencialni zrény.

Obecné okoli podniku

Socialni Ekonomicke Technologicke
faktory faktory faktory

Legislatiwmi Politicke
faktory faktory

Obrazek ¢. 4: SLEPT analyza®

2.7.1Socialni faktory

Sidlem firmy je ndsto Brno, kraj Jihomoravsky. B¥nska sidelni regionalni
aglomerace ma spiSedpmérnou miru nezagstnanosti, tedy kolem 7,2%. Konkrétn
v mést Brné mira nezamstnanostiita 8,2% (Zdroj: MPS\WCR k 31.12.2006). Brno je
druhym nej¢tsim méstem v Ceské republice. Lzeipdpokladat, Ze lidé jsou vice
ochotni cestovat do zafstnani, nebo se i&tovat, protoze statisicovéésto jako je
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Brno poskytuje velké mozZnosti prace a uplain Fispiva k tomu i rozvoj vystavby
novych byt a budouci rozgpvani stavebnich okrajovych lokalitésta. Minimalni
mé&siéni mzdagini 8 000 K (Zdroj: MPSVCR k 1.1.2007).

Socialni a kulturni faktory jsou v kraji natpnérné celorepublikové uarovni.
Vyznamreji se projevuji ®které vysoké Skoly, jejichZz studenti znamenaji luado
klientelu a navsvniky. U nich je dobré obeznameni s pfedtm brrnského vystavist

dobrym z&atkem do budoucna.

2.7.2 Politické a legislativni faktory

Legislativni faktory fisobi na ¢innost firmy zejména ve forén zakon
a vyhlasek, které jsou statem wvyitsay a kontrolovany. Stat ve vymezenych oblastech
také kontroluje fungovani &tych trhd pomoci cenovych regulaafinnosti Uadu pro
hospodéskou soutZz nebo Statni obchodni inspekci. Fungovani ekongmi&hou dale
ovliviiovat aktivity vlady a dalSich orgara instituci podilejicich sefimo ¢i nepfimo

natizeni statu jako jsou soudyNB, politické strany, natlakové skupiny a média.

BVV také sleduje veSkeré zmy v legislati¢ oblasti, kterych se tyka jejich

podnikatelsk&innost. Snazi se pruZmeagovat a zahrnout 2Zmy do firemni politiky.

V Ceské republice je vyznamnymiiposem pokréujici reforma préavnich
norem, které jsou sf@vany s normami Evropské unie. Vstupem do EU v r2ee4
nabyla @innostitada novych norem. Aktualnim n&Sim problémem prostdi CR je

nejednotnost politické sceny.

2.7.3 Ekonomické faktory

Situaci firmy ovliviuje sodasny stav ekonomiky a jeji budouci vyvoj, ktera
roste (podle &kterych analytik ale nedostate¢), ataké pozitivni ekonomika
Evropské unie. V mibéhu lonského i poéatkem letosniho roku dochazelo k posilovani

kurzuceské koruny @¢i zahranénim mgnam.
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Primérnd mira inflace v roce 2006 dosahla 2,5%. Dloub&de ovliviiovana
zejména cenami eldkty a plynu pro domacnosti, coz se projevujéstu naklad na

bydleni. Rekordni hodnoty ceny ropy séeské ekonomice projevily pouze v cenach

pohonnych hmot a v dopravPrimérna hruba mssicni mzda by v roce 2007 dle
predikaci MEER mla dosahnout cca 21 60& K>

Ekonomické ukazatele 2002 2003 2004 2005 2006
HDP na 1 obyvatele [K¢/obyv. za rok] 241593 | 252617 | 272468 | 290232 | 312087
Ruast HDP [%)] 1,9 3,6 4,2 6,1 59
HDP deflator [%] 2,8 0,9 3,5 0,7 1,7
Mira inflace [%] 1,8 0,1 2,8 1,9 2,5
Mira nezaméstnanosti [%0] 7,3 7,8 8,3 7,9 7,2
Minimalni mzda [K¢/mésic] 5700 6200 7185 7570 8 000
Primérna hruba mzda [K¢/meésic] 15 866 16 920 18 035 19 030 20211

Tabulka &. 6: Ekonomické ukazatele™

2.7.4Technologické faktory

V oboru sluzeb je v8ak velmizké ukit rozdily v technologiich. Existence
novych technologii v poslednich letecklen pozitivni vliv i na prosedi brrgnského
vystaviSt. V roce 2004 doslo k dokéani vystavby nového moderniho pavilonu ,F*,
v hodnot cca 330 miliod K& Nové technologie ispely ke zkvalitréni moznosti
vystavovani v zagSenych prostorach. Zaravejsou modernimi technologiemi
postupr vybavovany jednotlivé pavilony. Jednd se o Klimatthi jednotky, Upravy
modernimi prosedky protipozarni ochrany, rozvody vzduchotechrakyalSi. Celkové

investice do obnovy majetku dosahly vySe 385 mili&id.

V poslednich letech, pod tlakem rozvoje internetmi€, se i v prosedi
pavilomi rozsfila a velmi oblibila moZnostifpojeni na internet. Tim vznikla moznost
poradani prezentaci ve stanku firmy bez nutnosti k&icprezentace vSech

vystavovanych produit
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Zhodnoceni v&Siho okoli

Firma Veletrhy Brno, a.s. ma silnéikny a je proto ngghlédnutelnou saasti
meésta Brna. Progedi brrenského vystavigtse zkvalitnilo diky novym klimatizanim

jednotkam a modernimu technickému vybaveni pauilon

2.8 Finanéni analyza firmy Veletrhy Brno, a.s.

Vroce 2001 doSlo k fuzi spaleosti Brrené veletrhy a vystavy, a.s. a rov
zalozenymi Veletrhy Brno, a.s. Takto vznikla sgalest nesla dluh kolem 3,5 miliardy
K¢, ktery zcela a zasadmvliviiuje jeji financovani, cile a strategii. Jedinyfeditym
cilem je totiz to, aby kazdy rok pravidélmela tolik prostedki, kolik je poteba na

zaplaceni splatek éw. Tento stav se zasadmeni az po splaceni éw v roce 2013.

Hlavnim akcion&em je #mecka spolénost Messe Dsseldorf — silny zahragmi
akciond, diky jehoZ garanci BVV fi¢e v takové situaci ziskat bankovniny, kterymi

financuje paotebné opravyi vystavby roz&iujici areal vystavigta sluzby zédkazntknm.

Spol&nost ma vysoké trzby, které se pohybuji kolem 1likardy K¢, vytvai

provozni cash flow, ale kKl zadluzeni v roce 2005 klesl vysledek hosgeda za

b&zné @&etni obdobi do minusy.

vl polozek ?003v Mezifoéni .2004v Mezifoéni ‘2005v
[tis. K¢] zména [tis. K¢] zména [tis. K¢]
Zisk/ Ztrata bézného ucetn. obdobi | 99 345 2,63% 99 903 -103,4% -3 408
Trzby 1445 218 10,9% 1602 617 -6,1% 1504 176
Cisty CF z provozni ¢innosti 231 250 -13,7% 199 683 -9,5% 180 586

Tabulka &. 7: Vyvoj vybranych poloZek Getnich vykazi ’

Rozpaty na jednotlivé projekty i pro spaleost vznikaji nevhodh Planuji se
trzby a ndklady v takové vysi, aby jejich rozdikpg splatky Owri. Splatky tak utuji
povinné minimum vydku. Celkovy rozpéet spolénosti je pak porrnymi ¢astmi
rozcklen jednotlivym projekim — jejich vedoucim manaZen, ktei jej musi naplnit.
Pokud se jim nepodiavydélat predepsanodastku na trzbach za prodané sluzby, musi
penize uspidt jinak, nagiklad snizenim naklad Mozné jsou i ,pesuny* pedz mezi
jednotlivymi projekty, avSak tato moznost nebyedto vyuzivana.
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Zhodnoceni finagni stranky firmy

Jednim z akciorf@ BVV je mésto Brno. Veletrhy sifilivem vystavovatei
a nav&vniki znamenaji inos a piliv financi méstu. Lidé ve mist utrati zhruba
4 mid. Ke.

Financovani je zasadmvlivnéno dluhem z p&atku vzniku spolénosti Veletrhy
Brno, a.s. vroce 2001. Rozfty projekii vznikaji nevhody, jejich planovani neméa
dobry systém, protoZe je omezeno minimalni hraypovinného” vydlku, kterou je

ro¢ni splatka konsolidovaného &ma.

2.9 Pi‘ehled nedostathki sowtasného stavu
Z analyzy sotasneé stavu firmy vyplynuly tyto nedostatky:

» v Siroké Skéle nabizenych sluZzeb se maléeaist podniky &Zce orientuji,

» vétSina dophkovych sluzeb je ze strany BVV izzovana tiznymi osobami
- vystavovatel nevi koho pro dany problém kontak&tpv

» velka vytizenost telefonnich lineken veletrhem,

» stiZznosti na vysokeé ceny technickyadtivpda,

« pro velké firmy svelkymi a slozitymi expozicemi (zhlediska
technologickych postdp pf. obor obklady, dlazby) je doba montaze
expozice nedostated,

» neefektivni reklamni kamgana billboardech,

» nepehlednost velkého mnoZstvi informaci na internetbvstrankach,

* nedostaténa aktivni znalost ciziho jazyka gkterych zamistnandg,

e (astji nez je vhodné dochazi vtymu IBF k obm zantstnané za nové
nezapracovane lidi,

e rozpaity projekii vznikaji nesystémay jejich planovani je omezeno
minimalni  hranici ,povinného” vy&ku, kterou je roni splatka

konsolidovaného tru.
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3 NAVRHY RESENI

Z podrobné analyzy spdleosti Veletrhy Brno, a.s. vyplynuly drobné
nedostatky, které sice nebrani kvalitnimu poskytdwduzeb, avSak jejich odstiamm
by bylo mozné zlepSit situaci spoi®sti a dosdhnout j&St/ySSi spokojenosti obou
stran — vystavovatele i BVV. Nedostatky, které hugiednetemieSeni:

* malé a gedni podniky sesfce orientuji v Siroké Skale nabizenych sluzeb,
» vétSina dophkovych sluzeb je ze strany BVVizzovana iznymi osobami,

» telefonni linky jsou ped veletrhem hodivytizené,

» neefektivni reklamni kamgana billboardech,

* nepehlednost webovych stranek spwiesti.

3.1 Navrh na zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

Prvni dva vySe uvedené nedostatky se firma jiz isiexit. Zorganizovala
a zidila ESO-objednavkovy blok, ktery ma za ukol calitovat do jednoho mista
poptavku na konkrétni sluzby pro konkrétniho zakemnProces je uskutgovan
prostednictvim internetové sit¢imz se je&t vice zrychlila a zjednodusila komunikace
firmy s klientem Re$eni v3ak neni dostgici. Navrhuji roz&it jej o podgirny faktor —
.centralni linku®, kterd by navic vyrovnala velkou vytizenost telafiich linek

v obdobi ped veletrhem.

»> CENTRALNI LINKA

Centralni linka ma dvmozné formy. Jednou z nich jelefonni linka s dol¥e
zapamatovatelnym telefonnitislem. Aby takova linka mohla fungovat, je zapbi
vytvoriit centralni databazi odbornikem na databazovéésyst ktera by obsahovala
hlavni klicova slova (jako nap ,objednavka plochy”, ,vstupenky” pro kazdy veketr
zvla¥, ,technické pivody”, ,montazni piikazy“, atd.) s jejich logickou navaznosti na
odcileni ¢i konkrétni osobu ve spaleosti a jeho firemni telefonnfislo, gipadré

firemni mailovou adresu.
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Druhou mozZnou formou, kterd by byla zprovéza po ovieni Einnosti
telefonni centralni linky, je jeji vytweni gimo na webovych strankach spsiesti
v podolg ,on-line poradce. Fungovala by stejhjako telefonni linka, osoba majici
k dispozici vytvdenou databazi by &a vlastni pdita¢ a poskytovala by tytéz sluzby

on-line. OvSem vytvieni internetové sluzby zatim nedoptrjit

Potebné ukony proizzeni telefonni centralni linky:

* vyclenéni zaizené kancel@ ve vysSkové administrativni budoBVV,
* nakup telefonnihoifstroje, ndhlavni soupravy, §itece a softwaru,
e zamestnani dvou pracovnik a zaSkoleni odbornikem, ktery vyteé

databazi.

Telefonni centralni linka bude obsluhovanara pracovniky na dvsmeny
s pracovni dobou 4 hodiny denftj. 20 hodin tyds) a hodinovou mzdovou sazbou
110 K&/hodinu. Srény budou v rozmezi ¥.— 13 h a 13° - 17°°h denni doby.

Naklady celkem
[K¢]

- 10 000,-

Pofizovaci naklady

Mzdové naklady jednorazové
- expert (vytvoreni databédze)

3 000,-

- zaméstnanec BVV (dodani podkladi) - (odména ke mzde)

Telefonni p¥istroj 1 760,-

Nahlavni souprava 1 910.-
(sluchatka + mikrofon) !

PC sestava 1 22 000,-

Software (Windows XP Professional,

Microsoft Office, Antivirovy systém Nod 32) ! 14630

Pofizovaci naklady celkem - 51 300,-
Tabulka €. 8: Odhadované p#izovaci naklady na #izeni centralni linky

Podet Mésiéni naklady  Naklady celkem

Provozni naklady

[prac.] na 1 prac. [K¢] [Ké&/més.]
Mzda pracovnika 2 8 800,- 17 600,-
Provoz telefonni linky - - 1 000,-
Naklady provozni celkem - - 18 600,-

Tabulka €. 9: Odhadované provozni naklady centralni linky
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3.2 Navrh na zefektivnéni komunikace

Spole&nost ma detaik propracovany komunikai mix, ktery je na vysokeé
arovni. Zangtuje se na Siroky okruh ¥gjnosti, ale také se soimtuje na odbornou
verejnost, potencialni vystavovatele a jejich zakagniesto navrhuji zrny v oblasti

reklamy na billboardech a na internetu.

» BILLBOARDY

V dnedni dob jsou lidé vice ovliiovani reklamou na internetu, v televizi a
podobnymi prosedky komunikace. Proto bych dopeoita omezit reklamni kampgiana

billboardech z pvodnich dvaceti na polovinu, tj. na 10 ks.

Na trhu venkovni reklamy €eské republice dodnes chybi jednotnéreni
acinnosti reklamnich ploch. Nefunguje jednotna Ki&sife venkovnich ploch podle

jejich polohy, viditelnosti, frekvence provozu -rakka podle jejich &innosti.

Stavebni veletrhy vyuZivaji pro svou reklamni kampankovni plochy
orozngrech 5,1 x 2,4 m. Billboardy v celkovém go dvaceti kug, jsou umisiné

v obdobi ti mésiai pred IBF u dalnice D1 na mistech zobrazenych na &br&z.

- ® 2006 - 2007 Dalnice - Silnice .z

Obrézek . 5: Mapa CR - umistni billboard & na dalnici D1
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Pofizovaci naklady na 1 ks na 10 ks na 20 ks Uspora [K¢]
Tisk [K¢] 2300,- 23 000,- 46 000,- 23 000,-
Doprava, montaz [K¢] 3100,- 31 000,- 62 000,- 31 000,-
Naklady celkem [K¢] 5400,- 54 000,- 108 000,- 54 000,-

Tabulka €. 10: Pdfizovaci naklady na billboardovou kampai

Provozni naklady nalks na10 ks [Klé]/sg) If;s.]
Pronajem plochy [K¢] 12 000,- 36 000,- 360 000,- 720 000,- 360 000,-
Udrzba [K¢] 1 000,- 3 000,- 30 000,- 60 000,- 30 000,-
Niklady celkem [K¢] 13 000,- 39 000,- 390 000,- 780 000,- 390 000,-

Tabulka €. 11: Provozni naklady billboardové kampar

Celkové naklady sawasného stavu dvaceti Kusbillboardi u dalnice D1
odhaduji na 888 000,-. Po realizaci navrhu na smipeitu billboardi na polovinu,
ti. na 10 ks, bude odhadovand celkova Uspora if@egicni reklamni kampa

390 000 K a uspora na vyra@polepu plakat billboardi 54 000 K za rok.

» INTERNET

Z hlavni internetové stranky spotesti www.bvv.cz Ize diky tidénym
odkazim prejit na stranku konkrétniho veletrhu, v naSefipaut stavebniho veletrhu

IBF (www.bvv.cz\ibf). Hlavni panel s informacemi o akciové sgolesti Veletrhy Brno

a jejich aktivitach je trvaly (staly), tudiz spdihg pro vSechny stranky projektDalSi
informace jsou jiz zkonkretizovany pro stavebnietdl IBF. Kazda stranka obsahuje
takové mnozstvi informaci, které je az redpedné. Proto navrhuji Upravy, jejichZz
aplikace pinese zefektivéni prezentace stavebniho veletrhu i BVV.

Z hlediska obsahu webu navrhuji pro sngsinorientaci peskupeni &kterych
sekci v hlavnim panelu, a to: algreéni sekce ,Historie®, ,Public relations* a ,Kariéra“
Podrobuiji je navrh zpracovan v tabulge 13.

Navrhuji také ve spodni sekci strdnky ustadatum posledni aktualizace ve

forme: ,Aktualizovano dne: dd.mm.rrrr .
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Na hlavni podstrance veletrhu IBF navrhuji zredwltowaktualni zpravy
z pavodnich dvou na jeden sloupec. Na takto usnoém mist navrhuji dle vzoru
majoritniho akcion#&e spoleénosti Messe Disseldorf vytvdit kalenda akci se vSemi
veletrznimi projekty v roce uspadanymi podle jejich data konani. Jednotlivé sekce
kalend#@e budou pedstavovat obdobi jednoho tydnei Pridrzeni kurzoru mysi nad
pozadovanym tydennim obdobim se po pravé &trkalendée rozvine panel
s vypsanymi akcemi daného obdobi. Tyto akce budau formu odkazu, ktery
navstvnika pesntruje na stranku vybraného veletrhu. Grafickou Upranazoiiu;ji

v levécasti obrazki. 6.

Uginnost reklamy tohoto typu sézko meii a vigisluje. Naklady na realizaci
predkladanych navihjsou dle mého nazoruimérené narénosti ukolu a jehoifinosu.

Praci vykona odbornik z oblasti informatiky a tvpihternetovych stranek.

Nova podoba, usgadani a formalni Uprava stranek IBF povede ke:
» zptehledrni informaci a snadysi orientaci,
» zvySeni spokojenosti zakaziijk

» zlepSeni prezentace a image firmy a IBF.

Naklady celkem
[K¢/akol]

Pofizovaci naklady

Jednorazové mzdové naklady na 1 pracovnika 20 500
- provedeni rekonstrukce webu dle navrhit '

Tabulka ¢. 12: Odhadované naklady na rekonstrukci internetoych stranek
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Obrazek €. 6: Navrh formalni zmény internetovych stranek IBF
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3.3 P¥inosy navrhovanéhareSeni

3.3.1Naklady souvisejici s realizaci havrhovanéhpeSeni

Realizace navrhovanych opati bude mit vliv na celkovou prezentaci firmy
a veletrhu. Naklady s timto spojené |ze @itcha naklady p&izovaci a provozni:

PORIZOVACI NAKLADY

Pojem pdizovaci naklady zahrnujer@dpokladané naklady a vydaje souvisejici
s piipravou a realizaci navrhovaného projekti. dplikaci navrli feSeni nedostalk

popsanych v této bakadkké praci odhaduji gizovaci naklady:

Pofizovaci naklady Naklady celkem [K¢]
Ziizeni centralni linky 51 300,-
Rekonstrukce internetovych stranek 20 500,-
Investicni ndklady celkem 71 800,-
Niklady (ispora) billboardové kampané - 54 000,-
Porizovaci naklady celkem 17 800,-

Tabulka ¢. 14: Odhadované investini naklady na realizaci navrhi

Paiizovaci naklady na realizaci navwrledhaduji na 71 800 Ka predpokladané

uspory z redukce billboardové reklamni kampé&ni 54 000 K.

PROVOZNIi NAKLADY

Provozni naklady, uvedené v tabul¢e 15, souviseji se zajitim chodu

navrhovanych op#&tni a jsou to:

Provozni naklady Nélﬁ?;;‘;{;(em Nék;la:gr(c)il]kem
Provoz centralni linky 18 600,- 223 200,-
Provozni ndklady celkem na rok - 223 000,-
Provozni naklady celkem - -167 000,-

Tabulka €. 15: Odhadované provozni naklady realizovanych nata
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Aplikace navrli si vyzada investici odhadem ve vysi 71 800 & naklady na
ro¢ni provoz odhaduji na 223 000¢KOvSem vezmeme-li v Gvahu Usporu fitiaith
prostedki z billboardové kampa ktera bude fedstavovat odhadem 444 00@ Ka

rok, celkovy vyislitelnyvynos z realizace navrti bude asil49 200 K za jeden rok.

3.3.2 Pfinosy navrhovanéhareSeni

Prijeti ¢i zamitnuti navrih tfeSeni bude zaviset pouze na rozhodnuti
managementu spaleosti. Rinosy z pipadné realizace nawhmaji dw formy

- prinosy vyislitelné a newislitelné.

VY CISLITELNE P RINOSY

Paizovaci naklady celkem 17 80K
Provozni naklady celkem -167 00@ K
Uspora - 149 200 K

NEVY CISLITELNE P RINOSY

Vedle vyislitelnych ginodi existuji také newislitelné, které jsou nemén
dulezité, avSak neni mozné:itr jejich finantni hodnotu. Navrhovana opani pro

akciovou spolénost Veletrhy Brno a mezinarodni stavebni veldfh povedou ke:

» zprehledréni informaci a usnadni orientace na internetovych strankach
spole&nosti a veletrhu,

» zvySeni spokojenosti zakazijk

» zlepSeni prezentace a image spobsti a veletrhu,

» uSetenicasového fondu zagstnand v procesu fipravy veletrhu,

» zvySeni potu navstvnika stavebniho veletrhu,

» zvySeni potu vystavovatdl na stavebnim veletrhu.
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ZAV ER

Predmétem této bakai&ké prace je spaiaost Veletrhy Brno, a.s. a famany
mezinarodni stavebni veletrh IBF. Bnské vystavi&t bude v roce 2008 slavit vib
80 let od zahajeni svého provozu, méa tedy ve svboruosilné historické keny.
Prostednictvim analyzy saasného stavu firmy a veletrhu usiluji o ziskanir@iotnych
udaji a odhaleni nedostatkv chodu spolknosti. Hlavnim cilem prace bylo podat

navrhy na odstrami vybranych nedostaik

Dil¢i cile této prace se soimtuji predevSim na analyzu stasného stavu
spoleénosti — z hlediska marketingu, a to analyzu nabijalskytovanych sluzeb, jejich
cen, distribuce, personalniannosti, komunikanich prostedki a finartniho stavu
spole&nosti. ProtoZe Zadna firma si v dnesni&obmiZze dovolit podcenit a zanedbavat
ziskavani cennych informaci o svém obecném okaiyqulla jsem také SLEPT analyzu

vlivu okolnich faktot.

V teoretické casti jsem se zabyvala problematikou tvorby a udlohy
komunikaniho mixu v marketingovém planovani, s detgfim rozborem veletih
a vystav. Veletrh je obeé&noproti jinému druhu reklamy a podpory prodeje velm
nékladny a narmy nacas, finance i personalistiku. Ma vSak v pdemi lidi mnohem

trvalejSi charakter.

Analytickou ¢ast jsem v prvnfac vénovala popisu firmy a historii bénského
vystaviS¢ a mezinarodniho stavebniho veletrhu IBF. K zasadnieznikm ve vyvoji
spole&nosti seradi: rok 1998 — vstup zahr&niho investora MesseiiBseldorf a zaw
roku 2001, kdy se n@wznikla spolénost Veletrhy Brno, a.s. stala pravnim nastupcem
zanikajici akciové spoteosti Brrenské veletrhy a vystavy a v den sleni gevzala
jeji veSkeré obchodni jeni. Veletrhy Brno, a.s. zastavaji vyborné postavertieském

vystavnim trhu a vedouci pozici v ekonomickém ragistedni Evropy.

Tuto c¢ast kapitoly dopluje prehledna a vypovidaci SLEPT analyza, jez
charakterizuje socidlni, legislativni, ekonomicgélitické a technologické faktory, tedy

makroprostedi spolénosti.
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Z dilcich analyz vyplynuly drobné nedostatky v chodu epuisti
a v komunikaci s okolim, pro které vieti kapitole bakai&ké prace detaitnrozepisuiji
navrhy na jejich odstra&ni. Pro podporu zkvalitmi poskytovanych sluzeb navrhuiji
ztizeni centralni telefonni linky s databazi veSklerykontakfi na pracovniky

spolenosti.

Dale doporduji zmeény v komunik&nim mixu spolénosti. Z divodu
nedostaténé &innosti reklamnich billboafdna veletrh IBF dopotiwji redukci jejich
poctu. Realizace navrhu rekonstrukce webovych stréimeky a veletrhu zpehledni
prezentované informace a usnhadni orientaci. Naahkdgt je zakotena pehledem

piinogi navrhovanych opsni.

Akciova spolénost Veletrhy Brno je silnou spaleosti s dlouhodobou tradici
poradani veletrth a vystav. BVV paf v Brné k vyznamnym firmam afedstavuje jeden
ze symbal mgsta. Pgadané veletrhy lakaji do dsta mnoho lidi a znamenaji finam
piinos pro spoknost i Brno, které se tak dostava do pambbmi Siroké vieejnosti.
Spolenost je nepostradatelnou sésti ceského trhu a prosperuje v podstabhe.
Proto se navrhovana opari tykaji drobgjSich probléni, které nejsou podstatné pro
¢innost firmy. Jejich odstrani vSak zefektivni komunikaci a upevni vztahy se

sowasnymi i potencialnimi klienty.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Ukazky vystavby expozic na IBF







Priloha ¢. 2: Letecka fotografie pavilonu A

Priloha¢. 3: Planek arealu brnénského vystavisé
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Piiloha ¢. 4: Predmét podnikéni spoleinosti Veletrhy Brno, a.s.
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lektorskécinnosti.

detne



Priloha ¢. 5: Zavazna rihlaska k U¢asti na IBF



INTERNET
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| nebe zasty

up

NAJEMCE = vy

zafi3tufict Geast vystavovatele na velstrhu vietné dhrady za poskytnuts plnéns

Obchodnd fima / jméno, prjment:

Sidlo / misto podnikani dle OR/ZR:
Ulice:

Mésto:

PsC: St
IC0: DIC
Tel.:

Fa:

Http:/f
Statutimi organ / GR (jména):
Tiskovy pracovnik (jméno):

Tal.: Fax:
Kontakini osoba a adresa nijemce

Jméno:

Tel.: Fax:

Bankowni spajent:
Zapis v OR nebo jiné evidenci:
Plitce DPH piiloZf Osvadient o registraci

PODNAJEMCE - vystavovatel, jehoZ Géast véetnd tihrady zajistuje agentura

Obchodnd fimma / jména, prjment:
Sidlo / misto podniland de OR/ZR:

Ulice:

Mésto:

Tal.: Fax:
IC0: DIC:

Statutimi omgan / GR (jméno):
Tiskowi pracownik (jména):

Tel.: Fau:

Kontakini osoba a adresa pednijemce
Jména:

Tel.: Fax:

B Oprava pledtifténjch kentaktnich ddajii

E-mail:

Adrasa:

E-mail:

Cislo ditu:

Platce DPH v CR Jano

psC:
HEtpe/ s
E-mail:

E-mail:

Adresa:

E-mail:

dne

Stat:

Pokraéovani viz strana A/2




INTERNET

2

[EJ CEMOVE PODMINKY - VYSTAVNE PLOCHA

Fozadovana wjstavnl plocha DO UZAVERKY fvéetnd) PO UZAVERCE PRIPLATEK
KRYTA do 60 m2 2,000, Ké/m? 3.100,- Kéfm? J rohovy stanek
61-120m?  2.800,- Kéfm2 3.100,- K&fm2 +20.000,- KE
Piidorys 121-200 m: 2,700 - K&/m2 3.000,- K&fm?
X nad 200 m2 2,600 - Ké/m2 2900, KEfm? I U-stinek
+ 30,000, - KE
VOLNA do250m?  1.800- Ki/mz 2.100,- K&/m2 2 ostrovnt stanek
251-500 m:  1.600- K&/m2 1.900,- KEfm2 +40.000,- KE
Piidorys X 501-1000 m2  1.500,- K&/m? 1.800,- K&fm?
nad 1000 m?  1.400, - K&é/m? 1.700,- K&/m?2

POZADOVANY TYPOVY STANEK (v, prondjmu plochy a technickgch pFivodi)

Krytd plocha Voln plocha Registracni poplatek 5.000,- K¢
Typ expozice n B C 0 E F G H Registracni poplatek za spoluvstavovaiele  5.000- K¢

Wechn 2 uvedend ceny jsou bez DPH.
om’ 12m® 16m’ 20mt em’ 1am® 1Em #2Fm’ W A

Cana bez DPH (v k&) AT080 63540 82710 105630 49960 V6150 &TES0 114300
Prosim, zakfiZkujte vybrany typ expozice

Iwihodnéns cena plati v piipadé, pokud do terminu uziverky pihlazek, ¢, do 31. 10. 2006, najemce podd Zivaznou pihlizko k G2asti
a soufasné zaplati prvni zlohovou fakturu Fadné v terminu jeji splatnost.

2 Zavamé pozadujeme patrovy stanek
Za plochu patra bude GEtovano 50 % z ceny najemného v piizemi (viz Wieobecné podminky k Gfasti, &L WI., odst. 4).

2 Vystavba expozice od Veletrhy Bmo, a.s. (viz. [J Objednivka wistavni expozice - III)

2 K vistavba expozice zmociujeme firmu:

ZVLASTNI POZADAVEY NA UMISTENI

OBOROVE CLENENT (Eiselng kid uvedte dle prilohy):

: Hlavni abor z hlediska umistént

SEINAM EXPONATU (Uvadéjte pouze rozmémé exponity, kberé maji vliv na tvar wjstavni plochy a wyZaduji slofit&j& manipulaci pi nivozu):

Oborowvé denéni Exponit Délka Sitka Wigka Hmotnost Paznamka
(Ciselmj kad) (m) (m} (m} (k)

B INFORMACE O VYSTAVOVATELI
Typ firmy Pofet zaméstnanch
2 VWrobee 2 Obchodni firma do 25 o 26-250 = nad 250
2 Asociace A Omanizitor spoleéné afasti

Bez wihrad souhlasime se znénim Vieobecnych pedminek déasti, kterd jsou nedilnou souédsti Zivazaé pAhlésky k déasti (str. A/4) a jefichi znéni
Je rownéZ zvefejnéne na www.stavebniveletrhybrno.cz

Podpisem Livazné pihidsky k ifasti ddvame spoleénosti Veletrhy Bmo, a.s., sevhlas s tim, aby podle § 7 zikona & 480/2004 Sb. vyuzila
virde uvedené kontaktni tdaje pro potieby Sifeni svich obchodnich sd@leni prostiednictvim elektronickych prostiedkia.”

misto, datum Jméno a prijmeni osoby oprivadng k podpisu a podpis osoby opravnéné k podpisu
23 n&jemee 7a ndjemce

* pfipadd, 32 5 uvedenym nesouhlasite, souvat! preskrtnéte. Pokraéovani viz strana A/3




INTERNET

A_,-‘S

SPOLUVYSTAVUIECE FIRMY

1. Obchodni firma / jméno, piijmeni:

Sidlo, vE. PSC:

Kontake:

Tel.:

2. Obchodni firma / jméno, pfijmeni:

Sidlo, vE PSC:

Kontakt:
Tel:

3. Obchodni firma / Jméno, pitjment:

Sidlo, wE. PSC:

Kontakt:
Tal.:

4. Obchodni firma / jméno, piijmeni:

Sidlo, vE. PSC:

Kontakt:
Tel.z

Fax:

Fax:

Fax:

Fax:

E ZASTOUPENE FIRMY (buda zvefeinéno bezplatné v katalogu)

1. Obchodni firma / jméno, pijmeni:

3. Dbchodni firma / jméno, piijmeni:

Hlavni
obor

Hiavni
obor

Hiavni
obor

Hiavni
obor

Oborové tlendni

DOborové Elendn

Oborowé cleném

Oborowé Elandm

Fii widim poftu spoluvystavujicich fimm, prosim, okopirujte tento formular

Firma se bude prezentovat
d vlastnim persondlam 2 wlastnim zbozim

Virobca
dana dne
Polet zaméstnancd ve firmé

Jdozs  dzs-z250  nad 250

Firma s bude prezentovat

2 vlastnim persondlam 2 viastnim zbodim
Virobce

Jano e

Potet zaméstnancd ve firmé

ddozs  Dzs-250 2 nad 250

Firma sa bude prezentovat
2 vastnim persondlem J vastnim zboZim

Vyrobce

Jdano e

Poiet zaméstnanch ve fimé
Jdo2s Jd26-250  nad 250

Firma se bude prezentovat
2 astnim persondlem J vastnim zhoZim

Virobce

Jano  Jdne

Potat zaméstnancid ve firmé

Jdo 25 dze-250 onad 250

2. Obchodni firma / jméno, pijmeni:

4. Obchodni firma / jméno, pijment:

razitko a podpis esoby opravndné k podpisu

Za ndjemce

Pokracovani viz strana A/4
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INTERNET

Afb

VSEOBECNE PODMEINKY OCASTI

Clanek 1
Pofadatel akce
veletrhy Bron, a.s., Vistawithd 1 647 00 Broo (dale jen veletrinl spna)

Clanek 1

Prihladky a pidélovani plach

1 Zmama pibladla k ofast v mosahe formolaid A0, A2 A% je pro nagemos
vamd. elstrind spava nozhodule o pifetl pfihlgﬁge *ﬁem’ G mi%raﬂ objadnans
peschry (o 10 %) Veletrint sprtva nend povinna wyhoest pipadnému pofadedn rdeme m
unmkstént jeho espogice jaked i jeho poiadavﬁmm oz dispozid expozice.

2. Po obdient faded wyplnéné Zivame pribkhky kGfast mile veletrdn sprva ndjemd pemne
wyncaumEnt o pifjett pihlatky O umEtent a rozsabu plidslene wistami plochy wmaum1 wletrdn
sprava rajemce Zasanim plsamnsho poterzent o plidélent vistavm plochy Wstami plocha bude
mjemc Zpfistupnena k montafi expozice v teminu wsadeném v drganizainich pnlcg;ch weletrini

spey. Zaplaceni celgho najermneho ve stanoweném terminu J podminkou o prdint stz
peschry najemad.

Clanek mn
Najemné wistawni plochy
1 Majemng nich ploch je uvedeno v phhlce k Olasti nebo v dopise veletrind spravy.
Icaig zapoﬁﬁsynﬁwre:ﬂ?me]tl ﬂfb.ljejaho oglg.‘l. Mejmeni plidélend pm?je am, e
2. Piiddencu nt plochu nesmt najemee plenschat tietf osobe ber pladchoztho pisemneho
souhlasy veletrind sprwy.
2 Jestlide najemoe 2rUsT seod OCast ma weletrho po pjt jeho Zvame phihlasky k Otast wlatrin
sprnecl) do plzemieho potrzent o pldékent vistamt plochy, eazge s zaplti velstrin spraved
SmlLT pokuiu v visi regimadnihe poplathy 3 20 % celloweho najemnsho. Jestlide rajemce rus
sl (st na weletrhu nem reni o phidelent wstani plochy. mvange se zapbtit
weletrind sprd whwnfmpop;ﬁ“ve @?vmgmﬁnwmﬁm% a ll:%lo% ?elhmurgenajemlgéhn_
ﬁplaoem‘m smluvn pokuty zaribajl zvazky smiowmich stran. Zneent Géast must mit plsemnog
.
4. Hajemes nesmi obsadit webdd wistawni plochy ned tu, kterd mu byla oficialng phidtlera. Pokud
ma najemcs zijem o rozéifend plochy a situace to dovoluje, must tuto skutenest konzubtovat
5 weletrind spravou a je ra posouzent veletrind sprvy oda s timto rozbtienim souhlasi. Pokud
souhlast, zvamie se najemce zaplatit ravic obsazencu plochu do dne splatnost] uvedendho ra
faktufe - daiovem dokladu, ktery velstring sprava vystavl.

Clinek W
Cencvd a platebni podminky
1. soufasné s pisemmgm wyrozumenim elstring sp
m welatrhu welatrint spraa najemci zalohovou fakturu ra Gisthu we wigl registradntho
poplatku 3 20 % ek maemneha v OPH. Radne zaploent mlohoes fakiury je pod-
miinkou plidélent wistavnt plochy die EL 1L ot 2 viechecnich podmingk GCasti. soulasnd
spotrzenim o phdélent wistami plochy zafle welstrini sprava najemci k dhrad® drubou
zalchovou faktuny na zbgvajicl Ssthu cellvdho ndemngho wC DPH. [afiowd doklady
budow wystaeorany v sodlady s platngmi pawiimi phedpise U ndjemnehe fabbureansho
olim OPH uplatituje veletrird DPH e witii die platne kegislat
gaT\l plipade ny:pl.ag:m pront ;led'm hhul;l?\fwrrﬁhu m?ﬂn&m e weletrnt spriva
opraTeEna o cektoupit 3 najemce s v tomto Zavazule zaplatit velstring sprve
srrl.l.m'ﬂp peokuty vl'g:\:'ygii oq:-wwfiaj'l-:l Fakturovand astoflﬁ‘n%pade Dn'gzeapupg: drufie zai.ophm
faktury teminuna i uvedensm je veletring spriva opemeéna od smlowvy edstoupit 3 najemce s
zavazje zaplatit veletrEni spered sminrd pokutu vevidi egistradho pn:gaﬂcua 100 %% pelborho
najemnehi. Zaplacerim smiuni pokuty zanikajl zvazky smiumich stean.
2 ey za najemnd wpstavl plochy a dalit vethers plodm poskytrits welstrin spravou jsou
cenam sjednangmi dohodeu w souladu s ustanowenimi zakora € 526/1990 5b, o cendch,
v platmém méni. Majeme, nenili dehodrugo j'inak,ge povinen zplatit velstrini sprave
webherd objednand plngni do dne splatnosti ueedensm na faktufe,
Cemy jsou bez DPH. DPH bude ditovana dle platne legilativy.

Clanek v

Expanaty

1. Exponatem s ozumi pledmet (wmbek, shodi nebo prvo k nehmotrgm stathim), kterd je zivame
plihlaten a wystaeen v prostor stanceendm velatrini sprvon a Ker odpeids nomenkdatule
ke

2 Iméry esponati je ndemce povinen nepodiend ohlsit veletring spred. U vystasovangich
aponaEt] je Zakazano uvadét ceny. Majemce bere na wadomi 3 mspetuje 3e wletrh e pouze
kontraktadnl, nikoli prodejnl. Exporaty mus najemce zaberpedit poti kﬁlﬂaﬁ.

2 Wareoz a ooz exponatld s2 i pokeyy weletrind spry. Hajemce je povinen velker] instalatnl
materal 3 epondty m valstrhy a vistasy zasdat fanco slalﬁ'?i‘.‘a axponaty a instalaini materiil
necdvezemy do terminu pronajmu ploch s Gétujt manipuladnt a sladoead poplathy.

o pijett piihlatky najpmee kGiast

4. PEjimbu 0 provadi zasadné nijemee. v phpade, 3= najema ani jeho z3stupce nebudoo
m mistd bude exponat soden na pdelens vistavmd plofe na riziko najemce. Nend pRpusme
vt e pondty bihem konant akoe

5. Exponaty prihEsens najemcem k prezemtac na wlatrb must edpovidat nomenklatui pslusneho

weletrhu. Udaje o vystavavangch mtech jakod i o proflu spoletnnst jid w2 ndjemce.
pudrﬁ;ﬁmd?fpdu%wcrﬁ ﬁmwedmganajermer;v Mﬁ&ﬂihhmﬁaﬁ m.E“hjt
Opln2 & pravdive a v scalady se shuteinostl, ¥ pHpde gjistsnl ozpory se shueinet! o Gdaji
o sxpongtech vedemgch najemosm v Zavazns phhladce, Je najemce posinen na wiza velstrm
3 bezodMadné pirsl onat cdstramit. Newdinidi tak, je tento g o
sLtﬁgm ponsznim E‘Seoh:cynm podminek ddasti a weletrind gpme jeﬁm imm
souladu s A Do odst. 4 Wecbecngch podminek Gast.
. Mijemae je oprmén udinit ftem s pregentace ra veledrhy pouze axponat, jehod je
viastiikem nebo opraveingm ufivatelsm a nenf relegalnim padellem hmotne & nehm-
o povaly pobuficim pevnl pledpisy duseriho dastnictd plane na Ceemi CR. Budedi
rokazin k, je weletrind sprva oprvidm U il IX odst. 4 Visobacmych
;o-drmnek aimﬁmwm splg\ra rwrn!‘i nendﬂ@ﬁummm wzniknou najzsr::v:i
wadlskedby pongent tohoto ustanovent z jeho strary

Clanek ¥1

Wistavba a instalace expazic, montaZ exponatl

1. Temminy montade, demontale a provoen dobu urtuje velstring sprava, wWjimbu 2 temind posolu-
e na Hadost rajemce nebo jeho mmocnnce veletrind speva za poplatek. Poplatek hiadi najemce.

Technicko-bezpednostt pledpisy @ Omanizadnl poloyry weletrm sprny. Mem json nedinou
soutastt Visobecngch podminek D:as‘ri,r%sw ZvaIme phi wistanbes enporic a pl'edfafllemeu;matn_
W piipad® jjich nedodrient repovoll veletrinn sprava expozice. Techmcko-bezpetnostnf
piedpisy jsou twedeny v Objednakodm bloku prac a b weletring spevy a roenél ra inter-
netoe adrese velatrinl spvy - waww.stavebniveletriybrno.cz.

2. oficialrim korkraktorem po wistasbo ecpozic je sk malizace a senisu spolsdnosti veletrhy
Bro, a.5. P realizaci sxpozic fimgm ne oficiilnim kontraktorem odpovids najemce veletrdm spravd
plné za Shkody touto Snnastt zpdenbens, a to 22jmena 2 dodrdovar temind morkaZe a demontafe
=pozic. Tyto terminy jsou obsadeny v Onganizacnich pokynech veletrin sprny.

2, Masténne hydranty, poZami hlasie, hasil phistroge a jina zafizent zajitujict bazpatnest nesmeji
byt plemtstonany ami zastavimy. Zasahy do objektd pavilond nebo volmgch ploch jsou zalazimy.
Piipadné drobrné dprawy m Edost ra'?‘ance :zjistLgl;apu.me weletrind speva s moh‘nshjej'gl

odmmutt.

4. Madimalnt edpozic wietné poutadl je 3 metry odchylky povoluje wihraded wlbetdnn
sprava. Exporice must spliovat podminky podamt ochramy (viz Ie:hn?hh&hapeﬂ'onm
pledpisy). Patrove expogice i w2 dadiv zméry nebo studie must byt plediodeny k posouzent
a s-:hva‘laﬂ podarmimu specialistod welstring spey. Hajemoe must uvést v phihldce k 0asti zamér
postavit patrovou expazic na vistamt plode. ¥ phpadd, fendjemce eT salj zmér postasit patro-
wodl ezl po plidelent wystavnt ploctry, zaanue s mplaat']'n weletrint sprred smiivnt politn ve
Wi 20 % 7 cellowsho najemneho piidelens wpstaent plochy « pizemt s@nky (edpogice).

5. Mgjemoe jo povinen pladodit veletrdm sprave ve stanovene Lhims pisd zahajenim montade
le schilent w2 2 wyhotovenich projekt expozice v phdorysu a pohledy, wetnd ueedent duby
poufitsho materiily po stavbe espeozice.  Schedlenou dolumentact se most prolazat ph
izt wytylens wistami hy. Architektonicks mbearndnt a prwoe esporie nesml mEk
nebo omezovat okl a(pozlljg Cbiys pronajate plochy nelze plekodit ani nad o stropnt
konstnkce.

& Fitvody 3 odpady vody pipcjhy ekebtro, stlatencho vaduchy a telebomunilatnit sliieb
& moino objednat vihmdne u veletrini speny.

7. Maeme odpodidd ma vetkerd movite v, ktee mu welettin spana pronajala a je posinen
e vt poskondent akce nepothozens.

8. Kabde zent wpstaenl plochy a zafizent velstring f ondjemse powinen et
o plrendntha st na wastnt naklag nebo uhadit vanide rﬁsﬁgg: weletring sprave.

2. Majema (resp. jim poSiend fimal nesmi demantovat expozic pled ukbontenim akoe,

Clanek VI

Propagace, inzerce, ndpisy a katalog

1. Nijemce je opEwEn propagovat s wirobly pouze ve et expozic.

zlrse:i'rglzpt{;ahyp 1navtastn1vymmplo€eci$n?norﬁtnaptstrojea:amm
w prevnzu, Filmy, budebnt produbce, medni piehtidiey atd. ) podizhaji schvalen velstrini sprvou, kter
B opramena i ples ditee udslens povolent omegit nebo Zalazat pledvadénd v phpads, j
hluk, prch, zploding otfesy chrofufic bezpednost rewstsemhi a wystavovateld nebo omeni G s
'\«elm;m proviz. Ma hrar?naéi waletrntho stanku pfitom nesmi byt plekrotena hlading Hluku
0B we smysly nafzent wlady £ 502,/2000 sh, o ochrang zdrae pied nepiznivimi Oinky
hluby @ wibract, v platném ment. ¥ @md tohoto nmenwe hudebri produkee povolzna
w pavilonech ve wEedni dny pouze v dobé od 15.00 hod - 18.00 hed, pouze v sobotu
21. 4. 2007 cely den. Mimo tyto terming je produkce zakazana. Ma volngych plochach je
povalena po celou dobu konant. k& hudsbt produkc na edpozic ma najemoe navic povinnost s
wyFackt schalert piskeneho kolebtivmiho spence autorskych pevw (054, TNTERGRAM) & smysly zakona
& 121000 sh., autorsky mkon, v platmem zndnt. slustida eMama smi bt provadéna pouz s
pidchozim Irj's:emrl_lmﬂ schvalenim veletring spravou. Plenaten nebo prevazent firmrich poutadi,
rozse Letke, wylepowant propagadmich a i atnich materiald mime vagtnl spogici, na ekra,
stemy podlaty & sloupy pailond nent dovoleno. Veletring sprva e openména vesheroo reldamu,
e e iwedengm coktavalim zakazat, resp. na nakady najemce odstrant.

2 ¥ @md Oplaty 7 poekytnotou il plochu budou najemce-wystavoatel nebo pod-
mjeme wystaeovatel a fadng pHvaE'n spoluvystavowatels reefejndni v batalogu akoe
a v informatnim systému BLIS w st “abecedni seznam wystasoeatel(”, wydivarem welstiing
spravou v azsahu seé firemnl adrsy weedens v piihlade.

1. VeletiEni s&l:va reodpoyidi nijemd ani jeho spolwystavovatelim 2a zteit, anitent &
jakskoliv podkozent sxpanatu wybaveni a zafizenl stink, holi, chalil 3 balicho materiil,
adloZené wici na stanku, bez chledu na to, 2dy s2 an¥feni G jiné Igo&lnm‘l‘l stalp pled
zahdjenim, bEhem & po shoncani veletrhu Gjinéakce, pofidans veletrin sprivou. Nijemce
ktomu dEelu uzavie pojtend.

Clanek Ix

Ziverdnd ustancveni

LW piipads, fe wletrind sprva v dlsledku ji ma{rdﬂ.aﬁ okalriost ("vis major) nemide @haji

weletrh & jnow akoi, zajistit jeji komard po celou jeihi trand, nebo jeil Gt na olém

wystavis & na jeho G2t nebo na jinem misté borant akce, iesdomt o tom dhined najemie. Velkens

vazky vamile weletrint spend 7 uzaviens smlouvy o GGt najemoe zanilajt. v tomto plipads

5 najemc Zadry ndnk na raheds vzniklpch Shod.

2 pudedi na zaMade wektring spm?- nebo piislingch statnich organd wydarsho

k oitegacent hrozhcr Skoddy wyklizen pavilon Garesld a dojde-i v disledbu toho ke Skode na majethy

wystavivatele, . k potkozend, znitent nebn cocizeni tahoto majetkn, jednd se o staw kigjni nouze

a weletrin spena necdpovidh za Shodu takko vanikou.

2. Najemce mife uplatnit reklamad 2a prace 3 dudby poskytnute wletring sprvou o odpovedneho

pacoviia bex sbyteimizho odkldy, a to psemnod formou. Jinak jeho pravo zarka.

4. Na'ﬂ-tistamnngirﬂukajevdadnfm'ﬁaopﬁwﬁ'ﬂvf@:d&wﬁemnéha&onﬁnmm

techto vieobecnych pedminek wdoulit najemce z dalsi Ofasti na welstihu G jing akd.

W takovem plpadé nesznila najemd Zadng narok na nahradu phpadigch Skod 3 ma wacent

megitim zaplaceneho najemnéha.

5 Ustanowenm & V-DL vieobscmych podminek St 5= votahidl 1 na podnajemce G-

taoratele), femd byla g2 souhlasem veletrind spry wistawnl plocha najemcem plenechana

k ufivini. Majemce jo puwinen semamit emee (wstavovatele) se ménim Weobecnich

pocdrminek Giasti a winit wst L w-Dl mych podminek (iasti soutast pitslusng smlouy o
L ¥ & ponten néktentho 7 ustanovent YWeobecnpch podminek fast podna jemoem

vvatelem) platl e wrtabu kb podnajemc Mam&! obdobng st &L D6 okt &

hecmgch podminek Giast.

Veletrhy Brno, a.s.




