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Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na analyzu vyvoje a Urovné socidlnich sluzeb
V Méstské ¢asti Praha 3 v rdmcei uzivateld a pracovnikd v socialnich sluzbach na zakladé

vybranych ukazatela.

Ke zpracovani vyvoje poctu obyvatel v Méstské casti Praha 3, financovani
socidlnich sluzeb a nazor respondentii na problematiku socidlnich sluzeb, byly v ramci
sledovaného obdobi 2004 — 2013 pouzity elementarni charakteristiky casovych fad
a budouci ocekdvany vyvoj pocCtu obyvatel na nasledujici dva roky je progndzovan
zvolenou trendovou funkci. Analyticka ¢ast prace také zahrnuje rozbory hospodateni
vybranych socidlnich zatizeni v Méstské Casti Praha 3 a dotaznikové Setfeni u uzivatelil
I pracovnikd socidlnich sluzeb. Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo provedeno
za pouziti deskriptivnich statistickych metod. Na zdkladé¢ provedenych analyz byly
formulovany navrhy a doporuceni, které by mohly pfispét k dalSimu rozvoji a zvySeni

arovné socialnich sluzeb v Méstské ¢asti Praha 3.
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1 Uvod

Socialni sluzby jsou velmi casto diskutované téma. Kazdy Cclovék starne
a Vv pribéhu svého zivota se mize dostat do neocekavanych a obtiznych situaci, které
nemuze vyiesit vlastnimi silami. Pfi¢in mtze byt nékolik. PoCinaje zminovanym staiim,
nemoci, zdravotnim postizenim, pfes ocitnuti se ve slozité financni situaci z diivodu ztraty
zaméstnani, chudobou, ztratou blizkych osob a samotou konce. Socialni problémy mohou
potkat kazdého z nas bez vyjimky. Socidlnimi sluzbami lze nazvat vSechny sluzby, které
ur¢itym zpusobem pomahaji zlepsit kvalitu lidského Zivota. PéCe a ochrana lidi, ktefi
se ocitli ve svizelné Zivotni situaci, je nejen potiebnd, ale dokazuje, Ze stile existuje
solidarita mezi lidmi, Ze lidé jsou empaticti a zZe se spolecnost zajima o osudy druhych.
Socidlni sluzby pomahaji zachovat lidskou dustojnost, sobéstacnost a lidé mohou zit
béZnym Zivotem. Sluzby jsou poskytovany rodindm s détmi, handicapovanym osobam,
osobam ohrozenych vyloufenim ze spolecnosti apod. Nejvice ovSem socidlni sluzby
vyuzivaji seniofi. Nejenom v Ceské republice je predmétem diskuzi téma starnuti
populace. Leps$i zivotni podminky, neustale se vyvijejici zdravotnictvi, véda a vyzkum,
lepsi pracovni podminky, to vSe se podili na tom, Ze 1idé umiraji v pozd¢jSim veéku nez
v minulosti. Kazdy ¢lovék jednou zestarne a je tieba, aby se spolecnost snazila 1 v této fazi
zivota zajistit podminky pro kvalitni zivot. D4 se predpokladat, Ze poptavka po tomto typu

socialnich sluzeb bude stale narustat.

2 Cil prace a metodika

Cilem diplomové prace je analyza vyvoje a Grovné socidlnich sluzeb v Méstské
¢asti Praha 3. Zamérem je zjistit kvalitu a rozsah socidlnich sluZeb, které tato lokalita mlize
nabidnout uzivatelim. Soucasti prace je také rozbor financovani téchto sluzeb, zjisténi
nazoru uzivatell a pracovnikii na kvalitu socidlnich sluzeb. Na zaklad¢ analyz jsou
formulovany navrhy a doporu€eni pro dalsi rozvoj a zvySovani Grovné socialnich sluzeb
V Méstské ¢asti Praha 3. Pouzitymi metodami jsou predev§sim metody z oblasti ¢asovych
fad a indexni analyzy. K hodnoceni rozboru financovani byly vyuzity ukazatele rentability.
Dalsi metodou bylo empirické Setieni formou dotazniku u uZivateli a pracovnika
socialnich sluzeb v Méstské ¢asti Praha 3 a jeho vyhodnoceni. Uvedené metody byly
doprovazeny demografickou charakteristikou Méstské Céasti Praha 3, jez tzce souvisi

S poskytovanim socidlnich sluzeb.



3 Vysledky analyzy urovné socidlnich sluzeb v Méstské ¢asti Praha 3

Predikce vyvoje poctu obyvatel naznacila, ze pocet obyvatel v Méstské cCasti
Praha 3 bude v nasledujicich dvou letech klesat, stejné jako tomu je od roku 2011. Byly
provedeny také predikce pro jednotlivé vékové skupiny. Pro predproduktivni slozku bylo
pfedpovézeno, ze jako jedind bude vykazovat 1% rist jako doposud. Pro produktivni
slozku byl predikovan pokles poctu obyvatel. Pocet obyvatel v poproduktivni slozce byl
pfedpovézen jako klesajici v absolutnim vyjadfeni — pramérny koeficient ristu
pro nasledujici dva roky se nezménil. Lze tedy predpokladat, Zze piedproduktivni slozka
obyvatel poroste rychleji nez obyvatelé v poproduktivnim véku, pokud se podminky
nezméni. Nicméné je stale nutné brat v uvahu, ze populace jako takova starne.
Do budoucna by se mély rozsifit sluzby, které jsou poskytované v ramci zafizeni
ziizovanych M¢stskou ¢éasti Praha 3 (denni a tydenni stacionaf, domov se zvlas$tnim
rezimem) a ptipadné se sloucit pod jedno zafizeni, které by vSe zastfeSovalo a jmenovalo
by se naptiklad Centrum socialnich sluzeb Praha 3. Co se ty¢e podpory sluzeb, méstska
¢ast by se méla zamétit na podporu osobni asistence, domovu pro seniory, tisiové péce,
hospicového zafizeni a piedevSim sluzeb socidlni prevence a socialniho poradenstvi
(poradny pro seniory, obcanské poradny, poradny pro osoby se zdravotnim pojisténim
apod.). Vzhledem k tomu, Ze piedproduktivni skupina obyvatel piedstavuje také dulezitou
¢ast populace, s prihlédnutim k rychlej§imu rtstu této skupiny v ramci vékovych skupin,
Ize doporucit také podporu sluzeb zaméfenych na rodiny s détmi. Jedna se naptiklad

0 podporu rodinnych a matefskych center.

Financovani socidlnich sluzeb v Méstské casti Praha 3 zajiStuje Méstska cCast
Praha 3 z vlastnich zdroji, které jsou uréeny na provoz, dale poskytuje dotace a také
prostfednictvim rozpo¢tu hlavniho mésta Praha nebo statniho rozpoctu. O dotace
Z Ministerstva prace a socialnich véci zadaji ptispévkové organizace samy. Piispévky
Meéstska cast Praha 3 rozdéluje mezi organizace dle dosaZzenych vysledkd, a to na zaklade
rozborl hospodafeni a stavu penéZnich prostiedkii na penéznich fondech organizaci.
Snahou je vést organizace k efektivnimu a hospodarnému nakladani s poskytnutymi
financnimi prosttedky. Z rozbori hospodatfeni je patrné, Ze zkoumana socialni zatizeni
hospodatii s finanénimi prostfedky efektivné — kladného hospodaiského vysledku dosahly

vSechny analyzované organizace v kazdém roce sledovaného obdobi. Zde lze doporucit



vybudovani funkéni lokalni sité sluzeb, kterd bude navazovat na krajskou sit” sluzeb, resp.
na sit hlavniho mésta Prahy, a identifikovat hlavni okruhy socialnich sluzeb
a poskytovatell, kterym se Mestskd Cast Praha 3 bude do budoucna vénovat. Z vyse
uvedeného se jedna piedev§im o rodiny sdétmi a seniory. S ohledem na zménu
financovani v roce 2015 (financovani socialnich sluzeb ptechazi z MPSV na hlavni mésto
Prahu) by mélo hlavni mésto Praha definovat krajskou sit’ poskytovatelii socidlnich sluzeb
(vCetn¢ planovani kapacit pro jednotlivé typy sluzeb) a nastavit transparentni financovani
téchto sluzeb. Méstska cast Praha 3 by méla reagovat na tyto okolnosti a dale rozpracovat

viceleté financovani socialnich sluzeb.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze uzivatelé jsou v socidlnich zafizenich, kde
prazkum probihal, spokojeni s danou socidlni sluzbou. VétSina respondentii navstévuje
¢i bydli v socialnich bytech delsi dobu, tudiz byli schopni posoudit kvalitu dil¢ich sluzeb
jednotlivych zatizeni. NejlepSich vysledkd dosahla ochota personalu a prostfedi, ve kterém
je sluzba poskytovéana. Nejhtfe hodnoti respondenti thradu za socidlni sluzby. Piedev§im
uzivatelé z organizace PecCovatelskd sluzba Praha 3. S ohledem na to, ze tyto sluzby
vyuzivaji nejéasté]i seniofi, kteii si sluzbu plati ze svého diichodu, ktery v Ceské republice
neni vysoky, nebo sluzbu vyuzivaji lidé, kteti se ocitli v tisnivé Zzivotni situaci, tudiz
nemaji mnoho finanénich prosttedki, je tento vysledek logicky. Uroven socialnich sluzeb
je na potfebné trovni dle nazoru vSech respondentt. Bylo by ov§em vhodné zmodernizovat
techniku u Pecovatelské sluzby Praha 3, protoze je jiz =zastarala, jak vyplynulo
Z pozorovani. Z dotaznikového Setieni také vyplynulo, Ze vétSina uZivatel by véd¢la, kam
se obratit, pokud by potiebovali vyhledat jiny typ sluzby. Informovani vetejnosti
0 socialnich sluzbach je ale dulezité i nadale, protoze patii k zakladnim predpokladim
efektivniho fungovani socialnich sluzeb. Méstska cast by méla vyuzivat v§echny mozné
komunika¢ni kanaly pro informovani vefejnosti 0 jednotlivych moznostech sluzeb
a poskytovatelich téchto sluZzeb. Za dulezity zdroj Sifeni informaci 1ze povaZovat Radnicni
noviny Prahy 3, které jsou pravidelné zasilany do vSech domdacnosti. Mé&stskéa ¢ast by méla
také rozvijet kapacity ve sféfe informa¢né-komunikaénich technologii. Resenim by také
mohl byt pfehledny elektronicky katalog, kde by si uzivatelé mohli vyhledat socidlni
sluzby, jak lokalni, tak celoprazské, a ktery by byl schopen identifikovat pomoci filtru,

ktera sluzba je nejvhodné;si pro feSeni situace uZivatele.



4 Zaver

Socialni sluzby jsou komplikované téma, protoze kazdy ¢lovék ma jinou predstavu
o standardu péce, o rozsahu socialnich sluzeb, které by mély byt dostupné obcantim, o vysi
poplatkli za socidlni sluzby ze strany klienta apod. Do budoucna Ize ocekavat, ze téma
socidlnich sluzeb bude stale aktudlni v souvislosti se starnutim populace, stale horsi
ekonomickou situaci mnoha lidi (zvySujici se nezaméstnanost) nebo piibyvajicim poctem
lidi, ktefi svou Zzivotni situaci Casto fes$i ndvykovymi latkami. Socidlni problémy nelze
podcenovat ¢i odkladat jejich feseni. Odkladanim feSeni se problém jen vice prohloubi, coz

muze mit za nasledek i ztratu bydleni ¢i poSkozeni mezilidskych vztaha.
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