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UVOD

Na jafe 2020 se nam zmeénil zivot. Stalo se to, co jsem si nikdy neuméla predstavit.
Byly uzavteny Skoly, obchody, omezen svobodny pohyb... Pracuji jako koucka, lektorka a
HR konzultantka a moje prace je o potkavani se s druhymi lidmi, to vSak nebylo v této
dobé mozné. Musela jsem hledat nové cesty, jak svoji profesi vykonavat. Piestoze jsem
zustala s détmi doma, naucila jsem se postupné pracovat v on-line prostiedi a s nékolika
klienty realizovala kouCovani v respiratorech. Uvédomovala jsem si, jak se kouCovani
zmeénilo a napadlo mé&, ze by bylo zajimavé zjistit, jak to maji jini koucové. Doslo i u nich
k posunu témat? Co jim pomahalo pracovat v on-line prostiedi? Je prace v on-linu podle
nich stejné efektivni? Vyuzila jsem té€chto svych otazek v hlavé jako téma své diplomové

prace.

Navic jsem zjistila, ze v Ceské republice se je§t€ nikdo souvislostmi covidové
pandemie na kouCovani nezabyval. Dala jsem si tedy za cil zmapovat, jak kou¢ové v Ceské
republice popisuji nastup covidové pandemie, jak se podle nich zménil proces koucovani,

feSena témata Ci formy jejich spoluprace s klienty. Co jim vlastné toto obdobi piineslo?

Prvni Cast prace je teoreticka a slouzi jako zakladna pro praktickou cast. Obsahuje
informace o tom, jakou sluzbu si pod pojmem koucovani mizeme piedstavit, jak vypada
standardni koucovaci proces. Najdeme zde také rozdeleni koucovani podle jeho typu a
jednotlivych pfistupt, které mohou koucové uplatiovat. V teoretické casti jsou také
zakladni informace o pandemii, a to pro dokresleni podminek, ve kterych se koucové
museli pohybovat. Vyznamnou roli v teoretické Casti hraji i informace ze studii, které byly

na toto téma ve svéte realizovany.

Vyzkumna ¢ast prace pak detailné predstavuje cile vyzkumu, jeho metodiku a
detailné predstavuje vystupy ziskané vramci kvalitativniho Setfeni prostfednictvim

polostrukturovanych interview s kouci.



TEORETICKA CAST



1 COJE TO KOUCOVANI

Tato kapitola poskytuje zakladni informace o koucovéni, tzn. co se skryva za
pojmem , koucCovani“ a jak proces koucovani probiha. Déle jsem se v této kapitole zaméfila

na to, jaké jsou hlavni nastroje kouce a jak miizeme koucovani Clenit.

1.1 Definice koucovani

Praxe koucovani v dne$ni podobé zapocala v osmdesatych letech minulého stoleti a
existuje velka diverzita sméru a pfistupt. Definic kouCovani nalezneme v literatufe mnoho.
Pro tuto praci jsem jich nékolik vybrala a snazila jsem se tak vystihnout co nejveétsi Sifi
toho, co koucovani predstavuje. Autory prvnich definic jsou osoby, které jsou casto

oznacovany jako ,,otci koucovani®, jedna se o Johna Whitmora a Timothy Gallweye.

Jeden z hlavnich zakladateli koucCovani John Whitmore uvadi, Zze koucovani je
., zpusob Fizeni, zpiisob vedeni lidi, zpitsob mysleni ... — a zpiisob byti“ (Whitmore, 2011,
19). Zduraziuje také, Ze na koucovaného je potieba nahlizet z pohledu jeho potencialu a ne
podle jeho aktualniho vykonu. Kou€ovani se nezamétuje na chyby, které vznikly, ale na

prilezitosti, které pfijdou. Diva se na to, co kou¢ovany déla a jak to déla.

., Koucovani je o pozorném naslouchdni, kouc nastavuje zrcadlo koucovanému,
ktery si diky nému mizZe uvédomit, jak viastné uvazuje, na co se soustiedi a co v daném
problému vidi jako klicové. Kouc tedy neresi obsah sdéleni, ale myslenkovy pochod

koucovaného “ (Gallwey, 2010, 211).

Podle Suchého & Nahlovského (2007) je koucovani zpusob pokladani otazek
klientim a podpora jejich proaktivity. Cilem je pozitivni zména a rist osobnosti klienta.
Mezi kouem a kouCovanym je rovnocenny vztah zalozeny na duvéfe a upfimném a
otevieném jednani. Prostfednictvim polozenych otazek si koucCovany sam naléza odpovédi

prostfednictvim sebepoznani a prozkoumani prostiedi, ve kterém se pohybuje.

Parma (2006) popisuje koucovani jako nastroj pomoci koucovanému, jak se co

nejrychleji a nejucinngji  rozvijet v pracovnich schopnostech a dovednostech,



v sebeorganizaci a sebereflexi. KouC pracuje na rozvoji kompetentnosti koucovaného,
ktery je zodpovédny za ptipravenost a ochotu na sobé& pracovat.

Pii kouCovani je klicové uvédoméni, ze kazdy jedinec je za svij zivot a jeho
vysledky odpovédny sam. Kou¢ nemuze fikat, co ma Clovék délat, ani to délat misto néj,
protoze by svému klientovi odebiral odpovédnost i moc fesit své problémy (Crkalova &

Riethof, 2011).

To Fisher-Epe (2006, 17) nevniméa koucovani jen jako sled otdzek, ale jako
,,kombinaci individudlniho poradenstvi, osobni zpétné vazby a prakticky orientovaného
tréninku. “ Podle ni je hlavnim cilem rozsifit skalu scénaft, podle kterych klient kou¢ovani
jedna.

Podle Horské (2009) koucovani piedstavuje vztah a proces, v némz kou¢ pomaha
kouovanému napliiovat jeho vize, cile a ptfani. Popisuje také hlavni rozdily mezi
kou€ovanim a terapii. Rozdil vidi v tom, na jaké klienty se dané sluzby primarné zamétuji.
Koucovani na zdravého jedince, ktery je schopen své problémy vyfesit sam a kou¢ mu
pomaha v tom, aby se mu to podafilo 1épe a rychleji. Koucovani totiz zefektiviiuje proces
mySleni a rozhodovani a pouze vhodnym nasmérovanim usnadiiuje klientovi nalézt
optimalni feseni jeho problému. Terapeut pracuje s jedinci, ktefi se potykaji s takovym
problémem, ze je feSeni situace nad jejich moznosti. Problém navic negativné ovliviiuje
jejich prozivani. Terapeut pracuje na tom, aby snizil negativni prozivani a omezil vliv

negativnich faktord jako je zivotni krize, stres nebo pretizeni.

Existuje také rozdil mezi mentorovanim a koucovanim. Mentorovani predstavuje
prenos znalosti, zkuSenosti a dovednosti nékym star§im a zkuSenéjSim — Casto nékym
uvnitt dané organizace. Mentor ,vi, jak na dany problém“. Kou¢ naopak nemusi mit

znalosti a zkuSenosti z daného oboru (Wood, 2012).

Plaminek (2014) vnima rozdil mezi kouCovanim a tréninkem dovednosti. Trénink
totiz predstavuje program pripraveny trenérem, ktery vi, co jeho ucastnici potfebuji znat a

umeét. A toto se neslucuje s principy koucovani, kde si cile ur¢uje koucovany.

Zietelny je také rozdil mezi konzultacemi a kouCovanim. Konzultant se zabyva
uréitym problémem, ktery se v organizaci nachazi a pomaha jej fesit. Je expertem na
oblast, ve které pusobi, umi nabidnout vhodnou radu, ukazuje osvédCené metody a
postupy. Kou¢ misto toho svého klienta aktivizuje, aby vyuzil svij vlastni potencial a

feSeni naSel sam (Horska, 2009).



V ramci koucovani existuji rizné akreditani systémy, které davaji tomuto oboru
standardy. V Ceské republice jsou dvé& hlavni profesni organizace kouct — Ceska asociace
koutt CAKO a ICF Ceska republika (Parma, 2006). V ICF najdeme definici kougovani
jako partnerstvi kouCe a kouCovaného v tvur¢im a podnétném procesu, ktery vede
k maximalizaci osobniho a profesniho potencidlu. Pfitom je to koucovany, kdo je
povazovan za odbornika na vlastni zivot, protoze kazdy klient je napadity, tvofivy a
osobnostné vyzraly. CAKO koudovani oznaluje jako nedirektivni zpasob vedeni lidi. Je
postaven na rozvoji aktivity, samostatnosti a tvofivosti jedince a vede k lepSimu vyuziti

jeho potencialu.

Crkalova & Reithof (2012, 18) hezky popisuji jednotici prvek riznych definic
kou€ovani: ,, Pitvodné se sloveso ,to coach’ pouzivalo ve spojitosti s prepravnimi sluzbami
a znamenalo prepravit nékoho z mista na misto, a to maji spolecné i vSechny definice,
formy a druhy koucovani — ukdzat nékomu urcity smér a pomoci mu dosdhnout cile, do

kterého se rozhodl dospeét.

Podle Theebooma et al. (2013) ovliviiuje kocCovani pozitivné vykonnost a

dovednosti lidi, jejich well-being, zvladani stresu, pracovni postoje a sebefizeni.



1.2 Koucovaci proces a hlavni nastroje koucovani

Fisher-Epe (2006) popisuje obecny prubéh (proces) koucovani ve tfech
zakladnich fazich. Nejprve dochazi k ujasnéni zakazky, tzn. stanoveni pozadovanych cila,
nasleduje koucovaci rozhovor a proces konci jeho vyhodnocenim, tj. zjisténim, kolik cila
se podarilo dosahnout. KouCovaci rozhovor je pfitom zaméfen na vytvoreni vazby mezi
kouCem a koucCovanym, na zorientovani se v klientové situaci, rozpracovani koucovacich
cila, prace na jejich feSeni a podpora pii realizaci vhodnych feSeni v praxi. Pro aspéch
kouCovaciho procesu byva rozhodujici zejména cast vénovana pievedeni poznatki

ziskanych v priibéhu koucovani do praxe.

Pro uspésnost koucCovani je dilezité vhodné stanovit cile. Mohou to byt cile
konecné — jejichz dosazeni neni pouze v rukou koucovaného, nebo vykonnostni — kde
odpovédnost za jejich dosazeni lezi jen na koucovaném. Cile by idealné¢ mély byt SMART
— specifické (konkrétni), mefitelné, ambiciozni, realné a terminované (Armstrong, 2007).
Cile kouc¢im a kouCovanym slouzi k tomu, aby mohli zhodnotit efektivitu realizovaného
koucovaciho procesu. Podle Wasylyshyna (2003) byvaji cile kouCovanych nejcastéji
zaméfeny na zakazky spojené s osobni zménou chovani (56 %) a tykaji se schopnosti
spolupracovat, naslouchat, pfesvéd¢ovat a snizit stres. Dale kouCovani cili na zvySeni
efektivity vedeni lidi (43 %), silnéjsi podporu vztahti (40 %), osobni rozvoj (17 %) a

integraci soukromého a pracovniho zivota (7%).

Hlavni metodou koucovani je kladeni otevienych otizek, které pomahaji
kouCovanému premyslet jinak, podivat se na situaci z raznych thli pohledu a umozni mu

najit si vlastni feSeni (Whitmore, 2011).

Spravné polozené oteviené otazky dokazi piimét koucovaného myslet, zkousSet,
rozvijet jeho jasny usudek, zaméfuji jeho pozornost na kritické oblasti, podnécuji jej k
odpovédim. Navic muze kou¢ otevienymi otazkami ovéfovat porozumeéni, zvySovat
sebeuvédomovani koucovaného a také jeho odpovédnost za vyuzivani vlastnich zdroju

(Dembkowski at al., 2009).

Podle Whitmora (2011) je vhodné pouzivat na zaatku koucovani obecnégjsi Siroké
otazky a postupné se dostavat k podrobnostem. To umoziiuje nahlédnout do hloubky

problému a soucasné sledovat zajmy a smér uvazovani koucovaného.
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Existuje nékolik modelt, které vyuZzivaji oteviené otazky k rozfazovani
koucovaciho procesu. Jednim z nich je napt. Whitmoriv model GROW - model kladeni
otevienych otazek. Nejprve jsou kladeny otazky sméftujici k cili, kterého chce koucovany
dosahnout (Goal = cil). Poté nasleduji otazky zameétfené na popis aktualniho stavu, ve
kterém se kouCovany nachazi (Reality = realita). Ve tfetim kroku klade kou¢ otazky pro
zjisténi moznosti feseni a alternativ (Options). Posledni cast patfi otazkam smeétujicim
k volbé toho kdo, co a kdy udéla a jaka vule kouCovaného je toto udé€lat (Will = vile)

(Whitmore, 2011).

Dal§im ¢asto pouzivanym modelem je ADAPT. Autofi Paul Birch a Brian Clegg
vnimaji jako cil kou¢ovani adaptovani nebo pfizptsobeni néci vykonnosti. Tento model je
podobny GROW, lisi se ale vtom, kdy se stanovuji cile kou€ovaného. U Whitmorova
GROW se nejprve stanovuji cile a nasledné zkouma realita. ADAPT se nejprve zamétuje
na posouzeni soucasné vykonnosti a az nasledné zpracovava plan rozvoje. Birch (2005) se
domniva, Ze je nejprve potifeba zaméfit se na soucasny vykon a prozkoumat, jaké strategie
a taktiky dovedly kouCovaného s sou¢asnému stavu. Whitmore (20011) je zaméfen vice na
budoucnost a cile smétuje k tomu, ¢eho 1ze dosahnout a nechce limitovat kou€ovaci proces

uvahami o tom, ¢eho jiz bylo dosazeno.

Kou¢ déle vyuziva aktivni naslouchani. Jedna se o plnou pozornost a soustfedéni
se na to, co a jak kouCovany fika. Je potieba oprostit se od vytvareni vlastnich domnének a
zaveérl a nahradit to za praci sinformacemi, které kouCovany sd€luje. Aktivnimu
naslouchani pomaha schopnost naladit se na kouCovaného a vnimat jeho projevy bez

jakéhokoliv hodnoceni (Haberleitner at al., 2009).

Whitmore (2011) se dale domniva, ze pro uspé$né koucCovani je kliCové spravné
vnimani reality, které¢ je zalozené na soustfedéni pozornosti, koncentraci a jasném

pochopeni situace.

Kou¢ pouziva také zpétnou vazbu, ktera pracuje sinformacemi, které kouc
zachytil béhem aktivniho naslouchani koucovaného. Zpétna vazba pti koucovani slouzi
koucovanému jako novy vhled do jeho situace. Nejedna se o hodnoceni, ale o reflektovani
jednani koucovaného. Cilem zpétné vazby je poskytnuti lepsiho vhledu do oblasti, které
koucovany opomijel nebo si jich nebyl plné védom. Zpétna vazba poskytovana koucem by
meéla byt nehodnotici, konkrétni, popisna, zohlediujici klientovy potfeby a zasazena do

kontextu situace (Jones & Gorell, 2013).
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Jednim z hlavnich faktort, ktery ovliviiuje G¢innost koucCovani, je kvalita vztahu
mezi kouc¢em a koucovanym. Je proto potieba se v ramci procesu koucovani na budovani
vztahu s klientem zaméfit. Parma (20060) popsal zasady pro budovani takového silného a
divéryhodného vztahu. Zasadni je podle né prvni setkani kouce s klientem, které vytvari
prvni dojem. Kou¢ by mél pouzivat pratelska slova a zdaraziovat partnersky aspekt vztahu
s koucovanym. Je vhodné prizptsobit pouzivany jazyk kouce klientovi, napf. pouzivanim
podobnych slov jako on. Na zacatku spoluprace je vhodné ocefiovat vSe piinosné a
uzitecné. Kou¢ by mél pracovat tak, aby klient nemél potiebu se branit, mél by odmitnout
vstup do diskuze ¢i hadky. Nemél by pouzivat piikazovani, vyzadovani, varovani, straseni,
moralizovani, davani rad, kritiku ¢i obvinovani. Z komunikace kouce by me¢l byt jasné
zietelny z4jem o kouCovaného. Mél by také umét pracovat s faktem, ze v nasi kultute lidé

Casto potiebuji urCity Cas k tomu, aby byli ochotni oteviit kouc¢i i diveérnéjsi témata.

Kou¢ by mél pochopitelné umét rozeznat, co potiebuje jeho klient. Ten se totiz
muize nachazet v riznych stadiich pripravenosti ke zméné. Grant (2012) vytvortil
k tomuto ucelu tzv. Transteoreticky model zmény. Podle n¢j se koucCovany miize nachazet
v prekonteplacni fazi, kdy jesté nema plan néco ménit. Kouc by mu v takovém piipadé mél
nabidnout riizné informace a zpétnou vazbu. Pokud uz je klient v pfipravné fazi, tzn. ze
planuje ve svém zivoté zménu, mél by ho kou¢ podpofit k pfijeti zdvazku zmény a pomoci
mu definovat cil, naplanovat dil¢i kroky k jeho dosazeni a podpofit ho na jeho ceste.
V piipadé, Ze je klient jiz na cesté za zménou (ve fazi akce), vede jej kou¢ k uvédomeni co
jiz dokazal a dale jej podporuje na jeho cesté. V posledni, udrzovaci fazi je tlohou kouce

povzbuzovat klienta, aby realizované zmeény udrzel a byl schopen samostatného fungovani.
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1.3 Typy koucovani

Koucovani mizeme rozd€lovat podle celé fady hledisek — podle zaméfeni, poctu
osob, vztahu kouce k organizaci, jeho hloubky, pfistupt ze kterych vychazi atd. Popisu

riznych typt koucovani se vénuje tato kapitola.

KoucCovani muzeme délit na byznys koucovani a zivotni neboli osobni
koucovani. Byznys koucovani je zaméfeno na dosazeni ¢i udrzeni vysokého pracovniho
vykonu kou€ovaného. Oproti tomu zivotni kou€ovani pracuje s oblastmi osobniho zivota
nebo se seberealizaci kou¢ovaného. Spociva v ujasnéni hodnot a naplnéni zivotni vize
koucovaného. Toto koucovani Casto sméfuje na praci se vztahy koucovaného, na praci
s jeho dlouhodobymi cili jako je napt. spokojenost s vlastnim zivotem, zvladani klicovych
Zivotnich situaci (Wood, 2012). Z mé zkuSenosti se tyto oblasti hodné prolinaji. Casto za
mnou pfichazi klient s vykonovymi cili a v pribéhu spoluprace zjistime, Ze musime

pracovat na tématech z osobniho Zivota, aby ke svym cilim dospél.

Déle rozliSujeme transakéni a transformacni koucovani. Pii transakénim
koucovani je nejprve zformulovan cil klienta, poté je béhem realizace procesu koucovani
realizovand zména, kterd vede ke zmén€ vykonu klienta. Naproti tomu transformacni
kouCovani se zamétuje na praci se zkuSenosti klienta se snahou vytézit informace pro
mozné odstranéni barier osobnostniho rustu. Pfi transformacnim kouCovani je nejprve
mapovana zkuSenost, nasleduje zména postoje, zmeéna ocCekavani, zména jednani, ktera

vede ke zméné dosahovanych vysledkt (Horska, 2009).

Koucovani mize byt formalniho i neformalniho typu. V pfipadé formalniho
kouCovani se jednd o ,predem naplanovany a strukturovany rozhovor kouce a
koucovaného, jehoz cil a role zucasménych jsou predem jednoznacné vymezeny“
(Whitmore, 2011, 65). Podle Whitmora (2011) vSak mize mit koucovani i podobu
kazdodenni komunikace mezi manazerem a zaméstnanci, béhem které manazer uplatiuje

koucCovaci principy. V tom ptipadé se jedna o neformalni koucovani.

Koucovani mizeme také rozdélovat podle poctu zucastnénych klienti v daném
Case. Jedna-li se o setkani jeden na jednoho, tzn. jeden kouc a jeden koucovany, jedna se o
individualni koucovani. Délka sezeni se pak pohybuje od 30 do 120 minut. Cetnost

koucovacich schiizek a obsah setkavani se odviji od potieb klienta (Simova4 at al., 2012).

Skupinové koucovani pouziva podobné metody jako individualni koucovani, ale

pracuje se skupinou koucovanych. Skupina musi mit homogenni cil, pouziva se napiiklad
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pro manazery na stejnych nebo podobnych pozicich. Skupinové kouCovani trva primérné
120 min. Vyuziva se zejména kvili snizeni nakladi na kouce (Simova at al., 2012).
Koucovani muze byt i tymové. U tymového kouCovani je vyuzivana oproti
skupinovému koucovani 1 dynamika mezi jednotlivymi ¢leny. Vyuziva se pro existujici
tymy, napf. okruh manazert, ktefi spolecné predé€lavaji vize, cile spoleCnosti nebo fesi

n&jaké dalsi strategické otazky (Simova at al., 2012).

Podle organiza¢niho kontextu mizeme koucovani rozdélovat na interni a externi.
V koucovacim procesu muze vystupovat profesionalni kou¢, tzn. Clovék, ktery se
kouCovani vénuje jako své profesi, dochazi do prostfedi dané organizace a ma pro
koucovani potrebnou kvalifikaci — pak se jedna o externi kouovani. Ve firemnim prostredi
vsak muize kouCovat i manazer nebo zaméstnanec dané firmy — pak se jedna o koucovani
interni. Také muze dojit k aplikaci vybranych postupt a technik koucovani na sebe sama,

pak hovotime o sebekoucovani (Segers at al., 2011).

Whiterspoon a White (1996) rozliSuji kouCovani na koucovani dovednosti,
vykonu a rozvojové koucovani. Pii kouCovani dovednosti se ¢asto modeluje zadouci stav
dovednosti a chovani, koucovaci schiizky jsou pak zaméfeny i na nacvik dovednosti a
ziskavani zpétné vazby. Koucovani vykonu je zaméreno na zlepSeni pracovni vykonnosti
v prabéhu stanoveného ¢asu. Koucovany si nastavuje cile, pfekonava obtize a hodnoti svoji
vykonnost v pribéhu Casu. Rozvojové koucovani se soustiedi na efektivnéjsi prekonavani
obtiznych situaci pomoci komplexniho vhledu na sebe sama, na druhé systémy, do kterych

jsou koucovani zahrnuti.
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1.4 Vybrané pristupy ke koucovani

Existuje mnoho piistupi ke koucovani, které se liSi principy, modely a nastroji,
které v procesu koucovani pouzivaji. V této kapitole uvadim stru¢né informace o nékterych
znich: o neurolingvistickém programovani, transak¢éni analyze, systemickém piistupu
v kouCovani, Inner Game, psychoanalytickém kouCovani, reteaminovém pfistupu

v koucovani a o integrativnim kouCovani.

,INeurolingivstické programovani (NLP) je proces modelovani jedinecnych
kazdému clovéku viastmich, védomych i nevédomych vzorcii (mysleni, komunikace a
chovani), pri némz nepretrzité rozvijime a postihujeme sviij potencial* (Knight, 2011, 11).
NLP vychazi z myslenky, ze mozek a nervova soustava je naprogramovatelna, pokud
pouzivame spravna slova, vybirame spravné zpusoby mysleni, které pak pouzivame

v chovani.

NLP koucovani poméaha koucovanému prekonavat prekazky — skodlivé strategie,
podle kterych mysli a jednd, a které mu brani v plném vyuziti jeho potencialu. V ramci
koucovani je potreba tyto §kodlivé vzorce najit a nahradit je takovymi vzorci, které umozni
dosahovat takovych cila, jakych si kouCovany pieje dosahovat. NLP koucovani pracuje
s pohledem na vzpominky, pfedstavy, myslenky a cile a vede nas k lepsimu sebepoznani

(Knight, 2011).

Transakéni analyza (TA) je |, teorie interpersonalni komunikace, rozvoje, ristu a
zmény s filozofii vzdjemné ucty, sebeiicty a prijimani. Vychdzi z presvédceni, Ze kazdy
clovék je schopen se ucit a ménit* (Napper & Newton, 2010, 12). Transakcni analyza
vysvétluje chovani clovéka a pomaha ke zméné prozivani a chovani. Pracuje s postoji,
pocity, vzorci chovani kou¢ovaného. TA se pouziva jako nastroj ke zlepSovani profesni 1
osobni vykonnosti (Possehl & Kittel, 2008). Stavebnimi prvky TA jsou egostavy,
transakce, hry a scénafe. Egostavy zahrnuji mysSleni, citéni a chovani — toto vSe tvori
uceleny tvar prozivani. Koncepty a principy TA napomahaji oteviené komunikaci, protoze
umoziuji l1épe porozumét vlastnimi reakcim 1 reakcim druhych. V ramci tohoto typu
koucovani klienti ziskavaji sebereflexi, nové dovednosti a rozsifuji si potencial ego stavu

dospélého, ktery jim umoziuje reagovat pifimérenym zpusobem (Lister-Ford, 2006).

Systemicky pristup se podle Parmy (2006) snazi zjednoduSovat a soucasné klast
diraz na celistvost véci. Vychazi z toho, ze prvky a vztahy mezi nimi se neustale ovliviiuji.

Hlavnim principem koucovani na systemickém zaklad€¢ je zména a kou¢ proto zkouma,
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jaké zmeény Cloveék potiebuje a jak jich co nejefektivn€ji dosahnout. Pfi systemickém

koucovani by mél kouc¢ dbat na:

*  zji§téni vSech potieb kou¢ovaného,
* pomoc kou¢ovanému uvédomit si, co potrebuje, proc a jak,

* stanoveni konkrétnich a dosazitelnych cilti kou¢ovaného.

Mezi nastroje systemického kouCovani patfi sebereflexe, reflektovani a skalovani.
Sebereflexe pomaha k poznani pfi¢in a zpusobu naSeho jednani a ke zvazeni jeho
efektivnosti. Reflektovani je schopnost komentovat pozorovany jev vzhledem k vlastnimu
subjektivnimu pocitu. Nejedna se vSak o hodnoceni, se kterym muze byt zaméfiovano.
Hodnoceni zahrnuje vztah k objektivni normé a do systemického kougovani nepatfi. Skaly
slouzi jako posuzovaci stupnice, na kterych kou¢ skouCovanym méfi efektivitu své

spoluprace. Skaly mohou byt &iselné i piibshové (Parma, 2006).

Uzite€nou systemickou metodou je také RAFAEL, kterd pracuje s nasledujicimi
otazkami: Co se stalo? Co byste pristé udélal jinak? Tak jsem vas prozival/a ja. Na co

mame rozdilny pohled? Co je potfeba udélat nejdiiv? (Schlippe & Schweitzer, 2000)

Koucovani pomoci Inner Game je metoda zvySovani vykonnosti, kterou W.T.
Gallwey prenesl ze sportovniho prostfedi do pracovniho svéta. Spociva ve zmeéné
mentalniho nastaveni. Kou¢ pomaha odstranit vnitini bariéry, které brani vykonu. Gallwey
hovoii o interferencnich faktorech neboli rusivych vlivech. Jednad se napiiklad o mirné
pochyby o sobé samém, chybné predpoklady nebo obavy z neuspéchu. Metoda Inner Game
je postavena na nehodnoticim vnimani feSené situace, sebediveéfe a moznosti volby.
Koucovany se uci soustiedit na vykonavanou Cinnost bez toho, aby se hodnotil a sam se
uci z vlastni zkuSenosti. Kou¢ je v tomto procesu zejména podporujicim prvkem v procesu
uceni kouCovaného. Tim, ze odpoveédnost za uceni zistava na koucovaném se posiluje jeho
sebeduivéra. I rozhodovani je plné v rukou kouCovaného, kouc je jen privodcem, nikdy

nehodnoti, zda je dané rozhodnuti spravné nebo Spatné (Gallwey, 2010).

Psychodynamicky pristup vyuziva predev§im poznatkd z psychoanalytického
pole. KouCovany piichazi s oblastmi, které jsou ve spolupraci s koucem davany do
souvislosti a jsou pojmenovavany. Kou¢ nabizi interpretace, které kouCovany muze, ale
také nemusi pfijmout a integrovat do svého mysleni a prozivani (Cipro, 2015). V ramci

kou€ovani probiha diskuze o obrannych mechanismech, o tom, jak zkresluji klientovo
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vnimani sebe i ostatnich. Jsou vyuzivany metody k preruseni bludnych kruht dysfunkénich

vztaht a chovani, pfenosu a protiprenosu (Feldmen & Lankau, 2005).

Reteamingovy pristup Bena Furmana a Tapani Aholy je oznaCovany jako
kouCovani zaméfené na feSeni. Je zalozeny na tom, ze kou¢ vede se svym klientem
rozhovory o tom, co by chtél ve svém zivoté zlepsit. Hovori spolu o klientové snu, klient si
stanovi cil, kterého chce dosahnout. Bavi se spolu, co kou¢ovanému dosazeni cile piinese,
kde muze pro dosazeni cile ziskat potfebnou podporu a jaké kroky musi koucovany
podniknout. Spole¢né se pfipravuji na mozné prekazky, sleduji pokrok a nakonec slavi
uspéch. Koucovani zvysuje klientovu diveéru pro dosazeni stanoveného cile (Furman &

Ahola, 2007).

Integrativni koucovani podle Navarové (n. d.) propojuje koucovaci sméry a
vychazi zejména ze systematického, Ericksonovského (NLP koucovani), vykonového
(Inner Game) a v§imavého koucovani. Hlavnim vychodiskem integrativniho koucovani je,
ze kazdy klient i kou¢ je jiny a potiebuje proto néco jiného. Integrace jednotlivych piistupt

umoziuje kouci vyuzivat rozmanité pristupy a techniky podle poteby koucovaného.

Existuje cela fada modeld a postupu vyuzivanych pii koucovani. Birch (2005, 85)
se k nim vyjadtuje takto: ,, Podobné modely mi pripadaji jako pridavnd kolecka na kola
pro malé déti. Kdyz zacinate jezdit na kole, kolecka vam poskytuji urcité bezpeci, ale az se
Jezdit naucite, kolecka vds brzdi a v okamZzZiku, kdy udrZite rovnovdhu i bez nich, se jich
radi zbavite. “ Piesné takto vnimam rizné modely a postupy pouzivané pii kouCovani i ja.
Na zacatku své kouCovaci praxe jsem rizné metody a techniky vyuzivala vyrazné vice.
Nyni je pro mé& klicové spiSe empatické naslouchani klientovi a vhodné otazky a piipadné

techniky ptichazi automaticky.
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2 ZAKLADNI INFORMACE O COVIDOVE
PANDEMII A JEJI DOPADY

Infekce zptuisobena koronavirem SARS-CoV-2 se nazyva COVID-19. Poprvé se
COVID-19 objevil koncem roku 2019 v ¢inském mésté Wu-chan, kdy byla popsana série
zapali plic neznamého ptivodu. Kratce na to se toto onemocnéni rozsifilo do celého svéta.
Nejprve Svétova zdravotnicka organizace (WHO) vyhlasila v na konci ledna 2020 globalni
stav nouze a poté dne 11.3.2020 prohlasila Sifeni koronaviru za pandemii. Prvni pfipad
onemocnéni v CR se oficialné objevil 1. 3. 2020 (Statni zdravotni Gstav & Ustav

zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2022).

SARS-CoV-2 je novy koronavirus a pred koncem roku 2019 nebyl nikdy zachycen.
Prestoze existuje cela fada vyzkumu, je mnoho okolnosti okolo né& nejasnych (napf.
neexistuje diikaz o zimni sezonnosti, nevime jakou roli pfi prenosu viru hraji pfedméty Ci
povrchy apod. (Statni zdravotni ustav & Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,

2022).

Virus SARS-CoV-2 se rozsifuje zejména respiracnimi infekénimi kapénkami a
aerosolem. Ty se uvolfiyji pfi mluveni, kasli, kychani i1 pti dychani infikované osoby. Virus
se dostava do organismu nejCastéji pies sliznice nosu a ust, pfipadné pres ocni spojivku

(Statni zdravotni ustav, 2022).

Coronavirus SARS-CoV-2 je nebezpetny z nékolika divodu. V rané fazi infekce
dokaze napadeny organismus vyborné zmast. Dusledkem toho je, Ze imunitni systém
funguje nedostatecné. Mnozstvi viru kulminuje v té€le v dob€, kdy jesteé infikovany clovek
neciti zadné priznaky a neomezuje kontakty s druhymi osobami. Virus byl v dobé jeho
objeveni novy a lidé na n¢j neméli zadné protilatky. Navic COVID-19 sice zacina jako

plicni onemocnéni, ale mize zavazné postihnout prakticky celé t€lo (BBC News, 2020).
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V bieznu 2020 byly odhaleny prvni piipady COVIDu-19 v Ceské republice. Béhem
prvni viny onemocnéni vlada vyhlasila nouzovy stav a zavedla fadu restrikci - uzaviela
Skoly, obchody, restaurace i dalsi provozovny a zakazala kulturni, sportovni, spoleCenské
¢i nabozenské akce nad 30 osob. Zacalo platit omezeni volného pohybu, uzaviely se
hranice, lidé méli povinnost nosit rousky. K rozvolnéni opatteni doslo v kvétnu 2020. Dalsi

vyznamna omezeni tykajici se setkdvani osob prob&hla od fijna 2020 do dubna 2021.

COVID-19 mél vyznamné dopady na ekonomiku, nebot ovlivnil vyrobu a snizil
celkovou nabidku na trhu, omezil dodavatelské fetézce a zmeénil poptavku svymi

finan¢nimi dopady na firmy i domacnosti (Bachman, 2020).

COVID-19 mél vliv také na pracovni podminky. Lidé museli ve velkém zacit
pracovat z domova, vyuzivat nastroje pro vzdalenou komunikaci a spolupraci, které pred
tim vétsinou neznali. DoSlo také k vyraznému nartstu stresu, naruSeni vazeb mezi
spolupracovniky a work-life balance. Toto vSe negativné ovlivnilo pracovni vykonnost
zamestnancl. Zmeény zpusobené COVIDem-19 vyvolaly také potfebu uceni novych
dovednosti. Nekteré firmy proto podpofily realizaci kou¢ovani svych zaméstnanct, protoze
to pozitivné ovliviluje well-being 1 v dobach krize (Bienkowska et al., 2022). Vyzkumy
ukazaly, ze zaméstnanci se nemohou koncertovat na svoji praci, snizila se také jejich

angazovanost (Snehashis et al., 2021).

Podle Rysavého (2021) byla vétsina vzdélavacich aktivit kvili pandemii v roce
2020 presunuta do online svéta. ZaCaly se vyuzivat platformy jako Microsoft Teams,
Zoom, Google Hangouts a dalsi. Narast poctu uZzivatelt té€chto platforem byl obrovsky.
Rosol (2021) uvadi, ze platforma Microsoft Teams méla cca 75 milionl uzivateld na

prelomu dubna a kvétna, dfive jich Microsoft uvadél 44 milionu.

Organizace CIPD (2020) zkoumala vliv COVIDu-19 na pracovni zivot lidi
v Anglii. Z vysledkt vyplyva, ze u 43 % zaméstnanclii se po nastupu pandemie zhorSilo
jejich psychické zdravi, 62 % s dobrym duSenim zdravotnim stavem mélo Uzkosti pfi
pomysleni na navrat na pracovisté a 67 % zaméstnanct citilo tzkost z toho, ze ma chodit

do prace, kdyz ma smrtelné nemocného Clena rodiny.

Vyzkum Sahina at al. (2022) realizovany na podzim 2021 v Turecku upozornil na
to, ze kvili COVIDu-19 a souvisejicim restrikcim doslo ke zhorSeni psychického zdravi

zejména u zen a mladych lidi pracujicich z domova.
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I v Ceské republice byl patrny zvyseny vyskyt dusevnich poruch v obdobi po
nastupu covidové pandemie. Winkler et al. (2021) zjistoval rozdily v prevalenci symptomu
duSevnich poruch — srovnaval data pfed pandemii (listopad 2017), v kvétnu 2020 a
v listopadu 2020. V roce 2017 byl patrny alespori jeden symptom dusevniho onemocnéni u
20 % dospélé populace, béhem pandemie se zvysil na 30 %. Nejzieteln€jsi byl nartst u
afektivnich poruch, kde se jejich celkovy vyskyt ztrojnasobil. Vyskyt izkostnych poruch

se oproti obdobi pied pandemii zdvojnasobil.
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3 SOUVISLOSTI MEZI COVIDOVOU
PANDEMII A KOUCOVANIM

Vyzkumy zameéfené piimo na téma koucovani v dobé po nastupu covidové
pandemie jsem v Ceské republice nenala. Existuji vSak Setfeni, ktera mapovala
poskytovani psychosocialnich sluzeb v této dobé. Psychosocialni sluzby zahrnuji zeyména
socialné terapeutické Cinnosti, poradenstvi, psychoterapie a psychologickou diagnostiku.
Vzhledem k podobnosti danych sluzeb s koucovanim jsem tyto informace zahrnula do

prvni ¢asti této kapitoly.

V zahrani¢i pak bylo provedeno né&kolik studii, které se souvislostmi mezi
covidovou pandemii a koucovanim zabyvaji — ty jsem v této kapitola popsala, nebot
slouzily jako vychodiska pro moje Setfeni. Nazvy jednotlivych podkapitol (3.2 — 3.5) nesou

nazvy realizovanych vyzkumd.

3.1 Poskytovani psychosocialnich sluzeb v dobé
covidové pandemie

Obdobi omezeného kontaktu mezi lidmi vyznamné ovlivnilo poskytovani
psychosocialnich sluzeb. Vzhledem k psychické zatézi zpusobené koronavirovou krizi
doslo k narastu poptavky po téchto sluzbach. Psychologové a pracovnici v téchto sluzbach
museli vyznamné upravit zpisoby poskytovani i naplii své prace, nebot nebylo mozné
setkavani tvafi vtvar. Bylo potifeba pfistoupit k poskytovani on-line sluzeb. Toto
doporu¢ila i Ceska asociace pro psychoterapii, ktera 16. 3. 2020 doporuéila, aby
psychoterapeuti pozastavili osobni setkavani s klienty na svych pracovistich i u klientt.
Navic od bfezna 2020 zacaly zdravotni pojistovny proplacet psychoterapeutim distancni

formu psychoterapie, coz pred tim nebylo mozné (Humer et al., 2020).

Velka c¢ast poskytovatelti psychosocialnich sluzeb neméla s poskytovanim on-line
sluzeb zkuSenosti. To ukazuji podle Slukové et al. (2022) i vysledky studie provedené
s 419 ucastniky z Ceské republiky, kde 43 % dotazovanych uvedlo, 7e pied pandemii
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nepouzivali distan¢ni formy kontaktu s klienty. Déle pak 36 % pouzivalo distan¢ni formy,
ale jen vyjimecné. Naopak 6 % ucastnikti vyuzivalo distan¢ni formy kontaktu s klienty

pred koronavirovou krizi pravidelné a 15 % respondentti obcas.

Vysledek Setfeni v CR je podobny zavéram studie Pierce et al. (2020), které
ukazuji, ze pred vypuknutim pandemie na jafe 2020 jen 21 % americkych psychoterapeuti

pouzivalo on-line psychotereapii.

Pred nastupem covidové pandemie existovaly predsudky a obavy spojené s on-line
psychoterapii. Napf. Sucala et al. (2013) zjistili, Ze terapeuti méli obavu, zda dokéazi v on-
line prostfedi navazat stejné silny terapeuticky vztah jako v pfi setkani tvaifi v tvar.
Topooco et al. (2017) pak popisuje dalsi obavy terapeutd spojené s neosobnosti on-line
formy terapie, snizenou emotivitou i obavy z technickych potizi. Navic podle Békés et al.
(2021) nebyli terapeuti na tuto formu spoluprace pfipraveni, jen necelych 18 %
z dotazovanych terapeuti realizovalo vycvik zaméfeny na vedeni on-line terapie pred

zacatkem kovidové krize.

Ernest (2020) do psychoterapie on-line zahrnuje terapie poskytované
prostfednictvim internetu —  pomoci e-mailq, chatu nebo formou
videohovort/videokonferenci. Prechod na tento zpusob prace s klienty umoznil po
zavedeni restrikci pokraCovat v péci o stavajici klienty a realizovat krizovou intervenci
vSem, kdo to vtomto obdobi potifebovali. Navic on-line forma snizila prah dostupnosti
psychoterapie — byla dostupna i1 pro lidi v karanténé, se snizenou mobilitou, s velkou
dojezdovou vzdalenosti nebo i pro lidi, ktefi méli zvlastni naroky na dobu, kdy mohli na
terapii dorazit (napf. zdravotnici v prvni linii). Tato forma psychoterapie umoznila zvladat
socialni izolaci lidi a pomahala snizit jejich pocit osaméni. Také vSak dovolila terapeutim

vykonavat dal jejich praci a vydelavat si na své zivobyti.

V Ceské republice se velka &ast zrugenych ,,Zivych® setkani presunula do on-line
terapii a terapii po telefonu. Psychoterapie po telefonu poskytovaly vice zeny nez muzi, u

on-line terapii nebyl nalezen rozdil (Humer et al, 2020).

Moznostmi on-line psychosocialni péce pro situace omezené¢ho pifimého kontaktu
se zabyval 1 projekt feSeny katedrou psychologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého
v Olomouci. Hlavnim vystupem tohoto projektu je metodika videokonferen¢niho kontaktu

pro oblast socialnich sluzeb, ovéfena na cvicnych sezenich s klienty (Jochmannova, 2021).
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Tato metodika byla schvalena v ¢ervnu 2022 Ministerstvem prace a socidlnich véci
Ceské republiky a kromé teoretického vymezeni problematiky obsahuje prakticka
doporuCeni a navody k zavedeni distanéni formy prace, napf. v oblasti informacné-
komunikacénich technologii, nastaveni kybernetické bezpecnosti, informovaného souhlasu,
v oblasti prace svybranymi cilovymi skupinami, prace sunavou a vycerpanim i
seznameni s procesem on-line supervizi. Z vysledku Setfeni, které metodice predchazelo
vyplyva, ze pted koronavirovou krizi byly distan¢ni formy prace pouzivany v limitované
mire, jednalo se zejména o telefonickou nebo chatovaci formu v oblasti krizové intervence.
Proto ucelena odborna doporuceni pro tuto oblast v ceském prostiedi chybéla (Slukova et

al., 2022).

V metodice Slukové et al. (2022) jsou popsany dalsi vyhody on-line kontaktu.
Jedna se naptiklad o pocit bezpecCi pro klienty, které se neciti ptiliS komfortné€ v pfimém
socialnim kontaktu, nékteti klienti byvaji v on-line prostfedi otevienéjsi a sdilnéjsi. Dale je
moznost pofizeni videozdznamu ze setkani, ke kterému se pracovnik i klient mohou vracet.
Videokonference pfinasi do spoluprace nové informace — jak vypada domaci prostiedi
klienta, zda ma domaci mazlicky apod. Toto muze byt reflektovano a vyuzito pfi

naplniovani cilt spoluprace.

Slukova et al. (2022) upozoriiuje i na mozné nevyhody on-line spoluprace. Hovori
zejména o omezeni neverbalni komunikace, kdy neni pfi setkani vidét celé klientovo télo.
Chybi osobni kontakt, ktery je podle nekterych neuropsychologickych teorii zasadni pro
navazani kvalitniho vztahu. Moznosti prace s pohybem a pomickami jsou také v tomto
prostfedi omezeny. Dale existuje cela fada rizik spojend stechnickym zabezpecenim
schiizky (technické znalosti pracovnika i klienta, ochrana dat, preruSeni setkani
ztechnickych davodu, ..). Tento zpusob spoluprace je naro¢né€j§i na pozornost a
soustfedéni jak pracovnika, tak klienta, a to z divodu vyrusovani (rizna upozornéni na
obrazovce, maily, pfitomnost dalSich c¢lend domacnosti). Narocné je také udrzeni
profesnich hranic, nebot’ snadna dostupnost mize vyvolavat dojem, ze by sluzba méla byt

realizovatelna 1 mimo ramec standardnich , ufednich hodin®.

Také Ernest (2020) popisuje rizika, ktera jsou s on-line psychoterapii spojena. Pise
zejména o slozit€jSim zajisténi bezpeCi a diuvérnosti informaci (zejména z divodu
pfitomnosti  dal§ich ~ Clen  domacnosti v blizkosti  osob  uCastnicich  se
psychoteprapeutického on-line sezeni). On-line poskytovani terapie je navic spojeno

s urCitou technickou zdatnosti jak psychoterapeuta, tak klienta. Navic existuji nékteré
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dovednosti, které je potifeba mit pro kvalitni on-line psychoterapii — napt. rozhodovani o
indikaci on-line terapie, péCe o bezpeci v on-line prostoru, vyuziti psychoterapeutickych

technik v této podobé kontaktu apod.

Dulezité je v této souvislosti zminit, ze studie ukazuji, ze poradenstvi a terapie
realizované virtualné jsou efektivnim zpisobem spoluprace (Backhaus et al., 2012;
Batastini et al., 2021). Bell et al. (2021) vSak v souvislosti s touto formou spoluprace mluvi
o negativnim vlivu na zdravi a well-being osob, které tyto virtualni sluzby poskytuji. Je
pravdépodobné, ze tento negativni vliv mohou zazivat 1 koucCové realizujici sluzby ve

virtualnim prostredi.

3.2 Vliv COVIDu-19 na koucovaci praxi — globalni
vyzkum kouci

Tématem vlivu COVIDu-19 na koucovaci praxi se vénoval vyzkum Passmora et al.
(2022). Do kvantitativniho vyzkumu, ktery prob&hl v ¢ervnu roku 2021, se zapojilo 1266
kouc¢l z 79 zemi. Studie se zajimala, jaky méla pandemie vliv na poskytované koucovaci

sluzby.

Vysledky ukazaly, ze 1épe zvladali vzniklou situaci koucové, ktefi méli z diivéjska
zkusSenost s on-line koucovanim a byli ¢leny digitalnich koucovacich platforem. K on-line
koucovani po nastupu pandemie nakonec piistoupilo 98,3 % dotazovanych, i kdyz s nim
nemélo diivé)si zkuSenosti.

Zajimavé je, ze stejny pocet kouci behem sledovaného obdobi (2020 — Cerven
2021) snizil pocet odkoucovanych hodin jako zvysil pocet odkoucovanych hodin (cca

18 %).

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze doslo ke zménam témat feSenych béhem koucovani.
Celkem 19,11 % koucd uvedlo jako hlavni téma kouCovani work-life balance, 17,94 %

uvedlo feSeni vztaht v praci a 17,78 % pak zvladani stresu.

Vyzkum zjistoval takeé, jaké nejvétsi vyzvy museli dotazovani koucové v daném
obdobi zdolavat. Vyzvou pro dotazované kouce byla izolace, prace v on-line prostiedi a

zvladani emoci.
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Jako vyhody on-line koucovani uvedli respondenti vétsi pohodli, bezpecnéjsi
osobni prostor a nizsi naklady (odpadly naklady spojené s dopravou). Slabé stranky on-line
kouCovani spatfovali ve snizeni miry duvérnosti zplsobené praci v on-line prostiedi,
potiebé vénovat vice Usili do budovani vztahu sklientem a také povazovali on-line
koucovani za mén¢ piijemné.

Autofti studie uvadi, ze koucové nebyli pfipraveni na praci v on-line prostiedi, ale
diky COVIDu-19 ziskali stimto vice zkuSenosti a pfedpokladaji, ze budou v on-line
prostiedi pracovat vice. Celkem 85 % koucu uvedlo, ze preferuji do budoucna on-line

koucovani.

Podle autort studie by bylo proto vhodné, kdyby koucovaci vycviky byly zaméfeny
1 na problematiku koucCovani v on-line prostredi, protoze vétSina znich je zatim
orientovand na face-to-face spolupraci. Dale by bylo vhodné prevést tradicni koucovaci
techniky jako je naptiklad vyuzivani koucovacich karet ¢i flipchartu do digitalniho
prostfedi. Podle Passmora et al. (2022) je dale potfeba zaméfit se jesté vice na podporu
kouct formou supervize. Divodem jsou vétsi naroky, které jsou na kouce kladeny. Nejen,
ze se potfebuji naucit praci v novém prostiedi, ale jejich klienti jsou vyraznéji zatizeni

stresem nez diive.

3.3 Koucovani v dobé krize

Terblanche (2022) realizoval kvalitativni vyzkum zaméfeny na adaptaci kouct
v pocateCnich fazich pandemie COVID-19. Probéhlo celkem 26 rozhovort v prostiedi
Zoom s kouc¢i z organizaci v USA, Velké Britanii, Australii a JAR v obdobi od 31. 3. 2020
do 19.4.2020 (béhem prvniho lockdownu). Jednalo se o zkuSené kouce, ktefi profesi se

vénovali v priméru 14 let.

Z provedené tematické analyzy realizovanych rozhovori vyplynulo, ze bylo
dilezité, aby koucové znali aktualni déni a byli stale v obraze, védéli, s ¢im se jejich klienti
potykaji. Pomahali totiz klientim zorientovat se v informacich, které se hodné¢ ménily a
Casto byly protichudné. Dale museli kouCové pfizpusobit pouzivané metody, aby jejich
klienti (leadefi) méli své vysledky rychleji vzhledem k naléhavosti situace. Dale se
kou€ové shodli, ze museli zahrnout do své prace kritické, holistické a komplexni pfistupy,

aby podporili své klienty v pocatcich pandemie.
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Dotazovani uvedli, ze museli byt flexibilni a pfizplisobovat se narokiim svych
klient. Néktefi klienti pozadovali odlozeni schiizek nebo jejich zkraceni. Klienti byli totiz
tak vytizeni feSenim situaci spojenych s COVIDem-19, ze neméli pro koucovaci schiizky
dostateCny prostor, piestoze je povazovali za dilezité. KouCovaci zakazky a cile, které
byly na zacatku spoluprace nastaveny, byly také vlivem pandemie upravovany. Koucové
museli byt flexibilni 1 v tom, kde se se svymi klienty schazeli. Lockdown pfimé&l kouce
s kouCovanymi spolupracovat virtualn€. Neéktefi kouCové byli v této oblasti jiz zkuSent,
nektefi ne. Virtudlni spoluprace nebyla podle vypovédi dotazovanych pro vSechny

zucastnéné piijemna a pohodlna.

Koucové ve vyzkumu také sdileli to, ze vazby, které se vytvorily mezi nimi a jejich
klienty byly vice osobni a intimné&j$i nez dfiv. Byli si totiz vzajemné ochotni vice odkryvat

vlastni zranitelnost a obavy.

Vzhledem ktomu, ze koucové byvaji lidé, ktefi radi poméhaji ostatnim, méli
potifebu pomahat vice nez obvykle. Nektefi dotazovani koucové proto nabizeli svoje sluzby

zdarma.

Neéktefi dotazovani uvedli, ze vzhledem k velké psychické zatézi klienti béhem
sledované doby prekracovali hranice kou¢ovani smérem k mentorské nebo poradenské roli.
Pro vSechny sledované kouce to byla dalsi zatéz, ktera vedla k prehodnocovani hranic

jejich praxe.

Vyzkum ukazuje, ze se kouové dokazali pfizpusobit podminkam krize zptsobené
pandemii a dosahnout i tak pozitivni koucovaci vysledky. Koucové pristoupili k feseni
vzniklé situace pragmaticky a zaméfili se na aktualni cile a potifeby svych klientd.
Terblanche (2022) doporucil, aby se koucové rozvijeli v riznych koucovacich piistupech,

které jim umozni pfizpisobovat se ménicim potiebam klientt.
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3.4 Koucovani v narocnych ¢asech

Kingston (2022) realizovala kvalitativni studii zaméfenou na vliv COVIDu-19 na
kouCovani v Irsku. Bylo realizovano celkem 8 polostrukturovanych rozhovora s kouci,
vétSina z nich se specializovala na manazerské kouc¢ovani. Cilem studie bylo zjistit, zda ma
na budovani vztahi skouCovanym vliv to, jakym zpusobem a kde je koucovani

realizovano.

Vétsina zapojenych koucu pred pandemii realizovala jen face-to-face koucovani.
Meéli obavy nabizet svoje sluzby jinou formou. Dotazovani uvadéli, ze je pro uspéch
kouCovani dulezité navazat sklientem dobry vztah. Proto jesté pied samotnym
kouCovanim obvykle realizovali telefonickou ¢i osobni schiizku s potencialnim

kouCovanym.

Doba po nastupu pandemie byla pro dotazované narocna. Doslo velkému ruseni
domluvenych koucovacich schiizek, koucové se museli potykat se zvySenou zatézi, jak u
svych klientt (strach, uzkosti), ale i se svoji vlastni. VSichni zapojeni kouCové zacali
poskytovat svoje sluzby on-line. Dokazali pfitom vyuzit vétSinu nastrojd, které pouzivali
pii kouCovani dfive. DoSlo vsSak k posunim témat, které klienti dotazovanych feSili
smérem k work-life balance a zivotnimu sméru. Klienti zacali pfehodnocovat svou kariéru
a zivotni cestu a také se snazili vyrovnat s nejistotou zptisobenou pandemii. Dotazovani
koucové uvedli, ze jejich klienti dosahli svych cilti ve stejné trovni jako pred zacatkem

pandemie.

Ze studie vyplyva, ze kouCovani ukazalo, jakou hodnotu kouCovani ma. Béhem
pandemie doslo k naristu koucovani v Irsku. Dotazovani uvedli, Ze jsou na tom financné
1épe nez byli pred zacatkem pandemie, mohou pracovat s klienty v zahrani¢i a zvladnout

pracovat celkové s vice klienty nez dfive.
Zpétn€ kouCové povazuji za nejnarocnéjsi zvladnout stres svych klientd i svij.
Pozitivnim dusledkem kouCovani béhem restrikci je to, ze si uvédomili, ze je mozné

navazat silny vztah s koucovanym i virtualné€. Dale byli pifekvapeni, jak flexibilni dokazali

byt oni sami 1 jejich klienti v této nejisté dobé.
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3.5 ZkuSenosti pracovnich kouciit béhem pandemie
COVIDu-19

Studii zaméfenou na koucovani v dobé covidové pandemie realizovala i Irving
(2021). Cilem studie bylo prozkoumat zkusenosti koucti se sidlem ve Velké Britanii béhem
prvniho lockdownu. Studie se zucastnilo 11 kouct s ruznou délkou zkusenosti (od 1 do
vice nez 20 let), pracujici s riznymi cilovymi skupinami (firemni zakaznici, vysokoskolaci,
lidé zneziskovych organizaci) a vyuzivajici ruzné koucovaci pfistupy. Probéhly
polostrukturované rozhovory a prace s fotografiemi, to vSe v on-line prostredi.

Ugastnici studie popsali zivot béhem pandemie jako vyrazné slozit&ji a nejist&jsi, a
to jak pro sebe, tak pro svoje klienty. Vétsina ucastnikt uvedla, Ze doslo ke snizeni objemu
jejich prace v dasledku snizovani vydaju jejich klient. Zacali se proto vzdélavat a zkouset

nové pristupy a modely vyuzitelné jejich klienty.

Nové pracovni podminky zplisobené restrikcemi zpusobily naruSeni hranic mezi
pracovnim a osobnim Zivotem. Toto se projevilo jak u koucd, tak koucovanych. Z tohoto
divodu vynakladali kouCové veétsi usili, aby se kouCovani citili bezpecn€. Vytvareli
pravidla pro koucovani z domova, napt. o nepfitomnosti druhych osob v mistnosti nebo o
noseni sluchatek, aby méli klienti jistotu, ze nikdo dalsi neslysi, co béhem schiizky fikaji.
Koucové méli také potiebu vymezit si svij pracovni a osobni prostor, napi. vymezenim
prostoru pro praci ¢i volbou profesionalniho obleCeni béhem on-line schiizek. To, Ze se
kou€ové potkavali se svymi klienty ,,doma“ mohlo mit podle nékterych pozitivni vliv na

budovani jejich vzajemného vztahu.

Koucovani bylo ve sledované dob¢ pro respondenty narocnéjsi také proto, ze klienti
prozivali a vyjadfovali silné negativni emoce. Uvédomovali si, ze se jejich prace dostava

za hranice mezi kouCovanim a terapii.

Respondenti se cilené zamérovali na svij vlastni well-being. Zaméfili se na rizné
zpusoby psychohygieny, sdileli své zkuSenosti v komunitach ¢i prostfednictvim supervizi.
Tato sdileni a propojovani slouzila jako prevence pocitu osaméni, ktery jim mohla prace
z domova piinaSet. Zdrojem pro piekonani narocného obdobi pro zapojené kouce bylo
uvédoméni, ze je jejich prace uziteCna a smysluplna. Dale také to, ze zvladli udrzet svoji

profesionalitu 1 béhem narocnych podminek.

Koucové museli byt po nastupu covidové pandemie flexibilni. Pfestoze ne vsichni

zaCastnéni meli s virtudlnim koucovanim zkuSenosti, uvedli, ze byli schopni timto
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zpusobem realizovat kouCovani uspésné. S virtualnim koucovanim se jim pojily obavy, zda
se jim podafi navazat vztah s klientem stejné dobfe jako pfi face-to-face setkani. Zda pro
né bude v tomto prostiedi slozit&jsi Cist klientovu fe€ téla nebo zda technické problémy
narusi flow kougovaciho rozhovoru. Tyto obavy se ukazaly jako neopodstatnéné. Ugastnici
studie podle svych slov provedli jen drobné upravy diive pouzivanych technik pro virtualni
prostfedi (vyuzivali sdileni obrazovky, whiteboard v on-line aplikacich apod.). Néktefi
vyzkouseli nové techniky, jen jeden zapojeny kouC se vyjadiil, ze nedokazal prevést do

virtualniho prostiedi techniku, kde se pracuje s prostorem v mistnosti.

Studie ukazala, Ze pro praci kouce je velmi dilezita kreativita a otevienost k novym

vécem.

Irving (2021) shrnula praktické pfinosy virtualniho koucovéni i jeho pfipadné
vyzvy. Mezi benefity takového koucovani podle ni patii: snizeni ¢asu a nakladu spojenych
s cestovanim na koucovaci schizku, casova flexibilita mimo pracovni hodiny a potencial
pro vys$si neformalnost schiizek. Vyzvou pro kouce naopak muze byt slozitéjsi budovani
divéry na dalku, naro¢n€jsi budovani vztahu ¢i omezeni vizualnich podnéti béhem

koucCovaci schtizky.
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VYZKUMNA CAST
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4 VYZKUMNY PROBLEM, CILE
VYZKUMU A VYZKUMNE OTAZKY

Tato kapitola obsahuje popis vyzkumného problému a formulaci cild vyzkumu i

jednotlivych vyzkumnych otazek.

4.1  Vyzkumny problém

Covidova pandemie, kterd zacala v bfeznu 2020, zménila fadu véci, kouCovani
nevyjimaje. Z vyzkumi kouCovani, popsanych v teoretické casti, vyplynula fada
zajimavych véci. Ani kouCové v zahraniCi, ani poskytovatelé psychosocialnich sluzeb
v Ceské republice vétsinou neméli velké zkuSenosti s distanénim poskytovanim svych
sluzeb. Méli obavy, ze si v on-line prostfedi nedokazi vytvofit silny vztah, ktery je pro
uspésSnost dané sluzby klicovy. Tyto obavy se vSak nasledné v jejich praxi nepotvrdily.
Dale byly pozorovany zmény témat feSenych beéhem kouCovani zejména smérem k work-
life balance a zvladani stresu. Koucové také uvadeéli, ze v obdobi lockdownt prekracovali
hranice koucovani smérem k mentorské, poradenské ¢&i terapeutické roli. Pandemie
ukazala, jak moc je pro koucCe dilezita schopnost flexibility a prace s vlastnim well-
beingem. Koucové ze zahrani¢nich vyzkumu se Casto priklanéli k nazoru, ze do budoucna

budou poskytovat své sluzby on-line.

Vyzkumy mapujici kouovani po nastupu covidové pandemie dosud v Ceské
republice nebyly realizovany. Nemame tedy informace, zda vystupy realizovanych
zahraniénich vyzkumd odpovidaji situaci v Ceské republice. U nas byly zkoumany jen
psychosocialni sluzby, které jsou ve svém charakteru podobné, ale nejsou identické.

Predlozena prace se proto timto tématem zabyva.
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4.2  Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Tento vyzkum si klade za cil pfispét k vét§imu nahledu na proces kou¢ovani v dobé

po nastupu covidové pandemie v Ceské republice.

Cilem prace je zjistit, jak popisuji koutové v Ceské republice nastup covidové
pandemie, jak se podle nich zménil proces koucCovani, feSena témata ¢i formy jejich
spoluprace s klienty. Zjistit, jaké souvislosti koucové vidi mezi covidovou pandemii a
soucasnou podobou koucovani. Déle pak je ambici vyzkumu ziskat praktickd doporuceni

pro realizaci koucovani v dobé&, kdy je kontakt lidi omezen.

Konkrétni cile jsou specifikovany vyzkumnymi otazkami:

1. Jaké zmény v procesu a formé koucovani (napi. oblasti kouCovani, feSena témata,
zpusob a podminky setkavani, vyuzivané techniky) pozorovali kou¢ové po nastupu
covidové pandemie?

2. Jaka byla podle koucu efektivita poskytovanych sluzeb béhem covidové pandemie?

3. Jaké zmény pozoruji kouCové pii své praci oproti obdobi pfed nastupem covidové

pandemie?
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5 METODOLOGICKY RAMEC

Tato kapitola je vénovana popisu vyzkumného designu a vyzkumného souboru, se
kterym bylo pracovano. Obsahuje také zpusob ziskavani a zpracovani dat. Posledni Cast je

veénovana etické strance realizovaného vyzkumu.

5.1  Vyzkumny design

Vzhledem k vyzkumnému cili a vyzkumnym otazkam jsem pouzila kvalitativni
ptistup. Tento pfistup umoziiuje odhaleni a porozuméni podstat€¢ neznamych a
neprobadanych jevli. Dava moznost k ziskani detailnich informaci, které jsou obtizné

zachytitelné kvantitativnim pfistupem (Strauss & Corbinova, 1999).

Podle Miovského (2006) navic kvalitativni pfistup umoziuje nizsi strukturaci
vyzkumného planu a moznost zmén v jeho pribéhu. Vyzkumnik pii ném neni omezen
vybranymi proménnymi a az v prubéhu vyzkumu zjistuje, jaky vyznam promeénné maji a
jak se ovliviyji.

Hendl (2016) pak mezi charakteristiky kvalitativniho vyzkumu uvadi delsi a
intenzivni kontakt se situaci jedince, prostfedim ¢i skupinou, dale pak snahu o ziskani
komplexniho a hlubokého pohledu na pfedmét vyzkumu a moznost vyuziti méné

standardizovanych metod k ziskavani dat, induktivni analyzy a interpretace dat.
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5.2  Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor jsem ziskala metodou zamérného vybéru. Podle Miovského
(2000) pfi zamérném vybéru vyhledavame cilené ucastniky tak, aby spliiovali pfedem
ur¢ené vlastnosti. Proto jsem si ve shodé s vyzkumnymi cili stanovila kritéria a nasledné

hledala takové jedince, ktefi je spliiovali.

Stanovena vybérova kritéria souboru jsem definovala takto:
* Absolvovany akreditovany kurz kouce
¢ Koucovaci praxe min. 5 let

¢ Ochota zacastnit se vyzkumného Setieni

Podle Pavely (2016) pouzivalo v roce 2016 oznaCeni kou¢ pii popisu prace cca
4000 osob. Pozadavek na akreditovany kurz kouce, jsem zvolila ztoho divodu, ze se
v Ceské republice vyskytuji i koutové bez kvalifikace, které jsem do svého vyzkumu
nechtéla zaradit. Pozadavek na délku praxe vyplyva zpotfeb vyzkumu - aby mohli
respondenti srovnavat proces koucovani pfed pandemii a nasledujicim obdobim, musi mit

dostatecné dlouhou praxi.

Pro vybér respondenti jsem pouzila metodu snéhové koule. V prvni fazi jsou
osloveni lidé, se kterymi mél jiz vyzkumnik predchozi osobni kontakt. Diky nim ziska
vyzkumnik kontakty na dalSi osoby, které by se mohly vyzkumu zucastnit a od téch pak
dalsi kontakty (Miovsky, 2006).

Pomoci metody snéhové koule jsem oslovila 21 kouct, celkem 17 z nich spliiovalo
vybérova kritéria. S ucasti pak souhlasilo 9 z nich. VétSina z téch, kdo me odmitli, byly
zeny-koucky, které béhem covidovych restrikci neposkytovaly svoje sluzby, protoze se

musely vénovat svym détem. Ty zistaly doma z divodu uzavieni skol.

Jak uz bylo zminéno, vybérovy soubor cital 9 respondenti, z toho bylo 8 Zen a 1
muz. Jedna se o zkusené kouce — s klienty pracuji 5 -15 let. Z nésledujici tabulky je patrné,
ze velka Cast koucCu absolvovala integrativni koucCovaci vycvik. Vétsi Cast, tj. 5 koucu se
primarné vénuje zivotnimu koucovani.

Dotazovani kouCové puasobi v riznych oblastech. Jedna koucka je soucasné i

psychoterapeutka, jedna pracuje primarné v socialnich sluzbach, tfi koucové spolupracuji
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mimo jiné s vysokymi Skolami. Pouze tfi osoby mély zkuSenost s kou€ovanim v on-line
prostfedi pfed nastupem pandemie.
Tab. 1: Popis respondentd podle pohlavi, délky praxe, vycviku, prevazujiciho typu

kouCovani, nejcastéjSiho klienta a predchozi zkuSenosti s on-line kouCovanim (jména
dotazovanych jsou pozménéna kvili anonymité vyzkumu)

délka t nejcastéjsi drivesi
Jméno vycvik P jeastel zkuSenost poznamka
praxe koucovani klient .
s on-line
Anna 6 integrativni  Zivotni student ano VS§
Barbora 5 integrativni zivotni Zena na MD ne
Cecilie 5 integrativni  byznys manazer ne
systemicky, rodic socialni
Dana 12 NLP, zivotni  handicapovaného ano lurb
integrativni ditéte SuzbY
Eva 5 byznys, ’ Sivotni v ramci ne personalni
systemicky outplacementu agentura
. A byznys, nelze VS,
FrantiSel 13 byznys zivotni specifikovat he konzultant
. . . .. , s problémy se &
Gita 10 integrativni  Zivotni problemy ne VS, terapeutka
zvladanim stresu
systemicky,
Helena 15 Inner Game,  byznys feditel ne
NLP
Ivana 9 integrativni  byznys manazer ano

5.3  Metody ziskani dat

Pro ziskani potfebnych dat jsem pouzila metodu polostrukturovanych rozhovora.
Podle Miovského (2006) jsou polostrukturované rozhovory nejrozsifenéj§i formou
rozhovoru a zaroven vyzaduji nejvyssi aktivitu vyzkumnika. Polostrukturované rozhovory
mi vyhovuji pro svoji flexibilitu. Je pfi nich potfeba popsat zavazna podtémata, ale poradi
a znéni otazek k tématim lze ménit, aby respondentovi co nejvice vyhovovala. Respondent
tak ma moznost voln€ mluvit o daném tématu. Tato metoda umoziuje témata rozebirat do

hloubky a pfitom nesvazuje ani jednoho ucastnika rozhovoru do vymezenych struktur.
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Pét rozhovort probihalo formou osobnich rozhovorti v kou¢ovnach respondent,
Ctyfi v on-line prostiedi v aplikaci ZOOM. Rozhovory trvaly v pruméru 30 minut. Sbér dat

probéhl v lednu 2023.

Vytvorené otazky pro strukturované rozhovory byly konzultovany pied realizaci
vyzkumu s vedoucim prace a nasledné ovéfeny na prvnim pilotnim rozhovoru, ktery byl
také zafazen do vyzkumu. Cilem bylo ovéfit srozumitelnost otazek a dobu potfebnou pro
jeden rozhovor. Také jsem tim ovéfovala, jestli otdzky rozhovoru spravné odpovidaji

zvolenym vyzkumnym otazkam.

Pfed samotnym rozhovorem méli respondenti moznost obdrzet strukturu otazek

s predstihem. Ptiklad pokladanych otazek uvadim jako ptilohu €. 3.

5.4  Metody zpracovani a analyzy dat

Pro zpracovani dat z polostrukturovanych rozhovori jsem pouzila doslovnou
transkripci. Poté jsem text stylisticky upravila a pfevedla do obecné Cestiny (Hendl, 2008).
K prepisu textu jsem vyuzila aplikaci Noota. Uz béhem piepisu jsem zménila vSechna
jména, kterd v nahravce zaznéla. Ukazka z rozhovoru s Cecilii je k dispozici jako ptiloha

¢. 4.

Redukovany text jsem kodovala podle jednotlivych vyznamovych kategorii a tato
upravena data jsem analyzovala pomoci metody vytvafeni trsu. Princip této metody
spoCiva ve srovnavani a seskupeni dat. Jedna se o zpusob tfidéni informaci na zakladé
podobnosti. Spoleénym znakem obecného trsu mohou byt naptiklad podobné pasaze tykaji
se jednoho ohraniceného tématu ¢i prostorovy, Casovy nebo personalni piekryv (Miovsky,
2006). Poté jsem pouzila metodu zachyceni vzorct, kdy jsem hledala opakujici se

postojové vzorce.

Pouzivala jsem oteviené kodovani dat, které pomaha odhalit v datech témata a vede
k vytvoreni seznamu témat, ktery je postupné tfidén, organizovan, kombinovan. Toto

kodovani si klade za cil tématické rozkryti textu (Hendl, 2016).
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Béhem analyzy jsem se soustfedila na jednotlivé vyzkumné otazky uvedené

v kapitole 4.2. Z kodu byly vytvoreny tyto kategorie:

1.

2
3.
4

3.5

Pozorované zmény koucovani po nastupu covidové pandemie

Pouzivané koucovaci techniky

Efektivita on-line koucovani

Pozorované zmény soucasného koucovani oproti obdobi pfed nastupem
covidové pandemie

Narocnost profese kouce

Etické hledisko a ochrana soukromi

Ugastnici vyzkumu byli pted jeho zah4jenim plné informovani o podstaté a zaméru

vyzkumu. Pfed zahajenim kazdého rozhovoru jsem respondentim vysvétlila, o jaky

vyzkum se jedna, co je jeho ucelem a cilem. Respondenti védéli, ze mohou z vyzkumu

kdykoliv odstoupit, i to, ze bude zachovana jejich anonymita.

Déle jsem je seznamila s tim, ze budu nakladat s daty v souladu s pravidly ochrany

osobnich udaji. Respondenti mi udé¢lili informovany souhlas s nahravanim rozhovoru a

jeho pfepisem v uvodu rozhovoru, ktery je soucasti audionahravky. Byli ujiSténi, ze data

budou pouze v mém drzeni po nezbytné nutnou dobu.

Pti prepisu polostrukturovanych rozhovorti doslo k anonymizaci vSech udajt, které

by mohly vést k jakékoliv identifikaci ti¢astnikd. Jména respondenti byla pozménéna.

Respondentim bylo nabidnuto, ze po skonceni vyzkumu budou obeznameni s vysledky a

Zavery.
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6 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Tato kapitola je vénovana vysledkim realizovaného vyzkumu. Podkapitoly jsou
vytvofeny na zakladé jednotlivych kategorii a podkategorii. Soucasti jsou také citace
respondenti pro dokresleni. Zavér kapitoly patii shrnuti vysledkid realizovanych

polostrukturovanych rozhovora.

6.1 Pozorované zmény koucovani po nastupu
covidové pandemie

Béhem polostrukturovanych rozhovort jsem respondentim kladla otazky na to, co
se zménilo poté, co byla v Ceské republice vyhlagena covidova pandemie. Jaké vidéli
souvislosti s jejich praci a jak toto obdobi popisovali z pohledu mnozstvi realizovaného
koucovani? Zda pracovali v on-line prostiedi ¢i koucCovali s rouskami? Dotazovani také

popisovali, jak se ucili pracovat v on-line prostredi.

6.1.1 Mnozstvi realizovaného koucovani

Mnozstvi realizovanych koucovacich schiizek se po nastupu pandemie u Ctyf
dotazovanych zvétsilo (Barbora, Eva, Dana a Frantisek). Bylo to hlavné typem klientd, se

kterymi respondenti pracovali — outplacement, socialni sluzby, zac¢atek projektu.

. Po lockdownu se mi schiizky zvySily. Firmy, které propoustély dali svym
zaméstnancim jako firemni benefit outplacement program, v ramci kterého méli ndrok i na

koucovdni. “ (Eva)

.,V dobé lockdownu se ndm hodné zintenzivnila prace s klienty, protoze tim, jak
mame i takovou skupinu — rodiny, které pecuji o téZce nemocné déti, tak viastné
potrebovali takovou intenzivhéjsi podporu. “ (Dana)

¢

. Zaznamenal jsem, kdyz lidé méli vic casu, tak jsme se potkdvali castéji.*

(FrantiSek)
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Naopak u Cecilie a Gity se pocet kouCovacich schiizek snizil. Divodem byly obavy
z on-line formy koucovani a obtizné kloubeni pracovniho a osobniho Zivota.
,,Nejprve jsem se koucinku uplné za COVIDu tolik nevénovala, strasné dlouhou

Jjsem si nedokdzala predstavit on-line, ani mé to nenapadlo nabizet néco podobného. *

(Cecilie)

,Délala jsem v daleko omezenéjsi mire,... potfebovala jsem volné ruce doma,
neméla jsem tolik prostoru. Kolegové jsou schopni pracovat odpoledne, vecler, o

vikendech. To si s rodinou moc neumim predstavit. “ (Gita)

Anna, ktera pracuje s vysokoskolskymi studenty uvedla, Ze pocet schiizek nakonec
zustal viceméné stejny. PoCet schiizek se nezménil ani u Ivany, ktera stejné jako Anna uz
pouzivala on-line i pfed pandemii. K poklesu nedoslo ani u Heleny, ktera se nejprve on-

line kouCovani obavala, ale poté se ji podafilo prejit plné do on-line koucovani.

6.1.2 Prechod na on-line formu koucovani

Prestoze jen tii kouCové (Anna, Dana, Ivana) méli pfedchozi zkuSenost s on-line

kouCovanim, tak tuto formu zacali vSichni vyuzivat.
., Presla jsem do on-linu, byl to prubii'sky kdamen, protoze ja strasné rdada pouZivam
néjaké interakce. “ (Anna)

,,Jd bych rekl, Ze v dobé restrikci jsem pracoval uplné normdlné, akordt to bylo on-

line. “ (FrantiSek)

, Bylo to pres ZOOM. Potom ke konci, kdyz se uvoliiovaly opatieni, jsem ddvala
Sanci, potkat se osobné s rouskami. Bylo to asi piil na piil. Chtél se potkat hlavné stiredni a
vy$S8i management — lidé, kteri na sobé chtéji pracovat a vidi v koucovani vétsi pridanou

hodnotu. “ (Eva)
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6.1.3 Koucovani v rouskach

Sest respondentii (dotazovani svyjimkou Evy, Frantiska a Heleny) zacali po
uvolnéni restrikci vyuzivat i moznost zivého setkani za danych bezpecnostnich opatienich
(rousky, vzdalenosti, desinfekce). Tuto formu nékteti klienti 1 kouci (zejména Anna a Gita)
uprednostiovali. Popisovali vSak uskali s nejistotou, jestli budou ¢i nebudou na schiizce

rousku mit. Rozhovory v rouskach pfinasely vétsi inavu kouct i koucovanych.

,Jakmile to bylo povolené, ..., tak jsem samoziejmé pracovala offline. Mi ani
nevadilo, Ze maji zadélany oblicej, spis si myslim, Ze pro klienty to nebylo komformni.

Opravdu do toho respirdtoru mluvit... “ (Gita)

. Méli jsme koucovaci schiizky v rouskdch, a to byli presné ti klienti, kteri rekli, ale
ja uz chei prijet. A ty rousky byly vzdycky spise takovy ostych, jestli si to miZu sundat.
Kolega to pripodobnil k prvnimu rande... Takovych setkdani, kdy jsme v téch rouskdch

pokracovali celou dobu, tak to jsem nezazila Zadné. “ (Cecilie)

Anna, ktera realizovala celé koucCovaci schiizky v rouskach zminovala, ze byl
proces koucovani komplikovan odstupem, ktery s klienty méla, a zakrytym oblicejem,

ktery znemozfioval ¢ist mimiku koucovanych.

., Potkdvali jsme se v rouskdch s tim, Ze jsem je pripravila na to, Ze bude oteviené
okno, Ze se maji pordadné obliknout... Narusilo to troSicku praci, je to odsup a mi se
samozrejmé strasné Cetlo, ja opravdu velmi vaimam mimiku a celkovou atmosféru a hiir se

mi ti lidi cetli. Ale i tak byli zarouSkovani lepsi nez on-line. “ (Anna)

6.1.4 Uceni se koucovani on-line

Vétsina kouct neméla zkusenosti s koucovanim on-line a musela se to naucit sama.
Nikdo z dotazovanych neobjevil n€jaké ucelené tipy, metodiky ¢i Skoleni, které by jim
v tom pomohly. K lep§imu zvladnuti této situace pomahaly Franti§kovi jeho IT zkuSenosti
a tfi dotazovani mluvili o velkém odhodlani se této formé& spoluprace naucit (FrantiSek,

Helena, Ivana).

,,Na v§echno jsem musela prijit sama, Zadné kurzy se nekonaly. Hledali jsme, co

ndam vyhovuje. “ (Dana)
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,,Jd nemdm s on-linem problém, protoze jsem diive mél v oblasti IT firmu, tak
k tomu mdm celkem blizko.... vzdéldval jsem na jedné univerzité ostatni kolegy, kteri

tdpali. ““ (FrantiSek)

,ProtoZe jsem chtéla prezit, tak jsem se to musela naucit... Nejdiive jsem si myslela,
Ze to nikdy nezvladnu, Ze je to Silené, protoze mi to opravdu nikdo neukdzal, nikdo
nenaucil. Tak jsem nejdiive lustrovala, ktera platforma je dobra, pak jsem sahla po Zoomu

a sjela vSechny tutorialy. “ (Helena)

6.1.5 Zména témat koucovani

Koucové zaregistrovali, ze doSlo k posunu feSenych témat oproti dobé pied
nastupem pandemie. Barbora, Dana, Eva a Gita mluvily o nartstu tzkosti a stracht svych

klientd.

., To nejzdasadnéjsi, co to ovlivnilo, tak byla ta témata. Ze najednou ti lidi méli strach
vithec pldnovat co ddl. Spousta méla strach o praci, takze to nebyl takovy ten uvolnény
koucing... vlastné tam ani ten potencidl zahledét se do budoucnosti nebyl. Spis takovy to

preziti a spis se udrzet, nez rozvijet sviij potencidl. “ (Barbora)

,,Béhem covidu bylo vice uzkosti jako tématu, vice strachu ze zmény, strachu, Ze
lidé miiZou prijit o prdci nebo prisii o prdci, Ze se vice bali o cleny domdcnosti, ... Ze prisli
0 moznost sportovani a potkdvani se s lidmi a byli nuceni hledat nové cesty, jak byt

spokojeny. “ (Eva)

Koucovani podle Dany, Cecilie, Ivany a Anny feSili hlavné to, jak vzniklou
krizovou situaci zvladat, jak skloubit sviij osobni Zivot stim pracovnim, jak najit
rovnovahu v zivote.

., 11, se kterymi jsem se potkdavala, resili jak kombinovat to, zZe se staram o déti a

deéldm Skolu a k tomu mdm pracovat a tak dale. Takze se to hodné posunulo k rovnovaze.

(Cecilie)

.,V COVIDu to bylo hlavné téma zmény, krizovy management, zmény, jak mdm tu
svoji roli zviddnout, jak mdam zvilddnout sebe a zdroven oséfovat své lidi, kteri jsou taky

v pasti. “ (Ivana)
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., Lidi resili stejnd témata, ale zménil se ten pohled, Ze predtim to bylo: FeSim, co
bude ddl, protoZze mdm strasné moc moznosti a nevim, co ditv si vybrat a chci védeét, co
ddl. A ted to bylo v podstaté, kdo viibec jsem. Hodné toho kariérniho skoncilo, skocilo to

do toho Zivotniho a resili partnerské vztahy taky. “ (Anna)

Podle Barbory bylo pro klienty slozité se v této dobé zamérovat se na rozvoj svého

potencialu.

Na druhou stranu FrantiSkovi klienti toto obdobi vnimali jako prostor ke svému

rustu.

,Lidé se zacali zajimat o to, tim jak byli doma, tak bylo vice casu, takze je zacaly

zajimat jejich nové moznosti. “ (FrantiSek)

Helena zménu témat u svych klientd nezaznamenala, ale uvedla, ze pracovala pied

pandemii s jinou cilovou skupinou nez po ni.

6.1.6 Prekracovani hranic koucovani

Vsichni koucové s vyjimkou FrantiS§ka mluvili béhem rozhovoru o tom, ze jejich
klienti potfebovali po nastupu pandemie 1 jiné typy sluzeb nez je kouCovani, zejména

poradenstvi, krizovou intervenci Ci terapie a oni se snazili jejich potieby uspokoyjit.

,Pracovala jsem se strachem tak, Ze jsem je nechala hodné vymluvit. Vypustit ze

sebe ty emoce. “ (Barbora)

., Koucovali jsme treba i doktory, sestiicky... ale byla to spiSe takovd, ja nevim, jak
to nazvat, néjakd psychologicka intervence. UZ to nebyl ani koucink, byt my na
psychoterapii a na tyhle véci nemdme kulaté razitko, ale v tu chvili to bylo opravdu

potrieba, aby to lidem pomohlo. “ (Cecilie)

., Casto volaly rodiny, které védély, ze je nékdo nemocny, aby osetrili sami sebe a

taky se doptdvali na néjaké informace, jak si maji nastavit nékteré véci doma. “ (Dana)

., Nabidla jsem jim, Ze nemusime délat koucovani, Ze kdyz jim to bude uZitecné, tak
Jje pripravim na pohovor. Nékteri si vyslovené rikali o mentorské rady. Tak jsem jim rekla,

Ze to rozdélim a miizeme si ddt piil hodiny koucovdni a piil hodiny mentoringu. *“ (Eva)

42



6.2  Pouzivané koucovaci techniky

Kazdy kouc€ je jiny a ma jiné oblibené koucovaci techniky. Z polostrukturovanych
rozhovort vyplynulo, ze pfechod do on-line prostfedi ovlivnil to, jaké dotazovani koucové

pouzivali techniky.

6.2.1 Oblibené koucovaci techniky

Mezi oblibené techniky dotazovanych kouct patii zejména prace s kartami,
vizualizace, prace s télem ¢i prostorem, imaginativni techniky, a také ty klasické jako je
kolo rovnovahy, prace se Skalou ¢i zdroji. Techniky respondenti pfizptsobuji tomu, co

klient pottebuje a jaky je.

.,V uvodu vidycky nabidnu klientovi, jaké jsou moznosti.... Casto Fikam, vSechno,
co vam ted strasi v hlaveé, pojdme ddt tady na ten stul. A bud’ pisi, kresli, vybarvuji ditleZité
— dostanou to z hlavy a vidi to pred sebou... Taky rada pouZivam karty, vyrabim si je taky
sama a micham je podle toho, kdo mi prijde.... mam taky takovy koucovaci kufiik se
zaznamovymi archy. “ (Anna)

. Mdm rdda vizualizace, takzZe vidycky chystam néjaké papiry, pastelky, fixy, aby to

ten clovék mohl vidét a odnést si to sebou... mdm i karty, nékdy pracujeme v prostoru.

(Barbora)

,,Nedokdzu si predstavit koucovani bez Skaly. To je prosté zaklad ke viemu a

Junguje. To, co moc rada pouzivam, tak jsou karty. ““ (Cecilie)

,,Jd mam hrozné rada imaginativni techniky, prdci s télem v prostoru a karty. Rdda

pouzivam techniku ti Zidli a pyramidu, nebo jesté kolo rovnovahy. (Dana)

., Pouzivam od téch zakladnich ndstroju jako je kolo rovnovahy, Skdla a tak ddle po
systemiku — mam k tomu figurky. Pak velmi rdda délam imaginativni techniky a praci
s télem. “ (Eva)

,, lechnik je strasné moc. Jinak pracuji se strojari, jinak to vypada ve

zdravotnictvi... nedokdzu fict, jakou techniku a kdy vyuZiju, napojim se na klienta a

uvidim. ** (Frantisek)

, Pouzivam dost hodné techniky zamérené na prdci s mySlenkami, techniky
zamérené na télo... taky rada pouzZivam techniky zamérené na emoce.... kazdému sedi néco
Jiného. “ (Gita)
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,, Dlouhodobé jsem pouzivala model GROW, ktery jsem si troSicku upravila, mdam
rada kolo rovnovahy, mentorsky stiil... ,ted pouzivam hodné Skalu, pracuji se zdroji, mdm

rada karty, prdci s piskovistém. “ (Helena)

,,Jd se snazim, aby to bylo takové tvorivé. “ (Ivana)

6.2.2 Techniky a jejich pouziti v on-line prostredi

Po prechodu do on-line prostfedi pouzivali koucové ve vétsi mife Cisté dotazovaci
techniky. Toto uvedlo celkem 5 kouct, které je vsak dokazali doplnit i jinymi technikami
jako jsou mySslenkové mapy, meditace Ci kolo rovnovahy.

113

,,-jeli jsme prosté jenom slovem... pouzivala jsem cisté dotazovaci techniky.

(Anna)

., Clovék nevyuzije tolik téch technik, je to prosté jenom o tom rozhovoru, coz mi

treba nevadi. “ (Barbora)

,,...takovd ta klasika GROW, protoze to se dd namalovat viude. Potom jsem hodné
pouzivala myslenkové mapy. Klient si to nakreslil pro sebe a v podstaté to nebylo Spatné,
Jak ted nad tim premyslim, protoze on musel vysvétlovat ty svoje souvislosti a to malovani,
protoze ja jsem mu na ten papir nevidéla a on musel vysvétlovat a rikat mi, co tam md. A

takhle nad tim premysilet, tak to bylo fajn... a hodné jsem pouzivala , predstav si, kdyz."
(Cecilie)

... pouzivala jsem vice techniky, kde si lidé mapuji, jak se maji. Pouzivala jsem
techniku kruh rovnovdhy, kde si lidé reflektuji, jaké maji Zivomi oblasti a jak se v nich maji

a jak by se chtéli mit... Bylo to ale dano i tim, Ze to byli klienti outplacementu. “ (Eva)

, Pouzivala jsem takové techniky, které byly jednoduché tim, Ze se daji vyplnit u
sebe. Bylo to vice o rozhovoru, nez o néjakych dalSich technikdch... Délali jsme ale treba i
zakotveni ve smyslech — dd se provést meditaci i pres on-line a je to taky uplné v pohodé

Junkcni véc. *“ (Dana)

FrantiSek, Ivana a Helena uvedli, ze pro to, aby bylo kouCovani v on-linu uspesné,
je dulezité nastaveni a flexibilita kouce. Pokud toto funguje, najde svoji cestu, jak to
udélat. FrantiSek kdyz je potieba, tak v on-line prostfedi vénuje aktivité vice Casu nez pii

setkani nazivo. Ivana v on-line kou€ovani rada improvizuje a hraje si.
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,,Ja si vithec neuvédomuju, Ze bych délal néco jinak. Kdyz se néco kresli, tak je to
v on-linu komplikovanéjsi. Funguje na to to, Ze nehledime s klientem na cas. Prosté
kreslime a vymyslime tak dlouho, az se dostaneme k nécemu, co je pro clovéka vysledek.

(FrantiSek)

,,Neni to o tom, Ze bych vyvinula néjaky on-line zpusob, jenom se troSicku zménila
ta forma. Je pdr technik, které se prosté nedaji udélat jinak nez nazivo, ale 85 % z téch,
které pouzivam jd, se dd. Ja jsem takovy kreativni ¢lovék a rdada improvizuji. Hledam jak
by to Slo a tak jsem se uz pristihla, Ze i hraju se dvéma plySdkama scénku pred kamerou,

pouzivam koulent kostek na Zivo... “ (Ivana)

,,Doporucila bych, aby se koucové nebdli tvorivych véci, tieba to nepujde iuplné
stejné na 100 %. Dokonce tam fakt jdou délat i imaginativni techniky, i relaxacni

techniky... ““ (Helena)

Dale je potieba se dobfe piipravit na jiné podminky prace — promyslet zptasob
prace, pripravit podklady pro koucovaného vhodné do on-line prostiedi, pozadat klienta o
soucinnost pii piipravé na koucovani, vybrat vhodnou aplikaci pro tvorbu podkladi a
pfipravit v nich materialy pro klienty apod. V tomto byli aktivni zejména Dana, Frantisek,
Helena a Ivana, ktefi si vytvorili specialni pomicky ¢i si nasli vhodné aplikace pro on-line
praci.

Myslim, Ze Zdadnou techniku jsem nemusela vypustit. Neni Zadnd technika, kterou
bych nedokdzala v on-line aplikovat. Ale nékdy to chce trosku pripravu, promyslet si to

predem, jak budu pracovat, jestli to udélam pres néjakou aplikaci. “ (Helena)

.,V ramci on-line sezeni jde spousta véci pres chat nebo reSime na mailu. Mdam
v rdmci technik pripravené pracovni listy. Je to takové interaktivni, za pochodu resime, co

by se dalo a jak by se dalo. “ (FrantiSek)

,, Veétsinu jsem fungovala tak, Ze pokud jsem koucovala, tak jsem jim treba dopredu

poslala materidly, aby méli k dispozici tFeba kolo rovnovahy. “ (Dana)

,,Je to pak taky samoziejmé o tom, Ze by ten clovék mél védeét, co si ma predem
pripravit, a Ze tam ma mit psaci potreby. Aby si vytiskl néjaké pracovni listy dopredu.

(Ivana)
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. Mdm dobrou zkuSenost s projektivnimi technikami. 1 kdyz nemiize$ klientovi
rozdat karty pres on-line, tak jsem zkouSela, Ze jsem pripravila pro slecnu, co jsem
koucovala, veselé obrdzky zvirat, riizné typy a normalné jsme je promitali na obrazovku.

Fakt hezky to fungovalo, a pak si ten obrazek stahla. “ (Dana)

. Mdm u pocitace vSechny karty fyzicky a mam je také v aplikaci, kterou poslu
klientovi, a on je tam vSechny wvidi. VZdycky jim zpristupnim prislusny druh karet, se

kterymi budeme pracovat. “ (Helena)

6.2.3 Techniky - negativni zkuSenosti v on-line prostiedi

Respondenti pii hledani zptisobu vhodné prace v on-line prostiedi zkouseli rizné
nastroje a techniky. Méli 1 negativni zkuSenosti, ty nejCastéji zaznivaly v souvislosti se
sdilenim obrazovky, které kouce rusilo pfi napojeni se na klienta. Od sdileni obrazovky

proto nakonec ustoupila Anna, Barbora i Cecilie.

,,Mé to docela rusi u prdce, protoze se potrebuju na toho clovéka koncentrovat. A
Jakmile zacnou proklikavat riznymi okénky, tak mdm pocit, Ze se pretrhdvaji ty nité. Nebo
Ze nemusi to az tak naruSovat ten proces, ale zacne se troSku vytrdcet energie, kterou

musim potom zpatky ziskavat. “ (Barbora)

., Rikala jsem si, Ze na $kalu a tak by to bylo fajn nacrtnout to na whiteboard a tak.
Ale klienti rikali, Ze na to nevidi, Ze to maji rozmazané. Zjistila jsem, Ze je to spis
kontraproduktivni... Méla jsem k dispozici i karty v on-line prostredi, ale po prvni zkousce,

kdy si myslim, Ze to spis zdrZovalo, a nikam neposunovalo, tak jsem to odsunula. “ (Anna)

Gita nemeéla dobrou zkuSenost s on-linem pfi realizaci technik zamétenych na télo,
vadilo ji, ze klienty dobfe nevidi.
sledovat. Vidim, jestli se télo uvolnilo, jestli dycha klidnéji.. to nevidite, kdyz je tam cCernd

obrazovka, kdyz si ten clovék jde lehnout. Tyhle techniky jsem musela vyradit ipiné. "
(Gita)

Helena a Anna zminily komplikace pfi pouzivani pracovnich listi, které maji
vytvorené pro osobni spolupraci. Helena vSak spiSe v kontextu nedostatku ¢asu piizptsobit

je do on-line prostiedi.
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., Irosku jsem vypustila kolo rovnovdhy, protoze se mi nepodarilo tiplné vyrobit
Sablonu. Ale to spise casové, Ze se mi to nechtélo pripravovat. Jinak s piskovistém se nedd

v on-line pracovat, ale to neni iplné cisty koucink. “ (Helena)

, Pracovni listy jsem v on-line moc nepouzivala. Jednou jsem poslala list na

zpétnou vazbu od okoli a oni sami si 7ekli, Ze to chtéji vyhodnotit osobné. (Anna)
Gita a Eva zminily 1 to, ze limitem byla niz§i zdatnost v pocitaCovych aplikacich.

,, [oto je spiS muij problém nez obecné. Nejsem uplné technicky zdatnd, takze
nekteré véci, které vim, Ze treba by byl nékdo schopny délat - si to néjak nahrat a mit po

ruce, ja neumim. ““ (Gita)

6.3 Efektivita on-line koucovani

V ramci rozhovori jsme skouCi probirali to, jak vnimaji efektivitu on-line
kouCovani a jaké spatiuji vyhody a nevyhody této formy spoluprace. Dotazovani se také

podélili se svymi tipy a sdileli, co jim pfi on-line kouovani dobie funguje.

6.3.1 Efektivita

Pohled na efektivitu kou¢ovani v on-line prostiedi byl u jednotlivych respondentt
odlisny. Anna byla plna rozpori. V jedné casti rozhovoru uvedla, ze on-line nemél na
kvalitu jejiho kou€ovani vliv, v jiné €asti mluvila o tom, ze to bylo jenom povidani, které

nikam nevede.

.,V on-linu jsem pouzivala dotazovaci techniky, ale nemélo to viiv na kvalitu mych

sluzeb. “ (Anna)

.Méla jsem dojem, Ze to nikam nevede, cozZ miize byt miij soukromy problém,
protoze ja mdm rdda ty techniky, kdyZ z toho néco hmatatelného vyleze. A tady jsme si

povidali. “ (Anna)

Helena, Cecilie a Dana popisovaly, ze on-line kouCovani je velmi efektivni, ale
z jejich vyjadreni byla citit urCita nejistota, pripadné piekvapeni, ze to vlastné€ fungovalo i

distan¢né.
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,, On-line nenti uplné takova bariéra... miize fungovat néjaké to napojeni na klienta a
pak miize byt fakt stejné dobre efektivni i on-line. Ale nevim, malinko je asi vic to
prezencni, ale je to za vétsi energii toho kouce. Pri Zivém setkdni miizu vice sledovat

neverbdlku a riziko je ta technika. “ (Helena)

., VZdycky jsem do toho Sla pres ten pocit, Ze mé to neni prijemné, tak ten efekt
urcité nebude a nemiize byt... ale jak jsem prdvé vzpominala na ty talenty, tak si myslim, Ze
nakonec fakt tam ta efektivita miize byt, takze je to néco, co si miizu pridat do porfolia, i

kdyz je to teda neni néco, co mé uplné napliuje. “ (Cecilie)

., Fungovalo to a nebyl to az takovy problém. To mé prekvapilo. Viastné to funguje i

po telefonu, aniz se vidite. “ (Dana)

Eva a Barbora jednoznacné pfipisuji on-line spolupraci niz§i efektivitu. Eva jako
divody tohoto snizeni uvedla to, ze pfi on-linu pracuje klient jen na samotné schizce,
kdezto pti setkani nazivo pracuje i pred a po setkani. Navic si podle Evy zivého koucovani
klienti vice vazi. Kou¢ navic mize pracovat s informacemi, které ma k dispozici diky
osobnimu setkani pfed samotnym rozhovorem zejména z neverbalnich projeva klienta.

Barbora popisovala, Ze podle ni byly schiizky v on-line prostiedi vice formalni.

., On-liny maji tak 80 % efektivitu. Je to tim, Ze si clovék uklidi v hlavé uz cestou
tam a pak cestou ode mé. On-line je bez ndmahy a clovék si toho potom méné vdzi. Toto je
Jsou to takové malé odstiny — vidi§ malé zmény v chovani uz kdyz clovék prichazi na
schuzku, jakym zpiisobem zazvoni, jak vejde do mistnosti, jak si povési kabdt. Jsou to

drobnosti, ale strasné moc to ukdze o klientovi. A to uplné chybi. “ (Eva)
To Frantisek viibec nerozlisuje, jestli své sluzby poskytuje on-line nebo ne.

,,Jd myslim, Ze je to uplné jedno. Mam ted par klienti, kteri cestuji po svété. Oni se
ozvou jednou za 14 dni z Holandska, pak se ozvou z Némecka, pak se ozvou nékde z druhé

strany zemékoule a potrebuji se posunout v néjaké konkrémi véci. “ (FrantiSek)

Ivana a Gita popisovaly, ze na to, aby bylo koucovani efektivni maji velky vliv i
jiné faktory, a to motivace klienta a téma, které do koucCovani piinasi. Je-li klient
motivovany, pozadovanou efektivitu si dokaze zajistit. Reseni témat spojenych se silnymi

emocemi bylo podle Gity v on-line prostfedi naro¢né.
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,,Z pohledu efektivity je lepsi nazivo, md to vétsi dopad. Dalsi urcujici prvek je, jak
je ten clovék nastaveny. Jestli fakt chce, potiebuje a je otevieny tomu poctivé na sobé
pracovat, tak si zaridi srovnatelny vysledek i na on-linu. Pokud to tak tiplné vyhranéné

nema, tak pak uz to procento jde dohi. “ (Ivana)

, Kdyz uvazuju nad efektivitou Zivé a on-line, tak zdleZzelo na tom, co klient 7esi.
Kdyz jsme délali rozvojové problémy, tak tam on-line nevadil. Kdyz se bavime o emocné
silnych vécech a ti lidi u toho pldacou, tak to bylo horsi... Jako kdyby mezi nami byla néjakd
zed... proto ta efektivita byla nizsi. “ (Gita)

Cecilie se domniva, ze na efektivitu kou€ovani ma vliv 1 vék koucovanych. Méla
zkuSenost, ze mladym lidem on-line spoluprace vyhovovala, byli schopni se ji rychle

otevrit.

.S mladymi se na on-linu citim dobre, protozZe oni jsou tam vice v pohodé, Ze je to

vic komformi prostiedi. Kdyby sem prijeli, tak se moznd tak rychle neotevifou. “ (Cecilie)

Jak uz bylo uvedeno v predchozi kapitole, Helena a FrantiSek vztahovali efektivitu
on-line koucovani s aktivnim pfistupem kouce. FrantiSek vypichoval také autenticitu kouce
a investovani energie do procesu koucovani.

., NejdhileZitéjsi je pristup. My jako kouci bychom méli byt proaktivni a pracovat na
sobé a vytvdret to prostiedi. Je potreba byt autenticky... a hlavné je to o obrovském

mnozstvi energie. “ (FrantiSek)

6.3.2 Vyhody on-line koucovani

Vsichni dotazovani koucové spatiuji vyhody on-line kou€ovani v tom, Ze je mozné
pracovat s lidmi, ktefi nemaji moznost na prezencni schizku dojet a koucové mohou

pracovat i s klienty z vétsi dalky.

,Pro mé to byla rozhodné fajn tispora casu, ze clovék nemusi nikam dojizdet.

(Barbora)

., Dostavali jsme se viastné ke klientium, ke kterym bychom se normdlné nedostali.

(Cecilie)
Daéle distancni pristup podle Cecilie umoziiuje fesit véci hned, je vice flexibilni.

e je to vité aktudlni chvili, kdy to ten clovék potiebuje, tak se to da resit.

(Cecilie)
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Helena a Barbora popisovaly on-line kouCovani jako méné naro¢né z pohledu
vydeje energie — nemusim pfipravovat prostory, chystat obCerstveni. Helena mluvila také o
tom, ze v on-line prostredi tolik nenese zodpovédnost za prostiedi, ve kterém se klient

nachazi a muze byt vice v procesu koucovani.

., On-line mi bere méné energie, protoze si nemusi§ chystat pracovnu, chystat
pohosténi, nachystat pomiicky, nesnazi§ se, aby mél ten clovék prozitek mimo to, proc¢ tam

treba prisel. “ (Barbora)

Helena si na on-line kou€ovani ceni 1 toho, ze ma jednoduseji k dispozici ne€které

nastroje, napt. koucCovaci karty, které ji praci s klientem usnadiuji.

., Nékdy je on-line i podpiirny, protoZe si miizu ty koucovact karty, co tam madm,
precist a inspirovat se i béhem schiizky. Viibec neprekdzi, nijak mé to neomezuje.. mdam tam

riizné pomiicky, které mé inspiruji. “ (Helena)

6.3.3 Nevyhody on-line koucovani

Jak uz bylo uvedeno 1 v kapitole 6.3.1 je pro kouce béhem on-line setkani slozité;si
pracovat s neverbalni komunikaci klienta. O zhorSeni komunikace mluvilo, at' té
neverbalni — obrazovka zachycuje jen cCast Clovéka, ¢i verbalni zplisobené napriklad

kvali technickym problémtm, celkem 5 dotazovanych.
., Zvuk je opozdeény, takze se mi hiti nacitovalo na klienta. “ (Cecilie)

., I'en prenos emoci neni takovy, jaky je pri tom osobnim setkani. Mdm pocit, Ze tam

chybi ta intimita, kterd je potrebna k tomu, aby se clovék opravdu otevrel. “ (Gita)

Kou¢ navic podle Barbory a Evy pfichazi on-line formou o kontakt s klientem

mimo koucovaci rozhovor.

,,Nevznikaly ta okénka, kdy bychom se poznali jesté i trochu jinak, bylo to takové

troSku moznd studené. “ (Barbora)

,, Clovék se tomu vénuje jenom tu hodinu. Rychle déla svoji praci, rychle se pripoji
na koucing a nema Sanci se preladit. “ (Eva)

Pfi on-linu hrozi vétsi mira vyrusovani rizného typu, jak na strané klienta (rodinni
ptislusnici, kolegové) a i na strané kouce (rodinni prislusnici a jeho myslenky na n¢).

., Neustdle je rusily néjaké externi viivy. At uz to byly déti doma, at uz to byli
kolegové, ... bylo to takové nesoustiedéné. “ (Cecilie)
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., Clovék nevi, jestli tam neni vedle dité, jestli uz treba nespéchd k nécemu, nemdam
tak uplné prehled o téhle osobé, jak dalece si miizu dovolit s ni rozvijet treba i néjakd

osobni témata. *“ (Barbora)

,, lamhle ti prala pracka, tdmhle déti délaly ukoly. Co viastné ty déti délaji? TakzZe

to nebylo to, Ze hlidds jenom klienta, ale plno dalsich véci kolem. *“ (Anna)

Mezi dalsi nevyhody on-line formy uvadéji nektetfi koucové vetsi unavu spojenou

s timto typem prace.

,,Jd jsem byla z toho daleko vice unavend. Dalo mi to vice prdce, nez jsem z toho

dostala to, co potiebuju. “ (Anna)

voevs

(Dana)

Celkové vyse uvedené nevyhody on-line koucovani propojovali koucové se
slozitéj$im procesem navazani vztahu s klientem. Barbora si dokonce mysli, ze kvuli on-

line formé pfisla o budouci klienty.

,Jakoby se nevytvorily ty vazby pro budouci spoluprdci. Svym zpiisobem jsem

prichazela o klienty do budoucna. Bylo to takové formalni v tom on-linu. “ (Barbora)

6.3.4 Tipy pro on-line koucovani

Dotazovani koucové mluvili i o tom, co jim v prostfedi on-linu fungovalo a
funguje. Anna, Eva, Gita a Ivana mluvily o vétsi strukturovanosti setkani a informovanosti

klienta na zacatku schtizky, pfipadn€ jesté pred ni napt. formou zaslané pozvanky.

., Osvédcilo se mi mit strukturovanost, rict presné lidem jakym zpiisobem, kdy to
bude probihat, dat klientovi jasné najevo, jaky bude proces, aby se v tom citil prijemné,

aby tomu rozumél. (Eva)

., Na zacdtek jsem vice reSila to, co maji ocekavat... upozornéni, jak dlouho bude
trvat nase setkdni. Protoze kdyz jsme tady, tak je to jednodussi v tom, Ze zazvoni zvonek
prijde dalsi klient a je konec... u on-linu bylo potreba na zacatek rict, jak dlouho to bude

trvat, upozornit, Ze se blizi konec nasi hodiny, aby to mélo vétsi strukturu. “ (Gita)
., Bylo diilezité poslat predem pozvanku, kde jsem nékteré véci dovysvétlila. “ (Eva)

Helena predem hodné fesila i technické podminky on-line koucovani.
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,Musela jsem se naucit v té aplikaci pracovat a zajistit a i s témi klienty nastavit

¢

technické prostredi, abychom na sebe mohli videét, aby bylo vSechno v poradku se zvukem. *
(Helena)

Podle Evy je dulezity i ¢as pied a po kouCovaci schiizce, ktery klienti mohou vyuzit
také pro praci na sob€. Tento Cas je vSak podle ni dulezity i pro kouce, aby se dobie na

schizku naladil a pfipravil.

, Ddvam jim doporuceni, Ze je podle mé fajn, hned si néco napldnovat. Ne hned

telefonovat s nékym, ale nechat si ty véci usadit v hlavé. “ (Eva)

,,Nebyla jsem na on-line pripojend tésné pred tim, abych si dala cas, abych se

pripravila na toho ¢lovéka, abych byla plné pritomna... usebrala se. “ (Eva)

FrantiSek pfi organizaci koucovacich schizek zohlediiuje hlavné potieby svych

koucovanych — dobu, kdy jsou pro praci s nim nejlépe disponovani.

,,Jd po klientech hlavné chci, aby se pred setkanim na nic nepripravovali..., aby se

dobre vyspali a aby si stanovili ten cas, kdy oni jsou reknéme na vrcholu sil. “ (FrantiSek)

Helena a Gita mluvily o tipech k potizim, které jsou spojené s negativnim vlivem
vyrusovani béhem on-line schiizek. Helena ma signal pro rodinné pfislusniky, aby védéli,
Ze ji nemaji rusit. Gita radgji chodi i on-line schizky realizovat do kou¢ovny, kde ma klid a

je plné nastavena do pracovniho modu.

., Rikam manZzelovi, ja budu mit jesté koucink a mdm zaviené dvere. Tak on poznd,

Ze tam nemd chodit. “ (Helena)

,,Nebylo dobre, kdyz jsem pracovala z domu. Hodné mi pomdhalo normdlné chodit
do prdce, takové to prepnuti, zZe jsem tady fakt pro toho klienta, kdyz jsem v prdci, tak to mi
vice pomdhalo. (Gita)

Vsichni dotazovani mluvili o dulezitosti napojeni se na klienta. Podle Cecilie, Evy,
Dany, Frantiska, Heleny a Ivany je to mozné 1 v on-line komunikaci, je vSak potieba tuto
dovednost mit.

., Zivé vidi§ lépe jeho mimiku, gestikulaci, ale myslim si, Ze kdyz se umis pékné

naladit na ¢lovéka, funguje to i pres on-line. “ (Eva)
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, Funguje mi dobre napojeni se na klienta v on-line. Komunikace se stridd,
neskdaceme si do reci. Kdyz se vidime Zivé, tak pres neverbdlku pozndme, Ze uz se

nenadechuje..., ale mé se to déje i na tom on-linu. “ (Helena)

., Kdyz klient odchdzi, kdyz jde ode mé nazivo, tak vim, Ze bude v pohodé. V on-line,
i kdyz Tekne, Ze je v pohodeé, tak uz to neni uplné stejné... ale zase se clovék nauci to
zachytavat v tom hlase, ta pozornost se soustredi na ten ton a tak. Je to ndrocnéjsi, ze se

clovék musel naucit poznat ty nuance. *“ (Dana)

6.4  Pozorované zmény soucasného koucovani
oproti obdobi pred nastupem covidové pandemie

Dotazovani popisovali, co jim covidovd pandemie pfinesla do soucasného
kouCovani. Vétsina z nich on-line formu stale pouziva, 1 kdyz tfeba jen dopliikové. Doslo
také podle nich ke zméné témat kouCovani oproti dobé pied pandemii. Tato naro¢na doba

byla pro dotazované i pfinosem a praveé tomu je vénovana posledni podkapitola této Casti.

6.4.1 Forma koucovaniv soucasné dobé

FrantiSek, Helena a Ivana v souCasnosti ve velké mife realizuji koucovani distancné
(on-line, telefonicky) a vyhovuje jim to. Dana pfi individudlni préci sice preferuje zivé

schtizky, ale s fadou klient zistala v on-line.
., Zivych setkdni je omezené, vétsina ziistala on-line. ““ (FrantiSek)

,Jdu primdrné do zZivé schiizky, protoZe je mi prijemnéjsi s tim clovékem byt...
S celou Fadou klientit jsme ziistali on-line z ditvodu uspor cCasu, roz$iFili jsme tim okruh

sluzeb. “ (Dana)

Anna, Eva, Cecilie a Gita v soucasné dobé pouzivaji on-line formu koucovani jako
doplnék jejich prace, kdyz je to potfeba (nemoci, dovolené, staze), ale preferuji osobni

setkavani.

., Presla jsem castecné do on-linu, vyuzivam to ve chvilich, kdy nékdo z klienti, kteri

ke mé chodi, nemiiZou nebo jsou na dovolené, odjedou na staz apod. “ (Gita)
Barbora momentéalné déla pouze koucovani nazivo.

,,Ja se setkavam se viemi klienty zdsadné osobné, ani se na to ted nezaméruju. “

(Barbora)
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6.4.2 Soucasna koucovaci témata

Anna, Cecilie, Ivana, Gita a Dana mluvily o velkém naristu témat spojenych se

stresem.

., Pred COVIDem to byly ty manazerské, vvkonnové véci, ... po COVIDu je to hodné
jiné. Ti pred vyhorenim, opravdu takovi vyflusnuti klienti, tak to ditve vitbec nebyvalo. Ne
proto, ze by asi nebyli, ale protoZe ty firmy to nepovazovaly za dulezité. Ted je to vice

wellbeing, takové to posbirani priorit, hodnot atd. “ (Cecilie)

,,Jd mdm absolutné obrovsky ndrist lidi s problémy se zvidddnim stresu obecné a

to jak u zaméstnancii, tak treba u lidi, kteri podnikaji. “ (Gita)

. Myslim si, Ze témata jsou ted uzkosti, deprese, zvlast treba u mladych, déti nebo
sourozencii. Casto reSime zvladani zatéZe ve Skole a tyhle véci, to ditve tolik nebylo.

(Dana)

Tti z dotazovanych kouct (Anna, Cecilie, Ivana) vidi spiSe utlumeni vykonového

koucovani a priklon k osobnim tématim (Zivotni rovnovaha, identita).

,Hodné se to posunulo k té rovnovdaze — jak mdm zviddnout vSechno dohromadly,

Jak mdm Fesit prdci a rodinu a podobné. To se v podstaté drzi i po COVIDu. “ (Cecilie)

., Ted je to v podstaté viibec zjistit, kdo jsem, co chci, nez vithec nékam vystartuju.

Nenit to ten vykonovy koucink... Hodné se resi identita. “ (Anna)

Podle Evy a Heleny se klienti vratili ke stejnym koucCovacim tématim, jaké meli

pred pandemii.

,Lidé uz nemaji to vnéjsi omezeni a tak maji svoje témata a ne témata, které

vyplyvaji z toho, Ze je tolik zmén. Uz se to vratilo do téch témat. “ (Eva)

Anna, Dana a Gita také zminily to, Ze vidi velkou stresovou zatéz a zmeény u déti a
mladych lidi.

., Studenti jsou vice uzavient, méné spolu komunikuji... pochybuji o smyslu. “ (Anna)
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6.4.3 Co se koucové diky pandemii naucili

Omezeni po zahgjeni covidové pandemie pfinesl dotazovanym zejména technicky
rozvoj spojeny s on-line kouCovanim a sebejistotu pifi poskytovani sluzeb v on-line

prostfedi. O tomto v n€jaké mife hovofili vSichni zapojeni koucové.
., Ted po COVIDu jsem mnohem vice technicky zdatna. “ (Dana)

., Ze se to opravdu da délat on-line. Pred tim bych tomu nevérila az tak. Ted jsem

voevs

Barbora u sebe vnima v souvislosti s kouc¢ovanim v COVIDu osobni rust.

,,Obohatilo mé to v tom, Ze jsem se moznda naucila trpélivé s témi lidmi se dostat do

Vv

Helena se po nastupu pandemie piesunula z zivych setkavani do svéta on-linu.

Podle ni je to jednodussi.

, Dotlacilo mé to, Ze to musim zkusit jinak..., Ze je velmi snadné si nastiadat

klientelu na on-line. “ (Helena)

Cecilie méa zkuSenost, ze jsi ona sama 1 jeji klienti-firmy uvédomily, jak smysluplna
je prace kouce. To podporila i Ivana, kterd byla vdé¢na za svoje koucovaci dovednosti
v dobé po nastupu pandemie.

., Naucilo mé to, Ze koucink ma fakt smysl a firmy najednou zjistuji, co to tém lidem

dava. A Ze kdyz lidé neresi pracovni témata, tak je to obrovsky posouvd i v té prdci.”

(Cecilie)

Byl to takovy testik. Ta vybava, kterou jsme dostali se fakt neskutecné hodila
nejenom ndm, ale i nasim nejblizsim — umét poskytnout takovou tu podporu dialogu svym

kolegiim a délat to v podstaté v bézné komunikaci. “ (Ivana)
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6.5 NarocCnost profese kouce

Narocnost profese kouce v dobé COVIDu se zvysila, a proto jsem u respondenttl

zjistovala, jak s timto pracovali.

6.5.1 Naroky covidové doby

Doba covidové pandemie piinesla zvySené naroky na dotazované kouce. Podle

Barbory, Evy, Dany a Gity patfil k nejvetsi zatézi strach ve spolecnosti.
., Bylo to ndarocné, protoze lidi byli ve velkém strachu. “ (Barbora)

O narocnosti kloubeni osobniho a pracovniho zivota mluvily Anna, Eva a Gita.

vy

doma. " (Eva)

Pro Danu pak bylo naro¢né udrzet si pracovni hranice. Diky flexibilité¢ on-line
spoluprace méli jeji klienti potebu ji kontaktovat v podstaté neptetrzité bez ohledu na

pracovni dobu.

., I'im, Ze se to preneslo do on-linu, tak klienti prestali sledovat, jestli je odpoledne
nebo sedm vecer a méli potiebu volat. TakzZe jsem méla pocit, Ze pracuju dvacet Ctyri

sedm. *“ (Dana)
Gita zminovala 1 naroky spojené se sledovanim stale se ménicich nafizeni.

., Ndarocné bylo, jak se neustdle ménily ty narizeni. “ (Gita)

6.5.2 Zvladani naroku covidové doby

Dotazovani koucové maji své techniky, které jim pomahaji zvladat jejich praci —
rizné ritualy, to, Ze vnimaji svoji praci jako smysluplnou, navstévy terapeuta. Pét z deviti
kouct hovorilo o tom, ze ma pravidelné supervizni setkavani, které vnimaji jako velmi
uziteCny nastroj pro uspé$né zvladani jejich prace. Naproti tomu Helena uvedla, ze zatim

supervize nevyuziva a chybi ji to.

Mdm své predkoucovaci a pokoucovaci ritudly, abych to zvladla. Mame taky tady
ve firmé trikrdt rocné setkani koucii a sdilime véci, co se darilo, co se nedarilo, jak to treba

uchopit jinak. ““ (Cecilie)
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6.6  Shrnuti vysledku z realizovanych rozhovori

Béhem analyzy deviti polostrukturovanych rozhovora s kouci bylo vytvoreno pét

kategorii, které jsou ve shod¢ se stanovenymi vyzkumnymi otazkami:

1. Pozorované zmény koucovani po nastupu covidové pandemie

2. Pouzivané koucovaci techniky

3. Efektivita on-line koucovani

4. Pozorované zmeény soucCasného kouCovani oproti obdobi pied nastupem
covidové pandemie

5. Naroc¢nost profese kouce

Tato kapitola osahuje shrnuti vysledki v ramci vyse uvedenych kategorii.

6.6.1 Pozorované zmény koucovani po nastupu covidové pandemie

V uvodu polostrukturovanych rozhovorti jsem se vSech respondenti ptala, jaké

registrovali zmény po nastupu covidové pandemie.

Prvni pozorovanou zmeénou, o které koucové mluvili, byl pocet realizovanych

kouéovacich schuzek.

Ctyii koucové uvedli, 7e doslo ke zvyseni realizovaného koudovani. K navyseni
poctu realizovanych schiuizek doslo diky tomu s jakymi cilovymi skupinami tito koucové
pracovali. V jednom piipadé se jednalo o klienty socialni péce, ktefi citili v této dobé& vétsi
potiebu podpory. Ve druhém o klienty, ktefi kvali covidu pfisli o praci a byli zafazeni do
outplacementového programu. Tieti skupinou byli ucastnici projektu, ktery zacal kratce
pred zacatkem pandemie a dotazovana koucka se do projektu zapojila. Posledni skupinu,
ktera realizovala vice kou€ovani nez pied pandemii, tvofili klienti kouce Frantiska, ktery
uvedl, ze jeho kouCovani méli diky tomu, ze zistali nucené doma vice ¢asu, a tak mohli na

sobé vice pracovat.

Dveé koucky oproti tomu hovorily o omezeni svych sluzeb. Divodem bylo jednak
obtizné kloubeni prace s péci o dité, které najednou zistalo doma a mélo distancni Skolni

vyuku a jednak obava z poskytovani koucovani distancni formou.

Koucky, které pracovaly v on-linu i pfed pandemii zménu v poctu schiizek

nezaznamenaly.
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Jinak to meéla i koucka, ktera se kromé koucCovani zivi lektorovanim. Ta méla
z prace v on-line prostfedi velké obavy, ale protoze na tom zalezelo jeji zivobyti, tak

nakonec kou€ovani zacala provozovat jeste ve vEtsi mife nez pfed pandemii.

Jak uz bylo zminéno, velkou zménou pro dotazované byl prechod koucovani do
on-line prostiedi. Pouze tfi dotazovani méli predchozi zkuSenosti s praci v on-line, ale 1
tito zde pracovali spiSe vyjimecné. Pfesto nakonec vSichni respondenti zacali pracovat
distan¢né, tzn. pomoci telefonu ¢€i on-line aplikaci, prestoze to pro mnohé znich bylo

nejdfive neptredstavitelné.

Sest z deviti koudd realizovalo osobni koudovani v obdobi, kdy bylo povinné
noSeni rousek Ci respiratorti a povinné rozestupy. Nékteti klienti tuto formu preferovali.
Dotazovani v této souvislosti mluvili o stfednim a vyS$§im managementu, neboli o lidech,
kteti vidi v kouCovani vyssi pfidanou hodnotu. Dale pak nekterych studentech, ktefi Cekali
na to, az se uvolni opatfeni, aby se mohli potkat zivé. A pak také o klientech, kteti byli na
osobni formu zvykli z diivejsich koucovacich schiizek. Dvé koucky v rozhovorech uvedly,

ze kouCovani v rouskach preferovaly pred on-line setkavanim.

NosSeni rousek ¢i respiratori prineslo né€kolik nepfijemnosti. Ctyfi koucky
umoznovaly realizovat kouCovani i bez nich, coz zpusobovalo urcity ostych a nejistotu
mezi kouci a kou¢ovanymi. Tyto koucky fesily, jaky ma postoj k rouskam druha strana, jak

se na n¢ divaji, kdyz nedodrzuji vladni nafizeni apod.

V piipad€, ze rousky na koucovacich schtizkach klienti i kou¢ové méli, hovorili o
snizeni komfortu a zvySené unavé. Koucka, ktera realizovala vSechny osobni schizky
s respiratorem uvedla, ze proces koucovani byl komplikovan odstupem, ktery s klienty

méla, a snizenou moznosti ¢ist mimiku klienta.

Jak uz bylo uvedeno, vSech devét kouct zacCalo realizovat koucovani distancn€,
prestoze s timto vétSina neméla zkuSenosti. V dobé, kdy toto fesili, nikdo z nich nem¢l
k dispozici metodiku ¢i Skoleni, ktera by mu s pfechodem na distan¢ni spolupraci
pomohla. Museli si proto vSechno najit a vyzkouset sami, pomahalo jim vtom velké

odhodlani a schopnost flexibility.

Osm do vyzkumu zapojenych koucu si vSimlo zmén koucovacich témat, ke
kterém doslo po nastupu pandemie. Jedna koucka uvedla, ze si zadné zmény nevsimla, coz

mohlo byt zplisobené jinymi cilovymi skupinami, se kterymi pracovala pred nastupem
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pandemie a po ni. Nejcastéji kouCové mluvili o tématech strachu a uzkosti, zvladani zmén

a sladéni osobniho zivota s tim pracovnim. Vice je patrné z nésledujici tabulky.

Tab. 2: Cetnost popisovanych zmén tématu po nastupu covidové pandemie

Téma Pocet kouci, ktef'i zménu popisovali
Strach a uzkost 4
Zména a jak ji zvladnout 4
Sladéni osobniho a pracovniho zivota 4
Hledani novych moznosti 2
Partnerské vztahy 1
Vlastni identita 1

Se zménou témat souvisi i to, ze osm kouct uvedlo, ze klienti po nastupu pandemie
potfebovali jiné formy podpory nez koucovani. Popisovali, ze vramci kouCovacich
schtizek realizovali poradenstvi, krizovou intervenci ¢i uplatiiovali terapeutické techniky.
Koucové mluvili o tom, ze si byli védomi, ze nedélaji koucCovani, ale akceptovali potieby

svych klientd.

6.6.2 Pouzivané koucovaci techniky

Béhem rozhovort jsem zjistovala, jaké kouCovaci techniky respondenti pouzivaji a
jak se jim dafilo je uplatnit v on-line prostiedi. Z tabulky je patrné, ze zapojeni koucové
standardné radi pracuji s kartami, vizualizaci, praci s télem ¢i prostorem, imaginativnimi

technikami, kolem rovnovahy, Skalou a zdroji.
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Tab. 3: Oblibené koucovaci techniky

Koucovaci technika Pocet kouci, ktefi ji radi pouzivaji
Koucovaci karty 6
Vizualizace 5
Prace s télem nebo prostorem 5
Imaginativni techniky 4
Skala 4
Kolo rovnovahy 3
Prace se zdroji 3
Prace s figurkami 2
Piskoviste 1
Prace s myslenkami 1
Techniky zaméfené na emoce 1
GROW 1
Mentorsky stiil 1

Presunem koucovaci spoluprace do on-line prostiedi doslo u nékterych koucu ke
zméné pouzivanych technik. Pét koucd mluvilo o tom, ze zacali pouzivat hlavné Cisté
dotazovaci techniky. V tabulce 4 jsou uvedeny dalsi techniky, o kterych kouc¢ové mluvili

ve spojeni s praci v on-line.

Tab. 4: Koucovaci techniky realizované v on-line prostiedi

Koucovaci technika Pocet koucii, ktefi ji pouzili v on-line
Myslenkové mapy 6
Meditace, relaxacni techniky 4
Kolo rovnovahy 3
Koucovaci karty 3
GROW 2
Prace s figurkami 2

Predstav si, kdyz 1
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Koucové kromé kladeni otazek nejcastéji pouzivali mySlenkovou mapu, kdy klienti

kreslili na papir u sebe doma a popisovali pfitom své myslenkové pochody.

Razné formy vizualizace bylo mozné realizovat také prostiednictvim sdileni
obrazovky, ale konkrétné toto tfi kouCové vnimali jako slozité, nebot' to rusilo jejich

naciténi se na klienta.

O tomto (slozité naciténi se na klienta) mluvila 1 koucka, které pti realizaci technik

zaméfenych na télo vadilo, ze na klienty dobfe nevidi.

Tt1 koucCové pfti diskuzi o pouzivanych technikéch v on-line prostfedi mluvili o tom,
ze nejdulezitéjsi je nastaveni a flexibilita kouce. Skoro vSechno je mozné néjak vymyslet,
pokud se na to kou¢ zaméfi. Je potieba vyhledat vhodnou aplikaci, pfipravit podklady pro
kou€ované vhodné do on-line prostiedi a pozadat klienta o soucinnost pfi pfipravé na

koucovani.

Dva koucové si byli védomi, ze nepouzivaji n€které techniky proto, ze jsou méné

zdatni v pouzivani pocitaCovych aplikaci.

6.6.3 Efektivita on-line kouCovani

Pohled na efektivitu on-line koucovani se u jednotlivych respondenta lisil. Jeden
kou¢ z pohledu efektivity vibec nerozli§uje to, jestli koucCuje osobné nebo distanéne.

Naopak dva koucové jednoznacné pripisuji on-line koucovani o néco nizsi efektivitu.

U ostatnich kouct je viditelna rozpolcenost, ktera je ziejmée zpuisobena tim, Ze pét
z nich se citi 1épe pifi osobnim setkani s klientem nez pfi distancni formée. Takze na jednu
stranu sice mluvili o nevyhodach on-line koucovani, ale také o tom, ze pfesun do distancni
formy nemél vliv na kvalitu jejich sluzeb. U jedné koucky je rozpolcenost jiného
charakteru. Ma naopak on-line koucovani rada, ale pii pfemysleni o rizicich on-linu si
nebyla jistd, jestli je stejné efektivni jako osobni setkani, které momentalné provozuje

v malém rozsahu.

Tti koucové pii premysleni o efektivité on-line kouCovani zohlednovali také jiné
faktory nez jen formu spoluprace. Zaznélo, ze na efektivitu ma velky vliv motivace klienta.
Kdyz je motivovany, je si schopny pozadovanou efektivitu zajistit i v on-line prostiedi.
Dale je dulezité kouCovaci téma - jedna-li se o rozvojové koucovaci téma, je efektivita

stejna, pokud o téma spojené s velkymi emocemi, je efektivita v on-linu nizsi. Objevil se 1
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nazor, ze efektivitu ovliviluyje vék koucovanych. Jedna koucka popisovala, ze v on-line

prostfedi byli mladi lidé vice v pohodé a rychleji se ji otevirali.

Tt kou€ové spatfovali souvislost efektivity on-line koucovani s aktivnim pfistupem
kouce. Ten by me¢l byt dostate¢né kreativni, autenticky a mél by do procesu koucovani

investovat velké mnozstvi energie.

K plusum on-line formy koucovani patii beze sporu moznost pracovat s lidmi,
ktefi nemohou na prezen¢ni schizku dojet z divodu velké vzdalenosti, nemoci, Casové
zaneprazdnénosti apod. Na tomto se shodli vSichni dotazovani. Zaznélo také to, ze tato

forma umoznuje také rychlejsi reakci, umoziiuje fesit véci hned, kdyz je to potieba.

Dva koucové vnimaji on-line koucovani jako energeticky méné narocné, protoze
neni potreba pripravovat pro klienta prostory, obCerstveni apod. Je také mozné jednoduse;ji
vyuzit razné pomucky, na kterych jsou naptiklad vhodné otazky pro klienta ¢i popis dané

techniky.

Naro€nost on-line koufovani vnimaji odlisné dal§i dva do vyzkumu zapojeni
koucové. Ti jej naopak spojuji s vétsi unavou, protoze podle nich klade tato forma

spoluprace vétsi naroky na sledovani verbalnich i neverbalnich projeva klienta.

Koucové mluvili také o nevyhodach a rizicich, které on-line forma koucovani
pfinasi. Zaznivalo, ze kouCovani ,,pracuji jen na samotné schiizce a nemaji prostor nad
svym tématem piemyslet i na cesté k a od kouce. Tim, ze je dostupnost on-line kouc¢ovani
tak velka, nevazi si ho kouCovani tak jako osobni schiizky. Schizky v on-line prostiedi
mohou byt vnimany jako formalné;si, protoze neni tolik prostoru na ,,small talk*. Kou¢ ma
omezeni tykaji se neverbalnich projevi klienta — obrazovka ho nezachycuje celého, chybi
projevy klienta pfi pfichodu na koucovani (jak se tvaii po pfichodu do koucovny, jak si
veési kabat...). Hrozi technické problémy, které zhorSuji jak verbalni tak neverbalni
komunikaci. Nejcastéjsi zminiovanou komplikaci on-line spoluprace bylo vyruSovani, které
muze byt na strané klienta i kouce. KouCové méli obavy fesit néktera témata proto, Ze si
nebyli jisti, jestli jejich rozhovor neslysi nékdo v klientové okoli. Uvadéné nevyhody on-
line koucovani se ve velké mite tykaly procesu navazani vztahu s klientem. Jedna koucka

dokonce uvedla, ze kvili tomu pfisla o navazujici spolupraci s klienty.

Koucové hovorili o tom, co jim pfi kouCovani v on-line prostiedi pomaha. Nejvice

zaznivalo, ze je pro tuto formu koucovani potfeba mit specifické dovednosti, které
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umoziuji potifebné navazani vztahu skoucCovanym. Dale koucim fungovala vétsi

strukturovanost schizek a vétsi informovani klientd pred schiizkou.

Tab. 5: Doporuceni pro kou¢ovani v on-line prostiedi

Doporucdeni Cetnost
Trénovat dovednosti spojené s napojenim se na klienta v on-line 6
prostiedi (vnimani mimiky, gest, tonu hlasu, ...)

Vétsi strukturovanost setkani 3
Poslat informace/instrukce pred setkanim 3
Vénovat se technickému nastaveni pred kou¢ovanim 1
Dat si prostor k premysleni pied a po koucovani (kouc i koucovany) 1
Mit on-line ve své kancelari, ne doma 1
Domluvit se, jak doma poznaji, ze m¢ nemaji rusit 1
Klient se ma pred schiizkou dobie vyspat 1
Mit schuzku v dobg, kdy jsou klienti energeticky vysoko 1

6.6.4 Pozorované zmény soucasného koucovani oproti obdobi pred
nastupem covidové pandemie
Prvni zménou je frekvence vyuzivani on-line formy koucovani. Sedm koucu ji
pouziva ast&ji nez pied zatatkem pandemie. Ctyfi ji pouzivaji pravidelné (jeden to délal i
pred pandemii) a Ctyfi v pfipade potieby (klient je na nemocny, na dovolené apod.).
Nasledujici tabulka zachycuje témata, které koucovani s respondenty Castéji resi
v soucasnosti. Sedm kouct hovofilo o tom, ze pozoruji zménu koucovacich témat oproti

obdobi pred pandemii.

Tab. 6: V soucasnosti fesi kouCovani vice tato témata nez dobé¢ pied pandemii

Téma Pocet koucu, ktefi zménu popisovali
Stres, vyhoteni, tzkosti 5

Odklon od vykonového koucovani 3

k osobnim tématim

Nedoslo ke zmén¢ témat 2

63



Diky covidové pandemii doSlo u vSech respondenti k rozvoji technickych
dovednosti spojenych s on-line kouCovanim a narustu sebejistoty v této oblasti. Z ust
kouc¢l zazné€lo, ze pozorovali i dalSi sviij osobni rust a uvédomili si, jak uziteCna prace

kouce je. Navic si toto zacali vice uvédomovat 1 jejich klienti.

6.6.5 Narocnost profese kouce

Koucové zazivali po nastupu pandemie mimotradné naro¢né obdobi. Sami méli
strach, a to jak ze samotné nemoci, tak z toho, aby se uzivili. Déle jejich praci ztézovala
atmosféra ve spoleCnosti, ktera byla plna strachu. O této atmosfére mluvili Ctyfi
dotazovani. Néktefi klienti potfebovali kvili tomu Castéjsi péci, na schizkach bylo téma
strachu feSeno Castéji, kouové kvuli tomu prechazeli i do krizové intervence, poradenstvi

¢i pouzivali terapeutické techniky.

Dale bylo pro kouCe narocné kloubit svuj osobni a pracovni Zzivot (na
rozhovorech toto zaznélo 3x). Koucové mluvili i o tom, ze zacaly komplikace s udrzenim
pracovnich hranic (byli klientim k dispozici 24/7) a navic se stale ménila nafizeni, ktera
museli dodrzovat.

K tomu, aby situaci zvladali, vyuzivali kouCové své osvédCené techniky zvladani
zatéze, ke kterém patii rizné ritualy, spatfovani smyslu v jejich praci ¢i navstévy terapeuta.
Pét kouct zminilo, ze vyuziva supervizni setkani, které jim pomaha zvladat naroky této

profese.
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7 DISKUZE

Tato kapitola je vénovana vyjadfeni se k vyzkumnému problému a otazkam
z pohledu zjisténi z realizovanych polostrukturovanych rozhovord. Dale je porovnani
vysledkt této prace s vysledky jinych studii uvedenych v teoretické Casti. Soucasti je i

popis limitt této prace a doporuceni pro piipadné dalsi vyzkumy spojené s touto tématikou.

7.1  Reakce na vyzkumné otazky

V realizovaném vyzkumu jsem se zabyvala pohledem kouct na proces koucovani
po nastupu covidové pandemie v Ceské republice. Mezi hlavni cile vyzkumu patfilo zjistit,
jak se podle kou¢l zmeénil proces kouCovani, feSena témata ¢i formy jejich spoluprace
s klienty. Déle pak jaké souvislosti vidi kou€ové mezi covidovou pandemii a souc¢asnou

podobou koucovani.

Vzhledem k cilim vyzkumu a tomu, e v Ceské republice dosud nebyl realizovan
vyzkum zaméfeny na souvislosti covidové pandemie a procesu kouCovni, byl zvolen
kvalitativni design vyzkumu svyuzitim polostrukturovaného rozhovoru. Na zakladé
provedené analyzy realizovanych rozhovori se v nasledujicich podkapitolach mohu

vyjadfit k jednotlivym vyzkumnym otdzkam.

7.1.1 Jaké zmény v procesu a formé koucovani (napr. oblasti
koucovani, reSena témata, zpisob a podminky setkavani,
vyuzivané techniky) pozorovali koucové po nastupu covidové
pandemie?

Respondenti vyzkumu hovofili o nasledujicich zménach:
* pocet realizovanych koucovacich schiizek,
e prechod koucCovani do on-line prostredi pii nedostatku metodik ¢i Skoleni
jak timto zptisobem pracovat,

* povinnost pouzivat rousky pii osobnich schizkach,

* témata kouCovani,
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* pouzivané koucovaci techniky,
* realizace jinych forem spoluprace misto koucovani,

* zvySeni naro¢nosti profese kouce.

Dotazovani koucové popisovali, ze po nastupu pandemie dosSlo ke zmeéné
odkoucovanych hodin. U péti doSlo ke zvySeni, u dvou pak ke snizeni koucovacich
schtizek. SniZeni bylo spojeno zejména s problémy, jak skloubit pracovni povinnosti s péci
o déti, které vté dobé nechodily do Skoly. Toto zjisténi odpovida vysledku studie
v psychosocialnich sluzbach realizované mezi Ceskymi, slovenskymi a némeckymi
terapeuty, kde byl zjevny nartst poptavky (Humer et al., 2020). Zménu poctu schizek
v obou smérech (narast i pokles) zaznamenal i vyzkum Passmora et al. (2022) realizovany
s kouci z 79 zemi, kde cca 18 % kouct mélo vétsi pocet kouCovacich schiizek a soucasné
18 % koucti mélo mensi pocet koucovacich schizek. Oproti tomu vyzkumy Irving (2021)
realizovany ve Velké Britanii a Kingston (2022) ve vyzkumu z Irska popisuji pokles
schiizek kouct. Je otazkou, zda toto neni zpusobeno tim, Ze se uvedené zahrani¢ni

vyzkumy zamétuji pouze na obdobi prvni viny lockdowna.

Vsichni respondenti vyzkumu pfesli na distanéni formu koucovani (telefon, on-line
aplikace), prestoze jen tfi znich méli stouto formou predchozi zkuSenosti. Okolnosti
zpusobené pandemii je k tomuto v podstaté donutily. Aby mohli pokra¢ovat ve své praci,
bylo nutné tuto zmeénu realizovat. Situaci jim komplikoval fakt, ze neméli k dispozici
zadné metodiky, navody ¢i Skoleni, jak timto zptisobem své sluzby poskytovat. Ve shodé
s vysledky studie Passmorra et al. (2022) Iépe zvladli vzniklou situaci koucové, ktefi méli
diiveéj§i  zkuSenost s on-line kouCovanim. Ti nezaznamenali rozdil v mnozstvi
realizovanych schiizek po nastupu pandemie, piipadn€ popisovali jejich narast. Vyzkum
potvrzuje zjisténi, ze pred pandemii nebylo zvykem poskytovani sluzeb distancni formou.
Podle Slukové et al. (2022) jen 43 % poskytovateldi psychosocialnich sluzeb v Ceské
republice realizovalo své sluzby distanc¢né. Pierce et al. (2020) uvadi, ze jen 21 %
americkych psychoterapeuti pouzivalo pfed pandemii on-line psychoterapii. I vétsina

respondentu studie Kingston (2022) vyuzivala pouze face-to-face koucovani.

Od uréité doby bylo mozné v Ceské republice pracovat skouGovanymi i na
osobnich schlizkach za podminky, ze obé strany budou mit rousky, pfip. respiratory.
ZkuSenost s takovym koucovanim mélo Sest respondenti vyzkumu. Tento zpusob prace
preferovali jak néktefi koucové, tak kouCovani. V této souvislosti respondenti mluvili o

sttednim a vyS§§im managementu, nékterych studentech a klientech, ktefi byli na osobni
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formu zvykli z dfivéjska. Vétsina koucl pfiznala, ze nedodrzovala stanovené opatieni a
koucovala i bez rousky, jen zvétsila rozestup s kouCovanym. Schizky pak byly zatizeny
nejistotou, jak to s noSenim rousSky bude a vzajemny vztah mohl byt naruSen riznymi
postoji k potiebnosti rousky. NoSeni rousky béhem kouCovani navic ztézovalo vnimani
neverbalnich projevi klienti. Komunikace s rouskou byla narocna a unavujici jak pro
kouce, tak pro koucované. Nenalezla jsem zadné vyzkumy, které se otazkou pouzivani
rousek béhem koucCovani zabyvaji. Mam vSak osobni zkuSenost a mohu potvrdit to, co
uvadéli respondenti vyzkumu. Po realizaci nékolika schizek s respiratory a realizaci
schtizek v on-line prostiedi bych si osobn€ zvolila rad€ji distanéni formu spoluprace. Je pro
me méné omezujici a naro¢na.

Patrny je také posun koucovacich témat smérem ke zvladani strachu a uzkosti,
zvladani vzniklych zmén a sladéni osobniho a pracovniho Zzivota. Realizovany vyzkum
potvrdil zavéry Passmora et al. (2022), kde 19,11 % koucu také uvedlo jako hlavni téma
kouCovani work-life balance a 17,78 % zvladani stresu. Téma feSeni vztahli v praci
(17,94 %) naopak mymi respondenty zminéno nebylo. I Kingston (2022) mezi kouci
z Irska zaznamenala posun témat smeérem k work-life balance a zivotnimu sméru a potiebé

vyrovnat se zménami a nejistotami zpisobené pandemii.

Presun koucovani do on-line prostfedi ptinesl problém, jak pouzivat techniky, které
kou€ové radi pouzivaji. Podivame-li se na hlavni nastroje kou€ovani (viz. kapitola 1.2),
jako je stanovovani cilti, kladeni otevienych otazek, aktivni naslouchani ¢i poskytovani
zpétné vazby, tak tyto pfechodem do on-line nebyly ohrozeny. Jenze koucové v bézném
zivoté radi pouzivaji 1 dal§i techniky. Mezi dotazovanymi kouci vitézi koucovaci karty,
razné formy vizualizace, prace s télem nebo prostorem ¢i imaginativni techniky. VétSina
dotazovanych uvedla, Zze se v on-linu pfiklonila k Cisté dotazovacim technikdm, nebot
nevédéla, jak sjinymi technikami pracovat. Postupné zkouSeli i dalsi techniky, nékdy
s rozdilnymi vysledky. Jako nejjednoduss$i pro prevod do on-line prostiedi se ukazalo
kresleni mySlenkové mapy. Ti, ktefi vyuzivali hojn€ 1 jiné techniky nez Cisté dotazovaci se
shodli na tom, ze nejdulezité]si je nastaveni a flexibilita kouce. To zajisti, Ze najde zpisob,
jak oblibenou techniku realizovat v on-line prostiedi (napt. vytvoii potiebné podklady,
najde vhodnou aplikaci, pozada klienta o soucinnost, ...). Jako dulezita se také jevi
technicka zdatnost kouce pro praci s pocitacem a on-line aplikacemi. O pottebé flexibility
hovorili respondenti i z dalSich vyzkumu (Terblanche, 2022; Kingston, 2022; Irving,

2021). Také koucové zapojeni do studii v Irsku a ve Velké Britanii podle svych slov
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zvladli pouzivat své oblibené techniky ve virtualnim prostiedi (Kingston, 2022; Irvning,

2021).

Na zakladé potieb klientd doslo k posunu charakteru poskytovanych sluzeb.
Koucové realizovali v ramci kouCovacich schiizek i poradenstvi, krizovou intervenci a
zapojovali do procesu nekteré terapeutické techniky. Vysledky jsou ve shod€ s vystupy
vyzkumu Irving (2021), kde koucové hovoiili o tom, Ze jejich klienti vyjadfovali silné
negativni emoce, a proto se v praci dostavali za hranice kouovani a terapie. Ke stejnym
zavéram dospél i Terblanche (2022), ktery upozornil na to, ze toto byla dalsi zatéz, kterou

museli koucové v této naroéné dobé zvladat.

Narocnost prace kouce v dobé po nastupu pandemie se zvysila. KouCové zapojeni
do vyzkumu museli bojovat se strachem o zdravi své 1 svych blizkych, ale i se strachem o
to, jak se uzivi, jak zvladnou pracovat v on-line prostiedi. Tyto vysledky odpovidaji
zaveérum studie Kingston (2022), kde irsti koucové povazovali za nejnarocnéjsi zvladnout
stres svych klientd i svij. Dale cesti kouCové fesili otazku skloubeni osobniho a
pracovniho zivota, stejn€ jako koucové ve Velké Britanii (Irving, 2021). V neposledni radé
jim praci ztézovala atmosféra strachu ve spolecnosti a stale se ménici vladni nafizeni.
v on-line prostiedi a zvladani emoci. O problémech sizolaci ¢i se zvladanim emoci
respondenti v mém vyzkumu nemluvili. Respondenti zapojeni do mého vyzkumu se
vénovali riznym technikam zvladani zatéze a vétsina z nich vyuzivala supervize, aby toto
narocné obdobi zvladli. I ve Velké Britanii mluvili koucové o tom, ze bylo potreba se
cilené zaméfit na vlastni well-being. Spole¢né supervize jim pomahaly ptekonavat pocity

osameéni (Irving, 2021).

7.1.2 Jaka byla podle koucu efektivita poskytovanych sluzeb

béhem covidové pandemie?

Béhem covidové pandemie koucové realizovali svoje sluzby v omezené mire
prezencné srouskami i respiratory, telefonicky nebo v on-line formé Koucovani
s rouskami bylo v podstaté stejné jako koucovani pfed omezenimi, jen jak uz bylo uvedeno
vySe, bylo spojené s ur¢itymi nevyhodami. Koucovani po telefonu probihalo u zapojenych
koucl pouze ve velmi omezené mife, a proto neni mozné v ramci tohoto vyzkumu ucinit
jakékoliv zavéry. Muzeme se vSak podivat na efektivitu on-line koucovani, kterou

pozorovali respondenti vyzkumu.
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Efektivitu on-line koucovani popisovali kouové nejednotné. Dva se domnivali, ze
efektivita v on-line formé je niz§i. Jeden nepochyboval o tom, ze je efektivita on-line
koucovani stejna. Ostatni hovofili na jednu stranu o tom, ze jejich prace byla efektivni a
kouCovani dosahovali svych cil, na druhou stranu vyjadfovali i urcit€é pochybnosti,
spojené s nejistotou koucu v on-line prostiedi a tim, Ze jim tento kontakt s klientem neni
pfijemny.

Koucové hovorili i1 o dalSich faktorech, které mohou efektivitu ovlivnit. Jednalo se
o motivaci klienta, ktera maze zajistit, ze kouCovani bude efektivni i v on-line prostiedi.
Podle mé se vSak jedna o klicovy faktor efektivity, at’ uz v on-line ¢i off-line spolupraci.
Pokud ma klient malou motivaci, snizuje se vyznamneé to, ze svych cili dosahne. Forma
spoluprace na motivaci klienta podle mé nemusi mit zdsadni vliv, pokud se kouci dafi

dobfe navazat a budovat vztah i v on-line prostiedi.

Dale podle nekterych kouci ovliviiuje efektivitu koucovaci téma, konkrétné témata
spojena s velkymi emocemi vidi jedna koucka jako pro on-line prostredi nevhodna. I zde je

podle mé dulezité to, jaky vztah si kou¢ dokaze vytvofit v on-line spolupraci.

Souvislost s efektivitou vidéla jedna kouCovana i s vékem koucovanych. Jedna
z koucek méla s mladymi klienty vybornou zkusSenost, dafilo se ji s nimi v jejich domacim
prostfedi dobfe navazat vztah. Na druhou stranu jina koucka, kterd pracuje se studenty

uvedla, ze jeji klienti preferuji osobni setkani.

Déle zaznélo, ze efektivita ma souvislost s aktivnim pfistupem, kreativitou a
autenticitou kouce. K podobnym zaveérum dospély i dalsi vyzkumy (Terblanche, 2022;

Irving, 2021)

Dalsi nevyhody on-line kou€ovani, o kterych respondenti hovortili, a maji souvislost

s tim, jak kvalitni vztah kou¢ dokaze navazat se svym klientem, jsou tyto:

* schizky jsou formalnéjsi (chybi small talk a rozhovor pred a po koucovaci
schizce),

* omezené neverbalni projevy klienta,

* technické problémy zhorSujici verbalni i neverbalni komunikaci,

e vyruSovani a obavy, Ze rozhovor uslysi jesté nékdo dalsi.

Podle Parmy (2006) i vysledkd studie Kingston (2022) je kvalita vztahu mezi

koucem a koucovanym jednim z hlavnich faktort, ktery ovliviiuje ucinnost koucovani. Je
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tedy pro uspésnost prace v on-line prostiedi zasadni, jak kou¢ové dokazi s vySe uvedenymi
faktory pracovat, aby negativné neovlivnily kvalitu jejich vztahu s klientem. Ve shodé
s timto, zapojeni koucové hovorili o tom, ze je potfeba mit specifické dovednosti, které jim
umoziuji navazat dobry vztah s koucovanym v on-line prostiedi, napt. vnimani mimiky,
gest, tonu hlasu pfes obrazovku. Dulezité je ale i vytvoreni si dobrych podminek pro
distan¢ni koucovaci setkani — je vhodné setkani vice strukturovat, vice klienta pred
setkanim informovat, co nejvice predejit technickym komplikacim na strané kouce i na
strané klienta. Patfi sem i domluva o tom jak zajistit, ze bude co nejvice eliminovano
vyruSovani béhem schizky ¢i o tom jak vytvorit bezpeCny prostor, kde kouce ani
kouCovaného nesly§i neékdo dalsi. Koucové vlastné v rozhovorech popisovali jakym
zpusobem v dobé omezeni pracovali, a ze se jim dafilo mit se svymi klienty vztah, ktery je

pottebny k dosazeni efektivity jejich prace.

Zaveéry této prace jsou v souladu s vyzkumem Terblanche (2022), kde koucové
uvedli, ze dosahovali pozadovanych vysledkti a dokonce, Ze vazby, které si vytvortili se
svymi klienty byly jest€ vice osobni a intimné&j$i nez diiv, prestoze schiizky probéhly v on-
line prostiedi. O tom, Ze i v on-line prostiedi je mozné vytvorfit zadouci vztah mezi

kou€ovanym a koucem, hovoti i vysledky studii Kingston (2022) a Irving (2021).

Nekteti kouc¢ové povazuji on-line kouCovani za energeticky naro¢néjsi, protoze jsou
na n¢ kladeny vétsi naroky na sledovani verbalnich i neverbalnich projevi klienta.
Domnivam se, Ze toto je dobré oSetfit dobrym planovanim pracovnich a odpocinkovych
aktivit. Zajimavé je, Ze ani toto nemaji vSichni stejné. Pro nékteré dotazované je on-line
koucovani méné narocné. Uvadéli, ze jim diky tomu odpada prace s chystanim prostoru a

obcerstveni pro klienta.

Podivame-li se na efektivitu on-line spoluprace z pohledu jiz dfive realizovanych
studii, zjistime, ze 1 podle Backhaus et al. (2012) a Batastini et al. (2021) je virtualné

realizované poradenstvi a terapie efektivni.
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7.1.3 Jaké zmény pozoruji koucové pri své praci oproti obdobi

prred nastupem covidové pandemie?

Koucové zapojeni do vyzkumu v soucasné dob& v mnohem vétsi mife pouzivaji on-
line formu koucovani. Sedm z deviti pracuje v tomto prostiedi Castéji nez pred zacatkem
pandemie (z toho Ctyfi pravideln€). VSichni mluvili o tom, Ze jsou si praci v tomto
prostredi jistéj§i a zlepSili své technické dovednosti. Vyuzivaji zejména toho, ze takto
mohu pracovat s lidmi, ktefi nemohou na schizku dojet kvili velké vzdalenosti, nemoci,
dovolené ¢i jiné cCasové zaneprazdnénosti. Zapojeni kouCové nebyli on-line formé
koucovani naklonéni tak silné jako ti, kteti se zapojili do studie Passmora et al. (2022), kde

85 % koucu uvedlo, ze preferuji do budoucna on-line koucovani.

Dalsi pozorovanou zménou v soucasnosti je odklon od vykonového koucovani
smérem k osobnim tématim. Koucové v soucasnosti fesi vice nez diive témata zvladani
stresu, vyhoteni ¢i uzkosti. Zaznivalo také to, ze 1 klienti, zejména firmy, si uvédomili, jak
dulezity nastroj rozvoje koucovani je.

On-line koucovani se postupné stalo jednou z béznych forem spoluprace kouce
s klientem. Je vSak otazkou, jak toto zohlednily vycvikové kouCovaci programy, které jsou
v soucasné¢ dobé realizovany. Jak vyplynulo zvyzkumu, pro praci v on-line prostfedi
pottebuji koucové trochu jiné dovednosti, aby se jim dafilo dobfe navazat vztah s klientem.
A ty by mohly byt idealné rozvijeny uz béhem vycviku koucl. Vzhledem k narocnosti on-
line koucovani je také potreba podporovat well-being kouct. I na toto by mél byt idalné

zaméfen jejich vycvik a nasledna supervizni setkani.

V ramci vyzkumu koucové hovotili o tom, jak modifikovali své postupy v on-line
prostfedi, jak upravili kouCovaci techniky, aby je mohli dale vyuzivat. Je Skoda, ze
neexistuje platforma, kde by v soucasné dobé mohli koucCové sdilet tyto své ,best
practices® a vzajemné se inspirovat. Pro on-line psychosocialni péci byla katedrou
Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci zpracovana metodika
videokonferen¢niho kontaktu pro oblast socialnich sluzeb s praktickymi doporucenimi a
navody k zavedeni distanéni formy prace (Jochmannova, 2021). Tyto jsou urcité
vyuzitelné i pro praci koucd. Domnivam se vSak, ze koucovani by si podobny metodicky

nastroj zaslouzilo také.
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7.2 Popis limiti a doporuceni pro dalSi vyzkumy

Vyzkum miize byt zkreslen tim, na koho byl zacilen. Do vyzkumu se zapojili jen ti
koucové, ktefi béhem pandemie pracovali. VétSina téch, ktefi se do vyzkumu nechtéli
zapojit a odmitli, byli lidé, ktefi v uvedeném obdobi pozastavili svoji ¢innost kouce. Toto
mohlo byt zptsobeno tim, ze se starali o déti, ale i tim, Ze nebyli ochotni pfejit do on-line

koucovani. Pohled této skupiny kouc¢t na sledovanou problematiku tedy chybi.

Interpretace dat mize byt také zkreslena také mym vnimanim a postoji. To, Ze jsem
koucka, ktera ve sledované dobé koucovala, muze ovlivnit interpretaci dat ziskanych
vramci vyzkumu, nebot neni mozné pln€ eliminovat vliv mych nazori a postoju na

sledovanou problematiku.

Je mozné, ze uvadeéné zmeény koucovacich témat v soucasné dobé (stres, vyhoteni,
uzkosti) mohou byt ovlivnény také jinymi souvislostmi jako je napfiklad zacatek

valecného konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou.

Tato prace se zaméfila na sledovani souvislosti covidové pandemie a procesu
kouCovani pouze z pohledu koucl. Mohlo by byt zajimavé znat i pohled koucCovanych,
zejména co se tyce efektivity koucovani v on-line prostfedi. Nabizi se naptiklad sledovat

efektivitu on-line koucovani z pohledu mladych lidi, manazeru ¢i jinych skupin.

Prace zaméfena na souvislosti covidové pandemie a procesu kouCovani dosud
nebyla realizovana, a proto se domnivam, ze muZze byt prvnim vstupem do hlubsiho

poznani téchto souvislosti.
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8 ZAVER

Tato diplomova prace se zam&fuje na to, jak koudové v Ceské republice popisuji

nastup covidové pandemie, jak se podle nich zménil proces kouCovani, feSena témata ¢i

formy jejich spoluprace s klienty. Tento vyzkum si klade za cil pfispét k vétSimu nahledu

na proces koucovani v dobé po nastupu covidové pandemie v Ceské republice. Dale pak

prozkoumat souvislosti, které¢ vidi kouCové mezi covidovou pandemii a soucasnou

podobou koucovani.

Cile byly specifikovany vyzkumnymi otadzkami:
Jaké zmény v procesu a formé& koucovani (napt. oblasti kouCovani, feSena témata,
zpusob a podminky setkavani, vyuzivané techniky) pozorovali kouové po nastupu
covidové pandemie?
Jaka byla podle koucu efektivita poskytovanych sluzeb béhem covidové pandemie?
Jaké zmeény pozoruji koucové pii své praci oproti obdobi pred nastupem covidové

pandemie?

Odpovédi na vyzkumné otazky byly obsazeny v tématech zpracovanych analyzou

vysledkt rozhovoru s deviti kouci. Zde predkladam prehled nejvyznamnéjsich zjisténi:

Dotazovani koucové popisovali, ze po nastupu pandemie u nich doslo ke zméné
odkoucovanych hodin. U péti doslo ke zvySeni, u dvou pak ke snizeni koucovacich
schiizek (snizeni bylo zptisobeno péci o déti, které zustaly doma a obavou z on-line
setkavani s klienty).

Vsichni respondenti vyzkumu presli na distancni formu koucovani, pfestoze jen tii
z nich méli s touto formou predchozi zkusenosti.

Sest respondentl realizovalo kou¢ovani s rouskami nebo respiratory, tento zptisob
prace preferovali jak néktefi kouCové, tak kouCovani. VétSina téchto kouct
ptiznala, ze nedodrzovala stanovené opatieni a koucovala i bez rousky.

Doslo k posunu koucovacich témat smérem ke zvladani strachu a uzkosti, zvladani

vzniklych zmén a sladéni osobniho a pracovniho Zivota.
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Ptesun do on-line prostiedi pfinesl problém, jak pouzivat techniky, které koucové
radi pouzivaji. VétSina dotazovanych uvedla, ze se priklonila k Cisté dotazovacim
metodam. Koucové vsak pouzivali i dalsi techniky, nejcastéji myslenkové mapy.
Ti, ktefi Casto vyuzivali i jiné nez Cist€é dotazovaci techniky se shodli na tom, ze
nejdulezitéjsi je nastaveni a flexibilita kouce.

Na zakladeé potieb klientd realizovali po nastupu covidové pandemie koucoveé
vramci kouCovacich schizek i poradenstvi, krizovou intervenci a vyuzivali
terapeutické techniky.

Podle respondentii se naroCnost na praci kouCe v dobé po nastupu pandemie
zvysila.

Efektivitu on-line koucovani popisovali koucové nejednotné. Dva uvadi, ze je
efektivita nizsi, jeden, Ze je stejnd. Ostatni mluvili o tom, ze jejich prace byla
efektivni, kouCovani dosahovali svych cila, ale vyjadfovali i pochybnosti, které
vyplyvaly z jejich nejistoty z prace v on-line prostiedi, pfipadné z toho, ze jim neni
kontakt s klientem v on-line prosttedi piijemny.

Zaznélo, ze efektivita koCovani ma souvislost s aktivnim pfistupem, kreativitou a
autenticitou kouce.

Popisované nevyhody on-line koucovani (chybi small talk ptfi pfichodu, omezené
neverbalni projevy klienta, technické problémy, vyruSovani) mohou mit vliv na
schopnost kouce navazat vztah s klientem. Je tedy zasadni, jak koucCové dokazi
s riziky on-line koucCovani pracovat. Pro pracit v on-line prostfedi je tedy potfeba
mit specifické dovednosti, aby kouCové byli schopni navazat kvalitni vztah
s kouCovanym, napt. vnimani mimiky, gest, tonu hlasu pfes obrazovku.

Pti on-line kouCovani je podle respondentt potieba vice strukturovat setkani, vice
jej pred setkanim informovat a pracovat na vytvoreni dobrych technickych
podminek spoluprace.

Koucové v soucasné dobé v mnohem vétsi mife pouzivaji on-line formu koucovani,
prestoze vétSina z nich stale preferuje osobni setkani s klientem.

Koucové pozoruji v soucasné dobé odklon od vykonového koucovani smérem

k osobnim tématim. Resi vice témata zvladani stresu, vyhoteni a uzkosti.
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9 SOUHRN

Magisterska diplomova prace se zabyva tim, jak koucové v Ceské republice
popisuji souvislosti covidové pandemie sjejich praci. Je rozdélena na teoretickou a

vyzkumnou ¢ast.

Prvni kapitola teoretické casti pfinasi zakladni informace o koucovani. Jsou zde
uvedeny ruzné definice koucCovani i jeho vymezeni vuci terapii, mentorovani, tréninku
dovednosti a konzultacim. Jednotici prvek riznych definic koucovani uvadi Crkalova &
Reithof (2012, 18): ,, Piivodné se sloveso ,to coach* pouzivalo ve spojitosti se prepravnimi
sluzbami a znamenalo prepravit nékoho z mista na misto, a to maji spolecné i v§echny
definice, formy a druhy koucovdani — ukazat nékomu urcity smér a pomoci mu dostdahnout
cile, do které se rozhodl dospét.“ V této kapitole nalezneme také popis koucovaciho
procesu a hlavnich nastroji koucovani, napf. stanovovani cilt, kladeni otevienych otazek,
aktivni naslouchani, poskytovani zpétné vazby apod. Kouc¢ovani mizeme rozdélovat podle
celé fady hledisek — podle zaméfeni, poctu osob, vztahu kouce k organizaci, jeho hloubky

¢i pristupy, ze kterych vychazi. I tomuto se vénuje prvni kapitola teoretické Casti.

Druha kapitola teoretické cCasti se veénuje zakladnim informacim o covidové

pandemii, aby dokreslila podminky, ve kterych museli kou¢ové pracovat.

Treti kapitola nabizi vysledky zahranicnich vyzkumi, které se zabyvaly
souvislostmi mezi covidovou pandemii a kou¢ovanim. Tyto pak slouzily jako vychodiska
pro moje Setfeni. Vyzkum na toto téma jsem v Ceské republice nenasla, proto jsem do této
kapitoly zahrnula i informace z vyzkumu, ktery mapoval poskytovani psychosocialnich

sluzeb v této dobé na uzemi Ceské republiky.

Ve c¢tvrta kapitola obsahuje popis vyzkumného problému a formulaci cilt vyzkumu
i vyzkumnych otazek. Cilem prace bylo zjistit, jak popisuji koutové v Ceské republice
nastup covidové pandemie, jak se podle nich zménil proces kouCovani, feSena témata ¢i
formy jejich spoluprace s klienty. Zjistit, jaké souvislosti vidi kouové mezi covidovou
pandemii a soucasnou podobou koucovani. Ambici vyzkumu bylo ziskat praktické

doporuceni pro realizaci koucovani v dobé, kdy je kontakt lidi omezen.
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Pata kapitola popisuje vyzkumny design a vyzkumny soubor, obsahuje také zptsob
ziskavani a zpracovani dat. Vzhledem k vyzkumnému cili a vyzkumnym otazkadm byl
zvolen kvalitativni pfistup, konkrétn€¢ postup metody vytvareni trsi s cilem seskupit
vystupy do spolecnych kategorii. Vyzkumny soubor tvofilo 9 kouct, z toho 8 Zen a 1 muz.
Byli ziskani formou zamérného vyberu na zaklade téchto vybérovych kritérii: absolvovany
akreditovany kurz kouce, min. 5 let koucovaci praxe, ochota zucastnit se vyzkumného
Setfeni. Data byla ziskana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovora realizovanych

jak na osobnich schiizkach, tak v prostiedi aplikace ZOOM. Sbér dat probéhl v lednu 2023.

V kapitole Prace s daty a jejimi vysledky je vénovan prostor jejich podrobnému
popisu vcetné vyroka respondentli. K prezentaci vysledki byla zvolena struktura textu dle
vytvofenych kategorii a podkategorii, které maji vazbu na polozené vyzkumné otazky.
Jednalo se o téchto pét kategorii: pozorované zmeény koucCovani po nastupu covidové
pandemie, pouzivané koucovaci techniky, efektivita on-line koucovani, pozorované zmény
soucasného koucovani oproti obdobi pfed nastupem covidové pandemie, narocnost profese

kouce. V zavéru této kapitoly jsou vysledky z realizovanych rozhovort shrnuty.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze respondenti po nastupu covidové pandemie
pozorovali fadu zmén. V prvé fadé dotazovani popisovali, ze po nastupu pandemie doslo
ke zméné odkoucCovanych hodin. U péti doSlo ke zvySeni, u dvou pak ke snizeni
koucovacich schizek. Snizeni bylo spojeno zejména s problémy jak skloubit pracovni

povinnosti s péci o déti, které v té dobé nechodily do Skoly.

Vsichni respondenti vyzkumu pfesli na distanéni formu koucovani (telefon, on-line
aplikace), pfestoze jen tfi z nich méli s touto formou predchozi zkuSenosti. Situaci jim
komplikoval fakt, ze neexistovaly zadné metodiky, navody ¢i Skoleni, jak timto zptisobem
koucovaci sluzby poskytovat. Lépe tuto situaci zvladali ti koucové, kteti méli diivejsi
zkusenost s on-line koucovani. Ti nezaznamenali rozdil v mnozstvi realizovanych schuiizek,

pfipadné popisovali jejich nartst.

Sest respondentl realizovalo kou¢ovani s rouskami nebo respiratory, tento zptisob
prace preferovali jak néktefi kouCové, tak kouCovani. VétSina téchto koucu priznala, ze
nedodrzovala stanovené opatieni a koucovala i bez rousky. Schizky byly ztizeny
nejistotou, jak to s noSenim rousSky bude a vzajemny vztah mohl byt naruSen riznymi
postoji k potiebnosti rousky. Rouska ztézovala vnimani neverbalnich projevu klienta a

mluveni s ni bylo unavujici jak pro kouce, tak kou¢ované.
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Patrny je posun koucovacich témat smérem ke zvladani strachu a uzkosti, zvladani
vzniklych zmeén a sladéni osobniho a pracovniho zivota. Problémem bylo také pouzivani
technik, které koucové radi pouzivaji, v on-line prostfedi. Dotazovani koucové radi pracu;ji
s koucovacimi kartami, vizualizaci, praci s té€lem ¢i prostorem, imaginativnimi technikami.
Vétsina dotazovanych uvedla, Zze se v on-linu pfiklonila k ¢isté dotazovacim technikam,
nebot’ nevédéla, jak sjinymi technikami pracovat. Postupné zkouseli i dalsi techniky,
nekdy s rozdilnymi vysledky. Ti, ktefi ¢asto vyuzivali i jiné nez Cisté dotazovaci techniky
se shodli na tom, ze nejdulezitéjsi je nastaveni a flexibilita kouce. Jako dilezita se také jevi
technicka zdatnost kouCe pro praci s pocitaem a on-line aplikacemi. Na zakladé potieb
klientt realizovali po nastupu covidové pandemie koucové v ramci koucovacich schiizek i

poradenstvi, krizovou intervenci a vyuzivali terapeutické techniky.

Podle respondentii se naroCnost na praci kouCe v dobé po nastupu pandemie
zvysila. Koucové museli bojovat se strachem o zdravi své 1 svych blizkych, i se strachem o
to, jak se uzivi. Praci jim ztéZovala atmosféra strachu ve spoleCnosti a neustale se ménici
vladni nafizeni. Respondenti zapojeni do vyzkumu se vénovali riznym technikam zvladani

zatéze a vetSina z nich vyuzivala supervize, aby toto narocné obdobi zvladli.

Efektivitu on-line koucovani popisovali koucové nejednotné. Dva uvadi, ze je
efektivita niz§i, jeden, Ze je stejnd. Ostatni mluvili o tom, Ze jejich prace byla efektivni,
koucovani dosahovali svych cili, ale vyjadfovali i pochybnosti, které vyplyvaly zjejich
nejistoty z prace v on-line prostiedi, pfipadné z toho, ze jim neni kontakt s klientem v on-
line prostfedi pfijemny. Zaznélo, ze efektivita kouCovani ma souvislost s aktivnim
ptistupem, kreativitou a autenticitou koucCe. Popisované nevyhody on-line koucovani
(chybi small talk pfi pfichodu, omezené neverbalni projevy klienta, technické problémy,
vyrusovani) mohou mit vliv na schopnost kouCe navazat vztah sklientem. Ta je pro
efektivitu spoluprace klicova. Je tedy zasadni, jak kouCové dokazi sriziky on-line
kouCovani pracovat. Pro praci v on-line prostredi je také potieba mit specifické dovednosti,
aby koucové byli schopni navazat kvalitni vztah s kou€ovanym, napf. vnimani mimiky,
gest, tonu hlasu pres obrazovku. Pii on-line koucovani je podle respondenti potieba vice
strukturovat setkédni, vice pred setkdnim informovat klienta a pracovat na vytvofeni

dobrych technickych podminek spoluprace.

Koucové v soucasné dobé v mnohem vétsi mife pouzivaji on-line formu koucovani,

prestoze vétSina znich stile preferuje osobni setkani s klientem. Dal§i pozorovanou
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zménou je odklon do vykonového koucovani smérem k osobnim tématim. Koucové fesi

vice nez dfive témata zvladani stresu, vyhoteni ¢i tzkosti.

Realizovany vyzkum ma také sva omezeni. Muze byt zkreslen tim, na koho byl
zacilen. Do vyzkumu se zapojili jen ti, ktefi béhem pandemie pracovali. Rada koudd
zustala doma a nepracovala, a to ztoho duvodu, Ze se musela vénovat détem, které
nechodily do $kol, nebo proto, ze nebyli ochotni pfejit do on-line koucovani. Dalsi
zkresleni muZze byt zpisobeno mou osobou — mym vnimanim a postoji, nebot’ jsem ve
sledované dobé také koucovala. Je také mozné, ze uvadéné zmeény koucovacich témat
v soucasné dobé (stres, vyhoteni, tizkosti) jsou ovlivnény i jinymi souvislostmi, jako je

napfiklad zacatek vale¢ného konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou.

Prace zaméfena na souvislosti covidové pandemie a procesu kouCovani dosud
nebyla realizovana, a proto se domnivam, ze muze byt prvnim vstupem do hlubsiho

poznani téchto souvislosti.
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Nazev prace: Souvislosti mezi covidovou pandemii a procesem koucovani
Autor prace: Ing. Bc. Hana Kucova

Vedouci prace: Doc. Mati§ Sucha, Ph.D.

Pocet stran a znaku: 78 stran, 136 525 znaku

Pocet priloh: 4

Pocet titulii pouzité literatury: 54

Abstrakt (800-1200 zn.):

Cilem prace je zjistit, jak popisuji koutové v Ceské republice nastup covidové
pandemie, jak se podle nich zménil proces koucCovani, feSena témata ¢i formy jejich
spoluprace s klienty. Zjistit, jaké souvislosti vidi kou¢ové mezi covidovou pandemii a
soucasnou podobou koucCovani. Vyzkum je kvalitativni, konkrétné je zvolena metoda
vytvareni trsa s cilem seskupit vystupy do spolecnych kategorii. Vyzkumny soubor tvoii 9
koucl, ztoho 8 Zzen a 1 muz, ktefi byli vybrani formou zamérného vybéru. Data byla
ziskana prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort. Vysledky ukazaly, ze koucové po
nastupu covidové pandemie pozorovali fadu zmén (pocet odkoucovanych hodin, prechod
na distan¢ni formu spoluprace, kouCovani s rouskami, posun koucovacich témat, uprava
kou€ovacich technik, realizace jinych forem spoluprace, zvySeni naro€nosti profese).
Vramci vyzkumu se dotazovani vyjadrovali k efektivité on-line koucCovani, tuto vSak
popisovali nejednotné. Zaznivalo, ze klicové je mit specifické dovednosti potfebné pro
praci v on-line prostfedi. V soucasné dobé koucové pouzivaji on-line formu v mnohem
vétsi mife nez pfed pandemii. Patrny je také odklon od vykonového koucovani smérem

k osobnim tématam.

Klic¢ova slova: koucovani, on-line, COVID



Priloha 2: ABSTRACT OF THESIS

Title: Links between the covida pandemic and the coaching process
Author: Ing. Bc. Hana Kucova

Supervisor: Doc. MatG§ Sucha, Ph.D.

Number of pages and characters: 76 stran, 136 525 znaku
Number of appendices: 4

Number of references: 54

Abstract (800-1200 characters):

The aim of the work is to find out how coaches in the Czech Republic describe the
onset of the covid pandemic, how, according to them, the coaching process has changed,
the topics addressed or the forms of their cooperation with clients. To find out what
connections coaches see between the covid pandemic and the current form of coaching.
The research is qualitative, specifically, the method of creating clusters is chosen with the
aim of grouping outputs into common categories. The research group consists of 9
coaches, of which 8 are women and 1 is a man, who were selected through purposive
sampling. Data were obtained through semi-structured interviews. The results showed that
coaches observed a number of changes after the onset of the covid pandemic (number of
coaching hours, transition to a distance form of cooperation, coaching with masks, shifting
of coaching topics, adjustment of coaching techniques, implementation of other forms of
cooperation, increase in the demands of the profession). As part of the research, the
interviewees commented on the effectiveness of online coaching, but described it
inconsistently. It was said that the key is to have the specific skills needed to work in an
online environment. Currently, coaches are using the online format to a much greater
extent than before the pandemic. There is also a noticeable shift away from performance

coaching towards personal topics.

Key words: coaching, on-line, COVID



Priloha 3: PRIKLAD POKLADANYCH OTAZEK

Jaké je vaSe vzdélani v oboru? Jak dlouho praci kouce vykonavate? Jaky mate
vycvik?

Kdo jsou vasi nejcastéjsi klienti? Na jakou oblast koucovani se zamétujete?

Jaké jsou vaSe oblibené kouCovaci techniky?

Jak probihalo koucovani v dobé lockdownt a restrikci?

Jak vas ovlivnila covidova pandemie pii poskytovani koucCovacich sluzeb? Doslo
k nariistu ci poklesu poptavky? Co jste musel/a zohlednit Ci prizpiisobit?

Jak se zménilo kouCovani béhem pandemie z pohledu oblasti koucovani, feSenych
témat, motivace klienta, poctu schizek, zplusobi a podminek setkavani,
vyuzivanych koucovacich technik atd.?

Co se vam osveédcCilo pti realizaci kouCovani v dob€, kdy bylo omezeno osobni
setkavani lidi? Co vam nejvice pomohlo?

Jaky vliv méla covidova pandemie na vysledky vasich klienti?

Jak probiha koucovani v soucasné dobé¢, kdy uz nejsou zadné restrikce?

Jak se kouCovani zmeénilo v soucasné dobé, tzn. v obdobi kdy uz nejsou zadné
restrikce.

Cim vas ,,doba covidova“ obohatila? Co jste se diky ni nau¢il/a? Co vyuZijete ve

své dalsi praxi?



Piiloha 4: UKAZKA Z ROZHOVORU S CECILIi

A do on-linu jsi nakonec $la nebo nesla?

Do on-linu jsem nakonec Sla a mam spoustu kolegt, ktefi fikaji koucCink online, to je to
nejlepsi, protoze nemusim jezdit, protoze klient nemusi jezdit a tak néco jsem si tam nasla,
ze je OK. Ale neni mi to blizké pravé proto, ze mam rada ty karty. Mam rada to, ze si
kreslime, ze koukdme na jeden papir, tak to mé tam chybi a nedokazala jsem to tam dostat.
Tak kdyz jsem ucitila pfilezitost, ze se muzeme vratit do offlinu, tak jsem to rychle
vyuzila.

A jak si pracovala v on-linu? Co jsi vyuzivala?

Co jsem pouzivala? Tak u téch manazerskych véci je takova klasika GROW, protoze to se
da namalovat vSude. To se da vyuzit plosné, takze to je fajn. A to, co jsem potom
vyuzivala, tak jsou hodné¢ myslenkové mapy. Opravdu ten klient si kreslil pro sebe, v
podstaté to nebylo §patné, ted’ jak nad tim premyslim, protoze on musel vysvétlovat ty
svoje souvislosti a to malovani, protoze ja jsem mu na ten papir nevide€la, takze on musel
vysvétlovat a fikat mi to, co tam ma. A vlastné takhle nad tim pfemyslet. Tak to bylo fajn a
ted’ jsem chtéla fict jesté jednu véc a ta me vypadla. A to byla né&jaka ta interaktivni, ale
ted’ si nevzpomenu.. to GROW, urcité myslenkové mapy ano a hodné se pouzivala to
“predstav si kdyz” - toto bylo fajn i v tom online. Nabizela jsem pii tom klientim i sdileni
obrazovky, ale v devadesati procentech opravdu tekli, ze je to brzdi a ja jsem méla jakoby
stejny pocit. Jo, ze kdyz jestli mam malovat na papir a nebo jestli mam malovat na
sdilenou obrazovku a nebo viibec, tak si radsi vyberu, ze vibec. Fakt jsme pfisli na to, zZe
teda 1 ja jsem si porad délala poznamky ruéné z toho koucovani, takze to bylo takové jako

opravdu z nouze ctnost, prosté tim, ze to byl ten online.

Jaké jsou podle tebe vyhody on-line koucovani?

Tak urcité obrovskou vyhodou on-line je ta asova efektivita. To si myslim, ze plati o
vSech online setkanich. A i to, Ze je to v té aktualni chvili, kdy to ten ¢loveék potiebuje, tak
se to da fesit. A v podstaté to je asi tak jako jedina vyhoda, protoze na druhou stranu je to i
to, ze tfeba v ramci jednoho projektu jsem koucovala studenty a ty jsme koucovali online,
protoze to byly tfeba Prazéaci, Briidci a tak dale. Tak v tom to bylo fajn, ze jsme se

dostavali vlastné ke klientim, ke kterym bychom se normaln¢ nedostali.



A pro¢ ti to nevyhovovalo?

Pro¢ mi to nevyhovovalo..., tak je urcité takova néjaka rec téla, to, ze do toho ta technika
porad vstupuje, ze je ten zvuk opozdény, takze se mi jako hif nacitovalo na toho klienta.
To je jedna véc, druha véc je, ze Casto ti 1idé, ktefi byli kouCovani, tak byli v kancelafi, to
znamena, byli nebyli jakoby v openu. Protoze tam nebylo to naciténi na klienta a taky to,
ze vlastné oni byli tfeba v téch kancelafich, takze nebyli pfepnuti - kdyz ¢lovek jede
ne¢kam, tak m& moznost se jako odpoutat do té reality, pfipravit se na to setkani. Takhle oni
skoncili jeden meeting a pfepli na koucink, takze to bylo ne vzdycky vhodné. A taky to, ze
vlastné je neustdle ruSily n&jaké externi vlivy. At uz to byly déti doma, at uz to byli
kolegové, at uz vam nékdo jako zatukal na dvefe, takze to bylo vlastné takové
nesoustfedéné, ze kdyz prijizdi tfeba klienti sem za mnou, tak prosté védi, ze budou tady,
ze na to mame klid, Ze po nich nikdo nic nechce, ze telefon odlozi u dvefi a mizou se
mnohem vice soustiedit na to téma.

A kdyz by si méla pomérit efektivitu kou¢ovani v onlinu a normalné, jak ji vnimas?
Tézko fict, nikdy jsem nepfemyslela nad tim, jak to zméftit. Vzdycky jsem do toho §la pres
ten pocit, ze mé to neni piijemné, tak ten efekt urcité nebude a nemuze byt. Na druhou
stranu, ja si myslim, ze je to hodné dano vékem a tim, jestli ten ¢lovék naskoc¢i do toho
online z té pozice, ze uz byl koucovany fyzicky, to znamena, uz jsme se setkavali offline a
nebo je to pro ného nova zkusenost to koucovani a zacina rovnou v online, protoze me¢la
jsem skupinu talentd z jedné firmy, kterou jsme koucovali a tim, ze oni byli Plzenaci,
Ostravaci a tak dale, tak vlastn€ oni sami si vybrali tu formu, ze cht&ji byt koucovani
online. V ramci té efektivity tam to celkem Slapalo, protoze oni neznali tu variantu jakoby
fyzického nebo fyzicky jsme se samoziejmé potkali, ale vlastné neméli tu zkuSenost s
kou€ovanim zadnou a ten online byl prvni a tam tfeba zpétné vazby na to byly velmi
dobré.

Cim myslis, ze to je?

Protoze prosté¢ nemaji tu zkuSenost, protoze a jednak taky to byli hodné mladsi lidi. To
znamena, ze si myslim, Ze generacné jim je ten online daleko bliz§i nez t€m lidem starSim.
Takze kdyz jsem méla néjaké manazery, kterym bylo kolem padesati, tak ti fekli, ale uz
mizu pfijet za vama, ze jo, a uz se vylozené tésili na to, az si tady jako daji kafe, az si
spocnou a tak dal. Takze si myslim, ze jednak je to tou zkuSenosti a jednak je to i tim

vékem.



