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Anotace
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UvVOD

Vybérova fizeni na pracovni pozice, ktera vyzaduji vysokou miru pracovniho
nasazeni odrazeji mytus, ze idealnim pracovnikem je pouze ten, ktery nutné musi brat
svoji profesi jako poslani a nic od ni nechce ziskat pouze pro sebe. Otazkou je, zda
vubec lze pracovat v souCasnosti v pomahajicich profesich tak, aby ¢lovék nesméroval
k celkovému vycCerpani. Syndrom burnout je spojovan se stresem jako s pficinou
vycCerpani, ale zavéry vyzkumu vidi stres spiSe jako dusledek. K vyhofeni dochazi,
protoze nemame zdravy vztah k sobé, a potazmo ani k lidem kolem nas. Vyhoteni
postihuje ¢im dal mladsi jedince. Je projevem dnesni doby, ale jak uz napovida jeho
nazev, ktery shrnuje soubor pfiznakt, tedy syndrom, je vznik a zvladani syndromu
vyhoteni ovlivnéno spoustou faktort.

Teoreticka Cast prace popisuje pocitovani prvnich ptiznakii vyhofeni u asistenta
pedagoga ve specialnim Skolstvi, jejich kategorizaci do urcitych rovin, specifické
projevy syndromu vyhofeni, moznosti a aktualnost jejich soucasného feSeni
1 predchazeni wvzniku syndromu vyhofeni.  Prace uvadi popis osobnostnich
charakteristik a rysa, které se vznikem syndromu vyhoteni mohou souviset.

Prakticka cast je zaméfena na zjisténi projevil vyskytu syndromu vyhoreni
u asistenti pedagoga na specialnich skolach ve Zlinském kraji. Obsahem prvniho
dotaznikového Setfeni v praktické Casti je posouzeni aktudlniho stavu s vyskytem
syndromu vyhofeni u asistenti pedagoga na vybranych specialnich skolach ve Zlinském
kraji. V druhé casti je predmétem dotaznikového Setfeni zjiStovani intenzity projeva
syndromu vyhoteni v roviné kognitivni, emocni, télesné a socidlni u totozné skupiny
vybranych asistentd pedagoga na specialni Skole. Tyto pfiznaky pifimo souviseji
s moznym pocateCnim rozvojem syndromu vyhoteni. Nasledné je posuzovana také mira
projevi ve vybranych oblastech v souvislosti s délkou trvani pedagogické praxe

respondentl.



TEORETICKA CAST

1  VYMEZENIi POJMU SYNDROM VYHORENI

,, Burnout miize byt sice na jedné strané mimoradné bolestivym,

a tizivym zazitkem, na druhé strané vSak tam, kde se s nim moudre
zachdzi, da se burnout prekonat. Miize se dokonce stdt prvnim
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krokem ke zlepSeni povédomi o tom, kym jsme.

Jaro Kfivohlavy (1998; In: Jochmanova, 2021. s. 85)

S pojmem syndrom vyhoteni souvisi 1 dalsi klicové pojmy, jako jsou pomahajici
profese a stres, osobnost, osobnostni rysy, organiza¢ni faktory.

Syndrom vyhoteni — burn-out syndrom ,kfery se projevuje po letech terénni,
emocné vycerpdvajici prdce ztrdtou profesiondlniho zdjmu nebo osobniho zaujeti a tykda
se zejména tzv. pomdhajicich profesi; je spojen se ztratou cinorodosti a posldani, s pocity
zklamani, horkosti ...« (Hartl, Hartlova, 2010, s. 575)

Definice dale shrnuje jako nasledek ztratu zaymu o praci, prozitek kazdodenniho
stereotypu, rutinu, snahu pfezit a nemit problémy. Podle uvedeného zdroje 1ze rozvoj
syndromu vyhoteni rozdélit do nékolika fazi, z nichz prvni mapuje predchorobi jedince,
konkrétn¢ se odkazuje na fakt, ze jedinec touzi po uspéchu, pracuje co nejlépe, ale
uspéch stale neptichazi. Dalsi fazi jsou uz tii soucasné nebo postupné nastupujici stadia,
kdy jedinec nic nestiha a systém jeho prace je naruSen, postupné se zacinaji objevovat
prvni pfiznaky neurdzy s pocitem, ze prestoze potrad néco jedinec dé€la, vysledkem
je chaos, a tato faze je uzavirana stadiem, kdy jedinec ziska pocit, ze nemusi délat viibec
nic a vysledek je v podstate stejny. V tomto zavéreCném stadiu zije jedinec
jen piitomnosti. Vymizi zbytky veSkerého nadseni a z4jmu o praci a objevi se pocity
unavy a zklamani.

Literatura uvadi, ze nejvice ohrozenymi skupinami pro vznik syndromu vyhofeni
jsou lidé v pomahajicich profesich. Tedy osoby pracujici s jinymi lidmi, protoze
jsou témi, kdo spiSe ,.ddavaji. Jejich povolani, at’ se to tyka profesni skupiny ucitelt,
policistt, pracovnikii ve zdravotnictvi, jsou charakteristicka neustalym kontaktem

s lidmi, ktefi potfebuji pomoc a podporu. To zifejmé vysvétluje, pro¢ syndromem

10



vyhoteni nejsou postihovani také prodavaci, prodejci, prosté vSichni zaméstnanci, kteti
do styku s lidmi pfichazeji — a takovych povolani je pfevazna vétsina.

Pro srovnani postoji k syndromu vyhofeni uvadi tato prace nékolik definic
syndromu vyhoteni. ,,Vyhoreni je proces extrémniho emocniho a fyzického vycerpdni,
se soucasnym cynickym, distancovanym postojem a snizenym vykonem jako ndsledkem
chronické emocni a mezilidské zatéZe pri intenzivnim nasazeni pro jiné lidi.*
(Poschkamp, 2013, s. 11)

Terminu vyhofeni bylo spiSe vyuzivano pro oznaCeni stavu alkoholikd, pozdéji
toxikomant, ktefi ztratili zajem o okolni svét, teprve pozd€ji pro osoby, zaujaté svoji
praci, ktefi nezili pro nic jiného, tzv. workoholici. Pugnerova (2019, s. 213) oznacuje
syndrom vyhoteni jako ,stav, kdy dochazi subjektivné k télesnému, citovému
a duSevnimu vycerpadni. Byvd zapricinén dlouhodobym pobyvanim v situacich, které
Jjsou emociondlné ndrocné. Tato emociondlni ndrocnost je nejcastéji zpiisobena
spojenim velkého ocekdvani s chronickymi situacnimi stresy“. Tito lidé vstupuji
do zaméstnani vysoce motivovani a v praci ocekavaji smysl zivota. Podle Kfivohlavého
(1998; In Jochmanova, 2021, s. 94) do nejtézsich stavi syndromu vyhoteni upadaji ti
jedinci, ktefi maji nejvyssi miru nadSeni pro svoji praci. Pokud se rozvine stav vyhotent,
dojde k vyCerpani vSech energetickych zdroji dosud velmi intenzivné pracujiciho
cloveka.

Vétsina autorti se v definicich shoduje v tom, ze syndrom burnout je negativnim
psychickym — emociondlnim stavem, jde o stav celkového vycCerpani a vysokou
unavnost s priznaky deprese. Vyskytuje se u jinak psychicky zdravych jedincu.
Akutni stres vyhofeni nevyvolava, ale je vysledkem pusobeni chronického stresu.
Tento syndrom lze zaznamenat predevsim u lidi, jejichz pracovni naplni je prace

s lidmi.

1.1 POMAHAJICIi PROFESE

Poschkamp (2013, s.11) definuje pomahajici profesi jako ,fakova povoldani, pri
kterych maji lidé casty a uzky kontakt s jinymi lidmi*. Tvrdi, ze se vyhofeni neomezuje

pouze na socialni a pomahajici profese, ale v zadné jiné profesni skupiné se pfiznaky
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vyhoteni nevyskytuji s takovou pravidelnosti, charakterem a intenzitou. Tato povolani
se daji oznacit spiSe jako poslani, a jsou zalozena na vztahu zavislosti mezi pfijemcem
a poskytovatelem. Pomahajici profese jsou v emocionalnim vtahu s osobami, které jsou
na jejich pomoci zavislé. V této souvislosti 1ze o vyhofeni uvazovat i v primarni socialni
skupiné rodiny, kde zaméstnanecké vztahy neexistuji. Nejde vzdy tolik o vyCerpavajici
péci o nemocné, popt. zestarlé ¢leny. Nékdy muze k vyhoteni vést i mnoho problému,
konfliktd, bézna péfe o domacnost, neschopnost délby povinnosti, neschopnost délat
kompromisy, mira spokojenosti v manzelstvi.

O syndromu vyhoteni uz bylo napsano tolik riznych publikaci, ze najit néjaké ,,nové

informace* je prakticky nemozné.

1.2 HISTORIE ODBORNEHO OZNACENI SYNDROMU
VYHORENI

Termin syndrom vyhoteni se poprvé dle riznych zdroji objevil v psychologii
v sedmdesatych letech minulého stoleti. Byl pouzit poprvé psychoanalytikem
Herbertem J. Freudenbergerem a profesorkou psychologie Christinou Maslach, ktera
se zabyvala spiSe pracovnim vyhofenim. Historie pojmu jako takového saha hluboko
do minulosti, protoze vzdy se v prubéhu d&jin nasli jedinci, které jejich prace
neuspokojovala, pfestoze ji vénovali spoustu energie a asu, a casem se citili maximalné
vycCerpani. H. Feudenberger popsal poprvé syndrom vyhoteni v ¢lanku Staff burnout
publikovaném v roce 1974 v Casopise Jounal of Social Issues. Nezlehcoval neptiznivé
okolnosti pfi vzniku problémua pfi prepracovani, ale zdurazioval, ze , prednostni
a zasadni vyznam pri vyvoldni syndromu vyhoreni maji osobnostni faktory, postoje

a z nich vychazejici chybnd rozhodnuti a nespravné postupy* (Poschkamp, 2013, s. 10).
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2 FAKTORY OVLIVNUJICIi VZNIK SYNDROMU
VYHORENI

Z hlediska vzniku a rozvoje vyhoteni lze za neutralni faktory povazovat inteligenci
a charakteristiky, jako je v€k, rodinny stav, vzdelani, délka praxe v oboru a dalsi.
Diskutovanou oblasti jsou osobnostni charakteristiky jedince, které predisponuji
a manifestni projevy tohoto syndromu fadime senzitivitu, obétavost, idealismus,
vyraznou tendenci az prehnané se identifikovat s druhymi. (Kebza, 2005 In:
Vlachovska, 2011, s 17).

Pficiny, které ovliviiuji vznik syndromu vyhofeni, 1ze obecné rozdélit do skupin:
(Poschkamp, 2013, s. 14-32)

e Stres, ktery nema jedinec pod kontrolou a jeho projevy.

e Osobnost jedince (nékteré vlastnosti a rysy osobnosti), které lze jeste blize

specifikovat na:
a) Vlastnosti a rysy, s nimiz lze pracovat — jsou ovlivnitelné vili, nacvikem.
b) Vlastnosti a rysy, s nimiz se musi jedinec ,naucit zit“; napt. nékteré vrozené
rysy.

e Osoby se sklonem k neuroze.

e Styl chovani jedince.

o Tzv. zavisla vztahové struktura.

e  Organizacni faktory.

Podrobné budou tyto pfi¢iny popsany a vysvétleny v nasledujicich podkapitolach.

Podle MKN 10 — Mezinarodni klasifikace nemoci syndrom vyhofeni neexistoval.
Nekteti Iékari dodnes tvrdi, ze pokud existuje diagnoza, nelze problémy nikam zaradit.
Sam jsem se setkal s pfistupem obvodni 1ékarky, které jsem se dotazal, zda bych mohl
1 ve svém veku pocitovat n€jaké specifické projevy syndromu vyhoteni vzhledem
k typu zaméstnani a obdrzel jsem soud v podobé vysméchu s odkazem na moje mladi.
Presto ale dostupna literatura uvadi, ze rapidné pifibyva mladych lidi, ktefi maji

se syndromem vyhoteni osobni zkuSenost.
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Protoze syndrom vyhofeni je souborem pfiznakl, Ize ho tim padem povazovat
za nemoc. Nejedna se ale o onemocnéni typické, spiSe o komplexni poruchu. Pfiznaky,
kterymi télo reaguje na podnéty, které mu ve vrchovaté mire poskytujeme, mohou byt
tudiz rizné. A prestoze jsou podnéty riznorodé, jeden je zcela jisté spolecny: vyskyt
u osob, které pracuji v pomahajicich profesich. Honzak (2019, s. 123) uvadi, ze jde
pfedevSim o ty osoby, které jsou dlouhodobé vystaveny zatézi a nikdo ze
spolupracovnikti je neumi adekvatné vystfidat. Tyto osoby si to ovSem uvédomuji.
Presto nedokazou zvolnit ani v piipadé, kdy uz sami zacinaji pocitovat, Ze jsou
absolutné vycCerpani, a tento stav je zanechava tzv. citové chladnymi. Syndrom vyhoteni
ma tedy fadu shodnych nebo podobnych symptom, ale piestoze piicina je v pracovnich
a osobnostnich kompetencich jedince, pfiznaky se vyskytuji v souvislosti s praci.
Proto spiSe uvazujeme o faktorech, které vznik syndromu vyhoteni ovliviiuji, nikoliv

pfimo zpusobuyji.

2.1 OSOBNOSTNI FAKTORY PRI VZNIKU SYNDROMU
VYHORENI

Psychologie osobnosti jako véda mimo poznani a pochopeni Clovéka a jeho
psychiky usiluje o sebepoznani a sebe porozuméni (Vagnerova, 2010, s 9). Prestoze
bezprostiedni pfi¢ina vzniku syndromu vyhofeni je v pracovnich navycich a typu
vykonéavané profese, lidé, ktefi jednou ,vyhoti“, se Casto nedokdzou znovu vratit
do pracovniho procesu. To samoziejmé souvisi predevsim s jejich osobnostnimi rysy
a charakterovymi vlastnostmi. Z tohoto divodu jsou v praci piedlozeny mozné
osobnostni faktory, specifické pro vyssi nachylnost vzniku syndromu vyhoteni. Jestlize
budeme dodrzovat urcité zasady, zejména v profesnim zivoté, k vyhofeni vibec dojit
nemusi. Uvadim dle dostupné literatury moznosti téch osobnostnich faktort, které jsou
popsany. Vyhofeni nicméné neni projevem slabosti, ale ,,zdravym pokusem o
seberegulaci u lidi, kteri prisii o dialog sami se sebou a se svvm okolim, a Ziji Zivotem, v
némz nejsou sami sebou* (PrieB, 2015, s. 12).

Otazkou je, které osobnostni charakteristiky tedy predisponuji jedince k syndromu

vyhoteni. Zde je uveden jejich vycet na zaklade prostudované literatury.
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a) Frustracni tolerance a resilience osobnosti

Frustrace je ,,stav zklamdni, zmarnéni; vznikd, kdyz je clovéku zabrdanéno v dosazeni
cile snazeni“ (Jochmanova, 2021, s. 158). K castému pocitu frustrace muze vést
osobnost jedince s jeho specifickymi charakteristikami, jako je napt. plachost, Casté
pocity viny, nizs$i odolnost vici frustracim — tedy nizka hladina frustracni tolerance.
Vnéjsim faktorem pro vyskyt frustrace muaze byt pak jednani jiného jedince
nebo konkrétni fyzicka prekazka.

Vznik nebo vyssi odolnost proti frustrujicim aspektim souvisi s tzv. resilienci
tedy ,,houzevnatosti, odolnosti“, (Hartl, Hartlova, 2010, s. 499), vydrzi. Resilienci
obvykle rozumime ,,schopnost vyrovnat se s ranami osudu, dobre Zit a jednat navzdory
biologickym, psychologickym a psychosocialnim rizikiim vyvojovym  rizikim .
(Honzak, 2019, s. 127). Podle stejného zdroje ma kazdy jedinec jinou miru resilience,
kterd je obvykle charakterizovana jako osobnostni rys, tedy relativné stala vlastnost.
V oblasti psychiatrie je pouzivano pii 1é¢bé syndromu vyhoteni véty: ,,Neni dileZité
Ze padnes, ale diileZitéjsi je, Ze dokazes vstdt ...~

Honzéak (2019) predklada dotaznik resilience, ktery se soustfedi na otazky typu:
zda v§e zvladneme, jsme na sebe hrdi, jsme se sebou sami spokojeni, mame sebekazen,
zda nam vadi pfitomnost druhych lidi, zda ma nas$ zivot smysl. V dotazniku vyuziva
Likertovy Skaly a uvadi pocet bodu, kdy se lidé nemusi obavat zadného typu
,,zhrouceni“. Lidé s vySe uvedenymi kompetencemi disponuji podle autora resilienci.
Pravé Honzak (2019, s 148) uvadi ,,schopnost vstat* jako jednu z velmi podstatnych
kompetenci v oblasti prevence syndromu vyhoteni.

Jako osobnostni faktor, ktery pusobi jako protektivni, je uvadéna
hardiness — osobnostni tvrdost, ktera zahrnuje tfi charakteristiky: (Jochmanova a kol.,
2021, s. 94):

1) Control — dojem osoby, ze je schopna fidit a kontrolovat déni, v némz

se pohybuje.

2) Comittment — do jaké miry se Cloveék ztotoziuje s tim, co déla.

3) Challenge — jaké situace chape jedinec jako vyzvu k boji.

Pokud se osobnostni rys resilience u jedince prosté nevyskytuje, tito lidé zazivaji

Casty pocit nedostatku energie. U né€kterych jedinct s nedostatkem resilience je emocni
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prozivani ladéné velmi expresivné, stfidaji se u nich pocity prudkého vzteku, které

vycerpavaji zbytecné jejich energii, a stfidaji se s pocity litosti, sebelitosti a plactivosti.

Resilience v dospélosti neni dostatecné prozkoumana, spiSe existuji vyzkumy

ve spojitosti resilience napf. viici nemoci. Rozhodné je ale resilience ,,pohled dopredu,

nikoliv zpét“ (Solcova, 2009, s. 58).

b) Negativita osobnosti

Negativita osobnosti neni terminus technicus, ale vyjadiuje obecné negativistické

postoje a nékteré vlastnosti osobnosti, které vyjadfuji spiSe problém s emocCnim

nastavenim jedince. Mezi ,horlaviny, které mohou zazehnout pii nevhodném

zachazeni s nimi pozar, tedy pocatek syndromu vyhoteni lze zahrnout:

Obsesivné — kompulzivni chovani a poruchy s nimi spojené.
Hypersensitivitu jedince.

Depresivitu osobnosti.

Anxiozitu — vysokou miru uzkostnosti.

Hostilitu.

Fobie jako soucast neurdz rizného stupne.

Paranoiditu — chorobnou podeziravost.

Pocinajici psychotické projevy.

Zdravi znamena, ze naSe bio-psycho-socio slozky jsou v rovnovaze. Nemoc

je porusenim rovnovahy. V psychologii laickym odhadem povazujeme za zdravého

jedince, ktery reaguje pfimefené na podnét.

Na wvzniku patologie (poruchy, nemoci) duSevniho zdravi se podili schopnost

se prizpusobit — tedy schopnost adaptace, ktera probiha:

pasivné =a k om o d a c e (pfizptisobovani se)

aktivné =asimil ac e (pfizpusobovani si)

vrcholny proces adaptace =c o p i n g (tj. perfektni zvladnuti situace)
maladaptace — nepfizpusobivost (mal. — pouziva se ve smyslu Spatny,
chybny, nedokonaly, abnormalni), maladaptivni mohou byt osoby, které jsou
frustrované, nespokojené, trpi dlouhodobym stresem, prozili traumatickou
udalost, uraz — zejména hlavy, infekéni horeCnaté stavy. Se vznikem

maladaptivity se souvisi i typ osobnosti, konstituce, dédicnost.
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Aby se clovek dokazal prizpisobit, je vybaven adapta¢nimi mechanismy.

Jsou to sebeklamné mechanismy, které nevédomé pouzivame k uchovani pocitu vlastni

hodnoty a integrity v situacich netspéchu, selhani, pfi pocitech viny, studu apod.

Zdravy Cloveék se dokaze piizpusobit v praci, lasce a hie. S vyjmenovanymi aspekty

osobnosti potom souvisi také chovani osob se sklonem k neurdze, nejen z toho divodu,

ze psychologové vidi za zhorSovanim se neurotickych projevii moznost pocinajiciho

psychotického onemocnéni jedince.

Prace uvadi kratké charakteristiky nékterych poruch osobnosti, které wvznik

maladaptivniho chovani jedince mohou podporovat:

Osoby se schizoidnimi rysy (osoby citové chladné, neumi city vyjadiit).

Osoby se schizotypnimi rysy (popudlivi, vystfedni v mysSleni i chovani, maji
nedostatky ve vychazeni s lidmi).

Osoby s paranoidnimi rysy (podeziivavi) — cCasto predstupném paranoi,
opakované stézovani si, vztahovacnost, provazena pocity ublizenosti.

Osoby popudlivé (iritabilni — neditklivi, trpi zvySenou citlivosti
v mezilidskych vztazich).

Osoby s hysterickymi rysy (pfecitlivélé) - bud’ histrionska porucha osobnosti
nebo akcentovana osobnost, u niz se vyskytuje jeden dirazny ptiznak— napf.
nesnasSenlivost kritiky...). Porucha osobnosti je charakterizovana meélkou
a labilni afektivitou, sebedramatizaci, teatralnosti, pfehnanymi projevy emoci,
sugestibilitou, egocentricnosti, povolnosti vici sob€, nedostatkem ohledu
na druhé, bolestinstvim a trvalym vyzadovanim ocenéni, vzrusSeni a pozornosti.
Osoby naladové (trpi ¢astymi zménami nalad, nebo jedna nalada prevazuje
dlouhodobg).

Fanatici — s nekritickym nadSeni bez rozumové kontroly, silnymi citovymi
postoji.

Narcistické rysy az porucha osobnosti — pro tyto jedince je nejkrasnéjsi
sebelaska k sobé samému, charakteristické je i Spatné navazovani vztahu.

Osoba hleda vzdy obdiv a chce byt sttedem pozornosti.
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¢) Osoby se sklonem k neuroze

Hartl a Hartlova (2010, s. 346) nazyvaji neur6zu dusSevni poruchou, ktera
je vyvolana psychogenné, konkrétné se jedna o . funkcni nervové onemocnéni
bez organického ndlezu — funkcni proto, nejde o organické poskozeni CNS ani zmény
v metabolismu; pokud se takova odchylka najde, je vysledkem napr. stresu‘. Jedna se
o leh¢i formu psychické poruchy, ktera ma obvykle delsi vyvoj. Vyskytuje se
nenapadn€, miné plizivé, ale osobnost takového jedince je precitlivéla, projevuje se
nepfiméfenymi reakcemi na ruzné situace, ¢asto ve vztahu k vlastni osobé. U jedince
je narusena schopnost adaptace, tzn. jakakoliv zvySend zatéz se projevuje ¢asto nejen
v psychické, ale i somatické oblasti. Predmétem prace sice neni téma neurozy,
ale je tieba jesté zduraznit, Ze neur6za je oznaCovana jako funkCni onemocnéni bez
organického zakladu. Takovy jedince méa obvykle zachovan nahled na chorobnost
a neadekvatnost svého stavu, ale jeho prozivani je vysoce uzkostné. Casto vznika
prostfednictvim mechanismu potlac¢eni, nemusi za nim stat pouze silné otfesy, traumata,
popiipadé konflikty v détstvi. Za jednu z pfi¢in byva povazovana hyperprotektivni
vychova ze strany rodi¢u, chybné socialni uceni v détstvi, vytvoreni neadaptabilnich
zpusobu chovani na zatézové situace (tito jedinci lidé neumi , jit do konfliktu® a maji
tendenci se konfliktu vyhybat). Z poradenské a terapeutické praxe vyplyva, ze vétSina
neurotickych jedinci Casto pouziva veétu ,,Nechci udélat chybu®. NeurotiCti jedinci
potiebuji neustala ujisténi o tom, ze postup, ktery zvolili, je jediny spravny, ale 1 pies
toto ujistovani se malokdy dokazou prizpusobit a nechat si poradit od né€koho jiného,
bohuzel vcetné psychoterapeuta. Jejich hodnoceni je zkreslené, maji tendenci se
,,shazovat*. Hierarchie hodnot obvykle neodpovida jejich kompetencim, prestoze netrpi
prehnanymi ambicemi. Jsou perfekcionisticti. Podle druhii neurotického prozivani se
jedna o neurasteniky, ktefi trpi stavy unavy a slabosti, provazenymi bolestmi hlavy,
nespavosti — dnes je spiSe pouzivan termin depresivni osobnost. Po jakékoliv fyzické
nebo 1 télesné namaze, byt jen nepatrné, pocituji bolesti hlavy, zavraté, poruchy
spanku, ale také fadu vegetativnich obtizi, jako jsou napf. poruchy vyprazdiovani,
impotence, buseni srdce. Toto maze vyustit v dfive oznaCovany tnavovy syndrom. Pro
neurastenického jedince je charakteristicka tzv. drazdiva slabost. Tato se projevuje

stfidanim  podrazdénosti a uUnavy, poruchami soustiedéni. Nicméné jejich
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perfekcionismus jim veli pracovat do naprostého vycerpani. Hovorové se neurastenie
mezi laiky oznacuje jako ,,nervozita“.

Jedinci psychasteniCti jsou velmi nerozhodni, pochybovacni, trpi riznymi fobiemi,
opét spolecny je sklon k nespavosti a bolestem hlavy.

Pro oba druhy neurotiku je Casto velmi pfiznacna anhedonie, ,,neschopnost prozivat

2 9

potéSent a radost, nejcastéjsi u depresi (Jochmanova, 2021, s. 36).

d) Styl chovani
Podle Kftivohlavého (1998; Rusce, 2003; Schmidbauera, 2008; Pugnerové et al,
2019 In: Jochmanova, 2021, s. 94) se stav vyhoteni projevuje u téchto jedinct:

1) Jsou v pocatku nadSeni (hofti) pro své povolani.

2) Kladou na sebe vysoké pozadavky, a to neustale, ve vSech oblastech zivota
(studium, prace, tvorba, sport, soukromé aktivity a jejich organizace).

3) Tito jedinci jsou nejvykonnéjsi, nejproduktivnéjs§i a mimoradné kreativni.

4) Vykazuji vlastnosti jako peclivost, zodpoveédnost — jsou perfekcionisté.

5) Neuspéch prozivaji spiSe jako osobni porazku.

6) Maji nerealna oc¢ekavani.

7) Neumi relaxovat.

8) Stale vic davaji, nez piijimaji — tito jedinci syti pomahanim druhym potieby,
které v jejich realném zivot€é nejsou uspokojeny — vykazuji syndrom
,pomdahajicich®.

9) Misto na svoje vlastni, soustiedi se na feSeni problému druhych lidi.

10) Casto jim jde pii praci o moc nebo penize.

11) Maji dojem nezastupitelnosti a nepostradatelnosti na pracovisti.

12) Jejich télesny stav neni idealni a netusi, ze bych se jich syndrom vyhoteni mohl

tykat — tento problém si neptipoustéji.
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Pro doplnéni prace uvadi Kiivohlavy (1998; Rush, 2003; Kebza, 2005 In:
Vlachovska, 2021) dal§i osobnostni charakteristiky a podnéty jako mozné pficiny
syndromu vyhoteni:

1) Zivot v soudasné civilizované spole¢nosti a rostouci Zivotni tempo spolu

s naroky na jedince.

2) Nutnost ¢elit chronickému stresu, permanentné prozivany casovy tlak.

3) Dlouhodobé netuspésna jednani s lidmi, nedostatek respektu a ucty k lidem.

4) Nizka asertivita, negativni ladéni, depresivni ladéni, uzkostné, fobické

a obsedantni rysy.

5) Pracovni pretizeni a kladeni mimoradnych pozadavki na pracovnika

bez zpétné vazby a pracovniho ohodnoceni.

6) Prilis strohy pracovni rezim, nedostatek personalu a volného ¢asu k odpocinku.

Styl chovani (Koukolik, 2017, s. 60) souvisi s konativni strankou adaptace
a flexibilitou. Lze rozliSovat 2 zékladni typy chovani. Syndrom vyhoteni
ma souvislost s typem chovani podle Friedmana a Rosemana (Jochmanova, 2021,
s. 92):

Lidé typu chovani A — pii vyzkumech vykazovali vyssi vyskyt infarktu myokardu.
Jsou mimoradné energiCti, jednaji rychle, protoze chtéji mit co nejrychleji vSe vyieseno.
Pracuyji prescas, ale i doma. Jsou asertivni, nékdy agresivni az nepratelsti. Pfi jednani
s druhymi lidmi se neusmivaji. Za svymi cili jdou tvrdé, bezhlavé. Typ A
je charakterizovan snahou o dosahovani vysokych vykond a tUspéchu, dale je pro n¢j
typickd soutézivost, netrpélivost, pocit ¢asové tisné, vysoké pracovni nasazeni bez
odreagovani a odpocinku. V piipadé, ze nemuze pracovat na dosahovani svych cilg,
ma vycitky, je nespokojeny se sebou samym. Tento typ mé zvySenou biochemickou
odezvu na stres a dusledky stresu jsou pro n€j masivngjsi. Psychosomaticky
je disponovan ke vzniku infarktd myokardu, onemocnénim kardiovaskularniho systému,
hypertenze (Ktivohlavy, 1990; In: Stackeova, 2021, s. 66). Tento typ je tedy schopen
odreagovani, neni zaujaty tolik plnénim pracovnich i studijnich ukoll (Bastecka,
Goldman, 2001; In: Bastécka, Mach, 2015, s. 639-641).

Lidé typu choviani B — pfi vyzkumech byl vyskyt infarktu myokardu méné

intenzivni. Uspéch pro tyto jedince neni na prvnim misté, ale i kdyz jsou také vykonni,
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v hierarchii hodnot neni pro né Gspéch v zaméstnani na prvnim misté. Prestoze hodné
pracuji, umé&ji odpocivat. Podle Kiivohlavého (1998; In: Jochmanovéa, 2021, s 93) se
syndrom vyhoteni vyskytuje u jedinct prvniho typu.

Bastecka a Goldman (2001; In: Bastécka, Mach, 2015, s. 642-643) popisuji jesté
dalsi dva osobnostni typy:

Typ C je rezervovany, konformni, submisivni. Vyhyba se konfliktim, nema
dostatek socialni opory. Protoze potlacuje emoce, a stres je biologickym mechanismem,
mohou selhavat jeho imunitni reakce. U dospélych jedinct pak hovotime o , cancer
personality.

Typ D je charakterizovan jako depresivni osobnost. Tento typ osobnosti ma sklon
ukorné interpretovat udalosti kolem sebe, neni odolny vuci zat€zi, jeho sebehodnoceni

je snizené.

e) Ambice versus aspirace

Jednoduchym vysvétlenim modelu vzniku syndromu vyhofeni je i jedince vztah
k ambicim, v€etn€¢ jeho aspiracni Urovn€é. Ambice zahrnuji nasi ctizadost, tedy nase
neuplatnéné schopnosti a neuspokojené plany. Jako aspiraci potom oznaCujeme
aktivacni Cinitel, ktery se blizce vaze k vlastnimu ,,Jd“. Odrazi troven naseho vykonu
ve smyslu rozdilu mezi predpokladanym a realnym vysledkem (Uspéch versus selhani).
Pokud mé jedinec piiliS vysoka ocekavani, je pfili§ ambicidzni, a pfitom je jeho

frustracni tolerance snizena, je snaze ohrozen syndromem vyhoteni.

f) Zavisla vztahova struktura

Poschkamp (2013, s 25) uvadi nutnost zamyslet se nad svymi moznostmi v oblasti
schopnosti odrazit neunosné pozadavky na svoji osobnost a ujasnéni si pouze role
pruvodce problému postizené osoby, protoze lidé pracujici v pomahajicich profesich
maji tendenci pfivlastiovat si problémy osob, které jim byly svéfeny do péce.
Mezi netnosné pozadavky patii sklon téchto jedinca precenovat vlastni sily a nestanovit
si zadné hranice, naptiklad mezi praci a odpocinkem. V této souvislosti je tfeba zminit
1 nutnost ze strany vedeni uvédomit si, Ze ohrozeni syndromem vyhoteni existuje a jeho

riziko vzniku nebo i pfipadné nasledky lze maximalné snizit.
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2.1.1 ZVLADANI STRESU

Stres je mozné popsat jako reakci na stresor, ktera vede k aktivizaci organismu
na biologické urovni. Stres je fenomén, ktery nas v zivoté doprovazi na kazdém kroku.
Pokud mu vsak jedinec nedokaze predchazet, hovofime o distresu. Jak v ramci distresu,
tak 1 eustresu dochazi ke zvysené sekreci ACTH (adrenokortitropniho hormonu). Jak je
jiz uvedeno v uvodni kapitole, syndrom burnout je spojovan se stresem jako s pficinou
vycCerpani, ale zavéry vyzkuma vidi stres spiSe jako disledek. Nicméné ,,v nejSir§im
slova smyslu je stres jakykoliv  energeticky narok na organismus“
(Stackeova, 2021, s. 37). Stackeova (tamtéz) uvadi 1 definici stresu podle Kiivohlavého
(1994; In: Stackeova, 2021, s. 37), ktery oznacuje stres jako vnitini stav Cloveka, ktery
je bud’ pfimo né¢im ohrozovan, nebo takové ohrozeni o¢ekava. Domniva se, ze jeho
obrana proti vySe zminénym negativnim zkuSenostem je nedostatecné silna. Pfi stresu
jako takovém dochazi k aktivaci a napéti, které mize piechazet v uzkost. Uzkost neni
zcela rozeznatelna od tnavy. Pii dlouhodobém putisobeni stresovych podnétu, bez toho,
aniz by doslo ke kompenzaci, mize dojit k naruseni rovnovahy v oblasti
neurovegetativniho systému , neurovegetativni dystonie, neurovegetativni labilita*
(Stackeova, 2021, s. 39). Tenzi lze odreagovat idealni pohybovou aktivitou ¢i redukci
negativnich emoci, kterda s touto pohybovou aktivitou souvisi, nebo zvolit takovou
cinnost, ktera pozitivni emoce piimo navozuje. Jde o zacarovany kruh; asistenti
pedagoga maji obvykle uvazek slozeny ze dvou polovi¢nich, a pfestavka na obéd je 30
minut. Pokud neni moznost vystfidani jinym kolegou, coz obvykle pfi praci s
handicapovanymi détmi s neustdlym nedostatkem chybéjici pracovni sily neni mozné,
tak zaroven neni mozné se od déti vzdalit. Pozn.: Osobné na obéd nemam cas vibec,
protoze ve Skole neni Skolni jidelna pro pedagogy, pouze pro déti. Pedagogové si nosi
jidlo z domu v krabickach, ale o moznosti si jidlo ohfat nebo treba jen v klidu a bez
pritomnosti ostatnich osob snist, je prakticky nemozné. Poznamka je uvedena proto, aby
bylo mozno dat do souvislosti skuteCnost, ze vétSina asistentl specialnich pedagogu
nema ukoncené vzdélani, a za moznost privydélku napt. ke studiu jsou vdécni. Proto
taky nékteré z nich evidentné stresové situace ponechavaji bez povsimnuti. K jejich
feSeni nemaji snahu, ani odvahu je fesit (viz. zavéry pruzkumného Setfeni v kapitolach k

vyzkumu).
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Za vznikem stresu stoji opakované frustrace, deprivace, nefeSené konflikty.
Stackeova (2021, s. 40-41) popisuje i ptiznaky stresu podle WHO:

Fyziologické priznaky stresu: buseni srdce, bolest za hrudni kosti, nechutenstvi,
bolesti bficha a prijem, zmé€ny menstruacniho cyklu u Zen, napéti svali v oblasti Sije
a krku, bolesti hlavy, exantémy, zejména v obliCeji atp.

Emocionalni priznaky stresu: rychlé a vyrazné zmény nalad, sklon
trapit se nad nedalezitymi vé€cmi, neschopnost projevit emoce naklonnosti, starosti
o vlastni zdravi, popf. vzhled, pocity uUnavy, neschopnost se soustiedit, zvySena
iritabilita (podrazdénost), uzkostnost.

Behavioralni priznaky stresu: nerozhodnost, zvySend nemocnost a Urazovost,
zvySené mnozstvi vykourenych cigaret a vypitého alkoholu, ztrata chuti k jidlu nebo
naopak prejidani, problémy s usindnim, dlouhé noc¢ni bdéni, nekvalitnost vykonané
prace, neschopnost se soustiedit.

Nefeseny stres (at uz je duasledkem nebo prficinou) dale vede ke vzniku
psychosomatickych onemocnéni. Dlouhodoba frustrace v zaméstnani muze podle
Stackeové (2021, s 100) vést az k syndromu vyhoteni.

Pugnerova (2019, s. 217) uvadi do souvislosti ,pocdtek chronického stresu*
a pfiznaky zacinajiciho syndromu vyhofeni tyto stavy: stale vice prace x méné radosti
z prace, vyhybani se praci, druzi jsou doty¢nému stale vice na nervy, pocatek uzivani
sklenicky na uvolnéni, praska na spani atp., zvySena konzumace kavy, a nakonec
povoleni nervi, propuknuti v plac.

Pfiznaky akutni urovné syndromu vyhoteni jsou poté zdravotni problémy, zhrouceni
nebo 1 mySlenky na sebevrazdu(!), vybuchy neovladatelného vzteku, stav naprostého
vycCerpani bez kapky energie.

Ptiznaky chronického syndromu vyhoteni odrazi nelib& nesouci pfitomnost druhych
lidi, neschopnost s nimi vydrzet, vypoveéd bez padného divodu, odmitani uznat problém

a rostouci Cetnost onemocnéni, ktera trva cca 2-5 let.
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2.1.2 VYUZITIi COPINGOVYCH MECHANISMU

Zvlastni kapitolou, souvisejici s odolnosti jedince, je vyuzivani copingovych
mechanismda.

Mezi pozitivni — zadouci mechanismy lze zafadit altruismus, poskytovani zadoucich
véci (chovani) ostatnim lidem, pfinasejici pocit vnitiniho uspokojeni. Mira poskytovani
zadouciho chovani je ale velmi diskutabilni. Odreagovat se lze také kreativni produkei,
napt. tvorbou uméleckého dila. Mezi zadouci mechanismy zvladani zatéze také patfi
1 schopnost dramatizace, kdy je rozpor (konflikt) zpracovan v dramatickém piib&éhu
(opét muze byt souvislost se zpracovani v tvofivé Cinnosti, nebo v oblasti
psychoterapie). Idedlnim mechanismem je pak vyuziti humoru, rozumného zlehceni
situace, poptipadé s vyuzitim mirné ironie, a vytvoreni psychické distance, tj. odsunuti
ve smyslu ,.Je to za mnou”.

Pokud jedinec vyuziva spiSe negativnich strategii, muze jit o klasicky unik
(sam pred sebou i1 pfed celym svétem a vSemi problémy), agresivni projevy, upoutavani
pozornosti, projekce, racionalizace, reaktivni formace, identifikace. Nebezpecné
pro jedince je zejména vytésnéni, které se vyskytuje u neurotickych jedincag,

pak izolace, popirani a negace.

2.1.3 SYNDROM JOB WITHDRAWAL

Tento syndrom je osobni ztratou identifikace s praci a firmou. Je vysledkem
chronické pracovni nespokojenosti, jejiz ptic¢inou jsou nevyhovujici pracovni okolnosti,
jako pracovni prostfedi, Spatné socialni vztahy na pracovisti, nevhodny systém
odménovani pracovnik, nadmérna zatéz a dalsi negativni jevy na pracovisti. To vede
ke ztraté pracovniho zdjmu, poklesu pracovniho vykonu a ztrat€ pracovni motivace
(Pilafova, 2004 In: Vlachovska, 2011, s. 25). V projevech nachazime charakteristiky
velmi podobné syndromu vyhoteni, a to hlavné v oblasti poklesu pracovniho vykonu.
Na rozdil od vyhotfeni se ale u syndromu job withdrawal neobjevuje hluboké
emocionalni vyCerpani. U syndromu vyhoteni se také pracovni spokojenost pohybuje v

ramci celého procesu spiSe ve stfednich hodnotdch a nedosahuje pied vyhotfenim
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ani v jeho prub€hu hrani¢nich hodnot, jako tomu je u job withdrawal. U vyhoteni
nachazime zakladni problém pramenici ze vztahu pracovnik a klient na rozdil od job
withdrawal, kde je spiSe kamenem urazu vztah pracovnik a zaméstnavatel. Syndrom
pracovni nespokojenosti zameéstnanci se projevuje predev§im v podobé neloajalniho
chovani, slabych pracovnich vykont, absence v praci a vysoké fluktuace zaméstnanca.

Vyhoteni se podepisuje predevsim na kvalité zivota postizeného jedince.

2.2 RIZIKOVE FAKTORY V ZAMESTNANI

Nejcastéjsi faktory vzniku syndromu vyhoteni pochazeji z pracovni oblasti. Z této
oblasti podporuji vznik syndromu vyhoteni tyto faktory: (Stackeova, 2010, s. 32-39)

e ZvySena pracovni zatéz.

e Trvalé pisobeni rusivych vlivu.

e Nedostatek samostatnosti a neustala kontrola.

e Bezohlednost kolegu.

e Nespravedlnost nadfizenych.

e Nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a firmy.

Svét prace se v poslednich letech zménil. V souvislosti s povolanim pedagogu
obecné uvadim pouze narast tlaku na zvySeni finan¢ni gramotnosti, tlak na navyseni
kreativity v ramci distan¢ni vyuky, narastajici demotivace zakt obecné. Bez ohledu na
profesi jsme stale zaplavovani mnozstvim studijnich texti a materiali a jsme nuceni
vstiebavat spoustu informaci. Od pomahajicich profesi je vyzadovana zaméstnavateli
velka spousta dat, formulatt a oficialnich zprav.

V pfipad€, ze naSe naroky na sebe sama piekroci miru zvladatelnosti, podle
schopnosti resilience a copingovych strategickych mechanismii zazivame pocit stresu.
Od tohoto okamziku uz ke vzniku syndromu vyhoteni neni daleko.

Pracovnik je Casto od své prace vyruSovan pies socidlni sit€, e-maily, mobilni
telefon. Casto je poté prerusena kontinuita myslenek i prace samotné, takze je tieba si
velkou Cast administrativni ¢innosti, popf. pfipravu na dalsi vyuku pfinést domu. Misto
zaslouzeného odpocinku si veCer misto ke knize, k Caji, popfipad€ misto prochazky seda

k nedodélané praci z celého dne. Znam spoustu kolegt, ktefi tvrdi, Ze pfipravy na dalsi
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den ptipravuje az doma, v odpolednich nebo 1 pozdnich hodinach, protoze teprve tehdy
je na tento typ prace pravy klid.

Za tento typ prace (nejen ten) nabyvaji zaméstnanci Casto ocenéni. Nejedna se jen o
ocenéni financni, ale Casto 1 slovni pochvalu nadfizenym, mezi Ctyfma ocima,
neni tieba , pred nastoupenou jednotkou*, 1 kdyz 1 tento druh pochvaly zajisté¢ dokaze
velmi potéSit a zvySit motivaci k dalsi praci. Vétsina lidi se, bohuzel, domniva,

ze za vznikem syndromu vyhoteni vzdy stoji jen workoholismus.

2.2.1 CASOVA NAROCNOST PRACE

V soucasné dobé existuje tlak na splnéni riznych pozadavki v co nejkratsi dobé.
V oblasti asistenti pedagoga jde jesSté navic o kombinaci polovi¢nich nebo obecné
CasteCnych uvazku. Protoze asistent pedagoga ve specialnim Skolstvi si toto zaméstnani
malokdy voli navzdy, jde o studenty napi. specidlni pedagogiky, ktefi toto zaméstnani
fesi kvali praxi, nebo o spiSe zeny, které zaCaly pracovat jako asistentky pedagoga
na specialni Skole, a vzdélani si dopliuji tak, aby se mohly stat ucitelkami na téchto
typech Skol. Velmi Casto se také jedna o zeny, které maji samy doma dité s postizenim
nebo handicapem. Tato tvrzeni samoziejmé nelze v této praci prokazat, ale urcCit€¢ by
stala za samostatny vyzkum. Pravdou je, ze tento typ povolani je (tak jako ostatné
1 pedagogicka profese) feminizovany. Pokud se v pozici asistenta pedagoga na specialni
Skole objevi muz, je automaticky predpokladano, Ze bude vSem zaméstnancim
k dispozici pro vykony spojené s fyzickou silou.

Kromé Casové narocnosti (pevné stanovena pracovni doba bez moznosti si alespori
obCas vybrat nahradni volno, které by kompenzovalo potfebu navstévy lékare, banky
atp.) se nabizi jeSté nutnost specialnich pedagogi setrvat na pracovisti na zakladé
,odrazené“ presné stanovené pracovni doby, k niz se ovSem nepfipocitavaji
nekolikahodinové porady. Pro studenty vysokych skol je profese narocna 1 v jiz
zminéné kombinaci Givazkli — rano v osm hodin nastupuje asistent pedagoga do vyuky.
Pedagog ma narok na prestavky, asistent pedagoga se nesmi ze tfidy vibec vzdalit.
Kolem 12 hodiny ucitelim vyuka konci, ale asistent pedagoga piebiha do druziny bez

moznosti v klidu a o samoté si snist obéd, nebo prosté asponl na téch par minut
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Jvypnout“.  Skoly malokdy zaméstnavaji dostateény podet asistentd pedagogi
i vzhledem k dodrzovani zasad jejich psychohygieny. I z tohoto divodu se na této

pozici maloktery jedinec zdrzi déle nez tfi roky.

2.2.2 PRACOVNI PODMINKY PRO VZNIK SYNDROMU VYHORENI

Pugnerova (2019 s. 220-221) uvadi, ze k psychickému vyhoteni dochazi tam, kde je
jedinec vystaven tlaku na pozitivni pfistup k ostatnim. Otazkou je, zda tam, kde zacina
svoboda jednoho jedince, konci svoboda druhého jedince. Vytvofit psychickou pohodu
na pracovisti, kde je prace extrémné narona a vycCerpavajici, je vyzva pro ,,osvicené
vedeni. Struktura a fad musi mit samozifejmé v takovychto pozicich piednost,
ale velkou roli hraje i schopnost nadfizenych vytvaret se svymi zaméstnanci takové
explicitni dohody, které by byly oboustranné akceptovatelné. K charakteristikam
profesi, ohrozenych vznikem syndromu vyhotfeni Pugnerova (2019, s. 220-221)
zafazuje nepfimétfenou osobni svobodu, ale i extrémni a nepfiméfenou kontrolu na
stran€¢ druhé. Nelze neustale mluvit zaméstnancim do jejich stylu prace, nenechat je
vyzkouset jejich napady, nové piistupy. Stézejni je také extrémni mira zodpoveédnosti a
nepiiméfenost pozadavka, napf. pocit stagnace zameéstnanct, piehnané naroky (splnéna
vSechna doporuceni nadfizenych instituci, neschopnost se soustfedit na jeden cil).
Neinformovanost nebo naopak piilisnd informovanost vSech o kazdém sebemensim
detailu v ramci nékolikahodinovych porad je vycCerpavajici. Pfi vzniku stresu hraje
dulezitou roli i to, jak pracovisté vypada, zda ma vedeni zajem na tom, aby zaméstnanci
mohli alespon chvili nerusené odpocivat, méli se kde prevléknout, najist atp. Pugnerova
(2019, s. 220-221) predklada dalsi podminky pro vznik vyhofeni podle Hagemanna
(2012; In: Pugnerova, 2019, s. 222), k nimz nalezi atmosféra v ucitelském sboru,
kompetentnost vedoucich pracovnikl, vcetné ostatnich pedagogickych pracovnikd,
nedostatek Casu na odpocCinek, relaxa¢ni hodnota prestavek ve vyuCovani a pocit

osameéni véetne chybéjici supervize.
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3 ROZVOJ SYNDROMU VYHORENI

Syndrom vyhofeni zahrnuje fadu priznakt. Nekteré priznaky se objevuji
ve vzajemné souvislosti nebo 1 izolované. Pfiznaky se neprojevuji ve stejném okamziku,
a také jejich intenzita se méni v zavislosti na Case. Podle projevi jednotlivych priznakt
se rozliSuji faze neboli stadia vyhotfeni. Proces vzniku syndromu vyhoteni se stale
vyviji; ma svij zacatek, prubéh a konec. Popis a ¢lenéni jednotlivych fazi se u riznych
autoru lisi. V literatufe bylo publikovano nékolik pfistupd, vét§inou se na obecné urovni
nejsou realné. Dalsi fazi je obdobi frustrace, zklamani a poté nastupuje apatie,
kdy propuka hostilita vici klientovi i v§emu, co souvisi s profesi nebo vykonavanou
¢innosti. Poslednim stadiem je Uplné vyhofeni, vyCerpani, doprovazené cynismem,
odosobnénim a ztratou lidskosti ((Kebza, 2005; Kebza, Solcova, 1998; In: Vlachovska,
2011, s. 18). Freudenberger (1974; In: Vlachovska, 2011, s. 18) uvade¢l nejprve jen dvé
stadia, pficemz jako prvni stadium oznacil pfitomnost pocitu, dal§im stadiem byla ztrata
pociti. V roce 1992 ale syndrom popisuje pomoci dvanacti etap:

1) nutkani prosadit se,

2) zvySené usili a nasazent,

3) mensi opomijeni potieb,

4) prehlizeni vnitfnich konfliktd a zanedbavani potieb,

5) odlisné chapani potieb,

6) opétné popirani problémi,

7) stahnuti se zpét,

8) velmi napadné zmeény chovani,

9) depersonalizace,

10) pocit vnitini prazdnoty,

11) deprese,

12) naprosté vycerpani syndromem vyhoieni.
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Vlachovska (2011, s. 19) uvadi, ze Freudenberger a Maslachova vytvorili

Ctyifazovy model procesu vyhoteni.

1)

2)
3)

4)

Prvotni idealistické nadSeni a zaujeti pro véc — je spojené s dlouhodobé&j§im
pretézovanim.

Vycerpani psychické, castecné 1 fyzické.

Dehumanizovana percepce okoli — vysvétluje jako obranny mechanismus pred
dalSim vycerpanim

Celkové vycerpani, kdy prevazuje negativismus, nezajem, lhostejnost

a syndrom vyhoteni plné propuka.

V odborné literatuie se setkavame 1 s dal§Simi moznostmi popisu jednotlivych fazi.

Nekteti autoti hledaji vychodisko k poznani podstaty vyhaslosti podrobné&jsim ¢lenénim

obecnych urovni vyhofeni (Kebza, Solcova, 1998; In: Vlachovsk4, s. 19) a jejich

podrobnéjsim popisem nebo dalsim clenénim. V novych studiich se pfidava jako

zavérecné stadium intervence. Intervenci se rozumi jakykoli krok, ktery je reakci na

vyhoteni a vede k preruseni bludného kruhu zklamani praci ¢i kontakty s klienty.

Intervence muiZze mit mnoho podob. Jedinec si muze ud€lat vice ¢asu na soukromy zivot,

jednou z moznosti mize byt i dalsi vzdélavani nebo také snaha o redefinici svého

vztahu k praci, ke klientim, k ¢emuz muze slouzit naptiklad i terapie nebo systematicka

prace s odbornikem. Pfilenénim této posledni faze je ndzorné zobrazeno, ze vyhoteni

je dynamicky, proménlivy, ale pfedevs§im zvratitelny jev. Toto stadium podle Rushe

(2003, In: Vlachovska, 2011, s. 19), pfedstavuje prostor pro zménu a vlastni rast.

Pugnerova (2019, s. 17) popisuje proces vyhoteni podle Lagengleho v téchto fazich:

1)

2)

3)

Féaze nadSeni — jedinec je nadSeny, jeho jednani mu pfipada smysluplné, jeho
predstavy o zivoté a praci povazuje za smysluplné.

Faze vedlej§iho z4jmu — jedinec je motivovan jen prostiedky, které za plnéni
svého cile obdrzi; nadSeni stale nepohasina.

Faze popela — jedinec nerespektuje ani sebe ani druhé, nevazi si vlastniho

snazeni a postupné ztraci smysl zivota.
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3.1 STANOVENI SYNDROMU VYHORENI JAKO DIAGNOZY

Diagnostika syndromu vyhoteni je slozita, protoze se u postizeného objevuji
ptiznaky z vice oblasti (rovin), tedy psychické, fyzické i socialni. Pokud je stanoven
syndrom vyhoteni diagnosticky, spada pod ,,Problémy spojené s obtizemi pri vedeni
zivota“. Diagndza je uvedena pod ndzvem Vyhasnuti (vyhofeni) a stav Zzivotniho
vycerpani. Pod touto diagndzou je poté uvedeno nasledné€ zduraznéni osobnosti — model
chovani typu A (charakterizovany bezuzdnou ctizadosti, potfebami velkého uspéchu,
netrpélivosti, soutézivosti a pocitem naléhavosti). Nasleduje nedostatek odpocinku a
volného cCasu, pak stres, nezafazeny jinde, nepfiméfené spoleCenské obratnosti,
nezarazené jinde, a konflikt spoleCenské role, nezarazeny jinde. Na konci vyctu je v
MKN uveden Problém spojeny s neurCenou obtiznosti pii vedeni zivota. O vytah MKN
jsem pozadal 1ékare psychiatra.

Ani pfes prokazateln€ negativni vliv na pracovni vykon neni syndrom vyhoteni
klasifikovan jako choroba z povolani, protoze nékteré jeho ptfiznaky se piekryvaji
s piiznaky uvedenymi v jinych skupinach poruch a chorob (Kebza, Solcova, 1998;
Kebza, 2005; In: Vlachovska, 2011, s. 20).

K diagnostice syndromu vyhofeni se pouziva nejCastéji specialné zaméfenych
dotaznika:

1) Maslach burnout Inventory — MBI (Maslach et. al. 2006, In: Jochmanova,
2021, s 97) - tento dotaznik hodnoti emocionalni vycerpani, depersonalizaci a
osobni uspokojent.

Depersonalizaci rozumime uréitou miru cynismu. Nardsta emocionalni
odstup k lidem, s nimiz pracujeme. Jde o stav sebe odcizeni a odosobnéni,
kdy svét se stava cizi. Dochazi ke ztrat€é zajmu o okoli (Hartl, Hartlova, 2010,
s. 92)

2) Inventaf projevi syndromu vyhoreni J. a T. ToSnerovskych — tento
dotaznik byl vyuzit zde v praci; jde o inventaf projevi syndromu vyhoteni, kdy
se scitaji vysledky pro kazdou rovinu dotazniki samostatné a z dosazenych
hodnot lze vycist individualni stresovy profil. Dotaznik neni klinicky, ale
obeznami nas se souCtem 4 rovin— rozumove, emocionalni, t€lesné a socialni.

Tento test je spiSe orientacnim zjisténim a vysoké hodnoty celkového souctu
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jesté nesvédCi o vznikajicim syndromu vyhofeni. Vzhledem k tomu, ze
syndrom vyhoteni a mira urovné stresu spolu velmi uzce souvisi, je jasné, ze
ohrozena rovina odrazi zaroveii poc¢inajici problém a vysokou moznost vzniku
syndromu vyhofeni.

Jochmanova (2021, s 100) uvadi, ze mnoho shodnych nebo podobnych pfiznaki ma
napt sklad deprese, ktera ma ale vliv na zivotni aktivity. Syndrom vyhoteni se omezuje
pouze na myslenky a pocity v oblasti profesniho vykonu podle Jochmanové se navic
deprese objevuji v sezoén€ a nemaji k cyklicnosti vyskytu vztah. Pokud jde o chronickou
unavu, syndrom burnout se muze syndromu chronické unavy velmi podobat.
U chronické unavy se uvazuje o pocitu Gnavy trvajici déle nez 6 mésici. SpoleCnymi
znaky pro syndrom vyhoteni a syndrom chronické uUnavy je snizena schopnost
se soustredit a poruchy rozumovych funkeci.

V oblasti klinické diagnostiky plati, ze ¢im dfive dojde ke spravné diagnostice,
tim vétsi Sance je se syndromu vyhoteni zbavit. Jochmanova dale uvadi ze je ovSem
dulezité pripomenout, Ze syndrom vyhoteni mize byt i za¢atkem naseho osobniho ristu
a vyvoje nasi osobnosti.

Vycet veskerych diagnostickych moznosti syndromt vyhotfeni neni predmétem
této prace. Pro potieby této prace byl vybran inventar syndromt vyhoteni, proto Ze tento
syndrom se projevuje jako celkovy emocni, psychicky i télesny kolaps (Honzak, 2019,
s. 117).

3.2 MOZNOSTI PREVENCE VZNIKU SYNDROMU VYHORENI]

,,Kdo neni ochotny prevzit odpovédnost za svou situaci, podléhd velkému nebezpeci,
Ze se jednou za své slabiny pomsti svému okoli a bude se snazit ho oviddnout.” (PrieB,
2015, s. 123)

Syndrom vyhoteni je nejen 1€Citelny, a vykonnost lidi, které postihne, se mize plné
obnovit, ale za predpokladu, ze se lidé uci v urcitych oblastech zivota uvazovat jinak,
ale také mu lze pomérné ucinné predchazet. Souhrnné feceno, je tieba se zaméfit na tyto
oblasti zivota: rodina/partnerstvi, praci, zdravi a fyzicka kondici, socialni kontakty,

individualni konicky, viru/spiritualitu. Je tfeba se naucit vnimat sebe sama, zabyvat se
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svymi pocity. Zvazit, zda nam pracovni pozice opravdu vyhovuje, zda nam k jejimu
vykonévani stace nase osobnostni kompetence. A v neposledni fad¢ je tfeba si uvédomit
1 to, zda si dokazeme fict o pomoc. Zajit za psychologem opravdu ostuda neni,
a uz vubec ne pro pedagoga, ani asistenta pedagoga, zvlasté, kdyz se pohybuje
v tak narocné profesi, jakou pozice asistenta pedagoga na specialni Skole opravdu je.
Spi§ ale nez fesit samotné nasledky, je u¢inné preventivné vzniku syndromu vyhoteni
predchazet. Spousta koleglh — asistentil pedagoga na specialnich Skolach Casto fikava:
Ty dva ti1 roky, nez dostuduji, to né€jak vydrzim.. Pravé tyto dva tii roky mohou byt
ale vzhledem k rozvoji symptomt podstatné. Ztrata motivace a nauCena bezmocnost
nas muaze predurCovat k tomu, ze ve svém dal§im zaméstnani, byt pomysln€ o ,,level”
vyse v roli uCitele, nas bude s nejvétsi pravdépodobnosti dohanét znovu. Nebude dlouho
trvat, a ocitneme se v zacarovaném kruhu. Tento kruh je oznacovan jako ,,moc bezmoci*
(PrieB, 2015, s. 123). Neni mozné spoléhat na zazratné prostiedky k uzdraveni
prostiednictvim 1€kt na zklidnéni, kvalitn€jsi spanek, navozeni dobré nalady (sedativa,
hypnotika, ataraktika, psychostimulancia). Pravé tyto indikacni skupiny 1éka se k 1écbé
syndromu vyhoteni naprosto nehodi. Pokud uz je syndrom vyhoteni v takovém stadiu,
ze neni mozné ho fe§it samostatné zménou zasad zivotniho stylu, je mozné navstivit
psychologa s tim, aby nam doporucil né€ktery z psychoterapeutickych smérti a konkrétni
metodu.

Syndrom vyhoteni v po€inajici fazi je mozno feSit jako stresovou zalezitost
(Holecek, 2014, s 72). Doporucuje k prevenci stresu volit inosnou miru zatéze, doprat
si zdravy spanek a zdravou zivotospravu, myslet pozitivn€, zpivat si, a hlavné
se usmivat, rozumn¢ se pohybovat, sportovat, relaxovat, péstovat svoje zajmy a hyckat
si dobré mezilidské vztahy, naucit se pojmenovavat svoje stresory, a také se jim naucit
vyhybat, nebat se zmény (jak v mySlent, tak citéni, tak jednani).

Kfivohlavy (2009, In: Jochmanova, 2021, s 95-96) rozdéluje prace, které jsou
zameéfeny na problematiku prevence vyhoteni na dvé skupiny:

1) Interni postupy — které jsou zaméfeny na kognitivni hodnoceni stresovych
situaci. Nektefi lidé totiz maji jako jediny smysl zivota touhu wvynikat
nad ostatnimi (lidé s chovanim typu A). Uspéch témto lidem neni cilem,
ale vedlejsSim produktem jejich Cinnosti. Vyzkumy ukazuji, ze tito lidé jsou

pomeérné odolni k vyskytu syndromu vyhoteni.
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2) Externi postupy — jsou zaméfené na upravu vnéjSich podminek a socialni
opora je povazovana za jednu z nejdulezitéSich existencialnich podminek.
Nedostatek opory pak koreluje pozitivné s vyskytem burnout-syndromu.

Jochmanova (2013, s. 96) pak oznaCuje socialni oporu jako ,efekr. tzv.
ndraznikového viivu® (buffering effect). Tento tlumivy efekt se pak muze projevovat v
kognitivni oblasti pii praci s informacemi, které upfesni pusobeni stresorli, v oblasti
sebeucty a zvySeni sebevédomi, které se projevi v presvédCeni, ze danou situaci lze
zvladnout —  self-efficacy. Nakonec se mize socialni opora projevit v oblasti volby
vhodnéjsi strategie v boji se stresorem.

Prevence syndromu vyhoteni spociva v téchto doporucenich (Poschkamp, 2013, s.
83-94):

1) Udrzovat kvalitni mezilidské vztahy.

2) Okamzité resit stres.

3) Prehodnotit postoj k praci.

4) Velkym plusem jsou ,,osviceni zaméstmavatelé*!!

Postoj k praci lze prehodnotit tak, ze snizite piili§ vysoké naroky na sebe sama,
nepropadate tzv. syndromu pomocnika (neni mozné pomoci vSem, a pokud chcete
pomoci napftiklad nezaméstnanému, nekupujte mu rybu, ale darujte mu udici), naucte se
fikat ,,ne“, stanovte si priority nejen v praci, ale i v osobnim zivoté. Zkuste zvladnout
time-management, protoze dobry plan usetii polovinu ¢asu. V praci si délejte prestavky,
hledejte emocionalni podporu u svych blizkych. Zkuste myslet pozitivné a v bézné teci
nevyuzivejte , postuldty”, které vas uz predem nasmeéruji k neaspéchu (napt. véty typu
,, 1o nikdy nezviadnu!“). Naucte se komunikovat, abyste predchazeli problémim v
komunikaci a dokazali tesit konflikty. Dopliujte si energii tim, co vas bavi, co mate
radi. A v ptipadé problému si i vy sami nechejte pomoci.

Poschkamp (2013, s 70) popisuje jako ,,osvicené zaméstnavatele® ty, ktefi:

e Dbaji na dodrzovani zakladnich potieb zameéstnanca.

e Dodrzuji spravedlnost pii hodnoceni.

e Netlaci na zaméstnance, nemanipuluji, nevydiraji.

e Dodrzuji smluvni vztahy, neméni podminky bez souhlasu obou stran.

e  Umoziuji ventilaci nespokojenosti.

e Poradaji workshopy, na nichz se podili vSichni.
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Je treba si hyckat kvalitni vztahy, z osobnostnich vlastnosti se zaméfit na

optimismus, toleranci, vytrvalost, originalitu, odpovédnost, altruismus, skromnost.

Schopnost umét si hrat ma v tomto vyc¢tu nezastupitelnou roli. Well-being v ramci

pozitivni psychologie spociva v ,,uméni zit, nikoliv prezZivat”.

Jedinec, aby dal rostl a vyvijel svoji osobnost, potiebuje uspokojit svoji potiebu

zdravého ristu neboli seberealizace. Mezi zakladni predpoklady modelu ristu nalezi

(Poschkamp, 2013, s. 87-95):

Celistvost, rast a vyvoj jsou piirozené lidské procesy.

Vsichni 1idé maji vnitfni zdroje, které potrebuji k vyporadani se s jakoukoliv
zivotni situaci.

Problémem neni "problém", ale to, jak se s nim lidé vyporadavaji.

Symptom (pfiznak) je podvédomé feseni problému.

Terapie se musi soustredit na zdravi a moznosti, ne na problémy a patologie.
Zmeéna je vzdy mozna.

Lidé vzdy délaji to nejlepsi, co v dané chvili mohou.

Pocity nam patii a dokazeme se naucit je ovladat.

Nadéje je podstatnym prvkem pro nastoleni zmeény.

Jsme duchovni bytosti v lidském t€le. Minulost nezménime, ale mizeme ménit

dopady minulosti na nas.
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4 OSOBNOST PEDAGOGA (ASISTENTA PEDAGOGA) A
SYNDROM VYHORENI

U jednotlivych profesi je mozné vysledovat konkrétni pfiiny, jez vedou
k psychickému vyhoteni, protoze kazda profese je svym zpusobem specificka.

Ve skolstvi se vznik syndromu vyhotfeni tyka uciteld, ucitelek, a to ve vSech
stupnich vzdélavani. Podle Jochmanové (2021, s. 88) jsou syndromem vyhoteni
ohrozeni specialni pedagogové, a to zejména ti, ktefi pracuji s psychiatricky
postizenymi a mentalné retardovanymi détmi. Zejména v pedagogické profesi maji
pedagogové idealy a predstavy, Ze budou zakdim na cestd za poznanim pomahat. Zaci
obecné ale maji maly zajem o uceni, nejsou motivovani, v prubéhu koronavirové krize
a distanni vyuky se naudili i pii ovéfovani znalosti podvadét. Casto se vyskytuje

nedostatek kazné.

4.1 POZICE ASISTENTA PEDAGOGA A JEHO POSTAVENI
V PERSONALNI STRUKTURE SKOLSTVIi

Pozice asistenta pedagoga je v pomérech nasi zemé terminem pomeérné novym a
stale diskutovanym. Zakonnym ustanovenim se pozice asistenta pedagoga zacala
rozvijet az ve 20. letech minulého stoleti (Cadilova, Zampachova, 2021, s. 6). Do té
doby bylo zvykem, ze ve tfidé pusobil pouze jeden pedagog, popfipadé jej
dopliiovali zaméstnanci piislugné instituce (Cadova, Michalik; In: Zampachova,
Cadilova, 2012, s. 5). Stabilni ptisobeni a ukotveni této pozice v b&zném §kolstvi
mizeme hovofit az na zacatku tohoto tisicileti. Uzakonénim vzniku a podpory
téchto pedagogickych pracovnika bylo vyrazné napomozeno k rozvoji vzdélavani i
u déti se specialng vzdélavacimi potfebami. Jak uvadi Cadova a Michalik (In:
Zampachova, Cadilova, 2012, s. 5), byla pozice asistenta pedagoga ze zatatku
vykonavéana predev§im muzi, ktefi dokoncili fadnou vojenskou pfipravu a byli

postaveni do role osobniho asistenta, dnes znamého jako asistent pedagoga.
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Od pracovniku na této pozici, se podle Zampachové (2012, s. 73) odekava, Ze:

e Bude beze zbytka zvladat podporu zaka v ptimé praci.

e Bude napomocny vyucujicim pfi ptipraveé pomucek.

e Stane se tim, kdo bude v pravidelném kontaktu s rodici ditéte se specialnimi
vzdélavacimi potiebami.

e Zaroven se bude aktivné angazovat do tfidnich zalezitosti.

e Bude pfispivat k dobré atmosféte v tiidnim kolektivu.

Z vyse uvedeného vycCtu je zcela ziejmé, ze naroky na asistenty pedagoga mnohdy
prekracuji jejich standartni naplii prace a tim tak odvadéji pozornost od primarnich
tkold, které by mél ze své pozice vykonavat. Podle Zampachové (2012, s. 73) se jedna
0 pozici, jenz je velmi naro¢na po strance fyzické i emocni. K jejimu vykonu je
zapotiebi osvojeni fady teoretickych i praktickych znalosti, mezi které mizeme zaradit
také schopnost vyuzivat specifické metody prace. Zampachova (2012, s. 73)

zdiraziuje, ze se jedna o pozici, jenz je naro¢na po strance fyzické i emocni.
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4.2 PRICINY SYNDROMU VYHORENI U PEDAGOGICKYCH
PRACOVNIKU

Profese pedagoga — muzeme hledat i v pozici funkce asistenta pedagoga — zahrnuje
Siroké spektrum odbornych c¢innosti. Jedna se o Cinnost vyukovou, vychovné
vzdélavaci, administrativni. Kazdy pedagogicky pracovnik je povinen se kontinualné
vzdélavat.

Z mnoha studii vyplyva, ze prediktorem syndromu vyhoifeni v pracovnim zivoté
uciteld muze byt (Jochmanova, 2021, s. 93):

e nekazen neboli rusivé chovani zaku,

e  piili§ mnoho administrativy,

e celkova atmosféra v ucCitelském sboru,

e kompetentnost vedoucich pracovniki (a jinych pedagogickych pracovniki),
e nedostatek ¢asu na odpocinek, osameéni a chybé&jici supervize.

Podle stejného zdroje nalezi k uvedenym stresord také (HoleCek, Jirincova spol.

Minhova, 2001; Paulik, 2012; In: Jochmanova, 2021, s. 93):
e  Casovy stres,
e permanentni svazanost s pracovni problematikou,
e nizké spoleCenské a finan¢ni ohodnoceni ucitele.
Je alarmujici, Ze cca 10 % zaCinajicich uciteld tuto profesi opousti béhem nebo

po skon¢eném prvnim roce praxe.
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43 PROJEVY SYNDROMU VYHORENI V JEDNOTLIVYCH
ROVINACH

ZMnoho symptomii vyhoreni se podobd symptomum jinych psychickych poruch
a omezeni“ (Poschkamp, 2013. s. 34). Poschkamp (tamtéz) predklada 4 uwrovné
prozivani, ve kterych se projevuji pfiznaky syndromu vyhoteni:

Fyzicka aroven — jde o ty symptomy, které se projevuji fyzickymi omezenimi,
napf. ztratou energie, télesnym vyCerpanim, nedostatkem spanku a chronickou tnavou,
oslabenim imunitniho systému, zvySenou nachylnosti k nemocem. Néktefi jedinci maji
problémy s krevnim ob&hem (vysoky tlak krevni), se zazivanim, pocituji Casto bolesti
hlavy, a maji ztuhlé Sijové svaly.

Emoc¢ni uroven — jde o ty symptomy, které se projevuji naruSenym negativnim
citovym stavem. Jde o pocit emocniho vycCerpani, pocity pretizeni, antipatii vuci
cilovym osobam, zakim, o defenzivni a paranoidni pfistup, snizenou sebeuctu,
skleslost, depresi, pocity frustrace, strach jit do prace, pocity bezmoci a zoufalstvi.
Neékdy se objevi i suicidalni sklony.

Kognitivni uroven — tyto symptomy jsou nejmén¢ napadné, clovék jim zpocatku
nepiiklada velkou dilezitost. Jedna se napi. o snizenou koncentraci, nedostatky
v paméti, dezorganizované chovani, nepfesnost v odhadu a usudku, neschopnosti plnit
ukoly. V neposledni fadé dochézi ke ztraté flexibility, tedy schopnosti reagovat pruzné
na nenadalé situace.

Urovei socidlni — tedy trovef projevil v chovani se tyka symptomd jako je upadek
nadSeni, cynismus, snizeni vykonnosti, Casté konflikty s druhymi, pocit apatie
a lhostejnosti, zvySenou agresivitu. Kone¢nym disledkem je zvySovani absence v praci,
zatimco o vikendu Clovek | pookieje. Na konci se pak objevuje omezovani kontaktl,
konflikty s nejbliz§imi a zvySena konzumace napiiklad tabaku, alkoholu, kavy.

V oblasti vyctu fazi se v literatute tedy dle vyse uvedeného objevuji rozdily.

Problematika vyskytu syndromu vyhofeni u asistentd pedagoga a zkoumani

jednotlivych projevi je predmétem empirického zkoumani této prace.
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PRAKTICKA CAST

5 KVANTITATIVNI VYZKUM VYSKYTU SYNDROMU
VYHORENI U PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

Predmétem zkoumani empirické Casti prace je zaméfeni se na vyskyt syndromu
vyhorteni u asistentll pedagoga na specialnich Skolach ve Zlinském kraji. Empiricka ¢ast
vychazi a volné navazuje na predchozi ¢ast teoretickou, v niz je tato pedagogicka pozice
zafazovana mezi povolani, ve které je vysoka pravdépodobnost vzniku syndromu
vyhoteni. Jelikoz existuje mnoho vyzkumu, zabyvajicich se syndromem vyhoteni u
pedagogickych pracovniki, ale malo takovych, které se vénuji specialnim Skolam a
asistentim pedagoga, je vénovana pozornost praktické Casti pravé témto pracovnim

pozicim.

5.1 CILE A HYPOTEZY VYZKUMU

Cilem empirické Casti prace je zjistit, zda a za jakych podminek jsou asistenti
pedagoga ve specialnim Skolstvi ohrozeni syndromem vyhoteni. Prace si dale klade za
cil zjistit vzajemnou souvislost mezi délkou pedagogické praxe respondentd a urovni
projevi syndromu vyhoteni v jednotlivych rovinach, vztahujici se ke zkoumané

problematice.

Hypotéza ¢. 1 — Asistenti pedagoga ve Zlinském kraji jsou ohrozeni vyskytem
syndromu vyhoteni.

Hypotéza ¢. 2 — Syndromem vyhofeni jsou ohrozeni asistenti pedagoga, ktefi
vykonavaji profesi vice nez pét let nez ti asistenti, ktefi pozici vykonavaji méné nez pét
let.

Hypotéza ¢. 3 — U asistenti pedagoga na specialnich skolach se syndrom vyhoteni

bude projevovat vice v roviné emocni a télesné nez socialni a kognitivni.
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5.2 VYZKUMNY VZOREK

Vyzkumny vzorek respondenti pochazi ze vzdélavacich zafizeni na uzemi
Zlinského kraje, jejichz vzdé€lavaci naplni je vzdé€lavani zaka se specialné vzdélavacimi
potiebami ve specialnich tfidach s podporou asistenta pedagoga. V kone¢ném dusledku
se vyzkumu zucastnilo 15 Skolskych zafizeni na izemi kraje, jejichz védouci pracovnici
souhlasili s pribéhem dotaznikového Setfeni u svych pracovnikd na pozici asistenta
pedagoga. V zavéru vyzkumného vzorku se v prvnim dotaznikovém Setfeni bylo
ochotno zacastnit 120 oslovenych respondentti. V nasledyjicim, druhém dotaznikovém
Setfeni, se z divoda uvedenych v dalSich kapitolach, bylo ochotno zGc¢astnit pouze 32
respondentu, ktefi byli ochotni popsat své osobni zkuSenosti se syndromem vyhoteni v

predlozenim dotaznikovém Setieni.

5.3 STRATEGIE VYZKUMU

Po ptredchozi telefonické komunikaci s vedoucimi pracovniky jednotlivych
Skolskych zafizeni byly pfedem dohodnuty terminy osobni navstévy a realizace
dotaznikového Setfeni mezi jednotlivymi zaméstnanci na pozici asistenta pedagoga.
V prabéhu osobni pfitomnosti byli respondenti ochotni spolupracovat a vénovat ¢ast ze
svého Casu na vyplnéni kratkého dotazniku. Forma dotaznikového Setieni byla zvolena
vzhledem k moznosti oslovit co nejvétsi poCet respondentd. Dotaznikové Setfeni 1
probéhlo s cilem ovéfeni hypotézy 1 a 2. Dotazniky byly pfedany osobné vybranému
vzorku respondentd a administrace probihala formou tuzka — papir. Nejprve probéhlo
vyhodnoceni prvniho dotaznikového Setfeni. Soucasti prvniho Setfeni bylo také podani
zadosti o ucasti na druhé casti dotaznikového Setfeni, které se jiz konkrétné zabyva
jednotlivymi rovinami souvisejicimi se syndromem vyhoteni. K této zadosti se vétSina
z vySe uvedenych respondentt vyjadiila negativné, jelikoz jak vyplynulo ze ziskanych
odpovédi, je tento okruh otazek pro né€ velice citlivym tématem a z osobnich davodu se
jej odmitli zacastnit. Po ukonCeni prvniho dotaznikového Setfeni nasledovalo
vyhodnoceni prvotnich dat a néasledné byli elektronickou formou osloveni respondenti,

ktefi souhlasili se svou ucasti na dotaznikovém Setfeni 2. To prob&hlo obdobné osobni
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formou setkani, béhem které byl respondentim piedlozen standardizovany dotaznik
formou tuzka — papir. Zadani a vyhodnoceni dotaznikového Setfeni 2 tedy probé&hlo
totoznym zpusobem jako v prvnim Setfeni. Dotazniky v ramci prvniho i nasledujiciho
Setfeni byly pfedavany osobné do rukou respondenta, ktery po vyplnéni dotaznik ihned
odevzdal do rukou zadavatele.

Dotaznikové Setfeni 1 nabizelo vybér z predem stanovenych odpovédi, které se
vztahovaly k ovéfeni hypotézy €. 1 a ¢. 2. Druhy dotaznik vyuziva standartni formu
Likertovy Skaly, ktera mapuje razné stupné nazori a postoju v danych oblastech.
Konecné odpovédi byly vnasledujici casti prace vyjadieny a vyobrazeny

v procentualnim zastoupeni jednotlivych odpovédi.

54 METODY VYZKUMU

V praci bylo vyuzito metody dotaznikového Setfeni, jehoz zakladem jsou numericky
meéfitelné udaje. Prace vyuziva dotazniku jako rychlého a ekonomického shroméazdéni
materialu ve dvou fazich. Dotazniky byly v obou pfipadech respondentim piedavany
pfi osobnim setkani a jejich vyplnéni 1 administrace byla provedena prostrednictvim
tuzka — papir.

V dotaznikovém Setfeni 1 bylo vyuzito vlastniho dotazniku za ucelem ovéfeni
hypotézy ¢. 1 a €. 2. Prvni dotaznikové Setfeni bylo zamétreno na dosazené vzdelani
respondentti, vékové rozmezi respondenti od 18 do 46 a vice let, zadost o udani
divodu, proc se respondent stal pedagogickym asistentem na specialni skole s moznosti
vybéru dlouhodobé nezaméstnanosti, zajmu o praci s handicapovanymi détmi, zda je
respondent studentem/studentkou bakalafského nebo magisterského oboru specialni
pedagogika, popt. zda respondent pracoval/a jako asistent pedagoga na zakladni Skole a
ke zméné mista jej vedlo lepsi financni ohodnoceni. Dotaznikové Setieni se dale
orientovalo na zjisténi délky pedagogické praxe v rozmezi 1 az 18 ¢i vice let a na
moznost dal§iho setrvani v této pracovni pozici. Posledni otdzka v dotazniku se
zamé&fovala subjektivnimu hodnoceni respondentd k jejich aktualnimu vnimani

syndromu vyhoteni u sebe sama.
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V ramci dotaznikového Setfeni 2 je vyuzivan ToSnerovského dotaznik — Inventar
syndromu vyhoteni, ktery mapuje jednotlivé Skaly, v nichz se i pocinajici syndrom
vyhofeni muze objevit — tj. oblast emocni, socialni, kognitivni a télesna. Jedna se
standardizovanou formu dotazniku mapujici jednotlivé oblasti souvisejici s vyskytem
ptiznakt syndromu vyhoteni. Jeho vypovidajici hodnota je pfedev§im orientacni a nelze
ji povazovat za jednoznacny dikaz o vyskytujicim se syndromu vyhoteni u jedince. Jeji
nejvetsi vyznam spociva v identifikaci pocinajici nestability v konkrétnich oblastech
zivota. Ty mohou, ale také nemuseji znamenat, ze pii nadmérné vysokém vysledku
v jedné nebo vice oblastech osoba jiz trpi syndromem vyhoteni. Slouzi ovSem jako
indikator, ktery poukazuje, ze se v konkrétni oblasti vyskytuje problém, ktery je

zapotiebi zalit okamzité fesit.
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5.5 VYSLEDKY PRVNIHO DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V nasledujicim textu jsou uvedeny vysledky prvniho dotaznikového Setfeni.

Vysledky jsou zobrazeny v tabulce a nasledné konvertovany do podoby grafické.

Tabulka 1: Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Jaké je Vase dosaZené vidélani?
pocet %
Sttedoskolské s maturitou 28 23,3
Vysokoskolské bakalarské 46 38,3
Vysokoskolské magisterské — pedagogicky obor 25 20,8
Vysokoskolské magisterské — jiny obor 21 17,5
Celkem 120 100

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Podle tabulky dosazeného vzdélani z celkového poctu respondenti v ramci prvniho
dotaznikového Setfeni ma stfedoSkolské vzdélani s maturitou 23,3 % respondent,
vysokoskolské bakalarské vzdélani 38,3 % respondentli, vysokoskolské magisterské
v pedagogickém oboru 20,8 %, a vysokoskolské magisterské v jiném oboru ma 17,5 %

respondentll.
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Graf 1: Nejvyssi dosazené vzdélani
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Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu jednoznacné vyplyva, Ze vice nez polovina vSech respondentii ma ukoncené
vysokoskolské vzdélani. Dale je z grafu patrné, ze téméf 21 % z uvedenych respondentt
ma vysokoskolské vzdé€lani v oblasti pedagogického zaméfeni. Z téchto vysledku
je tedy ziejmé, ze alespori jedna pétina osob na pozici asistenta vykonava pozici, k niz
ma také odpovidajici vzdélani ve vztahu k dlouhodobé orientaci do Skolského prostiedi,

coz vypovida o ur€itém zajmu o tuto pozici.




Tabulka 2: Kategorie vékového rozmezi

Uved'’te, prosim, kategorii vékového rozmezi
pocet %
18-25 let 22 18,3
26-35 let 37 30,8
3645 let 36 30,0
46 a vice let 25 20,8
Celkem 120 100

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Dotaznikové Setfeni v oblasti vékového rozmezi respondentd, ktefi se uCastnili
prvniho vyzkumného Setfeni, prokazalo, ze nejvysSi procento asistenti pedagoga
ze zkoumaného vzorku odpovida vékovému rozmezi 26-35 let, a tésné¢ nasleduje
veékové rozmezi 3645 let, coZ v obou pripadech odpovida 30 % respondenti. Nejméné
je ve vékovém rozmezi zastoupena vékova hranice 18-25 let — 18, 3 % respondentu.

Podobna c¢isla vykazuje procentualné i vékova kategorie a 46 a vice let— 20, 8 %

respondentl.
Graf 2: Kategorie vékového rozmezi
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Graf prehledné znazorfiuje minimalni rozdil mezi vékovou kategorii 26-35 let

a veékovou kategorii 36—45 let.



Tabulka 3: Proc¢ jste se stal(a) asistentem na specialni Skole

Proc jste se stal/-a/ pedagogickym asistentem na specidlni Skole

pocet %
Byl/-a/ jsem dlouhodobé bez zaméstnani 39 32,5
Zajima mé prace s handicapovanymi détmi 34 28,3
Studuji bakalarsky nebo magistersky obor specialni
i 22 18,3

pedagogika
Pracoval/-a/ jsem jako asistent pedagoga na ZS, ke

NI “r . B 25 20,8
zméné mé vedlo lep$i financni ohodnoceni
Celkem 120 100

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Na otazku ProC jste se stal pedagogickym asistentem specidlniho pedagoga
odpovédélo 32, 5 % respondentl, ze timto zpusobem feSilo dlouhodobou
nezameéstnanost. 28, 3 % respondentd uvedlo zajem o praci u détmi s postizenim.
20, 8 % respondentil jiz mélo zkusSenost na bézné zakladni Skole, ale pfesun na pozici
asistenta specialniho pedagoga je vedla vidina vyssiho financniho ohodnoceni. 18, 3 %
respondentt si pozici vybralo jako pifechodné v zaméstnani pii studiu oboru specialni

pedagogika.
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Graf 3: Davod volby pozice pedagogického asistenta na specialni Skole
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Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

24 4

Graf prehledné identifikuje, Ze nejvys§i zdjem o pozici asistenta specialniho
pedagoga prevazuje motiv feSeni dlouhodobé nezaméstnanosti. Z grafu je dale patrné,
ze zajem o praci u lidi s urCitym postizenim je 46, 6 %, at uz z davoda zajmu o praci
s témito osobami, nebo vzhledem ke studijnimu oboru ve vztahu k témto osobam.
Z vysledka tohoto grafu muzeme tedy usuzovat, ze motivace k vykonu této pozice

se nachazi alespon u poloviny ze vSech oslovenych respondentti




Tabulka 4: Duvod, pro¢ ostatni osloveni respondenti nechtéli odpovidat

Pro¢ si myslite, Ze ostatni osloveni respondenti nechtéli na dotazniky odpovidat?
/Zde muZete zatrhnout i vice odpovédi/
pocet %

Jsme vSichni zahlceni mnozstvim administrativy 25 20,8
Dvommvajl se, ze to, jak se citi, je pouze jejich osobni 33 275
véc

Nechtélo se jim nebo neméli ¢as 26 21,7
Obavaji se reakci vedeni 36 30,0
Celkem 120 100

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Tabulka reflektuje otazku, pro€¢ si vybrani respondenti mysli, pro¢ né&ktefi
respondenti nechtéli na dotazniky odpovidat. 30 % respondenti odpovédélo, Ze se
obavaji reakci vedeni; 27, 5 % respondentd se domniva, ze to, jak se citi, je pouze jejich
osobni véc. 21, 7 % respondentl se ziejmé nechtélo nebo neméli ¢as. Pouze 20, 8 %

respondentli uvedlo, Ze se citi zahlceno mnozstvim administrativy.
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Graf 4: Duvod, pro¢ nechtéli osloveni respondenti odpovidat na dotazniky
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Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Graf vyjadiuje, kolik procent respondenti se obava reakci vedeni.

respondentl, ktefi se citi byt zahlceni mnozstvim administrativy graf zobrazil pouze
20, 8 %. Z grafu dale vyplyva, ze mezi asistenty pedagoga dominantné prevlada nazor
z pfipadnych obav a reakci ze strany jejich vedoucich pracovnikii. Nezanedbatelné

procento respondenti se také wvyjadfilo k osobni nechuti poskytovat informace

k pfislusné problematice, jelikoz je povazuji za ptiliS osobni.




Tabulka 5: Délka pedagogické praxe

Uved’te délku své pedagogické praxe

pocet %
1-5 let 22 18,3
6-11 let 32 26,7
12-17 let 44 36,7
18 a vice let 22 18,3
Celkem 120 100

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Podle tabulky délky pedagogické praxe je zastoupenou stejnym poctem téch
respondentt, ktefi maji 1-5 let pedagogické praxe a t€mi, jejichz praxe je 18 a vice let.

Nejvyssi pocet respondentd s nejdelsi praxi je v rozmezi 12—-17 let.

Graf 5: Délka pedagogické praxe
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Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Na zaklade uvedeného grafu prehledné vyplyva, Ze nejvyssi % respondentt —36,7 %
asistentd specialniho pedagoga ma za sebou pedagogickou praxi v rozmezi 1217 let.
Literatura uvadi, ze syndrom vyhoteni se vyskytuje u osob, ktefi setrvavaji na pracovni

pozici mezi 3-5 a vice lety. Rychlost vzniku syndromu je u kazdého jedince
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individualni, nicméné muzeme piedpokladat, Zze s rostouci délkou praxe v kontextu
jedné pracovni pozice se muze riziko vzniku syndromu vyhofeni vyskytovat ¢astéji nez

s niz8i délkou praxe.

Tabulka 6: Chtcli byste setrvat na své pozici asistenta ve specialni Skole?

Chtél/-a/ byste v prdci asistenta pedagoga na specidlni skole setrvat?
pocet %
Nevim 24 20,0
Ano 32 26,7
Spise ano 32 26,7
Ne 32 26,7
Celkem 120 100

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Na otazku, zda by respondent chtél praci asistenta pedagoga na specialni Skole
setrvat odpovédelo stejnym poctem odpovédi 26,7 % respondenti. Stejné mnozstvi
respondentti uvedlo svou odpovéd u odpovédi spie ano. U respondentt, ktefi uvedli
svlj postoj k setrvani na této pozici negativné se vyjadiilo rovnéz 26, 7 % z nich. Z
blize nespecifikovatelnych duvoda se také vyjadiilo 20 % respondenti v odpovédi

nevim.
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Graf 6: Setrvani na pozici asistenta ve specialni skole
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Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Odpovédi v nasledujicim grafu mé piinutily vysledky jest€ jednou podrobit

kontrole. I pfes naslednou kontrolu vSech vypovédi jsou odpovédi na dané otazky

vyrovnané. Z grafu vyplyva, ze pfevazuje pozitivni trend ve vztahu k setrvani na této

pozici i v budoucnu. Celych 46, 7 % respondenti se ov§em vyjadiilo spiSe negativnim

zpusobem k budoucimu setrvani v této pozici. Z vysledkd grafu a nezanedbatelného

mnozstvi odpoveédi u zaporné orientovanych vyrok respondenti muzeme vnimat

vyznamny negativni postoj k setrvani na této pozici do budoucna.

Tabulka 7: Pocitované pfiznaky syndromu vyhoteni

Pocitujete na sobé pfiznaky vyhoreni v diisledku vykondvadni své profese?
pocet %
Ano 27 22,5
Spise ano 24 20,0
Nevim 34 28,3
Ne 35 29,2
Celkem 120 100

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze respondenti vnimaji ohrozeni syndromem

vyhotenim v zastoupeni 22, 5 %. U odpovédi spise ano, se vyjadiilo 20 % respondentq.

O moznych projevech syndromu vyhoteni u sebe nevi celych 28, 3 % ze vsech

oslovenych respondentd. Pfiznaky nepatrné nebo zadné nepocituje az 29, 2 %

z dotazanych.
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Graf 7: Pocitované pfiznaky syndromu vyhoteni
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Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu vyplyva, ze osoby na pracovni pozici asistenta pedagoga pocit'uji priznaky
spojené se syndromem vyhoteni alespon ve 22, 5 % ptipadi. Zbyly pocet respondent
pocituje piiznaky v mensi mife, nebo vibec. Na zakladé vysledkt grafii mizeme vy¢ist,
ze u vybraného vzorku respondenti prevlada spiSe negativni trend pocitovanych

ptiznaku v souvislosti se syndromem vyhoteni.
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5.6 VYSLEDKY DRUHEHO DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V ramci druhého dotaznikové Setfeni byl respondentim piedloZzen Tosnerovského
dotaznik v prub€hu osobniho setkani. Administrace dotazniku probihala formou tuzka —
papir. Jeho cilem bylo zjistit miru projevii syndromu vyhofeni v rovinach emocni,
télesné, kognitivni a socialni. Jak pozd€ji vyplynulo v pribéhu prvniho dotaznikového
Setfeni, tak na zavérecny dotaznik tykajici se samotné problematiky syndromu vyhoteni
bylo ochotno odpovédét pouze 32 respondentti na odpovédi, které bylo mozné v praci v
ramci vyzkumu vyhodnotit ve vztahu ke zkoumané problematice. Jak jiz bylo v praci
uvedeno, na druhé dotaznikové Setfeni vysoky pocet respondenti nebyl ochoten
odpovidat vibec. Dale bylo zjisténo v ramci neplanovaného prizkumného Setieni pfi
osobnim setkani s respondenty, ze nizky pocet navracenych dotaznika souvisela Casto s
obavou z reakci vedeni na pfipadné vysledky dotazniku.

Celkovy pocet vyhodnoceny dotazniki v druhém Setfeni odpovida poctu 32
respondentt. Vysledky srovnaly rozdil mezi mladS$imi vékovymi kategoriemi
tj. 18-26 let, které si vybiraji tuto profesi jako praxi nebo piivydélek pfi
vysokoskolském studiu a jejichz délka pedagogické praxe nepfesahla celkové 5 let, a
mezi témi, ktefi maji s pozici asistenta speciadlniho pedagoga delsi pedagogické
zku$enosti a pohybujic se ve vékovém rozmezi nad 36 let.

Respondenti odpovidali v druhém Setfeni na konkrétni symptomy vztahujici se
k pfiznakiim syndromu vyhoteni. Celkovy poCet ucastniku v druhé etap€ bylo mozno i
na zakladé prvniho dotaznikového Setfeni rozdélit do dvou skupin, a sice na mladé
studujici — tj 17 zucastnénych respondenttl, a dale na asistenty vékoveé starsi, jejichz
pocet se rovnal 15 zucastnénym respondentiim.

Hodnoty jednotlivych odpovédi u téchto dvou skupin byly zvlast zaneseny do
celkového grafu pro kazdou skupinu jednotlivé. Hodnoty v jednotlivych oblastech — tj.
emocionalni, kognitivni, télesna a socialni rovina — byly zprimérovany na zakladé
vypoveédi respondenti a zaneseny do konecného grafu. Vysledky grafu nasledné
ukazaly rozdily v pocitovani piiznakd syndromu vyhoteni mezi asistenty vykonavajici

profesi krat$i dobu nez u asistentt, ktefi jsou na pozici zameéstnani déle.
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Tabulka 8:Praimémé vysledky obou skupin v druh¢ etapé dotaznikové Setfeni

Bodové ohodnoceni vysledk Setfeni pro sledované skupiny
respondentt
; o asistenti vékove

mladi studujici .

starsli
kognitivni rovina 10 13

emocionalni
. 9 17
rovina

télesna rovina 7 17
socialni rovina 8 15

Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Pfi srovnani 2 vybranych skupin asistentd pedagogu tabulka reflektuje, Ze nejvice
pfiznaky syndromt o vyhotfeni pocituje v emocionalni a té€lesné roviné spise skupina
pedagogickych asistentd vékove starSich s delsi dobou pedagogické praxe v oboru nez
skupina asistentd vékové mladsich, jejichz délka pedagogické praxe nepiesahuje
5 a vice let. Skupina respondenti veékove starSich vykazovala podstatné vyssi bodové
ohodnoceni v oblasti projevii syndromu vyhotfeni v rovinach emocionalni a télesné, nez

v rovinach socialni a kognitivni.
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Graf 8: Vnimani zatéze v jednotlivych rovinach vztahujici k symptomiim syndromu vyhoteni
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Zdroj: autor prace, 2023 (vlastni Setfeni)

Z grafu jednoznacné vyplyva, ze mladi studujici pedagogové vysokoskolskych
bakalafskych a magisterskych studijnich obort jsou podstatné méné ohrozeni vznikem
syndromu vyhoteni. nez jejich kolegové vékové star§i s delsi pedagogickou praxi
v daném oboru. Z grafu dale vyplyva ze nejvétsi zatizeni pocituji pedagogiCti asistenti
vekove star§i v télesné a emociondlni roviné a hrani¢ni hodnoty se také vyskytuji
v oblasti socialni, v niz v§ak primérné hodnoty nepfesahuji normu stanovenou pro horni
hranici kiivky. Na rozdil u mladych studyjicich asistentti jsou ostatni hodnoty vztahujici
se k jednotlivym rovinam na spodni hranici kifivky ve vSech ctyfech oblastech
zkoumani. Mirné pocitované piiznaky souvisejici se syndromem vyhoteni se
u mladsich asistentd projevuji, stejné jako u jejich kolegl, v rovinach emocni, télesné
a socialni. Jejich uroven je ovsem blize spodni hranici kiivky a je tedy povazovéana

za zanedbatelnou, vzhledem k jejich intenzité.
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5.7 SHRNUTI, VERIFIKACE HYPOTEZ

Cilem empirické Casti prace je zjistit, zda a za jakych podminek jsou asistenti
pedagoga ve specialnim Skolstvi ohrozeni syndromem vyhoteni. Prace si dale klade za
cil zjistit vzajemnou souvislost mezi délkou pedagogické praxe respondentd a urovni
projevi syndromu vyhoteni v jednotlivych rovinach, vztahujici se ke zkoumané

problematice.
Prvni hypotéza

Hypotéza ¢. 1 — Asistenti pedagoga ve Zlinském kraji jsou ohrozeni vyskytem

syndromu vyhoteni.

Zavérem prvniho dotaznikového Setfeni dosSlo k CasteCnému potvrzeni prvni
hypotézy, ktera souvisela s vyskytem syndromu vyhofeni u asistenti pedagoga na
specialnich Skolach ve Zlinském kraji. Tato hypotéza byla potvrzena pouze Castecné a
nelze zcela surcitosti tvrdit, Zze je vétSina osob na této pozici ohrozena vznikem

syndromu vyhoteni.
Druha hypotéza

Hypotéza ¢. 2 — Syndromem vyhofeni jsou ohrozeni asistenti pedagoga, ktefi
vykonavaji profesi vice nez pét let nez ti asistenti, ktefi pozici vykonavaji méné nez pét

let.

V souvislosti s potvrzenim druhé hypotézy doslo k zavéru, ze respondenti, ktefi maji
vice zkuSenosti s pozici asistenta pedagoga a jejich vék prekracuje hranici 36 let jsou
nachylnéj§i ke vzniku syndromu vyhoteni. Podle odpovédi v prvnim dotaznikovém
Setfeni, kde byly porovnany odpovédi respondenti vékove starSich s delsi pedagogickou
praxi a jejich kolegt vékové mladsich s délkou pedagogické praxe nepiekracujici 5 let
je vysledkem, Ze u zkuSenéjSich asistentdl jsou patrn€js$i znamky syndromu vyhoteni,

nez je tomu u jejich mladsich kolegt.
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Treti hypotéza

Hypotéza ¢. 3 — U asistenti pedagoga na specialnich skolach se syndrom vyhoteni

bude projevovat vice v roviné emocni a télesné nez socialni a kognitivni.

V ramci vyhodnoceni vysledkli druhého dotaznikového Setfeni doslo k casteCnému
potvrzeni tieti hypotézy, ktera se potvrdila vzhledem k odpovédim respondentim,
jejichz celkovy vek presahoval hranici 36 let a souvisla doba jejich praxe prekrocila
dobu 5 let. U téchto respondentt doslo k jednozna¢nému potvrzeni hypotézy. V korelaci
s prvni skupinou se vSak aplikace stejné hypotézy nepotvrdila v pfipadé, ze byla
aplikovana na vyzkumny vzorek respondenti ve vékovém rozmezi od 18 do 25 let,
jejichz celkova doba pedagogické praxe nepiesahla 5 let. Z tohoto vysledku muzeme
konstatovat, ze je zde patrna souvislost mezi délkou pedagogické praxe a pocitovanymi

pfiznaky souvisejicimi s vyskytem syndromu vyhoteni.
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DISKUSE A ZAVER

Z vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze respondenti na pozici asistentll specialnich
pedagogt berou tuto pozici jako formu praxe, ptipadné ptivydéelku, pii vysokoskolském
vzdélavani v pedagogickych oborech. Na zakladé korelace odpovédi téchto mladych
studyjicich s porovnanim jejich odpovédi tykajici se jejich dal§iho ptsobeni na této
pozici uvedla vétSina z oslovenych respondenti, Ze praci asistenta vnimaji jen jako
docasnou zalezitost.

Z dotaznikového Setfeni lze na zaklad€ interpretace vysledkii usuzovat, ze z
vybraného vzorki 120 respondentii—asistenti specialniho pedagoga—je na této pozici
zaméstnano nejvice osob ve vékovém rozmezi 26 az 45 let. Pozice asistentd specialniho
pedagoga predpoklada jiz urcitou zralost osobnosti, ale také odpovidajici silnou
motivaci vnitiniho charakteru vzhledem k psychické i fyzické narocnosti dané pozice.

Motivaci k vykonavani pozice asistenta specidlniho pedagoga vede nejCastéji
respondenty bohuzel pouze delsi doba nezaméstnanosti. Co se tyka zajemcu z oblasti
studia bakalarského nebo magisterského oboru specialni pedagogika, je zfejmé, Ze tito
respondenti studuji tento obor dalkovou nebo kombinovanou formou, a tim padem je
mozné si ke studiu privydélavat bud’ celym nebo polovicnim uvazkem. tento zavér by
vysvétlovalo také vékové rozmezi pedagogicky asistentd na specialnich Skolach.

Predpoklad, ze nejvétsi procento odpoveédi se vyskytne v moznosti, ze jsou vSichni
zahlceni velkym mnozstvim administrativy, se jednoznacné nepotvrdil. V odpovédich
ale jednoznacné u respondentil pievazuje obava z reakci vedeni.

V odpovédi na otazky ohledné setrvani v praci asistenta pedagoga na specialni Skole
s odpovédi nevim lze predpokladat, Zze celych 53, 4 % respondentd se za nejvetsi
pravdépodobnosti pfiklani k moznosti v této pracovni pozici nadale setrvat.
Celych 26, 7 % ale jednoznacné uvedlo, ze tato pracovni pozice je pro né pouze
pfechodnym fesenim.

Prestoze se stanovené hypotézy nepotvrdily v plném rozsahu, odrazil vyzkum do
urCité miry stav specialniho Skolstvi. Fakt, ktery se objevil v priabéhu prvniho
dotaznikového Setfeni pii osobnim setkani, byla obava z reakci vedeni na vyplnéné
dotazniky, pfestoze tento vyzkum probihal oficialné se souhlasem vedeni. Vedeni by

v prvé fadé mélo mit zajem na tom, aby se u svych zaméstnanci s projevy syndromu
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vyhoteni setkavalo co nejméné, a to nejen ve vztahu k vy$si nemocnosti provazejici
syndrom vyhoteni. Dobré vztahy na pracovisti, kdy zaméstnanci vnimaji podporu
vedeni, jsou zakladem prevence syndromu vyhofeni. K jejich vytvoreni je zapotiebi
iniciativy a projevu zajmu ze strany vedoucich pracovnikd.

Otazka, ktera by se nabizela v ramci nasledujiciho vyzkumu by byla, zda syndrom
vyhoteni nehrozi v ramci motivace pro studium specidlni pedagogiky. Dalsi otazkou
(nejen) k zamysleni je, zda opravdu syndrom vyhoteni jedince nespociva spiSe v jeho
osobnostnich charakteristikach a nevyskytuje se vyhradné u osob s chovanim typu A —
tedy u vykonové zaméfenych jedincl, snazicich se dokazat maximum pro dosaZeni
vlastniho uspéchu. Prace ale vyznéla v této oblasti spiSe optimisticky, coz muZze
souviset s kompetenci oznaCovanou jako resilience.

Problematika syndromu vyhoteni je velmi rozsahla. Syndrom burn-out je sice reakci
pfedev§im na pracovni stres, ale osobnostni faktory, kterym se tato prace prevazné
vénuje, jsou velmi dualezité pro zvladnuti jak pocinajiciho syndromu vyhoteni, tak
v idealnim pfipadé zabranéni vzniku syndromu vyhoteni. Znalost problematiky je podle
me nejdalezit€jsi prevenci vzniku tohoto syndromu. VétSina pedagogu si pii zacatku
kariéry moznost vyhoteni naprosto nepfipousti. Ziskavani poznatkt nejen z psychologie
osobnosti, pfipadné i mozné diagnostiky riznych kompetenci by mohly byt pro
asistenty pedagoga velkym ptinosem.

Vyhoteni je nepfenosna zkuSenost. Neni vysilujici jen pro Clovéka, kterého se

bezprostredné tyka, ale také pro jeho blizké.
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Piiloha A: Dotaznik k prvnimu Seti‘eni

Dotaznik k priazkumnému Setfeni
1. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?
a) Stredoskolské s maturitou
b) Vysokoskolské bakalarské
c) Vysokoskolské magisterské — pedagogicky obor
d) Vysokoskolské magisterské — jiny obor

2. Uved’te, prosim, kategorii vékového rozmezi:

a) 18-25
b) 26-35
c) 36-45
d) 46 avice

3. Duvod, proc jste se stal-a pedagogickym asistentem na specialni Skole:

a) Byl-a jsme dlouhodobé bez zaméstnani

b) Zajima mé prace s handicapovanymi détmi

c) Jsem studentkou/studentem bakalaiského nebo magisterského oboru specialni
pedagogika

d) Pracoval-a jsem jako asistent pedagoga na zakladni skole a ke zméné mista me vedlo
lepsi financni ohodnoceni
4. Pro¢ si myslite, Ze ostatni osloveni respondenti nechtéli odpovidat na dotazniky k

syndromu vyhoreni? Zde muzete zatrhnout i vice odpovédi:

a) Jsme vSichni zahlceni mnozstvim administrativy

b) Domnivaji se, ze to, jak se citi, je pouze jejich osobni véc

¢) Nechtélo se jim nebo neméli cas

d) Obavaji se reakci vedeni
5. Uved’te délku své pedagogické praxe

a) 1-5 let

b) 6-11 let

c) 12-17 let

d) 18 a vice let



6. I pres zkuSenosti, at’ uz jsou pozitivni nebo negativni, chtél-a byste v této praci
asistenta pedagoga na specialni Skole setrvat?
a) Nevim
b) Ano
c¢) Spise ano

d) Ne
7. Pocit'ujete na sobé priznaky vyhoreni v dusledku vykonavani své profese?

a) Ano
b) SpisSe ano
¢) Nevim

d) Ne

IT



Ptiloha B: Dotaznik ToSnerovského — druhé dotaznikové Setifeni
INVENTAR PROJEVU SYNDROMU VYHORENI
(zaskrtnéte u kaZdé polozky, do jaké miry se vas jednotlivé vypovédi tykaji)
vidy casto nékdy zfidka nikdy

pocet bodua 4 3 2 1 0
1. Obtizné se soustreduji 4 3 2 1 0
2. Nedokazi se radovat ze své prace 4 3 2 1 0
3. Pfipadam si fyzicky , vyZdimany/a“ 4 3 2 1 0
4. Nemam chut pomdhat problémovym klientim 4 3 2 1 0
S. Pochybuiji o svych profesionalnich schopnostech 4 3 2 1 0
6. Jsem skliceny/a 4 3 2 1 0
7. Jsem nachylny/a k nemocim 4 3 2 1 0
8. Pokud je to moiné vyhybam se odbornym 4 3 2 1 0
rozhovorim s kolegy
9. Vyjadruji se posmésné o pribuznych klienta i o 4 3 2 1 0
klientech
10. V konfliktnich situacich na pracovisti se citim 4 3 2 1 0
bezmocny/a
11. Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim, 4 3 2 1 0
apod.
12. Frustrace ze zameéstnani narusuje moje soukromé 4 3 2 1 0
vztahy
13. MUj odborny rist a zdjem o obor zaostava 4 3 2 1 0
14. Jsem vnitfné neklidny/a a nervézni 4 3 2 1 0
15. Jsem napjaty/a 4 3 2 1 0
16. Svou praci omezuji na jeji mechanické provadéni 4 3 2 1 0
17. Pfemyslim o odchodu z oboru 4 3 2 1 0
18. Trpim nedostatkem uzndani a ocenéni 4 3 2 1 0
19. Trapi mé poruchy spanku 4 3 2 1 0
20. Vyhybam se ucasti na dalSim vzdélavani 4 3 2 1 0
21. Hrozi mi nebezpeci, Ze ztratim prehled o déni v 4 3 2 1 0
oboru
22. Citim se ustraseny/a 4 3 2 1
23. Trpim bolestmi hlavy 4 3 2 1
24. Pokud je to moiné, vyhybam se rozhovorim s 4 3 2 1

klienty

I




Priloha C: Prumérné hodnoty pro vybrané oblasti respondentii

Jmérné 5r( : i Asistenti vékové
Primérné hodnoty skérd pro :/ybrane kategorie Mladf studujici Ve
respondentl starsi
1 |Obtizné se soustredu;ji 1 3
2 |Nedokazi se radovat ze své prace 2 3
3 |Pripadam si fyzicky , vyzdimany/a“ 1 3
4 |Nemam chut pomahat problémovym klientim 1 2
5 |Pochybuji o svych profesiondlnich schopnostech 2 1
6 |Jsem skliceny/a 1 2
7 |Jsem néachylny/4 k nemocim 1 3
8 Pokud je to mozZné vyhybam se odbornym 5 1
rozhovorlm s kolegy
Vyjadiuji se posmésné o pribuznych klienta i o
9 . 1 0
klientech
10 V konfliktnich situacich na pracovisti se citim 3 3
bezmocny/a
1 Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim 3 3
apod.
12 Frustrace ze zaméstnani narusuje moje soukromé 1 4
vztahy
13 |Mj odborny rlst a zdjem o obor zaostava 2 4
14 [Jsem vnitfné neklidny/4 a nervozni 1 3
15 |Jsem napjaty/a 1 2
16 |Svou praci omezuji na jeji mechanické provadeéni 2 3
17 |Pfremyslim o odchodu z oboru 2 3
18 |Trpim nedostatkem uznani a ocenéni 1 3
19 |Trapi mé poruchy spanku 0 3
20 |Vyhybam se ucasti na dalsim vzdélavani 1 3
Hrozi mi nebezpedi, Ze ztratim prehled o déni
21 2 2
v oboru
22 |Citim se ustraseny/a 1 3
23 | Trpim bolestmi hlavy 1 3
94 Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovorim 1 5
s klienty

v
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