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Historie oSetrovatelstvi napric svétem

Abstrakt

Cilem bakalaiské prace , Historie oSetfovatelstvi napric celym svétem“ je zmapovat
historicky vyvoj oSetfovatelstvi od minulosti po soucasnost.

Pro splnéni cile byly stanoveny dvé vyzkumné otazky: ,Jakou proslo oSetfovatelstvi
zmeénou Vv historickém kontextu? | Jaky pfinos pfinesl historicky vyvoj oSetifovatelstvi
pro soucasné moderni oSetfovatelstvi?*

Préce je rozdélena na ¢ast teoretickou a empirickou. V teoretické Casti bakalarské prace
se budeme zabyvat historii oSetfovatelstvi a jeho vyvojem, jednotlivymi obdobimi a
souCasnym osetfovatelstvim. V empirické Casti se zaméfime na zmapovani pusobeni
osobnosti Ceského a zahrani¢niho osetiovatelstvi. Pro zpracovani empirické ¢asti byl
zvolen kvalitativni vyzkum spolecné s metodou polostrukturovaného rozhovoru.
Vyzkumny soubor tvoii osm osobnosti oSetfovatelstvi. Sest osobnosti piisobi na uzemi
Ceské republiky, dvé z nich piisobi v zahrani&i. Na zakladé provedenych rozhovort bylo
vytvoreno §est kategorii.

Z vysledka je patrné ze oSetfovatelstvi v historickém kontextu proslo velkymi zménami,
a bylo ovlivnéno mnoha historickymi mezniky, které utvorily podobu soucasného
oSetfovatelstvi. Sesterské povolani nese velké poslani a jistou prestiz, kterou laicka
vetfejnost Casto opomiji. Dal§im problémem tohoto povolani jsou stile se zvySujici
naroky, stim spojené 1 dal§i vzdélavani u sester, které je spoleCnosti stale vice
diskutované. Sesterska profese je celek, ktery tvoii spoustu dilCich casti. Pokroky ¢i
stagnace v oSetfovatelské profesi jsou zavislé na systému vzdélavani.

Tato bakalarska prace je vénovana laické 1 odborné vefejnosti, a studentim
zdravotnickych obori mize slouzit pii ziskavani znalosti o historii oSetfovatelstvi.
Vystupem této bakalarské prace bude podklad pro odborny clanek, urCeny pro

zdravotnicky personal a studenty zdravotnickych obora.
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The History of nursing across the world

Abstract

The aim of the bachelor work ,, The history of the nursing care all over the world* is to
map the historical development of nursing from the past into the present days.

For the accomplishment of the aim, there were established two research questions: 1.
,,How was the change of the nursing care in historical context?

2. ,What was the benefit of the historical development for the contemporary modern
nursing care?“

The work is devided in theoretical and empirical part. In the theoretical part we shall deal
with the history of the nursing care and it’s development in the particular periods of time
and recent nursing care.

In the empirical part we shall focus on the impact of the czech and foreign personalities
in the nursing care. For the processing of the empirical part was chosen the qualitative
research together with the method of semistructured interview.

The research set is created from eight personalities of the nursing care. Six personalities
operate in the Czech republic, two act abroad. On the base of the performed interviews
were created six categories.

From the results is evident, that the nursing care in the historical context underwent great
changes and was influenced by many milestones, which formed the image of the recent
nursing care.

The nursing profession bears a great mission and certain prestige, which is quite often
ignored by the laic society. The additional problem of this profession are the continually
increasing demands and this requires further education of the nurses, which is also
recently more discussed in the society. The nursing profession is an entity, which creates
many partial components. Progress or stagnation in the nursing profession depends on the
system of education.

This bachelor work is dedicated to non-professional, but as well to the professional
society. It can serve to students of the health profession to acquire pieces of knowledge
in the history of the nursing care. The outcome of this bachelor work will be a base for

an expert article dedicated to the health personnel and students of health disciplines.
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Uvod

,, Zadny ¢lovék neni druhému clovéku iiplné a trvale cizi. Clovék patii clovéku. Etika

k Zivotu Zada, abychom vidy néjak a nécim byli-lidmi pro lidi.
Albert Schweitzer

Sesterské povolani patii bezesporu k t€ém nejvice naro¢nym povolanim, a to nejen po
strance fyzické, ale zejména po strance psychické. Pii vybéru tohoto povolani je nutna
pritomnost velké davky empatie, obétavosti a lasky k tomu, co délame. Kazda sestra by
me¢éla byt hrdou reprezentantkou své profese.

Téma této bakalarské prace se zabyva historii a vyvojem oSetfovatelstvi, prace se snazi
pfiblizit rozvoj oSetfovatelské péce od 10. stoleti az do soucasnosti. Dle mého nazoru, by
m¢éla kazda dobra sestra znat historii svého povolani, a mit zajem o jeho rozvoj.

Lidé maji odjakziva vlastnost a potfebu starat se o své blizké. Na souCasny stav
oSetfovatelské péce mely vliv valky, nabozenstvi, politické podminky a véda.
Osetrovatelstvi zacinalo jako laicka pécCe, které se postupné vyvinulo a dosadhlo
organizovaného systému. Kvalita poskytované osetfovatelské péce se zvySoval i
s kvalitngj$im vzdélavanim sester a opatrovnic. OSetfovatelky, zpocatku z nejnizsich
vrstev spoleCnosti, jsou nyni spolecnosti velmi uznavané osobnosti. Z pocatecni
poskytované charitativni péce, ktera byla povazovana za povinnost pecovatelek, se stala

odborna a profesionalni péce, poskytovana kvalifikovanymi pracovniky.

Tato bakalarska prace ma za cil zmapovat historicky vyvoj oSetfovatelské péce napfic
celym svétem. Snazim se zde vytycit historické mezniky, které povazuji za nejdulezitejsi,
které dovedly oSetfovatelstvi a oSetfovatelskou péci do podoby, ve které ho vnimame
dnes. Prace je urCena vSem sestram, budoucim sestram i vSem ostatnim zdravotnickym
pracovnikiim ktefi by pro vykonavani osetfovatelského povolani méli znat jeho pocatky,

a pochopit jeho budoucnost i minulost.



1 Historie oSetrovatelské péce

Osetrovatelstvi a jeho vyvoj spojuji spolecné znaky, ale i mnoho odlisnosti.
Osetrovatelska péce byla ovliviiovana nabozenstvim, kulturou, politickymi vlivy, védou
a objevy, valkami, a i nékterymi osobnostmi. VSechny tyto vlivy jsou ve vzijemné
interakci, a nelze je vnimat zcela oddé€lené (JaroSova, 2000).

V celé historii byli lidé fascinovani zZivotem, zdravim, nemoci a smrti. Diky tomu je
medicina jednou z nejstarSich véd vibec, ovlivijici zivot kazdého jednotlivce (Gracova,
2012).

Dle historického vyvoje se oSetfovatelstvi rozdéluje na péci profesionalni,
neprofesionalni a charitativni (FarkaSova, 2006). Prvni zminky o oSetfovatelstvi jsou
spojené s Sifenim ktestanstvi v obdobi stitedovéku, avSak s péci o Clovéka se setkavame,
jiz mnohem dfive, a to v dobach predkiestanskych. V této dobé se zkusenosti predavaly
ustni formou z generace na generaci (Kutnohorska, 2010). Nemoci byly povazovany za
trest, a lidé vefili ze je maji na svédomi nadpiirozené sily. Pii 1éCeni byly odiikavany
modlitby, které mély napomoci zahnat zlo (Kafkova, 1992).

Znalost historie oSetfovatelstvi a oSetfovatelské péce slouzi dle Kutnohorské (2010)
k lep§imu pochopeni smyslu oSetfovatelské profese, systematickému uspotradani prace,
vnimani dominantnich faktora v oSetfovatelské péci, ¢i spravnému chovani.

,Pomoc druhému je prirozenou viastnosti ¢lovéka“ (Kutnohorska, 2010, s. 13).

1.1.1 K¥est’anské osetiovatelstvi

Etapa charitativniho a kfestanského oSetfovatelstvi zacina jiz v 10. stoleti, doprovazena
Sitenim krest'anské viry. OSetfovatelska péce v tomto obdobi vychazi z poslani a sluzby
Bohu. Timto smérem byly vedeny zejména Zeny, aby vykonavaly opatrovnictvi a
oSetfovaly nemocné. Lidé stimto kiestanskym presvédCenim se zacali sdruzovat,
pfiCemz vznikaji 1 prvni feholni fady, které se staraji o nemocné. Zde vznikaji zaklady
pro klasterni medicinu, kladouci duraz na plnéni zakladnich potfeb nemocnych, chudych,
postizenych a mirnéni jejich utrpeni (JaroSova, 2002). Ve 4. stoleti se zacinaji vystavovat
klastery pro ucely poskytnuti oSetfovatelské péce, a lidé z vyssi spoleCenské vrstvy se
zapojuji do péce o nemocné lidi. Tyto klastery maji pouze omezenou kapacitu, a to

vétSinou dvanact lUzek jako je apostolu. Pozdéji se ke klasterim zacinaji piistavovat



Spitaly. Dle benediktinské fehole ma klaster povinnost poskytnout pomoc kazdému, kdo
ji potiebuje (Plevova, 2008).

Mezi prvni kiestanské rfady patii Benediktini, diky nimz mame moznost dodnes poznavat
sttedovékou kulturu. Zakladatelem tohoto fadu byl sv. Benedikt z Nursie, ktery v roce
529 zalozil 1 prvni italsky klaster. Benediktini jsou inspiraci a piikladem pro vznik dalSich
rada (Plevova, 2008).

Historie fadu Diakonky saha do pocatku kiestanstvi. Od feckého slova , diakonein®
(,,slouzit*) vzniké 1 pojmenovani a cil fadu. Ze zacatku slo o posluhovani u stolu, zejména
tak slouzily vdovy a zeny Spatnych mravi. V 15. stoleti byly diakonky fadné skoleny a
zaCinaji provozovat navstévni opatrovnictvi. Spolu s Nejvys§sim fadem zvéstovani Panny
Marie konaly ve znameni lasky, opatrovaly nemocné a dochazely za nimi do lazaretd i do
jejich domovu (Kutnohorska, 2010). Hlavnim predstavitelem byl pastor Theodor Flidner,
ktery zalozil v roce 1833 matefskou Skolu k vychové budoucich ucitelek a oSetfovatelek
pro pomoc farnim spolecenstvim. Prosly teoretickou a praktickou vyukou, zakoncenou
zavéreCnou zkouskou. Za své sluzby sice nedostavaly zadné penize, ale vzdy se jim
dostalo pomoci, pokud ji potiebovaly (Diakonie Ceskobratrské cirkve, 2014).

Rdd sv. Lazara Jeruzalémského je jednim z nejstarsich charitativnich spole¢enstvi. Rad
svatého Lazara a jeho vznik je spojen s kfizovymi vypravami s cilem osvobozeni
Jeruzaléma od muslimt (Vojensky a Spitalni fad svatého Lazara Jeruzalemského, 2016)
Rad, ptivodné cirkevni byl zménén na fad rytitsky, kvili potfeb& ochrany lazaretu pied
nepiatelskymi najezdniky. Rytifi bojovali ve valkach spolec¢né s templafi ¢i dal§imi fady
(Kutnohorska, 2010). Diky dlouhym bojim a Castym zamoiskym plavbam ziskava rad
znalosti o hospicové péci, cestovnim oSetfovatelstvi a medicing, zakladech infekcniho
oSetfovatelstvi a vojenské mediciny (MikulaSova, 2000)

Dalsim charitativnim fadem je Rad Milosrdnych bratri, ktery ve Spanélsku zalozil Jan
z Boha. Potom, co byl sam pacientem v jednom ze $pitalt, kde poznal bezcitnost a surové
zachazeni, rozhodl se, ze bude pomahat a zalozil Spital pro zebraky a nemocné. Jan
z Boha dbal na hygienu a vS§imal si i psychické stranky ¢loveka. Diky tomu je povazovan
za prikopnika osetfovatelské péce. Rad kladl diiraz na péci o celého ¢lovéka, a snazil se
zmiriiovat utrpeni. Diky tomu vznika 1 heslo fadu: ,,Per corpus ad animam* (,, T¢lem
k dusi). V fadu Milosrdnych bratii se zacinaji objevovat lékafi a oSetfovatelé, diky
dirazu na vzdélani, na které se fad zameétoval (Kutnohorska, 2010).

Zensky tad Alzbétinky, jejichz patronkou je svatd Alzbéta. Rad zakladaji lenky fadu

sv. Frantiska ve 13. stoleti, které touzily po kiestanské dokonalosti (Plevova, 2008).
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Na zacatku 17. stoleti Apolonie Radermarch s dal§imi sestrami provadi reformu Spitalu,
ke kterému byl dostaven kostel sv. Alzbety. Reformou chtéji docilit zlepSeni
oSetfovatelské péce a povznést sluzbu feholnich sester (Alzbétinky Praha, 2014).
Rytirsky fad Krizovnikii s Gervenou hvézdou zalozila sv. Anezka Ceska, pii kostele

sv. Hastala roku 1233 v Praze. Hlavnim cilem a poslanim fadu byla péce o nemocné a
poutniky. Na zadost Anezky Ceské byl fadu pridélen znak Gerveného kiiZe a Gervené
hvézdy na Cerném plasti. Tim vznika i1 nazev pro tento fad. Papez zbavil fad povinnosti
placeni poplatka a uznal vSechny jeho pravidla (Plevova, 2008). K fadu se pridavaji
Slechtici ve prospéch charitativni pomoci nuznym. Béhem vlady Karla IV. se fad rozrusta,
a je zalozeno Sedesat fungujicich $pitalt, které se pozd€ji z naseho uzemi rozsifuji i na
uzemi Polska a Uherska. S nastupem husitskych valek dochazi k zaniku mnoha ze $pitalt
po celém uzemi (Kutnohorska, 2010).

Dal§im radem, ktery pomohl k rozvoji sesterské profese, byly Zdislavky. Zdislavky jsou
eskou kongregaci sester dominikanek sv. Zdislavy, ktery vznikl v Rep&ing u Olomouce
v roce 1889. Hlavnim poslanim fadu bylo vést a vyucovat mladé divky k charitativnim
Cinnostem. Rad umozitoval divkam ponechat si jejich soukromy Zivot i zaméstnani a
dovoloval jim chodit v civilnim obleceni. (Plevova 2008). Sestry vyucovaly ve §kolach,
staraly se o déti v détskych domovech a o staré a nemocné. Po druhé svétové valce se
pusobeni Zdislavek stale rozsitovalo, a vzniklo az tficet mist, kde sestry ptsobily (Jirasko,

1991).

1.1.2  Osetiovatelstvi v dobach osvicenstvi

Projev pokrokovych zdravotnickych prvku se vyrazngji objevuje v osvicenském obdobi
vlivem terezianskych a josefinskych reforem. V roce 1753 Marie Terezie vydava
zdravotni fad pro Ceské zemé, kterym jsou ustanoveny funkce krajskych a méstskych
Lfyzikusu® (Kafkova, 1992). Na zakladé jejich doporuceni zajistovala zprava mésta
postupy, které vedly zejména ke zlepSeni hygieny. VesSkery zdravotni personal se
podiizoval predsedovi zdravotni spravy fisské komise. Monarchie se zaméfovaly na
vytvofeni statni zdravotnické spravy, ktera méla dohlizet na dodrzovani
protiepidemickych nafizeni a zakonu o vefejném zdravotnictvi. Nedilnou soucasti statni
zdravotnické spravy byl i1 dohled nad vykonem zdravotnického povolani a vyvojem

zdravotnické situace statu (Kutnohorska, 2010). Stat zacina stavet nektera zdravotnicka
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zafizeni jako nemocnice, porodnice, chudobince a sirot¢ince. Noveé vznikla zafizeni méla
striktné dana protiepidemické nafizeni a dbalo se na jejich dodrzovani (Nikli¢ek, 1985).

Na zakladé nafizeni cisafe Josefa II. se do vSeobecnych nemocnic zacaly presouvat
drobné $pitaly, a tim dochazi i k zaniku mnoha z nich. Do vSeobecné nemocnice v Praze
se presouva prakticka Skola lékafska a ¢imz se zvySuje pocet lizek na tii sta. Na
jednotlivych nemocni¢nich pokojich bylo az 29 luzek, mezi kterymi se udrzovaly
nafizené vzdalenosti. U kazdého lazka byla skfifika pro potfeby nemocného, nad posteli
visela Cerna tabulka s ¢islem a pozndmkami o nemocném a jeho 1€cbé (Kafkova, 1992).

Kutnohorska (2010) ve své knize uvadi, ze diky reformadm Marie Terezie a Josefa II.
vznikd ze strany obyvatel vétsi zajem o vlastni zdravi. Diky Marii Terezii se sméli
ranhojici a porodni baby ucastnit pfednasek na prazské 1ékarské fakulte. Prednasky byly
zaméfeny zejména na vzdélavani opatrovnikd, na predavani znalosti a plnéni zakladnich

potieb nemocnych.

1.1.3 Osetiovatelstvi v 19. stoleti

Zacatkem 19. stoleti se oSetfovani nemocnych provadélo zeyména v domacim prostiedi.
O nemocné pecCovali ptibuzni a ¢lenové rodiny, opatrovnici ¢i sluzebné. Zkusenosti byly
predavané z generace na generaci. Lékafi od opatrovniki ocekavali, ze budou plnit
veskeré jejich prikazy a budou jim kdykoliv napomocni (Pospisilova, 2014).

Ve $pitalech a ustavech pracovali neSkoleni peCovatelé za minimalni financni odmény.
Spali s pacienty na jednom pokoji, oddé€leni pouze latkovou plentou, bez jakéhokoliv
soukromi. Pracovnici smé¢li §pital opustit pouze na propustku. Diky t€émto nedostate¢nym
podminkam mnozi vykonavali svou praci nedusledné (JaroSova, 1999).

Dle Kafkové (1992) ptinesla velké zmény v oSetfovatelstvi Krymska valka. Doslo zde
ke zkvalitnéni opatrovnické pécCe a pfiznava se zde potieba vzdélanych sester. Uplatnéni
zen na valecnych frontach prosazoval Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov, stejné tak na druhé strané
bojiste Florence Nightingale Diky vytrvalé a disledné praci se na fronté snizila tmrtnost
a doslo ke zlepSeni zdravotni péce. Krymska valka ovlivnila vyvoj mediciny a
oSetfovatelské péce. ,,V tomto obdobi se rozhodlo o potiebé odborné piipravené zeny pro
péci a ranéné a nemocné (Kafkova, 1992, s. 8). Velké zasluhy se v této dobé& pfipisuji
anglické oSetfovatelce Florence Nightingale, diky niz dochéazelo k profesionalizaci

oSetfovatelského povolani (Novakova, 2008). Medicina v dobé osvicenstvi je taktéz
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ovliviiovana védeckymi spisy a lékaiskymi objevy. Vznikaji nové knihy, urcené specialné
pro oSetfovatelsky personal (Kafkova, 1992).

V 50. letech 19. stoleti dochédzi krozvoji vojenského zdravotnictvi, hygieny,
epidemiologie a chirurgie. Z opatrovnické ¢innosti se stava organizovana systematicka
¢innost (Kafkova, 1992).

Po celém svété se zacinaji zfizovat oSetfovatelské Skoly. Prvni oSetfovatelskou Skolu
zaklada Florence Nightingale roku 1860 v Londyné, na tizemi Rakouska Uherska vznika
prvni oSetfovatelska Skola v Praze roku 1874 (Kutnohorska, 2010).

Diky Florence Nightingale se z oSetfovatelstvi stala vazena a uznavana profese. Moderni
oSetfovatelstvi je ovlivnéno jejimi reformami, které daly podklad pro vznik
profesionalniho oSetfovatelstvi (Pospisilova, 2014).

Roku 1871 byl zalozen spoluzakladatelkami EliSkou Krasnohorskou a Karolinou Svétlou
emancipacni spolek Zensky vyrobni spolek, ktery ved] Zeny k uréitému povolani. Cilem
spolku bylo zalozeni obchodnicko-prumyslové skoly, zamétené na praktickou vyuku, se
snahou pomoci zenam k dosahnuti jejich vytouzeného povolani (Kutnohorska, 2010).

V 19. stoleti se od sester ocekavala naprosta poslusnost vici lékafi. Sestra byla povinna
lékare poslouchat a ctit ho za jakychkoli okolnosti. Lékart sklizel veskery uspéch za Iécbu
pacienta. Tento nepomér a jista diskriminace sester pretrvavala az do druhé poloviny 20.

stoleti (Plevova, 2011).

1.1.4 Osetiovatelstvi v 20. stoleti

Zacatky dvacatého stoleti jsou charakterizovany velkym nartstem zakladani novych
nemocnic a oSetfovatelskych Skol, ze kterych vychazely vzdélané absolventky, kterych
bylo po prvni svétové valce vice nez potfeba (Kutnohorska, 2010). Prvni svétova valka s
sebou prinesla velké problémy souvisejici s utrpenim, nemocemi a zejména bidou. Bylo
proto nutné nastolit opatfeni zamezujici prenosu onemocnéni a zajistit dostatek
oSetfovatelského personalu (Kafkova, 1992). Diky vytrvalému usili Alice Masarykové,
za podpory jejiho otce T. G. Masaryka, vznikd na nasem uzemi vroce 1919
Ceskoslovensky &erveny kiiz (CSCK), a jeho puasobenim dochazi i krozvoji
oSetfovatelské péce (Kutnohorska, 2010).

Cely svét je zasazen nasledky prvni svétové valky, v dasledku cehoz se zacina klast diraz

na zvySovani vzdélani a kompetenci oSetfovatelek. Vybor pro studium vyuky
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oSetfovatelstvi ve Spojenych statech americkych zmifiuje potfebu vysokoskolského
vzdélavani zdravotnich sester, coz vedlo k zakladani univerzit pro studenty
oSetfovatelskych obort (The Rokefeller archive center, 2020).

Nejtemnéjsi obdobi na nasem uzemi prichazi s Mnichovskou dohodou, okupaci a druhou
sveétovou valkou. Osetrovatelstvi vSak tato doba pfinesla jisty rozvoj, diky své potiebé a
potfebé zdravotnického personalu. Do nemocnic zamifily némecké sestry, zatimco je
fadové sestry opoustély. Mnoho 1ékait i sester bylo pronasledovano gestapem a Casto
dochazelo k jejich odvleceni do koncentracnich taborti. Kvili nedostatku zdravotnického
personalu zacinaji vznikat kratkodobé osetfovatelské kurzy (Kafkova, 1992). Po druhé
svetove valce se zacalo s oteviranim novych oSetfovatelskych skol a dochazi ke zmé&nam
postaveni zen ve spolecnosti. Tim se zlepSuji moznosti jejich vzdélavani (Kutnohorska,
2010).

V 60. letech dvacatého stoleti ziskava osSetfovatelstvi vlastni teoreticky zaklad a diky
tomu se stava samostatnym védnim oborem. Svétova zdravotnicka organizace (WHO)
definovala postaveni oSetfovatelstvi ve spoleCnosti, jejimz cilem je uspokojeni potieb
¢lovéka (Kutnohorska, 2010).

Druhou polovinu 20. stoleti ovliviiuji Zeny jako Dorothea E. Oremova, Ethel Gordonova
¢i Virginie Hendersonova, které jsou povazovany za nejvyznamnéj$i osobnosti
novodobého oSetiovatelstvi. Tyto zeny davaly diraz na vztahy mezi personalem a
pacienty (Kutnohorska, 2010).

Ve dvacatém stoleti zacinaji vznikat mezinarodni organizace sester. Nejstarsi z nich je
Mezinarodni rada sester (ICN — International Council of Nurses) zalozena v roce 1899.
Jeji prvni prezidentkou se stala Ethel Gordon Bedfordova. Hlavnim cilem je zlepSovani
oSetfovatelské péce i jeji kvality a podpora oSetfovatelstvi a zdravotnich sester po celém
sveéte za podpory Svétové zdravotnické organizace (WHO — World Health Organization)
(Starikova, 2002). Roku 1953 dle kodexu ICN vychazi Eticky kodex sester, ktery se stal
nedilnou soudasti vyvoje osetfovatelstvi (Ceska asociace sester, 2017).

Od roku 1992 maji sestry moznost studia bakalarfskych studijnich programi na
nelékarskych fakultach. Od sester se o¢ekavaji stale vyssi znalosti a dovednosti
(Pospisilova, 2014).

Osetrovatelské povolani proslo na konci 20. stoleti velkymi zménami. OSetfovatelstvi je
vnimano jako profese s jasné stanovenymi definicemi a je stalym pfedmétem badani. Na
prelomu tisicileti se stava oSetfovatelstvi samostatnym nezavislym povolanim

(Kutnohorska, 2010).
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1.1.5 Soucasny stav oSetiovatelstvi

Zijeme v naroéné dob&, plné objevl, neustalych piisunt novinek a modernich
technologii. Doba je doprovéazena shonem, psychickym vypétim a stalym zvySovanim
pozadavkll na na§ pracovni vykon. Proto musime byt schopni se stémito vlivy
vyrovnavat, pfiéemz je zcela v nasich rukou, jak to u¢inime (Smidova, 2013).

Vlivem mediciny, bylo oSetfovatelstvi zaméfeno zejména na praktické vykony, coz je
jednim z davodd, proc teoreticky podklad oSetiovatelstvi vznikl az pozd€ji (Tothova et
al., 2009). Soucasna oSetfovatelska zakladna ma své specifické koncepce, teorie a
koncepéni modely. Vyvoj oSetfovatelské zakladny a metaparadigma oSetfovatelstvi se
vyviji od doby, kdy Florence Nightingale dava do interakce Cinnost sester s vlivem
prostfedni na zdravi cloveka (Pavlikova, 2005).

SoucCasni teoretici oSetfovatelstvi se setkavaji s otazkami, které budou ovliviiovat
existenci oSetfovatelstvi po dalsi staleti az tisicileti. OSetfovatelska profese svéd¢i o své
sile a schopnosti vyporadat se s krizi, kterou oSetfovatelstvi ve svém vyvoji prochézelo.
Osetrovatelska praxe spolu s teorii je stale obohacovana o nové poznatky (Staskova etal.,
2019).

Osetfovatelstvi ve 21. stoleti je definovano jako profese, s pfesn€ stanovenymi
kompetencemi, je povazovano za védni disciplinu, ktera je neustalym predmétem
zkoumani. OSetfovatelstvi se zabyva predchazenim onemocnéni, peCuje o nemocné a
zvysuje kvalitu zivota (Kutnohorska, 2010).

Sestry jsou manazerkami, objevuji se na Ministerstvu zdravotnictvi, a oSetfovatelstvi je
povazovano za prestizni povolani, které si zaslouzilo ocenéni prezidenta republiky.

K trojici lékar, sestra a pacient se piidava technologie (Pavlikova, 2005).

1.2  Vzdélavani sester

Jiz v 17. stoleti Jan Amos Komensky védél, ze zeny potiebuji mit moznost vzdélani a ze
nejen muzim, ale i zenam by se ho mélo dostat (Neklanova, 2002). Nez se pozice
vSeobecné sestry dostala na nyné&jsi urover, pro§la mnoha etapami vyvoje. OSetfovatelska
péce zacina jako laicka a charitativni, postupné se formuje pomoci pfedavani znalosti
z generace na generaci. Profesionalni oSetfovatelstvi vznika az pozdéji, se zakladanim

nemocnic a vyvojem mediciny. Diky stalému vyvoji mediciny, ptibyvaji 1éCebné Cinnosti,
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na které uz sam Iékar nestacil a potfeboval k sobé dostatecné vzdélaného pomocnika. Tim
vznika 1 podoba novodobé profese sestry (Plevova, 2008).

,Povoldni sestry je oSetiovatelskd sluzba nemocnému. To znamend postaviti se do boje
za nejvyssi hodnoty clovéka, do boje za zdravi a za navrdaceni nemocného do rodiny a
spolecnosti. V tomto vyznamném povoldani miiZe sestra dojiti Stésti a spokojenosti, jestlize
dobre uvdzila, zda jeji idedl byti sestrou se kryje s povinnostmi, které tato sluzba
obsahuje. “ (Slabihoudek, 1946, s. 9).

Sesterska profese je spojena s mnoha predpoklady a vlastnostmi. Nejdulezitéjsi z nich
jsou vSeobecné znalosti, empatie a dovednost komunikace s lidmi. Povolani sestry by si
kazdy mél zvolit svobodn€. Dulezité je nezapominat, Ze se jedna zejména o poskytovani
sluzby jinému cloveku (Fiserova, 1994).

Osetfovatelské vzdelavani proslo velkymi zménami, které ovlivnily zejména naroky na

profesionalni ptipravu budoucich zdravotnika (Farkasova, 2006).

1.2.1 Pocadtky sesterské profese

Na pocatku 18. stoleti se zaCina objevovat mnoho opatrovnikd s naristem nové
zalozenych nemocnic. Vétsina opatrovnik je z nizkého spolecenského postaveni, proto
nemaji zadné vzdélani a zkuSenosti prebiraji od svych kolegli. Mezi opatrovniky se Casto
nachazely zeny Spatnych mravu, ¢i dokonce alkoholici a ti ¢asto pro toto povolani nebyli
vhodni (Starikova, 1996).

S novymi reformami Marie Terezie dochézi k rozsifeni moznosti vzdélani pro ranhojice
a porodni baby, ti se mohou ucastnit prednasek na prazské Iékarské fakulté. Vyuku
opatrovnikt prosazoval Vaclav Joachim Vrabec, ktery se ve svych prednaskach soustiedil
zejména na zajisténi zakladnich potieb nemocnych. Tyto pfednasky vSak nemély
dlouhého trvani, a vroce 1789 byly pozastaveny dvorskym dekretem (Kutnohorska,
2010).

Pozdgji se pfipravou Zen na oSetfovatelské povolani zabyval Ustiedni spolek Eeskych Zen
a Celedni fad vydany FrantiSkem Josefem I. v roce 1886. Podle tohoto fadu, byla pracovni
doba oSetfovatelek neomezena a urCovana jejich potiebou pfitomnosti na pracovisti.
Osetrovatelky nesmély byt provdany. Ubytovavany byly spolecné s pacienty na jednom

pokoji, oddé€leny pouze latkovou plentou (Kafkova, 1992).
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Prvni svétova valka pfinesla bidu, utrpeni, hlad, infek¢éni nemoci a invaliditu mnoha
obyvatel. Lidé potfebovali okamzitou oSetfovatelskou pomoc a opatfeni k zabranéni
prenosu nemoci. Vznikaji nové nemocnice a sanatoria, ty vSak pfijimaji méné nez ¢tvrtinu
nemocnych. OSetfovatelsky personal predstavovaly zejména feholni a rfadové sestry,
avSak jen mald c¢ast znich méla odbornou kvalifikaci. OSetfovatelky pracovaly
v nedostate¢nych podminkach s neomezenou pracovni dobou (Kutnohorska, 2010). Do
nemocnic se dostavaji civilni sestry, kdy mnohé z nich byly jiz sestry kvalifikované a
diplomované. Do nemocnic pfichdzi mnoho mladych sester, které jsou ochotné zit timto
zpusobem zivota, velka ¢ast z nich vSak brzy zaméstnani opousti a to zejména z divodu
zakazu snatku, ktery vychézel z celibatu feholnich sester (Kafkova, 1992).

Roku 1914 vychazi nafizeni rakouského ministerstva vnitra, které¢ uznava oSetrovatelstvi
jako samostatné povolani. Nafizeni se zabyvalo 1 zakladanim oSetfovatelskych skol,
taktéz vytvorilo organizacni a tematicky plan vyuky. OSetfovatelské Skoly vznikaly pfi
nemocnicich, které mély za povinnost zajistit praktickou vyuku zakynim (JaroSova,

1999).

1.2.2  Ofsetiovatelské Skoly

Prvni zminky o oSetfovatelském vzdélani pochazi z roku 1620, kdy byla pro mnichy
zfizena Skola v Praze, ktera jim poskytovala vzdélani o opatrovnické ¢innosti (Niklicek,
1985).

Dalsi prakopnici oSetfovatelského vzdélani byla Marie Terezie, ktera umoznila porodnim
babam a ranhoji¢im ucastnit se prednasek o opatrovnictvi na lékaiské fakulté v Praze.
Tyto prednasky vsak nemély dlouhého trvani (Kutnohorska, 2010).

Zakladatelkou prvni oSetfovatelské Skoly na svété je Florence Nightingale. Florence
Nightingale otevira prvni oSetfovatelskou skolu v roce 1860, pfi nemocnici sv. Tomase
v Londyné. Za pomoci narodni sbirky, do niz pfispivali zeyména zranéni vojaci z valky a
jejich rodiny, kterym Florence Nightingale pomohla béhem Krymskeé valky, se ji podatilo
ziskat 45 tisic liber. Diky tomuto vytézku mohla Florence Nightingale zfidit prvni
osetfovatelskou $kolu na svétd, ktera byla pojmenovana jako Skola Florence
Nightingalové pro zdravotni sestry (Kutnohorska, 2010).

Florence na své skole sestavila detailni a individualni systém hodnoceni studentek. Do
jednoho roc¢niku bylo pfijato 20 az 30 studentek, které byly ubytovany v ¢asti nemocnice

(Kutnohorska, 2010).
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Vyuku studentek vedli ve specidlnich tfidach zejména lékafi. Praktickou vyuku
absolvovaly studentky u lGzek pacientl, ve specialné navrzenych uniformach pifimo od
Florence Nightingale. Diky specialnimu fondu mohly Skolu studovat i divky z jinych
zemi (Svejnoha, 2006).

Na tizemi Cech vznika prvni ofetiovatelska $kola roku 1874 v Praze, jako druh4 na uzemi
Rakouska-Uherska. Diky oSetfovatelské Skole se opatrovnické €innost za¢ina formovat
do oSetfovatelské péce. Studium probihalo formou kratkodobych kurzi, zakoncené
zavérenou zkouskou. Skola neméla dlouhého pisobeni a vroce 1881 byla uzaviena

(Kutnohorska, 2010).

1.2.3 Reforma vzdélavani 1948

Do roku 1948 trvalo studium na oSetfovatelskych Skolach dva roky a bylo fizeno dle
ustanoveni nafizeni rakouského ministerstva vnitra ¢. 193 zroku 1914. Ustanoveni
pojednavalo o podminkach pro pfijeti studentek do osSetfovatelskych Skol. Studentky
musely byt v dobrém zdravotnim stavu, absolvovat psychologické testy a splnit vékovou
hranici od 18 do 30 let. Pfednostné byly pfijimany uchazecky svobodné (Rozsypalova,
2006). Zmeéna nastala v roce 1948, kdy doslo k pfijeti zakona ¢. 95/1948 Sb. , Zakon o
uprave jednotného Skolstvi (Skolsky zakon)“. Byl vytvoren jednotny systém odborného
vzdélavani, ktery platil do roku 1953. Uchazeci byli po ukonceni zakladniho vzdélani
ptijimani ke Ctyfletému studiu do vyssich socialn€ zdravotnich §kol.

Vyss§i socialn€ zdravotni Skoly se rozdélovaly do studijnich obort: oSetfovatelka, détska
sestra, zdravotnicka pracovnice, porodni asistentka, zdravotni a zubni laborant. Dva roky
se vSichni studenti ucili spole¢né€, ve tfetim roc¢niku si studenti vybirali zaméfeni a
studium zakoncili maturitni zkouskou (Kutnohorska, 2010).

Vznikaly 1 stfedni odborné skoly, pozdgji pfejmenované na stifedni zdravotnické skoly,
kde studenti beéhem dvou let ziskavali odbornou ptipravu a vzdélani. Jednou z podminek
pro pfijeti na oSetfovatelskou Skolu bylo povinné ubytovani na internaté. Rozsypalova
(2006) ve své knize uvadi vzpominku jedné z ubytovanych studentek: .,/ kdyzZ jsme se
prisnému vddu podrobovaly se skiipénim zubii, mélo spolecné bydleni néco do sebe.
Naucily jsme se podrizovat své zdjmy zdjmum druhych, peclivé uklizet, spolecné se

pripravovat ke zkouSkdm, vzdjemné si pomchat v nesndzich.” (Rozsypalova, 20006, s. 16).
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Zdravotnické Skoly vznikaly u vétSich nemocnic. Odborné zdravotnické predméty
studenty vyucovali zejména primaii nebo docenti jednotlivych oborti. Na studentky byly
kladeny velmi vysoké naroky (Hudova, 2012). Studentky musely splnit komisionalni
zkousku z odbornych predméti a oSetfovatelskych Cinnosti, aby dostaly odznak
s kahanem a staly se z nich diplomované oSetfovatelky nemocnych (Kutnohorska, 2010).
Tento systém fungoval do roku 1953, kdy ministerstvo zdravotnictvi prevzalo
zdravotnické Skoly pod své vedeni, a dochazelo znovu ke zménam systému
oSetfovatelského vzdélani. Hlavni zménou bylo nafizeni splnéni piijimacich zkouSek
uchazeCi. Vznikaji nové formy studia, a to studium vecCerni, dalkové a externi
(Kutnohorska, 2010).

Dle Starikové (2001) bylo nutné piizpiisobeni organizace $kol, a to z divodu, Zze se
k oSetfovatelskému povolani zafina pfidavat i socialné nevyspéla mladez, a dasledky
toho se prokazaly zejména v praxi. Proto bylo nezbytné nutné zvysit kvalitu studia,
narocnost zavérecnych zkousek, a prosadit nové poznatky v oSetfovatelské péci

(Starikova, 2001).

1.2.4 Soucasné vidélavani sester

Osetfovatelské vzdelani proslo na prelomu 20. a 21. stoleti velkymi zménami, které byly
ovlivnény zvysujicimi se pozadavky na profesionalni pfipravu zdravotniki a transformaci
zdravotnictvi (Farkasova, 2000).

V roce 2004 nabyl platnosti a u¢innosti zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (zékon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ktery pojednava o ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykontim nelékatskych zdravotnickych povolani, vztahujici se
k poskytovani zdravotnické péce. Prace vSeobecné sestry spada pod statem regulované
profese a proto je nezbytné nutné, aby lidé s timto povolanim splfiovali statem nafizené
ptisné pozadavky. Pod tento zakon spadd i povinnost celozivotniho vzdélavani, a
provadéni prace, pro kterou je dany pracovnik kompetentni.

Posledni absolventky oboru v§eobecna sestra ukoncily své vzdélani v roce 2008, poté byl
obor zménén na obor zdravotnicky asistent. (Kutnohorska, 2010). Absolventi oboru

zdravotnicky asistent sméji pracovat pouze pod odbornym dohledem. Ti, kteti chté;i
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pracovat bez odborného dohledu, museji pokra¢ovat ve studiu na vysSich odbornych
Skolach ¢i vysokych skolach. Absolventka vy§si odborné skoly se stava diplomovanou
sestrou. VSeobecna sestra je absolventkou akreditovaného zdravotnického bakalarského
studijniho programu s moznosti pokracovani ve studiu v magisterském a doktorském
studijnim programu (Hubova, 2012).

V roce 2005 vznika nova moznost vzdélavani, a kterou je zdravotnické lyceum. Ukolem
zdravotnického lycea je pfipravit studenty na dal§i studium na vysoké Skole v oboru
zdravotnictvi. Studium na zdravotnickych lyceich umozni studentim obsahlejsi vzdélani
ve vSeobecnych predmeétech. Ve tetim ro¢niku studenti maji moznost volby predmétu se
zaméfenim na klinické 1ékarské a oSetfovatelské obory (Kutnohorska, 2010).
Vysokoskolské vzdelani pro zdravotni sestry bylo zahajeno roku 1960 na Univerzité
Karlové v Praze. Bakalarska forma studia oSetifovatelstvi je zahajena v 90. letech 20.
stoleti. V bakalarské formé lze studovat obor vSeobecna sestra, radiologicky asistent,
porodni asistence, fyzioterapie, zdravotni zachranar a dalsi. Po absolvovani bakalarské
formy studia lze navazat na magisterské a dale doktorandské studium (Kutnohorska,
2010).

Poskytovana oSetfovatelskd péce se odrazi od dosazeného vzdélani zdravotnika.
Osetrovatelskou péci zajistuji tii druhy sester, dle koncepce Ceského oSetrovatelstvi.
Sestra typu A, je sestra prvni urovng, ktera dosahla nejvyssiho typu vzdélani. Sestra typu
B pracuje pod dohledem sestry typu A. Jednd se zejména o sestry s ukonCenym
sttedoSkolskym vzdélanim. Pod dohledem sestry typu A a B pak pracuji pracovnici, ktefti
poskytuji zakladni oSetfovatelskou péci, ke které maji opravnéni po ziskani

certifikovaného kurzu (Starikova, 2002).

1.2.5 Vyvoj oSetiovatelstvi od roku 1960 po soucasnost

V 60. letech minulého stoleti si sestry postupné ziskavaji respekt, a stavaji se dilezitymi
pomocnicemi lékait. OSetfovatelstvi se stalo samostatnym védnim oborem s vlastnim
teoretickym zakladem (Krausova, 2010).

Obdobi socialismu vedlo k pozastaveni rozvoje kvalifikovaného zakladniho vzdélani
v oSetfovatelstvi budoucich sester, tim se pfesunuly do nejnizsi veékové kategorie
vzdélavani na svété. Nejvetsi daraz ziskava znalost praktickych oSetfovatelskych vykont

a teorie je velmi zanedbavana (Kutnohorska, 2010).
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Do mediciny pfichazi stale slozité)si technologie, a tim se zac¢ind ménit role nelékarskych
zdravotnickych pracovniki. Rada Evropy vytvaii nové smérnice pro ucelenou klasifikaci
ke vzdélavani budoucich sester na zakladé podpory dvanacti evropskych stati. V roce
1976 v Aténach a v roce 1977 v Mnichové probéhly konference, kde se Evropské sestry
zaméfily na koncepci a pojeti oSetrovatelstvi. WHO zahajilo vyzkum, diky kterému pak
definovalo novou roli oSetifovatelstvi ve zdravotnictvi a ve spoleCnosti. ,,Hlavnim cilem
oSetrovatelstvi je systematicky a komplexné uspokojovat potreby clovéka s respektem
k individualni kvalité Zivota vedouct k udrzovani nebo navraceni zdravi, zmirnéni fyzické
a psychické bolesti v prithéhu umirani (Kutnohorska, 2010, s. 116). Pti uskutecfiovani
téchto cilt je nezbytné nutné, aby personal spolupracoval s nemocnymi, lékafi a dalSim
zdravotnickym personalem (Kutnohorska, 2010).

Zasadni udalosti pro sestry bylo zalozeni Ceské asociace sester (CAS) v roce 1991, jejim?
cilem je sdruzovat sestry a zdravotnické pracovniky. Zakladatelkami asociace byly
Riizena Wegnerova, Blanka Misconiové4 a Lenka Miillerova (Kutnohorska, 2010). CAS
podporuje rozvoj osetfovatelstvi, produkce zdravotnickych publikaci a mezinarodni
spoluprace a zvySuje moralni a etickou Groveii ofetfovatelstvi (Ceska asociace sester,
2017).

V dobé Ceskoslovenska za&inaji vychazet i prvni odborné Gasopisy uréené sestram.
Vroce 1951 vznika Casopis Zdravotnicka pracovnice, ktery vroce 1970 ziskava i
védecko-vyzkumnou piilohu Ceskoslovenské osetiovatelstvi. V roce 1991 je tento
Casopis nahrazen novym, modernéjSim a objektivnéjsim Casopisem Sestra, ktery vychazi
dodnes (Plevova, 2008). V roce 2005 se na trh pfidava casopis Florence.

Osetfovatelstvi béhem konce 20. stoleti a pocatku 21. stoleti proslo zna¢né vyraznymi
zménami. Nyni je oSetfovatelstvi vnimano jako samostatnd veédni disciplina,
s vybudovanym respektem ve spole¢nosti. OSetfovatelstvi ma jasné stanovené definice a
kompetence pro zdravotnicky personal. Hlavnim cilem oSetfovatelstvi je péce o zdravi a
jeho obnova, péce o nemocné a zlepSovani kvality zivota. Teoreticka a prakticka Cast
oSetfovatelstvi jsou ve vzajemné interakci a navzdjem se podporuji a dopliiuji
(Kutnohorska, 2010).

Prelomovou zménou oSetfovatelské profese bylo vytyCeni kompetenci vSeobecnych
sester. Vymezeni kompetenci vySlo z Evropské strategie WHO pro vzdélavani
nelékatskych profesi vydané roku 1998. V soucasné dobé mohou sestry absolvovat
postkvalifikacni  vysokoskolské magisterské studium ve studijnim programu

oSetfovatelstvi. Zdravotni sestry maji moznost specializacniho studia a absolvovani
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certifikovanych kurzi s cilem specializace v akreditovaném specialnim studijnim
programu, které jsou jasné stanoveny legislativnim pfedpisem o zpusobu dalsiho
vzdélavani zdravotnikii (Kutnohorska, 2010).

Zakon €. 201/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a
uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist,
a zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti a
specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe, zubniho 1ékafe a
farmaceuta, ve znéni pozd¢€jSich predpist, nabyl ucinnosti dnem 1.zati 2017. Tim se
zru$ila povinna registrace zdravotnickych pracovnikl, ktera byla spjata s povinnosti
celozivotniho vzdélani zdravotnikd. Tento registr vznikl v roce 1971 pod zastitou Marty
Staiikové, kterd pozadovala po sestrach dalsi pomaturitni vzdélavani. Registr byl opatien
kreditnim systémem, ktery udaval pocet bodu za urcité vzdé€lavaci aktivity. Mezi tyto
aktivity patfily odborné kurzy ¢i Skolici akce v akreditovaném zdravotnickém zafizeni.
Vseobecné sestry se mohly ucastnit odbornych stazi, seminait, kongrest, konferenci ¢i
dokonce mezinarodnich kongrest. Sestry absolvovaly e-learningové kurzy, podilely se
na publikacni Cinnosti, vykonavaly pedagogickou ¢innost a podilely se na vzdélavacich
akcich v zahrani¢i (Snajdrova, 2017).

V roce 2006 vznikd v ramci celozivotniho vzdélani portal E-learning, ktery umoziuje
celou skalu vzdélavacich aktivit, kurzi, seminai ¢i workshopu. Tento portal vznikl na
podkladé snahy o zlepSeni a zkvalitnéni celozivotniho vzdélavani zdravotnikt a jejich
praxe. Sestry maji moznost absolvovat zde mnoho kurzl, ziskavat nové informace a
ucastnit se konferenci online z domova (Vidovi¢, 2008).

V roce 2018 vznika projekt pod nazvem ,, Nursing now “ vénovany Florence Nightingale.
Hlavnim zamérem tohoto projektu je vyzdvizeni prestize sesterské profese. Tento projekt
probihal celosvétové dle ICN a WHO, ukoncen byl v kvétnu 2020 u prilezitosti
200.vyro&i Florence Nightingale (CAS,2017). Tento projekt mél nékolik jasné
stanovenych cili. Snahu o zapojeni zdravotnich sester do politické sféry, predavani
idealnich oSetfovatelskych postupt a zapojeni sester do vyzkumnych projekta. Sestry
meély moznost se pfipojit do kampané Nursing now ¢i ji iniciativné zalozit v misté jejich
pusobeni. Projekt Nursing now zajistil podporu zdravotnich sester po celém svété. Projekt

poukazal na to dilezité tedy vzit v potaz to, Ze povolani sestry neni pouze o oSetfovani,
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ale 1 0 moznostech vzdé€lavani a zapojovani se do podparnych programi zdravotnictvi

(Swanson, 2020).

1.3 Vyznamné osobnosti oSetiovatelstvi

Celym vyvojem a historii oSetfovatelstvi nas doprovazi velké mnozstvi lidi, ktefi
2
ho svymi ¢iny ovlivnili. Tato prace se pokousi pfiblizit alesponl tém nejvyznamnéjSim

osobnostem z historie ¢eského 1 svétového oSetfovatelstvi.

1.3.1 Aneika Ceskd

Anezka Ceska byla nejmladsi dcerou Pfemysla Otakara I. a Konstancie Uherské. Narodila
se vroce 1211. Anezka byla zasnoubena jiz ve tfech letech s Boleslavem Slezskym, ktery
pred¢asné umira jesté pred sfiatkem. Poté je Anezka poslana do klastera v Doksanech, na
vychovu a vzdélavani (Kutnohorska, 2010).

Kdyz Anezku pozadal o ruku Jindfich, syn Bedficha II., odchazi Anezka k videfiskému
dvoru, kde se uci spravné etiketé budouci cisarovny. Osud ji neptal a pfedcasné skonal 1
Jindfich. Anezka vSechny dalsi napadniky odmitala a rozhodla se sviij Zivot zasvétit
sluzbé bohu (Kutnohorska, 2010). A¢ jako Zena urozena a bohata, nikdy po ni¢em z toho
netouzila a svij majetek vyuzila k vybudovani muzského klastera mensich bratii svatého
FrantiSka pfi kostele svatého Hastala a zenského klastera fadu svaté Klary. V roce 1234
Anezka vstupuje do klastera klaristek, a stava se jeho predstavenou (Plevova, 2008).
Anezku proslavilo zalozeni prvniho oSetfovatelského fadu a zasvéceni jejiho Zzivota
pomoci chudym a nemocnym. Své zkuSenosti zpracovala do uceleného systému, a
vytvorila pokyny, jak pecovat o nemocné a chudé. Pozdéji se jeji pokyny zacaly
povazovat za prvni Eticky kodex zasad oSetfovatelské péce (Pospisilova, 2020).

Anezka umird v roce 1282, pohibena je ve svém klasternim chramu Na Frantisku. O
prohlaSeni Anezky za svatou usilovala jiz Eliska Premyslovna, svatofeCeni se ji vSak

dostalo az v roce 1989 (Plevova, 2008).
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1.3.2 Florence Nightingale

Florence Nightingale se narodila 12. kvétna roku 1820 v uispéSné anglické roding. Své
kiestni jméno dostala po italském mésté Florencie. Florence Nightingale se dostavalo na
tehdej§i pomeéry vyborného vzdélani, a to diky jejimu otci, ktery sam vystudovat
univerzitu v Cambridgi (Kutnohorska, 2010).

Jiz od svého mladi Florence Nightingale ptsobila ve filantropii a pomahala chudym a
nemocnym lidem. Zde si uvédomila, ze naplni jejiho zivota je pomahat druhym. Kdyz se
svéfila svym rodicim o své touze stat se zdravotni sestrou, rodiCe ji oSetfovani zakazali.
Od divky s takovym spolecenskym postavenim se o¢ekavalo, Ze se provda a bude dobrou
manzelkou (A&E Television Networks, 2020).

Kutnohorska (2010) ve své knize popisuje, jak Florence i pfes svou vysokou inteligenci
nebyla zru¢na. Napiiklad si sama neuméla ucesat vlasy nebo nedokazala rozpoznat ryzi
od jeCmene.

Nakonec, se souhlasem otce, roku 1851 absolvovala tfimésicni oSetfovatelsky kurz, a dva
roky poté nastupuje jako feditelka do Ustavu pro nemocné §lechtiény v Londyné. Zde se
diky ni zacinaji dit velké pokrokové zmény jako piitomnost signalizacnich zafizeni u
lizek nemocnych v podobé zvoneckl, pfivod teplé vody nebo rozmisténi nemocnych
podle typu a zavaznosti jejich onemocnéni a jejich pohlavi (Hastikova, 2018).

Vroce 1853 wvypukla Krymskéd valka, kterd vyznamné ovlivnila zivot Florence
Nightingale. Podle historiki trpé€la posttraumatickym syndromem a syndromem z
vycerpani, ale ani to ji nezastavilo v jeji praci (Kutnohorska, 2010). Na konci roku 1854
dostala Florence dopis od ministra valky Sidneyho Herberta s zadosti o pomoc na fronte¢.
Florence okamzité dala dohromady tym s tficeti ¢tyfmi zdravotnimi sestrami a vydala se

s nimi na Krym (A&E Television Networks,2020).

Nikdo z nich necekal tak hrozné podminky, jako ty, které se jim naskytly po pfijezdu na
Krym. Nemocnice byla plna krys, blech a Spiny. Chybélo zde zakladni vybaveni, jako
jsou lizka pro ranéné vojaky, ktefi museli lezet na Spinavé a studené zemi. Nebylo zde
dostatecné socialni zazemi a nebyl zde ani dostatek potravy. Daleko horsi, nez zranéni
z bitvy byla onemocnéni jako napfiklad tyfus ¢i cholera, kterym zde podlehlo velké
mnozstvi vojaku (Fee, 2010).

Lékaii se knove€ pfichozim sestram chovali chladné a odmitavé. To vSak sestry

nerozhodilo a béhem tydne dokazaly vybudovat kuchyn, zfidit funk¢ni toalety a pradelnu
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anastolit v nemocnici poradek. Diky t€émto uspéSnym krokiim mohly sestry konecné zacit
provadét osetifovatelskou péci (Jarosova, 2001).

Florence pracovala az dvacet hodin denné€, ve dne i1 v noci chodila pecovat o nemocné.
Casopis The Times o ni psal jako o andélu. Florence chodila na noéni obchtizky s lampou
v ruce, v roce 1855 byla zvefejnéna jeji dodnes velmi znama podobizna znama jako
Dama s lamou (Hastikova, 2018).

V roce 1860 zaklada Florence Nightingale prvni necirkevni oSetfovatelskou Skolu na
svete. Diky tomu se stava znamou jako zakladatelka prvni moderni oSetfovatelské Skoly
(Plevova, 2008).

V roce 1859 vydava prvni knihu Zdpisky o nemocnicich, kde se zabyva predevsim
hygienickymi podminkami v nemocnicich. Téhoz roku pro velky zajem vychazi i kniha
Zapisky o oSetfovatelstvi, kde popisuje prevence onemocnéni, a ktera je urcena
zdravotnim sestram a v§em peCovatelim o nemocné. Tato kniha sklidila velky uspéch a
po celém svéte se ji prodaly miliony vytiskll (Plevova, 2008).

Od roku 1864 pomahala pii projektovani novych nemocnic, porodnic, vojenskych
kasaren a rozvoji oSetfovatelské péce. V roce 1883 Florence ziskava Kralovsky cerveny
kiiz od Anglické kralovny Viktorie. Florence Nightingale se stava roku 1897 plné
upoutanou na lizko a 13.srpna roku 1910 umira (Kutnohorska, 2010).

McDonald (2008) ve své knize uvadi ze Florence Nightingale je povazovana za
zakladatelku moderniho oSetfovatelstvi, valeCnou hrdinkou, reformatorkou a velky vzor

pro mnoho zdravotnikll po celém svéte.

1.3.3 Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov

Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov se narodil 13. listopadu 1810 v Moskvé. Byl to rusky uznavany
chirurg, védec, a zastance zenskych prav. V pouhych ¢trnacti letech nastoupil na
univerzitu, v sedmnacti letech uspé$né absolvoval na lékarské fakulté (Plevova, 2008).
V roce 1836 se z Pirogova stal profesor chirurgie. V roce 1840 zacal ptisobit jako profesor
na Lékarské chirurgické akademii v Petrohrade, kde zalozil chirurgickou kliniku
(Junas,1997). Nikolaj Ivanovi¢ Pirogov jako prvni pouzil anestetikum. Ve valecnych
podminkach zacal tfidit ranéné dle z&vaznosti jejich poranéni a zacinal jako prvni

vyuzivat sadrové obvazy (Stétina, 2014).
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Pirogov pripravil tficet odborné zdatnych osetfovatelek, které pusobily na fronté
Krymské valky. V Sevastopolu spolu se sestrami deset mésict ustavicné pe¢oval o ranéné
vojaky. Pirogov zajistil organizovanou péci dobrovolnych osetfovatelek (Kutnohorska,

2010).
1.3.4 Alice Masarykova

Alice Masarykova se narodila ve Vidni vroce 1879. Byla dcerou Tomase Garrigue
Masaryka a Charloty Masarykové (Plevova, 2008). Alice snila o tom, Zze se stane
lékarkou. V roce 1898 se jako jedind divka zapsala na lékarskou fakultu Univerzity
Karlovy. Studia vSak po dvou semestrech zanechala a vystudovala filozofickou fakultu
(Hurytova, 2018). Alice stale pokracovala se svym vzdélavani, a to naptiklad v Lipsku,
Berliné nebo Chicagu. Stala se clenkou spolku Slavia, ktery bojoval za zenské volebni
préavo, fesil socialni problémy a zabyval se i otazkami mravniho charakteru. Alice se
aktivné zapojovala i do dalSich spolkd, jako byl Svaz Ceskoslovenského studenstva ¢i
hnuti proti alkoholismu. Roku 1919 Alice zaklada Ceskoslovensky &erveny kiiz a stava
se jeho predsedkyni (Chvalova, 2009). V tom samém roce Alice Masarykova zaklada
prvni Vys§i socialni $kolu v Ceskoslovensku. Velkou mirou podporuje osetiovatelskou
Skolu a vzdélavani oSetfovatelek (Hurytova, 2018).

Alice Masarykova umira v roce 1966 v Chicagu. Diky iniciativé CSCK byla v roce 1994

jeji urna prevezena zpét do vlasti a ulozena do rodinného hrobu (Plevova, 2008).

1.3.5 Dorothea Elizabeth Orem

Dorothea Elizabeth Orem se narodila roku 1914 v americkém meésté Baltimore.
Osetrovatelské vzdelani ziskala na oSetfovatelské fakulté ve Washingtonu D.C. v roce
1930. Zde pokracovala v navazujicim studiu, nasledné ziskala bakalarsky titul a posléze
1 titul magistersky (Plevova, 2008).

Béhem svého zivota pusobila jako zdravotni sestra v nemocnici, privatni sestra, sestra
konzultantka a feditelka oSetfovatelské skoly (JaroSova, 2002).

Orem béhem své kariéry ziskala fadu ocenéni. V roce 1980 ziskala Cenu absolventt
Katolické univerzity v Americe za teorii oSetfovatelstvi, roku 1991 Cenu Lindy
Richardsové z Narodni ligy pro oSetfovatelstvi a roku 1992 byla Orem jmenovana

¢lenkou Americké akademie osSetfovatelstvi (Petiprin, 2020).
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Petiprin (2020) uvadi Orem jako autorku osetfovatelského modelu ,,Orem’s Self-Care
Framework*, v ptekladu ,, Teorie Deficitu sebepéce ““. Hlavni naplni modelu je potieba
pacienti dosahnout co nejvysSiho stupné€ sebeobsluhy, s co nejrychlej§im znovu
navracenim zdravi. Tento model je tvofen tfemi teoriemi, které systematicky podporuji
pacienty a jejich rodinné pfislusniky, vyuzivan zejména v oboru rehabilitace (Petiprin,
2020).

Dorothea Elizabeth Orem zemfela 22. Cervna 2007 ve staté Georgii ve véku devadesati

dvou let (Plevova, 2008).

1.3.6 Doc. PhDr. Marta Starikova, CSc.

Marta Stanikova se narodila 12. unora 1938 v jihomoravskych Boskovicich. Jeji détstvi
bylo ovlivnéno rodinnym zazemim, zejména nabozenskym zalozenim jeji matky a stryce.
Komunisticky rezim a celé tehdejsi nepfizniva doba poznamenala celou rodinu (Lukasova
Jerabkova, 2017).

Prvoplanovou myslenkou Marty Staiikové bylo po absolvovani mé§tanské nastoupit na
gymnazium a nasledné na lékatskou fakultu. To ji bohuzel tehdejsi rezim piekazil a misto
toho byla nucena nastoupit do délnického podniku a zde se vyucit frézaikou. Marta se
zacCala proti této nespravedlnosti branit, za pomoci uliteli z méstanské Skoly sepsala
stiznost, ktera se dostala az k tehdejSimu prezidentu republiky Antoninu Zapotockému.
Dostalo se ji spravedlnosti a roku 1953 nastoupila na stfedni zdravotnickou Skolu ve
Svitavach (Skubova, Charvatova, 2004).

Po maturité nastoupila jako zdravotni sestra do svitavské nemocnice. Po tfech letech
prace v nemocnici se rozhodla absolvovat osmimési¢ni kurz specializa¢ni pedagogiky na
VyS$si odborné Skole v Praze. Po absolvovani kurzu zacala vyucovat na Stiedni
zdravotnické skole (SZS) ve Svitavach oSetiovatelské techniky. V roce 1968 nastoupila
na oddéleni péce o nemocné III. interni kliniky VSeobecné fakultni nemocnice, kde
pusobila dalsich tficet let. Zde pracovala po boku Profesora Vladimira Pacovského, ktery
tvrdil, ze pravé Marta Starikova stala za vyvojem tohoto oddéleni (Plevova, 2008).
Marta Stailkova se aktivné zapojovala hned do nékolika mezinarodnich sesterskych
organizaci a podilela se na informovanosti Ceskych sester o modernich trendech
v oSetfovatelstvi. Vytvarela skripta, psala knihy a clanky, prednaSela sestram na
konferencich a seminafich. Plevova (2008) ve své knize uvadi ze, dle Stailkkové bylo

zarukou oSetfovatelstvi a emancipace sester vzdelani. Brala vzdélavani sester jako
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nutnost s cilem zkvalitnéni oSetfovatelské péce. Marta Staitkova zemftela 13.fijna 2003 ve

veéku Sedesati péti let.

1.4 Dalsi vyznamné osobnosti oSetiovatelstvi

1.4.1 Marjory Gordon

Marjory Gordon se narodila ve Spojenych statech americkych ve staté Massachusetts
10. listopadu 1931. Marjory Gordon zacala svou kariéru ve fakultni nemocnici Mount
Sinai v New Yorku. Bakalafsky a magistersky titul ziskala na Hunter College of City
University v New Yorku, nasledné doktorat na Boston College v Massachusetts
(Pavlikova, 2005). Marjory Gordon vyrazné prispéla krozvoji a standardizaci
oSetfovatelstvi. Prispivala v oblasti vzdélani, vyzkumu, kompetenci a rozvoji
oSetfovatelstvi zalozeném na dikazech (Hanink, 2018).

Roku 1974 vytvorila jedenact vzorc chovani, které nasledné uvedla ve svém Modelu
funk¢nich vzorct zdravi. Marjory Gordon pusobila od roku 1982 do roku 1988 jako
prezidentka North American Nursing Diagnosis Association (NANDA). Marjory Gordon
zemrela 29. dubna 2015 ve véku osmdesati tii let (Pavlikova, 2005).

1.4.2 Doc. PhDr. Valerie Tothova, Ph.D.

Valérie Tothova se narodila roku 1955 na jihovychodnim Slovensku. Jiz od détstvi se
chtéla stat sestrou. Svému rozhodnuti zlistala vérna, a nastoupila na stfedni zdravotnickou
Skolu v Roznave. (zdravi.euro.cz, 2010).

Po maturité Valérie Tothova pracovala v domoveé diichodct, nasledné pak na internim
oddéleni. Za nedlouho opustila prostiedi nemocnice z divodu neprofesionalniho pfistupu
sester na pracovisti a zagala puisobit jako uitelka Stfedni zdravotnické skole v Ceskych
Budé&jovicich, aby zde mohla ovlivnit pfistup k nemocnym u budoucich sester
(zdarvi.euro.cz, 2010)

Pani Tothova se stala prvni profesorkou ofetiovatelstvi v Ceské republice, tento titul
ziskala v roce 2008. Je &lenkou n&kolika asociaci. Jsou to napiiklad CAS, Spolek

vysokoskolsky vzdélanych sester (SVVS), Association for Common European Nursing

28


http://zdravi.euro.cz
http://zdarvi.euro.cz

Diagnoses, Interventions and Outcomes (ACENDIO). Do roku 2015 byla ¢lenkou ICN.
Dosud publikovala ptes 150 odbornych publikaci. Od roku 1991 putisobi na Zdravotné

socialni fakulté Jihogeské univerzité v Ceskych Bud&jovicich (zdravi.euro.cz, 2010).

1.4.3 PhDr. Karla Pochyla

Karla Pochyl4 se narodila 10. srpna 1946. Povolani sestry bylo jejim snem uz od détstvi,
ovlivnéna byla zejména svou maminkou, ktera byla sestfiCkou na détské ambulanci. Po
maturité nastoupila na neurochirurgické oddéleni Fakultni nemocnice u svaté Anny
v Brné. Ve Ctyficeti letech zahajila magisterské studium na Karlové univerzité v Praze.
Poznatky z praxe a studia doktorku Pochylou piivedly k vytvofeni moderniho systému
specializa¢niho vzdélani. Trapilo ji pfedevsim to, Ze sestry musi studovat i témata, ktera
s jejich oborem nijak nesouvisi. V roce 1990 pfichazi s novym modelem specializacniho
studia pro psychiatrické sestry, ktery bohuzel nebyl dokoncen kvili pravnim normam
(Pistulkova, 2007).

V priabéhu let se angazovala ve vyzkumné oblasti, pracovala na realizaci dvanacti
vyzkumnych projektli a za svij nejvétsi osobni piinos pro oSetfovatelstvi povazuje
Metodu kvantifikace oSetfovatelské péce, kde byla vedouci vyzkumného tymu. Je
autorkou nekolika odbornych knih a fady publikaci v odbornych Casopisech. Béhem své
kariéry dokéazala svym usilim a vytrvalosti vybudovat Institut nelékatfskych
zdravotnickych oborti, ktery ma ohlas nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi

(Pistulkova, 2007).

1.4.4 Angelika Pintifova

Angelika Pintifova se narodila 17. kvétna 1963 v Susici. Pivodni profesi je sestra, v roce
1988 absolvovala obor pedagogika osetfovatelstvi, v roce 2007 dale vystudovala
Divadelni fakultu Akademie muzickych umeéni (Forbes Special, 2019). Angelika
Pintitova se do povédomi vefejnosti dostala jako oSetfovatelka Vaclava Havla v
poslednich dnech jeho Zivota. Angelika je povazovana za sestru, ktera svym pusobeni
bofi myty o feholnictvi. Vystupuje na socialnich sitich (Facebook, Instagram), ma profil
na YouTube, kam piidava videa, a i ma sviij pofad v Ceském Rozhlase (Portal, s.r.o.,

2019).
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Angelika Pintifova pusobi jako vychovatelka v astavu pro dospivajici chlapce
s drogovym ohrozenim, pfevazné kvuli tomu si zalozila ucty na socialnich sitich.
V tustavu se dodrzuji stanovena pravidla, které musi chlapci dodrzovat — vareni, uklid a

podobné ¢innosti. Angelika svou praci miluje a napliiuje ji (Forbes Special, 2019).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 C(ilprace

Cilem této prace je zmapovat historicky vyvoj osSetfovatelstvi od minulosti po

soucasnost.
2.2  Vyzkumné otazky

VOI: Jakou proslo osetiovatelstvi proménou v historickém kontextu?
VO2: Jaky piinos pfinesl historicky vyvoj oSetfovatelstvi pro soucasné moderni

oSetfovatelstvi?
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3 Metodika

3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofily osobnosti Ceského a zahrani¢niho oSetfovatelstvi, které se stale
pohybuji v soucasné oSetfovatelské praxi a pomahaji jejimu stalému vyvoji. Informanti
byli vybirani technikou snéhové koule. Rozhovorii bylo provedeno celkem osm. Ve
vyzkumné €asti jsou osobnosti pro lepsi piehlednost oznaCovany jako I1-I8. (informant
I-informant 8). Polostrukturované rozhovory probihaly z divodu dodrzovani
karanténnich opatfeni proti Sifeni pandemie Covid-19 online formou. Informanti byli do
vyzkumu vybirani na zaklad€ jejich plsobeni a pfinosu pro obor oSetfovatelstvi.
Informanti byli kontaktovani na zékladé vlastniho vybéru nebo na doporuceni samotnych
informanti. Pro zachovani anonymity nebudou jmenovany nazvy instituci a

zdravotnickych zafizeni, ve kterych informanti pasobi.
3.2 Pouiitda metoda shéru dat

Empiricka Cast bakalarské prace byla zpracovana pomoci kvalitativniho vyzkumného
Setfeni. Sbér dat byl proveden pomoci polostrukturovanych rozhovort v celkovém poctu
osmi oslovenych informantt. Vyzkumny soubor tvofili zdravotnicti a védecti pracovnici,
kteti se pohybuji v oSetfovatelské praxi a pomahaji jejimu stalému vyvoji.

Vzhledem k ¢asové vytizenosti oslovenych informanta a protipandemickym opatienim,
nemohl byt realizovan pfimy osobni kontakt. Z tohoto divodu probihaly rozhovory
zejména online formou. Osloveni informanti méli poskytnuty okruhy otazek predem, aby
meli dostateCny prostor si pripravit odpoveédi na zadané otazky. Soucasné byli
informovani o tom, ze poskytnuté informace budou slouzit vyhradné pro zpracovani této
bakalarské prace.

Zvukovy zéznam rozhovoru byl proveden pouze u jednoho zinformanti z divodu
nemoznosti uskuteénéni osobniho setkani. Rozhovory byly zaznamenavany do
wordového dokumentu pomoci notebooku. Nasledné byly rozhovory zpracovavany v
pisemné podobé pomoci metody otevieného kodovani, pomoci techniky , tuzka papir
bylo mozné je nésledné tfidit do jednotlivych kategorii pro lepsi prehlednost ziskanych
dat.

Rozhovor obsahoval 15 otazek, rozdélenych do Sesti samostatnych kategorii. Kazdy
rozhovor byl veden individualné a trval primérné 30 minut. Prvni kategorie otazek byla

zaméfena na identifikacni udaje, historii pisobeni informanta a jeho profesni drahu.
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Druha kategorie byla zaméfena na soucasnou pozici a naplii prace dotazovaného
informanta. Treti kategorie se zabyvala pohledem informant na soucasné vzdélavani.
Ctvrta kategorie otazek se zaméfila na nejvétsi problémy, s nimiZ se potykaji zemé, ve
kterych dotazovani informanti pasobi. Otazkami zafazenymi do paté kategorie bylo
zjisténo, jaké plany a prani do budoucnosti maji dotazovani informanti. V posledni Sesté
kategorii informanti interpretovali nejzasadnéjsi historické mezniky ovliviyjici
novodobé oSetfovatelstvi.

Rozhovory byly uskutecnény v casovém obdobi od dubna roku 2021 do Cervna roku

2021.
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4 Vysledky vyzkumného Setreni

4.1 Struktura vyzkumného souboru

Tabulka 1 Zakladni identifika¢ni udaje informantt

Informant Nejvysai ziskany Aktualni pozice Délka Pohlavi Zemé
titul praxe

11 - Vieobecna sestra 34 let Zena CR

12 Prof. Vedouci tstavu 41 let Zena CR
ofetfovatelstvi a porodni
asistence

13 Doc. Zastupce vedouci katedry 45 let Zena Sk

14 Mgr. Naméstkyné pro fizeni 20 let Zena CR
kvality poskytované péce

15 PhDr. Reditelka dstavu 30 let Zena CR
zdravotnickych véd

16 Doc. Vedouci katedry 28 let Zena SK
ofetfovatelstvi

17 PhDrF. Odborna asistentka 49 let Zena CR

18 Mgr. Zastupce prednosty tistavu 14 let Zena CR
nelékarskych
zdravotnickych studii

Zdroj: Vlastni

Ziskané informace o informantech byly zaznamenavany do ptipravené tabulky pro lepsi

prehlednost. Celkovy pocet souboru obsahoval tidaje od 8 informantd. Pro lepsi orientaci

jsou jednotlivi informanti oznaCovani pouze pod oznacenim I1-I8. Z tabulky muzeme

zjistit, ze sedm z oslovenych informanti ma vysokoskolské vzdélani, a pouze jeden ma

vzdélani stfedoSkolské. Délka praxe jednotlivych informantt ve zdravotnickém oboru se

pohybuje od 14 do 49 let. Pozice, na kterych informanti ptsobi jsou rozmanité.

Zemé&mi pusobeni oslovenych informanti jsou Ceska republika a Slovenska republika.
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4.2 Kategorizace ziskanych dat

Obrazek 1 Schéma kategorii

Kategorie, do kterych byly rozdéleny ziskané informace, jsou zobrazeny ve schématu na

obrazku 1. Ziskané informace jsou rozdéleny do Sesti hlavnich kategorii.
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4.3 Kategorie
Kategorie 1 — Profesni drdaha

V této kategorii jsme se zaméfili na minulost dotazovanych informanti. Konkrétné na
profesni drahu, zacatky v oboru oSetfovatelstvi a mista ptsobeni informantti. Odpovédi
ukazaly ze historie jednotlivych informanti je velmi rozmanita.
I1 na otazku odpovédéla: ,.Byl to skok do vody a plav. Nastoupila jsem sama na détskou
chirurgickou kliniku. Adaptace probéhla rychle. Vzpomindm na hezké chvile ale i na
chvile, které mé poznamenaly dodnes. Napriklad jsem se zarekla, Ze nikdy nebudu zla na
nové kolegy. Skolu jsem ukoncila v roce 1987. Pozdéji jsem jesté absolvovala ARIP.
Struéné odpovédéla 12: ,,Po ukonceni SZS jsem nastoupila jako sestra. V roce 1986 jsem
nastoupila na SZS jako vyucujici a ndsledné ziskala magisterské vzdélani v oboru
Pedagogika. Vroce 1993 jsem nastoupila jako odborny asistent na Katedru
oSetrovatelstvi, kde jsem se pozdéji zastupovala pozici vedouciho ustavu.

Svou historii ptsobeni popsala I3 nasledovné: , Stredoskolské vzdelanie som ziskala v
roku 1973 na SZS v odbore zdravotna sestra, ndsledne na to som pracovala do roku 1976
na Internom oddeleni. Od roku 1976 do roku 1982 som Studovala na Starostlivost' o
chorych a pedagogiku a siicasne som pracovala na SZS jako odbornd ucitelka do roku
2002, od roku 1992-2002 jako zdstupkyna riaditelky Skoly. Zucastiiovala som sa roznych
Skoleni, konferencii a semindrov k vzdeldvaniu v oSetrovatelstve aj v medzindrodnom
meritku. Od r. 2002 pracujem na UKF, ako zdstupca vediicej katedry, od roku 2008 do
roku 2018 jako vediica katedry a teraz ako zastupca vediicej katedry. Absolvovala som
Specializacné Studium OSetrovatelstvo v odboroch vmutorného lekarstva.

14 své zacatky struéné popisuje: ,,Preferovala jsem spiSe humanitni obory, tak Ze moje
cesty na prijimaci zkouSky vedly na stredni Skolu pedagogickou a zdravotni. Na
pedagogickou jsem prijimaci zkousky neudélala, tak vybér byl jasny. Vystudovala jsem
stredni zdravotnickou Skolu vice jak pred dvaceti lety, v obdobi porevolucnim, kdy v
podstaté sestra ,,byla k ruce ““ lékari a kompetence sester a jeji samostatnd cinnost se v
podstaté zacala resit. Vyhodou v této dobé bylo plnohodnotné vzdéldni vSeobecné sestry
pred tim, nez zacala reforma Skolstvi — zdravomni asistent, praktickd sestra. *

I5 sdélila: ,, Pracovala jsem jako zdravotni sestra od 17 let, maturovala jsem v kvétnu,
narozeniny jsem méla az koncem srpna. Je to v dnesni dobé nepredstavitelné, zZe nezletild

¢

osoba je uz normalné v pracovaim procesu. Byla to opravdu nezapomenutelna doba. *
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16 odpovédéla: ,, Po absolvovani SZS som bola prijatd do Studijného odboru Pedagogika
— OSetrovatelstvo. Popri Studiu som pracovala ako sestra. Po ukonceni vysokosSkolského
Stidia (1993) som nastipila na SZS na poziciu ucitela odbornych predmetov. V roku 2003
som sa prihlasila na doktorandské Studium, na Fakulte zdravotnictva a socidlnej prdce v
Studijnom odbore OSetrovatelstvo. Po jeho iispeSnom ukonceni som zostala pracovat na
fakulte ako odborny asistent a v roku 2010 som habilitovala taktiez v Studijnom odbore
OsSetrovatelstvo, kde posobim dodnes a zastdvam od roku 2007 funkciu vediicej katedry
OsSetrovatelstva.

Velmi zajimaveé popsala svuj profesni start 17: | Mé zacdtky v oboru byly ponékud
netradicni. Ve svych necelych 17 letech (v roce 1972), jsem po absolvovdni dvouleté Divci
odborné Skoly nastoupila jako pomocnice na chirurgické oddéleni. Na podzim téhoz roku
Jsem absolvovala Sanitdarsky kurz a zacala pracovat jako sanitarka. Mym velkym snem
bylo stat se ,,sestFickou”, tak jsem zacala hledat moznosti, jak bych mohla studovat a
zdroveri pracovat, do uvahy prichdzelo pouze tzv. dalkové studium. V roce 1974 jsem
vykonala prijimaci zkousky a nastoupila na SZS do ,, vecerniho studia* studijniho oboru
Zdravotni sestra. Vecerni studium v té dobé znamenalo néco jako ddlkové studium.
Studium bylo Sleté, vyuka probihala kazdy tyden v utery od 14 hodin a celou stiedu. Miij
zaméstnavatel mi hradil celkem 5 hodin tydné. Pracovala jsem na denni sluzby a tim, Ze
Skola nebyla v misté pracoviste, bylo to dost casové ndrocné. Zbyvajici hodiny jsem si
nahrazovala tak, Ze kazdych 14 dnii jsem slouzila sobotu a nedéli. V roce 1975 jsem byla
zarazena jako oSetfovatelka. V roce 1978 jsem odeSla na materskou dovolenou a v
ndasledujicim roce odmaturovala. Stala jsem se sice vysnénou ,,zdravotni sestrou”, ale
toto povoldni jsem nemohla vykondvat, byla jsem na materské dovolené az do roku 1983,
postupné se mi narodili t7i synové. Velmi jsem po prdci sestry touzila, a to byl také ditvod,
Ze jsem nastoupila v dobé, kdy nejmladSimu synovi byly teprve 2 roky. Po materské
dovolené jsem se vratila na cely itivazek do trisménného nepretrzitého provozu na
chirurgické oddéleni. V roce 1987 jsem zacala pracovat v jednosménném provozu na
Interni klinice, nejdrive na hizkovém oddéleni, ndsledné na endoskopické vySetiovné. V'
roce 1990 jsem absolvovala specializacni studium Priprava zdravotni sestry pro specialni
prdaci v endoskopii. Na endoskopickém pracovisti jsem byla do roku 1997, ale to jsem jiz
zacala studovat Pedagogickou fakultu, obor Ucitelstvi odbornych predmeétii pro stiedni
zdravotnické skoly. Ve Skolnim roce 1997/1998 jsem zacala vyucovat na SZS jako
odborna ucitelka. Magisterské studium jsem dokoncila v roce 2000 a asi dva roky poté

zacal editel SZS a VOSZ uvazovat o tom, Ze by ve Zliné mohlo vzniknout vysokoskolské
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vzdélavani sester a porodnich asistentek. Vyzval vyucujici, aby se toho nékdo ujal. Ja byla
odjakZiva zvykla délat véci, které nikdo délat nechtél, tak jsem se toho ujala a v
akademickém roce 2004/2005 byli prijati prvni studenti do studijniho programu
Osetrovatelstvi, oboru Vseobecnd sestra a oboru Porodni asistence. Ve stejném roce jsem
zacala pracovat na této univerzité na polovicni tivazek v pozici asistentky. Postupné jsem
pracovala v pozici tajemnice Ustavu zdravotnickych studii, ddle jako reditelka Ustavu
oSetrovatelstvi (2011-2014), v letech 20102019 jsem vykondvala funkci prodékanky pro
CZV a praxe V roce 2010 jsem vykonala dizertacni zkousku v oboru Pedagogika (Ph.D.)
a v roce 2014 rigorozni zkousku v oboru OSetrovatelstvo (PhDr.).

Posledni, I8 poskytla nasledujici odpoveéd’: ,,Po gymndziu jsem vystudovala bakalarsky
studijni obor Porodni asistentka a nastoupila jako absolventka do nemocnice na
Porodnickou a gynekologickou kliniku, po 8 letech v oboru jsem se rozhodla pokracovat
ve studiu a zvolila jsem kombinovany navazujici magisterské studium obor: UCitelstvi

odbornych predmétit na strednich zdravomickych Skoldch.

Kategorie 2 — Naplii prace

V této podkategorii byla zjistovana aktualni pozice a mista ptsobeni dotazovanych
informantt. Oblasti pasobeni jednotlivych informant jsou rozmanita, protoze kazdy
zastava jinou pracovni pozici. VSichni dotazovani pisobi v oblasti zdravotnictvi.

Na otazku svého aktualniho plsobeni odpovédéla I1: | Dnes pracuji na chirurgické
klinice JIP. Ndplni nasi prdce je pecovat o pacienty po velkych brisnich operacich, kteri
ke své zdkladni dg maji i vyssi riziko komplikaci souvisejicich s jejich dal§im chronickym
onemocnénim. V dobé covid epidemie jsme se stali multioborovou JIP / URO, GYN,
ORTOP / Stdle jsem tadova vSeobecnd sestra. Jsem clenkou ZV zdvodni odborové
organizace nasi nemocnice a uzce spolupracuji i s Odborovym svazem zdravotnictvi a
socialni péce. “

Struéné svou aktudlni pozici popisuje 16: , Aktudlne zastavam funkciu veducej katedry
OsSetrovatelstva a moja pracovnd naplii je roznorodd — od realizdcie a zabezpecenia
wuchy, cez vedeckii prdcu, vedenie a koordindcia zamestnancov, akreditdcie, timovad
praca a spoluprdca v ramci katedry — mimoSkolské a dobrovolnicke aktivity...Je toho
velmi vela.

I3 na otazku své aktualni pozice uvedla: , Pracujem ako zdstupca vediicej katedry.

Absolvovala som Specializacné Studium OSetrovatelstvo v odboroch vmutorného
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lekdrstva. Spolupracovala som s Komorou sestier a PA SR, zucastnila som sa cyklu
Skoleni k NANDA, NIC a NOC s Fakultou oSetrovatelstva prof Willarda, 7 lowskej
univerzity, bola som clenkou akreditacnych komisii, posudzovala som projekty v
oSetrovatelstve

Velmi podobnou aktualni pozici zastupuje 12, ktera pusobi jako vedouci zdravotniho
ustavu oSetfovatelstvi a prodékanka pro zahraniéni vztahy. Zabyva se rozséhlou
publikacni Cinnosti a plisobi jako vyucujici.

14 o své aktualni pozici uvedla: |, Aktudlné pracuji jako ndméstkyné pro rizeni kvality a
bezpeci poskytované péce. Hlavni ndplni prdce je odpovédnost za proces Fizeni kvality a
bezpeci poskytované péce, rizeni koncepce kvality v nemocnici a jeji naslednou
implementaci — budovani a Fizeni systému kontinudlniho zvySovani kvality v nemocnici,
realizace akreditaci a reakreditaci nemocnice dle ndrodnich akreditacnich standardii a
za udrzovani systému rizeni bezpecnosti informaci, zodpovédnost za vedeni dokumentace
Fizeni kvality, tvorba pldmii internich i externich auditii a jejich priibézné vyhodnocovani
a reSeni ndpravmych opatreni, sledovani a vyhodnocovdani nezZddoucich uddlosti,
prijimani napravnych/preventivnich opatreni, zajistovani vzdélavani v oblasti kvality,
ucast na projektech, apod. Toto je zdklad. Poté je spousta dilcich nkoli.

I5 uvedla odpovéd na otazku: ,Jsem odbornd asistentka, Feditelka Ustavu
zdravotnickych véd a odborna a organizacni garantka bakalarského studijniho programu
Osetrovatelstvi, oboru Vseobecna sestra, na DPP také pracuji jako vSeobecna sestra se
specializaci a jako lymfoterapeut. Pracuji ve vyboru Diabetologické sekce CAS a ve
vwhoru Sekce sester Ceské diabetologické spolecnosti — zde jsou také neskutecné
angazovani lidé, velice prijemni a zapdleni pro véc.*

17 uvedla: , Momentdlné pracuji v pozici odborné asistentky na Ustavu zdravotnickych
véd Fakulty humanitich studii, ucim predméty: Uvod do oSetiovatelstvi; Potieby
nemocnych v oSetrovatelském procesu, Zaklady pedagogiky a edukace v oSetrovatelstvi;
OSetrovatelskd péce v endoskopii; OSetFovatelstvi v komunitni péci; Semindr bakalarské
prace; Odborna praxe a supervize. Od roku 2020 si udriuji profesni zpiisobilost v
Alzheimercentru ve Zliné, kde pracuji na DPP jako dokumentacni sestra, ale zapojuji se
i do oSetrovatelskych cinnosti v provozu dle potieby.

I8 odpovédéla: ,,. V soucasné dobé pracuji jiz tietim rokem jako asistent na LF a podilim
se na vyuce studentii z bakaldrského studijniho programu OSetrovatelstvi a na vyuce

zdkladnich oSetiovatelskych postupii u studentu Vseobecného lékarstvi.
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Kategorie 3 — Pohled na soucasné vidélavani a prestiZ sester

Vzdélavani sester je v souCasné dobé stale velmi diskutovanym tématem odbornych
pracovniku, ale i vefejnosti. V této kategorii jsem se zabyvali nazory na vzdélavani
dotazovanych osobnosti oSetfovatelstvi. V této kategorii jsme se zaméfili na vyhody, ale
1 nevyhody soucasného vzdélavani sester. Odpovéd na vyhody vzdélavani dle 17:
,Vyhody jsou jednoznacné v tom, Ze sestra miiZe byt vysokoSkolsky vzdéland, md Siroky
rozhled a miize naddle tzv. rist (Bc., Mgr., PhDr., Ph.D., doc., prof.). Pokud bychom
vyuzili potencidl téchto sester, zvysilo by se nejen jejich postaveni ve spolecnosti, ale v
neposledni radé by se to odrazilo na kvalité oSetiovatelské péce.“

Podobnou odpovéd’ poskytnula 13: ,, Sucasné vzdeldvanie pokladdm za dobré, mozno by
bolo treba viac zdoraznit autondmne kompetencie sestier, a viac vyuzivat EBN,
uplatiiovat OPT model v priprave sestier, kritické myslenie sestier, a to ¢ osa naucia
sestry preniest v plnom rozsahu do klinickej praxe. Vyhodou je dostatecna priprava v
absolvovani 4600 hodin Stidia. Nevyhody nevidim.

Oproti tomu I1 neshledala vyhody soucasného vzdélavani sester zadné. , Ndzor na
vzdéldvani mam dlouhé roky velice kriticky. Byt mozZna dobrd myslenka ale nestastné
uchopenda a nedotazend do konce zpiisobila v nasem vzdélavacim systému a ndsledné
praxi chaos. Mame tu spoustu riizné vzdélanych sester s riiznou vySkou vzdélani ale se
stejnymi kompetencemi a bez radného financniho ohodnocent.*

Shoda vnéazoru tykajici se negace k soucasnému vzdélani byla zaznamenand u
informantt 14 a I8.

Velmi zajimavou odpovéd k zamysleni, na otdzku vyhod a nevyhod soucasného
vzdélavani poskytla IS, které odpoveédéla: ,,Studijni program pro vzdélavdani vSeobecnych
sester, ktery je pro vzdéldvaci instituce hodné zdavazny, je neskutecné Siroky, obsahuje
témata z oblasti spolecenskych véd, mediciny a oSetiovatelstvi. Pozadavky kladené na
studenty jsou prehnané. Naucit studenty vSemu, vcetné napr. histologie, managementu,
anglictiny aj. vedou k tomu, Ze studenti vlasmé nevi, co maji umét, neumi vybirat
podstatné, neumi se rozhodnout... Dovolim si Fict, ucim 20 let, Ze také dnesni studenti
nejsou na tom védomostné a dovednostné tak dobre, jako v minulosti. Urcité za to miizZe i
populacni kiivka... Na vysokou Skolu se dostanou i studenti, kteri by dritve neudélali ani
maturitu... Pritom sledovat na kvalité nasich absolventit nemiiZzeme, jde prece jen o Zivoty
nasich pacientii. Musime smérovat k tomu, Ze pripravime jedince pro praxi kvalitmé i za

cenu, ze mnoho studenti ve studiu neuspéje.
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Svlij negativni postoj, ktery se podoba odpovédi IS poskytla 17, jez odpovédéla:
,INevyhody spatiuji v tom, Ze se mnohdy i odborna verejnost v systému vzdélavdni sester
v CR ztrdci. Neni rozliSovdna profese Prakticka sestra / Vseobecnd sestra — hledaji se
unikové cesty, jak zdkon obejit. Z toho vznikaji nepravdivé zpravy, kdy je napr. pochybeni
praktické sestry (ktera prekrocila kompetence) prezentovdno jako pochybeni Veobecné
sestry — vrha to Spatné svétlo na profesi. Vadi mi kvalifikacni vzdélani na VOS a VS s
cilovymi stejnymi kompetencemi (tzv. dvojkolejnost). Mrzi mé, zZe absolventky z VOS, a¢
mayji stejné kompetence, musi v pripadeé zdjmu o magisterské studium vystudovat predtim

opét kvalifikacni bakalarsky stupen, doloZenou praxi Ize dle zdakona uznat.
Kategorie 4 — Zasadni problémy ve zdravotnictvi

V této kategorii byly zaznamenany casto se opakujici odpovédi. Odpoveédi na kladenou
otazku, co informanti vidi jako nejzasadnéjsi problémy zdravotnictvi v zemi kde ziji a
pusobi, byly vesmés podobné. Nekolikrat opakujici se odpovédi na tuto otazku uvedli
informanti skuteCnost, ze hlavnim problémem zemé je nedostatek zdravotnického
personalu.

I8 uvedla: ,,Velmi sloZitd otdzka, nedokdzu vybrat nejvétsi problém. Domnivdm se, Ze je
Jich hned nékolik, které spolu uzce souvisi a tvori , zacarovany kruh“. — starnouci
generace sester, relativné maly zdajem absolventek nastupovat do zdravomickych zarizeni,
nedostatek zdravotnického persondlu a jeho nadmérnd pracovni zatéz .

Podobnou odpovéd na otazku ma 1 I3: |V sucasnej dobe pracuje v nemocniciach mdlo
sestier, neplnia sa normativy poctov pacientov na jednu sestru, je mdlo pomocného
presonalu, a nepracuje sa vSade podla metody oSetrovatelského procesu“. K shodé
nazoru tykajici se problému s nedostatkem zdravotnického personalu, jako zasadnim
problémem zdravotnictvi dochazi u 14 a IS.

I1 vnima jako nejvétsi problém politicky systém zemé: ,,Podle mne jsou nejvétsim
problémem politici. Byla jsem nékolik let osobné pritomna jednani na MZ ke vzdélavani
a musim rict, Zze obecné se na problémy naseho zdravotnictvi roky nebere zietel a nyni v
covid epidemii to bylo extrémné videét. Zdatéz poddimenzovaného personalu byla enormni,
a to bude mit do budoucna zavazné ndsledky co se mnozstvi persondlu tykd. Problém
vidim ja osobné i v tom, Ze se hodné ohlizime za naSe hranice, misto abychom
prizpusobovali systém nasim potrebam a nasim pacientim. *

Na tomto se shoduje i 17, ktera jest¢ dodala: ,,Zdsadnim problémem nasi zemé jsou

nejasné pokyny ze strany MZ CR — ponechdni manévrovaciho prostoru, dobrovolnost. Za
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dalsi soucasné problémy povazuji absenci vzoru a nedostatecnou preventivni ¢innost,
nedostatecna motivace k dodrZovani lécebnych reZimu, benefity tém, kteri o sebe
pecuji...

A podobna odpovéd’ se objevuje i u 12, ktera opomenula ¢asto se objevujici nadiazenost
ze strany lékaru: ,,Zakonzervovany systém z 90 let, neochota k pokroku a ke zménam,
dominantni pozice mediciny a lékarii (vzhledem k oSetrovatelstvi), dominanini politické
vlivy na rozhodovdni, neni skutecna strategie rozvoje zdravotnictvi na 20 a vice let,

ekonomicky business, neodborné rizeni...

Kategorie 5 — Piani do budoucna pro obor oSetiovatelstvi

V této kategorii jsme se dotazovali informantti na otazku, jaké je jejich nejveétsi prani do
budoucna pro oSetfovatelstvi.

I1 na tuto otazku odpovédéla: , Dostatek spokojeného persondlu. A tim myslim vSechny
slozky, které jsou jeden na druhém zavislé. Ja si vazim stejné prdce sanitare nebo pani
uklizecky jako prace lékare. Tohle je tymovd prdce, a tim myslim vSechny slozky, které
Jsou jeden na druhém zavislé. Ja si vdzZim stejné prace sanitare nebo pani uklizecky jako
prdce lékare. Tohle je tymovd prdce. Rada bych vidéla smysluplny, efektivni a spravedlivé
ohodnoceny vzdéldvaci systém, ktery by privedl k oboru nové kolegy. Nase zdravotnictvi
je na velice vysoké urovni, ale jak vSichni vime, bez lidi se kvalimi a bezpecné
oSetrovatelstvi délat nedd.

I3 sdélila své prani: ,,Chcela by som, aby bolo na kazdom oddelent dostatok sestier s Bc.
vzdelanim, tiez pomocny persondl, praktické sestry, zdravomicki asistenti, a schopny
oSetrovatelsky manazment, pristup kazdého clena oSetrovatelského timu k EBP, moznost
celoZivotného vzdeldvania, kurz empatie. Predpokladdm, Ze status sestier bude stdle vys$si
medzi povolaniami, aj vzdeldvanie pojde dobrym smerom v naSich podmienkach, i ked
casto politici do procesu vyvoja zasahuju.

I5 poukazala na Casto objevujici se nadfazenost 1ékait, a na tuto otazku odpovédéla: , Mé
prant je zvednuti prestize sester nejen pred laickou verejnosti, ale i u lékaru a dalSich
zdravotnickych profesionali. Co se tykd prestize, uznani, platit aj., Ze budou sestry na
stejné urovni jako jini zdravomicti pracovnici. Doufdm, Ze v oboru budou vzZdy zapdleni
lidé, kteri aktivné povedou obor k lepSimu. “

16 sdélila své ptani nasledovné: ,, Zachovanie ludského a holistického pristupu, vysokej

odbornosti a profesionality pri poskytovani kvalitnej oSetrovatelskej starostlivosti,
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dostatok zdravotnickeho persondlu, timovd prdaca a spoluprdca, vyhovujiice pracovné
podmienky a prostredie.

I7 na tuto otazku odpovédéla: , Mym nejvétsim pranim je, aby profesi vSeobecné sestry
vykondvali jen ti, kdo ji vykondvat chtéji — s pozitivaim vztahem k lidem. Zdrovern jsou na
tuto profesi hrdi. Toto se vztahuje jiZ i na ty, kteri se na toto povoldani pripravuji, aby
studovali tento obor lidé, kteri se chtéji svou poctivou kazdodenni praci podilet na rozvoji.
Mdm neskromné a trochu utopistické prani — aby osetiovatelstvi v CR bylo povazovino
za kvalitni a lidské, abychom mohli byt na tuto profesi pravem hrdi. Hlavné, aby se sestry
sjednotily a bojovaly za své postaveni ne kviili sobé, ale ve prospéch pacientii, kteri jim
dirvéruji.

I8 popisuje své piani nasledovne: ,,Mé prani je, aby oSetFovatelstvi ziistalo do jisté miry
stale poslanim. “ S timto pianim se shoduje 1 14, ktera jesté doplnila: ,,Spokojeny pacient,

spokojend sestra. ‘

12 na dotazovou otazku neodpovédéla.

Kategorie 6 — Nejzdsadnéjst historické mezniky novodobého osetiovatelstvi

Odpoveédi informantt na toto téma byly velmi zajimavé, naptiklad I3 odpovédéla: ,, Po
roku 1990 sa postupne menila filozofia oSetrovatelstva aj v nasich podmienkach, tym, Ze
sa oSetrovatelstvo oddelilo od mediciny aj v pravnych normdch. V praxi to ide pomaly,
ale sestry ziskali viac kompetencii cestou oSetrovatelského procesu, zoznamom
oSetrovatelskych diagnoz, etického kddexu, komory sestier, ucebnic, otvoreniu sa svetu,
stazi.

S dalsi velmi zajimavou odpoveédi na otazku ptichazi 17: ,,VSe se velmi se zménilo. Napr.
vyvarovani strikacek, jehel a jinych instrumentarii, priprava obvazového materidlu,
nedostatek pomiicek, coz vedlo k improvizacim, neexistovala oSetrovatelskd
dokumentace, sestra pecovala na sméné sama az o 30—40 pacientii, mnohdy bez
sanitarky. Nebyly specifikovany cinnosti, mnohdy musela sestra ke své prdci i umyt
nadobi po veceri aj. Nyni sestry pracuji metodou oSetfovatelského procesu, jsou
samostatnéjsi, ale zda se mi, Ze paradoxné s pacienty méné mluvi (to, co pro generaci
,,sester z minulého stoleti” bylo samozrejmosti, Ze jsme se zajimaly o to, co pacient citi,
Jak se md, co by chtél atd.) Neni vyjimkou, Ze vidim sestry béhem pracovni doby soukromé
telefonovat (nemdam na mysli dulezité, krdtké hovory) nebo si na internetu objedndavat

Vv

zbozi. Nerozumim tomu. Prdce sester je nyni ndrocnéjsi (administrace oS. aktivit,
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technika), ale mohou se oprit o legislativni normy, standardy, smérnice, postupy, které
drive nebyly. Zdd se mi, Ze navzdory vysSimu vzdélani je nizsi odpovédnost, predevsim
mordlni a vytrdci se lidskost. Vice muzu, kteri pracuji na pozici vSeobecné sestry, ovSem
Jejich problematické oznaceni/osloveni.

16 na otazku uvedla: ,,Kazdé historické obdobie prindSa mnoZstvo pozitiv i negativ.
Vsetko suvisi so spolocenskym, politickym, kulturnym a socidlnym zriadenim danej
krajiny. Za dolezity historicky medznik povazujem rozpad Rakusko — Uhorska a neskor
pre Cesko- Slovensko — rok 1989 a vstup SR do EU. “

I1 uvedla za zasadni vznik Evropské unie: ,,Podle mého vznik EU a nds vstup do této
instituce. A nejsem si jistda, ze viiv byl ve vSech ohledech pozitivni. Snad jen v tom, Ze
miizeme pracovat a ziskavat zkuSenosti i v jinych statech Evropy a svéta vitbec. Ditvodem
téch negativnich viivii je nejednotné vzdeéldvani a financni ohodnoceni obecné a
vzdélavdani u nds. Nicméné vstup do EU mél viiv na vzdélavani u nas vitbec.
IS uvadi, ze dle jejiho ndzoru je hlavnim meznikem rok 2004 a zakon 96/2004 Sb.,
vyhlaska 424/2004 Sb. ze dne 4. tnora 2004 o podminkach ziskavani a uznéavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakont.
12, 14 a I8 se shoduji na tom, ze zasadnim historickym meznikem je osobnost Florence
Nightingale. ,, Podle mého ndazoru je nejvétsim historickym meznikem osobnost Florence

Nightingalové a jeji pusobeni v Krymské valce. ““ (I8)
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5 Diskuze

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat historicky vyvoj oSetfovatelstvi napiic
svétem od minulosti po soucasnost. Predmétem vyzkumného Setfeni bylo zmapovani
plisobeni osobnosti Ceského a zahrani¢niho v oboru oSetfovatelstvi, které pfispivaji

k jeho rozvoji.

Sbér dat pro ucely vyzkumného Setfeni byl proveden kvalitativni metodou pomoci
polostrukturovanych rozhovora, které byly uskutecnény s osmi informanty. VSichni
dotazovani pusobi v oboru oSetfovatelstvi fadu let, a maji s problematikou tohoto
oboru spoustu zkuSenosti. V uvodu informanti zodpovédéli otazky na identifikacni
udaje, tykajici se jejich naplné€ prace v oblasti oboru oSetfovatelstvi. Z nich vyplyva,
ze 7 z 8 dotazovanych informanti ma vysokoskolské vzdélani, a délka pusobeni

v oboru osetfovatelstvi se pohybuje v rozmezi od 14 do 49 let.

Rozhovory byly pfedem pfipraveny tak, aby smétovaly k zodpovézeni stanovenych
vyzkumnych otazek. Vyzkumna otazka ¢.1 zni: ,Jakou proSlo oSetfovatelstvi

proménou v historickém kontextu?*

Kutnohorska (2010) uvadi, ze oSetfovatelstvi je staré jako lidstvo samo a touha
pomoci druhému clovéku je pfirozenou soucasti témeét kazdé zivé bytosti. Dle
JaroSové (2000) oSetiovatelstvi a jeho vyvoj spojuji spoleéné znaky, ale i mnoho
odlisnosti. OSetfovatelskd péce byla ovliviiovana nabozenstvim, kulturou,
politickymi vlivy, védou a objevy, valkami, a 1 nékterymi osobnostmi. VSechny tyto
vlivy jsou ve vz4jemné interakci, a nelze je vnimat zcela oddélené. S timto uzce
souvisi o odpoveéd’ 16, ktera odpovida: ,. Kazdé historické obdobie prindsa mnozstvo
pozittv i negativ. Vsetko suvisi so spolocenskym, politickym, kulturnym a socidlnym

zriadenim danej krajiny “

Znalost historie oSetfovatelstvi a oSetfovatelské péce slouzi dle Kutnohorské (2010)
k lep§imu pochopeni smyslu oSetfovatelské profese, systematickému usporadani
prace, vnimani dominantnich faktord v oSetfovatelské péci, ¢i spravnému chovani.
I1 uvedla: , ,Myslim, Ze zmén ve smyslu pozitiv i negativ je velkd spousta. Jako pozitiva
vaimam velky pokrok, jak v medicinskych postupech, tak oSetFovatelskych. Sestry
dnes jsou dle mého ndzoru, polovicni lékari ,,a tento trend, vzhledem ke snizujicimu

se zajmu lidi v tomto oboru pracovat, se bude stale zvySovat. Jako opravdu velké
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negativum je nadmira administrativy. Mnohdy zbytecné duplicitni, ale to je téma na

Jjinou diskuzi.
Druhé vyzkumna otazka zni: Jaky ptfinos pfinesl historicky vyvoj oSetfovatelstvi pro

soucasné moderni oSetfovatelstvi?

Starost o druhé se objevovala i diive v predkfestanskych kulturach, kterd se
prenaSela z generace na generaci pouze ustni formou a pfedanim zkuSenosti.
(Katkova, 1992) Soucasni teoretici oSetfovatelstvi se setkavaji s otazkami, které
budou ovliviiovat existenci oSetfovatelstvi, po dalSi staleti az tisicileti.
Osetrovatelska profese svédci o své sile a schopnosti vyporadat se s krizi, kterou
oSetfovatelstvi ve svém vyvoji prochazelo. (Staskova et. al. 2019) 16 uvedla svuj
postoj: ,,NajzasadnejSou zmenou v oSetrovatelstve sa udialo asi to, Ze vzniklo
oSetrovatelstvo ako samostatny vedny odbor v naSich podmienkach. Druhd zdsadnd
zmena v systéme vzdelavania — uz nie su sestry zo strednych Skol, ale sestry
vysokoSkolacky. Sestry, ktoré nie su asistentky lekdra a vykondvatelky ich pokynov.
Cize v implementovani filozofie holizmu v klinickej praxi a nie iba siistredenost’ na
vwkon Toto mozno povazZovat asi za najvdcsi uspech v nasom odbore.” |V
historickom kontexte, moZeme konstatovat, Ze sestry zohrdvali uz od Krymskej vojny
vzdy nezastupitelni ulohu v oSetrovani ranenych. Toto viastne upevnilo ich poziciu
a stt neodmyslitelnou sucastou zdravotnického tymu jako autondmni pracovnici “ (13)
Z odpoveédi je patrné, ze informanti z historického kontextu vidi v sesterské profesi
perspektivu a zvySujici se prestiz pro toto povolani. Pfi porovnavani postaveni sester
pred 150 lety a nyni, mizeme pozorovat velmi vyrazné zmény. Jen malokteré
povolani, prodélalo v tak kratkém obdobi tolik zmén, jako profese sestry. V mnohych
spisech je uvadeéno, ze laska k Cloveku byla hlavnim principem charitativniho
oSetfovatelstvi, a to se preneslo pies mnoha stoleti a zlistava v zakladnich principech

oSetrovatelstvi. (Kutnohorska, 2010)

Do rozhovoru jsme zakomponovali otazku, jaky z historickych meznikt nejzasadnéji
ovlivnil novodobé svétové osetrovatelstvi. 13, 14, 17, I8 ve svych odpovédich zminuji
ve svych odpovédich osobnost oSetfovatelstvi, Florence Nightingale. 14 sdé¢lila:
,Velky historicky zlom byl jisté postoj Florence Nightingale. *“ Florence Nightingale
dle JaroSové (2001) zasadné ovlivnila zdravotni péci 19. az21. stoleti na celém svéte.

Jeji odkaz sestram budoucnosti je stale platny a aplikovatelny stejné jako za dob

46



Florence. Florence je povazovana za zakladatelku moderniho oSetfovatelstvi, protoze

ho povysila na profesi ve stejné roving, jako je ta lékarska.

Florence Nightingale dokazala prosadit zménu postoje k zenam ve tvrdé viktoridnské
dobé, polozila zaklady k zenskému profesnimu vzdélavani a profesionalnimu
oSetfovatelstvi. Byla legendou jiz za svého zivota, jeji publikace mohou byt inspiraci
pro sestry a zdravotnické pracovniky dosud. Svymi lidskymi a obétavymi Ciny
polozila zéklady vysoké prestize oSetfovatelského povolani. (zdravi. euro.cz, 2010)
Na doplilyjici otazku, pro¢ pravé Florence Nightingale I8 odpovida: ,,Florence byla
bojovnice, Sla si za svym cilem a nebdla se prosadit, coz bylo v té dobé tézké. Byla to
velmi vzdélana Zena, ktera ovlivnila oSetFovatelstvi po celém svété. Jeji odkaz nas

¢

doprovdzi dodnes, a vérim Ze bude i generace které prijdou po nas. ‘

Do rozhovoru byla zahrnuta 1 otazka tykajici se zmén ve spoleCenském postaveni
sester ve spolecnosti. Povolani sestry patii mezi nejnarocné&jsi povolani moderni ale
1 minulé doby, nebot’ klade vysoké pozadavky nejen na odbornost a profesionalitu,
ale zejména na samotnou osobnost cloveka, ktery toto povolani vykonava. (Plevova,
2008) Dle Bartlové (2010) postupné dochazi, vlivem ziskaného vyssiho vzdélani a
kompetenci, k rostoucimu vyznamu spoleCenského postaveni sester. Zajimavé
zjisténi je, Ze z odpovedi dotazovanych informantt vyplynulo, Ze postaveni sester ve

spoleCnosti se diky soucCasné pandemické situace zlepsSilo. 17 odpovédéla: |V

poslednich dvou letech se prestiz sester zvySila, a to jednak diky aktivitam profesnich
organizaci a také, zZe se , hrdinstvi* sester v souvislosti s Covid-19, zacalo vice
medializovat. “ Podobny nazor sdilely informanti 11, 14, I5 a I8. Naproti tomu 16
uvadi: ,,Nedocenené — viac mordlne ako financne. Na strane druhej si myslim, Ze

niektorym sestram chyba zdravé sebavedomie a sebareflexia, takze si obcas za to

mozu aj samé.

S podobnymi nazory jsme se jiz obecn¢ setkali jak od laické vefejnosti, v médiich
ale i od odbornych pracovnikd, proto je mozné konstatovat, ze vysledky ziskané od

informantt nebyly zadnym piekvapenim.

V kvétnu 2021 piinesl server Ceské asociace sester tiskovou zpravu o vyhlaseni
Ceny FrantiSka Kriegla za obcanskou statecnost pro rok 2020-2021. , Cenu
Frantiska Kriegla pro roky 2020 a 2021, kterd nese jméno statecného lékare, se

porotarozhodla udélit symbolicky vSem zdravotnim sestrdm, které odvdazné a obétavé
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pomdahaji uz vic nez rok zvladat pandemii Covidu-19. Na sestrickdch vSak lezi
nejvétsi tiha té nejobycejnéjsi drobné prace, potkdavani se s tézkymi lidskymi osudly,
nendpadné pomoci, povzbuzeni, pohlazeni, utéchy. Svou sluzbu vykondvaji
neokdzale, laskavé a bez ohledu na to, Ze samy se béhem pandemie mohly stdt obéti
Covidu-19 stejné jako ti, o které pecuji, Ze mnohokrat ziistdavaji u liizek pacientit na
ttkor Casu, ktery ukrddaji svym viastmim rodindm. Bez jejich skromného hrdinstvi by
byl nds boj proti pandemii mnohem tézsi i delsi, a proto si zaslouzi nasi uctu i dik.

(Ceska asociace sester, 2021)

Vzhledem k ¢asto se objevujicim odpovédim tykajici se vzdélani, byla zahrnuta do
rozhovoru otdzka tykajici se vzdélani sester. Konkrétné §lo o otazku, Jaky je Vas
nazor na soucasné vzdélavani, v ¢em vidite jeho vyhody a nevyhody. Bylo zji§téno,
ze 11 a I8 pohlizi na soucasné vzdelavani spiSe negativné. 11 sdélila: |, Nazor na
vzdeéldvani mdm dlouhé roky velice kriticky. Byt moznda dobra myslenka ale nestastné
uchopend a nedotazend do konce zpiisobila v nasem vzdéldvacim systému a ndsledné
praxi chaos. Mdme tu spoustu riizné vzdélanych sester s ruznou vyskou vzdélani ale
se stejnymi kompetencemi a bez radného financniho ohodnoceni.” 18 zdiraziiuje
nevyhody vrozdilech predevSim v roztfisténosti pomaturitniho vzdélavani —
bakalarské a magisterské studijni programy versus vyssi odborné Skoly a
specializacni vzdélavani. Sviij postoj k negaci v souCasném vzdé€lavani vidi v tom,
ze dochazi k velkému zatizeni studentd. Zastava nazor, ze misto velkého poctu
dil¢ich pfedméta by byl asi vhodnéjsi modularni systém vzdélavani. Zatim co 17 vidi
pozitivum v tom, ze sestra muze byt vysokoskolsky vzdélana, mit Siroky rozhled a
nadale tzv. rust Diky tomu by se zvySilo nejen jejich postaveni ve spolecnosti, ale v
neposledni fadé by se to odrazilo na kvalité oSetfovatelské péce. I3 sdili nazor, ze

pozitivum ve vzdélavani sester je absolvovani 4600 vzdélavacich hodin.

Dle Farkasové (2006) oSetfovatelské vzdélavani proSlo velkymi zménami, které
ovlivnily zejména naroky na profesionalni pfipravu budoucich zdravotnikii. V kazdé

etap€ tohoto vyvoje se povolani sestry pretvarelo a menilo.

K ucelené vychoveé divek a zen k sesterskému povolani doslo az s pfichodem
profesionalniho oSetfovatelstvi. Pocatky vychovy k tomuto povolani se zacaly
utvafet v charitativnich organizacich a probihaly formou predavani zkuSenosti a

znalosti z generace na generaci. PéCe v téchto charitativnich zafizenich nevyzadovala
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zadnou odbornou pftipravu personalu a byla provadéna prislusniky cirkevnich fada

(Plevova, 2011)

V roce 2017 server zdravi.euro.cz zvefejnil ¢lanek, ve kterém probihalo zhodnoceni
situace v souvislosti se snizovanim vzdélani vSeobecnych sester s vyhlidkou vzrastu
zajmu novych uchazeCl o tuto profesi. Nazory odborné vetejnosti, zejména od
zastupcu vysokych skol, na toto velmi diskutované téma pfinesly fadu opravnénych
argumentu, ze kterych vyplyva, ze zkracenim doby studia pocet novych uchazectu v
zasan€ nevzroste, ba naopak v celé situaci vytvori jesté vétsi chaos. Diskutovalo se
také o faktu, ze snizenym studiem degradujeme postaveni sestry jako rovnocenného
partnera lékafe a vratime se o desitky let zpét k oSetfovatelské cinnosti.

(zdravi.euro.cz, 2017).

Nazory na tykajici se vzdelavaciho systému jsou stale pfedmétem diskuzi jak laické,
ale 1 tak odborné spoleCnosti. Ze ziskanych nazord informanti a informaci
zuvedeného clanku jasn€é vyplyva, ze vzdélani by nemélo byt zkracované.
Podivejme se na odpoveéd’ IS5, ktera prispiva k tomuto tématu: , Sestra se vzdéldvat
musi, pokrok se nezastavi. Sestry patri mezi tzv. regulovand povoldni Evropské unie,
pro jejichz vykon jsou prdvnimi predpisy clenského statu EU predepsany urcité
pozadavky, bez jejichz splnéni nemiiZe osoba toto povoldni vykonavat. Od sestry se
ocekavd, Ze bude profesiondlem na slovo vzatym, Ze bude poskytovat kvalitni
oSetfovatelskou péci na zdkladé praxe zaloZené na ditkazech. Aby toho mohla

dosahovat, potiFebuje kvalitni vzdéldni a podminky.

V ramci vzdélavani sester se mizeme setkat s otazkou celozivotniho vzdélavani
sester. I1 si mysli ze dalsi vzdélavani sester je nejen povinnost ale nutnost praveé v
ohledu k wvelice rychle se vyvijejicim se zménam jak v medicinskych, tak
oSetfovatelskych postupech. S tim souhlasila i IS ktera prichdzi s mySlenkou do
budoucna: ,.Je Skoda, Ze se zrusil kreditni systém v dalSim vzdélavani sester aj. Rdda
bych se ve své cinnosti (a uz tak i cinim) zamérila na rozvoj oSetrovatelského
povolani, zvySovdni uzndni profese sester ve spolecnosti, vzdéldavani sester v ramci
kvalifikacniho, tak i celoZivomiho vzdéldvani, legislativni ukotveni jejich kompetenci,
spolupraci s praxi, s dalSimi organizacemi, institucemi a na rozvoj mezioborové a

¢

mezindrodni spoluprdce.
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Docentka Bartlova (2010), ktera ve spolupraci s 1ékati a sestrami provedla vyzkum
o tom, které kompetence by lékafi prenechali sestram. Z vyzkumu vyplyva, ze by
lékati sestram prenechali administrativni kompetence, tkony jako jsou naptiklad
zadanky, vedeni dokumentaci ¢i vykazy pro pojistovny. Z odbornych kompetenci by
se mohlo jednat naptiklad o aplikaci infuzi ¢i transfuzi, ordinaci béznych 1é¢iv €i

menSi chirurgické vykony a péci o rany.

Vyzkumna cast této bakalarské prace byla pfinosna predev§im pro ziskani kontaktu
a nasledné nazora a postoju od oslovenych osobnosti ¢eského ale i zahrani¢niho
oSetfovatelstvi. Bylo velmi zajimavé poznat jejich stanoviska v danych oblastech.
Povedlo se rozsifit stanoviska v oblasti historie svétového oSetfovatelstvi, coz zle
povazovat za velmi dulezité pro dalsi ptisobeni v tomto oboru. Provedeny vyzkum
potvrdil to, Ze sesterské povolani je stale povolani §lechetné, bohuzel ne vzdy
spoleCnosti dostatecné uznavané. Sesterské povolani ma velké poslani, v souvislosti
s tim se ztotoziuji s nazorem 16: ,— pomdhat druhym! Pomdhat a byt na blizku tym,
ktori su zranitelni a odkazani ¢i na uplni alebo ciastocnii pomoc, tym, ktori o pomoc

poziadaju, ale aj nepoziadaju.

Tato bakalafska prace je vénovana laické ale i odborné vefejnosti a studentim
zdravotnickych oborti mize slouzit pii ziskavani znalosti o historii oSetfovatelstvi.
Vystupem této bakalarské prace bude podklad pro odborny clanek, urceny pro

zdravotnicky personal a studenty zdravotnickych obort.
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6 Zavér

Bakalarska prace se zabyva tématem Historie oSetfovatelstvi napfi¢ svétem, a jejim cilem
bylo hlubsi prozkoumani a zmapovani daného tématu od 10. stoleti po soucasnost.
Cilem prace bylo zmapovat historicky vyvoj oSetfovatelstvi od minulosti po soucasnost.
V souvislosti s tim byly stanoveny dvé vyzkumné otazky: , Jakou proslo oSetrovatelstvi
proménou v historickém kontextu? Jaky ptinos pfinesl historicky vyvoj oSetfovatelstvi
pro soucasné moderni oSetfovatelstvi? Vyzkumné otazky byly zodpovézeny
prostifednictvim informaci ziskanych pomoci polostrukturovanych rozhovord s osmi
informanty.

Z vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, ze dotazovani informanti povazuji vzdélani sester a
zvySovani kompetenci za nedilnou soucast pro vykonavani tohoto povolani. Informanti
se shoduji, ze vysokoskolské vzdélani zvysuje postaveni sester ve spoleCnosti, a odrazi
se na kvalité poskytované oSetiovatelské péce. Dale bylo zjisténo, ze vétSina
dotazovanych informanti povazuje za nejvétsi problém ve zdravotnictvi nedostatek
zdravotnického personalu. Z analyzy vysledkd bylo zjisténo, ze vSichni informanti
vnimaji velké zmeény v historickém kontextu riznych obdobi oSetfovatelstvi, a to zmény
jak pozitivni, tak 1 zmény negativni.

Teoreticka ¢ast bakalaiské prace se zabyva oSetfovatelstvim, a jeho historickym vyvojem.
Osetrovatelstvi je pojem, ktery lidstvo obklopuje od nepaméti. Prace se zabyva
jednotlivymi historickymi obdobimi rozvoje oSetfovatelstvi, a s tim spojenym vyvojem
sesterského povolani. Text pojednava o laickém oSetfovatelstvi, charitativnim
oSetfovatelstvi, a organizovaném osetfovatelstvi az do dne$ni doby. Bakalafska prace se
zabyva 1 vzdélavanim sester a tim, jak se vzdélavani vyvijelo vlivem politickych
podminek, mapuje historické mezniky, které vzdélavani ovlivnily a formovaly.

Tato bakalafska prace je vénovana laické ale i odborné vefejnosti a studentim
zdravotnickych obori mize slouzit pii ziskavani znalosti o historii oSetfovatelstvi.
Vystupem této bakalarské prace bude podklad pro odborny clanek, urCeny pro
zdravotnicky personal a studenty zdravotnickych obort. Za piinosné lze povazovat
ziskani nazora informantd, které pfinasi komplexni pohledy na danou problematiku. V
budoucich sestrach tato prace muze vzbudit touhu po dal§im vzdélani, a zajistit tak
zvySeni prestize sesterského povolani. Dle mého nézoru, by méla kazda dobra sestra znat
historii svého povolani a mit zajem o jeho rozvoj Cile této prace bylo dle mého dosazeno,

a vyzkumné otazky byly zodpovézeny.
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Priloha ¢. 1: Otazky k polostrukturovanému rozhovoru
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12.
13.
14.
15.

Jaké byly Vase zacatky ve Vasem oboru? (vzdélani, zaméstnani)

Co Vas privedlo k rozhodnuti stat se zdravotnikem?

Na jaké pozici aktualné pracujete? Co je naplni Vasi prace?

V Cem se dle Vas oSetfovatelstvi zménilo za dobu Vaseho ptusobeni v oboru?
Koho povazujete za svij profesni vzor?

Spolupracujete v souc¢asné dobé s n¢jakymi organizacemi? (popiipadé jaké)

Jaky je Vas nazor na soucasné vzdélavani, v cem vidite jeho vyhody ¢i nevyhody?
Jaky je Vas nazor na dalsi vzdélavani sester?

Jak vnimate spoleCenské postaveni sester ve spole¢nosti béhem poslednich let?
Ktery z historickych meznikii dle Vas nejzasadnéji ovlivnil novodobé svétové
oSetfovatelstvi?

Jaky je dle Vas nejvétsi problém soucasného zdravotnictvi ve Vasi zemi?

Jaké jsou Vase plany do budoucna v oblasti oSetfovatelstvi? (projekty, vize)

Jak vidite budoucnost v oboru, ve kterém pusobite?

Kde byste rad/a vidé€la oSetfovatelstvi za 20 let?

Co je Vasim nejvét§im pranim v oblasti oSetfovatelstvi?
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9 Seznam zkratek

ACENDIO - Association for Common European Nursing Diagnoses, Interventions and
Outcomes (Mezinarodni asociace pro spolené evropské oSetfovatelské diagnozy,

zakroky a vysledky)

CAS — Ceska asociace sester

CSCK - Ceskoslovensky cerveny kiiz

EU — Evropska unie

ICN - International Council of Nurses (Mezinarodni rada zdravotnich sester)

NANDA — North American Nursing Diagnosis Association (Severoamerické sdruzeni

pro sesterské diagnozy)

MZ CR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Sv. — svaty

SVVS — Spolek vysokoskolsky vzdélanych sester
SZS- Stiedni zdravotnicka skola

WHO — World Health Organization (Mezinarodni zdravotnicka organizace)
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