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UvoD

M3 bakalarska prace mapuje socialni projekty podporujici osoby bez domova ¢i osoby
ohrozené ztratou domova na uzemi Prahy. Jsou zde zahrnuty iniciativy, volna sdruzeni,
socialni podniky ¢i projekty bézici pod neziskovymi organizacemi. Spoleénym
jmenovatelem je veskrze u vSech projektd obCanska angazovanost iniciator, touha po
zmeéné v socidlni problematice, ktera je samotné ¢i spole¢nost pali. PrestoZze na téma
bezdomovectvi bylo napsano jiz mnoho védeckych praci, téma je také ¢asto probirano v
médiich a osobné jsme se jiz, troufam fict, kazdy setkali s nékym, kdo je bez domova ¢i
ohrozen ztratou domova, stale pretrvava velka stigmatizace této cilové skupiny. Zminéné
socialni projekty vnimam jako pomyslny most mezi cilovou skupinou a vefejnosti, a tedy
mozny nastroj, ktery ma potencial ovlivnit vefejné minéni. Projekty pfinasi pfilezitost,
jak vidét osoby se zkuSenosti s bezdomovectvim z trochu jiného uhlu pohledu, napt. jako
kucharky, obsluhu v restauraci, prodejce darovaného zbozi ¢i Casopisu, pruvodce po
Praze nebo tvirce bizuterie. Zaroven projekty podporuji solidaritu vefejnosti s lidmi v

krizové situaci a oteviraji diskuzi nad feSenim tématu bezdomovectvi.

Cilem prace je zjisténi piinosu vybranych socialnich projekti na zakladé zodpoveézeni tii
dil¢ich cila: zjisténi, jaké okolnosti vedly k zaloZeni projektu, jakym zptisobem se
projekty realizuji a jaké pozitivni dopady maji na osoby bez domova. Jako vhodnou
vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni metodu, vzhledem k malému poctu
zkoumanych projektd, lokalnimu zameéfeni vyzkumu a subjektivnimu vnimani
problematiky. Polostrukturovany rozhovor jsem zvolila zejména z divodu moznosti
doptavani se informantu, a tedy hlubsimu pochopeni tématu. Domnivam se, ze bakalarska
prace by mohla slouzit socialnim pracovniktim, ktefi se vénuji pomoci lidem bez domova
¢i ohrozenym ztratou domova. Prace by jim objasnila dilezitost a smysluplnost danych
projektil a inspirovala je ke spolupraci s nimi, jak v Praze, tak v jinych méstech, kam by
se projekty za jejich podpory méli Sanci rozsifit. Prace by je mohla i podnitit k vytvoreni

socialniho projektu v ramci své organizace.

Teoreticka cast mé prace se sklada ze tii kapitol. Prvni z nich popisuje trajektorii cloveka
od pochopeni, co nam domov piinasi, pres krize, které mohou vést k jeho ztraté a nasledné
vyzvy, kterym musi Clovék bez domova celit. Druha kapitola se vénuje zakladnim

problematickym oblastem Zzivota na ulici a nabizené pomoci, ktera je muze vyfesit.



Zatimco predchazejici kapitoly jsou dilezité pro pochopeni problematiky ztraty bydleni,
treti kapitola se vénuje jiz samotnym socialnim projektim a popisu jejich zakladni

charakteristiky.

Empiricka ¢ast obsahuje dvé kapitoly. Prvni kapitola vyzkumné ¢asti objasiiuje, jakou
metodu a techniku jsem pro sviyj vyzkum zvolila, jaka jsou eticka dilemata v ramci
vyzkumu, jak probihal vybér vyzkumného vzorku a samotny vyzkum. Na zaklade hlavni
vyzkumné otazky zde prehledn€ popisuji vyzkumné podotazky a jednotlivé tazatelské

otazky. Druha kapitola se vénuje jiz samotné analyze a interpretaci mého vyzkumu.
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1 DOMOV A JEHO ZTRATA

Prvni kapitola mé bakalarské prace hovoti o cesté, ktera vede ke ztrat€ domova. Co
Clovéka na cesté ovliviiyje, jaké mohou byt piiciny propadu na ulici a zaroven pro¢ na
ulici ztstava. Snahou bylo 1épe poznat Clovéka bez domova v jeho kazdodennosti a
poodkryt tak problémy, kterym musi Celit. Pokud chceme lidem jakymkoliv zptisobem
nabizet podporu a pomoc, je nutné nejdiive zjistit, co je trapi. Vzhledem k tomu, ze
tématem mé prace jsou socialni projekty podporujici osoby bez domova, je dilezité

nejdrive cilovou skupinu charakterizovat.

Co nam pfinasi domov? Domov je jedineCnym prostorem clovéka, jeho utocistém.
Vytvaii hranici mezi vnéjSim a vnitinim, umoziiuje nam obklopovat se vécmi a lidmi,
které ve svém zivoté mit chceme a které s nami rezonuji. Je opérnym bodem a jistotou pii
cestach mimo domov a pii navratu mistem odpocCinku a integrace cest. Domov je
pristavem, ktery nas vita s otevienou naruci, at' uz v zivote prozivame cokoliv, je tu pro
nas bez vyhrad. Domov chapu pfedevsim jako misto, které musime najit nejprve sami
v sob€, bezpodmine¢na naru¢ matky, kterou se sytime. A protoze veéfim, zZe vné&jsi
podminky zivota jsou manifestaci vnitiniho prozivani, tak s timto zédkladnim pocitem
neochvéjného zivotniho pramene se sndze vytvareji smysluplné vztahy s okolim a celi
Zivotnim problémum. At uz nas o vnitini pocit jistoty pfipravi cokoliv (nemoc, deziluze
z manzelstvi, frustrace z neschopnosti finanéné se zajistit), tak se ztratou vnitfniho
domova jsme jiz na cesté ke ztrat¢ domova fyzického, ktery je pro nase preziti extrémné

diilezity.

Ztratou fyzického domova, ztracime i moznost uspokojeni dilezitych potieb. Kazdy
clovék se chce citit bezpecné, mit néjaké divérné misto, kam se mize vracet, kde se citi
pfirozené a jisté. Pocity ¢loveéka na ulici bez moznosti bezpecného mista jsou permanentni
nejistota a ohrozeni. Dalsi potfebu, kterou domov muze naplnit je zdroj stimulace.
Podnéty kolem Clovéka bez domova se mihaji, nema moznost si je odnést do bezpeci a
v klidu zpracovat. Ke svétu venku se stavi povrchné, nete¢né a paradoxné mu nejisty zivot
ptinasi ubijejici nudu, v které se Cinnosti eliminuji na uspokojeni nejzakladnéj§ich potieb.
Domov pomaha clovéku i s vlastni identitou. Domov je ostrovem jistoty, pevnhym
bodem. Citit se doma pomaha clovéku identifikovat se s mistem, lidmi, komunitou, ktera

zde zije. Dava nam moznost navazovat na ty, kteti tady bydleli pred ndmi a premyslet,
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kdo zde bude jednou po nas. Zivot na ulici je plny anonymity, kde t&7ko nalézame

jakékoliv spojeni (Keller, 2013).

1.1 Krize vedouci ke ztraté domov

Jak jsem jiz nastinila v pfedchazejici kapitole, zivotni jistoty ¢lovéka se ztraci v obdobich
krize. Pfelomové krizové momenty prozivame v rizné mife a intenzité kazdy z nas, ne

kazdy si s nimi ale umi poradit.

Vnimani zivotni udalosti jako krize je velice subjektivni. Schopnost zvladat problémy je
pro kazdého clovéka rizné obtizné. Zvladat krize s uspéchem muze souviset s vékem
jedince, predeSlymi zkuSenostmi, socidlnim zazemim, duSevni odolnosti, schopnosti

nalézt v Kkrizi néjaky smysl ¢i vira v nadéji (Kubler a Rossova in Kvétenska, 2014).
Symptomy krize mizeme definovat takto (Spaténkova in Kvétenska 2014):

e Intenzivni kriticka udalost vybocujici z kazdodenni reality

e Prozivani situace jako ztraty, ohrozeni nebo vyzvy

e Pfitomnost negativnich emoci a zazitka

e Pocit nejistoty z budoucnosti

e Pocit ztraty kontroly

e Nahlé naruseni obvyklych vzorca chovani jedince, jeho zptsobu Zivota, denniho
rytmu, navykt apod.

e Stav emocniho napéti trvajici n€jakou dobu (nejcastéji 2-5 tydnt, nékdy dokonce
mesici)

e Nutnost zmény a pfizpisobeni se nové situaci

Spaténkova v publikaci Kvétenské (2014) &leni pFiciny krize na vnéjsi (ztrata, volba,
zména) a vnitini (neschopnost zvladnout své jednotlivé vyvojové ukoly). Krize
mohou byt tedy vyvojové, situacni ¢i kumulované, které najdeme nejcastéji u lidi na
ulici. Trajektorie, ktera vede ¢lovéka ke ztraté domova je riiznoroda. Dle Marka, Strnada
a Hotovcové (2012) je spoleCnym jmenovatel nékolik po sobé jdoucich zivotnich krizi,
v kterych Clovek selhal. Soucasti krizi byva Casto rozpad manzelstvi a nasledny odchod
¢i vyhozeni z domova, ztrata prace nebo také nadmérna konzumace alkoholu a drog

(Vagnerova, Marek, Csémy, 2018).
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Podhoubi téchto zietelnych projeva krizi mize byt vSak mnohem §irsi, napt. fyzické ¢i
sexualni nasili, duSevni ¢i télesné onemocnéni, dluhy ¢i nedostatek financi, tmrti
blizkych osob atd. Clovék, ktery prozival opakovana traumata od détstvi, coz ovlivnilo
jeho psychické 1 fyzické zdravi, se tak muze citit v permanentnim ohrozeni. Je
podrazdeény, depresivni, se zablokovanymi emocemi a ma tendence k sebedestruktivnimu
chovani (napt. naduzivani alkoholu a drog). Takovy ¢lovek je ¢asto vniman svym okolim

jako problémovy a nespolupracujici (FEANTSA, 2017).

Z popisu dotazovanych bezdomovci vyplyva, ze propad na ulici muze vzniknout
impulzivnim jednanim bez domyslenych dusledkl, které ztoho plynou. Vytvorené
problémy se nacitaji a ¢loveék jiz nema kapacitu ¢i schopnost je fesit (Vagnerova, Marek,
Csémy, 2018). K tomu abychom se necitili natolik zoufali, ze volime zkratkovité feseni
v podobé utéku od problému, respektive jejich adekvatni nefeseni, slouzi pomoc od okoli.
Tim je mysleno pomoc od blizkych osob (ptibuznych, pratel, znamych), ale také podpora,
rady a informace, které miZzeme najit v institucich, které se problematice vénuji. Muzeme
se tedy domnivat, ze osobni vztahy, potazmo vztahy v komunité ndm mohou pomoci 1épe
zvladnout obtizné Zivotni situace. Spatenkova v publikaci Kvétenské (2014) se domniva,
ze socialni opora snizuje vliv krizové situace, zvySuje psychickou odolnost jedince a také
zvySuje pravdépodobnost, Ze jedinec si s krizi poradi. Pavel Pénkava, socialni kurator na
Praze 1 konstatuje: ,, Problémem téchto lidi je neschopnost Zit ve vztazich: udrZet si je a
hlavné je rozvijet. Pricemz vztahy, to je alfa a omega kvalitniho Zivota, “ (Pavel Pénkava

in Architekti bez hranic, 2020).

1.2 Spolecnost a ¢clovék bez domova

Spolecnost od nés ocekava roli cloveka se standardnim bydlenim, pracovnim uplatnénim,
majici povinnosti a prava soucasné spoleCnosti. Extrémni socialni vylouceni, jak
Vlastimila a Ilja Hradecti (1996) trefné stav spojeny se ztratou domova nazvali, vytvari
skupinu osob naziranych vétSinou jako nizsi tfida, ktera nékteré povinnosti 1 prava ztraci
a ocitd se tak mimo normy spolec¢nosti (Mare§ in Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).
Kompetence udrzet si domov je chapana jako stézejni projev autonomie jedince (Kliment
a Docekal, 2016). ,,Bezdomovci tim, Ze nebydli a vétSinou nepracuji, neguji systém,

uzndavany vétsinovou spolec¢nosti. Vétsinova spolecnost ma tedy pocit, Ze bezdomovci
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Jjsou ohroZujici silou védomé a cilené stoji proti vSiem zvyklostem spolecnosti“ (Marek,

Strnad, Hotovcova, 2012, s. 60).

Dle anket, které na téma bezdomovectvi ve spolecnosti probéhly, se vice nez polovina
dotazovanych domniva, ze si za svou tizivou situaci mohou lidé bez domova sami.
Z takového thlu pohledu je tedy legitimni jim pomoc odpirat a nechat je nést jejich bfimé
samotné. Méné¢ se vyskytujicim nazorem je, ze jsou lidé bez domova obéti vnéjSich
okolnosti, kterym nejsou schopni celit (Konsensudlni konference o bezdomovectvi v

Ceské republice, 2014).

Dle dostupnych studii je zfeymé, ze piiciny vedouci ke ztraté domova jsou komplexni.
Dokonce se mizeme domnivat, ze pii urcité souhte faktort, které v dasledku mohou vést
k propadu na ulici, se kazdy z nas mize ocitnout bez domova. Stézejni roli mohou mit
opravdu vngjsi ohrozeni, s kterymi se Casto snoubi osobni selhani ¢i osobni nezptisobilost
k jejich adekvatnimu feeni (Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské
republice, 2014). Z vyzkumného Setfeni (Kliment a Docekal, 2016) vyplyva, ze vice nez
pétina dotazované vefejnosti se v prubeéhu svého zivota ocitla v rizikové situaci, kdy

mohla ztratit své bydleni.

Vzhledem k provazanosti a obtiznosti zjisténi pfi€in vzniku bezdomovectvi by solidarita
s lidmi bez domova neméla byt podminéna zjistovanim miry osobniho zavinéni dané
situace. Dulezité je nejdiive fesit akutni potfeby a souCasné nabizet pomocnou ruku
v feSeni dalSich oblasti zivota. Samoziejme to jde ruku v ruce s ochotou lidi bez domova

svou situaci resit (Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice, 2014).

Autofi Kliment a Docekal (2016) ve své publikaci vénujici se pohledu vétSinové
vefejnosti na osoby bez domova, zdaraziuji, ze je nutné borit stereotypni vyklad
vzniku a trvani bezdomovstvi a v ramci hledani pricin ztraty domova mit v

rovnovaze subjektivni a objektivni pri¢iny vzniku.

1.3 Byt ¢lovékem bez domova

Jedinec, kterému se nepodafi zvladnout zivotni problémy, se maze ocitnout na ulici a stat
se tak clovékem bez domova. Bezdomovstvi chapeme jako extrémni socialni vylouceni

spojené s chudobou. Tito lidé maji ztizeny ¢i omezeny pfistup ke zdrojim a
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prilezitostem, které jsou dostupné ve spole¢nosti (Vlastimila a Ilja Hradecti, 1996).
Legislativni definice bezdomovectvi v CR chybi. Typologie ETHOS vnima jako cestu
k bezdomovstvi i ubytovani v nejistém ¢i nevyhovujicim bydleni a v takové §ifi pojeti
bezdomovectvi se budou pohybovat i teoretické poznatky této prace, s apelem na

nejohrozenéj$i skupinu, tedy osoby bez piistiesi.

Zivot ¢lovéka bez piistfesi se stava nekonéicim kolob&hem k uspokojeni piedevsim
zakladnich potieb (strava, hygiena, prespani). Kazdodennost je plna stresu, frustrace,
nejistoty, ale i nudy a stereotypu. Neni sila, ani motivace zabyvat se budoucnosti. Veskera
energie, ktera by se mohla vyuzit ke zlepSeni situace, se ztraci v zaji§téni zakladniho
preziti na ulici a v negativnich emocich, které z této situace plynou. Vira v lepsi zivot se
postupnym casem stravenym na ulici vytraci. Sami bezdomovci se shoduji, Ze neni jiné
cesty, nez se zivotu na ulici pfizpusobit (Vagnerova, Marek, Csémy, 2018). Negativni
pocity nevznikaji pouze na zakladé obtiznosti zivota na ulici, ale 1 stigmatizaci
bezdomovectvi vét§inovou spolecnosti, ¢imz trpi predevsim sebetcta clovéka (Kliment a

Docekal, 2016).

1.3.1 Adaptace

Na zivot na ulici se riznym zptusobem adaptuji mladi, dospély a starsi bezdomovci. Mladi
vyzdvihuji hodnotu svobody, kterou na ulici ziskali. Vyhledavaji vrstevnickou skupinu a
hedonisticky si uzivaji pfitomnost. To nese 1 riskantni chovani, jehoz nasledky
nedomysleji, snadno se tak stavaji zavislymi, dozivotné zadluzenymi ¢i predCasné
ukoncuji své vzdélani. Zasadni rozdil s dospélymi bezdomovci je ten, ze ti silné vnimaji

e, ee

neznamend. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Novym zazemim po propadu na ulici se stava bezdomovecka skupina. Adaptace na
novou situaci sebou nese i ziskani novych obrannych strategii, které jim pomahaji
se s pocity nejistoty a ohrozeni vyrovnat. Zaroven je ale takové znalosti a dovednosti
vzdaluji od ,,normalni“ spole¢nosti (Rowland in Vagnerova, Marek, Csémy, 2018).
Rozvoj novych navykil (napf. nedivéra, agresivnéjsi chovani, sobectvi) sebou také
zakonité nese redukci téch diivéjSich (Kidd a Davidson in Vagnerova, Marek, Csémy,

2018).
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Propad na ulici je zacatkem procesu promény sebepojeti Clovéka. Vagnerova, Marek,

Csémy (2013) popisuji 4 faze vedouci ke zmené identity jedince.

e V prvnim roce zivota na ulici se ¢loveék snazi postupné zorientovat v nové situaci
a tento stav bere valna vétSina lidi jako prechodny, a tedy se vlastni sebepojeti
pfili§ neméni.

e V druhém roce je jiz nutné se vice adaptovat a osvojovat si nové schopnosti a
znalosti, které jsou na ulici potfeba. Zatim jesté nepfijali identitu bezdomovce, ale
jiz st uvédomuyji, Ze je ulice zménila.

e Az ve tfeti fazi, ktera koresponduje pfiblizn€ s tfetim rokem na ulici, dochézi
k identifikaci s bezdomoveckou skupinou. Pomalu dochézi ke ztraté kontroly nad
vlastnim zivotem. Uvédoméni, ze prislusi k tak stigmatizované skupiné vede ke
ztraté motivace a ma demoralizujici vliv na osobnost ¢loveka.

e Ve Ctvrté fazi pokracuje devastace osobnosti, Casto spolu s nadmérnou konzumaci

alkoholu a drog.

Strategii lidi bez domova jde ve vétsin€ ptipada oznacit jako unikovou. Jedna se o osoby,
které jiz nepodnikaji nic pro dosazeni zivotnich cili nabizenych vétsSinovou spolecnosti.
Casto i rezignovali na uzivani legitimnich nastroji vedoucich k dosazeni takovych cili a

prestavaji zazivat stud pfi takovych praktikach (Kliment, 2018).

1.3.2 Vztahy

Velka ¢ast lidi bez domova si mysli, Ze se na ulici neda nikomu véfit, ze zde plati pravo
siln€j§iho a jsou zde bézné podrazy a okradani. Vzhledem k témto skute¢nostem je velice
obtizné zde najit pevné pidtelské & partnerské vztahy. Casto tedy travi lidé bez
domova Cas sami a kontakt vznika spiSe z divodu, ze zkratka sdileji spolecny zptsob
zivota, a tak se potkavaji na podobnych mistech. Navzdory tomu udrzovani kontaktu
s ostatnimi bezdomovci je dulezité, protoze mohou ztakovych vztahi navzajem
profitovat, a tak je zde snaha o jejich udrzeni (Vagnerova, Marek, Scémy, 2018). Snaha
o udrzeni takovych vztahu je zde i zejména proto, Ze se jiz lidé bez pfistfesi nemaji na
koho obratit (z fad lidi, ktefi bydli) o pomoc. Pouze tietina nékoho takového ma ve

vétsinové spolecnosti, ¢asto se jednad pouze o 1-2 osoby (Veverkova a kol., 2020).
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V otazkach partnerskych vztahli je to neméné obtizné. VétSina osob bez pristiesi je
svobodnych (58 %), 32 % rozvedenych, pouze 7 % Zenatych/ vdanych a 3 % ovdovéli.
(Veverkova a kol., 2020). Muzi vétSinou stabilni partnerku nemaji a ani nechtéji, Casto
z dvodu nartstu problému, které to obnasi ¢i z neochoty se omezovat, brat ohled na
nékoho dalsiho. Pro zeny je zivot na ulici obtizné€jsi, domnivaji se, ze sami by nemohly
prezit. Partnerstvi tedy casto vyhledavaji a toleruji od muzi i hrubsi zachazeni

(Vagnerova, Marek, Scémy, 2018).

1.3.3 Pristiesi

Bezdomovectvi je spojeno s pobytem ve verejném prostoru a absenci soukromi.
Moznosti, kde se vyspat je nékolik a casto je lidé bez pristiesi stfidaji. Souvisi to
s pogasim, zdravotnim stavem & zavislosti na navykovych latkach. Casto si voli mezi
relativni svobodou, ale s pocitem ohrozeni pfi spani v nestandardnich podminkach a
nesvobodou pfi dodrzovani pravidel, socidlnim stresem a relativnim pohodlim

v nocleharnéch ¢i azylovych domech (Vagnerova, Marek, Scémy, 2018).

Pti prespavani venku si vybiraji mista jako prostory pod mostem, nadrazi, leti§té, kanaly,
jeskyné€, odstavené vagony, vraky aut, stany, garaze, pradelny, sklepy ¢i pudy domu.
V zim¢€ je Casto vyhledavanou lokalitou squat, ale protoze se k této alternativé vazou
problémy s policii, voli si ji pfedev§im mladsi bezdomovci (Vagnerova, Marek, Scémy,
2018). Venkovni noclezisté mize sdilet i vice jedincu a vytvaret tak formu alternativni
domacnosti, kde jsou pfevazné Clenové v pratelskych vazbach a ne rodinnych. Sdileji tak

pfistiesi, spolupracuji na ziskavani statkd, které si déli (Veverkova a kol., 2020).

Obcas se naskytne moznost prespat v byt€¢ znamych ¢i pfibuznych, ale to nemé ¢asto
dlouhé trvani z davodu neshod se spolubydlicimi ¢i majitelem bytu. Nocleharny vétSinou
voli v situaci nouze. Casto jim vadi sdileni prostoru s ostatnimi bezdomovci, at’ uz z
divodu nedodrzovani jejich hygieny nebo jejich hrubé chovani. Mnohym vadi i zakaz
alkoholu a ranni vstavani. V azylovych domech je také nutné respektovat pravidla
ubytovani, coz je pro nékteré opét problémem. Jini si na fungovani v azylovém domeé

PP

bydleni a vytvaii si tedy na takovém podparném bydleni zavislost (Vagnerova, Marek,
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Scémy, 2018). Pro né¢které je divodem nevyuzivani ubytovani i obavy ze ztraty identity

a sebeucty a vzdoruji tak identifikaci s bezdomovcem (Veverkova a kol., 2020).

1.3.4 Obziva

Po prespani, jsou dalsimi pal¢ivymi problémy lidi bez domova, sehnani stravy, oSaceni a
pfistup k zékladni hygiené€. Prvni moznosti je si vydélat penize. Dle Veverkové a kol.
(2020) maji motivaci k alespont kratkodobé brigadé spiSe mlads§i bezdomovci, starsi
vyuzivaji spise charity. S pfibyvajicimi roky na ulici se ztraci pracovni navyky 1 profesni
dovednosti, kterymi mohli diive disponovat. Casto je limituje nizka nebo zadna
kvalifikace, zapis v trestnim rejstiiku, zavislost na alkoholu ¢i zdravotni handicap. Dle
vyzkumu lze fici, Ze ¢im delsi dobu jsou lidé na ulici, tim mén€ vyuzivaji legalnich zdroji
a ztraceji zabrany, které diive méli. Kdyz uz bezdomovci brigadné pracuji, vétsinou je to
na ¢erno, predevsim kvuli riziku ztraty socialnich davek nebo zadluzenosti. Kolem 60 %
lidi bez domova pobira né€jaky druh socialni davky (hmotna nouze, starobni diichod,
invalidni dichod). Vétsinou jim penize moc dlouho nevydrzi, at’ uz z neschopnosti
s financemi hospodaiit & se na nich n&kdo piizivuje. Cast z nich vSak nepobira ani

hmotnou nouzi, ¢asto jen z divodu, Ze si ji nejsou schopni zafidit.

Nejcastéji jsou k zajisténi obzivy vyuzivany charity, vzhledem Kk jejich dostupnosti
a moznosti teplého jidla a oSaceni. Stejné jako v piipadé azylovych domd, je zde riziko
zavislostniho vztahu na této sluzbé a ztraté motivace svou situaci fesit jinym zptusobem.
Dle vyzkumu autori Vagnerova, Marek Scémy (2018) néktefi lidé bez domova presto
charity nevyuzivaji, pfedevsim z pocitu ztraty své dustojnosti. Az tfetina bezdomovcu
7ebra. Cast z nich to povazuje za praci, jini za nouzi a n&kteii to vnimaji jako poniZujici.
Snadnym zpusobem obzivy je vybirani popelnic a ve vétsi ¢i mensi mife to déla vétsina
lidi na ulici. Zhruba 20 % lidi bez pfistiesi piiznava, ze krade, povétsinou jidlo. Tihnou
k tomu castéji zavisli na alkoholu nebo drogach. U mladSich bezdomovcu, predevsim

bezdomovkyi, se setkdvame s prostituci, asto se tim zivily jesté pred propadem na ulici.

1.3.5 Problémy souvisejici se ztratou domova

Nedilnou soucasti bezdomovstvi je problematika zavislosti na alkoholu, drogach,

psychické a zdravotni problémy, trestna ¢innost. Byvaji jak pfic¢inou propadu na ulici, tak
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disledkem bezdomoveckého zivota. Autofi Vagnerova, Marek, Scémy (2018) se
domnivaji, Ze zivotni podminky na ulici zvySuji riziko naruastu zavislosti na alkoholu
a navykovych latkach. Casto jiZ ztraci dovody, pro¢ by méli své zavislosti omezovat, &
je to pro né zpusob, jak se vyrovnat se stresem a frustraci, kterou Zivot na ulici pfinasi.
Tendence k uzivani alkoholu a drog podporuje zivot v bezdomovecké komunité, pro
kterou jsou casto takové zavislosti bézné. Na ulici mohou propuknout psychické
problémy, ke kterym mél Clov€k diive predispozice (schizofrenie, bipolarni poruchy,
...), ale za standardnich podminek se nerozvinuly. Pokud mél ¢lovek jesté pied propadem
na ulici n&jaké psychické problémy, mohly mu odebrat schopnost fesit adekvatné své
Zivotni krize a v ddsledku toho mohl piijit o bydleni. Zivot na ulici také zvysuje riziko
pachani trestnych &intl. Casto jde o situace hmotné nouze nebo neadekvatnost usudku
v disledku naduzivani navykovych latek. Bézné je i zamémé pachani trestné Cinnosti
s vidinou pobytu ve vézeni, predevsim v zimeé takovy pobyt hodnoti ¢ast lidi na ulici jako

vyhovujici.

1.4 Shrnuti

Prvni kapitola teoretické ¢asti nam v uvodu nabizi pohled na to, co lidem mit svijj domov
poskytuje. Keller (2013) vyzdvihuje zejména pocit bezpeci, zdroj stimulace a pomoc
s utvarenim své identity. O to v§e muzeme piijit v prubéhu zZivotnich krizi, které potkavaji
kazdého z nas. Domnivam se, Ze je dulezité v téchto momentech vyhledat podporu ¢i si
nechat pomoc, abychom mohli projit timto problematickym obdobim bez vétsi Ujmy a
poslouzilo nam spise jako cenna zkusenost, z které mtizeme Cerpat. Jeden z diivodu, pro¢
tomu tak neni, mize byt, jak v textu zminuji, ze lidé, kteti propadnou na ulici Casto trpi
nedostatkem blizkych socidlnich vazeb. Byt Clovékem, ktery domov ztratil a své
problémy tedy adekvatné nezvladl sebou nese velkou miru stigmatizace a ve vefejném
minéni stale setrvava nazor subjektivni viny bez ohledu na vné&jsi podminky v kterych se

clovek pohyboval.

Dale se text zabyva kazdodennosti cloveéka na ulici a s jakymi problémy se potyka. Po
ztraté bydleni prochazi ¢loveék obrovskou zménou, kterd ovliviiuje jeho sebehodnotu.
Pokud stravi ¢lovek delsi cas na ulici je nevyhnutelné, ze ptizpisobeni, které mu pomaha

zvladat tamé&jsi zivot mu zaroven znemoziuje se vratit do bézného zivota. Reintegracni
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proces by tedy mél obsahovat dlouhodobou socialni podporu a zaroven podptrnou praci
na zlepSeni sebevnimani ¢loveka a udrzeni tak jeho motivace ke zmeén€. Domnivam se,
ze kazdy, kdo si prochazi ¢i prosel zivotem na ulici by potfeboval psychologickou a

v nekterych ptipadech i psychiatrickou pomoc.

Tato kapitola slouzi zejména k poznani ¢lovéka, ktery své bydleni ztratil €i je tou ztratou
ohrozen. Co proziva, s ¢im bojuje, jaké ma potfeby a problémy. Snahou socidlnich
projektt je takové potieby naplnit, poukazovat na neadekvatni pomoc od strany statu,
vynaset tuto problematiku na svétlo a seznamovat s ni vetrejnost. Dalsi kapitola hovoii o

tom, jak je socialni pomoc této cilové skupin€ v Ceské republice fesena.
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2 SOCIALNi POMOC LIDEM BEZ DOMOVA

Predchozi kapitola nam pfiblizila, jakym zpisobem si muzeme zZivot ¢lovéka bez domova
predstavit. Druha kapitola dava do souvislosti potfeby, které ¢lovék na ulici ma a pomoc,
ktera muze potfeby zasaturovat. V textu se veénuji zakladni charakteristice socialni
pomoci lidem bez domova, ktera v Ceské republice, a predev§im v Praze probiha.
Teoretické znalosti této kapitoly pomohou 1épe pochopit, jaké misto zaujimaji socialni

projekty v pomoci lidem bez domova ¢i ohrozenym ztratou domova.

Odborna vefejnost se domniva, ze soubor systémovych opatifeni v problematice
bezdomovectvi je nutny pro zachovani stability spoleCnosti a zaroven pro udrzeni lidské
distojnosti samotnych bezdomoved (Vagnerova, 2012). U&innost systémovych
socidlnich opatreni zavisi na symbioze, kterou pomahajici, potfebni a spole¢nost

vytvaFi (Samalova a Tomes, 2018).

Skupiny angazované v problematice bezdomovectvi a jejich role pfi optimalnim

fungovani socialni pomoci v této oblasti (Samalova a Tomes, 2018):

e Verejna sprava, ktera zodpovida za tvorbu legislativnich socialnich systému a
jejich realizaci v praxi (napf. Ministerstvo prace a socialnich véci). Predpoklada
se prijeti odpoveédnosti a kompetentnost.

e Vykonna slozka, kam patii instituce a organizace, které realizuji opatieni
smeétujici k pomoci lidem bez domova (napt. Urad méstské Casti, vetejny spolek,
cirkevni organizace). Je nutny z4jem o cilovou skupinu a odbornost.

e Klienti respektive osoby ohrozené bezdomovectvim. Ocekava se odpovédné
vyuzivani nabizenych sluzeb.

e Vétsinova spolecnost. Dulezity je souhlas s legitimizaci pomoci.

Dobré fungovani socialni pomoci zéalezi na mife koordinace ¢innosti angazovanych
aktérd a spolupraci mezi statem, kraji, obcemi, odbornou vefejnosti, neziskovymi
organizacemi a lidmi bez domova. Mimotéadnou roli v prevenci a feSeni bezdomovectvi
hraje stat, ktery mimo legislativniho rdmce zodpovida i za dostatecné financovani sluzeb
ajejich dostupnost. M¢l by také prubézné vyhodnocovat dopad svych politickych strategii

na bezdomovectvi (Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice, 2014).
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Pomoc lidem bez domova prostiednictvim socidlnich sluzeb ukotvenych v zikoné
108/2006 Sb. (Zakon ¢. 108/2006, o socialnich sluzbach, 2010-2021) probiha predevsim
v ramci Azylovych domu, Nizkoprahovych dennich center, Nocleharen a Terénnich
programu. V Praze najdeme dle registru poskytovatelt socialnich sluzeb (MPSV, 2007-
2021) 27 azylovych domu, 24 terénnich programu, 7 nizkoprahovych dennich center a 5
nocleharen. Ve vSech méstskych Castech Prahy je ziizena pozice socialniho kuratora.
Celkem mésto zaméstnava 64 osob, které se vé€nuji (nikoli vyhradné) podpore lidi bez
domova. Aktivity méstskych Casti spocivaji v poskytnuti ubytovani v socialnich bytech
nebo azylovych domech, které jsou prispévkovymi organizacemi Magistratu hl. m. Prahy
(8 z celkovych 27). Témér vSechny méstské Casti zjistuji materialni pomoc lidem bez
domova (potravinova pomoc, oSaceni, hygienické potfeby, nabytek) a provadi depistaz
osob bez pfistfesi na uzemi méstskych Casti (Veverkova a kol., 2020). Mezi nejvétsi
organizace pomahajici lidem bez domova na uzemi Prahy patfi Arcidiecézni charita

Praha, Armada spasy, Centrum socialnich sluzeb Praha, Diakonie CCE a NADEJE,

Pro zapojeni jedince do feSeni své situace je stézejni, aby se nabizeny druh pomoci
shodoval s potfebami a prioritami, tak jak je vnimaji sami lidé bez domova. Z analyzy
(Veverkova a kol., 2020) vyplyva, ze dotazovani vnimaji jako nejvétsi pomoc mit kde
bydlet. Vétsina preferovala socialni byt, ubytovani, kde bude bezpecno a zprostiedkovani
komeréniho najmu. Vyznamné méné z nich by uvitalo i ubytovani, kde nebudou prehnané
pozadavky a pravidla a pobyt v azylovém domé. Dalsi, témér stejné velkou potiebou jako
bydleni, je sehnani stabilni a dobie placené prace. PalCivym problémem jsou dluhy a
moznost jejich lepsiho splaceni. Rada z dotazovanych by chtéla mit moznost registrovat
se na Uradu prace a pobirat socidlni davky, mit v&tsi dostupnost materialni pomoci
(jidlo, oSaceni), moznost vyuzit zdravotni péci a vétsi moznost péce o osobni hygienu.
Neékterym by pomohlo 1 pravni poradenstvi. Z psychickych potieb, které by vedli ke
spokojenému zivotu a jsou provazany svlastnim domovem, jmenovali dotazovani
predev§im: Stabilitu, klid, svobodu a zajisténi, seberealizaci. Tyto psychické potieby

se zrcadli v pfistupu osob k nabizené socialni pomoci.

Cilem nabizené pomoci je navrat ¢lovéka do spolecnosti, tedy jeho reintegrace,
znovuzaclenéni. Autofi Vagnerova, Csémy, Marek (2013) popisuji reintegraci jako

proces v nékolika rovinach — psychologické, socialni, medicinské a spiritualni.
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Zahrnuje vyrovnani se z minulosti, obnoveni ztracenych dovednosti a socialnich
vztahu. Je zajiSténo ubytovani a obziva ¢lovéka. Jsou reSeny nemoci ¢i zavislosti,
které béhem pobytu na ulici vznikly. Zaroven c¢lovék objevi ztracené hodnoty a

udrzuje motivaci, ktera brani opétovnému propadu.

Nasledujici podkapitoly predstavuji Ctyfi klicové problematické oblasti zivota ¢loveka
bez domova (bydleni, prace, zdravotni péfe a materialni pomoc) a nabizenou pomoc

s apelem na bezdomovectvi v Praze.

2.1 Bydleni

Celoevropsky uznavana evropska typologie bezdomovectvi a vylouCeni z bydleni
ETHOS popisuje nékolik situaci, které jsou povazovany za bezdomovectvi a

vylouceni z bydleni: nevyhovujici bydleni, nejisté bydleni, bez bytu, bez stirechy.

V Praze zije prtiblizné 3900 - 4900 osob bez pfistiesi (pfespavajicich venku a
v nocleharnach), 8 700 bez bytu (vyuzivajici azylové domy, domovy se zvlastnim
rezimem, ubytovny, zdravotnické zatizeni, vazebni véznice, humanitarni zafizeni vznikla
v nevyhovujicim bydleni nebo ohrozeni jeho ztratou). Ze sCitani také vyplyva, ze vétsSina
osob bez pristiesi se vyskytuje v Sir§Sim centru Prahy, tedy méstské casti 1-10, s tim, ze
nejveétsi koncentrace béhem dne je na Praze 1 a pres noc se rozptyli do ostatnich

meéstskych casti (Veverkova a kol., 2020).

V azylovych domech je poskytovano celodenni ubytovani a také odborné socialni
poradenstvi pro lidi v nouzi. V Praze najdeme 27 azylovych domi (s kapacitou 920 1Gzek)
a 5 nocleharen (371 luzek) (Veverkova a kol., 2020). Nocleharny slouzi pouze pro
pfenocovani a osobni hygienu. Organizace Armada Spasy kazdoro¢né spousti projekt
Noclezenka, v jehoz ramci je mozné zakoupit vetejnosti poukaz na 100 K¢ a umoznit tak
jednomu cloveku bez domova stravit noc pod stfechou a teplé jidlo. Cilové skupiny
azylovych domu se riizni: obé&ti domaciho nasili, matky ¢i rodiny s détmi, pouze pro
muze, pouze pro zeny, osoby HIV pozitivni, etnické mensiny, obéti obchodu s lidmi

(MPSV, 2007-2021).
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Meéstskeé Casti disponuji priblizné 3 200 byty charakteru — socialni byt, tréninkovy byt, byt
pro socialné potrebné ¢i pro osoby a doméacnosti ohrozené socialnim vyloucenim.
Rozlozeni v jednotlivych méstskych Castech je velice nerovhomérné. Z celkovych 22
mestskych Casti nema 11 znich zadny byt v této kategorii. Celkem je v Praze 83
socialnich bytd poskytovanych neziskovymi organizacemi, zpravidla pronajaté od

meéstskych casti ¢i magistratu (Veverkova a kol., 2020).

Neziskova organizace Nadéje nabizi formou terénni prace podporu souvisejici s udrzenim
bydleni pro osoby, které ziskali podnajemni smlouvu na tréninkovy byt Nadé&je nebo
najemni smlouvu na obecni socialni byt. Tuto podporu nabizi i organizace Armada Spasy

nebo organizace Jako doma.

Dle dostupnych informaci, se na uzemi hl. m. Prahy nachazi celkem 89 ubytoven. Z toho
14 je provozovano méstskymi castmi a zbylé jsou komer¢niho charakteru (Veverkova a

kol., 2020).

2.1.1 Pravo na bydleni

V Ceské republice neni zadny zakon, ktery by definoval pravo na bydleni. Autorka Cerna
(2019) upozortiuje, ze zde nebyl sektor socialniho bydleni nikdy FeSen systémové a

casto jeho zajiSténi prebiraji neziskové organizace.

Dle odbornika by vedl zakon o socialnim bydleni ke snizeni poctu lidi bez pfistiesi,
v ubytovnach, v institucich ¢i socialné vylouc¢enych lokalitach. Snizil by se 1 pocet osob,
které vynakladaji nepfiméfené mnozstvi penéz na najem a v neposledni fadé je i prevenci

bezdomovectvi (Platforma pro socialni bydleni, 2018-2021)

Ovsem ani piijeti zakona o socialnim bydleni nemusi vést ke kyzenému cili — ukoncenti
bytové nouze, pokud nebude zakon kvalitni a komplexné promysleny. Funkéni zakon by

meél byt zalozZen na té€chto principech (Platforma pro socialni bydleni, 2018-2021):

e Systém prevence ztraty bydleni zajisti, Ze se lidé neocitnou v bytové nouzi.
Kdyz budou mit obce informace o hrozici ztraté bydleni, mohou nabidnout
vhodné feSeni namisto vzniku naslednych problému, které nutné prichazeji se

ztratou bydleni.
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e Na socidlni bydleni budou mit nirok lidé v bytové nouzi, prednostné ti
nejohrozenéjsi. Metodiku k identifikaci takovych osob by mél vytvorit stat.

e Socialni bydleni bude poskytovano lidem v bytové nouzi, ne za odménu
nebo zasluhu, ale protoze bydleni potiebuji. Podminéné socialni bydleni by
mohlo vyftadit z moznosti bydlet osoby nejohrozenéjsi, tedy ty, kterym se
s délkou bytové nouze problémy nakumulovaly (napf. potize se zdravim, praci,
dluhy).

e Stat zajisti finance obcim, obce zajisti bydleni lidem v bytové nouzi.

e Socialni bydleni bude zajistovano vyhradné ve standardnich bytech.
Bydleni v ubytovnach a v jinych nevyhovujicich formach bydleni neni pro
jedince dostatecné stabilizacni a ani nevytvaii moznosti k osvojeni béznych
kompetenci souvisejicich s bydlenim.

e Kvalita poskytovanych bytu bude pod verejnou kontrolou. Vznik registru
poskytovatela socialniho bydleni.

e Kovalitni podpora, zejména socialni prace, bude dostupna tém, kdo ji
potiebuji. Nikoliv nucena v§em, nehled¢ na to, zda ji potiebuyji.

e Bydleni bude lidem v bytové nouzi poskytovano, dokud jej budou
potiebovat.

e Socialni bydleni bude rozptylené v ramci bézné zastavby a mimo vyloucené
lokality. Rozptylené bydleni oslabuje segregaci a stigmatizaci

e Naibéh systému bude mit realisticky harmonogram

2.1.2 Bydleni aZ po pripravé versus Bydleni piredevSim

Dlouhodobg je piistupem k feseni bytové nouze v Ceské republice systém prostupného
bydleni, coz je vicestupriovy podmineCny systém ubytovani s riznym komfortem,
rezimem, podminkami pfidéleni a typem smlouvy. Ubytovani je spjato s doprovodnymi
socialnimi sluzbami. Predpokladem je, ze je nutné nejdfive osoby bez domova na
samostatné bydleni pfipravit, aby ziskavali postupné kompetence k bydleni a standardni
bydleni je tedy az poslednim krokem socialni integrace (Platforma pro socialni bydleni,

2018-2021).
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Muzeme hovorit o tfech formach bydleni (Snopek a kol., 2014):

1. Krizové bydleni (azylové bydleni, bydleni v ubytovnach s doprovodnym
socialnim programem)
2. Bydleni v tréninkovych bytech (poskytovana doprovodna socialni asistence)

3. Dlouhodobé socialni bydleni (dlouhodobé a diistojné bydleni)

Problémem bydleni po pfiprave je jeho mala prostupnost. Lidé ¢asto uviznou v nizsich
stupnich a dlouhodobé tam zistavaji. Stale Castéji se v politikach socialniho bydleni a
ukoncovani bezdomovectvi setkavame s pfistupem Bydleni predevs§im. Hlavnim
principem, odliSujici tento pristup od predeslého modelu je predpoklad ze bydleni je
lidské pravo a lidé by tedy k nému méli mit pfistup bez zasluhy a soucasné by jim byla
poskytnuta potiebna pomoc dle jejich individualnich potifeb. Bydleni predevsim

poskytuje lidem bez domova moznost volby a kontroly (Snopek a kol., 2014).

V pristupu Bydleni az po ptipraveé (prostupné bydleni) je diraz kladen na individualni
planovani a socialni pracovnici pracuji s motivaci ¢lovéka plnit spole¢né dohodnuté
ukoly. V Bydleni predevs§im adekvatné k situaci klienta podporuje pracovnik jeho aktivni

zapojeni do fedeni své bytové situace (Cerna, 2019).

2.2 Prace

Socialni poradenstvi v oblasti zaméstnani, dluhi a socialnich davek poskytuji lidem bez

domova predevsim sluzby azylovych domu a nizkoprahovych dennich center.

Casto je bezdomovci vnimano ziskani prace jako jedina spasa, ktera je z ulice mtze dostat
a povazuji ztratu zameéstnani jako primarni pfic¢inu svého propadu na ulici (Marek, Strnad,

Hotovcova, 2012).

Dle analyzy (Veverkova a kol., 2020) je zdrojem piijmu u 24 % osob bez domova prace
bez smlouvy, dalSich 23 % si ,vydélava“ zebranim. Kolem 17 % osob ma béznou
pracovni smlouvu a u 13 % osob je pfijmem piispévek na zivobyti. V fadu procent je
zdrojem piijmu déale: mimofadna okamzita pomoc v hmotné nouzi, doplatek na bydleni,
ptispévek na bydleni, invalidni ¢i starobni duchod, prodej nalezenych predméti.

Nejcasteji (32 %) se vyse piijmu pohybuje od 2 000 do 5 000 mesi¢né.
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Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb. (zakon ¢. 111/2006
Sb., o pomoci v hmotné nouzi, 2010 - 2021). Davky, které resi hmotnou nouzi jsou:
prispévek na zivobyti, doplatek na bydleni a mimoradna okamzita pomoc. Piispévek
na zivobyti je zékladni davkou, ktera pomaha osobé ktera nemé dostate¢ny financni
ptijem. Mimotadnéa okamzita pomoc se poskytuje v pfipadé neodkladného fesSeni situace.
Doplatek na bydleni slouzi k uhrazeni bydleni, kde nesta¢i financni piijem vcetné
ptispévku na bydleni. Prispévek na bydleni upravuje zadkon ¢. 117/1995 Sb. (zakon ¢.
117/1995 Sb., o statni socialni podpote, 2010-2021). Davka prispiva na naklady na
bydleni najemci bytu s trvalym bydlistém.

Veverkova a kol. (2020) upozoriiuji na néktera uskali, kterd mohou nastat v souvislosti s
pobiranim socialnich davek lidmi v nouzi. Davky mohou sice feSit problém financni
dostupnosti, ale stale mohou lidé narazit na problém s diskriminaci na trhu s byty. V
soucasné dobé je doplatek na bydleni vyuzivan na pfedrazené najmy, zejména nékterych

komer¢nich ubytoven.

Invalidni a starobni dichod upravuje zakon ¢. 155/1995 Sb. (zakon ¢. 155/1995 Sb. o
dichodovém pojisténi, 2010-2021). Invalidni a starobni diichod pobira osoba ktera byla
uznana invalidni, a nebo dosahla vé€ku potiebného pro vznik naroku na starobni dichod.
Zarovenn musi osoba spliiovat potfebnou dobu pojisténi, coz Casto lidé bez domova

nespliiuji.

Prekazkami k ziskani prace muze byt nizky stupenn vzdélani ¢i kvalifikace. NejCastéji
(45 %) maji lidé bez domova stfedoskolské vzdélani bez maturity, dale zakladni vzdélani
(30 %), maturita ma 21 % z nich a vysokoskolské vzdélani 3 % (Veverkova a kol., 2020).
Casto si lidé bez domova nemohou udrzet své zaméstnani z divodu zvykd, které si na
ulici osvojili €i nabraly intenzivnéj§iho charakteru (brani navykovych latek, nedodrzeni
Casového harmonogramu, nedostateCna hygiena, nedtvéra v ostatni lidi). Prekazkou
v ziskani prace byva i zaznam v rejstiiku trestd ¢i socialni stigma (Konecna, 2014).
Velkou bariérou v motivaci najit si zaméstnani se standardni smlouvou se zabyva

nasledujici kapitola.
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2.2.1 ZadluZeni

Jedna z nejvyznamngjsich piekazek k navratu do prace je velka zadluZenost. Casto jde o
pujcky vzniklé pired propadem na ulici, alimenty, zdravotni pojiSténi, prestupky,
dluhy vzniklé z trestné ¢innosti. Vyfesit velké zadluzeni je nadmiru obtizné, a tak
zjisténi vlastni neschopnosti splatit své dluhy vede k rezignaci na jakoukoliv zménu a

Casto tito lidé nepracuji nebo si pfivydélavaji na Cerno (Vagnerova, Csémy, Marek, 2018).

Dluhy nejsou jen limitem v navratu do spolecnosti, ale jsou zarovein i jednou z pricin
propadu na ulici. Ve vyzkumu (Veverkova a kol., 2020) uvedlo 30 % respondentt, Ze
dluhy byly jednou ze tii pfi¢in jejich bezdomovectvi. 40 % respondentt uvedlo, ze dluhy

méli pred tim, nez zistali bez domova.

Pouze ¢tvrtina respondentti uvedla, Ze je bez dluhi. 40 % uvedlo, ze ma dluhy vétsi nez
100 000. Zadluzenost se tyka predevsim mladsich bezdomovca, u vice jak poloviny lidi
bez domova do 35 let presahuje dluh &astku 100 000. Casto m4 jedinec vice druht dluha,
napf. nesplaceny spottebitelsky uvér, dluh u dopravniho podniku ¢i neplacené zdravotni
pojisténi. Casto se jedna o pasivng vzniklé dluhy a stavaji se pal&ivym problémem az
v momenté, kdy se jedinec snazi o feseni svych problémi (napf. mit legalni zaméstnani)

(Veverkova a kol., 2020).

V Iét€ 2021 schvalila Poslanecka snémovna zakonny predpis -tzv. Milostivé 1éto, které
umoznilo lidem se zbavit svych dluhi u vefejnopravnich instituci (tedy napf. dluhy vici
dopravnim podnikiim, nemocnicim, energetikam v rukach statu, nezaplacené poplatky
Ceské televizi, Ceskému rozhlasu, neplacené zdravotni pojisténi). Vlada se tak rozhodla
protoze takové dluhy Casto kvuli trokiim a penale vzrostly do nesplatitelnych vysin.
Milostivé 1éto pomohlo az 10 000 lidem splatit své dluhy (zaplatili pouze pivodni jistinu
a pevnou castku 908 K¢ jako poplatek). Vlada rozhodla na podzim 2022 Milostivé 1éto
zopakovat. Neziskova organizace pfispéla svymi pifipominkami a podnéty z praxe.
Soucasné organizace oteviela verejnou sbirku Milostivé 1éto pro osoby, které nejsou
schopny splatit piivodni jistinu a nemaji tak $anci vyuzit Milostivé 1éto (Clovék v tisni,

2022).
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2.3 Zdravotni péce

Vzhledem ke zpiisobu zivota a podminkam, v kterych lidé bez domova Ziji je jejich
zdravotni stav horSi nez ve vétSinové populaci. Dostupnost zdravotni péce je vsak
nedostate¢na a ma své limity. Navzdory tomu, Ze pravni ¥a4d CR chréni privo viech
osob na zikladni zdravotni péci a v pripadé akutni potireby lékarského oSetieni
nesmi byt pacient zdravotnickym zarizenim odmitnut, lidé bez domova se ¢asto
s odmitnutim setkdvaji a po takové opakované zkuSenosti jiz dal§i pomoc
nevyhledavaji. Objektivnimi divody v opatrnosti piijeti takovych pacientt byva: slozita
identifikace, neplacené pojisténi, nevymahatelna pohledavka za fakturu, §patna hygiena,
intoxikace navykovymi latkami, agresivni chovani (Bartak, 2004). V systému zdravotni
péce ani v systému zdravotniho pojisténi nenajdeme koncepCni feSeni péce o zdravi lidi
bez domova. Odbornici se shoduji, ze vhodnym feSenim jsou specializované zdravotni
sluzby pro osoby bez domova (Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské

republice, 2014).

Nejcastejsimi zdravotnimi problémy jsou: kozni choroby, nemoci hornich cest dychacich,
nebezpecné prenosné choroby, zavislosti na navykovych latkach a dusevni onemocnéni.
(Konsensualni konference o bezdomovectvi v Ceské republice, 2014) Vzhledem
k poddiagnostikovanosti dusevnich chorob je podil lidi bez domova, ktery jimi trpi tézko
urcitelny. Dle analyzy (Veverkova a kol.,, 2020) se témé&f polovina dotazovanych
vyjadrila, ze miva §patné myslenky, citi beznad¢j, ze nic nema smysl, 12 % osob se citi
dezorientovani a zapominaji informace. Dle vyzkumu (Nesporova, Holpuch, 2020) je

nejCastejsi psychiatrickd diagnoza zavislost (16 %) a poruchy nélady a deprese (9 %).

Bézné je zdravotnickd péCe provozovana v terénu, kde ji provadi pracovnik se
zdravotnickou kvalifikaci. Zejména se jedna o zakladni oSetfovatelskou péci, oSetreni
chronickych ran 1 akutnich poranéni a zlepSeni informovanosti o infekénich
onemocnénich. Terénni zdravotni péci se pfedchazi riziku rozvoje zavaznosti zdravotniho
stavu a jedince na ulici to motivuje fesit své zdravotni problémy vcas. Ne vSechny
zdravotni komplikace je mozné vyfesit na ulici, a proto je dulezita navaznost na sit
poskytovatel zdravotnich sluzeb. OSetieni v ramci béznych zdravotnich sluzeb je vSak
problematické, at uz ze strany pacienta, kdy oSetfeni odmita nebo ze strany

poskytovatele. Ambulantni zdravotni ordinaci najdeme v Praze v ramci denniho centra
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Nadéje U Bulhara, kde je mozné navstivit praktického lékafe, zubate, gynekologa a
psychologa. Ordinace mimo jiné vystavuje zadanky na vySetieni ke specialistim a
potvrzeni o bezinfekcnosti (pfi nastupu do azylového domu). Nékteré ukony jsou
provadény pouze na zékladé doporuceni socialniho pracovnika (napf. vystaveni
zdravotniho prikazu). Dalsi moznosti zakladniho zdravotniho oSetfeni nalezneme
v nizkoprahovych dennich centrech, kde mohou ptisobit nelékarsti zdravotni pracovnici

(Veverkova a kol., 2020).

V siti socialnich sluzeb chybi nizkoprahové socialné-zdravotni zafizeni pro nemocné ¢i
star$i osoby bez domova, ktefi maji dlouhodobé ¢i trvale snizenou sobéstacnost. Sluzby
pro lidi bez domova jsou sluzby socialni prevence, a tak jsou koncipovany predevs§im pro
osoby s dobrym zdravotnim stavem a sobéstacné. Presto se vSak poskytovatelé snazi jit
naproti potfebam klientd V Praze najdeme jeden azylovy dim s oSetfovatelskou sluzbou
s kapacitou 20 luzek. Klienti musi prokazat svoji totoznost a musi byt sobéstacni ve svém
pohybu po budové i venku. Teoreticky by tyto potfeby mohl naplnit institut ,,socialniho
lizka“ ve zdravotnickych zafizenich lUzkové péce, ale dle analyzy vyplyva, ze
poskytovatelé nevédi, ze by byl lidmi bez domova vyuzivan. Pro osoby, jejichz zdravotni
stav trvale omezuje jejich sobé&stacnost je velice tézké ziskat misto ve
standartnim domové pro seniory ¢i domove se zvlastnim rezimem, zejména z divodu
nizkého ¢i zadného dichodu nebo nepfiznaného piispévku na péci. Specializované
domovy se zvla§tnim rezimem pro osoby bez domova jiz funguji mimo Prahu na né€kolika

mistech CR pod Armadou spasy (Veverkova a kol., 2020).

Tzv. ,,mokré” pobytové sluzby, tedy mista pobytu pro osoby s latkovou zavislosti, ktefi
nejsou schopni nebo ochotni abstinovat je§t¢ do nedavna neexistovali. Od unora 2020
azylovy dim Armady Spasy Bohuslava Burese zménil pravidla a domovni fad. Jsou nyni
otevien€j$i ke klientim se zavislostmi a takové klienty pfijimaji, pokud nenarusuji
spolecné souziti v azylovém domé a nevnaseji ¢i nekonzumuji alkohol a drogy pfimo v

zafizeni (Azyléaky, 2021).
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2.4 Materialni pomoc

Kvili materialnim sluzbam chodi lidé bez domova nejcastéji do nizkoprahovych
center, kde se mohou osprchovat, najist, vyprat své obleCeni a zajistit nové,
odpocinout ¢i mohou pozadat o pomoc socialniho pracovnika. V Praze najdeme 7
nizkoprahovych center (MPSV, 2007-2021). Ocekava se, ze zajisténim zakladnich potieb
budou lidé bez domova méné propadat socialné patologickym vlivim a budou se moci
lépe soustredit na navrat do spolecnosti, coz ale predpoklada motivovaného jedince.
Tento predpoklad ale neni v nizkoprahovych centrech naplnén a pomoc probiha pouze
skrze poskytnuti materialni podpory a identifikaci osob, které by o zménu svého zivota

staly (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Velkou pomocnou rukou v potravinové pomoci po celé CR je nevladni organizace
Potravinova banka. Je to organizace, ktera shromazd'uje zdarma potraviny, skladuje a
poskytuje je neziskovym nebo charitativnim organizacim, kde se dostanou
k jednotliveim, ktefi je potfebuji. Jidlo ziskavaji prevazné z komercnich potravnich
fetézcl, sbirek a mensich darct (Potravinova banka pro Prahu a stfedocesky kraj, 2018-
2021). Prostfednictvim Potravinové banky pro Prahu a StfedocCesky kraj jsou potraviny
distribuovany do organizaci, které poskytuji socialni sluzby lidem bez domova (Nadégje,
Armada Spasy, Charity, Azylové domy). Organizace tak mohou poskytnout stravu lidem
bez domova ve svych nizkoprahovych zafizenich ¢i mobilnich kuchyni (Veverkova a

kol., 2020).

2.5 Shrnuti

Druha kapitola nam predstavuje ramec socialni pomoci v Ceské republice, zejména
v Praze, pro lidi bez domova ¢i ohrozenych ztratou domova. V textu zduraziuji, jak je
dulezita spoluprace mezi vSemi aktéry socialni pomoci — vefejna sprava, instituce a
organizace, osoby ohrozené bezdomovstvim a vétSinova spolecnost. Vychazim zde
z vyzkumu Veverkové a kol. (2020), kde lidé bez domova vyjadiili své nejvétsi potieby,
a to: mit kde bydlet, stabilni a dobie placena prace, dluhy, registrace na Utadu prace a

pobirani davek, materialni pomoc (jidlo, oSaceni) a zdravotni péce. Na zakladé téchto
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potieb v podkapitolach uvadim, jakym zptsobem je legislativa ¢i organizace fesi, a kde

je prostor pro zlepSeni.

Tato kapitola je dilezita pro to, abychom pochopili, jakou roli zaujimaji socialni projekty
v souboru ostatnich aktéri pomoci. Abychom si dali do souvislosti, proc se projekty svoji

¢innosti zabyvaji. Co je naplni konkrétnich projektt hovoii kapitola nasledujici.
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3 SOCIALNI PROJEKTY

Tato kapitola se vénuje konkrétnim socialnim projektim vzniklym pfedev§im obCanskou
angazovanosti a podporuyjici lidi bez domova. Zahrnuji sem iniciativy, volna sdruzeni ¢i

projekty realizované neziskovou organizaci.

Lidé obcansky angazovani usiluji o zménu v ramci komunity €i spolecnosti, prosazuji
vefejny zajem a podporuji tak zlepSovani kvality zivota (Tozicka a kol., 2018). Vyzkum
zabyvajici se otazkou miry ob&anské angazovanosti fadi Ceskou republiku az na 121.
misto ze 140 zemi. Ceska republika ma srovnatelny index jako dalsi postsovétské zemé
(napft. Polsko, Ukrajina, Slovensko, Mad’arsko). Priblizné polovina dospélé populace
je ob¢ansky pasivni a je zde n&kolik hlavnich p¥i€in nizké angaZovanosti v Ceské
republice. Je jim rozdélena spolecnost, nezazita demokracie, nemoc z totality (silna
vira vroli statu, Spatna nebo zadna zkuSenost s angazovanosti v roding), strach
z budoucnosti (nediivéra v druhé lidi, nediivéra ve vlastni sily), ,,zaviené samospravy*
(divéra v dotace a statni zasahy, participace je slozita) a nizky socialni kapital (nezname

své sousedy, malo osobnich vztahli napfic¢ spolecnosti) (Nadace Via, 2019).

Z moderované diskuze (My street films, 2021) na téma angazovanost v obCanském
prostoru vyplyva, ze angazovany jedinec se Casto dostava pod drobnohled komunity,
ktera ,hlida“ zda vSe déla spravné a zaroven ocekava jeho angazovanost i v jinych
oblastech. Stava se, ze lidé v komunité by radi néco ve svém okoli zmenili, ale nemaji
odvahu to udélat, a tak predavaji svoji zodpovédnost a apeluji na jiz angazujiciho se
jedince. Schovavaji se tak za fakt, ze jiz tu nékdo je, kdo se problematikou zabyva, a tak
neni nutné se ptidavat. Casto se vefejnost také domniva, e by se s angazovanosti nemél
pojit vydeélek, jedinec by to meél délat dobrovolng€, a ne na tom vydélavat, jinak jeho
angazovanost vyzniva neupiimné. Vyjimkou neni ani postoj komunity k angazovanosti
jako k obtézujici praktice, zejména pokud angazujici jedinec potiebuje podporu pro svij
,projekt™ od okoli — nechtéji se do ni¢eho poustét, investovat energii, zda se jim to prili§
komplikované a zavazujici. Angazujici jedinec tak mize narazit na pochyby, zda neni

proti v§em, zda na to ma nebo by toho radéji mél nechat.
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“Obcanské iniciativy maji v obcanské spolecnosti své nezastupitelné misto, vhodnym
zpiisobem dopliiuji tllohu stdtu a obci. Mohou rovnéz pomoci v pripadech, kdy to stdtmimu

uredniku neumoznuji predpisy” (Vlastimil a Ilja Hradecti, 1996, s. 28).

Socialni projekty podporujici osoby bez domova na uzemi Prahy vzniklé z obCanské
iniciativy ¢asto pfinasi do pomoci bezdomovecké komunité néco nového a neottelého a
zarovenl se snazi o destigmatizaci bezdomovstvi. Za kazdym timto projektem stoji
jedinec/jedinci, ktefi méli odvahu se angazovat ve vécech, které jim nejsou lhostejné.
Nasledujici podkapitoly predstavuji konkrétni socialni projekty vénované problematice
bezdomovectvi na tizemi Prahy, které jsou mi znamé a zarover je povazuji za dilezité v

feSent situace lidi bez domova ¢i ohrozenych ztratou domova.

3.1 Architekti bez hranic

Zakladatelé spolku jsou architekti Vojtéch Sigmund a Karolina Kripnerova. Od roku 2019
je spolek ¢lenem mezinarodni asociace ,,Architecture sans frontiéres”. Zajmem spolku
je verejny prostor a socialni presahy architektury. Architekti bez hranic na tato téma
prednasi, pisi texty a iniciuji ¢i pomahaji realizovat projekty zejména pro znevyhodnéné

lidi (Architekti bez hranic — O nas, online).

Podepsani jsou napriklad pod streetartovym projektem Vetejna Satni skfin, ktery se snazi
upozornit na zbyteCné plytvani s obleCenim. Do oteviené skiin€ patii obleCeni Ci
drobnosti, které jiz nevyuzijete. Tento prostor s vécmi je otevien pro kazdého, kdo by ho
chtél vyuzit, a tedy mimo ekologické a socialni stranky podporuje i komunitni sdileni.
Dalsim z projekta je dokumentarni cyklus: Architektura souziti, kde predstavuji priklady
tzv. dobré praxe ze sttedni Evropy, napt. Vidensky projekt, kde nasli spolecné bydleni

studenti a lidé se zkuSenosti s bezdomovectvim. (Architekti bez hranic - Projekty, online).

3.2 ASLIDO (asociace lidi pro domov)

Spolek ASLIDO byl zalozen v roce 2014 v navaznosti na vznik divadelniho souboru Kruh
nadé€je v Ostravé, kde se skrze dramaticky zazitek oteviraji socialni témata a konflikty na
zakladé skutecnych pribéha herct (lidé bez domova). Béhem let se pridali ke spolku

podporovatelé - akademici €i socialni pracovnici a Ostravska akéni skupina Kruh Nad¢je
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se spojila s Prazskou ak¢ni skupinou Chceme bydlet! Hnacim motorem spolku je touha
zplnomocrniovat osoby bez domova prostfednictvim jejich zapojovani do feSeni bytové
nouze. Clenové spolku jsou pouze lidé se zkusenosti bytové nouze a bezdomovectvi,

ostatni zastavaji roli spojencu.

Mezi ¢innosti spolku patii divadlo utlacovanych, podpora dalSich akénich skupin lidi v
bytové nouzi, organizace i participace na vefejnych akcich, prednaskach, konferencich
¢i pracovnich skupinach vénujici se feSeni bezdomovectvi. Spoleénym jmenovatelem
¢innosti spolku je otevirani dialogu mezi v§emi aktéry angazovanymi v problematice

bezdomovectvi (Aslido, 2019-2021).

3.3 Food not bombs

Tato iniciativa vznikla v roce 1988 a postupné se rozsifila po USA, Kanad¢ a Evropé€. Do
Prahy se rozsifila iniciativa v druhé pol. 90. let. V Ceské republice funguje bezplatné
rozdavani vegetarianské stravy v parcich, ulicich ¢i jidelnach v 17 méstech. Iniciativa
chape rozdavani jidla potifebnym jako formu pozitivniho protestu proti financovani

zbrojarského prumyslu, vedle narustajici chudoby a hladu.

Iniciativa je zalozena na nékolika principech. Je jim recyklace potravin, kdy jsou
vyuzivany potraviny dle predpisi jiz neprodejné, ale zaroven naprosto zdravotné
nezavadné, upozoriiuji tak 1 na Spatnou distribuci potravin a zbyte¢né plytvani. Veskeré
vydavané jidlo je vegetarianské nebo veganské z divodu nesouhlasu s Zivotem zvifat ve
velkochovech, zaroven tim i poukazuji na fakt, ze se snizenim spotfeby masa by stouplo
mnozstvi plodin péstované pro cloveka a nasytilo by se tak vice lidi se stejnym mnozstvim
obdélavané pudy. Nazev iniciativy odkazuje na nesouhlas se zbrojenim ve svéteé, v mnoha
ptipadech se totiz ukazuje, Ze zbrojatské firmy vyzbrojuji obé& strany konfliktu, dodavaji
zbrané€ do zemi, kde je obCanska valka nebo, kde se porusuji lidska prava. Iniciativa chce
poukazat na paradox velkého financovani armady spolu svelkym mnozstvim lidi
stradajici chudobou a nesaturovanymi zakladnimi potiebami. Clenové iniciativy souzni
s rozhodovanim formou konsensu, tedy zapojeni vSech Clent, kterych se rozhodovani
tyka do procesu jeho utvareni. Poslednim principem je vydavani jidla lidem bez rozdilu,
tedy bez néjaké formy diskriminace kvili rase, etnickému pavodu, pohlavi, véku,

narodnosti, vyznani ¢i sexualni orientaci (Food not bombs, online).
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3.4 Jako doma komunitni centrum a Jidelna Kucharek bez domova

Od roku 2017 se podarilo neziskové organizaci Jako doma, jejiz feditelkou je Lenka
Vrbova, zalozit komunitni centrum pro zeny bez domova. Mimo sluzby, které saturuji
zakladni potieby (sprcha, pracka, jidlo, obleceni, apod.) zde zeny mohou najit zdzemi,
kde spole¢né vari, staraji se o centrum, relaxuji a zaroven zde najdou 1 terapeutické
aktivity. S chodem centra pomahaji peer pracovnice, které maji za sebou kurz peer prace
a dalsi vzdélavani. Centrum se snazi propojit s blizkou komunitou, a tak porada i aktivity

pro Sirokou vefejnost (Jako doma, 2012-2021).

Téhoz roku se oteviela Jidelna Kuchaiek bez domova, kde zeny bez domova vafi pro
vefejnost veganské obédy a sladkeé i slané zakusky. Jidelna nabizi i catering a se svym
stankem se zG&astni rznych akci. Zeny v projektu ziskdvaji pracovni uplatnéni, coz
jim pomaha finan¢né, ale zaroven mohou verejnosti ukazat, co umi a v ¢em jsou
dobré. Projekt se tak snazi borit predsudky spole¢nosti o lidech bez domova (Jako doma,

2012-2021).

3.5 Medici na ulici

Projekt vznikl v roce 2015 na zékladé iniciativy (Medici pomahaji) MUDr. Andrey
Pekarkové, tehdejsi studentky 3. LF UK. Inspiraci bylo celosvétové hnuti Street
Medicine, které vzniklo v devadesatych letech 20. stoleti v USA. Heslo hnuti zni: Dokud
budou lidé spat na ulicich, pod mosty, podél Fek, budeme jim poskytovat zdravotni
péci prizpusobenou jejich realité. Od roku 2020 je projekt zapsanym spolkem s péti

oSetfovnami a samostatné fungujici pobockou v Brng.

Cilem je projekt ponechat v rukou studentd 1ékaiskych fakult jako nestranny a finan¢né
nezavisly subjekt. Studenti LF ¢asto spolu se socialnimi pracovniky z dalSich organizaci
zajistuji nepretrzity chod nizkoprahovych oSetfoven a nebo poskytuji zdravotni péci
pfimo v terénu. Casto se jedna o ofetieni akutnich nebo chronickych ran, konzultace
zdravotniho stavu ¢i pomoc se zajiSténim nasledné péce. Poskytovanim zakladni
zdravotni péce, ktera je pro osoby bez domova casto nedostupna, se projekt snazi
empatickym a nesoudicim pfistupem znovuobnovit davéru ve zdravotniky, prinést nad¢ji,

distojnost a pocit rovnosti (Medici na ulici, online).
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3.6 Metraz

Nizkoprahova pracovni dilna pro zeny v nouzi funguje od roku 2015. Za projektem stoji

designérka Lucie Kutalkova a divadelni rezisérka a dramaterapeutka Katefina Jungova.

rrrrr

Zivota motivaci, pracovni know-how a finanéni prijem. Z dilny vychazi pfevazné
ruéné vyrabéné vyrobky, z Ceskych surovin a ekologicky Setrné. Dilna se snazi

materialem neplytvat, vyuzit vSe a tvofit tak udrzitelnou a pomalou médu (Metraz, 2021).

3.7 Mistni mistnim

Zakladateli jsou Ester Pacltova a Jakub Dutka, ktefi v lednu 2018 propojili sit’ priveétivych
podnikti a spolupracujicich partnerti, ktefi nabizeji zdarma drobné sluzby lidem bez
domova a ostatnim, kdo se ocitli v nouzi. Zakladatelé se inspirovali pafizskou iniciativou
Le Carillon, ktera vznikla v roce 2015 se stejnym ucelem. Vedle Prahy se iniciativa
rozsifila do dalsich 16 mé&st v 5 statech (Belgie, Francie, Spanélsko, Velka Britanie, USA)
(Mistni mistnim, online). VSechny iniciativy sdruzuje sit' ,, The Chime®, ktera zastava
mySslenku, ze materialni zajisténi potfebnych nestaci, socialni vazby jsou stejné dulezité

a vedou k lepsi integraci lidi v nouzi do spolecnosti (The Chime, 2020).

Principem organizace je posileni socidlnich vazeb mezi lidmi bez domova (¢i v nouzi)
a jejich okolim, budovani lokalnich komunit a sousedské solidarity, destigmatizace
bezdomovectvi a odstraiovani stereotypu a bariér v setkavani riznych socialnich vrstev

(Mistni mistnim, online).

Dalsi Cinnosti organizace je podpora mistnich umélcu, tedy vytvarnikt a fotografi, kteri
na ulici zili/ziji. Z uméleckych dé€l vzniklo jiz n€kolik vystav, ale zarover se snazi i o
vytvoreni prostoru, kde se da spolecné tvofit a realizovat své napady. Podporu organizace
dostava 1 hudebni uskupeni Muzikanti bez domova, kterym pomohli k usporadani jejich

prvniho turné pravé v podnicich zapojenych v projektu (Mistni mistnim, online).
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3.8 Nejdriv stirecha a Nejdrivdoma

Patronem a iniciatorem projekti je Vojtéch Sedlacek, podnikatel, jehoz agentury
zprostiedkovavaji praci osobam se zdravotnim omezenim. V roce 2014 zalozil projekt
Nejdiiv stfecha, ktery se snazi pomoci lidem, ktefi ztratili bydleni v ramci pfistupu
Bydleni predev§im. Projekt je urCen tém, ktefi se na ulici prave ocitli nebo jsou v akutni
situaci a pobytem na ulici by se zhorsil rapidné jejich zdravotni stav, anebo osoby které
v blizké dobé mohou o ubytovani v zafizeni piijit. V ramci projektu mohou osoby bez
domova ziskat 1-2 mésice ubytovani zdarma v ramci nich se socialnimi pracovniky
i-e§i svoji Zivotni situaci. Projekt b&zi v Praze i dal§ich mé&stech Ceské republiky. V Praze
jsou do projektu zapojené azylové domy a nocleharny organizaci Nadéje, Armady Spasy

a K srdci kli¢ (Nejdiiv stfecha, online).

Projekt Nejdiiv doma se rozbehl v roce 2020. V ramci projektu mohou lidé hledajici
najemni bydleni (s doporuCenim socialnich pracovnika) ziskat okamzitou financ¢ni
pomoc ve forme bezurocné pujcky bez poplatkii a bez hrozby exekuce. Na zakladé
smlouvy pak klient splaci pijcku na transparentni Gcet v dohodnutych meési¢nich
splatkach. Projekt pomohl jiz 170 rodinam. Projekt funguje mimo Prahu i v dalSich

méstech Ceské republiky (Nejdiiv doma, online).

3.9 Novy prostor

U zrodu casopisu stdla Dagmar Kocmankova, nynéjsi feditelka Nového prostoru.
Takzvany street paper ma dva specifické znaky: ¢asopis prodavaji lidé v socialni nouzi

a Casopis se prodava na ulici (Melichar, 2009).

Novy prostor byl zalozen roku 1998 na zéaklad€ inspirace podobnymi projekty ze
zahranici, které se sdruzuji v mezinarodni organizaci International Network of Street
papers. Novy prostor poskytuje podporujici zdzemi a trvale udrzitelny rozvoj osobam bez
domova. Snazi se zvySit §ance na reintegraci osob bez domova, ktefi prilezitost pracovat
jinde nenasli, do vétSinové spolecnosti. Prodej Nového prostoru funguje v Praze, Brné a

dalgich mé&stech Ceské republiky (Novy prostor, online).
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3.10 Platforma pro socialni bydleni

Platforma pro socialni bydleni vznikla v roce 2013 jako volné sdruzeni nevladnich
neziskovych organizaci, odborniki a zastupci vefejnosti semknutych kolem tématu
socialniho bydleni. Mezi zakladateli byli Stépan Ripka, Eliska Lindovska a Jan Milota
(Platforma pro socialni bydleni, 2015).

Platforma se angazuje v prosazovani zakona o socialnim bydleni. Roz§ifuji povédomi
o piistupu Housing First v Cesku a vzd&lava realizatory projektd. Zamérem jsou
systémové zmény, které by vedly k ukon&eni bezdomovectvi v CR. Sdruzuje pies 100
organizaci a odbornikil se zajmem o problematiku a pomaha mistnim samospravam a
neziskovym organizacim ukoncovat bezdomovectvi v regionu. Platforma vidi zakon o
socialnim bydleni jako pal&ivou otazku pro velkou &ast lidi v CR. Az 83 000 lidi se v CR
nachazi bez stiechy, bez bytu ¢i v nevyhovujicim a nejistém bydleni a mnohym dal§im

hrozi jeho ztrata (Platforma pro socialni bydleni, 2015).

3.11 Pragulic

Socialni podnik Pragulic byl zalozen roku 2012 na zakladé€ iniciativy Terezy Jureckové a

dalSich dvou studentd oboru ob¢anského sektoru na UK.

Podnik zaméstnava osoby bez domova jako pruvodce po Praze a zprostredkovava
verejnosti kontakt se svétem lidi bez domova. Navstévnikim umoziuje nahlédnout na
mista po Praze, tak jak je neznaji. Kazdy privodce ma své jedine¢né prohlidky a k nim
vazici se piibéhy zjejich zivota. Privodcovska Cinnost znamena pro lidi bez domova
pravidelny pfijem, ale také socialni kontakt a novou Sanci k zaclenéni se zpét do zivota.
Soucasné je cilem projektu osvéta v problematice bezdomovectvi a bourani predsudka.
Prohlidky Casto navstévuji 1 v ramci edukace ve spoleCenskych védach Skolni tfidy

(Pragulic, 2012-2021).

3.12 Prestupni stanice

Zakladatelkou obchodu s darovanym oble¢enim a knihami je Eva Dudova.
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Projekt Prestupni stanice poskytuje praci i zizemi béhem dne lidem bez domova a
snazi se byt podporou i pruvodcem v jejich tézké zivotni situaci. Zaroven je i
komunitnim centrem a pro Sirokou vetejnost porada workshopy, prednasky ¢i promitani.
Jadro podniku tkvi v respektu a vzajemné pomoci lidem a v uvédomélém zivotnim stylu
nepodporujici konzumni zpisob oblékani. Zisk z prodanych véci pomaha pokryt naklady

na pracovni mista pro lidi v nouzi (Pfestupni stanice, online).

3.13 Restart Shop

Socialni podnik Restart shop provozuje Ceska asociace streetwork. Obchod
s darovanym zbozZim dava pracovni prilezitost lidem s chybéjicim rodinnym

zazemim, nestabilnim bydlenim a dluhy.

Praveé bézi v obchodé dvoulety projekt ,, Tréninkové zaméstnavani Restart”. Principy
zameéstnani socidlné znevyhodnénych je nacvik kompetenci (pracovat samostatné,
organizovat si praci), podpora pii hledani nasledného zaméstnani (pfedstavy o budoucim
zameéstnani, spole¢né hledani), individualni podpora (kazdy ptichazi s velmi specifickou
zivotni trajektorii — mapujeme dluhovou situaci, zprostfedkovavame pomoc odborniku,

hledame vhodné bydleni) (Restart shop, online).

3.14 Socialni druzstvo Stirecha

Druzstevni podnik zalozilo v roce 2018 pét ¢lent, ktefi se jiz dlouhodobé zajimali o

problematiku socialné slabsich.

Spolecny projekt vystavéli na principech druzstva (mezi druzstevniky zameéstnanci a
majiteli se nedélaji rozdily, maji stejna prava a povinnosti a stejny plat), zaméstnavani
socialné znevyhodnénych (predevsim lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim nebo po
vykonu trestu) a veganstvi. Svym zaméstnanciim se snazi pomoci i v otazkach dluht
nebo feseni bydleni. Ze zakona nemlze byt lovék s exekucemi Clenem druzstva a tak se
snazi snimi problematiku Zzivota sexekuci alespon feSit a sdilet. Zaroven nabizi
zakaznikiim koupi tzv. zavéSeného obédu ¢i kavy, tedy porce jidla/napoje, které si pak

mohou vyzvednout lidé z ulice (Bistro stfecha, online).
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3.15 Stul pro jednoho

Iniciatorkou a koordinatorkou projektu je Dominika Hejdukova, kterd diive sama
pracovala v rodinném stravovacim zafizeni. Cilem projektu je zamezit hladovéni osob
bez domova a podporit jejich socidlni znovuzaclenéni. Mimo jiné projekt pomaha fesit

1 problematiku plytvani jidla v provozovnach.

Stravovaci zafizeni, ktera jsou do projektu zapojena poskytuji porci teplého jidla
nékolikrat do tydne vzdy jedné konkrétni osob& bez domova. Sami provozovny si urcuji
dny a Cas vydeje, a to, zda mize doty¢ny konzumovat jidlo pfimo v provozovné anebo je
vydano v prenosném obalu. Odbornym garantem byla po nékolik let neziskova
organizace Nad¢je, jejiz pracovnici pomahali s vybérem vhodnych osob, které¢ by do
provozoven dochazeli a po dobu zapojeni v projektu s klienty spolupracovali. Organizace
se snazila najit osoby, pro které je potieba teplého jidla zasadni, a tedy Slo pfedevsim o

vees

rada rozsifila cilovou skupinu i druh poskytované sluzby (Hejdukova, 2021).

3.16 Shrnuti

Treti kapitola se vénuje konkrétnim socialnim projektim, ktefi svoji ¢innosti pomahaji
lidem bez domova ¢i ohrozenym ztratou domova. Tyto projekty vznikaji na zaklade

obcCanské iniciativy, ktera ma za cil zménu v ramci spolecnosti.

Pole pusobnosti projekti je dost Siroké. Najdeme zde projekty, které tesi predevsim
bytovou situaci lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim a oteviraji diskuzi na toto téma, jako
napft. Platforma pro socialni bydleni a ASLIDO. Projekty Nejdfiv stfecha a Nejdiiv doma
se snazi zajistit bydleni pro osoby, které to potiebuji formou finanénich sbirek. Cast z nich
poskytuje zaméstnani lidem se zkuSenosti s bezdomovectvim, jsou to: Jidelna kucharek
bez domova, Stfecha, Metraz, Novy prostor, Restart shop, Pragulic a Pfestupni stanice.
Nekteré poskytuji drobné sluzby ¢i jidlo lidem v krizové situaci (Food not bombs, Mistni
mistnim, Stdl pro jednoho). A najdeme zde i spolky sdruzujici osoby se stejnou profesni
zpusobnosti a pomahajici v problematice bezdomovectvi tak jak jim jejich profese

umoziuji (Architekti bez hranic a Medici na ulici).
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4 VLASTNI VYZKUM

Na zéakladé zvoleného tématu mé bakalarské prace jsem si vytycila hlavni cil a dil¢i cile,
které by mél mij vyzkum dosahnout. V nasledujicich podkapitolach objasfiuji, jakou
vyzkumnou strategii a metodu sbéru dat jsem si pro svij cil vyzkumu zvolila a proc.
Uvadim zde v tabulce transformaci dil¢ich cili v tazatelské otazky. Nasleduje
charakteristika vyzkumného vzorku a kritéria, kterd jsem pro jeho vybér zvolila. Prostor
zde vénuji i etickym dilematim, které vyzkum provazi a jakym zplisobem jsem je fesila.

Kapitolu uzavirdm samotnou organizaci vyzkumu a jak vyzkum probihal.

4.1 Formulace hlavniho cile a stanoveni dil¢ich cila

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit pfinos vybranych socialnich projekti zamérenych

na podporu osob bez domova na izemi Prahy. Hlavni cil je rozdélen do tii dilCich cilu:
e DC I: Zjistit, jaké okolnosti vedly k zaloZeni projektu.
e DC 2: Zjistit, jakym zpusobem se projekty realizuji.

o DC 3: Zjistit, jaké pozitivni dopady maji projekty na osoby bez domova.

4.2 Zvolena vyzkumna strategie a metoda sbéru dat

Domnivam se, ze pro ucely mého vyzkumu poslouzi dobfe kvalitativni vyzkumna
strategie a sbér dat formou polostrukturovaného rozhovoru. Usuzuji tak z lokalniho
zaméfeni vyzkumu a malého mnozstvi jedinct, které je mozné do vyzkumu zapojit.
Kvalitativni Setfeni se vyznaCuje zejména velkym mnozstvim dat o malém mnozstvi
jedinci (Misovi¢, 2019). Prace zkouma piinos projektd a je tedy nutné do hloubky
pochopit jaké hodnoty projekty vytvaii a jakym zplsobem mohou byt piinosné.
Polostrukturovany rozhovor pfina§i hodné€ prostoru pro subjektivni popis a vlastni
interpretaci tématu jednotlivymi aktéry. Zaroven umoziuje dalsi dotazovani, které vede
k hlubSimu pochopeni tématu. Subjektivita a hloubkovy popis sledovaného fenoménu
patfi mezi hlavni znaky kvalitativniho pfistupu (Hendl, 2016). Polostrukturovany
rozhovor patfi mezi nejb€znéjsi techniku vyuzivanou v ramci kvalitativniho vyzkumu. Je

oblibeny pro svou flexibilitu, dostupnost a pochopitelnost. Jadro rozhovoru se sklada z
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témat a otazek, které vyzkumnik urcité musi probrat a zaroveni dovoluje vyzkumnikovi

menit poradi otdzek a umoznit tak dostatecné obsahlé odpovédi ucastnika (MiSovic,

2019).

4.3 Transformace diléich cila

Nasledujici tabulka obsahuje transformaci dil¢ich cilt v tazatelské otazky.

Tab. 1: Transformacni tabulka

Hlavni vyzkumny cil

Dil¢i cile

Tazatelské otazky

Zjistit ptinos vybranych
socialnich projektt
zamétenych na podporu
osob bez domova na

uzemi Prahy

DC 1.

Zjistit, jaké okolnosti

vedly k zalozeni

TO 1

Jak jste se angazoval/i ve
vefejném prostoru pred vznikem

projektu?

TO?2

Co bylo urcujicim impulsem

k vytvoreni projektu?

projektu.
TO3
Jaké materialni zazemi a know-
how bylo nutné mit k zahajeni
projektu?

DC 2 TO 4

Zjistit, jakym
zpusobem se projekty

realizuji.
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Na jakych zékladnich principech

projekt stavite?

TO S5




Jaké socialni metody a techniky
v préci s lidmi bez domova

pouzivate?

TO 6

Jakym zptisobem spolupracujete
S jiz existujicimi socialnimi
sluzbami ur€enymi pro osoby bez

domova?

TO 7

Jakou mate zaméstnaneckou

strukturu?

TO 8

Jak probiha financovani vaseho

projektu?

TO9

S jakymi konkrétnimi problémy

se pri realizaci projektu setkavate?

TO 10

Jakym zpisobem se dal bude

projekt rozvijet?

TO 11

S jakym nazorem na projekt se
setkavate ze strany vefejnosti ¢i

lidi v dané lokalité?
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DC3

Zjistit, jaké pozitivni
dopady maji projekty

na osoby bez domova

TO 12

Jak vas projekt vnimaji lidé bez

domova?
TO 12LBD

Jak vnimate tento socialni

projekt?

TO 13

Jakym zpusobem participuji lidé

bez domova na projektu?
TO 13 LBD

Jak se spolupodilite na
poskytované podpore, kterou

projekt nabizi?

TO 14

Jaké zmény ve zvladani své
zivotni situace u lidi bez domova

zapojenych v projektu nastaly?
TO 14 LBD

Jakeé jste u sebe behem zapojeni v
projektu zaregistroval zmeény ve

zvladani své zivotni situace?

TO 15

Jaké kli¢ové oblasti zivota si lidé
bez domova zapojeni do projektu

zacali fesit/vytesili?
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TO 15LBD

Jaké kli¢ové oblasti Vaseho zivota
jste s pomoci projektu zacal resit/

vytesil?

(zdroj: vlastni zpracovani)

4.4 Volba vyzkumného vzorku

Nejdiive jsem si stanovila kritéria pro vybér projektt, které oslovim pro vyzkumné
Setfeni. Mym zameérem bylo, aby vybrany vzorek nejlépe reprezentoval téma, kterym se
ma bakalaiska prace zabyva, a tedy pfinos socialnich projektd v pomoci lidem bez
domova. Vybirala jsem ze vSech, které jsou uvedeny v treti kapitole teoretické Casti, a
tedy vSechny socialni projekty vzniklé z obCanské iniciativy na tizemi Prahy, o kterych
vim. Vybér jsem zuzila na projekty, které poskytuji podporu konkrétnim lidem bez
domova ve formé& dlouhodobé spoluprace a zaroveii ty, kde jsou lidé s pracovniky

v uzkém a ¢astém kontaktu.

Tyto dvé kritéria jsem zvolila proto, ze si myslim, ze zdsadni zmény v zivotni situaci lidi
bez domova a nasledna reintegrace do spole¢nosti, a tedy potencionalni piinos projektu,
muze nastat pouze za podminek, pokud je Cloveék dostateCné motivovany svuj zivot
zmenit. Pfedpokladem pro dlouhodobé setrvani v projektu (prvni kritérium) je dle mého
nazoru dobra motivace Géastnika. Uzky a &asty kontakt s pracovniky (druhé kritérium),
povazuji téz za dilezity pro zménu zivotni situace lidi bez domova. Vzhledem
k problematické situaci, v které se lidé bez domova ocitli, je podporujici prostredi

nastrojem k udrzeni jejich vlastni motivace ke zméné, pro kterou se rozhodli.

Vybér jsem tedy zazila na sedm konkrétnich projekta, které maji potencial pomoci znovu
nabyt, lidem bez domova, to, co bylo ztraceno. Mimo dvou kritérii, které jsem si pfedem
stanovila, maji vSechny vybrané projekty spole¢né to, ze lidem bez domova umoziuji
vramci projektu finanéni vydélek. Zarovei svym vybé&rem vyzkumného vzorku
nevylucuji, ze i jiné projekty mohou zasadnim zptisobem zménit zivotni situaci lidi se

zkuSenosti s bezdomovectvim, napiiklad mohou byt impulsem k nabyti motivace ke
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zméné nebo mohou prispét k legislativni zméné tykajici se podpory lidi ohrozenych

ztratou domova ¢i zvratit negativni vhimani lidi bez domova spolecnosti.

Konkrétnimi informanty jsou bud’ iniciatori nebo vedouci (v projektu minimalné 1

rok) projektu a lidé bez domova (v projektu minimalné 6 mésicu).

4.5 Eticka rizika vyzZkumu

V publikaci vé€nované kvalitativnimu vyzkumu se zaméfenim na polostrukturovany
rozhovor (Misovi¢, 2019) nalezneme nékolik hlavnich etickych principt, které se tykaji

jak zkoumanych jedinct, tak i samotného vyzkumnika:
e spoluprace s aktérem vychazi z principu dobrovolnosti.

e ochrana zami ucastniki v pribéhu i po skonCeni vyzkumu je zajisténa

anonymitou a diivérnosti ziskanych rozhovort.

e vyzkumnik je zavazan podat ucelenou informaci o pribéhu celého vyzkumu a

sdélit vSechny pozitivni 1 negativni aspekty spojené s vyzkumem.

Dobrovolnost v G€asti na vyzkumu jsem zajistila informovanym souhlasem (pfiloha A),
s kterym jsem ucastniky vyzkumu seznamila pted zahajenim rozhovoru. Uvadim v ném,
ze mohou v prubéhu rozhovoru i po ném odmitnout ucast na vyzkumu a ja jejich sdéleni
nasledné nepouziji. Zaroveni jsou obeznameni s nahravanim rozhovoru na digitalni
zatizeni k ucelu prepisu rozhovoru (pfiloha B). Anonymita ucastnikli vyzkumu je
zajisténa anonymizovanim citaci v textu analyzy vyzkumu. Abych poskytla ucelenou
skuteCnost, rozhodla jsem se o doslovnou transkripci provadéného rozhovoru, zaroven v

nasledujici kapitole uvadim vSechny skutecnosti priabéhu vyzkumu.

4.6 Organizace a prubéh vyzkumu

Vyzkum probihal ve dvou etapach. V 1ét€ 2021 jsem oslovila potencionalni informanty
z tad iniciatort a vedoucich v ramci Sesti projektd. S témi, co s rozhovorem souhlasili (3)
jsem se setkala na podzim 2021. Nasledné jsem na n€kolik mésicti z osobnich divodia

praci na bakalarské praci prerusila. Ve vyzkumu jsem pokracovala az na jate 2022, kdy
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jsem opét oslovila ty projekty (3), ktefi se se mnou z ¢asovych divodia nemohly setkat
v prvni etap€ vyzkumu. Pozadala jsem téz o rozhovor iniciatora projektu (1), o kterém
jsem v prvni etape€ vyzkumu nevédéla. V ramci druhé etapy souhlasil s rozhovorem jeden
z oslovenych iniciatorii. Zaroven se mi podafilo udélat i rozhovor se dvéma zaméstnanci
(z riznych projektt), kterym je poskytovana socialni podpora. Dohromady se tedy
vyzkumu zc¢astnilo 6 osob za 4 rizné projekty. S nahravanim rozhovoru souhlasili pouze

iniciatori a vedouci.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE VYZKUMU

V této Casti prace se zaméfim na analyzu a interpretaci odpovédi z rozhovora s iniciatory
(I1, 12), vedoucimi pracovniky (V1, V2) a zaméstnanci (Z1, Z2) projekti. Zatimco pro
iniciatory a vedouci pracovniky jsou uréeny vSechny tazatelské otazky, pro zaméstnance

pouze ty transformované z dil¢iho cile 3.

5.1 Diléicil1

Tazatelska otazka ¢. 1 (Jak jste se angazoval/i ve verejném prostoru pred vznikem
projektu?)

AZnajednoho pracovnika V2 projektu, ktery s podobnou ¢innosti nemél diive zkuSenosti

¢

,lakzZe jsem viastné uplné jako omylem narazila na tohle ...“ se pted zahijenim své
pusobnosti v projektu néjaky zpisobem jiz ve vefejném prostoru ostatni tfi dotazovani
angazovali. Slo ptedev§im o dobrovolnictvi. I1: ,, Jako uplné prvni takovou aktivitou, to
bylo dobrovolnictvi, kdyz mi bylo 15.“ I2: ,, Nds to zakladalo pét. VSichni jsme tak néjak
pochdzely z néjakych, jako kdyz to reknu zjednodusSené z néjakejch levicovejch uskupeni.*
V1: ,,varila jsem tfeba pro Food not bombs a délala jsem, byt ne wuplné primou prdci, ale

¢

v nizkoprahu. ‘

Zatimco cilovou skupinou nebyli vzdy lidé bez domova. Ale naptiklad lidé s handicapem.
11: ,,A ja u ni délala osobni asistentku 4 roky. “ Anebo také uprchlici. 12: ,, hodné jsme se
potkavali hlavné béhem uprchlicky krize 2015. Jsme jako spolecné tireba jezdili do taboru
do Srbska a tak ddle.

Tazatelska otazka ¢. 2 (Co bylo urcujicim impulsem k vytvoreni projektu)

Ve dvou projektech, kde jsem v rdmci vyzkumu hovotila pouze s pracovniky (vedoucimi)
v projektu byla impulsem ke vstupu do projektu predevSim smysluplnost pracovni
¢innosti. V2: | Hlavné jsem chtéla néco, co by mélo néjakej smysl. Takze prosté tohle mé
néjak jako napliuje.“ V1: ,,a kdyz to ma jakoby tenhle benefit, jako by za mé velmi
uzitecnej, tak se mi to dost libilo. “ O tom, co bylo impulsem k vytvoteni projektu mluvili
pouze zprostiedkované, protoze u zacatku nebyli. V1: | Zaklddalo se to i za tu organizaci.

A néjak citili potiebu nebo béhem toho piisobeni zjistili, Ze tady moc jako neni podchycen
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Jakoby to prvni nebo tréninkovy zaméstnani. “ V2: , zaloZili to 3 studenti, ona tady pak

zustala sama. “

Cesta, ktera vedla iniciatory k vytvoreni projektu vedla skrze dobrovolnickou Cinnost,
zahrani¢ni zkuSenost a studium, kde se formovala jejich touha pomoci tam, kde pomoc
neni dostatecna. I1: ,, Zjistila jsem, jak je to dobry pocit, takhle pomchat. a ta pani u ktery
Jjsem zacinala mi rekla, Ze bych se hodila na studium socidlni prace. DoSlo mi, Ze tam
Jjsem se hrozné nasla, Ze to je opravdu ono. Ja jsem se vracela ze studii z Berlina a
spoluzacka, kterd byla zase rok ve Francii, zaloZila Freeshop. Hej a mé to prislo super
deélat néjakej takovej projekt...a vikala jsem si na co jd se jako zamérim, co budu délat,
co mé fascinuje, co mé bavi, a tak jsem si davala cas, Ze na to jako prijdu. “12: ,, asi kviili
tomu co se kolem déje, Ze mam pocit, Ze vsichni jsme méli pocit, Ze prosté jako stdt
nefunguje, zZe se vSechno jako rozpadd a Ze spis, nez ze bychom méli pocit, Ze timhle tim

ten problém vyresSime, tak jsme na néj jako chtéli poukazovat.

Konkrétnim impulsem bylo v pfipadé I1 setkani s ¢clovékem bez domova, ktery pozadal
0 pomoc ,,prichdzi pan, ktery je ocividné bez domova, rekl, Ze jako nechce penize, Ze
nechce zZebrat, ale Ze by prosté rad, abych si vzala jeho telefonni Cislo, a prosté na ty ulici
byt nechce. Tak jsem Fekla, Ze jo, Ze jeho Cislo vezmu a Ze ted jako premyslim nad tim, Ze
chci prosté zaloZit projekt a hledala jsem téma a tady mi prijde hrozné super a zZe bych
mu jako rada pomohla. Pojdme to ddt dohromady a on prosté Fekne, co vSechno na ty
ulici proZiva a jaky md potieby a co vSechno resi. A Ze teda jako chci, aby se na tom
projektu podilel a Ze prosté to néjak zvladneme. No a tim to viastné zacalo. “ V piipadé
12 §lo o nespokojenost s tim, jak stat funguje. ,, prosté v Ceské republice je potieba néjak
resit dlouhodobd nezaméstnanost, protoze tady se furt tvrdi, Ze tady prosté je néjakych
300 000 jako volnych pracovnich mist, ale jako struktura téch mist vithec neodpovidd
Jako tém nezaméstnanym lidem. Ty prosté tu praci bud nemuzou délat anebo je ty firmy

ani nechtéj jako nabrat. A nds Stve Ze to neresi stdt.
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Tazatelska otiazka ¢. 3 (Jaké materidlni zizemi a know-how bylo nutné mit

k zah4jeni projektu?)

Zacatky projektd popisuji iniciatofi podobné. 1. krokem byla sbirka a najiti a vybaveni
prostoru. I1: , Udélali jsme 1. takovou sbirku. Potom jsme 5 mésicii hledali prostor. “ 12:

., heméli jsme Zdadny dotace od zacatku jediné sbirku na Hithitu. A zacdtky byli tezké

Oba iniciatoti se také shoduji ze zacatky pro né€ byli komplikované. 11I: No a pak jsme
otevreli a tedko jako uplné nevédeéli, jak se viastné pracuje s marketingem nebo
cenotvorbou a podobny véci. TakzZe prvni mésic jsme otevreli a nikdo nepriSel. Ja jsem
tam byla jako dobrovolnik, protoze jsem védéla, Ze to bude tézky. 12: ,, Ty zacdtky byly
hodné tezky. JakozZe myslim si, Ze jsme jako na to, v jaké situaci jsme byli, tak jsme méli
docela zdravej usudek, ale zdrovern jsme ten jako zacatek uplné nezvidadli. Bylo to prosté
gastronomie nam prosté do toho sedéla, protoze za prvy v ty dobé jsme vSichni byli prosté
mlady studenti vétSinou a v gastronomii jsme tak néjak vSichni pracovali. A za druhy nam
to prislo jako misto, ktery je i dobry pro ty lidi, Ze to neni néjakd jako chranénd dilna, kde
Jjsou prosté uzavieny a pracujou nékde prosté schovany a Ze je to prosté néjakej kontakt
s v uvozovkdch normdlnima lidma. Ze to pro né miize bejt prosté jako privétivéjsi, a miizou

113

nabrat néjaky treba zkusenosti.

Za to projekt, ktery byl spustén pod neziskovou organizaci mél o néco jistéj§i zazemi a
podporu. V1: ,, Projekt viastné vychdzi z organizace, takze, tfeba néjaky metody ty prdce,
Jak vilasmé se bude pracovat, tak se védélo, tam u toho vidycky byli néjaky socialni

pracovnici.

5.1.1 Shrnuti vysledki

Na zakladé tii tazatelskych otazek byl prvni dil¢i cil naplnén. Z rozhovort vyplyva, ze
lidé angazujici se v podobnych projektech a zeyména Ti, ktefi je inicijuji, maji v minulosti
zkusenost s pomoci lidem, ktefi jsou ve spoleCnosti n¢jakym zptisobem znevyhodnéni.
Zejména role dobrovolnické ¢innosti se jevi jako dobré zdzemi pro rozvoj solidarity s
potiebnymi. Jejich chut’ dalsim zptisobem se ve spoleCnosti angazovat podporuje dobry

pocit ze zkuSenosti, kterou timto zpiisobem nabyli a také zfejmé ze sdileni problematiky
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s podobné smyslejicimi lidmi, at’ uz v ramci studia nebo n€jakého uskupeni. Dynamika,
ktera muze v takové skupiné vznikat dava zaklad kritickému mysleni v dané

problematice.

Impuls ke vzniku projekti vychazel zejména z pocitu nespokojenosti s tim, jak véci jsou
a chut’ je zmeénit. Problém jedinci videli zejména v nefungujici roli statu, respektive v
propadu lidi socialné ohrozenych podporou, kterou stat nabizi. Ale také v neochoté
zaméstnavateli takové osoby piijmout. Vidéli osoby s problémy, které souviseji s
propadem na ulici, ale zaroveri s ochotou svijj zivot zmeénit a zajistit si piijem. Zfejme i

zahrani¢ni zkuSenost mohla byt inspiraci k zahajeni projektu.

Zazemi a know-how se u projektu lisilo v zavislosti na tom v jakém odvétvi podnikani se
projekt pohybuje. Shodné bylo sehnani prostoru za piijatelnou cenu a ziskani financi na
vybaveni prostoru a prvni mzdy. Prvnim krokem u iniciatort bylo tedy zahajeni vefejné
sbirky, pfedev§im na platformach na siti, které k tomuto ucelu slouzi. Zda se ze projekt,
vedeny pod neziskovou organizaci mél o néco jistejsi prvotni financni zajisténi, a i co se
tyCe metodiky socialni podpory zaméstnancim veédél do ¢eho jde. Domnivam se ale, Ze
ani tato prvotni vyhoda nemusi zajistit udrzitelnost projektu a potyka se se stejnymi

problémy jako zbylé projekty.

5.2 Dilcicil 2
Tazatelska otazka ¢. 4 (Na jakych zdkladnich principech projekt stavite?)

V rozhovoru o tématu zakladnich principt projektt nejcastéji zaznivali slova jako duvéra
- 11: ,Ditvéra je nds jako hlavni pracovni ndstroj“; pomoc/socialni podpora — V2:
,pomoct lidem dostat z néjakych situaci, ze kterych se sami jako nedostanou”, V1:
., Praveé docela si myslime, Ze ta socidlni podpora je viastné dost diilezita nez jako jenom,
Ze chci nékoho zaméstnat, nebo jenom Ze chce jakoby délat dobro a zaméstnavat lidi,
ktery nejsou moc zaméstnatelny “; partnersky piistup — V1: , dileZity je jako prosté
partnersky prijemny pristup®; rovnost — 12: , druzstva by méli vlasmé jako slouZit pro
uspokojenti jako potieb téch lidi, co v nich pracuji; udrzitelnost — 12: ,, A to veganstvi, tak

tam taky to je prosté jako o néjaky udrzitelnosti “, 11: ,, fungovat ekologicky, udrzitelné “.
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Tazatelska otazka ¢. 5 (Jaké socialni metody a techniky v praci s lidmi bez domova

pouzivate?)

Nékteré projekty maji pozici socialniho pracovnika. I1: . Jd jsem byla v tom tymu jedind,
kdo socialni praci studoval, ale s klientama jsme jednali vSichni. “. V2: ,, V tymu je kolega,
kterej je socidlni pracovnik “. K formé socialni podpory se stavi tyto projekty takto - 2V
,,Jako nejsme socialni sluzba, nds cil neni samozrejmé jako dublovat tu prdci, ale spis tak
Jjako zmapovat abysme védéli, co teda vSechno se v jeho Zivoté odehravd a podchytit ty
veéci, které nejsou reSeny. Takze naopak, je i treba pomiiZeme presmérovat na organizaci,
ktera jako je specialista na ten danej problém. No tak vychdzime treba z metody
motivacnich rozhovoru. Ta motivace je néjakym spiS jako naslouchanim nez
ttkolovanim. , 11: ,, Tak ja jsem jako odhodila jakékoliv ndstroje, co se viastmé tykd
socidlni prace. Ja jsem na to Sla na lidskost, jakoZe ten instinktivni pristup k tém lidem,
protoze jsem nechtéla, aby tam byl velky rozpor mezi tim, jak s nima jedna treba kolega
a jak ja. Musela jsem ditvérovat tém ostatnim kolegiim, Ze s téma lidma budou jednat
dobre hezky, slusné, lidsky. Ted se troSku vracime k néjakym ndstrojiim. Mame jesté

pravidelny motivacni schiizky, kdyz se néco nestihne probrat béhem smén.

Neéktery projekt se rozhodl pozici socialniho pracovnika nemit. 12: , My jsme driv méli
Jjako pracovnika v socidlnich sluzbdch. 1akze jsme pitvodné délaly socidlni praci jako.
Ale to se uiplné neosvédcilo, at' uz kviili tomu, Ze asi nebyl uplné dobrej. Anebo kvuli tomu,
Ze jako zdroveri pracoval v tom podniku normalné, coz prosté se to pak trosku jako bilo
ve smyslu, Ze se tam pak blbé oddéluji ty role nadrizenosti, podiizenosti a néjakyho vztahu
prosté a tak ddle, takze to se ndm neosvédcilo. Jako neni tiplné jednoduchy se uzivit uz
Jako tak. TakZe jsme doSli k tomu, Ze bychom museli mit treba tu pozici socidalniho
pracovnika dotovanou a muselo by to byt nékdo, kdo by délal jenom to, klidné treba na

polovicni uvazek, ale prosté to jako oddélit. A to si jako v tuhle chvili nemiizeme dovolit. *

Projekt, kde zadny socialni pracovnik nepracuje ani tu moznost nezvazovali se vyjadiuje
ke zplisobu prace se zaméstnanci takto — 3V: ,, TakZe oni jako potrebuju nékoho, kdo je
bude buzerovat a furt jakoby nad nima bejt jak drab, protoze nebyly na to celej Zivot jako
zvykli. A domniva se, ze: ,,s téma lidma by se muselo od zacdtku pracovat uplné jinak.

Jak to tady délali, nevim, ale urcité ne uplné jako sprdvné, protoZe voni si pak délaji taky

53



nékdy, co chtéji, ale to je dany tim, Ze prosté jako by neméli stoprocentni dohled od

zacatku.

Tazatelska otazka ¢. 6 (Jakym zpusobem spolupracujete s jiz existujicimi socialnimi

sluzbami urcenymi pro osoby bez domova?)

Projekty spolupracuji se socialnimi sluzbami pti shanéni zaméstnanca — I1: , KdyZ jsem
shanéla nékoho na pracovni misto, tak jsem davala echo socialnim kurdtoriim nebo
organizacim jako je Armdda Spdsy, Nadéje, Charita a tak podobné. Mate-li nékoho —
doporucte.” 12: | kdyz shanime pravé zaméstnance, tak taky vlastmé oslovujeme
partnersky organizace, ktery prosté pracujou s témahle lidma a oni ndm vétSinou... jako
Ze uz nékoho vlastné predvyberou a doporuci nam nékoho. “ V kontaktu jsou i v prubéhu
spoluprace, kdyz je potfeba néco tesit — I1: , ale pokud maji treba socidlni byty, tak
vilastné jako furt jsou v néjaky sluzbé a treba jako o ty socidlni byty se hodné staraj lidi z
Armady spasy. Na ty jako ja jsem zase napojena.” V2: ,ted jsem neddvno mluvila s
panem Pénkavou, coz je socialni kurator v Praze. Kterej mi dal néjaky tipy na lidi a
celkové s téma v§ema organizacemi, jako jsou Nadéje a tak ddle spolupracujeme. Kdyz
byl koronavirus, kdyz zacal, tak prosté jsme z téch organizaci prosté ziskdavali informace,
kde maji otevieno, protoze mdme i 2 viasmé zaméstnanci, ktery fakt bydlej jako pod
mostem. A nékteri jsou na to prosté odkdzany. Jako Ze se tam chodi myt a pro obleceni a
najist. “ 12: ,,Jsme v kontaktu se socidlnimi sluzbami. Co se bézné resi, tak jako o sobé
vime a jsou tam jako partnersky vazby. TakzZe jsme to prdavé zacali outsourcovat na
tydlencty rizny neziskovky se kterymi spolupracujeme. VZdycky se snazime jako domluvit
treba s tou organizaci, ktera ndm toho clovéka poslala, aby uz jako na tom pracovali s

. 13
nima.

Komunikace s jinymi organizacemi probiha i z divodu néjaké zavislosti zameéstnanct.
11: | pripadné néjaky adiktologické sluzby. Pokud nékam dochdzi na néjaky skutecny lécby
a podobné. “ V2: , do Sananimu. To je dalsi organizace, se kterou obcas prosté musim
komunikovat, protoze nékdy se stane Ze je nékdo v néjaky Spamy fazi tak aby si na to dali

¢

pozor.*
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Tazatelska otazka ¢. 7 (Jakou mate zaméstnaneckou strukturu?)

Zaméstnanci se vétsinou dostanou do projektd na doporuceni jak néjaké spolupracujici
organizace, tak nékoho, kdo v projektu uz je. 12: , Nékdo se k nam dostal jenom na
doporuceni od néjakych znamych, to jsou teda paradoxné ty lidi, co u nas vydrzeli nejdyl
a jinak to vétsinou byli lidi pres R mosty, ktery pracujou s lidma po vykonu trestu. A
pripadné ta Nadéje nebo jesté Jako doma™ V2: Ty se nevybiraji jako cilené, Ze bysme si
dali inzerat a my hledame tedka priivodce, ty pritvodci vétsinou je najdeme uplné jako
omylem, Ze nékdo pritdhne nékoho z té ubytovny. Obcas se chodi zajimat o pracovni misto

. .G«
1 sami.

Pocet zaméstnancu, ktefi vyuzivaji socialni podporu je rizny. 12: | vyplyva viastné z
nasich stanov, zZe to mame i jako zakotveny. Tak v tomhle pripadeé to, Ze tady vzdycky musi
byt minimalné 40 % lidi, ktery jsou z této cilovky. “ V1: My mdame 2 obchody a muzZeme
mit v tuto chvili maximalné 5 zaméstnancii a jsme tam jakoby na né 2. V2: ,, 2 na vrdtnici

¢

a pak dalsich 5 a jsem tady jen ja jako vedouci.

Kritéria pro vybér zaméstnancu, ktefi potiebuji socialni podporu je né€kolik. Prvni
kritérium je potiebnost, v tom se shoduji vSechny projekty. Zaméstnanci jsou osoby se
zkuSenosti s bezdomovectvim. I1: ,, My mdme bezdomovectvi definovany tak, Ze to neni
Jjenom jako jsem na ulici, jsem pod mostem, ale prosté tam spadd jako veSkery
nevyhovujici, nebo viasmé jako az nebezpecny prostredi. At uz to jsou ubytovny, azyly, ale
i socidlni byty. 12: | Viasmé jedinej snad cloveék, kteryho tady mdme uplné od zacdtku,
tak ten viastné k nam prisel rovhou z ulice. Ale jako v jinejch pripadech jako v drtivé
Vetsiné jsou to z azyldku. “ V2: | tak neustale prosté musim hledat v rybniku ubytoven,
azylovych domii. A jakoZe tu praci teda budeme ddavat lidem, kteri by to potiebovali. “ V1:

¢

,,musi mit to bydleni aspon na azylu, jako nemusi mit uiplné jako super bydleni.

Dalsi kritérium se tyka aktivni zavislosti na alkoholu a drogéach. 12: , prosté je obcas
sloZity tém lidem vysvétlit, Ze tady prosté tady pod viivem alkoholu nemiizZou pracovat,
protoze kdyby se néco stalo, tak my jsme ty, kteri pujdou do vézeni. “ V1: ,,no tak urcité
nebereme jako aktivni uZivatele, ani prosté treba alkoholiky, ktery musi byt v [écbé. S tim
taky nemame dobry zkuSenosti, Ze by to Slo nebo prosté uz se na to nezamérujeme to uz

Je jako spis pro fakt tieba socidlni sluzby na trénink. 11: ,, jsme si stanovili jako zdkladni
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pravidlo — lidi s aktivni zavislosti tady pracovat nemiizou. A kdyz prijdou a je z nich prosté
citit alkohol, tak prosté absolutné NE — Béz se domii vyspat prosté tady nemds co délat,

nebudes mit sménu, nebudes mit penize. “ V2: ,, Mame tady alkohol tester .

Pro projekty poskytujici tréninkové zaméstnani je dilezita motivace zaméstnance. V2:
,,musime tam vidét néjakou motivaci. nds to musi presvédcit, ze miiZzeme byt prospésny v
tom, aby se tam uddla ta zména a prosté dostal se pak na trh prdace. “ 11: ,, Bez motivace
to nejde. “ Zaméstnanci zde zustavaji zhruba 1 rok a pak by méli odchazet na volny
pracovni trh. I1: ,, hlavni je, ty lidi viastné smérovat k tomu, aby oni za ten rok v podstaté
potom vy$ly a byly sobéstacny a schopny na tom trhu prdce, aby viastné jako mohli
pracovat nékde jinde. Pilrok je jako fakt malo. To se do toho jako dostdvaji a teprve
zacinaji viastné zjistovat. Jako Ze hej, ja uz jsem tady pul roku, ja to vlastné mdam, ja to
Jako miiZzu zvladnout. “ V1: ,, Nasim cilem je je dostat na otevieny trh prdce, takze u nds
maji smlouvu nejdriv na piil roku, pak se to vétsinou prodlouzi, takzZe zhruba tak jako piil
roku az rok, tak obvykle u nds setrvaji podle potieby “. Uzavirané smlouvy jsou bud’
pracovni smlouvy, DPC a DPP, pokud nejsou zaregistrovani na Ufadu prace. V1:
LSmlouva je na pul roku s 3mésicni zkuSebni dobou a jako takika vidycky ji
prodluzujem. “11: ,, Jsou to dohody, jsou to DPC nebo DPP, nebo podle toho, jestli jsou

¢

nebo nejsou na pracdku.

Zbylé dva projekty nabizeji lidem dlouhodobéjsi zaméstnani, pokud ho chtéji. 12: ,, To
délame individualné. Jako my samoziejmé se snazime jakoby tipovat lidi a udrzZet si lidi,
ktery jako by tady mohly vydrzet déle a ktery prosté by mohly se naucit prdci tak, aby tady
mohly ziistat jako zaméstnani a ale jako neni to podminkou. Néktery lidi to tak potrebujou,
nechtéj pracovat v gastru, tak jako prosté to je néjaky 1. krok.“ V2. ,, Pritvodci jsou stdlli.
A tady na té vramici se to obcas strida.“. Smlouvy, které tyto projekty nabizeji
zamestnancim, ktefi potiebuji socialni podporu jsou DPP. 12: , No jako mame cdst na
HPP a zbytek mdme na dohody. Jako my mdame taky dohody, co jsme z druzstva. “ V2:

,,Na dohodu o provedeni prace. Vsichni.

Spolecnym rysem pii spolupraci se zaméstnanci je tolerance. I1: ,, To my jsme, jakoze
nézny a vime o tom, Ze se tady jako spousta téch fuck-upii stane a my s tim musime pocitat,
ale zaroven jako furt to smérujeme k tomu, Ze jako utahujeme ten kohoutek k tomu,

abychom viastné jako je smérovali, a nakonec aby tady ty pravidla byli skoro stejny, jako

56



Jsou viastné kdekoliv jinde.“ 12: ,, Tolerantni jsme, jako nedéldme to, kdyz se to stane jako
po prvé, tak ty lidi jako nevyhodime, ale jako s nékteryma se to tahne tieba i rok. Ale jako
Jsme striktni v tom, Ze to jako neprehlizime, Ze to jako netolerujeme a Ze prosté to jako
néjakou dobu funguje. Kdyz fakt ten clovék nam jako tiplné ocividné jako uz na nds jako
kasle, tak pak uz prosté neni jako pak uz prosté musi skoncit. Ale jako vidycky se snazime

¢

resit jako dlouhou dobu.
Tazatelska otazka ¢. 8 (Jak probiha financovani vaseho projektu?)

Financovani projektd se d€je skrz Cinnost, kterou vytvareji projekty zisk. I1: | My si
vydéldvame tim, co se tady proda nebo jaky nabizime pripadné sluzby. “ V1: ,, samozirejmé
Jako skrz prodej.My proddvdme darované zboZi. Z toho mdame néjaky zisk“ V2: ,,z prodeje

listku*“ 12: ,,vS§echno ostatni jsme si museli vydélat.

Nasledujici fadky hovoii o tom, jak jsou na tom s financovanim od statu ¢i evropské unie
I1: ,, Pitvodné ta moje idea byla, Ze budeme nezavisli na strukturdalnich fondech a fondech
evropské unie...abychom byli konkurenceschopni. Vidéla jsem to u spousty jinych
projektii, kteri dostali na 5 let penize a byli viastné v pohode, ale nesnazili se
marketingove, produktové a pak penize dojdou a oni zkrachuji, protoZe nic nevybudovalli,
protoze viastné neméli ditvod. V1: ,Mdme ted projekt z néj jako Ze néjaka cdst*
V2., jestli tedka mdme néjaky grant nebo takhle tak nemdme nic. No tak to urcité byvalo.
Za minulej rok jsme podavali asi 2, ale nic nevyslo “12: ,,Jako jde to, ale je to jako slozité.
Uz jenom jako kvitli tomu, Ze jsme druZstvo, ale taky vitbec jako napasovat to tak, aby to
Jjako ddvalo smysl a abychom tim nestravili vic casu nez kolik nds, kolik bychom za to
dostali. My tfeba mdme do budoucna néjaky pldny, Ze bychom chtéli otvirat néco treba
navic néco nového a tam bychom ty dotacni tituly vyuzili. 1akze treba do budoucna o tom
uvazujeme, ale jako na provoz viastmé Zadny granty nejsou, z uradu prdce taky nejsou
zdadny podpory pro Prahu. A dostali jsme néjaky nadacni prispévky. Tak jako z obratu je
to3 %. "

Tazatelska otazka ¢. 9 (S jakymi konkrétnimi problémy se pri realizaci projektu

setkavate?)

Co se tyCe problémd, které projekty provazi, Casto bylo sklofiovano zminéné financovani

a také obdobi pandemie Covidu 19 a tedy doba omezeni provozu projektd. I1: ,, Néjaky
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viasmé jako obrat, kdyz jsme dosli k bodu zlomu, kdy jsme jako dokdzali ze svych prijmii
pokryt naSe ndklady, tak to bylo tieba az po 2 letech. Béhem pandemie nds to stdalo hodné
sil, ale kdyby ta pandemie nebyla, tak vlastmé uz bychom byli v plusu. “ V2: |V ramci
krize prosté jsme to dali i na slevomat, jako Ze to tam je asi o 30 korun levnéjsi, takze, a
to pak taky jakoby trvd, nez to prosté ten zprostredkovatel si ty penize prosté vrdti. No
tak ona se domnivala, Ze to budeme muset zavrit, kdyz zacal ten koronavirus® V1:
., Nejvétsi problém je financovdni. Ty finance to je pordd dokola, Ze u toho jednoho
obchodu platime v podstaté jakoby plnej komercni ndjem no. A u toho druhyho no, tak
tam nam vychazi vstiic méstska cast. “ 12: ,, jakoZe po téch 2 letech jsme to tak néjak dali
do kupy a pak prisel covid. Viastné myslim si, Ze tohle obdobi bylo jako sice uspéiny, ale

hodné ndrocny. “
Tazatelska otazka ¢. 10 (Jakym zpusobem se dal bude projekt rozvijet?)

Kazdy projekt se chce dal udrzet a rozvijet, byt pfiznava, ze to bude tézké I1: | Jako pordd
oslovujeme lidi, furt musime makat a vyvijet se, takze ono ndm to ani nedd, abychom jako
na vaviiinech usli. Chceme se zapojit do komunitniho pldnovani i na Praze 1. Tieba pro
mé i obrovsky téma do budoucna, protoze je velky previs je vétsi poptavka, nez miizeme
nabidnout téch pracovnich mist a ja bych to jako rozsirovala. Ja prosté jako rdada nabizela
Jako vic pracovnich mist. Poté pandemii. Mdm pocit, Ze na to jesté jako nedochdzi, ale ja
mam pocit, Ze to dojde, Ze téch jako lidi na tu ulici spadlo mnohem vic. Byt jesté jako
nejsou priizkumy, takze ta potrebnost bude taky jesté mnohem vétsi. “ V2: ,, Do ted ta
firma nevydélava tolik, kolik vydélala pred tim. To znamend, aby mohla zaplatit vSechny
ty lidi okolo, Ze jo? takze stabilizovat. “ V1. ,, Budeme rddi, kdyz nebudeme zavirat... nase
pani teditelka se jako snazi, aby byli néjaky systémovy zmény, aby prosté tadyto
tréninkovy zaméstmdvani bylo vice brany jako metoda a mélo by to bejt jako idedlné
podporovany z ministerstva prdce. Ze jo, zZe viastné je to néjakd dejme tomu pracovni
rehabilitace, nebo tak jako by vétsi spoluprace s uradem prdce by byla uplné super, ale
Jje to strasné v plenkdch.* 12: ,, No zaprvy uz teda délame cateringové sluzby, ale tedka se
hodné chceme zaméFit na ten jejich rozvoj, to je jako na dlouhou trat. Ale jako Fikali jsme
si, Ze za néjaky treba jako 23 roky bychom na tom zacali néjak jako pracovat a Ze bychom
to otevreli treba i mimo Prahu a udélali prosté veganskou vyrobnu. Ze mi prijde dobry

Jjako mit tu restauraci, kterd je vidét, kam prosté lidi se miiZou podivat a ovérit si proste,
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Jak to funguje ten projekt a tak ddle. Potkat se s nama a ale pak bych viasté jako rdd,
protoze chci, aby fakt ten jako socidlni podnik prosté fungoval a ty lidi méli fakt jako
vSichni méli ty jako smlouvy vsichni méli ty jako dostatecny mzdy, a to v ty gastronomii
prosté nejde to prosté jako tady jako predstava, Ze bychom vSem dali HPP je naprosto

neredlny. A proto ta vyrobna.

Tazatelska otazka ¢. 11 (S jakym nazorem na projekt se setkavate ze strany

verejnosti €i lidi v dané lokalité?)

Projekty popisuji veskrze pozitivni ohlasy vetejnosti, anebo minimalné neutralni. I1:
wJako lidi sem jdou cilené, protozZe nds znaji, Ze to mdme za rozumnou cenu, chtéji
fungovat udrzitelné a ma to tu socidlni pridanou hodnotu. A to je samozrejmé hrozné
krasna zpétnd vazba a vekli ndm, Ze nas maji rddi, sledujou na sitich. Spolupracujeme s
obchody v okoli, dalsimi socidlnimi podniky. “ V1: ,, LokdIni lidi chodi nakupovat nebo
darovat. Jestli byl néjaky konflikt, tak spis vyjimecné. Ja si myslim, Ze nékdo vi, co délame
Jako proto prisel pravé sem. Nékdo po tom ani nepdtra a jen prisel do bazaru nebo sekace.
Nékdo se vyloZené aktivné pta, jako bych chtél videét ty podrobnosti.“ 12: ,,Jo, pozitivni
ohlasy. Ze mame docela jako velkej feedback, Ze to lidi berou pozitivné. Mdme jako
skvély recenze viude na vSech moznejch jako strankdch kde se to dd hodnotit. Nékdo
nedavno psal na facebooku a oznacoval nas, zZe bydli tady v bardku a Ze jsme komunisti
a zZe k nam nikdo nesmi chodit. To se obcas na socidlnich sitich stava. “ V2: ,, Zdajem

verejnosti je. Obcas si nékdo stéZuje na sitich, Ze nebyl spokojenej.

5.2.1 Shrnuti vysledki

Na zaklade¢ osmi tazatelskych otazek byl druhy dil¢i cil splnén. O tom, jakym zpiisobem
se projekty realizuji jsme se dozvédeli mnoho informaci. Domnivam se, ze zakladnim
principem zkoumanych projektt je diveéra, ktera byla do lidi nachazejicich se v tizivé
situaci vlozena. Zaméstnavat tuto cilovou skupinu je velice vyjimecné a projekty
upfednostnili pomoc témto lidem nad zjevnou problematiku, ktera takova spoluprace

prinasi.

Projekty hojné spolupracuji se socialnimi sluzbami, které pomoc této cilové skupiné

nabizeji. Berou od nich doporuceni na jejich nové potencialni zaméstnance, kontaktuji je
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pfi problémech, k jejichz feSeni nemaji znalosti, Casové moznosti ¢i jsou nad jejich sily a
zadaji si odbornou radu. Z vyzkumu vyplyva, ze projekty, které poskytuji tréninkové
zameéstnani vyuzivaji vice metod ze socialni prace a téz je zde zaméstnan socialni
pracovnik. Také svym zaméstnancim poskytuji stabilnéjsi typ pracovnich smluv — pfimo
pracovni smlouvu na ptl uvazek anebo DPC. Je to kviili pokryti zdravotniho a socialniho
pojisténi a také, pokud Clovék je veden na ufadu prace a chce pobirat davky, nemize mit
uzavienou DPP. Pracovni doba zaméstnancu je pravidelna a kratsi nez 8 hodin denn¢,
ziejmé kvuli tomu, aby zbyl dostatek ¢asu a kapacity zaméstnancim fesit své problémy.
Zatimco projekty, které poskytuji zamestnani, které neni ¢asoveé ohraniceno, se vice blizi
klasickému trznimu podniku. Zakladni socialni podporu poskytuji, ale bud’ na ni nemayji
v pracovni dobe tolik ¢asu z pochopitelného divodu konkurenceschopni v ramci ostatnich
“klasickych” podnikatelskych subjekti, a tedy udrzitelnosti podniku anebo pro ni nemaji
tolik znalosti, protoze pozice socialniho pracovnika chybi. Zaméstnancim poskytuji
smlouvy DPP a pracovni vytizeni je bud’ naro¢néjsi anebo nepravidelné. I kdyz by radi
poskytli (v jednom piipad€) zaméstnanctim lepsi typ smluv, soudi, Ze si to nemohou zatim

finan¢né dovolit.

Pokud jde o strukturu zaméstnancti, tak mezi kritéria patfi zejména to, aby Clovek nebyl
aktivné zavisly na drogach a v praci nekonzumoval alkohol. Kritérium motivace
zaméstnance pracovat na svych problémech zaznivd spiSe v projektech s principem
tréninkového zaméstnavani. VSechny projekty se shoduji, ze jsou tolerantni, co se tyce
problému, které vyvstanou pii zaméstnavani této cilové skupiny. Problémy se snazi

spolecné¢ resit nebo jim predchéazet a hledaji hranici za kterou uz nejit.

Financovani projektl se jevi jako velice problematické a je také nejCastéji zmifiovanym
problémem, ktery projekty fesi. Udrzet podnik vydélecny je i pro zaméstnavatele, kteti
neprovozuji socialni podnikéani velice obtizné. Néktefi z nich voli cestu vetejnych sbirek
¢i grantd, ale tyto penize pokryji jen velice malou Cast nakladt. Pokud by existovali
vhodné dotacni tituly pro jejich projekty, zfejmé by je vSichni vyuzili a roz§ifili tak

pusobnost svych projekt a poCet pracovnich pozic.

Vetejnost hodnoti projekty veskrze pozitivné a navstévuji podniky i1 z davodu, Ze

poskytuji pravé pridanou socialni hodnotu.
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5.3 Diléicil 3

Tazatelska otazka ¢. 12 (Jak vas projekt vnimayji lidé bez domova? / Jak vnimate
tento socialni projekt?)

Ve zpétné vazbé od zameéstnanci (osob se zkuSenosti s bezdomovectvim) zazniva
zejména vdeék za daveéru, kterou dostali. V1: Mdme praveé dost pozitivni zpétnou vazbu a
hodné mluvi o té ditvére a celkoveé, jako Ze viastnmé jim dost dobie pomdahdme jakoby
rozmotat to klubko od téch prosté véci, které musi resit a pomiizeme jim v tom ddt jako
smér nebo néjakou ndslednost, jako co udélat, aby.” Z1: , Ta ditvéra, vérili mi, to je
skvély. Hlavné ten kolektiv je tady skvélej. “ Z2: ,,Nejdriv jsem mél ditvéru a normdiné
Jjsem mél klice a byl na obchodé sam. No ale pak jsem mél ty problémy a vypnul jsem si
telefon, nechodil. Tak ted tam musim byt s nékym, ale vikala, Ze az zas budu v pohode,

tak zase najedem na starej rezim. Za chyby se plati, zZe jo.

Po odchodu z projektu, je slySet o byvalych zaméstnancich spiSe zprostiedkované, ale
dvete jsou pro n¢ stale otevieny. V1: ,takze i kdyz tFeba vypadnou, protoZe se prosté
vrati zpatky do svych problémii, tak miiZou prijit tFeba po ty dobé, co se jim to zméni Zivot,

treba znova to vyzkouset.

Tazatelska otazka ¢. 13 (Jakym zpusobem participuji lidé bez domova na projektu?

/ Jak se spolupodilite na poskytované podpore, kterou projekt nabizi?)

Vzajemna spoluprace je zalozena zejména na zminéné davere a motivaci Clovéka, ktery
potiebuje socialni podporu. 11: ,,0ni potFebujou mit jako takovej cil a plan, co viastné
kam se chtéji dostat a my tu jsme proto, abychom jim s tim pomahali. Socidlni podpora
Jje nabizena a zdlezi na clovéku, jestli ji vyuzije. My nemiizeme tlacit, protoze to si jenom
Jako potom podkopcdvdme viastni nohy. No, kdyz jako je tlacime do néceho, co oni nechtéj,
tak to neddva smysl, protoze prosté oni nechtéj. A ono jim to dojde Ze to nechtéli po néjaky
chvili. Takze treba jako reSime hodné jako deprese nebo traumata a to, ze by jako bylo
fajn jit k terapeutovi, ale jim trva strasné dlouho, nez jako tu mySlenku treba prijmou a
potom jesté strasné dlouho, nez udélaji néjaky 1. krok. A do toho je taky nemiiZe nutit,
prosté jako nahodime takovy jako hele a vis, Ze jako i my chodime k terapeutiim a Ze
viastmé jako kaZdej z nas je tak jako néco resi a Ze jako to je uiplné normdini nebejt prosté

vzdycky v pohodé a viastné ty toho mds jako hodné, co si prosté zazil nebo zazZila. . Z2:
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,,Jo Fikali mi to, Ze bych to mél Fesit a Ze bych mél zajit k psychiatrovi. Ale ja nechtél,
vS§echno zviddnu sam, Ze jo. Ale méli pravdu. Ted je mi dobrie, mdm antidepresiva, tiplné
néjakou minimdlni davku. *

Pokud chybi motivace jde to té¢zko. V1: ,, béhem ty zkuSebni doby a fakt jako na ném bylo

videt, Ze jako uplné odmitd tu spoluprdci, tak jako moc neni nds no. *

Klicovy pracovnik se vyskytuje pouze v jednom zkoumaném projektu 11I: |, Mdme
nastavenou takovou dvojici pracovnik (studentky nebo absolventky socidlni prdce) - klient
a spolu smérujou k tém cilii, a planiim, ktery ten clovek stanovi, nez jsem prisel. hodné
reSime jakd je viastmé role téch pracovnikii? Jestli to je prosté bejt mentor bejt jako
néjakej prirvodce nebo byt jako partdk, kamos, nebo co Ze to viastné? Ono se to
samozrejmé jako nékdy propojuje. “ 12: ,, Nemame néco jako klicového pracovnika, spis§
tak kdo ma zrovna kapacitu, Ze si to tak néjak stiidame. 1akze takhle vidycky, jako kdyz
se naskytne néjakd prilezitost, tak si fekneme jako kdo na to md zrovna kapacitu. A ten to
resi.

V nékterych projektech byva vyhrazen pravidelné cas mimo pracovni dobu k feSeni toho,
v ¢em dany Cloveék potiebuje pomoc. V1: ,,jsme tady na né 2, ja jsem vice za provoz a
kolega za ty socialni véci. Kazdy tyden maji hodinu vyhrazenou na reSeni toho, co
potiebuji, ale néco se samoziejmé stihne i za provozu.“ Z2: ,,Jo mdme motivacni schuizky

s tim mym klicdkem, kde to reSime. Mdam diar abych na néco nezapomnél. *

Zaroven se projekty povétSinou snazi fesit jen zakladni socialni podporu a spiSe pomoc
zprostiedkovavat. 12: | TakzZe jako néjakej ten zdaklad délame, jako Ze pomdhdame shanét
bydleni. Pomdhdme treba resit exekuce, ale kdyz to jako prekracuje néjakou mez, tak se
vzdycky snaZime jako domluvit tieba s tou organizaci®. Z1: ,, pomohli mi sehnat byt,

¢

normalné komercni. Hledali inzeraty a ddvali mi je a jd obvoldvala. .

Tazatelska otazka €. 14 (Jaké zmény ve zvladani své zivotni situace u lidi zapojenych
v projektu nastaly? / Jaké jste u sebe béhem zapojeni v projektu zaregistroval

zmény ve zvladani své zivotni situace?)

U casti zaméstnanci zmény nastavaji. V2. ,, Ty se tim jako vyhrabali prosté opravdu. No

a ta treba ta uz by to jako délat nemusela. Bydlej prosté v byté. Normalné jako od nékoho
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si pronajimaji a déld to z toho ditvodu, Ze prosté ji to jako bavi.“ V1: ,,Jo to ja myslim,
Ze tak 1/3 projde uspésné do toho tréninkového procesu a odejde na volny trh. 1/3 se vrati
prosté k néjakym svym problémim a 1/3 jesté odpadne uplné jakoby na zacdtku béhem
béhem prvnich 3 mésicu. “ 12: ,,Jak u koho, vétsinou jo a kdyz ne, tak jsou to spis lidi,
ktery tady prosté rychle skonci. Jako to je hrozné individualni. nékdo tady prosté pracuje
rok a vlasmé tady jako pracovat nechce, takze se ani nikam jako neposouva a ale tak jako
i to mit prosté néjakou jako stabilni prdaci a mit z toho ten prijem je asi jako fajn. TakzZe
Jjako zase si uiplné jako neslibujem, Ze uplné kazdyho prosté jako zménime od zdkladii.
Jje na ulici potkam, to je jen chlast. Rodinu, prdtelé nemdm, jen zndmé. " Z2: jo, tak
snazim se, zvykal jsem si na prdci pomalu, ucim se. Nékdy to je ndrocny, ale jsem ted na
tom psychicky lip i ta prdce mi jde lip. Obcas se viddm se starymi znamymi z ulice, ale

malokdly.

U zaméstnancl probiha i zména v sebehodnoceni. V1: , co je vSechny spojuje, tak je
hodné, jakoze viastné dostali tu ditvéru, zZe oni prosté po zapracovani dostanou klice a
viastné fungujou 1iplné samostatné na té prodejné. No tak to je pro hodné z nich jako fakt
velkd uddlost v Zivoté, Ze jako jim nékdo véri natolik, Ze jim to docela svédci a jako prosté
porzitivié stoupne jejich sebehodnoceni. No to je jako fakt velkej krok u nich denné a tak
to vlastné provazi vSechny, at uz si jakoby prosli cimkoliv, tak tady néjaky to

sebehodnoceni maji vSichni dost nizky.

Tazatelska otazka ¢. 15 (Jaké klicové oblasti zivota si lidé bez domova zapojeni do
projektu zacali reSit/ vyresili? / Jaké klicové oblasti VasSeho Zzivota jste s pomoci

projektu zacal reSit/ vyresil?)

V rozhovorech zaznivalo hlavné bydleni, dluhy a zdravi. I1: , prosté rFesim si bydleni,
reSim si vztahy, reSim si zdravi, reSim si dluhy, 7esim si dalsi prdci, a to v§echno
probirame se svoji vedouci.” V2: , Kazdej ten clovék je prosté Silené zadluZenej, ma
milion exekuci, tak to resime. “ V1: , exekuce casto a stabilni bydleni“ 12: ,, To je hrozné
individudlni, ale 7eSime hlavné bydleni a exekuce.” 5Z: ,, hlavné to bydleni. Méla jsem
Zloutenku typu C, ale to jsme reSili uz ve vykonu trestu. 6Z: ,, takze moje psychické zdravi,
no a s tim bydlenim je to pordd takovy nahnuty - azylovy domy, ubytovny, vzdycky byl
néjakej problém. *
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5.3.1 Shrnuti vysledki

Na zékladé Ctyr tazatelskych otazek byl treti dil¢i cil splnén Castecné. Vyzkumu se
zucCastnili pouze dva zaméstnanci, vyuzivajici socialni podporu projektu, a tak se
domnivam Zze informaci, které vypovidaji o konkrétnich pozitivnich dopadech neni
mnoho. Zaroveii jsem nebyla schopna poskytnout doslovnou citaci, protoze tito ucastnici
odmitli nahravani rozhovoru. Nicméné mnoho cennych informaci bylo zji§téno i z

rozhovort od iniciatora ¢i vedoucich projektu.

Z vyzkumnych rozhovort vyplyva, ze dilezita je motivace ¢lovéka, ktery do projektu
vstupuje. V podstaté predpokladem se to stava v projektech, které zaméstnavaji formou
tréninkového zaméstnani, tedy na dobu, dokud jejich Zzivotni situace nebude stabilni
natolik, Ze budou schopni odejit na volny trh prace. Pokud motivaci zmeénit svoji zivotni
situaci nemaji, do zaméstnani nejsou ani vybrani nebo kon¢i jesté ve zkusebni dobe. V
téchto projektech funguje pozice klicového pracovnika a se zaméstnancem fesi jeho
individualni potieby, které si na zacatku spoluprace nastavi. Maji také spolecné

pravidelné schizky kazdy tyden.

Na druhé stran€ u projektd, které funguji jako socialni podniky a zaméstnavaji na dobu
neurcitou, tedy neexistuje zadna konkrétni hranice, kdy by méli odejit, se stava, ze jsou v
ném zapojeni 1 lidé, ktefi jsou motivovani pouze vydélkem, ale bez ochoty resit své
problémy. Spoluprace tedy v piipadech motivovanych jedinci spociva v nabizeni
pomoci, pokud o ni stoji. VSechny zkoumané projekty se snazi motivovat své

zameéstnance, aby své problémy fesili.

Zmeéna zivotni situace v prubéhu poskytovani socialni podpory a zaméstnani je velice
individualni u kazdého zapojeného jedince. Casto se stava, Ze se lidé vraci ke starému
zpusobu zivota a z projektu odchazeji. Ale z praxe nékolikaletého fungovani zkoumanych
projekti vyplyva, ze zména, alesponi v nékterych oblastech zivota se lidem, kterym je
poskytovano zaméstnani a podpora dafi. NejCastéji se zmeéna tyka bydleni, kdy lidé
prechazi do stabiln&jsi formy ubytovani. Co se tyka feSeni svého zdravi, které je limituje
v zivote, tak se vétSina dotazovanych shoduji, Ze rozhodnuti néco v této oblasti zménit

trva déle. Dulezitou soucasti zmény, kterou zminuji vSichni, je vétsi sebehodnota ¢lovéka.
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Je zifejmé zplsobena souhrou nékolika véci. Prilezitosti si vydélat, divery, ktera je v né

vlozena a pracovnich zkuSenosti, které ziskavaji.
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ZAVER A DISKUZE

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit pfinos vybranych socialnich projektt na zakladé
ti dil¢ich cila a to: Zjistit, jaké okolnosti vedly k zaloZeni projektu, jakym zptisobem se
projekty realizuji, jaké pozitivni dopady maji projekty na osoby bez domova. Prvnich
dvou dil¢ich cili bylo dosazeno a tfetiho pouze ¢astecné. Do vyzkumu byl zapojen maly
pocet zaméstnancu se zkusenosti s bezdomovectvim, a tak se domnivam, Ze nam mohou
chybét cenné informace, které by lépe zodpovedély tazatelské otazky tietiho vyzkumného

cile.

Zvolena vyzkumna strategie se osvédcila a mnou pokladané dopliujici otazky piinesly
zajimavé odpoveédi a podnitili informanty k dal§imu vypravéni. Nebylo pro mé snadné
vést vyzkumny rozhovor a zfejmée zkuSené€jsi vyzkumnik by byl obratnéj§i. Zaroven se
domnivam, ze vyzkum to zasadnim zptisobem neovlivnilo. Limitujici byl i fakt, Ze mam
malo profesnich zkuSenosti s touto cilovou skupinou. Je mozné, ze socialni pracovnici,

kteti pracuji dlouhodobé s lidmi bez domova by poskytli hlub§i nahled na problematiku.

Vzhledem k tomu, Ze je zajem vefejnosti i médii o projekty, mizeme se domnivat, Ze se
opravdu mohou stat hybateli ve zméné postoje spolecnosti k lidem bez domova a mohou
tak napomoci k destigmatizaci bezdomovectvi. V lidech, v kterych je zakotfenéno
presvédceni, ze tito lidé jsou v podstaté nezaméstnatelni, anebo necht&ji byt ani
zameéstnani, mohou tyto projekty zmenit jejich postoj k dané situaci. Zaroven, pokud
dojde k vétsi akceptaci, souhlasu s pomoci této cilové skupin€, muze dojit i k vétsi
podpote od statu. Na solidaritu vefejnosti poukazuji 1 vefejné sbirky pro projekty, které
pomohly zachranit pracovni mista béhem/ po pandemii Covid 19 nebo ziskat pro svoje

podnikani vétsi a vhodnéjsi prostory.

Dalsim z pfinost je inspirace, kterou piinaseji jak do obcanského sektoru, tak cilové
skupiné. Obcany mohou projekty motivovat, vice se angazovat ve spolecnosti a pokusit
se zménit néco, co se tieba domnivaji, ze zménit nemohou. Podilet se na té zméné.
Zameéstnané osoby se zkuSenosti s bezdomovectvim, kterym se podafilo zvladnout 1épe

své problémy, mohou byt inspiraci pro ostatni lidi, ktefi se nachazeji v podobné situaci.
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Projekty také poskytuji svym zaméstnancim urcitou formu zazemi a prostor k navazani
a udrzeni socialnich vztahti mimo svou béznou socialni skupinu. Ziskavaji tak stabilitu a

kapacitu fesit své aktualni ¢i mozné budouci problémy.

Z odpovédi informantt vyplyva, Ze projekty jiz hojné spolupracuji s organizacemi, které
poskytuji socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu. Mgj predpoklad, ze by vystup mé
prace mohl slouzit pravé socialnim pracovnikiim té€chto organizaci se tedy nepotvrdil.
Vzhledem k tomu, ze koncept zaméstnavani, které projekty nabizeji je pomérné ojedinély,

tak by spiSe ma prace mohla slouzit jako podklad k dal§im studentskym vyzkumuam.

Dilezitou roli v projektech hraje mimo poskytnuti zaméstnani (finan¢ni pfijem) i socialni
podpora. At uz v ramci projektu, kde je socialni pracovnik zaméstnan, tak
zprostiedkované pies pomoc jinych organizaci. Socialni pomoc pomaha udrzet ¢lovéka
motivovaného k feSeni svych problémd. Domnivam se, Ze finan¢ni pfijem spolu se
socialni podporou jim maze pomoci znovu nabyt divéru ve vlastni schopnosti a postavit
se zpét na své nohy. Stavaji se vice aktivnimi v feSeni své situace v porovnani s pasivnim
pfijimanim davek. Zarover je dlouhodoba socialni podpora dilezita, vzhledem k tomu,
zZe se ztratou bydleni ztratili i nékteré ze svych pracovnich navykt, které jsou dilezité pro
vstup na volny trh prace. Z téchto divoda vyvozuji, ze pro uspéSnou reintegraci osob se
zkuSenosti s bezdomovectvim, by bylo vhodné tato pracovni mista finan¢né podporovat.
Z vyzkumu totiz vyplyva, Ze finance jsou jednim z nejvétSich problému, se kterym
vSechny projekty bojuji. Udrzitelnost téchto projektt by zajistila vice pracovni mist a
lepsi pracovni smlouvy pro zaméstnance. Analyza tréninkového zaméstnavani v systému
obchodl Restart Shop (Makai, 2021), ktera by méla slouzit jako podklad pro metodiku
tréninkového zaméstnani, tuto hypotézu potvrzuje a o tomto konceptu se vyjadiuje jako
o funkénim s viditelnymi vysledky a smyslem. Poukazuje na jeho finan¢ni narocnost a
neexistenci vhodnych financnich grantd. ,,V systémové podpore se pohybuje mezi
politikou zaméstnanosti a socidlni prdace, coz je zdkladni nevyhodou tohoto
projektu.” Domnivam se, Ze zkoumané projekty mohou hrat dilezitou roli v osvéte

zaméstnavani lidi se zkuSenosti s bezdomovectvim.
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