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Anotace

Tato prace pojednava o problémech, na které narazi socialni pracovnici pii praci
s zenami, které zazivaji nasili v partnerskych vztazich. Pfedstavuje pohled zucastnénych

socialnich pracovniku a jejich predstavy o moznych zlepSenich.

Teoreticka Cast poskytuje reSersi riznych autora a jejich pohled na tuto problematiku
z hlediska socialni prace, psychologie a piibuznych obort. Vyzkumné Setfeni piinasi
zkuSenosti celkem jedenacti zen, které se jako socialni pracovnice pii vykonu povolani
potkéavaji s zenskymi obét'mi domaciho nasili. Zamérem vyzkumu je rozsifeni povédomi
o této problematice v Ceské republice. Jedna se o kvalitativni vyzkum, jehoz data byla

zpracovana pomoci tematické analyzy.
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Abstract

This master’s thesis discusses the problems that social workers are facing,
the improvements they have identified, and their visions about further enhancements that
could improve support for the women experiencing domestic violence in partner

relationships.

The theoretical part provides research of different authors and their views on this
topic from the perspectives of social work, psychology, and related fields. The research
presents the experiences of 11 women who, through their work as social workers,
encounter female victims of domestic violence. The purpose of the research is to raise
awareness of this issue in the Czech Republic. It is a qualitative research and its data were

processed with the help of thematic analysis.
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Uvod

Socialni prace si v oblasti pée o tyrané zeny vyvinula vlastni eticky, teoreticky
a metodicky repertoar, jak ve spolupraci s adresatkami pomoci muze byt
za interdisciplinarni spoluprace vyuzita v jejich prospéch. V centru pozornosti je diraz

na posileni jejich sebevédomi, nezavislosti a respekt k jejich individualnim pottebam.

Protoze mame nové poznatky v oborech neurologie, psychologie a dalSich a na poli
vyzkumném 1 praktickém dochazi k objevovani novych moznosti pomoci, zda se byt

uzitecné se této problematice vénovat.

Stale se ve spolecnosti setkavam s lidmi, ktefi véfi, ze intimni nasili je problémem
pouze nizSich vrstev a vyskytuje se velice zfidka. Pokousim se alarmovat, protoze nékde
ve skrytu naSich domacnosti dochazi k zavaznym jevim, které maji na zdravi a Zivot
zasazenych jedincu i jejich déti nedozirné dusledky a jsou zdrojem dalSiho patologického

chovani v budoucnosti.

Zatimco v bakalarské praci jsem fenomén bitych zen zkoumala z pohledu obéti
a za timto ucelem jsem se jich ptala na jejich ptibehy, v navazujici diplomové praci jsem

se zaméfila na socidlni pracovniky, ktefi se s zenskymi obét'mi setkavaji.

Védomosti o domacim nasili usnadniuji porozumeéni tézké a v mnoha dimenzich

komplikované situaci tyranych a umoziiuji pochopit jejich reakce a zptisoby chovani.

Predkladana prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou. Nejprve jsem
provedla a vyhodnotila vyzkumnou cast a pak vysledné jevy popsala a vysvétlila

ptislusnou teorii.

Ctenafe, kterym by chybélo vysvétleni n&kterych pojmd, jako je napiiklad co to je
a ¢im se zabyva socialni prace a kdo je to socidlni pracovnik nebo jaké zakony tuto
problematiku a problematiku domaciho nasili upravuji, si dovoluji odkazat na svou

bakalafskou praci, jejimz je diplomova prace pokraCovanim.

V prvni kapitole této prace si nejprve charakterizujeme domaci nasili a dovime se,
jaké ma znaky, formy a jak ho mizeme rozpoznat. Povime si, v jakych probiha cyklech.
Zamyslime se nad pfiinami toho, Ze k takovym jevim ve spoleCnosti dochazi.

I nad zavaznymi nasledky, ke kterym cCasto vede.



Ve druhé kapitole se zaméfime na to, jakym zptusobem je mozné tento zavazny
spoleCensky problém fesit. Povime si néco o pilifich, o které se opira ochrana osob v nasi
spoleCnosti, a pokusime se je priblizit. Dozvime se pfi nich i 0o moznostech podpory, které
skyta socialni prace.

Treti kapitola je vénovana osobam, které jsou vystavené nasili v blizkych vztazich.
Povime si néco o tom, kdo se Casto stava obéti. Priblizime si nékteré role, které v takovém
vztahu miZou ucastnici mit. Pokusime se piiblizit prozivani obéti domaciho nasili i to,
co muze vést k jejich stigmatizaci. Podivame se na zivot v takovém vztahu o¢ima Zeny,

abychom se pak vénovali nasledkiim, které ma skodliva domaci atmosféra na déti.

Ctvrta kapitola je vénovana osobam, které se nasili dopoustéji. Je v ni zdGrazn&no, e
nasili je volbou ¢lovéka, ktery jej pacha a ktery ma rfadu jinych moznosti, jak se zachovat.
Dozvime se, jaké jsou vlastné predpoklady toho, aby clovék mohl mit zraly vztah.
Budeme se zabyvat dusledky, jaké niCivé chovani jednoho z partnerd na vztah ma.
Zamyslime se nad mechanismy, které pomahaji nasilné chovani udrzet.

A charakterizujeme si i narcistni zranéni a jak se muZze projevovat.

V paté kapitole se budeme vénovat moznym nasledkim, které prace s tézce
zkouSenymi a traumatizovanymi lidmi mtze na pracovniky pomahajicich profesi mit.
Charakterizujeme, co je to vyhoteni, sekundarni traumaticky stres a Cemu se fiké ,inava
ze soucitu“. A pokusime se 1 uvést néjaké moznosti, jak takovym stavim piedchazet a jak
je fesit.

V Sesté kapitole se seznamime s nékterymi novymi trendy v oblasti péce o osoby

zasazené domacim nasilim, zejména pak ptiblizime trauma orientovany pfistup.

Sedmou kapitolu tvoii ¢ast vyzkumna. V této ¢asti ziskame informace o vyzkumnych
metodach, vybéru respondentti, dovime se o pouzitych postupech a jak byl vyzkum

zajistén po etické strance.

Osma kapitola popisyuje, jaka témata vzesla z vyzkumnych rozhovorti a co bylo

pro respondentky dulezité. I nékteré zajimavosti, které se objevily.

V diskusi se zaméfime na slabiny i1 pfednosti provedeného vyzkumu. Dovime se
i o vnéjsSich udalostech, které mohly mit na vysledky vliv. Porovname teorii s praktickymi

nahledy ucastnic vyzkumu.
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1 Domaci nasili pAchané na Zenach

Abychom lépe pochopili fenomén domaciho nasili, musime nejprve porozumét

Sir§im souvislostem a definovat si nékteré pojmy.

Pojmem domaci nasili se obvykle oznacuje nasili mezi osobami zijicimi ve spolecné
domécnosti. Jedna se o druh chovani, které vyvolava ve druhé osobé strach a zpravidla
ma za ucel ji timto zptisobem ovladat ¢i ji zatlacit do podfadné a nedistojné pozice. Muze
k nému dochazet v intimnich vztazich, ale také ve vztazich mezigeneracnich, a dokonce
muze byt vedeno ijen vaci Cloveéku, ktery pobyva ve stejném obydli (Paprsteinova,

Navratilova & Botek, 2019).

Podle Wahren (2023) je doméci nasili celosveétovy jev, ktery neni zavisly na vzdélani,
socialni situaci, pfijmu, narodnosti nebo véku. Jde o umyslné zrafiovani partnera

¢i partnerky za ucelem upevnéni moci, za néz je vinik plné odpovédny.

Zajisté mizeme polemizovat nad tim, zda lze definovat nasili jako imysl nékoho
zranit. Historii piSou vitézové a ti budou argumentovat jménem dobra a nasili nazyvat

politovanihodnou nutnosti. Ptikladem mohou byt kiizacké valky.

Per Isdal (2017) chape nasili jako akt, ktery m4 pfimét druhého, aby se choval podle
vule Cloveka, ktery se nasili dopousti, a nejednal podle té svoji. Isdal navrhuje, abychom
termin nasili pouzivali mnohem hojnéji a pro §ir§i okruh chovani, nez je tak obvykle
¢inéno, protoze teprve kdyz dame nevhodnému chovani jméno, mtizeme ho spatfit a podle

toho jednat.

Slovo nasili totiz asociuje néco zavazného, a proto se mu vinici €asto pokouseji
vyhnout. Ale timto pojmem lze oznacit i tfeba ni¢eni véci za tcelem, kterym je druhé

vystrasit a tim na né zapusobit.

Zatimco v CeStiné se ujaly terminy nasili vici zenam, zneuzivani manzelek,
partnerek, intimni nasili (Voiikova & Spoustova, 2016), dale také nasili v blizkych
vztazich, v angliCtin€ se pro zneuzivani mezi partnery pouziva termin ,, domestic abuse*
nebo také ,intimate violence™ ¢i ,intimate partner terrorism* (Snyder, 2020). Jejich
ekvivalenty v némeckém jazyce pak jsou vyrazy Hausliche Gewalt, Gewalt im sozialen

Nahraum, familidrer Gewalt, Beziehungsgewalt (Wahren, 2023).
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Nasilim v rodiné jsou zejména ohrozeny:

e déti sn&akym zdravotnim ¢i fyzickym znevyhodnénim (mentalni retardace,
opozdény vyvoj) Ci ty, jejichz matka je rovnéz tyrana, dale déti vyriastajici
s ot¢imem,;

e Zeny, zejména ty, které samy v détstvi zazily doméci nasili, vdaly se v nizkém
véku nebo maji za manzela muze s drogovou ¢i alkoholovou zavislosti. ZvySené
riziko je iu Zen trpicich depresi, majicich sklony k sebevrazednému jednani
Citaké zavislych na alkoholu. Dale pak wuzen snizkou sebeuctou,
nezaméstnanych, t€hotnych. Také u téch, které maji odli§né nabozenské vyznani,
jsou socialné izolované (nemaji rodiCe, pratele), poptipad¢€ jsou financné zavislé
na partnerovi;

e muzi, zejména starsi, pasivni, s handicapem, trpici depresi;

e seniofi se snizenou sobéstacnosti, kdy rizikovym faktorem muize byt jejich
nepratelské chovani;

e zdravotné postizené osoby vyzadujici dlouhodobou péci, ktera muze byt
pro okoli fyzicky i psychicky naroéna (Sevéik & Spatenkova, 2011; Stodesova
& Cap, 2020).

Ve zdravém vztahu jsou pozice obou partnerti celkem vyrovnané. Mohou si vzajemné
urcovat miru blizkosti, jez je pro né pfijemnd, nebo vymezit chovani, které je nepfijatelné.
Panuje zde prijeti a respekt. Kvuli odliSnym pfanim, zajmim, nazorim a postojim muze
i zde dochazet ke konfliktim, ale ob& strany do nich vstupuji jako rovnocenné (Cirtkova,

2020).

Lidé pottebuji zazivat moc a kontrolu, zeyména pii stavech bezmoci. Je ale tfeba
naucit se zejména mit moc sami nad sebou a umét si poradit se svymi emocemi. Dobré
vztahy mezi blizkymi lidmi by nemély fungovat na principu nadfizenosti a podfizenosti,

ale na zaklade rovného postaveni. Jde o to, mit moc spolecné (Isdal, 2017).

Nasili se nékdy déli na instrumentalni a expresivni. Per Isdal, ktery je autorem knihy
., Smysl nasili a desitky let se vénuje terapeutické praci s nasilnymi osobami, to povazuje
za zavadéjici. Pokud méa byt instrumentalnim nasilim cilené chovani za acelem dosazeni
svého, zatimco expresivni by mélo byt chovani na zakladé emoci, které uz doty¢ny tidajné
,nemohl vydrzet”, mize to vést k omlouvani ¢loveka, ktery nasili pacha, protoze jeho

pocity byly udajné nesnesitelné (Isdal, 2017).

13



Agresor zneuziva svého postaveni k prosazeni svého. Domadci nasili se potom
projevuje nepiiméfenymi pozadavky a kontrolou nad zivotem obéti, které se mohou
projevovat psychickym zastraSovanim, vyhrozovanim ¢i fyzickymi utoky (Vagnerova,

2004).

Domaci nasili se objevuje ve vSech spolecenskych vrstvach, mohou ho pachat lidé
vzdélani i nevzdélani, rozhodujici neni nabozenstvi, barva pleti ani ptivod ani veék. Nasili

muze pachat v podstaté kdokoliv. Na tomto nazoru se odbornici obvykle shodnou.

Ackoliv mnohé autorky zdaraziuji, Zze velky vliv na muzovo chovani muze mit jeho
predstava o nadfazenosti nad Zenou, je tfeba si pfiznat, ze agresivni umé&ji byt i zeny.
Prestoze muzi v nékterych kontextech jako pachatelé prevazuji, a nechceme v zadném
pfipadé zlehCovat utrpeni, které je zenam plsobeno, je tieba zkoumat i nasili, kterého se
dopoustéji zeny na muzich. At jiz jako matky, nebo partnerky. A to vSe za jedinym
ucelem — pomoct obétem, at’ uz se jimi stane kdokoliv (podle e-knihy Nasili v praxi

Intervencniho centra).

1.1 Znaky domaciho nasili

Nasili mize mit riznou podobu, at’ uz je to nasili fyzické, sexualni, ¢i psychické, kde

dilezitym znakem byva snaha o ponizeni obéti.

e Jednorazovy incident nebyva bran jako domaéci nasili, které byva opakované
a dlouhodobé.

e Castym jevem byva postupna eskalace, kdy po&ateni psychické Gtoky pieriistaji
i do podoby fyzického napadani. Mnohdy dochazi ke stfidani obdobi napéti
anarustu agrese aobdobi usmifovani az jakychsi ,libanek®, kde intenzita
postupné spiralovité nariista a Casem muze jit i o zivot.

e  Oba aktéfi jsou nebo byli osobami blizkymi v partnerském ¢i manzelském stavu.

e Postaveni obou stran neni stejné, jako je tomu napftiklad pfi bézné hadce nebo
rvacce, ale jedna osoba zpravidla byva pachatelem, ktery uplatiiuje svou moc
a kontrolu nad zivotem obéti aomezuje ji vjejich socialnich kontaktech
i ve financni oblasti.

e Obét muze mit k pachateli slozity vztah, kde se mohou projevovat protichudné
tendence. DlUvodem byva laska, snaha o zachovani rodiny kvili détem,

zastrasovani a manipulace obéti pachatelem, strach z vystupiiovani agrese
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v pripad€, kdy obé osoby dosud ziji v jedné doméacnosti, obavy z reakce okoli,
nizka sebeduvéra obéti, ekonomicka zavislost.

e K poruSovani hranic druhého dochazi nejcastéji skryté, ve spolecném byté, ale
muize to byt ina chaté ¢i v hotelu. K ojedin€lym incidentim muze dojit

i na verejnosti (Strilkova & Frystak, 2009).
Za domaci nasili se nepovazuje, kdyz:

e se role pachatele a obéti stfidaji nebo jsou si rovng;
e sejedna o ojedinély incident;
e sejednd o situacni konflikt, napt. v okamziku nevéry;

e sejedna o stalking (Cuhelova, 2019).

Vyraz stalking pochdzi z anglictiny a znamena uStvat kofist. V nasem trestnim
zakoniku z roku 2009 Sb. je popsan jako nebezpecné pronasledovani, které se muize
projevovat obtézovanim nechténou pozornosti v podobé telefoni, SMS a e-mailovych
zprav, sledovanim, opakovanym vyhledavanim blizkosti jiné osoby proti jeji vili a maze

vyustit i ve vyhrozovani, ni¢eni véci nebo i fyzické napadeni (Cuhelova, 2019).
1.2 Separacni a post-separacni nasili

Ukazuje se, ze odchod od tyrajiciho partnera nemusi znamenat ukonceni nasili.
Mnohdy se pravé tato situace stane divodem eskalace. Ve chvili, kdy se Zena s détmi

pokousi osvobodit, muz Casto stupiuje své kontrolujici a mocenské vystupovani.
Cirtkova (2020) uvadi toto rozdéleni:

Nasili s cilem neumoznit odchod — tyrajici osoba se Casto citi jako vlastnik obéti. Je
pro ni nesnesitelné pomysleni, ze by mohla mit jiného muze. Oznameni o odchodu mize
vést k navySeni nasilného chovani a podle policejnich statistik ¢asto vede 1 k zavrazdéni
zeny a déti.

Stalking — objevuje se ¢asto. Byvaly partner se pokousi obét’ dale kontrolovat, at’ uz
doufs, Ze se mu podaii vztah obnovit, nebo se chce pomstit. Casto se oba poly stiidaji.
Muze pii tom dochazet k fyzickému napadani, vyhrozovani vrazdou nebo sebevrazdou,

nevyzadanym setkanim. Mnohdy trva velice dlouho po ukonceni vztahu.
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Nasili, které provazi péc¢i o déti — zneuzivani spoleénych déti ke kontrole
a poskozovani byvalé partnerky byva Castym jevem po ukonceni vztahu, ve kterém

probihalo doméci nasili.

Roli mohou hrat strach, bolest ze ztraty vztahu i touha po dosazeni vlastnich potteb.
Zejména u psychicky nestabilnich osob se v tomto obdobi muze siln€ projevit jejich
nezralost. U jedinct s hrani¢ni poruchou osobnosti nebo s traumatem mohou agresi

vyvolat i malé podnéty.

Nasili maze byt zaméfeno i vici ostatnim ¢lenim rodiny nebo novému partnerovi

(Cirtkova, 2020).

V soucasné dob& se doporucuje v€asné oznameni ohrozujicitho chovani policii,
popfipadé dal§im ufadim. Jejich vstup totiz dava pachateli najevo, Ze nejde jen

o soukromy problém.

Opatfeni maji nejveétsi Sanci na uUspéch zejména na pocatku nebezpecného
pronasledovani. Cirtkova uvadi praci Hoffmanna a Wondracka (2019), podle niz je
ucinnou technikou oficialni pohovor s pachatelem, jenz vede ufedni autorita s cilem

informovat pachatele, ze jeho chovani je protipravni a bude-li pokraCovat, pfijdou sankce.

Rozhovor by méla vést osoba, kterd je ohrozovateli v hierarchii nadfazena, at' uz
pracovnik policie, OSPOD nebo zaméstnavatel. Blizké osoby z okoli obéti jsou

povazovany za nevhodné.

Zda bude tato technika uspé$na, zalezi ale i na osobnim profilu pachatele. Nékteti
pronasledovatelé naopak ignoruji ufady. Policisté by méli mit v této oblasti
specializované Skoleni a byt schopni vyhodnotit, jaky postup je nejvhodnéjsi. Muze se
jednat napfiklad 1 o kratkodobou ochranu obéti nebo vzeti nésilné osoby do vazby

(Cirtkova, 2020).
1.3 Rozpoznani domaciho nasili

Pro obéti je obtizné se se svymi zazitky svéfovat. Nejen pracovnici pomahajicich
profesi zase mohou mit strach toto téma oteviit. Pro postizené ale byva otevieni tohoto
tématu uleh¢enim, které ocefiuji. Pfedevsim proto, Ze se stydi nebo obavaji, ze jim nikdo
nebude vérit. Nekterym obétem také partneti vyhrozuji dokonce i vrazdou, pokud se o své

osobni situaci nékomu zmini.
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Otazky na zkuSenost sdomacim nasilim by méla patiit ke standardim

ve zdravotnictvi zejména proto, ze zde byva prilezitost k hovoru bez ptitomnosti partnera.

Podle dlouhodobé socialni pracovnice a profesorky socialni prace Wahren bychom

méli zbystiit zejména tehdy, pokud se jedna o:
e chronické obtize, které¢ nemaji zadné fyzické pficiny,
e zranéni, ktera nesedi k vysvétleni, jak k nim udajné doslo,
e ruzna zranéni v rozli¢nych stadiich hojeni,

e partner, ktery je obzvlasté obezietny, kontroluje a nechce se od své zeny

pohnout,
e Kk fyzickym urazim dochazi béhem téhotenstvi,
e pozdni zaCatek, kdy zena vyhleda péci v téhotenstvi,
e (asté potraty,
e (Casté pokusy o sebevrazdu nebo sebevrazedné myslenky,
e znacny rozdil mezi dobou poranéni a vyhledanim pomoci,
e chronické stievni obtize,
e chronické bolesti zad (Wahren, 2023).
1.4 Formy nasili pachaného na Zenach
Nasili maze nabyvat nejriznéjSich podob. Nejcastéji byvaji vzajemné provazané
a ve vztahu se vyskytuje vice druht najednou. PredevSim je ale dulezité upozornit,
ze nasili se nedotyka pouze fyzické agrese. Za dulezité je nutné povazovat hlavné to,
jak ohrozena osoba nasili vnima. Pro nékoho je nejtézsi fyzické utrpeni, pro jiného zase

psychické nebo izolace od spole¢nosti (Stocesova & Cap uvadeji z riznych zdroja, 2020).
Znéame tedy nasilné chovani:

o fyzické — udery do obliCeje, biti, Skrceni, kopani, ohrozovani zbranémi,
omezovani spanku ¢i potravin ¢i dokonce sahnuti na zivot obéti;

e psychické — ponizovani, zastraSovani, ni¢eni véci obéti, obvinovani, nadavky;
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e emocionalni — kontrola vSeho, co obét’ déla, jeji korespondence, vyhrizky
odebranim déti ¢i zabitim doméciho mazlicka, znevazovani jejiho chovani
a prohlasovani obé&ti za duSevné chorou;

e sexualni — vynucovani sexualniho styku a riznych sexualnich praktik proti vili
obéti;

e socialni — prosazovani pouze své vile a rozhodnuti v zivoté obéti, omezovani
jejich kontaktd se znamymi, prateli a rodinou, zakazovani chodit do zaméstnani;

e ekonomické — zatajovani piijmud, neposkytovani prostiedkii na vyzivu deéti,
spole¢né bydleni a chod domacnosti, povinnost vykazovat a zdivodiovat utratu
penéz manzelkou do posledniho haléfe, znemoziiovani piistupu k penézim;

e predstava o nadrazenosti muze nad Zenou — zachazeni s ni jako s ménécennou

bytosti, prostitutkou ¢i sluzebnou, povySené chovani (Strilkova & Frystak, 2009).

Domaci nasili mezi rodici je posuzovano jako forma psychického tyrani na détech.
Na pritomnost ditéte u domaciho nasili se hledi jako na ohrozeni citového a mravniho
vyvoje ditéte a je mozné je trestat jako soub&h trestného Cinu se skutkem tyrani manzelky

(Cirtkova, 2020).

Cirtkova (2020) pak dale uvadi znamou praci Walker (1984), ktera u klientek

z azylovych domu popsala tzv. ,,syndrom bité Zzeny*:

e jsou presveédCeny, ze na ving jsou ony;
e maji strach o sebe a o déti;
e nedokazou vzniklou situaci fesit;

e maji nadnesené predstavy o moci a schopnostech ohrozujiciho partnera.

1.4.1 Cykly nasili

Walker (1979, 1984) dale vytvoftila teorii, Ze nasili probihd v cyklech, kdy se
pravidelné stiida faze nartstajiciho napéti, pii které dochazi k verbalnimu osoCovani
a ptipadnym naznaktim vypadua a ohroZena osoba se chova co nejvice smiflivé. Tato faze
pozdé&ji prechazi do faze akutniho utoku, kdy se zeny citi bezmocné a dochazi
k psychickému otfesu. Nasleduje usmirovani, kdy je zena jesté¢ dezorientovana, zatimco
agresor se alespon zpoCatku omlouva, slibuje napravu, chova se mile. Zmatena obé&t

doufd, Ze jeji laskyplné chovani dokéaze druha zménit.
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V prubéhu Casu prochazi podle Walker tyrana osoba t€émito obdobimi:

Na zacatku byva jes§teé zamilovana a pamatuje si obdobi, kdy se ji muz dvotil. Miva
proto tendenci nasilné chovani omlouvat a véfi, ze bylo jen prechodné. V dalsim obdobi
si zena jiz uvédomuje, Ze vztah neni v poradku, ale vini z toho sebe. Podlehne partneroveé
argumentaci, podle niz kdyby dokazala 1épe plnit své povinnosti, nemusel by ji trestat.
Po néjaké dobé dochazi k prozieni, kdy si zena uvédomuje, ze ji partner zneuziva a on
muze za terorizovani. Stale jesté€ vSak doufa v jeho napravu a nechce narusit rodinu svym
odchodem. Na konci vSak pochopi, Ze jeji partner se nedokaze nebo nechce zmeénit,

a zacne resit odchod.

Vyzkumy az do souCasnosti dolozily existenci mnoha riznych vzorct parového
nasili. Odbornici dochazeji k nazoru, ze nestaci jen zkoumat intenzitu a Cetnost incidenttl.
Kazdy vztah je jiny, jsou v ném jedinecné osobnosti obou partnert. Odlisny je vyvoj
vztahu, socialni vlivy, motivace obou aktér, startéry, reakce. Zakladni rozdil vsak
spociva v tom, zda je jedna osoba dlouhodobé ptvodcem a druha obéti, ¢i zda k nasili

dochazi v situaci partnerské rozepie (Cirtkova, 2020).

Nestrannému pozorovateli se mize zdat, ze se chovani nasilnika a obéti vzajemné
dopliuje. Zena pfizpusobuje své projevy takovym zpusobem, aby doslo ke snizovani
uzkosti u muze. Je to ovSem vétSinou zpusob, jakym se naucila si ve svazku zajistit

bezpeci (Gjuricova, Kocourkova & Koutek, 2000).

Partnerka se chova méné zavisle, ba i nékdy odmitave, a muze to znepokojuje a zda
se mu to nepiijatelnym. Kdyz se citi ve své pozici oslaben, reaguje nasilim, které u néj
pfisp€je k obnoveni rovnovahy. Nasleduje faze omluv, usmifovani, slibu. Pokud se
takova situace cyklicky opakuje alespon dvakrat a zena v takové situaci zustava, je mozné

ji oznacit za tyranou zenu.

Americka psycholozka Leonora E. Walker popsala tyto obéti ve své praci v roce
1979. Jako psychoterapeutka si kladla u svych klientek otazku, pro¢ utiskované zeny
ze svazku neodesly. Dospéla k zavéru, ze fada muzu si ze zkusenosti ze svych pivodnich
rodin odnesla presvédceni, ze jim nalezi pravo zeny ovladat a fidit. Kvili dlouhodobému
tlaku pak zeny dospély ke stavu tzv. naucené bezmocnosti, kdy dovolily svym muzim

je tyrat.
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Prestoze se tato autorka pozdé&ji stala terCem kritiky za to, Ze za agresora povazuje jen
muze azaobét Zzenu, byl pfinos otevieni diskuze o této problematice nesporny

(Machalové, 2014).
1.5 PriCiny domaciho nasili

Jestlize je clovek v zatézové situaci, ve které un¢€j vznikaji pocity znac¢ného

neuspokojeni, muze to u nékterych jedinct vyvolat agresi.

Afektivni agrese je neplanovana a je pfimou reakci na nepfijemné prozitky, které
v ¢lovéku vyvolaji silné napéti. Vztek velmi casto omezuje schopnost rozumového
hodnoceni a odhad nasledkt a soucasné i omezuje volbu pfijatelnéjsiho zptisobu chovani.
Dulezity je rovnéz zpusob hodnoceni situace. Lidé s vétSimi sklony k agresi maji obvykle
tendenci uvazovat zptusobem, ktery je mylny, napi. domnivat se, Ze druhy ¢lovék jedna
se zlym umyslem. Pocit opravnénosti utoéné reakce se potom zvySuje. Schopnost
pochopit, ze chovani nebylo mysleno zle, mize piipravenost k nasilnému projevu snizit

(Vagnerova, 2004).

Podle Pera Isdala (2017) cloveék, ktery nasili v blizkych vztazich pacha, vyuziva
ostatni lidi ke zvladnuti vlastnich emoci, aby piekonal svij strach, nejistotu,

nedostateCnost, pocit ménécennosti a bezmocnost.

Touha po moci byva hnana touhou po ovladnuti vlastniho strachu z opusténi

a bezvyznamnosti.

Deborah Walsh (2019), dlouholeta socialni pracovnice a lektorka pro oblast
domaéciho nasili v Australii, popisuje 9 nejcastéji citovanych teorii, které byly vyvinuty

ve snaze objasnit pfi¢iny domaciho nasili.

e Biologické, davajici vinu vysokym hladinam hormond, jako je testosteron nebo
serotonin, popiipadé hledajici davody v genetice.

e Psychologické, které hledaji pfiCiny v poruchach osobnosti, dusevnich nemocech
a dalsSich intrapsychickych procesech.

e Teorie vzagjemné vymeény/socialni kontroly, které nachazi zaklad v odméné
¢i snaze vyhnout se trestu. Ziskem je, kdyz agresor dosahne svych potieb, aniz
za to musi na oplatku néco poskytnout, a nepfijdou zadné negativni dusledky.

e Teorie kultury nasili, ktera dava vinu médiim, ktera adoruji nasili. Nebo davaji

do souvislosti pohyb tyrajici osoby ve spolecnosti nasilnych osob.
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e Teorie externich faktort, jako jsou stres, chudoba, nezaméstnanost a alkohol.

e Obecné systémové teorie, davajici do souvislosti lidskou spole¢nost a ptirodni
systémy, v nichz probiha zapas o nadfazenost a podfazenost.

e Teorie socialniho uceni, které predpokladaji, ze obéti 1 nasilnici imituji socialni
chovani, kterému byli svédkem.

e Feministické teorie, které zdUraziuji patriarchalni strukturu spole¢nosti, ktera
uprednostiiuje muze a muznost.

e Feministicky ekologicky pohled, ktery zahrnuje osobni, situacni a socio-kulturni

faktory.

Walsh uvadi zavér Cunninghama a spol. (1998), ze odbornici volaji po integrativnich
pristupech, které dokazou zahrnout rizné aspekty a vysvétleni. Lidské chovani je

komplexni fenomén a nejsou zadné rychlé a snadné cesty, jak ho vysvétlit.

1.5.1 Setrvavani v domacnosti s nasilnikem

Stoesova a Cap (2020) se zabyvaji zkoumanim bariér odchodu od puvodci
domaciho nasili.
Veftejnosti se mize zdat nepochopitelné, pro¢ nékteré zeny ve vztahu s pachatelem

v tomto prikofi tak dlouho ziistavaji. Je zde ale mnoho pficin, které nemusi byt na prvni

pohled ziejmé:

e Jsou-li ve vztahu i déti, mizZe byt pro tyranou osobu obtizné tzv. , narusit rodinu®,
ptipravit déti o otce. Jsou-li potomci jesté mali, Zena ma taky ztizenou moznost
vydélku i uplatnéni ve spolecnosti.

e Pii zdravotnim znevyhodnéni ¢i niz§im vzdélani mize byt Zena na partnerovi
ekonomicky zavisla.

e Zena se boji reakci okoli, nepochopeni, odsouzeni lidi. Muze vé&fit,
Ze za partnerovo chovani muze alkohol, a az prestane pit (uzivat drogy, najde
praci), tak se zméni.

e Pokud Zena zazila v détstvi neusporadané rodinné vztahy, mize se domnivat,
ze takové vztahy jsou normalni.

e Zena nemusi mit ani dost informaci o tom, jak se domaci nasili projevuje,

ani o moznostech pomoci.
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e Zena se obava, e piivolana policie & socialni pracovnice budou nadrzovat
ohrozujici osobé€. Partner muze vypadat velice solidné, Cestn€, mit dobré
postaveni. Po utoku je Casto napadena osoba v Soku a neschopna se poradné
vyjadfovat, pasobi nejisté. Jeji protéjsek mize pak snadno presveédcit okoli, ze se
vlastné€ nic nestalo.

e Postizena muze chovat nedivéru, ze néjaka pomoc existuje. Pokud se ohrozena
osoba obrati na ufady a vlastn€ se nic nezméni, ba situace doma se jesteé zhorsi,
tézko uz hled4 odvahu zkusit to znovu.

e Policie sice muze na 10 dni nasilnika vykazat, ale po navratu maze napéti jesté
eskalovat.

e Tyrana osoba mnohdy nema kam jit. Bydli u nésilného partnera v jeho byté
¢i dom¢ vlastnéném jeho rodinou a nechce zistat i s détmi na ulici.

e Pii dlouhodobém emocCnim zaplaveni a depresi se vyrazné snizuje schopnost

vidét mozna feseni.

Jak uvadi Rachel Louise Snyder (2020) ve svém bestselleru ,,No visible bruises®,
odchod do azylového bydleni byva pro ohrozenou osobu s jejimi détmi spise trestem.
Zatimco puvodce si uziva pohodli domova a zazemi, bita Zena musi vétSinou radikalné
zmenit misto bydlisté, a tim 1 pfichazi o kontakty se zndmymi, s rodinou, o praci. Déti

potom postradaji svou obvyklou §kolu a kamarady.

Policie ¢i pracovnici nechdpou, pro¢ obéti nékdy vSechno popiraji, berou sva
obvinéni zpét ¢i se k nasilnikovi vraceji. V. mnoha zavaznych ptipadech jde ale o snahu
ohrozené osoby zachranit zivot sobé a détem. Pokud pachatel vyhrozuje smrti, mize
situace pfi znamkach pfipravy k odchodu vyustit do nejhorSiho. A klid nemusi mit
prezivsi ani tehdy, pokud se zdanlivé dostane do bezpeci. I tak mize mit nebezpe¢ného

pronasledovatele stale v patach a stat se obéti stalkingu.

1.6 Fyzické, psychické a spoleCenské nasledky domaciho nasili

V piipadé domaciho nésili Casto jedname s tzv. mnohonasobnou obéti, ktera byva
opakované zrafiovana fyzicky, psychicky ¢i sexudlné. V odborné literatuie se piSe
o syndromu naucené bezmoci, tedy o stavu apatie, zavislosti, pasivity, rezignace a nizké
sebeduvery, ktera vznika v disledku nespravné interpretovanych minulych zapornych
zkuSenosti (pojem amerického profesora psychologie Seligmana dle citace Velikovské,

2016).
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V této souvislosti je také vhodné zminit pojem stockholmsky syndrom podle
skupiny rukojmich, které lupici drzeli pét dni v bance ve Stockholmu. Za situace, kdy
obéti byly izolovany a jejich zivot byl v ohrozeni, doslo k tomu, ze po propusténi

povazovali rukojmi unosce za své ochrance a policisty za neptatele.

Obét proziva tézkou zatézovou situaci, kdy pachatel je vladcem nad jejim Zivotem
a smrti. Ohrozena osoba z n¢€j ma velky strach, ale soucasné je na ném zavisla. Pokud tato
situace trva del§i dobu, mize se projevit pocitovanymi sympatiemi vici pachateli, ale
i vlastnim agresivnim chovanim. Tento obranny mechanismus byl pozorovan jiz
v nacistickych koncentrac¢nich tdborech a vyskytuje se iu tyrani v blizkych vztazich

(Velikovska, 2016).

Neékdy se muze doznivajici reakce organismu na udalost ohrozeni projevit

posttraumatickou stresovou poruchou (PTSP, v angli¢tin€ zkratka PTSD).

Jedna se o ,,vazné, nékdy prechodné, jindy celoZivotni onemocnéni, na jehoz vzniku
se podili viiv stresovych hormonu na nékteré casti mozku. “ (Koukolik, Drtilova, 2001,
s.241). V ptipadé, ze je stres dlouhodoby, dochazi k zaniku nervovych bunék
v hippocampu a ke zhorSeni paméti. Dochazi také k poskozeni imunity (Koukolik,

Drtilova, 2001).

Osoby, které jsou dlouhodobé vystavovany domacimu nésili, ¢asto mivaji sklon
k sebevrazednym myslenkam. Tyto uvahy bohuzel mohou vyustit az v sebevrazedné
jednani.

Autor Bessel van der Kolk ve své knize ,, T¢lo s¢ita rany* uvadi:

,Je dost tézké Ccelit utrpeni, které zpiisobili druzi. Hluboko uvniti vSak radu
traumatizovanych lidi prondsleduje stud, ktery citi za to, co za danych okolnosti udélali
ci neudélali. Opovrhuji sami sebou za to, zZe byli tak vydéseni, zavisli, podrazdeéni nebo
rozzurent. ““ (Van der Kolk, 2021, 5. 23)

., Nynivime, Ze vice nez polovina lidi, kteri vyhledaji psychiatrickou péci, byla v détstvi
napaddna, opusténa, zanedbdvdana, nebo dokonce znasilnéna, pripadné zazila nasili

ve svych rodindch. “ (Van der Kolk, 2021, s 37)

Mezi nasledky na fyzickém zdravi patii cela Skala zranéni, ale i psychosomatické
obtize, za nimiz stoji stres. Mezi chovani, ke kterému stres Casto vede, patii koufeni,

alkoholismus, toxikomanie nebo poruchy pfijmu potravy.
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Rachel Louise Snyder je novinaika a vysokoskolska profesorka. V knize ,,No visible
bruises* (2020) zmiruje domaci nasili jako tfeti nej¢astéjsi pti¢inu bezdomovectvi u zen
v USA a cituje vyzkum profesora Jamese Alana Foxe na Northeastern University, podle
kterého priblizné polovina masové stfelby do lidi ve Spojenych statech jsou extrémnimi
ptipady vyusténi domaciho nasili.

Snyder (2020) podrobné rozebira ptipad vrazdy manzelky a déti, provadi rozhovory
s policejnim ufednikem, se socialni pracovnici, s pracovniky zdravotnického a Skolského
zafizeni i s Cleny rodiny obéti i pachatele. A dochazi k zavéru, ktery je dnes uz ziejmé
znamy, ale nikdy bychom ho neméli prestat zdiraziiovat. Uboha Michelle se pfi riznych
jednanich stémito osobami zminovala o narUstajicim napéti v rodin€, byla oSetfena
na chirurgii, opakované hledala pomoc. Kazdy ale jako by mél jen malinky stfipek
mozaiky, diky kterému nevnimal zavaznost nebezpeci, ve kterém se Michelle s détmi
nachazela. Bylo to v dobé, kdy jesté jednotlivé slozky zachranného systému vzijemné
nespolupracovaly a nesdilely informace. Z pfipadi, jako je tento, vyplyva, jak je to
dilezité.

At jiz jsou déti ptimym svédkem nasili mezi rodici, nebo jen vyrastaji v atmosfére
napéti a strachu, ma to vliv na jejich reakce i na pozdéjsi chovani v dospélosti. Navic
mnoho muzd, ktefi napadaji své zeny, Casto uto¢i ina déti. Ty mohou rovnéz byt

zneuzivany k manipulaci a ziskani kontroly nad obéti (T6thova, 2011).

Nasilné vzorce chovani se prenaseji. Bité déti mnohdy biji své spoluzdky nebo
sourozence. Sexualné zneuzivani chlapci ¢asto pozdéji sami zneuzivaji, zatimco divky se
mohou stat nékym, kdo trvale inklinuje k roli obéti a Casto se dostava do podobnych

situaci.

Muzi, ktefi vyrustali v prostiedi, kde otec ublizoval matce, maji tendenci toto chovani
opakovat vici svym partnerkam, zatimco zeny se mohou chovat nasilné k détem

(Gjuricova, Kocourkova & Koutek, 2000).

Traumaticka zkuSenost zasahuje nejen jednotlivce, ale i osoby blizké a dalsi, se
kterymi sdili obydli. A neni dulezité, zda s nim byly v dob€, kdy se udalost stala, nebo
az pozdéji. I zivoty nepiimych ti¢astnikll jsou vystaveny zavaznému stresu, ktery se navic
muiize prenaset na mezigeneracni urovni. Krizova intervence byva zaméfena na obét,

ale je nutna i péce o sekundarni poSkozené, aby bylo mozné zahojeni rodinného systému.
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Rodina a socialni sit mize byt pro obét cennym zdrojem sily a podpory, ale také se

muze stat pfekazkou znemoziiujici zotaveni (Tothova, 2011).
1.7 Pro¢ se domacim nasilim zabyvat: co nam ukazuji statistiky

Domaci nasili patii z hlediska vyskytu k nejrozsifenéjsim formam nasili vibec.
,Akéni plan prevence domaciho a genderové podminéného nasili na léta 2023-2026*

Vlady CR nam piinasi tyto udaje (zdroje ziskanych dat jsou v ném peglivé rozepsané):

Reprezentativni kvantitativni vyzkumy dlouhodobé ukazuji, ze s domacim néasilim
ma zkuSenost 17-40 % populace. Mira vyskytu se li§i v navaznosti na pouzitou
metodologii, vzdy se jedna o reprezentativni vzorky populace. Data z roku 2022 ukazuji,
ze témér 30 % zen a 12 % muza ma zkuSenost s domacim nasilim. Ve vétsiné ptipadua se
jednalo o nasili ze strany partnera, u 17 % se vsak jednalo o tyrani ze strany jinych Clent

rodiny.

Specifikem domaciho nasili je jeho vysoka latence — na policii se obrati jen kazda
pata obét’. Paklize se obéti n€komu svéfi, je to nejcastéji nékdo z rodiny (47 % pripadi),
ve 20 % se obéti obraceji na psychology nebo psychiatry. Jednim z divoda nizké miry
nahlasovani pfipadi domaciho nasili a vyhledani odborné pomoci je vysoka mira
bagatelizace a svalovani viny na obéti. Z aktualnich vyzkumi vyplyva, ze 26 % osob
v populaci se domniva, Zze si obét domaciho nasili muze za svou situaci sama.
Zatimco muzi s timto tvrzenim souhlasi z 37 %, Zeny pouze z 15 %. Divody, které jsou
ve spoleCnosti vnimané jako legitimni pro vznik domaciho nasili, je nervozita partnera
z divodu finan¢ni odpovédnosti za rodinu (31 % osob), nedostatecna péce o domacnost

(29 %) a nenapliiovani sexualnich potfeb muze ze strany zeny (54 % muzi a 41 % zen).

Podle vysledki vyzkumu Asociace pracovnikl intervenénich center CR z roku 2016
se jako obét’ domaciho nasili oznacila vice nez pétina zen. U muzi byl tento podil vyrazné
nizsi (7 %). Ve vice nez poloving ptipadi domaciho (56,4 %) a partnerského nasili (57,9
%) byly pritomny déti. Déti jsou mnohdy nasili v rodin€ vystaveny piimo, jsou svédky
toho, ze rodice jsou nasili vystaveni a dopousti se nasili a jsou asto vystaveny emocnimu

zanedbavani, protoze rodiCe jsou nasilim negativne ovlivnéni.
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2 Socialni prace v souvislosti s domacim nasilim

Lidem v nesnazich nebo prozivajicim krizi poméaha jejich situaci feSit tada
odbornikt. Ti nejlepsi z nich pomahaji klientim celostnim zptasobem, tedy jsou ochotni
resit nejen vysek problému, kterym se jejich profese zabyva, ale i jeho emocni a socialni

rozmery.

Spatenkova ve své knize ,Krize a krizova intervence (2017) doporuduje, aby se
vsichni pracovnici pomahajicich profesi naucili rozpoznat domaci nasili. Podle ni je cilem
krizové intervence u téchto piipadi nasmeérovat klienty do interven¢nich center, kde jsou
na tuto problematiku Skoleni odbornici a kde jim soucasné mohou zprostiedkovat

navazné sluzby.

Kazdopadné se tato autorka pii prvnich kontaktech velmi pfimlouva za nasledovani
pravidla: Véfit a nedavat klientovi nalepku. Tim ma na mysli, Ze volajici obét se muze
diky mnozstvi projevovanych emoci nebo 1 tim, jak néco fika, a pak to zase bere zpét,

jevit jako ,,hysterka®. Nalepkovani v takové situaci by bylo velmi nespravedlivé.

Socialni pracovnik miize pfi pomoci ohroZzenym osobam ajejich rodinam nalézt

mnoho moznosti uplatnéni:

e Vroli krizového interventa na linkach pomoci obétem doméaciho nasili.

e V neziskovych organizacich, které se zabyvaji podporou obéti trestné Cinnosti,
v azylovych domech ¢i jako terénni pracovnik.

e Vintervenc¢nich centrech, kde se zabyva socialnépravnim poradenstvim osobam
ohrozenym arovnéz vzdélava osoby blizké, sousedy nebo dalsi lidi, kteti se
ptichazeji zeptat, jak mohou pomoci v pfipadech domaciho nasili.

e Vinterdisciplinarnich tymech, které se feSenim domaciho nasili zabyvaji.

eV roli psychoterapeuta u rodinnych nebo parovych terapii, u podpurnych skupin
zen €1 déti nebo pfi odvykani zavislosti.

e Ve funkci mediatora pfi jednani mezi znesvarenymi rodici.

e Nachazime jej jako pracovnika organii socialn€pravni ochrany déti.

e Jeho nezanedbatelné misto je i pii Skoleni, prevenci a osvété v oblasti domaciho
nasili.

e  Muze plsobit jako lektor skupin zaméfenych na zvladani vzteku pro impulzivni

osoby.
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Za timto ucelem si dovolime pfiblizit, co zeny z domacnosti, kde probiha nasili, ¢asto

pottebuji a jaké nas stat nabizi formy ochrany.

Ohrozené osoby se ¢asto pohybuji v situacich, které jsou pro bézného clovéeka tézko
predstavitelné. SkuteCnost mize byt mnohdy o dost horsi nez nejCernéjsi fantazie. Obéti
Casto nemaji témeéf zadnou moznost vyftesit problém vlastnimi silami a potfebuji pomoc.

Zpravidla hledaji podporu v nasledujicich oblastech:

e radu, co v dané situaci délat, jak zastavit nasili, co je a neni ve vztahu normalni
chovani;

e materialni pomoc — svyhledanim bezpecného obydli ase zabezpeCenim
finan¢nich prostfedkd na jidlo a na péci o déti;

e intervenci ufadu vcetné policie a podporu, pokud tyto organy necini, co maj,

e pravni pomoc pii feSeni majetkopravnich zalezitosti a predevS§im pak
socialnépravni poradenstvi, vcetné opatrovnictvi déti, socidlni podpory;
informace potfebné k podani trestniho oznameni, vykazani partnera, rozvodu,
zadosti o predbézné rozhodnuti;

e vubec moznosti, co vSechno se da v dané situaci délat — zda a jaké jsou moznosti
nafizeni kurzu pro zvladani agrese pro nasilnika, psychoterapeutickd pomoc
pro déti;

e predevsim vsak hledaji davéru, porozumeéni a psychickou podporu, aby mohly
dosahnout zvysSovani kompetentnosti, sebeucty a sebedivéry (Matousek et al.,

2010; Sevéik & Spatenkova, 2016).

2.1 Systém ochrany pred domacim nasilim

V Ceské republice je ochrana pred domacim nésilim zaloZena na tom, Ze ohroZena
osoba je chranéna ve svém prirozeném prostiedi, tedy v obydli, kde diive pobyvala
s puvodcem nasili. Agresor je vykazan na néjakou dobu ze spoleéné domacnosti a z jejiho
okoli, aby obét ziskala ¢as a prostor na vyhodnoceni situace a provedeni kroki k jejimu
zlepSeni (podle kapitoly psané Dohnalovou, S., v knize autord Sevéik & Spatenkova,

2011).

Zakonna uprava se opira o tfi navzajem provazané pilife, kterymi jsou policie,

intervencni centra a soudy (Cuhelova, 2019).
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2.1.1 Role Policie CR pii feSeni domaciho nasili

Prvni pilif, policie, pasobi v akutni fazi, kdy aktualné dochazi k utoku (Cuhelova,

2019).

Dale cituji dle kapitoly psané Dohnalovou, S., v knize autort Sevéik & Spatenkova,
2011: Pokud lze na zakladé zjisténych skuteCnosti, zejména s ohledem na predchozi
utoky predpokladat, ze se osoba dopusti nebezpecného utoku, je policista opravnén

vykéazat tuto osobu z obydli spolecné obyvaného s ohrozenym jedincem.

Policista nejprve vyhodnoti pritomné znaky doméaciho nasili — zda se incidenty
opakuji, stupiiuji, zda osoby bydli spolecné, zda to byva tak, ze Gtoci stale stejna osoba,
zatimco druha je utlaCovana. Informace ziskd od osoby ohrozené i nasilné, ale také
dalsich ptitomnych, rovnéz pak tieba od pfibuznych, sousedu, piipadného oznamovatele.
Zjisti v informacnich systémech, zda uz podeziela osoba méla v minulosti nasilnické
sklony, zda se incidenty v této domacnosti opakuji. Dale zkouma znamky po incidentu
na misté€ ¢inu. Vyhodnoti miru rizika pro osobu ohrozenou po odjezdu policie, zpravidla
se k tomuto ucelu vyuziva metoda SARA DN. Podle vlastniho uvazeni potom vyhodnoti
miru nebezpecnosti pachatele. Nasledné muze piistoupit k vykazani nasilnika na dobu
deseti dnd, a to i bez jeho souhlasu, ba dokonce i v nepfitomnosti doty¢né osoby. Tuto

dobu nelze zadnym zpisobem zkratit.

Vykézana osoba ma pravo si vzit véci slouzici jeji osobni potfebé€, osobni cennosti
a osobni doklady. Pokud se rozhodne jiz po opusténi obydli pro nékterou z uvedenych
véci vratit nebo si chce vyzvednout predméty potfebné pro vykon povolani ¢i podnikani,
muze tak ucinit jen jednou, a to za pfitomnosti strazce zakona, ktery o tom informuje
ohrozenou osobu. Policista téz poskytne vykazané osob& informace o moznosti pfistresi

— seznam azylovych domu, ubytoven ¢i hoteld.

Ohrozena osoba je pii nasilnikové vykazani policistou poucena o moznosti podani
navrhu pfedbézného opatieni podle obCanského soudniho fadu a o moznostech vyuziti

sluzeb v oblasti pomoci obétem.

Policie je poté povinna provést minimalné jednu kontrolu toho, zda nésilnické osoba
skuteCné dodrzuje nafizeni o vykazani a v misté se nezdrzuje. Dale musi do 24 hodin
zaslat zaznam o vykazani pfislusnému intervencnimu centru, okresnimu soudu, a pokud

zije v domacnosti nezletilé dité, i organu socialnépravni ochrany ditéte.
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2.1.2  Soud CR pii eSeni doméciho nasili

Dal§im opatifenim na ochranu osob ohrozenych domacim nasilim je predbézné
opatreni. Pokud je navrh na jeho vydani podan v dobé desetidenniho policejniho
vykazani, prodluzuje se toto do doby, nez o véci rozhodne soud. Navrhovatel ale mize
navrh podat i bez pfedchoziho vykazani. Soud je povinen o ném rozhodnout do 48 hodin,

proto je vhodné skutecnosti uvedené v navrhu co nejlépe dolozit.

Predbé&zné opatieni je prisluSnym soudem nafizeno v piipade, pokud by jednanim
ucastnika, proti némuz opatfeni sméfuje, mohl byt vaznym zpisobem ohrozen Zivot,

zdravi ¢i lidska dustojnost navrhovatele. Ten maze pozadovat, aby se nasilnik:

e nezdrzoval ve spole¢ném obydli ani v jeho blizkosti;
e zdrzel setkavani s navrhovatelem;

e nesmél navrhovatele sledovat ani obtéZovat (Sev¢ik & Spatenkové, 2011).

Navrh sméftujici k ochrané proti domacimu nasili miize podat nejen ten, vici komu
nasili sméfuje, ale iten, kdo Zzije s osobou nasilnou a ohrozenou a nasili na osobé
ohrozené mu vadi, dale pak istatni zastupitelstvi, ato ibez védomi tyrané osoby

(Cuhelova, 2019).

Podle této autorky obcCanské pravo dava jasny signal, ze k vylou€eni prava nasilné
osoby v domé ¢i byté bydlet staci i psychické nasili, které neni doprovazeno nasilim
fyzickym ¢i sexualnim, ale v jehoz disledku je souziti nesnesitelné. Psychické nasili se
ovSem velice t€¢zko prokazuje. Je vSak rovnéz mozné navrhnout dikazy, ato vyslechy

svédkd, ktefi jsou nasili piitomni, pfipadné znalecky posudek (Cuhelova, 2019).

2.1.3 Intervenéni centra

Intervencni centra (IC) vznikla 1. 1. 2007 v n&vaznosti na institut vykazani, ktery
pomaha v boji proti domacimu nasili v Ceské republice a patii mezi sluzby socialni

prevence podle § 60a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

VintervenCnich centrech jsou zaméstnani socialni pracovnici, pravnici
a psychologové.

Sluzba je ur€end jak osobam ohrozenym domécim nasilim po vykazani ze spole¢ného
obydli, takizenam a muzum, u kterych se odehrava domaci nasili, ale k vykazani

nedoslo. Pomoc je poskytovana zejména ambulantné vSem osobam starSim 16 let.
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Zaroveii jsou IC hlavnim koordinatorem interdisciplinarni spoluprace mezi Policii CR,
organy socialnépravni ochrany déti a dalSimi institucemi zapojenymi v ochrané pied

domacim nasilim v oblasti.

Poslanim a cilem IC je pomoc apodpora Zenam a muzim, ktefi jsou ohrozeni
domacim nasilim takového rozsahu, ze situaci nejsou schopni zvladnout vlastnimi silami.
IC pomahaji k navratu do zivota bez nasili. Pomoci specializovanych sluzeb maji klienti

moznost zlepsit kvalitu svého zivota a znovu se zaclenit do spolecnosti.

Vedle piimé pomoci ohrozenym je poslanim IC i osvéta v oblasti doméciho nasili
arozvoj interdisciplinarni spoluprace. IC se podili na vetfejné diskuzi, poskytuje
informace laické i odborné verejnosti, porada vzdélavaci akce aje organizatorem
a garantem setkani interdisciplinarnich tymu sdruzujicich jednotlivce a instituce, které se
problematikou domaciho nasili zabyvaji nebo s ni pfichdzeji do kontaktu (dle webovych

stranek Asociace pracovnikd intervencnich center CR).

Poskytované sluzby jsou bezplatné a diskrétni. V pfipadé potieby lze vystupovat

anonymneé.
V oblasti socidlnépravniho poradenstvi se jedna zejména o:

e tvorbu bezpecnostniho planu;

e hledani moznosti feSeni zivotni situace;

e pomoc pii jednani s policii a urady;

e pomoc pii orientaci v socidlnich davkach;

e zprostfedkovani navaznych sluzeb (napt. azylové bydleni);

e doprovod a podpora pii soudnich jednanich.

V oblasti pravniho poradenstvi se jedna o:

e pomoc pii sepsani navrhu na vydani predbézného opatteni o prodlouzeni doby
vykazani;

e feseni rozvodu — pomoc s pfipravou zadosti a navrhu na tipravu poméra k détem;

e feSeni spolecného bydleni — objasnéni norem a moznosti, pomoc s zalobou
na vyklizeni;

e podani trestniho oznameni — vysvétleni postupu, pomoc s pfipravou podani;

e piipravu na soudni jednani.
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V oblasti psychologické podpory se jedna o:

e Kkrizovou intervenci;
e psychologické poradenstvi a terapii lidem zasazenym domacim nasilim i lidem,
kteti se nasili dopousti;

e podpurnou socioterapeutickou skupinu.

Pfijde-li klient do interven¢niho centra, zpravidla jako prvni se ho ujme socialni
pracovnik. Jeho ukolem je vyhodnoceni situace a potieb. Provazi klienta pii celém
procesu poskytovani pomoci. Vytvafi s nim individualni a bezpe€nostni plan, rozebira
s nim jeho prava a moznosti. Pokud ohrozena osoba nemluvi ¢eskym jazykem, vyuziva

IC spoluprace s nékterou s organizaci, které pomahaji cizincim.

Mnohdy je dulezité klienty informovat o organizacich a sluzbach, které mohou
pomoci jeho détem. Muze se jednat o terapeutické sluzby, nacviky dovednosti
¢i asistované setkavani s rodici.

Neékdy klient okamzité potiebuje zajisténi nového bydleni. IC za timto ucelem mivaji
k dispozici byty ¢i spolupracuji s dalSimi organizacemi disponujicimi moznostmi

zajisténi ubytovani a s azylovymi domy.

Nejednou byva velkym problémem ohrozené osoby financni tisen, zejména
v situacich, kdy ma malé déti, nepracuje ¢i z n€jakych divodi nemize praci vykonavat
nebo nema piistup k rodinnym financim. Mnohdy nem4 ani penize na jidlo nebo zakladni
léky. V téchto pripadech spolupracuje IC s urady prace. Zakon o hmotné nouzi umoziuje

vyplatit na misté v hotovosti davku mimotadné pomoci az do vySe zivotniho minima.

Pravnici intervencniho centra mohou klientovi nejen pomoci pii feseni pravnich
otazek, ale také ho pfipravit na jednani u soudu nebo na vyslech na policii. Mohou jej

rovnéz doprovodit a poskytnout mu podporu.

Vzhledem k obtiznosti zivotni situace u klienta byva dobré alespoii v pocatecni fazi
feSeni situace vyuzit pomoci psychologa, ktery muze podpofit, motivovat a dodavat

nadéji (podle e-knihy Domaci nasili v praxi Intervencniho centra).

2.2 Specifika prace s klienty DN

Osoba ohrozena byva pii utoku zaskocena, mnohdy neni schopna adekvatné reagovat
a Casto doslova ,,zamrzne tlekem®. Tento Sokovy stav zpravidla trva jesté n€jakou dobu.

Velikovska (2016) zmifuje praci Cirtkové, podle niZ je v takovou chvili pro ob&t typicka
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dezintegrace prozivani, kdy reaguje emotivné, ale neni schopna rozumové orientace
v situaci. Casto se objevuje regrese do mladsiho véku, obtize se srozumitelné vyjadrit

a poruchy paméti.

Velikovska v této souvislosti uvadi i teorii mentdlniho hluku (mental noise theory)
V. T. Covella, podle které , 0osoba pod stresem muze az 80 % sdé€leni ignorovat™ (Covello,
Milligan, 2010). Za této situace se zda vhodné omezit mnozstvi sdélovanych informaci

a ty dulezité rad€ji zopakovat.

Na zmirnéni Sokového stavu obéti je vhodné teplo, ti§Si aklidn&j$i jednani
pomahajicich osob, hloubéji polozeny ton hlasu a dale ochrana pied hlukem a hlasitymi
projevy okoli. S podavanim tekutin opatrn€, protoze pii Sokovém stavu muze rychlé piti

vést ke zvraceni, lepsi je proto spiSe podavat malé dousky nebo vlhcit rty.

Teprve po prekonani prvotniho psychologického narazu mize byt v rozpéti dvou dnt
az neékolika tydnd po traumatu zahajena terapie akutniho traumatu
na psychoterapeutickém zakladé¢ s psychologem ¢i psychiatrem (VitouSova, 2016, cituje

z prace Cirtkova, Vitousova et al., 2007).

2.2.1 Navstéva poradny

Rozhodne-li se klientka vyhledat poradnu, je vhodny citlivy pfistup zalozeny
na trpélivosti. Je nutné vytvorit bezpecny prostor a vénovat hodné pozornosti aktivnimu
naslouchani, pfiznat ji pravo na jeji emoce. Zajimat se o klientku, ujistit ji o tom,
ze stojime najeji strané. Ocenit ji za rozhodnuti svéfit se se svym piibehem, fesit obtiznou

situaci.

Pripadné sebeobvifiovani ohrozené osoby je tfeba odmitnout avysvétlit ji,
ze za domaci nasili nese odpovédnost predevS§im nasilnik, ktery prekracuje hranice.
Klientku je tfeba podporovat pfi hledani samostatnosti a vlastni cesty k vyfeSeni
problému. Doporucuje se vytvortit bezpecnostni plan a dale ji vhodnymi otdzkami navést
tak, aby si dovedla predstavit postupné cile a zmény, kterych chce dosdhnout. Naopak
neni vhodné klientku litovat, protoze by se mohla citit malo respektovana. Neni dobré
situaci bagatelizovat a nabizet falesné sliby ve vyvoji pfipadu, ¢cimz by se mohla snizovat

duvéra v odbornost interventa.

Pomaha nespéchat, nebot klientka se pravdépodobné dlouho odhodlavala pfijit a jsou

cenné vSechny kroky a zmény, které sama navrhne a dokaze zvladnout. Otazky , proc je
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lepSi nepouzivat, protoze mohou vzbuzovat pocit provinéni a selhani a snizovat ochotu
spolupracovat s odbornikem, ktery , vi vzdycky vSechno nejlépe”. Samoziejmosti by
meélo také byt pouZivani srozumitelného jazyka, odborné vyjadiovani muze klienta
znejistit.

Ukolem poradce je nabidnout aktivity, vysvétlit moznosti, poskytnout kontakty.

Projevovat podporu a zajem pii kazdé zméné& (Susterova et al., 2007).

Ohrozené osoby Casto trpi jen proto, ze nemaji dostatek spravnych informaci. Proto
je vhodné mit pfipraveny letacky, informace o azylovych domech, krizovych linkéach,
o sluzbach intervenéniho centra a dalSich moznostech, jako mohou byt kontakty
na psychologickou péci ¢i podpurné psychoterapeutické skupiny, poradny pro dluzniky
apod. Poradce by mél klientce polozit dotaz, zda by chtéla udalost oznamit na policii,

a piipadné ji informovat, jak to v takovém piipadé probiha (Cirtkova, 2020).
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3 Osoby zazivajici nasili v kontextu partnerskych vztahi

Velikovska (2016) zminuje praci Blatnikové (2007), podle niz je dulezité, jaké
signaly vysila obé’ do svého okoli. Podle této prace znamky slabosti, pasivity,

nesamostatnosti a snizené sebediivéry mohou na obét’ obratit pozornost agresora.

Francouzské psychiatricka, psychoanalyti¢ka a viktimolozka Hirigoyen pfinasi jeste

jiny pohled na véc:

,,Bézné slychame, Ze se nékdo stal obéti, protoze k tomu byl predurcen svou slabosti
nebo svymi chybami .... naopak, obéti jsou obvykle vybirdany proto, Ze maji néco navic, co

si agresor snazi priviasmit. “ (Hirigoyen, 2002, s. 62)

Podle Hirigoyen se tim zadoucim muze stat napiiklad pfistup do vyssi spolecnosti,
kam se agresor chce dostat. Pfedevsim jde ale podle ni v ptipadé obéti o jedince s velmi

silnou zivotaschopnosti, kterou agresofi vycit'uji a chtéji se ji zmocnit.

V jiné souvislosti, tentokrat o obétech psychického nasili (nejen) na pracovisti,

Hirigoyen pise:

, Obéti  nebyvaji zpocatku lidé postizeni néjakou patologii nebo spadajici
do kategorie obzvlasté zranitelnych jedincu, jak se to snaZi agresori posléze dokdzat.
Naopak proces tyrant se velmi casto spusti po tom, co obét reaguje na autoritdrstvi svého
nadrizeného a nechce se nechat podmanit. Pravé jeji schopnost odporovat autorité

navzdory natlaku byva pricinou, Ze se stane obéti agrese.

Tyrani je pripravena puda tak, Ze mu predchdzi zneuzndni a ponizeni obéti
perverznim jedincem ...znevdazeni obéti je pak aposteriornim ospravedinénim krutosti
agresora a vede k myslence, Ze si obét vSechno zaslouzila. “ (Hirigoyen, 2002, s. 150)

Hirigoyen se zfetelné vymezuje proti nazorim, ze obéti mivaji tendence
k masochismu:

,, Obéti perverznich jedincu odlisuje od masochistii nesmirné uvolnéni, které pocituji,
kdyz se za cenu velkého vynalozeného usili s perverznim partnerem nakonec rozejdou.
Prozivaji ulehcenti, protoZe je utrpenti jako takové nezajimd. “ (2002, s. 155)

Podle Hirigoyen byvaji obéti osoby naivni, daveéfivé, které si nedovedou predstavit,

ze druha osoba muze byt destruktivni a zlovolna.
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Dutvodem toho, Ze se tyrané zeny k agresorum vraceji, je snaha milovaného muze
zachranit, dat mu Sanci. Obéti tak soudi podle sebe, protoze ony by piece pii podobné

situaci pochopily a napravily se.

,Idedlni obéti je svédomitd osoba s prirozenym sklonem k sebeobvirnovani. Takové
osoby Spatné snaseji nedorozuméni a netaktost, snazi se o napravu. V pripadé obtizi
zesiluji své usili, pretézuji se, citi se uddlostmi zaskoceny, obvinuji se, pracuji cim dal
vice, unavou ztrdceji vvkonnost. MiizZe to vést az k sebeobzalobé: ,,Je to moje vina, Ze

partner neni spokojen nebo je agresivni.“ (Hirigoyen, 2002, s. 156-157).“

Tato Iékarka dale zmitiuje, ze tmyslné pouziva tak silny pojem, jako je ,,perverzni®,

aby podtrhla, o jak destruktivni a ni¢ivé chovani se jedna.

K povaze obéti patfi hodné déavat, zatimco narcisticni perverzni jedinci zase berou.

Zatimco agresoti odmitaji jakoukoli vinu, jejich partnerky maji sklon se obvinovat.

3.1 Dramaticky trojihelnik

Transak¢ni analyza v Cele s jejim zakladatelem, psychiatrem a psychologem Erikem
Berne, nas u¢i o mozném posunu roli v nékterych situacich. U¢i 1 to, Ze nékteré transakce,
v tomto terapeutickém sméru nazyvané _hry“, mohou byt i celkem nezdravé
a v zavaznych piipadech koncit v nemocnici nebo v marnici. Hry se objevuji predev§im
tam, kde ve vztahu neni mozna skute¢na divérmost, intimita a blizkost, ale ¢lovék zaroveri
potfebuje néco, pro co ma Berne slovo ,pohlazeni®, tedy vlastné potfebu byt

ve spolec¢nosti jiného lidského jedince (Berne, 1992).

Berne v dalsi své knize (1997) popisuje tzv. ,,dramaticky trojuhelnik®, pivodem
od Stephena Karpmana (1968). V ném se objevuji protagonisté , pronasledovatel”,
,zachrance™ a ,,obét*. Dal by se shrnout jednoduse takto: Mnohdy si ¢lovék s laskavou
povahou vezme za partnera nékoho, kdo neni zcela v potradku, a ve skrytu doufa, ze ho
zachrani. Typickym piikladem mohou byt partnerky &i partnefi osob se zavislosti. Casem
se zachrana nedafi, dobry Clovek trpi a dostava se do situace obéti. Obét je nevinna, Cista
a bezmocna. Tato pozice se pak ale nékdy stfida s pozici pronasledovatele (obcas
v literatufe nese také nazev vydérac). Osoba v této pozici pak nékdy fika: ,,.. . kdyz jsem
tolik trpéla, mam narok a vy mi musite...“ Berne doporucuje se od her oprostit, ziskat
nezavislost, rozvijet svou schopnost poznani, oprostit se od vlivu rodi¢t a spole¢nosti,

jak se mame na véci divat, a navazovat skutecné diivérné vztahy (Berne, 1997).
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Psychicky stav, kdy se citime byt obéti, nas stavi do pozice nékoho, kdo je bezmocny.
Neni $tastné v této roli zastavat. V pripad€ vaznych Zivotnich udalosti (byt nas stres
z ohrozujiciho vztahu muze naprosto vycerpat) je dalezité vzit svij zivot do vlastnich

rukou a (s pomoci kompetentnich odbornikui) situaci fesit.

3.2 Prozivani obéti domaciho nasili

Psychoanalytik Slavoj Titl uvadi praci Bowlbyho (2010), podle které jsme uz
od détstvi naprogramovani, abychom si vytvareli vztahy a délali vSe pro jejich udrzeni.
Kdyz jsme mali, je toto nastaveni nutné pro preziti. Diky tomu se déti tyrajicich rodic¢t
radéji nechavaji tyrat, nez aby pfiSly o vztah se svym tryznitelem. Vytvafeji si proto
predstavu, ze si trapeni zaslouzily, protoze se chovaly nevhodné. Tyrané zeny si pak

ne¢kdy dokonce vytvareji fantazii, ze biti je projevem péce a lasky (Titl, 2023).
Druhotna viktimizace

Obét’ se dlouhodobym tyranim nebo té€sné po utoku muze projevovat zmaten€, muaze
plsobit zanedban¢, miize mit Spinavé obleCeni. Kolemjdouci si mohou myslet, ze pozila
omamné latky. Necitlivym pfistupem nebo odmitnutim pomoci ale dochazi k dalsimu

zranéni.

Nevhodné reakce okoli obéti, zdravotnického personalu nebo tfadit mohou trauma
jeste zhorsit. V této souvislosti je vhodné podotknout, ze neni vhodné obét’ soudit. Nelze
posuzovat zpétné situaci, které jsme nebyli ucastni. Presvédceni lidi, ze tyrand osoba
zasadnim zpisobem muze za to, co se ji piihodilo, je specifickym obrannym

mechanismem, aby s obé&ti nemuseli soucitit.

Podle Lernerovy teorie spravedlivého svéta clovek touzi zit ve spravedlivém svété
a vynaklada hodné sil na to, aby si tuto predstavu udrzel. Pomaha mu to vidét svét jako
bezpecné misto a zbavuje se tak uzkosti. Nicméné tyto predstavy vedou ke zhorSovani
situace obéti, které musi Celit obviniovani a zleh¢ovani jejich utrpeni.

Obé&t byva zvysené citliva ke svému okoli a brzy vyciti, ze se ji lidé vyhybaji. Tyto
pocity prispivaji k osaméni a vnitini stigmatizaci.

Clovék nasili vystaveny se miize také obavat stigmatizace okoli uz predem a mit

tendenci se stahnout ze socialnich vztahti (Velikovska, 2016).
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Velikovska tady cituje Cirtkovou (in Cirtkova et al., 2007), ktera uvadi, ze obét’ to
utvrzuje v tom, ze ji udalost nenavratné poznamenala a zmeénila. A posiluje to jeji pocity

deprese a uzkosti (Velikovska, 2016).
3.3 Dopady nasili z perspektivy Zeny

Pojd'me se nyni podivat, jak podle prace Aschjem et al. (2017) vidi zivot v nasilném

vztahu Zeny:

Porad ve stirehu — partnerky osob pachajicich nasili popisyji atmosféru doma, jako
kdyby bylo potad pted boutkou. Tizivou, dusnou. VSichni chodi po §pickach. Matky
davaji pozor na déti, aby né€jakym zvukem nebo ¢inem muze nerozcilily. V ojedinélych
ptipadech uvadéji, ze kdyz to nemohou vydrzet, tak 1 néjaky ten vybuch vyvolaji, protoze

v partnerovi to vyvola uvolnéni napéti a budou mit néjaky cas pokoj.

Stav zvySené citlivosti, otupélosti a lekavosti — zeny Casto uvade¢ji nadmérnou
aktivitu, kdy potad rychle a usilovné pracuji. Snad tak bude manzel spokojeny a nebudou
mit Cas pfemyslet. Mnoho Zen trpi vyCerpanim a inavou. Vyhybaji se radéji spolecnosti.
Jiné Zeny strnou, za¢nou se potit, rozbusi se jim srdce pii kazdém hlasitéj$im zvuku. Staci

malicky podnét a do téla se spousti kaskada stresovych hormont.

Nejistota pri béznych aktivitaich — délam vSechno spravné? Rad¢ji musim predejit
moznym mrzutostem. Bude zase hadka u jidla? Minule stacilo, aby potomek posunul

po stole loktem drobek smérem k otci.

Zacala jsem vérit, ze vazné za nic nestojim — tak dlouho byla manzelka ponizovana

a kritizovana, ze uz opravdu uvéfila, ze je vSechno jeji chyba.

ZhorSena schopnost pecovat o déti — matky vystavené nasili pocit'uji stud a vinu
za to, ze se do takové situace dostaly. Trauma vede k hypervigilité (stav zvySené bd¢losti,
citlivosti, ostrazitosti), provazené neklidem a napétim. V dusledku toho mtze matka dité

nepiimérené ochrafiovat, ¢imz pak dité byva uzkostné a nesamostatné.

Traumatizace ovliviiuje ¢innost mozku nepfiznivé. Pfi pocitu ohrozeni se snizuje
schopnost vnimat perspektivu a potieby druhého a méné je ¢loveék schopen i reflektovat

vlastni mySlenky a emoce.

Matcina reflexe svych pocitu a pocitu ditéte pomaha ditéti regulovat emoce. Zaroverni
je 1 podminkou navazani bezpecné citové vazby. Ve chvilich ohrozeni nebo i po ném se

tato schopnost vyrazné snizuje, protoze mozek potiebuje redukovat prichozi informace
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a pripravovat se na boj o preziti. Stejné je tomu i ve chvilich, kdyz zazivame okamziky
pfipominajici diiv€jsi nebezpecné situace. Tento stav muze byt u posttraumatické
stresové poruchy i dlouhodoby. Schopnost takto zasazenych matek pecovat o déti
zejména po duSevni strance se vyrazné€ snizuje, déti jsou nechané napospas svym
bolestivym pocitim a nasledky na zdravi i problémy v Zivoté na sebe nenechaji dlouho

Cekat (Aschiem et al., 2017).

34Trauma u déti ve vazbé na schopnost uceni, poruchy chovani
a duSevni nemoci

MUDr. Peter Pothe je lékar zaméfeny na détskou psychiatrii. Na Harvardové
univerzité se zabyval problematikou tyranych déti. Pojd'me se nyni podivat, co ve své

knize ,, Vyvojova a vztahova terapie déti“ (2022) piSe.

Podle Potheho byli rodice zanedbavanych a tyranych déti Casto v détstvi sami
traumatizovani. Neméli ale adekvatni pomoc nebo 1é€bu. Ve svych détech vytvareji

trauma, které se ale s velkou pravdépodobnosti pfenasi uz od predchozich generaci.

Pothe (2022) uvadi, Zze u nas nikdy nebyl pocet déti a adolescenti s diagnézami
,poruchy chovani, poruchy pfizpisobeni, ADHD, bipolarni poruchy nebo s hrani¢ni
poruchou osobnosti“ tak vysoky, jako je v soucasné dob&. Ve skutecnosti se jedna
0 symptomy vyvojového traumatu a posttraumatické stresové poruchy. Protoze se jedna
o vnitini emocni zranéni, jeho rozsah nemusi byt vzdy patrny. PocCet psychiatri
a détskych 1éceben kapacitné nestaci, aby bylo mozné oSettit vSechny déti, které uvazuji
o sebevrazdeé nebo uz se o né€jakou pokusily. Podle Pétheho se jedna o nejvyznamnéjsi

zdravotni riziko, kterému Celi dnesni détska a adolescentni populace. Konkrétné uvadi:

,,Pokud byl mozek ditéte v kritickém obdobi svého rustu, tedy béhem prvnich
24 mésici Zivota, v dusledku ohrozZujici rané péce vystaven opakovanému a toxickému
stresu, stava se pak chronicky aktivovany v oblastech, které spoustéji zachranné strategie,
tedy boj, uték a ztuhnuti, a naopak deaktivovany nebo poSkozeny v oblastech
odpovédnych za regulaci stresové odpovédi. Chronicka stimulace poplasnych center
v mozku muZe nastat mimo jiné v disledku traumatického a depresivniho proZivani
matky, pri opakovanych separacich, vztahovych ztratdach, nasili mezi rodici nebo treba
télesnymi stavy spojenymi s vysokou iritabilitou, nespavosti, unavou nebo chronickymi
bolestmi a podobné ... Hypermetabolismus a riist subkortikalnich struktur mozku se déje

na ukor evolucné mladsich struktur mozku, predevsim prefrontdlniho kortexu, sidla
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emocni reflexe a regulace a nékterych duleZitych kognitivnich funkci. “ (Pothe, 2022,
strana 228-229)

Dusledkem jsou podle tohoto psychiatra rizna dusevni onemocnéni, poruchy chovani

a uceni.

Tyto zmény na mozku maji podle Potheho za nasledek, ze pak dit¢ zaziva
neregulovany stres z jakéhokoli podnétu jako zdroj ohrozeni. RuSivy zvuk nebo nahlou

zménu pak nedokaze nijak zaradit a bude reagovat impulzivné a intenzivng.

. Emocni proZitek ditéte, ktery se navemek projevuje agresivnim chovdnim,
nesoustredénosti nebo neempatickym i egocentrickym chovanim, je subjektivné
charakterizovan pocitem ohrozZeni, strachem z bezprostredni i vzddlené budoucnosti,

pocitem vylouceni, opusténi, zavislosti, ztratou smyslu zZivota a pocitu viastni hodnoty.

(Pothe, 2022, s. 230)

Tento 1ékar dale poznamenava, ze se nesoustiedénost, zapominani nebo emocni
labilita v téchto pfipadech mnohdy zaménuji za ADHD. Bylo by dobré je spravné
diagnostikovat jako posttraumatickou stresovou poruchu, aby mohla byt 1écba lépe
zaméfena. A klade dirraz na to, Ze obrovsky vliv na vyvoj mozku ditéte ma samoziejmé

i stres matky v prenatalnim obdobi ditéte.

Marsha Lineham (1993, podle Slepecky a spol., 2018) definuje vysokou emo&ni
vulnerabilitu jako velmi vysokou citlivost a zaroven intenzivni odpovéd na emocni
podnéty se soucasné pomalym zklidnéni po nabuzeni, auvadi ji jako typickou

pro hrani¢ni poruchu osobnosti.

Pothe zminuje, ze v podminkach emocni a socialni deprivace jsou jesté vic vazné
ohroZeny ty déti, které jsou pasivni a apatické. Ty, které pusobi jako bez Zivota. Mohou
byt nepozorné, nesoustiedéné, zapomnétlivé a netecné. Pisobi jako ,,hodné™, ale riziko je
v tom, Ze jsou naprosto odpojené od svého prozivani. Z kratkodobé disociace se totiz
muze stat dlouhodoba, ktera vede ke snizeni socialniho fungovani a zamezuje vytvareni

a udrZeni emoc¢n€ uspokojivych vztaha (2022).

3.57Z praxe: Kumulovana détska zloba

Pozadala jsem o rozhovor na téma nasili v blizkych vztazich PhDr. Jana Kobylku,

psychoterapeuta s vice nez padesatiletou praxi, byvalého politika po Sametové revoluci

39



a psychologa, jehoz nékolikadennich skupinovych terapii se jako stazistka nékolik let
ucastnim.

Zde byvam svédkem toho, jak se pfi kompenzacnich technikach pracuje
s kumulovanou détskou zlobou z détstvi. Klientky a klienti jsou mnohdy kiehké a drobné
osoby. Nejprve maji za ukol si namalovat a popsat kiivdy ze své minulosti. Poté, co si
uvédomili zazité bezpravi v rodin€, mohou ze sebe tu ohromnou nahromadénou ni¢ivou
silu dostat. Kfi¢i tam na protagonisty, ktefi v tu chvili zastupuji nésilné osoby z jejich
minulosti. A pak mohou ze sebe zlost i neSkodnym zpusobem vybit. Znovu a znovu se
ukazuje, jak muze byt jejich zufivost obrovska. Pokud by takovymto zptisobem opravdu
obéti bily do skute¢ného agresora, a ne do hadrového panaka, nezbylo by nez odnést jeho
mrtvolu. Obvykle klienti potfebuji tuto kompenzacni techniku absolvovat béhem meésica

vicekrat, aby se jim skutec¢né ulevilo.

Podle doktora Kobylky ma tento ohromny nahromadény vztek v sobé mnoho lidi.
Obraceji ho proti sob& v podobé& nemoci. Nebo proti svému okoli. Casto mizeme vidét

takové osoby v politice, kdy z nich zast doslova Cisi.

Pan Kobylka na zakladé letitych zkuSenosti zdUraziuje dilezitost toho, aby ze sebe
mohl pacient nahromadéné negativni emoce dostat. A zminuje jednu klientku, ktera
neskuteCné hnévivé reagovala na témeér jakykoliv maly skutek druhého clovéka.
Popisoval, jak ta zena nemohla v détstvi spat, protoze musela celé noci naslouchat
hadkam a zvukam nasili mezi rodici, kdy se straslive bala, Ze se navzajem zabiji. Ptal pry
se ji, proc€ ji tak straslivé rozciluje 1 to, kdyz ji cizi Clovék jen posunek hrnek. Popsala, ze
se zlobi, protoze ji dlouha léta nikdo nepomohl. A svij hnév potom obratila na celé

lidstvo.

Pan Kobylka tady mluvi o né€em, co nazyva generalizovanou zlobou. Je presvédcen,

ze Je pti¢inou hromadného vrazdéni a valek.
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4 Osoby dopouStéjici se nasili

Lidé, ktefi domaci nasili pachaji, jsou velice rozdilnd skupina. Vyzkumnici
doporucuji pomahajicim profesim pro pochopeni chovani nasilniki vice integrovat
neurobiologické perspektivy, perspektivy psychologie traumatu a perspektivy teorie
vazby.

Podle Per Isdala (2017), ktery se praci s osobami dopoustéjicimi se nasili dlouhodobé
zabyva, je dulezité nedélat znasilnych osob netvory, ale rozliSovat mezi jejich
destruktivnimi skutky a tim, jaci jsou jako lidé. Narodili se v ur¢itém kulturnim kontextu,
prosli specifickym vychovnym prostfedim, a to vse se podilelo na vzniku jejich vzorct

chovani. Pod maskou popirani je ¢asto silny pocit studu a zoufalstvi.

Pokud chceme vytvofit Stastnéj§i prostiedi a bezpecn&si podminky pro rodiny
vystavené nasili, je tfeba pristupovat bez opovrzeni, ale s respektem a empatii k osobam,
které se nasili v blizkych vztazich dopoustéji. Kazdopadné, pro nasili plati zasadni etické

pravidlo:
., Za nasili zodpovida ten, kdo se ho dopousti.
Podrobnéji:

., Nasili vznika z emoci a potieb clovéka, ktery mad nespocet moznosti, jak na danou

situaci reagovat, a ndasili mu pomdhd ziskat néco, co potrebuje nebo chce.
Per Isdal pak jesté dale dodava:

,Jasné vnimani odpovédnosti za ndsili nemusi byt nutné zakotveno v nasi kulture.
V praxi vidame roztristény postoj k tomu, kdo je za ndsili odpovédny. Pokud se nékomu
priznd moc, pak se odpovédnost presune na podiizené a trest je uz z definice
odpovédnosti trestaného, protoze se vzeprel moci. “ (Isdal, 2017, s. 65)

Lidé, kteti nasili pachaji, jsou vétsinou presvédCeni, ze za jejich agresivni chovani
muze nékdo druhy. Oni byli vyprovokovani a jen reagovali na Spatné chovani toho
druhého. Odpovédnost kladou na obé&t’. Pachatel ma takto vlastné pocit, ze ho druzi fidi.
Muze z toho mit pocit intenzivni bezmoci, ktera vyvola o to intenzivnéjsi naval vzteku

pristé. Je proto dulezité ho vést k pochopeni, Ze chovat se nasilné je jeho volba (Isdal,

2017).
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Marius Rakil piSe o zmeéné pohledu na to, zda se ¢lovek nasilné chovani napodobou
uct:

., Diive panovalo presvédceni, Ze (obvykle) otec dopoustéjici se ndsili byl pro syna

vzorem a ten se od otce ucil, jak se ma muz chovat. Dnes tomu rozumime komplexnéji

a vidime, Ze otec dité spiSe traumatizuje, nez aby ho ucil genderovou roli. “ (Jakobsen,

& Rakil, 2017, s. 12)
4.1 Vyvojové piredpoklady k vytvareni zralych vztahu
Slavoj Titl uvadi praci Biona (1967), podle které

., zdkladni zkuSenosti, kterou dité potiebuje, aby vithec mélo smysl navazovat vztahy,
je pravdépodobné ta, Ze svét je v zdsadeé dobry. Pri nelispéchu jsou vztahy prozivany

¢

nevédomé jako ohroZujici. Takovy clovék na né nevédomé 1itoci.

Dle Bowlbyho spolupracovnice Mary Ainsworth ma zpusob a kvality vztahu mezi
rodici a ditétem (attachment) rozhodujici vliv na to, jak bude pozdé€ji v dospélosti jedinec
zvladat stavy odlouceni nebo jak budou vypadat jeho partnerské vztahy (Castellano,
2010, in Titl, 2023).

Pro pohodu ditéte je dulezité, zda a jak se dokaze dospély na dité vyladit. Jde o proces,
ktery je CasteCné nevédomy. V idealnim pfipadé matka s dit€tem hovoti a dava jméno
pocitim ditéte, které se tak u¢i rozpoznat rizné dusevni stavy — smutek, radost, hnév nebo
tfeba hlad a zizeni. Tento proces uci dit€¢ zvladat afekty tim, ze je dokaze pojmenovat,

pochopit a utisit.

Kvalita vyladéni matky na dité a jeji dusevni rozpolozeni ma velky vliv na to, jaké si

dité vytvaii fantazie o tom, co muze ocekavat od rodict a od lidi.
Rozliuji se tyto typy attachmentu:
Bezpecné pripoutani — rodi¢e byli na dit€ emocné vyladéni, jejich chovani bylo
stabilni a citlivé reagovali na potfeby ditéte, které se s nimi citilo klidné a bezpecné.
Uzkostné vzdorujici pFipoutini — objevuje se tam, kde matka stiidavé reagovala
adekvatné a jindy byla emoc¢né nedostupna. Dité se na rodi¢e nemohlo spolehnout.
Uzkostné, vyhybavé piipoutini — vytvaii se tam, kde rodi¢e byli emo&né malo
dostupni, chladni nebo necitlivi. Dit€ se naucilo chrénit se pfed zklamanim a na odchod

a navrat rodiCe zdanlivé nereaguje. V dospélosti se pak takovi lidé mohou jevit tak, jako
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by o vztahy nestali a nezajimali se o druhé, ve skutecnosti jsou ale ve stresu z chybéjiciho

vztahu, a to se mize projevovat psychosomaticky nebo zavislosti na navykovych latkach.

Dezorientované pripoutani — dité zazilo, Ze jeho pecujici osoba, od které ocekavalo
ochranu, je nebezpecna. Mohlo byt tyrané nebo zneuzivané. Nebo rodi¢e nedokazali
kontrolovat své projevy nalad. Popfipadé byli sami traumatizovani a nemohli své zranéni
zpracovat. Dité si vytvaii fantazii o vztahu jako o néCem nebezpecném. V dospélosti se
to Casto projevuje tzv. kontrolujicim trestajicim chovanim, kdy nuti druhé, aby bylo
po jeho, vytvafi v nich pocity viny a nedokaze unést partnerovu nezavislost. Nebo muze
naopak nutkavé pecovat o druhé a tim je kontrolovat. Tézce nese, pokud nekdo tyto

projevy péce odmita.

Osoby, které nezazily bezpeCné pripoutani, mohou mit problém se na druhého
ve vztahu napojit. To mize ve druhém vyvolavat nepfijemné pocity a fantazie, ze neni
milovan nebo Ze to druhy déla schvaln€, zatimco jejich partner se citi byt bezdtivodné
kritizovan, citi se bezmocny a nechape, co od néj jeho protéjsek chce. S clovékem, ktery

nezna své pocity a prani, byva obtizné komunikovat (Titl, 2023).
4.2 Dopady domaciho nasili na vztah

Per Isdal se ve své knize mimo jiné vénuje i tomu, jaké ma domaci nasili vliv na vztah

obou partnert:

K blizkosti ve vztahu byva zapotiebi pocit bezpeci a diveéry. Lze se domnivat, ze
tfyzické nasili, které ohrozuje nasi fyzickou existenci a vyvolava strach ze smrti, rozhodné

k pocitu bezpeci s partnerem nevede.

Pokud definujeme psychické nasili jako slova ¢i chovani, izolaci ¢i nepfiznivé
emocCni pusobeni vedouci k ponizeni, kontrole ¢i zastraseni, popiipadé bolesti druhého,

tak to zapficinluje odcizeni a vztah ruinuje.

Neptimé vyhrazky, které mohou byt sdélované feci t€la i verbalné, zase vzbuzuji
strach, neklid a nejistotu. Opét se jedna o vyhodné podminky k ovlivnéni druha ¢i druzky.
Da se ocekavat, ze se blizka osoba v takovémto ovzdusi nebude citit pravé dobre.

Ponizujici poznamky ¢i vycitky sméfované vuci clovéku, ktery je nasili vystaven,
u n¢j zpravidla vyvolavaji pocit nizké sebehodnoty ¢i viny. Jejich cilem byva vytvofit
zavislost na Cloveku, ktery nasili pachd, aby obét méla dojem, ze se bez n¢j neobejde.

Pravdépodobné ale nebude mit takového utocnika radéji.
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Kontrola nad partnerem muze byt u nekterych jedinci pokusem o ziskani jistoty
ve vztahu. Kontrolovany se nékdy podridi i proto, ze vinima pocit zranitelnosti dominujici
osoby a chce, aby se citila dobfe. Potteba kontroly ale vychazi z predpokladu, Ze je clovék
slaby, naladovy a nespolehlivy. V kontrolovaném ale tento postoj vytvaii hnév a odpor.
Nauci se kontrolni mechanismy vselijak obchazet. To presvéd¢i dozorce, ze ma pravdu,
druhy clovek je falesny a podvadi jej. Tak kontrolu zpfisni a projevi se to i v jeho
negativnim chovani vi¢i druhému. Opét se 1ze domnivat, ze vétsi pohodu a spokojenost

to do vztahu nepfinese.

Pachatelé nekdy pry li¢i sexualni nasili ve vztahu jako reakci na odmitnuti a bezmoc,
kterou potom citi. Jejich fantazie, ze u partnerky timto zpasobem vzbudi narast touhy
a povzbudi ji sblizovat se intimné Castéji, je ale mylna. Jedna o skutek, ktery intimni zivot
paru nici. K erotice patii odevzdani a schopnost se uvolnit. To se ¢lovéku pfici, jestlize
ma strach. Pokud k sexualité patfi natlak, tak zajem o partnera a radost ze vzajemného

prozitku na velmi dlouhou dobu mizi (Isdal, 2017).
4.3 Obranné mechanismy pachatelu jako pri¢ina piretrvavani nasili

Pracovnici poméhajicich profesi si mohou klast otazku, pro€ nasili trva dale, ¢i jak se
nasilna osoba se svymi Ciny vyrovnava. Hydén (1994) to vysvétluje nasledujicimi

mechanismy:

e Prehlizeni — nasilna osoba nevhodné chovani schovava sama pted sebou i pred
cizimi lidmi. Muze i zakazovat bitému partnerovi o téchto vécech mluvit.

e Externalizace —hledani pfi¢in chovani mimo sebe sama. Manzelka provokovala,
udélala chybu, zaslouzila si to. Vinik se situuje do role obéti. A obét’ je nevinna
a neméla jinou volbu.

e Popirani/bagatelizace — popis skutecnosti mnohem mirnéj$i, nez opravdu byla.
Volba slov, které v§e oznacuji za néco neskodného.

e Fragmentace — muz si muze napiiklad pfipominat, Ze zenu Skrtil jen jednou.
Ale vétsinu Gasu maji tieba pékny vztah. Zena miZe situaci vidét tak, Ze musi byt
neustale pripravena na situaci, kdy partner bude agresivni (Jakobsen, & Rakil,

2017).

Nasilné chovani pretrvava kvuli obrannym mechanismim nebo kvili tomu, jakym
zpusobem na néj ¢lovek pohlizi. Pokud ale pivodcim nasili umoznime nahlédnout jejich

nefunkcéni vzorce a presvédCime je, aby agresi neobhajovali, mohou se naucit jiné
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zpusoby jednani a terapie je miize zménit. Mnohdy sami nedovedou zmeénit své zazité
vzorce chovani a potfebuji k tomu pomoc. Muzi se Casto boji pozadat o podporu nebo
pfichazeji pozdé. Ale posunem kupiedu maze byt i to, pokud zvladnou ukonceni vztahu
bez nasili. Uginek terapie neni mozné pokazdé zarugit. Je dobie o tom druhého z paru

informovat (Jakobsen, & Rakil, 2017).

4.4 Narcistni vztahy

V posledni dobé se v tisku i na socialnich sitich piSe o narcistickém vztahu, kde je
osoba s timto druhem zranéni typickym prototypem utlacovatele. Podivejme se tedy, co
o tom pise psychoanalytik Slavoj Titl ve své knize ,Nevédomé fantazie ve vztazich
(2023)“. Podle né se narcisticky strukturovani lidé trapi, protoze sice rozumem védi,

ze dokonalost je prakticky nedosazitelna, ale v jejich fantazii je tomu jinak:

., Jsem Spatny (protoze vim, Ze jsem nedokonaly), ale uvérim, Zze mam hodnotu, az mé
svét (rodice, partner, prdtelé ...) presvédci, ze jsem dokonaly, a teprve pak tedy hodny

i lasky!“ (Titl, 2023, s. 111)

Titl uvadi, ze tento typ lidi si partnera vybira proto, aby je ujistoval o tom, Ze jsou
hodnotni, krasni, tizasni. Tomu ale oni sami nemohou nikdy uvéfit. Témto lidem jde
v zivoté predevs§im o vykon, jejich svét je prazdny a nenaplnény, pokouseji se stale

dosahnout ocenéni, které kdysi nedostali od rodicu.
Mnohdy mivaji nevédomou obrannou fantazii, ze

,,dobrému se nedd vérit, ale Spatnému ano! Vérit se da jen kritice!  (Titl, 2023,

5. 112)

Toleranci a soucit tito lidé berou jako slabost. V dospélosti pak zazivaji duSevni
nepohodu a trpi, protoze svou hodnotu neustale vnitin€ shazuji a zaroven se neustale boji

ponizeni od druhych a v dasledku toho je nenavidi, protoze od nich ofekavaji zostuzeni.

Titl zminuje také, ze lidé s podobnou nevédomou fantazii mivaji problémy ve vztahu,

protoze

,,dokonaly miiZe byt jen jeden a nedokonalost je zavrzenihodnd — trestd se absolutnim

pohrdanim (Titl 2023, s. 111).

Ten, kdo dokonaly neni, a také ten, kdo ho z toho usvédcil, ma byt zniCen. Neustale
posuzuyji, kdo je lepsi a kdo horsi, a to jim brani mit vztahy, ve kterych druhy nebude

podfizen.
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Titl uvadi poznatky Heinze Kohuta, podle kterého maji 1idé s touto fantazii
idealizujici vidéni partnera, které se ale rychle muze zménit na opak. Potom se citi
zrazeni. V normalnim vztahu pfi zamilovanosti je idealizace partnera normalni, Casem se
ale rozplyne a vidime milovaného trochu realisti¢téji a mozna ho proto milujeme
i hloubgji. Nase chovani vi¢i druhému nepiechazi do ponizovani a zufivosti.

Jinym typem narcistniho chovani ve vztazich je postoj, kdy tato osoba vyzaduje byt
neustale obdivovana. Mira obdivu ov§em nikdy nemuze stacit. Titl zminuje, Ze takovito
lidé té€zce nesou, kdyz ten druhy chce jit tfeba jen na navstévu pratel. A popisuje fyzické
utoky, zavislostni chovani a dalsi negativni jevy, ke kterym pak ve vztahu dochazi (Titl,

2023).

Wendy Behary se ve své dlouholeté terapeutické praxi v USA specializuje na osoby
s narcistnim zranénim. Podle ni vzniklo tak, ze doty¢ny byl v détstvi zesmésiiovan
a kritizovan. Zustal v ném pocit, Ze je zahanbeny a citil je néjak defektivni. PeCujici osoby
mu neposkytovaly lasku, bezpeci a ochranu. Dité vyrostlo s pocity osamélosti, zahanbeni

a s pocitem, ze nikdo jeho citové potieby nenaplni a nebude ho mit rad.

Behary dale uvadi typicka schémata spojend s narcismem. Projevuji se naptiklad
pocitem, ze dotyCny nesmi nikdy nikoho potfebovat. Usiluje o dokonalost, uspéch.
Domniva se, ze lidé se k nému chovaji hezky jenom proto, ze od néj néco potiebuji.
Vyhyba se opravdové intimit€. Citi se nehodny lasky, ale neuvédomuje si to
a kompenzuje to naptiklad workoholismem. Pozaduje ocenéni za to, jak je Gzasny, a je
presvédceny, ze ma narok na zvlastni zachazeni. Pokousi se ovladat druhé. Nedovoluje si
byt spontanni. Pokud podava vykony, je nervozni. Domniva se, Ze se ho netykaji pravidla.
Svij pocit, ze je n€jak vadny, zakryva grandidznimi sny. Odmita hranice a nechce snaset
nepohodli. Chce vSechno okamzité. Zufi, kdyz ma Cekat nebo je odmitnut. Neustale

vyhledava pozornost (Behary, 2024).
Tato autorka doporucuje pii kontaktu s témito jedinci:

,,empatickou konfrontaci, pevnou a diiraznou komunikaci sebeprosazent, stanovovani

hranic a udrzovani vlivu (Behary, 2024, str. 176).
Behary ma také nékteré rady pro ty, ktefi spolecné pecuji o déti s narcistou. Podle ni
se muze stat, je-li partner naladovy a autoritafsky, klade na déti nepfiméfené naroky
a Cleny rodiny tvrdé odsuzuje, ze ho potomek, obzvlast je-li stejného pohlavi, zacne

napodobovat. V takovém piipadé Behary navrhuje mluvit s ditétem o , Castech
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osobnosti“. Tedy o tom, ze vSichni maji v sobé né&jakou Cast, ktera se muze chovat
nehezky, snadno se roz¢ili a muze fikat a délat néco, co boli, i kdyz to tak nemysli. Tu by
déti nemély brat jako vzor spravného chovani. A pak o tom, Ze ¢lovék mize mit v sobé
také druhou Cast, ktera je pozitivni, sportovné naladénd, chytra a milujici. Je také vhodné,

aby dité chovani narcistniho rodi¢e nebralo tak, ze ho zavinilo.

Behary ma za to, ze je dulezité vSimat si a chvalit dit€¢ za bézné projevy pékného
chovani. A dovolit jim délat chyby a uvédomit si, ze si i1 presto zaslouzi lasku a pfijeti.
Dulezité je také v dité véfit, pomahat mu a povzbuzovat jej. Vyjadiovat pochopeni

pro jejich zkuSenosti a nazory, aniz bychom je zpochybriovali.

Ve vztahu k narcistnimu partnerovi Behary doporucuje pfipominat mu, jak je dilezita
a vlivna jeho uloha v zivoté jeho ditéte. Podle ni je vhodné upozornit muze, ze k nému

dit€ vzhlizi, ale ze ma v sob¢ 1 neékteré ¢asti, které mohou zdravy vyvoj ditéte ohrozit.

Nékdy muze byt dobré pouzivat, pokud se rozhodneme jemné promluvit o néjaké

chybé toho druhého, pouzivat namisto slova ,,ty“ slovo , my*.

Behary dale doporucuje naptiklad byt pro déti dostate¢né dobrym vzorem. Projevovat
pochopeni pro zklamani a trapeni svych déti. Zdaraziiovat premysleni nad problémy,
nikoli trestani, aby se dit€ naucilo vidét rizné moznosti a dobfe se rozhodnout.

Ale také naléhavé doporucuje, aby v pfipadé nebezpecného ¢i nasilného chovani se
partnerky poradily s odbornikem na domaci nasili, pravnikem nebo pracovnikem odboru

pro ochranu déti. V pripadé akutniho nebezpeci pak je tfeba kontaktovat policii kvuli
nafizeni soudni ochrany (Behary, 2024).
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S Socialni pracovnik a hrozba vyhoreni

., Nezbytnou podminkou ucinné a uispésné pomoci jsou stejné cile pomdahajiciho i toho,

komu chce byt prospésny (Honzdk, 2015).

Prace socialniho pracovnika je specificka a mimoradné narocna. Vyzaduje kontakt
s lidmi, ktefi byvaji nestastni a stresovani a fesi obvykle naraz celou zavaznych, nékdy
dokonce existencnich problémi. A mivaji nerealna ocekavani, co se moznosti
pomahajicich profesi tyCe. U pracovniki dochazi k emocionalnimu, fyzickému

a intelektualnimu vycCerpani zptiisobenému neustalou dusevni zatézi.
U pracovniku, ktefi pracuji pfimo s klienty, se da vyhoteni vyhnout jen stézi.

Ptiznaky vyhofeni je mozné rozpoznat a pokud k tomu dojde vcas, je mozné se mu
vyhnout nebo za pomoci supervizora a podpory na pracovisti potize zmirnit (Maslach

(1982) podle Maroon (2012).

5.1 Charakteristika a symptomy
Matousek ve svém , Slovniku socialni prace” (2016) definuje vyhoteni takto:

., Vyhoreni/syndrom vyhoreni (angl. burn-out syndrome): Soubor priznakii vyskytujici
se u pracovnikit pomdhajicich profesi odvozovany z dlouhodobé nekompenzované
zdtéze, kterou prindsi prdce s lidmi. Je to stav psychického, nékdy i celkového
vycerpani doprovdzeny pocity beznadéje, obavami, pripadné i zlosti. Pracovni

motivace klesd, vykon se zhor3uje, klesd i sebevédomi.

V chovani pracovnikii pomahajicich profesi postizenych syndromem vyhoteni

dochazi k zasadnim zménam ve vztahu ke klientum:

V chovant ke klientum je patrny zvétSujici se odstup, duraz na pravidla a disciplinu,
na formdlni stranky programii, na racionalitu, nékdy i vyslovené odmitavé nebo
negativni postoje. VMKN 10 je syndrom vyhoreni veden jako samostatna nosologicka

Jednotka.

Podle Kebzy a Solcové je vétsi riziko vyhoreni u lidi, kteri maji intenzivni a dlouhodoby
kontakt s klienty, u lidi pracujicich puvodné s vysokym nasazenim, idealistickych,
velmi obétavych, mdlo asertivnich, soutézivych, perfekcionistickych, neschopnych
relaxace, zatiZenych navic mimopracovnimi ndrocnymi uddlostmi, Zijicich

pod casovym tlakem, mdlo sebevédomych, izkostnych, depresivné ladénych,
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povazujici svou profesi za spolecensky podceriovanou. Riziko vyhoreni je podle tychz
autori nizst u lidi s dobrym socidlnim zdzemim, asertivnich, schopnych organizovat
svij cas, ovliviiujicich charakter a pestrost své prdce, optimistickych a spokojenych se

svym Zivotem, vrozené odolnych. “ (Matousek, 2016)
Psychiatr Radkin Honzak definuje syndrom vyhoteni jako:

,Stav naprostého fyzického a duSevniho vycerpdni s mozZnymi vaznymi zdravotnimi

diisledky.
A dodava:

., Kdo vyhorel, musel predtim horet. Musel byt zapdleny pro svou — vétsinou lidumilnou
— cinnost. Ale zapdlime-li svicku na obou koncich, dostaneme sice dvakrat vic svétla,

vyhori viak za polovicni dobu. “ (Honzdk, 2015)

Honzék ve své knize ,Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoteni“ piSe o Herbertu
J. Freudenbergerovi (1974), ktery je autorem terminu ,,syndrom vyhoteni*, které objevil
na sobé. Honzék zminuje cyklus kritickych fazi, které Freudenberg popsal a které se

postupné objevuji, kdyz burnout ptichazi:

e Nutkava snaha po sebeprosazeni — vysoké ambice prosadit se v zaméstnani
mohou prerast az do nutkani.

e Clovék zadina pracovat vice a tvrdéji — ma nastavenou latku velmi vysoko
a pokousi se délat vSechno potiebné i nepotiebné sam.

e Prehlizeni potieb druhych — dotycny je soustiedény piedevsim na praci, rodinu,
pratele a péci o zdravi povazuje za zdrzeni a musi jit stranou.

e Presunuti konfliktu — ¢lovék citi, ze néco neni v poradku, zaCinaji se objevovat
prvni télesné obtize a pfiznaky stresu.

e Revize a posunuti hodnot — jedinec se pokousi izolovat od lidi, aby se vyhnul
konfliktu, a jesté vice popira své zakladni potieby, které se ¢im dal tim silnéji
ohlasuji prostfednictvim pfiznaka.

e Popirani vznikajicich problému — pracovnik se stava netolerantnim, je na ném
patrna narustajici agresivita a sarkasmus. Z probléma vini Casovou tisen
a zapomina, ze si svlj ¢as organizuje sam.

e Stazeni — dotyCny se uz zcela izoluje od lidi. Muze zacit fesit situaci alkoholem,
uklidiyjicimi Iéky, drogami. Vysvétluje si to tak, ze si prece zaslouzi ulevu, kdyz

tak tvrdé pracuje. Casto pocituje beznadgj a ztratu smyslu.
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Zcela jasné patrné zmény chovani — okoli uz nemize prehlédnout, ze se chova
jinak.

Depersonalizace — dotyCny ztratil kontakt se svymi potfebami, jeho pohled je
zizeny na nepfijemnou pfitomnost, pohybuje se mechanicky.

Vnitrni prazdnota — nastupuje pocit vnitini prazdnoty, ktery se doty¢ny mnohdy
pokousi zahnat zbésilym pitim, sexem, piejidanim nebo drogami.

Deprese — postizeny se citi vyCerpany, pocituje beznad¢j, nevidi pied sebou
zadnou budoucnost, mohou pribyvat ptiznaky deprese jak fyzické, tak psychické.
Syndrom vyhoreni — objevuje se kolaps, ktery muze vést k vyhledani 1ékare.
V ptipadech silné deprese muze dojit i k sebevrazdé, ale jen malé procento

jedincl se o sebevrazdu pokusi (Honzak, 2015).

Honzak uvadi praci Maslach ktera identifikovala Sest zakladnich bodd, které mohou

v kombinaci s osobnosti pracovnika predpovidat vyssi riziko vyhoteni. Jsou to tyto

faktory:

Nadmeérmné mnozstvi prace.

Nespravedlivé poméry a praktiky v pracovnim prostredi.
Nedostatek socialni podpory.

Malé kompetence v pracovnim procesu.

Prace v prostiedi konfliktu hodnot.

Nedostatecna odména, at’ uz ve smyslu ekonomickém nebo psychosocialnim.

5.2 Prevence a prace s vyhorenim

., Zcela ztraceny ze vSech dni je ten, v némz se ¢lovek nezasmal. “ (Chamfort in Honzdk,

2015)

Matousktav Slovnik socialni prace (2016) uvadi nasledujici:

., Prevenci vyhoreni je udrzovani optima angazovanosti ve vztahu ke klientum,

v ’ s ’ s v . r v ’ . v 7 r 13
oddeélovani prdace a osobniho Zivota, pestry rezim prdce, supervize a pripadové porady.

Tim hlavnim doporufenim, co spojuje vSechny teorie 1 prakticka doporuceni v této

oblasti, je rovnovaha. Vyvazenost mezi praci a osobnim zivotem, mezi davanim a branim.

Napéti by alespori obcCas mél stfidat odpocinek a chvile bezstarostné lehkosti (Maroon,

2012).
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Istifan Maroon, supervizor pro socidlni praci a docent na Pedagogické vysoké skole
ve Freiburgu, vydal knihu ,,Syndrom vyhoteni u socialnich pracovnikt (2012). Uvadi

Vv ni, ze pro praci s vyhotenim je tieba:

e Pfiznat si problém a rozpoznat jeho pfiCiny. Jsou n&jaké dal§i vyrovnavaci
strategie, které bych mohl vyuzit?

e Byt aktivni a tazat se, jaké jsou potiebné zmény. Mlize mi s tim zameéstnavatel
néjak pomoct?

e Rozlisit, s ¢im se pohnout neda a co lze zménit, a na tom zacit pracovat.

e Naucit se nové dovednosti, aktivné rozvijet tvorivost a hledat dalsi mozné
zpusoby chovani. Pomoci nam mohou rozhovory s kolegy a zpétna vazba.

e Vénovat pozornost svému pracovnimu prostiedi. Citim se tam dobie? Co mohu

udélat proto, aby tomu tak bylo? (Maroon, 2012)

Dulezitym nastrojem pro predchazeni i mozné feseni stresu z pracovniho prostredi je

supervize.

Supervize — slovo supervize je mozné prekladat jako néhled. Poskytnuti tohoto
pouceného nadhledu by mél umoznit supervizor. Pfi supervizi vznika prostor
pro profesionalni rozvoj pracovnika a rozvoj jeho dovednosti. M4 pomahat fesit t€zko
fesitelné pripady a vyrovnat se se stresem. U studentt a zacinajicich pracovnikti ma navic
dilezitou vzdélavaci ulohu — pomaha propojit teorii s praxi a upevnit spravné pracovni
postupy. Supervizni vztah by mél poskytovat pocit bezpeci. Supervidovany pomahajici
by mél mit moznost oteviené¢ mluvit o svych potiebach, emocich, fantaziich, postojich
podobné jako klient v psychoterapii. Proto je zadouci, aby informace poskytnuté
supervizorovi mély davérny charakter. Pfed jejim zahajenim je proto dilezité urcit, komu

a zda budou néekteré informace ze supervize piistupné (Matousek a kol., 2003).

5.3 Sekundarni traumaticky stres u pomahajicich pracovniki
Klepackova et al. (2020) uvadi dle (Shoji et al., 2015) tuto definici:

., Sekunddrni traumaticky stres (STS) je definovan jako ,,psychicka reakce na velmi
specificky typ stresoru v pracovnim prostiedi, konkrétné na neprimé (sekunddarni)
vystaveni traumatickému obsahu v kontextu profesiondlniho kontaktu s obétmi

traumatu. “
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K priznakiim patri napr. pocity izolace, iuzkosti, disociace, fyzické potize ¢i poruchy

spanku (Klepackova et al., 2020, s. 20).

Podle Matouska a kol. (2022) miaze mit STS rychly nastup. Nékdy se také pouziva
termin zastupné trauma. Pomahajici, ktefi zazili vypravéni obéti a jejich reakci na to, co
se jim stalo, nékdy nemohou na tuto udalost prestat myslet. Nebo se naopak mohou

tomuto tématu vyhybat Ci se citit otupéli.

Odbornici spekuluji, zda je tomu tak i u pomahajicich pracovnika, ale kazdopadné
u mnohych jedinct, ktefi prosli traumatem, doslo pozdéji k posttraumatickému rustu.
Mohutny otfes muze uvolnit strukturu navykd a umoznit transformaci a velice silny
a pozitivni rust osobnosti. Zapas Clovéka s nepfiznivymi zivotnimi okolnostmi se muze
ve vysledku velice kladné projevit ve vétsi sounalezitosti s blizkymi, v lepS§im vciténi se
do ostatnich lidi, v lepsi schopnosti vyjadfovani pocitd, v touze zménit svét k lepSimu,
v lepsi sebeduvére a zvladani obtiznych situaci, ve véts§im zajmu o duchovni Zivot. A také
v tom, ze Clovék pochopi, co je skutecné dulezité, velice si vSeho vazi araduje se
ze zivota (dle Velikovské, 2016, ktera uvadi nékteré myslenky V. Frankla a praci

Calhouna a Tedeshiho z roku 1996).

5.4 Unava ze soucitu

Klienti vyzaduji pozornost, empatii. O nckteré mame starost a dame jim své
soukromé cislo, aby mohli volat v pfipad€ krize. V nekterych piipadech to je adekvatni,

ale nase moznosti podpory nejsou neomezené. V pomahajicich to vytvari stres.

V terapeutickém vztahu mivame stejné jako v bézném vztahu dvou lidi nékdy
i negativni pocity. Zazivat kazdy den nékolik naro¢nych vztahi muze byt unavné.
Pomahajici ¢asto musi byt soucitni a délat podporu i lidem, u nichz k zddnému zlepSeni
dojit nemize. Mnohdy nemohou vidét vysledky své prace, které se mozna projevi

az za né€kolik let. Mnohdy se citi stale vice bezmocni a vztekli.

Abychom zacali byt unaveni nebo pretizeni, staci, aby se k problémim klientt
piidaly nase obtize v osobni roviné nebo jsme se s osudy klientd piili§ identifikovali.
Psycholozka Angelika Rohwetter ve své praci z roku 2022 zmiriuje, ze u sebe objevila

,2anavu ze soucitu™ (compassion fatigue). Popisuje ji jako

,,obcasnou nudu nebo jsem ztrdcela trpélivost, kdyz mi nékdo opakované vypraveél tyz

pribéh.
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Jeji kolega pak pry podobné pocity shrnul témito slovy:

., Vnimam svou netrpélivost a pripaddm si podrazdeény a velice se snazim drZet tento
pocit pod kontrolou. Nesoustiedim se, jsem unaveny a chybi mi motivace, divam se
na hodinky, jestli bych nemohl ukoncit terapii drive. Jsem vycerpany, pacient prilis
nereaguje na mé podnéty a neprojevuje ochotu pochopit, co mu radim. Misto abych
mu poskytl podporu v tom, aby dokdzal své vnimadni pozménit nebo prehodnotit svou
motivaci k terapii nebo se kodpovédim dobrat spolecné, protrpim sezeni

do konce ... (Rohwetter, 2020, s.7)

Rohwetter orientacné vymezuje, jak se unava ze soucitu projevuje na rozdil

od vyhoteni, deprese ¢i sekundarni traumatizace.

Podle ni k unavé ze soucitu patii pocity, jako je nechut k praci, vztek, hnév,

pretézovani a bezmoc.

K vyhoreni piifazuje nechut k praci, pfetézovani, vyrazné vykyvy nalad a télesné
pfiznaky.

K depresi uvadi nechut k praci, vnitini prazdnota i v soukromi, ztratu smyslu
a pretézovani.

Sekundarni traumatizaci podle autorky vyjadiuje pocit vnitini prazdnoty
i v soukromi, ztrata smyslu, pfet€zovani, vyrazné vykyvy nalad, té€lesné ptiznaky, pocit

dezorientace a bezmocnost (Rohwetter, 2022).
Podle Rohwetter je definice profesionalniho soucitu je nasledujici:

., Vim, Ze trpis. Dokazu si predstavit, Ze je to pro tebe bolestné. A vim i to, Ze to neni
moje utrpeni. Spolecné s tebou bych rada hledala cestu, jak se ze svého utrpeni miizes

dostat ven. *“ (Rohwetter, 2022, s. 33)

Tato némecka autorka doporucuje pomahajicim, ktefi u sebe inavu ze soucitu objevi,
aby vyhledali pro sebe psychoterapii, plnili si sva prani, dokazali sobé a piipadné
i klientovi pfiznat svou bezmocnost. Ve volném case vyhledavat spolecnost
rovnocennych lidi, ktefi pomohou naplnit potfebu pozitivnich emoci a umozni opusténi

role. Nebo prestat ptijimat obzvlasté obtizné ptipady.
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6 Soudobé trendy v péci o obéti domaciho nasili

6.1 Trauma orientovany pristup

Jednim z nejvyrazné€jSich trendd v socialni praci je v soucCasné dobé tzv. trauma
informovany pfistup (anglicky trauma-informed approach). Tento pfistup se snazi
edukovat traumatizované osoby o dopadech, které s sebou vystaveni traumatu piinasi,
a vytvaret témto osobam bezpecné prostiedi, ve kterém nejsou traumatu nadale
vystavovani. Trauma informovany pfistup predpoklada, ze porozuméni disledkim
traumatu, spojené s bezpeCnym prostfedim, pomohou traumatizované osob¢ vyporadat se
s jeho nasledky, anebo alespon zajistit zlepSeni kvality zivota. Trauma pfitom vibec neni
ve spolecnosti malo zastoupenym fenoménem. Kilpatrick et al. (2013) uvadeji, ze 89,7 %
dospélych Americant trauma zazilo trauma dle kritéria DSM-5 (viz. tabulka). Jednalo se
o mnoho druhl traumat, primarné ale o katastrofy, nehody/pozary, a fyzické/sexualni
nasili. S kazdym ztéchto typt traumatu méla zkuSenost zhruba polovina americké
populace. U déti je situace také znepokojiva. Kilpatrick et al. ve své studii uvadeji, ze

v Americe zazily 2 ze 3 déti trauma dle DSM-5.

Event type n % SE
DSM-5 Criterion A
Disaster 1,491 50.5 1.3
Accident/fire 1,427 48.3 1.3
Exposure to hazardous chemicals 493 16.7 1.1
Combat or warzone exposure 231 7.8 0.7
Physical or sexual assault 1,568 53.1 1.3
Witnessed physical /sexual assault 982 33.2 1.3
Witnessed dead bodies/parts unexpectedly 667 22.6 1.1
Threat or injury to family or close friend due to 956 32.4 1.2
violence/accident/disaster
Death of family/close friend due to 1,529 51.8 1.3
violence/accident/disaster
Work exposure 340 11.5 0.9
Other DSM-5 Criterion A event 53 1.8 0.3
Any DSM-5 event 2,647 89.7 0.7
DSM-IV Criterion A excluded from the DSM-5
Threat or injury to family or close friend (nonviolent) 93 32 0.6
Sudden unexpected death (nonviolent) 1,668 56.5 1.3
Serious illness of self or close friend or family member 5 0.2 0.1
Other injury/life threat/other extremely stressful event 1,245 42.2 1.3
Any event 2,766 93.7 0.5

Note. DSM-5 = Diagnastic and Statistical Manual of Mental Disorders (5th ed.; American Psychiatric Association [APA], 2013); DSM-IV = Diagnostic and Statistical
Manual of Mental Disorders (4th ed.; APA, 1994).

I ptes vysokou miru prevalence traumatu a PTSD nejsou ovSem tyto vyzvy Casto
podchyceny. De Bont et al. (2015) odhaduji, Ze v Nizozemsku zije 78,2 % jedincu, ktefi
zazili trauma a 16 % osob se symptomy PTSD. Oficialni statistiky ovSem registruji PTSD
pouze u 0,5 % Nizozemcl. Mnoho traumatizovanych osob tak diky nedostacujici

diagnéze a neinformovanosti nema moznost svoje psychické problémy fesit.
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Trauma informovany pfistup mize klientim pomoci uvédomit si vliv traumatu

a nasledné se z n¢j zotavit. Zasadni jsou pro néj nasledujici principy:

Pochopeni — cilem je umoznit traumatizované osob¢ pochopit, do jaké miry trauma
ovlivilyje jeji kazdodenni zivot. Muze se jednat napiiklad o zmény v mozku, snizenou
dtvéru v lidi, naruSeny imunitni systém, zvySeny psychicky a mentalni stres, vztahové
problémy, hypervigilanci, nebo také o strnulé ¢i chaotické jednani (Trauma Informed,
2013). Projevy traumatu se ovSem mohou liSit v zavislosti na typu traumatu
a individualnich odlisnostech — ke kazdému klientovi je potfeba piistupovat s ohledem

na jeho individuélni potieby.

Soucit — pro praci s traumatem je dulezity soucit, a to nejen ze strany poskytovatele
péce, ale také soucit klienta vici svym vlastnim zvlastnostem. Trauma informovany
pfistup vnima negativni nasledky traumatu nikoliv jako chyby ¢i deviantni chovani, ale
spiSe jako pfirozené dusledky traumatu a zivotnich podminek, ve kterych se klient

nachazi (Klepackova et al., 2020).

Bezpecdi — u traumatizovanych osob je tieba zajistit, aby se citily v daném prostiedi
pfijimany a v bezpeci, a mély tak moznost se oteviit. Tomu mize poskytovatel péce
napomoci vytvofenim prostorného a vizudln€é piijemného prostiedi, které nijak
neomezuje klientovo soukromi. Pro pocit bezpeci je také vhodné zajistit odstranéni
nasilnych a sexualnich materiala (napiiklad Casopist) z prostoru, stejné tak jako zajiSténi
vzajemného neobtézovani mezi klienty. Dale je podstatné dodrzovat zachovani

mlcenlivosti ze strany poskytovatele péce (Elliott et al., 2005).

Zamezeni re-traumatizace — nékteré techniky prace sklienty mohou znova
navozovat trauma a Skodit tak procesu lécby. Elliott et al. (2005) udavaji jako priklad
konfrontacni techniky ve skupinové terapii. Tyto techniky mohou traumatizované osobé
pfipomenout tyrani v détstvi a donutit ji tak k “vypnuti“, které ji dfive slouzilo

k uchranéni se od traumatu.

Kontrola — jednim znejzavaznéjSich nasledkl traumatu je ztrata zmocnéni
a zavislost na vné&jsi pomoci. Cilem jakychkoliv sluzeb na podporu klienta by tak méla
byt pomoc pii pievzeti zodpoveédnosti za svij zivot, stejné tak jako podpora moznosti
védomé volby a kontroly nad svym jednanim a rozhodovanim (Klepackova et al., 2020).
Tomu miize byt napomozeno pomoci pravidelného informovani klienta o tom, co se

aktualné déje v procesu, zajisténi pohodli klienta a umoznénim klientovi nastavit si
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vlastni tempo. Dilezité je také pochopit, jak klient uvazuje a jak vnima vlastni trauma

(Trauma Informed, 2013).

Spoluprace — Tento princip se zaméfuje na vztah mezi klientem a poskytovatelem
sluzby. Prepoklada, ze pro vyléCeni mezilidského traumatu je tfeba vztahd, které jsou
kontrastni vic¢i tém traumatizujicim. Vztah mezi klientem a socialnim pracovnikem
poskytuje vhodné prostiedi pro kolaborativni a zmocfiujici vztah, ktery muze klientovi
pomoci znovu ziskat pocit bezpeci a obnovit jeho duvéru v lidi. Klient by také mél mit
moznost kontrolovat situaci v ramci poskytované sluzby. Pokud by tomu tak nebylo,
mohl by se klient vii¢i poskytovateli sluzby dostat do stavu zavislosti a podfizenosti, coz

by mu mohlo pfipominat traumatickou situaci (Elliott, 2005).

Zaméreni na silné stranky — mnoho osob postizenych traumatem se povazuje
za slabé, nemocné, nebo zranitelné osoby. V ramci prace s traumatizovanym jedincem je
potieba tento pohled zménit a zaméfit pozornost klienta 1 na jeho silné stranky. Trauma
informovany pfistup se také snazi o zménu smysleni o vlastni osob€&. Pozornost presouva
z otazky ,,Co je s tebou Spatn€?* na otazku ,,Co se ti stalo?* (Trauma Informed, 2013).
Negativni dopady traumatu jsou tak prezentovany jako pfirozeny dusledek zivotnich

zkuSenosti spiSe, nez aby byly vnimany jako vrozena a nezvratna zavadnost jedince.

Typy traumatu

Trauma lze d¢lit na trauma interpersonalni, externi a vyvojové. Domaci nasili spada
do kategorie interpersonalniho traumatu. Dité zijici v rodiné zasazené domacim néasilim
si vSak Casto muze nést i trauma vyvojové, které vznika v dusledku zanedbavani, tyrani
nebo pozorovani doméciho nasili mezi ostatnimi ¢leny rodiny. Vyvojova a trvajici
interpersondlni traumata jsou typickou pfi¢inou C-PTSD. U tradi¢niho PTSD pievazuji
spiSe traumata jednorazova, jako jsou naptiklad autonehody a operace (Klepackova et al.,

2020).
PTSD

Posttraumaticka stresova porucha je reakci téla na velmi traumatickou udalost, ktera
zpusobi specifické chemické zmény mozku jako reakci na traumaticky moment. Ackoliv
je PTSD spojovano predevsim se zasazenim valeCnym konfliktem, tato izkostna porucha
je také Casto dusledkem jinych extrémné traumatizujicich udalosti, jako jsou napftiklad

pfirodni katastrofy, autohavarie, sexudlni napadeni, smrt blizké osoby nebo teroristické
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utoky. Proziti traumatu ovSem nemusi nutné zpusobit PTSD. Je bézné, Ze trauma muze
zpusobit stresovou reakci, zmény v zivoté, jidelnich navycich a spanku. Pfi PTSD ovSem
mozek zustava dlouho po traumatu v nenormalné bdélém stavu, ve kterém ¢eka na dalsi

trauma (Muscari, 2012).
Dle Praska et al. (2008) mezi ptiznaky PTSD patfi:

Dotirajici vzpominky a sny — lidem, ktefi trpi PTSD, se Casto vnucuji myslenky
na trauma, vizualni flashbacky a désivé no¢ni miry. Vzpominani na trauma muize byt
velice silné intenzity a vzbudit silnou stresovou reakci, stejné tak jako navodit pocit
znovuprozivani traumatu. U no¢nich mur se postiZzeny jedinec ¢asto probudi propoceny
a lapajici po dechu. Dé&sivé sny Casto evokuji znovuprozivani traumatické udalosti.

Mohou ale také na trauma odkazovat nepiimo za pomoci zlovéstnych symboli.

Ztrata pozitivnich emoci — zivot s posttraumatickou stresovou poruchou piinasi
silné emoce, které jedinec nedokaze plné vyjadiit. Aby se od nich uchranil, snazi se emoce
potlacit, ¢cimz potlacuje nejenom emoce negativni, ale také emoce pozitivni. U osob
s PTSD pirevazuji negativni emocni stavy, jako je pocit viny, uzkost, otupélost,

znechuceni a nasStvani, které mohou vést k pocitim bezmoci, vycerpani a k depresi.

Vyhybavé chovani— osoby s PTSD se snazi vyhybat situacim a ¢innostem, které jim
pfipominaji trauma. Jedinec, kterému bylo fyzicky ublizovano, mize mit napfiklad
problém s dotykem, stejné tak jako mize mit prezivsi autonehody problém s cestovanim
autem. Cinnosti pfipominajici trauma vyvolavaji v t&le stresovou reakci a nepiijemné
pocity, kterym se osoba postizena PTSD snazi vyhnout.

Zvysena télesna a psychicka vzrusivost — jedinci postizeni PTSD ziji v rezimu
trvalého Cekani na ohrozeni. Trvaly Zzivot v napéti zpusobuje prehnanou reakci tela
amysli na ohrozeni, kterd se projevuje napiiklad impulzivnim jednanim, vybusnosti,
podrazdeénosti, lekavosti a piiliSnou vzrusivosti. Tyto typy chovani jsou ve spoleCnosti

negativn€ vnimany. Osoby s PTSD proto mohou mit problém s udrzovanim vztaht.
C-PTSD

Ackoliv C-PTSD sdili s PTSD mnohé symptomy, v mnohych ohledech se od ngj
odlisuje. Komplexni post traumaticka stresova porucha (Complex Post-Traumatic Stress
Disorder) nevznika v dasledku jednorazového traumatu, ale jako disledek dlouhodobé
kumulace ohrozujicich udalosti, ze kterych neni postizena osoba schopna uniknout. Miize

se jednat o dusledek negativnich zkuSenosti z détstvi jako jsou dlouhodobé zanedbavani
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ditéte, domaci nasili, sexualni nasili, ¢len domécnosti se sebevrazednymi sklony,
¢i zneuzivani navykovych latek v rodiné (Greenberg, 2022). CPTSD je ¢asto nespravné
diagnostikovano jako uzkostna porucha, coz muze vést problémim s pochopenim

problému a nepfesnym zaméfenim péce (Walker, 2013).

Komplexni PTSD sdili s tradiénim PTSD neschopnost prozivat pozitivni emoce,
zvySenou vzruSivost, dotirajici vzpominky na trauma a vyhybavé chovani. Podle

Schwartzové (2021) se ovSem CPTSD odliSuje tim, ze:

V ramci vzpominani na trauma nedochazi k vizualnim flashbackiim. Vzpominani

na traumatické udalosti zustava v emocionalni roving.

U osob s komplexnim PTSD se Casto vyskytuji problémy se sebepojetim. Pokud je
postizena osoba dlouhodobé vystavovana traumatické situaci, ze které neni schopna
uniknout, mize dojit k pfesvédceni, ze selhala. To muze vést k pocitim hanby, viny,

beznadégje, stejné tak jako k negativnimu obrazu sama sebe a nizkému sebevédomi.

Jedinci s komplexnim PTSD maji casto narusené vztahy kvili negativnim
zkuSenostem s mezilidskymi vztahy z détstvi. Tito jedinci pak nejsou schopni divérovat
ostatnim lidem, obavaji se opusténi a zrady, nebo naopak maji tendenci se ve vztazich

vazat na ostatni.
Dusledky traumatu

Prodélani traumatu s sebou nese mnoho negativnich nasledka. Studie (Felitti et al.,
1998) odhalila proporén€ se zvySujici zavislost mezi poctem prozitych kategorii
negativnich zkuSenosti v détstvi a zdravim ohrozujicim chovanim. Studie dochazi
k zavéru, ze pokud respondenti prozili alesponi 4 typy negativnich zkuSenosti v détstvi
(z kategorii fyzické tyrani, emocni tyrani, sexualni nasili, kriminalni ¢innost ¢lena rodiny,
zneuzivani navykovych latek ¢lenem rodiny, psychické problémy ¢lena rodiny a nésili
vucéi matce), zvySilo se u téchto jedinct 4-12krat riziko alkoholismu, deprese, drogové
zavislosti a pokust o sebevrazdu. Dale pak méli tito jednici 2-4krat vyssi riziko koufenti,
negativniho hodnoceni vlastniho zdravotniho stavu, rizikového sexuéalniho chovani (vice
nez 50 partnertl) a riziko nakazeni sexualné prenosnym onemocnénim. Negativni
zkuSenosti z détstvi také dle studie zvySuji riziko obezity a fyzické neaktivity

o 1,4nasobek az 1,6nasobek.
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Mimo castejsiho vyskytu rizikového chovani spojuje studie trauma s vys§im
vyskytem:

e Ischemické srdecni choroby

e (Cévni mozkové pitihody

e CHOPN (Chronicka obstruk¢ni plicni nemoc)

e Hepatitidy/Zloutenky

e Kosternich zlomenin

e Diabetu

Trauma informovany pristup v jinych oblastech

Kromé socialni prace je trauma informovany pfistup praktikovan i v dalSich
oblastech sluzeb, ve kterych se 1ze setkat s traumatizovanymi osobami. To se tyka sluzeb
,,0d oblasti dusevniho zdravi a zavislosti na navykovych latkach pies sluzby zamérené
na péci o déti a rodinu az po Skoly a instituce, které se soustfedi na praci s pachateli
trestnych ¢int“ (Klepackova et al., 2020). Vliv traumatu mize byt ale feSen i v kontextu
nastaveni vefejného prostoru pro potieby vSech lidi, nebo také pii snaze o uzpusobeni

pracovnich podminek pro traumatizované osoby.

6.2 Priklady dobré praxe v Norsku: prace s nasilnou mladezi

V Norsku se rozhodli vénovat praci s mladezi s problémy s agresi a nasilim, protoze
pfi praci s dospélymi nasilnymi osobami se vyslo najevo, ze tyto problémy se nejcastéji
zaCinaji objevovat v dospivani. Terapeuti pomahaji mladym lidem na sobé& pracovat
a objevovat zpusob zivota, ktery nevyzaduje brutalitu. Socialni pracovnici si od toho
slibuji, ze by pak ani budouci rodiny téchto klientd nemusely agresi zazivat (Jakobsen,

& Rakil, 2017).
6.3 Podpora bydleni

Podle Oldficha Matouska (2022) jsou v oblasti podpory bydleni uziteCné strategie
prostupné bydleni a bydleni predevSim.

Prvni z nich s anglickym nazvem housing ready spociva v podpote bydleni, kdy pii
prechodu zjedné etapy do dalsi musi klient splnit urCité podminky. Muze se jednat

o splaceni dluht, alespori prilezitostné zaméstnani, kontakt s psychiatrem ¢i adiktologem.

Ukazuje se, ze mnoho klientli bohuzel z programu vypadne, pokud nejsou doprovazeni
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socialnim pracovnikem, ktery jim pomahd prekonéavat praktické problémy. Klient
postupné osvédcuje, Ze je pro bydleni pfipraven.

V programu bydleni pfedevsim (housing first) je klientovi poskytnuto bydleni a jeho
dalsi problémy se postupné fesi.

Pro socialni pracovniky je podpora naro¢ny proces, protoze klienti mivaji celou fadu
dlouhodobé nefesenych problému. Prevazuje terénni prace a velmi intenzivni kontakt
s klienty a jejich okolim. Mnoho poméhajicich ma ale pry potom moznost vidét, jak takto

podpotené rodiny rozkvetly (Matousek a kol., 2022).
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EMPIRICKA CAST

61



7 Metodika vyzkumu

Kapitola popisuje vybrané metody apostupy vyzkumu. Soucasné zahrnuje
seznameni s vyzkumnym problémem a cilem vyzkumu, vybérem zkoumaného vzorku,
etickymi aspekty vyzkumu a pribéhem sbéru dat. Pro praci byla zvolena metoda

kvalitativniho vyzkumu a data byla vyhodnocena pomoci tematické analyzy.

7.1 Kvalitativni vyzkum

Pro empirickou ¢ast byla zvolena kvalitativni vyzkumna metoda, nebot tato
umoziuje dosahnout hlubsiho vhledu do dané problematiky a lépe pochopit rozsah

a rozmanitost pohledt jednotlivych Gcastnik.

7.2 Vlastni predporozuméni zkoumanému tématu

Pti vlastnim provadéni vyzkumu je dilezité, aby badatel nebyl ovlivnén svymi nazory

na tuto problematiku a sva stanoviska respondentim nepodsouval.

Pokladala jsem proto za potfebné zaméfit se piedem na své pocity a jejich zpracovani,
abych pozd¢ji pti samotnych rozhovorech mohla respondentkdm porozumét a pochopit

jejich prozivani, ale zaroven si udrzet urcity nadhled.
Polozila jsem si otazku, odkud muj zajem o tuto problematiku prameni.

Moje matka pracovala v pomahajici profesi a pred témér Ctyfticeti lety se ujala péce
o osamé¢lého muze, ktery v sedmdesatych letech minulého stoleti v nepfiicetnosti
pfi schizofrenni atace zplsobil viceCetnou vrazdu v rodin€. Ten ¢lovek se narodil tésné
po skonceni druhé svétové valky. Dva mésice pred jeho narozenim probihaly v okoli jeho
rodisté prudké boje a ¢tvrt', ve které jeho téhotna matka bydlela, Celila délostreleckému
ostfelovani. Jaky vliv mély asi tyto zazitky v prenatalnim obdobi na utvafeni mozku toho

muze?

Obcas se s timto neStastnikem potkavam, sleduji jeho osud i to, jak se vyrovnava se
svym onemocnénim a piibéhem. A vnimam 1 to, kolik uzite¢ného ten ¢lovék béhem
dalSich let dokazal udélat pro své okoli. A Ze problematika nasili v mezilidskych vztazich
ma mnoho vrstev a pohledt, kazdy ¢lovek 1 jeho Zivotni okolnosti jsou jedinecné a je
tézké je soudit.

Dale, v prubéhu vyzkumu je vhodna sebereflexe vyzkumnika a psani deniku. Praveé

pfemyslim nad diplomovou praci a otevienym oknem ke mné& doléhaji zvuky hadky.
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V blizkosti mého domova bydli mlady par. Casto je potkavam a vypadaji $tastnd
zamilovani. A pak zase v jinych dnech vazné uvazuji, ze jim nabidnu nebo mozna
dokonce zavolam pomoc, kdyz se od nich nesou nestastné vykfiky, které jsou o velkém
strachu z chovani toho druhého. Kde je ta hranice? Mam c¢ekat, zda se na mé& obrati?
Neékdy zadost naznadi a zase se stahnou. A kdo z nich vlastné€ podporu potiebuje? Hoch,
ktery naznacil vazné problémy v psychické oblasti? Nebo divka, ktera byva terCem jeho
psychickych utokii? Vnimam to vSechno v souvislosti se psanim mé diplomové prace

a tiSe doufam, ze pfijdou. Nebo ze najdu odpovedi.
7.3 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Hlavni vyzkumna otazka byla: Jak pracuji socialni pracovnici s zenskymi obétmi

domaciho nasili?

Mym vyzkumnym cilem bylo poznat blize sou¢asnou praxi pii vykonu socialni prace
se zenami ohrozenymi domacim nasilim. Konkrétné zjistit, na jaké problémy respondenti
narazeji, jaké vyuzivaji spolupracujici organizace a jak pracuji s hrozbou vyhofeni.
Sesbirat material pro pfipadnou napravu a shromazdit uzitecné napady a vize

pro zlepseni.

Ziskané znalosti mohou fenomén pfiblizit a poslouzit pracovnikim pomahajicich
profesi jako zdroj informaci pro praci s klienty. Pfipadn€ pomoci studentim socialni
prace, kteti zvazuji s touto cilovou skupinou pracovat. Mohou umoznit vetejnosti ziskat
Sir§i povédomi o této problematice, ktera je stale jest€¢ v mnoha rodinach, firmach
¢i ufadech malo znamou skuteCnosti obestfenou fadou predsudki, popiipadé je

bagatelizovana.

Je znamo, ze strach nardsta, pokud nam néco zistava neznamé. Mozna pokud by se
obéti mohly seznamit se zpuisobem, jak jim socialni pracovnici dovedou pomoct, mély by

vétsi odvahu sluzby vyhledat.

U nékterych vnimavych jedinci zfad lidi, ktefi se nasili dopoustéji, by zase
pochopeni pfi¢in a nasledki tohoto chovani mohlo inspirovat k vyhledani

psychoterapeutické pomoci.

7.4 Vybér vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvoti jedenact zen. Pro jejich vybér jsem zvolila tato kritéria:
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Mym pozadavkem bylo, aby dotazovana osoba méla nejméné pul roku praxe. Nebylo
pro mne rozhodujici, zda se bude jednat o zenu ¢i muze, ale piihlasily se pouze zeny. Lze
se domnivat, ze muzi pracuji na té€chto pozicich jen zfidka. Mozna to muze byt

i podminkou zaméstnavatele, ktery ma mnohdy za klienty pouze ohrozené Zeny.

Nejprve jsem psala do raznych organizaci, které se podporou Zen ohrozenych
domacim nasilim zabyvaji. Pozadala jsem je o soucinnost pii vyzkumu. Timto zptisobem
se mi piihlasilo pét respondentek. Ty mi zprostiedkovaly kontakt na dalsi dvé
komunikaéni partnerky. Vlastné se tedy v poslednich dvou pripadech jednalo o ziskavani

pomoci metody snéhové koule.

Dalsi respondentku jsem ziskala prostfednictvim vyzvy na Prazské vysoké Skole

psychosocialnich studii.

Dale jsem vyuzila socialnich siti, kde jsem oslovila skupinu socialnich pracovnik,
¢imz jsem ziskala jesté tfi osoby.

Za vyzkumny rozhovor jsem nabizela drobnou finan¢ni odménu. Nékteré socialni
pracovnice ji odmitly, jiné ji pfijmuly, dal§i po dohodé na pracovisti pozadovaly ¢astku

poslat jako dar organizaci na pomoc obé&tem.

Pokousela jsem se ziskat co nejvyssi pocet informantd. Jejich nabor jsem ukoncila
ve chvili, kdy se v textech pfestavala objevovat nova témata a zacalo byt ziejmé, ze jejich

pocet staci k objasnéni dan¢ho fenoménu.

7.5 Etické aspekty vyzkumu

U kazdého vyzkumu je dilezité zamyslet se nad jeho etickymi aspekty a udé€lat vse
pro to, aby nedoslo kjejich poruseni. Za timto ucelem byly respondentky piedem
podrobné seznameny s tCelem prace, s tim, jak bude vyzkum probihat, i se zptisobem

zachazeni s daty, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.

To bylo oSetfeno informovanym souhlasem o dobrovolné ucasti na vyzkumu se

zpracovanim sdélenych informaci.

Respondentky zarovenl souhlasily s nahravanim rozhovoru a nasledovné s jeho
pfevedenim do textového dokumentu, pficemz byly obeznameny stim, ze ziskané
ptibéhy a odpovédi na otazky budou uchovany v rezimu utajeni a poslouzi vyhradné

pro ucely vyzkumné prace.
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Z tohoto duvodu nejsou prepisy rozhovori ani podepsané informované souhlasy

soucasti prace, protoze obsahuji citlivé udaje ze zivota zen, které se vyzkumu zicastnily.

Pro ucely utajent jejich identity jsou v praci jednotlivé respondentky namisto jejich

skuteCnych jmen uvedeny pod nazvy kvétin.

Nekolik respondentek si pralo zaslat otazky predem, aby si mohly odpovédi

promyslet.

7.6 Scénar rozhovoru

Obvykly postup byl takovy, ze jsem piihlaSené ucastnici zaslala ke dfive
zvefejnénym informacim o vyzkumu jes§t€¢ i informovany souhlas. Potom jsem se
s ucastnici pfedem dohodla na hodiné a zpisobu, jakym ji smim kontaktovat. Nabizela
jsem 1 osobni setkani, ale vSechny dotdzané si praly uskutecnit rozhovor prostrednictvim

telefonu. Pro nahravani jsou pouzila aplikaci Cube, kterd zaznamenéava zvuk.

Respondentce jsem v domluvenou dobu zavolala. Protoze nékdy predchozi kontakty
probihaly pisemné, chvili jsme se seznamovaly a zeptala jsem se ji, zda si nepfeje ode mé
zodpovedét jesté néjaké otazky. Pak jsem se ji otazala, jestli mohu zacit s nahravanim.
A po jejim souhlasu jsem zapocala klast nasledujici oteviené otazky, na které jsem se

ptipadné jesté dale doptavala:

e Povézte mi prosim, kde pracujete?

e Jak dlouho tam pracujete?

e Jak jste se vlastné k této praci dostala?

e Jaké to pro vas je, pracovat s obétmi domaciho nasili?

e Vybavujete si n¢jaky konkrétni ptipad, ktery byl nejtézsi?

e Na co by si m¢l dat pozor ten, kdo tuto praci déla?

e (o byste poradila n¢jakému uplnému zacatecnikovi?

e Najaké problémy jesté narazite, kdyz pracujete s témi ob&tmi?

e Co by potiebovalo zménit?

e Vybavujete si n&aky pfipad, ktery se povedl, a mohla byste o tom trochu
popovidat?

e Jsou né&jaké postupy, které se ukazuji jako ucinné? Nebo na které jste tfeba prisli

a chtéli byste je sdilet dal?
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e Jaké pomocné organizace vyuzivate?

e A coneni a bylo by potfeba, aby to vzniklo?

e Mate néjakeé specializované Skoleni, které vam pomaha?

o Jejeste n¢jaké dalsi skoleni, které neni dostupné a vy byste ho potiebovali?

e A co délate pro prevenci a snizeni stresu vy u sebe?

e Pecuje o vas n&jak v tomto sméru zamestnavatel?

e Reknéme, Ze by se stal zazrak a vlada nebo n&jaky mecenas chtél darovat velkou
Castku penéz na zlepSeni v oblasti domaciho nasili. Na co by bylo nejlepsi je
vynalozit?

e A ktomu vSemu, o ¢em jsme si povidaly, napada vas jesté néco, co byste chtéla

rict?

Kdyz mi daly komunikacni partnerky najevo, ze rozhovor konci, nahravani jsem
po jejich souhlasu vypnula. Potom jsem je jesté pozadala o jejich reflexe k tomu, jak vse

probihalo.

7.7 Prubéh sbéru dat
Sbér dat jsem uskutecnila od prosince 2023 do bifezna 2024.

Rozhodla jsem se pro metodu polofizeného rozhovoru, abych se neopomnéla zeptat
na vSechny dulezité oblasti pro urCené vyzkumné otazky. Tento zptisob umoziuje se
podle plynuti rozhovoru dale doptavat, zaroven se ale dotazovany svymi odpovédmi
muze dostat vice do hloubky nebo i jinam a téma tak muaze byt lépe prozkoumano

(Hricova at al., 2023).
Po provedeni nahravek bylo tieba zvukovy zaznam prepsat do textového souboru.

Za timto ucelem jsem =zaméstnala zenu, ktera se uzdravovala ze vztahu
poznamenaného domacim nasilim, a takto ziskané penize ji umoznily posilit samostatnost

a prvné po letech odjet na dovolenou.

Rozhovory byly doslovné pfepsany vcetné nespisovnych vyrazd. Protoze nékteré
Ucastnice si praly zachovat anonymitu a také proto, ze sdilely, byt bez obzvlast citlivych
udaju, i néco z piibéhid svych klientek, rozhodla jsem se prepisy rozhovori do vefejné

Casti prace nepfilozit. Potom jsem provedla analyzu dat.
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7.8 Metoda analyzy dat
Pfi vyzkumu byl pouzit tento postup:

Prepis dat a opakované procitani. Data byla nejdiive pifepsana do pisemné podoby.
Texty jsem opakované procitala, abych se s nimi seznamila. Po strandch jsem si psala

poznamky, napady a kody, podtrhavala a zvyrazniovala jsem zajimavé pasaze.

Vytvdareni prvnich kodi. Poznamenavala jsem si opakujici se vzorce a vypisovala
koédy. Kodem se rozumi vlastni pojmenovani toho, co se v textu objevuje a maze to byt

potencionalné dilezité pro vyzkumné otazky.

Objevovani témat. Jednotlivé kody jsem si u kazdého rozhovoru zvlast vypsala
na listecky, vyhledavala jsem mezi nimi spojitost a pokousela se je spojit pod ptiléhavé
nazvy témat, ktera takto byla smysluplna. Fotografii tohoto postupu lze nalézt v piiloze.

Prezkoumdni témat. Pii této etapé jsem procitala témata vzesla zjednotlivych

rozhovort a kontrolovala jsem, zda bych je podruhé nazvala stejné, ¢i zda by se dal najit

vhodnéjsi ndzev. Vypisovala jsem vhodné citaty ke kazdé oblasti.

Definovani a pojmenovani témat. Z témat vzniklych u jednotlivych rozhovora jsem

vybirala ta, ktera by slouzila k vystiznému pojmenovani pro cely textovy soubor.

Podani zpravy. Na konci jsem jednotliva témata vypsala, uvedla jsem k nim, co jsem
vyzkumem zjistila, doplnila je o citaty a napsala celkové zhodnoceni. (Braun, Clarke,

2012)
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8 Vysledky vyzkumu

Tato kapitola je vénovana vysledkim vyzkumu. Seznamime se v ni s GiCastnicemi

vyzkumu a s tématy a zajimavostmi, jez se ve vyzkumu objevily.

8.1 Prredstaveni respondentek

Vyzkumu se zucastnilo 11 socidlnich pracovnic. Jednalo se o jednu vedouci
intervenéniho centra, osm zen, které pracovaly na pozicich socialnich pracovnic
a interventek v intervencnich centrech ¢i neziskovych organizacich zamétenych
na podporu Zen zasazenych domacim a sexudlnim nasilim, jednu pracovnici strediska
pro rodiny s détmi a krizovou pomoc a jednu pracovnici v socialni sluzbé pro zeny
bez domova, ktera je souCasn€ terénni pracovnici a diive pracovala jako terénni

pracovnice v organizaci na pomoc drogove zavislym.

Co se neziskovych organizaci tyCe, jednalo se naptiklad o Bily kruh bezpeci. Nazvy
dalSich organizaci neuvadim, protoze jsou jedinecné, pracovnic je tam obvykle malo

a bylo by snadné respondenta identifikovat.

Meésta, ze kterych prislu§né organizace pochazeji: ve Ctyfech pripadech se jednalo
o Prahu, ve dvou o Brno, v jednom piipad¢ o Olomouc, Jihlavu, Plzeni, Hradec Kralové

a Kladno.

Délka praxe s obét’'mi se u informantek pohybovala mezi Sesti mésici az Sestnacti lety.

8.2 Predstaveni vysledki

Pfi zpracovani vzniklého textového souboru pomoci tematické analyzy se objevilo

6 hlavnich tematickych oblasti. Jednalo se o ,,naro¢nost prace“,  frustrace ze systému*,

29

,,0svédcené postupy”, , pozitivni priklady*, , prevence vyhoreni“ a , vize“. Tato témata

obsahuji dalsi podtémata, ktera budou pozdéji podrobnéji popsana.

8.2.1 Narocnost prace

Narocnost prace — toto téma zahrnuje podtémata , pocity®, , traumatizujici ptibéhy

2 9

obéti* a ,,naroCnost prace versus nizké ptijmy*.
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Pocity

Z uskutecnénych rozhovori se lze domnivat, Ze socialni prace s touto cilovou
skupinou je velice bohata na emoce a Castéji se objevuji ty silnéjsi a negativni. Zejména
hnév, smutek a strach. Jedna z respondentek naptiklad odpovida na otazku, co je
na praci s zenskymi obét'mi domaciho nasili nejtézsi, ze:

., Beznadéj, frustrace...VSechny ty pripady, kdy jde o Zivot, jsou stejné tézké. V mnoha
pripadech je to prosté jenom beznadéjné, no. Predevsim tam, kde hrozi, Ze obét nebude

mit kde bydlet a déti dostane ndsilnik. “ (Begonie 7. 23-32)
A pokracuje jeste dale o pocitech beznadéje, jejichz ptficinou je, ze:
,, ... nemdme nastroje, které by pomohly. Dokud nebude vyreSena bytova krize, tak
viastné nemdme moznost, jak situaci resit. “ (Begonie 7. 37-40)
Tato krizova interventka dale hovoti o svém smutku, kdyz posloucha ptibehy starSich
zen, které prozily s nasilnym manzelem cely zivot.

Klientky, kterym jeji organizace nemuze nic nabidnout, jsou zdrojem bezmoci
pro dalsi pracovnici:

¢

,,Je spousta klientek, kterym prosté nemiizeme pomoci. 1o je prosté hroznd bolest, no.

(Riize 1. 20-21)

Nékolik respondentek zminilo své rozcarovani nad tim, ze nebyla pfijata Istanbulska

umluva. Také zruseni Linky duvéry bylo zdrojem rozhoiceni.

Traumatizujici pribéhy obéti

Krizové interventky opakované zminovaly, jak narocné pro né je, kdyz se vétSinou

nemohou dozvédét, jak pribéh klientky pokracoval:

,,Obcas se pak treba bojim, kdyz ctu o néjakejch vrazddch, jestli to nebyla nékterd
z téch mejch klientek. Posloucham ty pribéhy, jestli jsou podobny, jestli to tam jako
sedl, jestli je ten kraj ten, ze kteryho rikala, Ze je. A tak. No, a nevime. Nebo i néktery
ty rozsireny sebevrazdy, kdy matka zabije sebe a déti, to tam jsem vidycky premysiela:
Je to ta, kterd volala, je to ta, pro kterou jsem nenasla reSeni? Nékdy ty FeSeni prosté

nejsou (Begonie 7. 59-66).
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. .1y pribéhy. Ty osobni situace téch klienti. Co viastné vSechno musi viastné

poslouchat nebo co se tam viasmé jako déje v téch rodindch. “ (Kopretina v. 32-34)

Dalsi respondentka zminuje, jak je obtizné vénovat se pii konzultacich tak citlivému,
osobnimu a bolestivému tématu, jakym je domaci nasili. Uvadi, ze pro jeji klientky je

velmi naro¢né o svych problémech hovofit.

Vedouci pracovnice intervencniho centra vnima jako zatéz kazdodenni kontakt
s traumatizovanymi lidmi. Zminuje konkrétni ptiznaky, které se u vétSiny pracovniku
v jejim tymu objevuyji:

, VétsSina lidi, kdyz sem nastoupi, tak po néjakém Ccase zacne citit rizny
psychosomaticky potize. Bolesti hlavy, migrény, bolesti zad...takzZe takovej opravdu
prenos toho traumatu, ktery vnimdme. Kterym se nasdkneme trosku vty konzultaci

a prineseme si ho s sebou. “ (Slunecnice 32-37)

Naroc¢nost prace versus nizké prijmy

Neékolik socialnich pracovnic béhem rozhovorii zminilo, Ze pFijmy za tuto praci
neodpovidaji dlouhodobému vzdélavani, které tato profese vyzaduje, jeji

poti‘ebnosti a ani jeji obtiznosti:

,,Je to ndrocna prdce, ktera by mohla byt lépe placend a mit vétsi prestiz ve spolecnosti

(Begonie 7. 167-168). “

Dalsi pracovnice zminuje, Ze by bylo tfeba navysit platy socialnim pracovnikum
a psychologum, ktefi pusobi v socialni sfére, jejichz platy se ani zdaleka nepfiblizuji
k praimé&mé mzd& v Ceské republice. Dale vysvétluje, pro¢ je socialnich pracovnika

nedostatek:

., ...1éch inzerdtit do pozic v sociadlni sfére je stale hodné a nemaji moc jako zdjem
pravé o tuto praci, protoze kdyz se pak dozvite, kolik je plat, tak neni moc motivujici
tam jit pracovat. Veétsinou je to opravdu o tom, Ze v téch socidlnich sluzbdch pracuji
lidé, kteri to prosté chtéji délat. Dost Casto prdavé maji partnera, ktery je potom
financné zajisti. Jak Fikd jedna kolegyné: ,,Ja chodim do prace pro karmu a manzel

pro penize. " (Hyacinta 7. 500-507)
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8.2.2 Frustrace ze systému

Toto téma zahrnuje podtémata ,,systém neplni potfeby obéti“, , chybéjici kapacity*

a ,problémy, na které socialni pracovnice narazeji.

Systém neplni potreby obéti

Respondentky vyjadiovaly znatnou nespokojenost nad tim, ze systém v Ceské
republice pres veskeré usili obéti i pomahajiciho mnohdy neumozinuje dobry konec
pribéhu. Stale jesté ve spolecnosti neni ziejmé, Ze nasilné chovani je neprijatelné,
coz se odrazi v nastaveni systému a neempatickém chovani jeho reprezentantii. A vazné

dasledky, jimiz se projevuje v Zivoté obéti i komunit, jsou podcenovany.

Dlouholeta vedouci pracovnice intervenc¢niho centra zminuje jako nejvétsi problém
dysfunkCnost systému v nékterych smérech, kterou socialni pracovnici vnimaji,
ale kterou nemaji moznost dostatené zmeénit. Vysvétluje, ze maji sice moznost
pfipominkovat zdkony a vyjadfovat se k né€kterym vécem po odborné strance, ale ze ne
vzdy to staci k tomu, aby ten systém zacal fungovat tak, jak by mél. A pomahajici se poté
potykaji s jeho limity, coz respondentka osobné vnima jako nejvétsi frustraci, kterou tato

prace obsahuje.

Kdyz respondentku prosim, aby problém vice konkretizovala, dovidam se, ze jednou
takovou oblasti je Ceské soudnictvi. V ném se ¢asto objevuje neznalost tématu nasili,
coz vede k sekundarni viktimizaci obéti. Problematika by si podle ni zaslouzila vétsi
osvétu, ktera by mohla sekundarni viktimizaci obéti zamezit. Déale pak zmifiuje
nedostatecnou vysi trestd. Podle jejiho nazoru nizké tresty pro pachatele nasili nedavaji
spoleCnosti  jasny signdl, Ze nasili je neprijatelné. Dale upozoriuje
na problém opatrovnickych rizeni, kterdA mohou osobam, jez se nasili dopoustéji,
umoznit pokracovat v jiném druhu nasili prostiednictvim déti. Zatimco u zdravych
vztahti mezi rodi¢i muZe byt stfidava péce piijatelna, pokud je jeden z rodicu
nekompetentni, ¢asto to vede k post-separac¢nimu nasili. Bohuzel, ve vétsiné pripada

soudy tuto skute¢nost nezohlediiuji. Podobné nazory vyjadiilo mnoho respondentek.

Pro jinou pracovnici je nejtézsi spolupracovat se zenami, které nemaji trvalé
bydliité v Ceské republice. Témto 7enam nemohou pomoci s obstaranim azylového
domu. Problémem pfitom neni komunikace (jazykova bariéra), ale zavazné nedostatky
v socialnim systému. Obsahuje velké nesrovnalosti, co se ty¢e naroku na davky

a moznosti, kde mohou byt ubytované. Problémem byva i navrat do vlasti, protoze tyto
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zeny piijizdéji Casto se svymi nasilnymi partnery a nemohou se vratit zpét, jelikoz nemaji

dostatek pen¢z. Doma obvykle nemaji nikoho, kdo by se o né postaral. Dale uvadi:

., ...1ak je to prosté bohuzel i s ,,0bycejnyma‘“ obétma domdciho nasili, kdy prosté je
to stale jesté bagatelizovano a ted jako s tim, jak zamitli tu Istanbulskou umluvu, tak to
Je prosté...to je neskutecny. Takze za mé, tady v Cesku nemaj obéti dobrej systém nebo
Jakoby, neni tady dobrej systém pro obéti. Sice se tady o tom bavime a zlep3uje se to, ale

stejné je to prosté nedostacujici. “ (Riize 7. 63-68)

Také dalsi socialni pracovnice mluvi o tom, co ji na systému frustruje. Podle ni
existuje na mnoha provinéni a preciny legislativa, ktera ale neni v ceském prostiredi
vymahana. Jako ptfiklad uvadi listovni tajemstvi, kdy mnohdy partnefi daji Zenam
do telefonu sledovaci zafizeni, nebo jim stahuji a ¢tou zpravy. Podle této pracovnice, kdyz
se to zjisti a nahlasi, nikdo to netesi. Podle ni mohou nasilnici velice dlouho a beztrestné
pachat bezpravi a nikdo je nepostihne. Dokonce ani potom, co zeny ze vztahu odejdou,
je agresivni partnefi stihaji, sleduji, oCeriiuji v praci. Respondentka zase poznamenava,
ze mame zakony, které nas maji chranit pfed pomluvou nebo §ifenim nepravdivych
informaci. Ale nikdo to nefesi. Respondentka je toho nazoru, ze ochrana osob, které

jsou nasili vystaveny, je velmi mald. O néco pozdé&ji pfi rozhovoru zmitiuyje:

,,Nam délal jeden policista prednaSku ohledné sebeobrany, tak ten zas rikal, Ze kromé
toho, Ze to ti policisté neumi rozklicovat — kdo vika pravdu a kdo IZe, tak dali problém
Jje, Zejich je strasné mdlo. TakzZe oni maji psdt riizny zpravy a hlaseni a ... jo, tak uz z toho
uplné umiraj, protoze je jich prosté nedostatek. Ze tento problém je jako kapacitni na vice

urovnich (Lilie 7. 356-362). “

Chybéjici kapacity

Respondentky se shoduji na celkové nizkém poctu pracovist’, které se vénuji

pomoci obétem domaciho nasili. Situace je vyhrocena zejména v nékterych okresech.

Podle krizové interventky jit do azylového domu neni $tastné. Muze se jednat
o kratkodobé feseni, ale z dlouhodobého hlediska muze jit o riziko, protoze pro osoby
z azylového bydleni je potom t€zsi najit byt, nikdo jim ho obvykle nechce pronajmout.
V takovém priipadé hrozi, ze déti budou svéfeny do péce nasilnému partnerovi. Socidlni

byty podle této pracovnice nejsou.
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Na nedostatku ubytovacich kapacit se shoduji vSechny pracovnice:

,, ...heni dost azyliu. Neni tady dost krizovych byti. Neni dostatek viastné jakychkoli
prostiedkii pro tyhle Zeny. Jo, Ze viastné takovej jako prispévek mimoradné okamZzité
pomoci stdt sice dd, ale jako z toho Zena vyZije dva, i dny a potom ma délat co? A pak
ta mista v azylech ... jako myslim, Ze opravdu drtiva vétsina klientek jsou nizsi spolecensky
r'idy a maji madlo penéz, tak z 99 % prosté nemiizou od néj odejit, protoze nemaj kam. Ty
azylovy domy jsou prosté preplnény. A je tam cekaci lhita bithvi jak dlouho a do ty doby
Jji ten chlap zabije, Ze jo (Riize 7. 72-81).

Respondentka za socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi také vnima jako
nejvétsi problém bydleni. Pojima ho ovSem z jiné perspektivy. Podle ni je pro socialné
slabou rodinu naro¢né bydlet na vesnici, protoze tam nemaji kontakty. Pokud bydli
ve mésté, mohou zajit za n¢jakym piibuznym nebo do potravinové banky. Pokud nemaji
penize na dopravu, mohou jit péSky. Na venkové by to ale znamenalo muset nakoupit
v mistnim obchadku, ktery je drazsi nez supermarket ve mésté. Bydleni ve méstech je
ale drahé. Je tfeba zaplatit kauci a mit penize na prvni dva n4jmy, nejlépe jeste 1 na treti.
I kdyz jim sociélni pracovnici pomohou vyridit davky, trva tak dva az tfi mésice, nez
dostanou prvni penize. Podle ni tak takova matka s détmi potiebuje nashromazdit
na bydleni alespon Sedesat tisic korun. Pracovnice dale zminiuje, Ze jeji sluzba se
v podobnych piipadech pokousi kontaktovat rizné organizace a nadace, které mohou
n¢jaké penize poskytnout. VyrFizeni ovSem trva velmi dlouho, a i kdyz se jim podari
potfenou Castku ziskat, je téméf nemozné sehnat ngjemni bydleni. Pronajimatelé casto
nechtéji prijimat samozivitelky s détmi, protoZe se obavaji, ze nebudou schopny platit
najem.

VétSina dotazovanych napii¢ republikou se shoduje na nedostatku psychiatru

a psychoterapeutu pro pacienty z rodin zasazenych nasilim:

,lak urcité je momentdlné naprosty nedostatek veSkeré psychologické
a psychiatrické péce. Zejména ted v Brné je obrovsky problém vitbec sehnat psychologa
nebo psychiatra, jo. Pro déti iiplné extrémné. Détsky psychiatii vitbec nejsou. “ (Hyacinta

7. 331-334).

Dalsi respondentka je podobného nédzoru. Podle ni jednoznacné chybi dostatek
kapacit pro déti. Podle ni jednozna¢né chybi dostatek kapacit pro traumatizované déti.

Ty by piitom potiebovaly dostat podporu hned, kdyz ji potirebuji. Psychoterapeutt
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pro déti i dospélé je malo, nasledna péce neni takika dostupna a plati to po celé Ceské
republice. Zmifiuje také, Ze neni dostatek pracovniku, kteri by dokazali zajistit
asistované kontakty, které jsou v ramci tématu nasili nezbytné. Déti se Casto toho
druhého rodice boji, a proto potiebuji, aby setkani probeéhlo v bezpecném prostiedi a aby

na n¢j byly adekvatné piipravené.

Problémy, na které socialni pracovnice narazeji

Dotazované damy uvedly, ze pii vykonu svého povolani narazeji na nejriznéjsi
komplikace. Respondentka z intervenéniho centra si naptiklad postézovala, ze klienti,
kteti pfichazeji na doporuceni OSPODU nebo probacni sluzby, ptichazeji v odporu.
Domnivaji se, ze piijit musi. Je z nich citit vztek a nechut. Vysvétluje, ze u nich je
spoluprace klienta dobrovolna. Pokud nechce, tak ho nikdo nemuze nutit. Nékteré
instituce podle ni nepochopily, ze intervencni centra maji slouzit predevSim jako

prevence, nikoliv represe.

Vedouci pracovnice intervencniho centra uvadi, ze neni Uplné jednoduché sehnat
dobré pracovniky a je dulezité je udrzet. Zmiriuje, Ze obéti jsou hodn€ ambivalentni, coz
muize mnohé socialni pracovnice frustrovat. Téma domaciho nasili je tfeba dikladné znat,
aby v pomahajicim nevzbuzovalo agresi a pocity beznad€je. Je tfeba pocitat s tim, ze

spoluprace s klientem je dlouhodoba, ma-li mit néjaky vysledek

Dal§i problémy spojené s pomahanim obétem domaciho nasili piiblizuje dalsi

respondentka:

,, ...Spousta manzelii jsou ajtdci, zZe jo. A to je...ti jsou hrozné nebezpecni. Ti si
., vobSancujou “ tu klientku jako ... vi jak, umi si to technicky zaridit. A ti pak ohrozuji tieba

i organizaci. To neni Zddna sranda. Napadaji servery a tak... “ (Lilie 7. 323-326)

Styska si, ze partneri Zen, které k nim dochazeji, ¢asto pracuji na vyznamnych
pozicich a zneuzivaji svého postaveni k tomu, aby se mstili. Naptiklad neobvykle ¢asto
posilaji kontroly na jejich neziskovou organizaci. Nebo zméni predpis, ktery pred tim

neplatil, kdyz se zadalo o dotace.

Podle ni také neziskové organizace mivaji obtize ziskat potfebné prostfedky. Pfitom
zakladem pro praci se Zenami zasazenymi domdacim nasilim je stabilni, promyslené

a dlouhodobé financovani projekta.
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Trochu odlisnym prekazkam celi terénni pracovnice, ktera se ve své praxi setkava se
zenami bez domova nebo 1 se zavislymi na navykovych latkach. Popisuje eticka

dilemata, se kterymi se setkava:

., ...a obecné bejt jako u téch situaci, kdy shysite, jak se z néjaky maringotky nebo
z néjakyho skvotu z pokoje se ozyva prosté krik a jakoby takovd prosba o pomoc nebo ty
zZddosti o to, jako at toho ten nasilnik necha, tak je tézky s tim nic nedélat. I s tim néco
délat. Protoze zaroven je takovd zkuSenost, Ze prosté pokud ty Zeny, jsou v takovymhle
vztahu ndsilnym a zdaroven bez domova, tak jako si vopravdu neprejou, aby na misto
prijela policie, no. A zdroven tam clovék prosté nevbéhne a ne ... jako nepostavi se tomu

¢

ndsilnikovi sam, no, to jako nejde. ‘

A o kus dale pokracuje: ,,...je to hrozné tézky rozklicovat, ale pokud tam
doslova...nebo pokud tam jako nedochdzi k néjaky jakoby vrazdé v ten okamZzik, tak s tim
nedélame viibec nic a vracime se k tomu az zpétné, pokud tu obét jakoby vidime. A ptame
se ji, jestli s tim chce néco délat a co mame délat v pripade, Ze se to stane znova. A tohle
Je takovy eticky dilema, protoze jako fakt ve chvili, kdy bychom tam zavolali policii, tak
zdroveri voni budou néjak konfrontovany s tim, Ze jsou...zZe maj u sebe drogy (Orchidej

F.52-73).

Socialni pracovnice z Moravy zase uvadi, ze maji velky pocet klientek, které jsou

véfici a které maji presvédCeni, ze rozvod je néco Spatného.

8.2.3 Osvédcené postupy

Toto téma zahrnuje podtémata ,,doporuceni®, . ,napady a uzite¢né postupy ke sdileni‘

a ,,jaka skoleni by uvitaly“.

Doporuceni

Rada pracovnic se shodla na tom, 7e k obétem je tieba pFistupovat trpélivé a neni
dobré vyvijet tlak, protoze to vzbuzuje odpor. Dulezita je pro né akceptace
rozhodnuti a tempa klientek, divéra k tomu, Ze to zvladnou a jejich uschopnovani

v rozhodovani, které jim Casto dlouhodobé¢ nésilny partner nedovolil.

Vedouci pracovnice interven¢niho centra povazuje za podstatné, aby se obéti
domaciho nasili dostavaly do sluzeb, které jsou specializované na tuto tématiku.
Mrzi ji, ze se k nim mnohdy klientka dostane pozdé. Podle ni by se mnohdy mélo

s pfipadem pracovat Gplné jinym zpisobem, ale klientka zistane v n¢jaké jiné sluzbe,
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treba socialni aktivizacni, kde se ji pracovnici pokousSeji pomoci, ale nemaji k tomu
spravné kompetence. Podle jejiho nazoru je jedna véc tématu rozumét a druha véc je tomu

rozumét a umeét to délat.

Dale by podle jejiho nazoru prace ve sluzbach specializovanych na domaci nasili
nikdy neméla stat na jednotlivci, ale vzdycky byt tymova, aby se lidé mohli vzajemné
korigovat. Zmiriuje, ze i ona, piestoze je vedouci, stoji o reflexi svych pfiipada,
predstavuje své pripady ostatnim a rada si vyslechne zpétné vazby. Dale doporucuje mit
na pripad dostatek ¢asu. Domniva se, ze zakladnim pravidlem by mélo byt nedélat
unahlena rozhodnuti. Je presvédCena, ze nejdiive je tfeba situaci rozpoznat a pak teprve
konat, protoze nasili opravdu neni jednotné. Aby bylo mozné efektivné planovat

intervenct, je nezbytné rozpoznat, o jaky druh nasili se jedna.
A Slunecnice dale zmiuje, co by poradila zacatecnikovi:

., Zuistat vzdycky nohama pevné na zemi a prodychat to. 1o vikam vSem nastupujicim
kolegynim. Nevydésit se z toho ndsili, protoZe nasili ndas automaticky vede do paniky
a do strachu a u toho klienta je vidycky dulezity si uvédomit, Ze ten clovék uz v tom
néjakou dobu Zije. A ma néjaky mechanismy, kteryma to zvldada a my viastné tou nasi jako
velkou intervenci jsme velmi tieba akcni. Mdme velky zkuSenosti z ndvaznych sluzeb.
Nékdy miizZe tu situaci vic rozbit nez ji pomoct. Takze zdklad je prosté ziistat nohama na
zemi. Vymyslet bezpecnostni plan a pak teprve konat dalsi véci. Vidycky rikam:

., Postupovat po krocich, ne po skocich. “ (Slunecnice 7. 208-219).

Slunecnice je dale toho nazoru, ze zakladem je mit dobre sestaveny tym a v ném
adekvatné vySkolené odborniky, kteri museji byt trpélivi. Tito odbornici by také méli
mit dodateCné vzdélani nad ramec toho, co se nauci na vysokych Skolach. Dale pak
oznacuje za zasadni mit pfistup a moznosti se vzdélavat, coz pry nastésti v jeji organizaci
maji.

Terénni pracovnice se zase zminiovala o hranicich a bezpeci pracovnika. Sdéluje:
,, ...myslim si, Ze je dobry davat si pozor na vlastni bezpeci. Na svy hranice. Umét Fict ne,
kdyz se v nécem prosté jako necejtim viastné. ProtoZe na ty mista neni nutny chodit, kdyz
mam strach, no. A je dobry jako védeét o tomhle a identifikovat, zZe se néjak cejtim. A Ze

mi néco neni prijemny. Tak to je asi hlavni véc (Orchidej rddek 80-85).
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Pracovnice neziskové organizace klade diraz na to, nenechat se strhnout svou
osobni zkuSenosti, kterou clovék mize s nasilim mit. Nevnaset to do prace s klientem

a nezatézovat ho s tim.

Napady a uzite¢né postupy ke sdileni

Jednotlivé ucastnice ochotné sdilely své napady a poselstvi na zakladé zkusSenosti.

Respondentka pracujici s rodinami popisovala, ze si s vytvorily s kolegynémi listy
A4 komiksovou formou. A jeden znich ze je o hranicich. Pokousi se jim tak

zprostiedkovat, co je a co uz neni normalni.

Pracovnice intervencniho centra sdilela, ze se snazi klientky aktivovat. Pokousi se
je naucit, ze kdyz ud¢laji ten prvni krok, tak ty dalsi uz poté budou snadnéjsi. Vysvétluje,
ze diive predbé&zna opatieni sepisovali pracovnici, ale nyni, pokud je to mozné, vyzaduji,
aby dokument poslala klientka sama. V predbézném opatieni je odstavec, kdy klientka,
nebo klient popisuji cely ptibeh. Klienti uvadéji, ze jim pomaha, kdyz mohou takto vidét

svij piibéh v souvislostech.

Dalsi respondentka zmifuje, ze je uzitecné mit sluzebni auto. Pak mohou ve dvojici

dojizdet za klientkami, které nemohou pfijet kvuli svym malym détem.
Od pracovnice neziskové organizace jsem se zase dozveédéla:

., -..jsme hodné mald organizace a vénujeme opravdu velmi intenzivni individudini
péci lidem...nase pomoc tieba neni limitovand poctem sezeni. KaZdy clovék se miiZe
setkat s pravnickou, psycholoZkou, se socidlni pracovnici podle potieby. A prijde mi,
Ze jako nase organizace je hodné oteviend pro ty lidi a hodné je tam individudlni pristup.

Ze to 1iplné nejedeme kvantitativné ty nase klienty (Rozmaryna i. 163-171).

Rada pracovist uvedla, Ze (v&tsinou po pisemném souhlasu obéti) k oddélené sluzbé
na jiném pracovisti muze dochazet i nasilny partner na individualni terapii podle
kurzu, ktery vznikl pivodné v Norsku. Vyhodou je kompletni feSeni problematiky

domaciho nasili, protoze fesit jenom dusledky se jim nezda jako spravny smeér.

Jako zajimavost uvadim pracovisté na Morave, kde maji i pivodkyné nasili Zzeny,

které k nim dochazi.

Podle vedouci intervencniho centra je klicové nepodléhat panice a peclivé planovat
jednotlivé kroky. Na zaklad¢ zkuSenosti intervencnich center se neosvédcuji unahlené

odchody z domacnosti. Naopak, vykazani policii CR se ukazuje jako velmi efektivni
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preventivni nastroj proti nasili jakéhokoliv druhu. Pokud se tedy nejedna o situaci, ktera
vyzaduje radikalnéjsi piistup, vykazani na 10 dni Casto vyrazné pfispiva k zastaveni
nasili. Po uplynuti této doby muiize nasledovat dalsi ochrana a intervencni centrum mize
aktivné€ zasdhnout a klienty propojit s dal§imi sluzbami. Pokud se jedna o mensi nasili, je
mozné pokracovat v parové terapii nebo individualnim poradenstvi. U zavaznéjSich
pfipadi, kdy jedna ze stran nechce zlstat se svym protéjskem, intervencni centrum
poskytuje nezbytnou podporu a muze byt kliCovym prvnim krokem k feSeni situace.
V nékterych pripadech muze samotné vykazani postacit k tomu, aby si nasilnik
uvédomil, ze prestrelil a podnikl kroky ke zméné svého chovani. Podle této vedouct
s mnohaletou zkusenosti je vykazani nejlepsi preventivni nastroj, ktery v Ceské republice

mame.

Jaka Skoleni by uvitaly

Z vypovedi ucastnic vyplyva, ze potrebné vzdélavaci kurzy jsou vétSinou na trhu

a zamé&stnavatelé jim je umoziuji navstévovat a podporuji je v této oblasti.

Vedouci IC zmitiuje, ze jako uzitecné se ukazaly dlouhodobé vycviky krizové
intervence. Podle jejiho nazoru by bylo také tireba vice kurzu, které se tykaji
traumatu, jelikoZ je toto téma opravdu rozsahlé. V Ceské republice jsou nyni k dispozici
pouze velice kratké workshopy a pouze jeden kurz, ktery ma tydenni casovou dotaci.

Udajné k nému neexistuje zadna alternativa nebo moznost rozsireni vzdélani.

Dalsi ucastnice také podtrhuji dulezitost vzdélavani v oblasti traumatu, domaciho

nasili a dovednosti, jak s obéti jednat:

,, ... vlasmé to miize byt sebe empatictéjsi psycholog nebo psychiatr, ale tam opravdu
staci jedno blby slovo a tu Zenskou uz prosté nepresvédcite o tom, Ze vam to prosté miize
Fict, Ze ji pomiiZete. Jo, tam ji staci jednou z néceho osocit nebo tak a uz se uzavre a prosté

s vdami spolupracovat nebude (RuZze Fadek 269-273).

O kurz komunikace sobéti byva udajné také nejvétsi zajem, dovidam se
od respondentky.
Pracovnice centra pro rodiny s détmi zase povazuje za dulezité se podrobné seznamit

s teorii attachementu, kterd podle ni pomaha pochopit, pro¢ je klient ostrazity nebo

uzkostny €1 pro¢ ma tendenci se pfimknout ke druhému.
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Pracovnice z intervencniho centra by se rada vice dozvédéla o tom, jak pfistupovat
k zenam, které chtéji ukoncit zivot. Dalsi pracovnice zminovala, ze by ocenila kurzy

zamérené na prevenci vyhoreni.
Nekteré respondentky by uvitaly kurzy sebeobrany:

“...za ten rok, co jsem tam, mé stihli napadnout i muzi. Ne teda fyzicky... (RuZe

F. 369-370).

Jedna dotazovana by se rovnéz rada dozvédéla vice informaci o elektronice, protoze
mnohé klientky maji doma kamery, sledované zafizeni, nebo monitorované automobily.
Rada by se naucila, jak klientky poucit o tom, na co si maji davat pozor, kam se maji divat

a jaké kroky mohou podniknout.

8.2.4 Pozitivni priklady

Toto téma obsahuje podtémata ,inspirace ze zahraniCi“, ,pozitivni piiklady

z tuzemské praxe®, ,,nameéty na zlepSeni“ a ,,spojenci‘.

29

Inspirace ze zahranici

Pracovnice intervenéniho centra podtrhava dulezitost terapeutické prace s osobou
nasilnou a zminuje severské zemé nebo Svycarsko, kde policie rovnou predava nasilné

osobé kontakt, kam si ma zavolat.

Jina respondentka zminuje uzitecny projekt s nazvem STOP v Rakousku. Jedna se
o systém online intervize, ktery propojuje socialni pracovniky z celé zemé¢, kde si lidé
mohou vzajemné pomahat. Napiiklad socialni pracovnice z ifadu miize poprosit o pomoc

s klientkou, se kterou si nevi rady.

Krizova interventka zase uvadi zahrani¢ni projekt s nazvem , Miraculous money*,
ktery mize osobam v nouzi pomoci ziskat dostatek penéz, aby si mohly zafidit novy
Zivot.

Pozitivni priklady z tuzemské praxe respondentek

Na mou otazku, zda by mi mohla povédét o n€jakém piipadu, ktery se povedl, se dala
pracovnice interven¢niho centra do vypraveéni o pani, ktera zila v domacim nasili 20 let.
Meéla s manzelem 2 déti —jedenactileté a dvanactileté. Nasili zde bylo psychické i fyzické
a zavazného charakteru. Klientka nesméla nikam jit, neméla vlastni penize, byla

v naprosté socialni izolaci. K tomu byla zdravotné znevyhodnéna a méla invalidni
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dichod. Klientka také neméla vlastni rodinu ani nikoho, kdo by ji pomohl. Po né&jaké
zavazné nasilné udalosti byla zavolana policie a dostalo se to na OSPOD a diky tomu
klientka pfisla do intervencniho centra. Pracovnice popisuje, Ze pani zacala spolupracovat
a chodit k nim. Postupné se ji zvysilo sebevédomi, coz ji umoznilo nastavit manzelovi
jasné hranice. Jak se jeji situace zlepSovala, zacala chodit na brigddy a pozd¢ji si nasla
stalé zaméstnani. Dokazala se opét spojit s kamaradkou, zacala o sebe vice peCovat,

osamostatnila se, a nakonec se rozvedla s manzelem.

Socialni pracovnice pokracovala dal§im ptfibéhem o mladé zen€, ve véku pfiblizné
28 let, ktera zila se svym partnerem a jejich Ctytletou dcerou. Ve vztahu zazivala
intenzivni domaci nasili. Klientka se né€kolikrat objednala, ale nepfisla. Kdyz se ji
podafilo piijit, ukazalo se, ze muze odejit ke své rodin€. Né&jakou dobu se neozvala, ale
pozd¢ji dala védét, ze od manzela odesla a ze na néj podala trestni ozndmeni. Dokéazala
se osamostatnit a ¢asem se obratila s zadosti o pomoc pii hledani détského psychologa.
Kdyz potfebuje néjakou podporu, kontaktuje je, ale jinak je vSe v poradku — mlada matka

pracuje a o svoji dcerku se stara.

Vedouci intervencniho centra mi naopak, kdyz jsem ji pozadala o ptiklad dobré
praxe, povédéla o Zené, ktera po nasilném vztahu odesla od svého muze. Po rozvodu
ale neustile usiloval o ziskani jejich ditéte do vyhradni péce a neustile ji
pronasledoval a psychicky trapil, az byla naprosto vycerpana. Po dohodé
s psychoterapeutkou mu tedy, jak si otec pral, byvala partnerka zacala davat dité
mnohem vice, az témér neustale. Tento pfistup vedl k tomu, Ze si otec, ktery usiloval
pouze o pomstu a vitézstvi, rychle rozmyslel svou strategii. Zjistil, ze nema casové ani

psychické kapacity na péci o dité.

Naméty na zlepSeni

Respondentky predstavily celou fadu napadi, co by mohlo tyranym Zenam a dal§im

osobam z rodin zasazenych domacim nasilim pomoci:

Pfi naSich rozhovorech se naptiklad objevil navrh na intenzivnéjsi spolupraci
s Utadem prace, ktery by mohl poskytovat vhodné pracovni nabidky pro Zeny v t&zkych
situacich. Dal§im navrzenym opatfenim bylo vytvoereni chranénych dilen, ve kterych

by mohly Zeny pracovat v utajeni a bezpeci.

Zminén byl rovnéz vznik zdravotnického zarizeni, které by slouzilo pro zeny

pred porodem a v Sestinedéli. Tyto Zeny nemohou byt v azylovém domé pfijaty, jelikoz
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azylové domy nemaji potfebny zdravotnicky personal. Ohrozené zeny tak zlstavaji
bez potiebného utociste ve velmi zranitelnou dobu. Béhem téhotenstvi mize muz Casto
pocitovat vy$si kontrolu, coz zvySuje riziko fyzického nasili, které se v tomto obdobi

vyskytuje velmi Casto.

Jind respondentka zminila, ze existuje hodné obéti doméciho nasili, které jsou
nezaopatifenymi détmi. Tyto mladé osoby, ve véku 18-19 let, stale studuji a jsou
ohrozeny ze strany svych rodici, pricemz nemaji zadné moznosti, kam odejit.
Uvitala by vznik specializovanych zarizeni pro tuto skupinu mladych lidi, ktefi by

podle ni v tomto véku méli mit jeste jiné starosti.

Pracovnice z charitativni sluzby pro rodiny s détmi a krizovou pomoc zmifiuje, ze se
setkava s mnoha Zenami, jez nemély Sanci ziskat kompetence od rodic¢u. A uvadi
priklad mladé matky se ¢tyfmi détmi, ktera se opakované dostavala do nevyhovujicich
partnerskych vztahi. Klade duraz na to, aby se v azylovych domech Kklientky
dozvédély, jak bézné véci délat. Jak nakupovat a jak vafit détem. Uvitala by vznik
asisten¢ni sluzby, ktera by klientky naucila se o sebe postarat, byt schopné si udrzet

bydleni, vénovala jim disledny dohled a navstévovala je dostatecné Casto.
O néco dale pracovnice uvadi:

,,A co se tyce toho bydlent, tak to je opravdu velkd bolest. Mélo by opravdu byt néjaké
bydleni, kde clovék dostane bydleni prvni kategorie, ktery je uplné na ty nejzakladné;jsi
urovni. A chodit tam treba kazdy druhy den. A naucit je, jak si to bydleni udrzet. Kdyz to
rok zvladnou, postupujou vys. Kdyz to rok zviddnou, dostanou méstskej byt. Ale to tady
bohuzel opravdu nefunguje, bohuzel je tady s tim obrovskej problém. A opravdu, kdyz se
clovék podiva do Brna na to Housing First, tak ta jistota, a to uklidnéni diky té stabilité
bydleni tém lidem jako realné fakt pomdhd, oni se fakt miiZou posunout. “ (Azalka fadek

362-371)

Podle ni se mnozi klienti nemohou posunout v eseni svych problému, protoze
jsou zaneprazdnéni uspokojovanim zakladnich potieb. Ve chvili, kdy zena zije
v partnerstvi, kde probiha nasili, ale neméa na jidlo a na elektfinu, maji vice déti a jeji muz

je tim jedinym, od koho muze penize ziskat, tak nema dost sil to sama zvladnout.

Tato pracovnice by také uvitala, kdyby mohli byt k takovym pfipadim piizvani
psychoterapeuti, ktefi by tfeba dvé az tfi prvni navs§tévy mohli uskutecnit v terénu

— protoze obéti jsou Casto matky malych déti, které obtizn€ mohou nekam cestovat.
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A predevsim kvuli tomu, aby si s klientkou vytvoftili vztah a ta k nim ziskala daveéru.

A také proto, aby terapeut poznal prostredi klienta.

Déale doporucuje, aby ve Skolach byli socialni pedagogové, kteri by vysvétlili
zZivotni situaci ohrozeného ditéte uditeli, ktery by pak mohl lépe pochopit chovani
svého svérence. Rada by vyuzila Cas, kdy je takové dit€ mnoho let v jedné skole, k tomu,
aby se mohly takové pfipady podchytit. Navrhuje také reformu Nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez, kde by se pracovalo stylem Big Brother, Big Sister, aby pracovnici
téchto zafizeni slouzili opravdu jako partneti pro dit€, ktefi by je mohli doprovazet
naro¢nou situaci. Zminuje, ze s timto piistupem maji vynikajici zkuSenost a umoznilo jim
to se dostat k velmi naro¢nym a osklivym situacim v rodinach, ke kterym by se jinak

nikdo nedostal.

Terénni pracovnice se zaméfuje zase na jiné problémy. Zmirtuje, ze pro zeny bez
domova, které maji néjaké duSevni onemocnéni nebo néjaké zavislosti, je obtizné
vyuzivat sluzby, které poskytuji podporu obétem domaciho nasili. Tyto sluzby je Casto
nepfijimaji a klientky jsou tak nuceny zistat na ulici s nasilnikem. Tato respondentka by
uvitala vznik nizkoprahové sluzby pro lidi bez domova, ktera by byla pobytova
a utajena. A na kterou by se mohly obracet obéti nékterych trestnych ¢inu, kdyz se
potiebuji nékam ukryt nebo se vzpamatovat z traumatického zazitku a najit
oSetfeni. Vysvétluje, ze pro tento typ klientt je typické, Ze nechtéji jit do nemocnice,
kdyz se jim néco stane. Dale uvadi, ze by bylo potieba mit vic kategorii sluzeb pro obéti
domaéciho nasili.

Dlouhodobé4 pracovnice intervencniho centra by také rada iniciovala vznik
nizkoprahové sluzby krizové pomoci, kam by lidé mohli prijit i v noci neomezené,
a domniva se, ze mozna by se takto podafilo zachytit mnohem vic lidi. Je pfesvédcena,
ze by bylo dobré mit néjakou anonymni mistnost, budovu, sluzbu, kam ti lidé mtzou pfijit
1 anonymné a jenom to tam fict. A neomezeng, protoze klienti volaji v noci. VétSinou
v noci se néco de¢je, ale v noci samozrejme maji moznost jenom piivolat policii. Tato
respondentka se vSak domniva, ze by bylo na takovém misté tfeba policejniho dozoru,

aby tam byl n&jaky ochrance, pokud by se jako néco d¢lo.

Krizova interventka s nejdelsi praxi ze vSech dotazovanych podtrhuje dilezitost

propagovat zakon o socialnim bydleni, ktery by mél ale byt daleko efektivnéjsi. Tedy
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nikoliv zakon, ktery by daval obcim moznost néco délat, ale zdkon, ktery by jim to

ukladal za povinnost.
A tataz zena pozdéji pokracuje:

,hlavni je, aby socidlni pracovnici byli dostatecné kriticti a nebrali mizernou
aktualni situaci jako danou. To se ted déje, Ze spousta lidi ze socidlni prdce si prosté bere
socialni politiku jako to, co je dané, z ceho se musi vychdzet. A oni svoji praci délaji v téch
mantinelech, které na né zbyvaji. No a my musime rikat nahlas, Ze prosté my tu svoji praci
délat nemiizeme. “ A o néco pozd€ji pokracuje: ,,My mdme z hlediska etického kodexu
vyzyvat k socidlni spravedinosti.“ A je toho nazoru, ze socialni pracovnici by méli

edukovat politiky. (Begonie t. 262-270)

Spojenci

Z vypovedi respondentek vyplyva, Ze jsou zvyklé na multidisciplinarni tymy.
Intervencni centra 1 neziskové organizace také vyuzivaji vzajemné spoluprace i svych
kontaktd na charitativni organizace, nabytkové banky, potravinové banky ve prospéch

svych klientd, které ale dobfe napoji i na dalsi sluzby.

Zde jsou opét nékteré z postiehd, které dotazované zeny zmifiovaly béhem naSich

rozhovora:

Pokud se klientka obrati s prosbou o néjakou pomoc pro dit€ a zda se, ze jesté je
mozné zachovani rodiny, socialni pracovnice z Moravy doporucuje Spondeu, jez ma
program pro rodiny s détmi, kde dochazi k domacimu nasili. Jedna se o program pro celou
rodinu a cilem je jeji zachovani. Nejde tam primarné o rozvod, ale pracuje se se vSemi

¢leny rodiny.

Pracovnice charity doporucuje pro ziskani penéz pro samozivitelky na bydleni
organizace Women for women, Klub svobodnych matek a dalsi nadace, které se na tuto

problematiku specializuji. (Azalka)

Pracovnice intervenéniho centra uvadi, ze uzce spolupracuji s neziskovou
organizaci Bily kruh bezpeci, kde maji vysoce kvalifikované odborniky v oblasti
trestniho prava. V interven¢nich centrech mohou asistovat pfi zalezitostech jako jsou
rozvody, svéfeni déti do péce, zaloby na vyklizeni bytu a vystehovani. Nicméné
v pripadech, kde dochazi k ohrozeni obéti zbrani, vyhrozovani nebo podobnym

zavaznym situacim, prichazi na pomoc Bily kruh bezpedi. Jejich odbornici mohou
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obéti domaciho nasili doprovodit na policii, aby tam podaly vypovédi nebo trestni

oznameni.

Pracovnice intervencniho centra tika, ze pokud klientky potrebuji poradit s davkami,
tak je odkazuji na neziskovou organizaci Clovék v tisni. Uvadi, Ze tam maji stejné jako
odborniky na dluhové poradenstvi, také odborniky na poskytovani davek. Dale zmiriuje
svého kolegu, ktery se vénuje terapii s nasilnymi muzi a dale pracuje i v LOMu — Lize

otevienych muzd, kde se vénuji problematice vzteku.

8.2.5 Prevence vyhoreni
Toto téma zahrnuje podtémata: ,,motivace*, , sebepéce”, , péce organizace™ a ,,team".
Motivace

Podle vypovédi ucCastnic je prace navzdory jeji obtiznosti napliuje a obcas
zazivaji isilny pocit radosti. Jako motivujici také nekteré pracovnice oznacily
,Aha momenty* svych klientek, kdy napfiklad diky kontaktu s poradkyni zjisti, ze zena
muze byt i sama a nemusi byt zavisla na partnerovi. Jiné klientky si uvédomi, Ze jim
manzel jen plané hrozi odebranim déti, nebo také, ze pravni rfad nebude posuzovat jako

unos, pokud se s détmi od nasilné osoby odstéhuji.

., Mné tieba osobné dost ¢asto pomdhd, Ze jsou dost asto vidét ty vysledky. Ze kdyz
mate pocit, Ze ta prdace ma smysl, Ze to k nécemu sméruje, tak pak treba tak nevyhorite

nebo nemate takovy stres (Hyacinta 7. 436-439).

., ...obcas pomiize i néjaké ocenéni té prdce, Ze treba nékdo rekne, Ze se néco podarilo.
Takze to je asi véc, kterou trochu postraddm v nasi organizaci. To se nedd ovlivnit, ale to
si myslim, Ze je velmi diileZity. No a Fikat si ty riizny pribéhy, to mé jesté napadd. Jako
Fikat si i ty véci, ktery se povedly, protozZe casto je tendence na poraddch resit to, co
nefunguje, co se nepodarilo, co nastavit jinak. 1ak nezapominat i pripominat si véci, ktery

se podarily (Slunecnice 7.574-581).

Pracovnice neziskové organizace popisuje, jak ji je, kdyz se podafi pomoci tyrané

matce s ditétem od nasilnika:

. kdykoliv tady to opravdu jako vyjde, tak je to opravdu dost nepopsatelnej pocit

radosti, no. Jako ta Zenskd uz prosté nemusi trpét. Ani to décko (Ruze i. 104-106).
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A o chvili pozdé&i pokracuje: ,,..my jsme tedko viastmé mély vyhodnoceni téch
anonymnich viasté zpétnych vazeb. A snad 90 % klientek tam viastné psalo, Ze se citi

s nami hrozné bezpecné a zZe ndm jako miizou opravdu v§echno rict. “ (RuzZe 7. 117-119)

Nejlepsi odmeénou pro tuto socialni pracovnici ale je ,, ... kdyzZ ta Zena opravdu odejde.
Jo? A fakt to jako zvladne. Treba tedka jsme mély klientku, kterd se vrdtila po néjaky
dobé, co uz u nas fakt dlouho nebyla. A my jsme se baly jakoze, JeziSmarja, to se zase
néco déje? A ona nam prisia jenom podékovat a rict, Ze se ji to podarilo. Jo, tak to jsem

z toho byla fakt jako hotovd jesté dalsi dva dny asi (smich) (RiiZe 7. 439-445).

Sebepéce

Mnohé respondentky zdiraziiovaly nutnost vénovat se ve svém volném case
odpocinkovym a méné namahajicim tématum, aby tak nezvySovaly zatéz pro svij

organismus, kdyz se pfi své praci tak Casto setkavaji s lidskym nestéstim.
Aby vSe zvladly, vyuzivaji nejriznéjsi strategie:

., Jd sama u sebe? Ja myslim, Ze si drzim dobre hranice. Mam nastaveny pro sebe
pravidla a...do kdy beru telefon sluzebni, ktery mam doma. Nectu ve volnym case zpravy,
ktery mi posilaji klientky. To si myslim, Ze je takovy zdklad. Opravdu nebyt ponoreny
v tom tématu vlastné porad. Prosté mit nastavenou hranici, kdy je moje pracovni doba.
To si myslim, Ze je absolutné zasadni, obzviast treba v charitnim typu sluzby, kde trosku
ta tendence vic pomdhat je prosté nasnade, tak to si myslim, Ze tady hodné v tymu

drzZime. *“ (Slunecnice 7. 538-546)
Dalsi respondentka zmifiuje dulezitou roli ritualu, ktery ji pomaha:

A ja mam treba osobni ritudly, ktery déldm, ktery mné pomdhaj se i trochu oprostit
od toho preneseni toho traumatu, takze chodim treba pésky z prdce a chodim trochu
vic. Obejdu si treba néjakej blok navic, nez kde bydlim. ProtoZe to ze sebe trochu

vychodim. Je to takovej ten predél mezi tou praci a tim domdcim prostredim. *

(Slunecnice 7. 561-567).
Chuze byla jako strategie zvladani zminéna vicero respondentkami:

., ...mam psa, takze prochazky. Kdyz jako je néjakda ndrocna klientka, tak to jsem se

nekolikrdt nachytala, Ze jsem vencila a premyslela nad tim. “ (RiiZe 7. 414-416)
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A dale pokracuje:
A jinak jako mdm spoustu konickii a velkou rodinu, no. (Ruze 1. 417)
Obecné respondentky Casto zminovaly zasady zdravého zZivotniho stylu, jako jsou

kvalitni spanek, napliujici vztahy, zdrava strava a volnoCasové aktivity, predevsim pak

pohyb:

., ...hodné spim. Jakoze si fakt hodné davam zdlezet na tom, abych pravidelné spala.
Pak se obecné zdrzuju s lidma, ktery mdm rdada a se kterejma se cejtim bezpecné.

(Orchidej Fadek 220-222)

,,Jd, no...dobre si varim zdravy jidlo. Na to jsem uplné vysazenda. Mdm dobry osobni
vztahy. TakzZe to je tady dobry. Mdm pohodovej Zivot. Mdm zajimavy aktivity i mimo prdci,

takze ... ktery mé napliiujou a ta prdce sama o sobé mé napliuje. “ (Lilie 7. 284-287)

Péce organizace

Vétsina socialnich pracovnic se shodla na tom, ze jejich zaméstnavatelé vénuji
pozornost problematice vyhofeni a ruznymi zpusoby je podporuji. Vsechny
dotazované uvadéji, Ze maji supervize, s vyjimkou jedné interventky, ktera si posteskla

na jejich nizkou Cetnost a §patnou kvalitu.

Tato respondentka také vykazovala pomémné silné znamky vyhotfeni. Zminovala
pfitom, ze s obét'mi pracuje velice dlouho. Ale Ze jeji organizace o ni prakticky vibec

nepecuje, co se tyCe moznosti predchéazeni fyzického a psychického vycerpani.

Ostatni pracovnice byly s péci, kterou jim jejich organizace vénovaly, prevazné
spokojeny. Ve svych vypovédich uvadély rizné strategie, které byly ve snaze zajistit
jejich psychickou pohodu aplikovany, stejné tak jako strategie, které meély prispét

ke zlepSeni jejich pracovnich schopnosti.

Orchidej klade duraz na vhodnost kolektivniho pocinani, které mize dat socialnim

pracovnicim pocit, Ze se aktivné podileji na chodu organizace:

., ...organizace hodné pecuje tim, Ze je transparentni. Jako v riiznejch procesech,
tocich informaci, financich...mdme v organizaci samorizeni. To znamend, Ze neni
Jeden reditel, kterej by rozhodoval, ale Ze délame hodné véci kolektivné. Tak i kdyz je
to nékdy hodné ndrocny jakoby casové i mentdlné, tak ale to prispivd k tomu, Ze mdm
pocit, Ze i jd tvorim to pracovisté. 1o je dileZity, aby to tam bylo prijemny pro vSechny

a je to teda prijemny i pro mé, no. “ (Orchidej 7. 252-260)
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Stejné tak muze kolektivni jednani zohlednit momentalni potreby jednotlivych

pracovnic:

A v ramci porad se viastné ptame na to, jaky mdme kapacity. A to znamend jednak
Jako casovy a jednak ... kdyz to jako reknu hodné konkrétné, tak to reknu jako — mdme
kapacitu a ochotu a...protoze, kdyz mame ochotu, tak to neznamend, zZe na to mdme tu
kapacitu. Anebo naopak. Anebo nejlepsi je, kdyz se sejde oboje, to je prosté jakoby
fajn. Ale nékdy se prosté miiZe stdt, ze mdme jakoby téZsi pripad. Treba ndm tedka
Jjako umird jedna pani. Tak kolegyni se snazime jako odlehcit od ostatni prace, aby

méla jako tu mentdlni kapacitu na to doprovdzeni... “ (Orchidej 7. 261-269)

Slunecnice se zamétuje na dulezitost pozitivniho pracovniho klimatu a podporu,

kterou vedeni poskytuje v oblasti psychohygieny:

,, ...mit dobry klima na tom pracovisti, Ze se lidi neboji sdilet. Ze se nebojim Fict, Ze
nevim, nécemu nerozumim, potiebuji v tom poradit. ...a podporim i treba kurzy, ktery
Jjsou zaméreny na psychohygienu. Aby lidi méli i prostor treba na néjakou meditaci,

ktera zabere i na tom pracovisti, kdyz treba mdte pretlak v tu chvili.“ (Slunecnice

radek 549-555)
Dobré klima na pracovisti zminuje 1 Orchide;j:
,, ... pracovisté je jako hodné prijemny k tomu, tam travit sviij cas. *“ (7. 232-233)

Lilie naopak klade diiraz na prospésnost supervizi, které organizace zajistuje. Stejné
tak zduraziiuje pokroky v psychologii, které pomahaji 1épe porozumét problémum

a chovani klientek:

My mame supervizi. O takovych néjakych sloZitych pripadech se bavivame, kdyz
mame néco. A ta supervizorka je velmi dobra, Ze dokdzZe vysvétlit jako proc tady tenhle
nasledek takovyho chovani tieba ty klientky...co za tim nejspis je. Coz je dobry no,
protoze je dileZity se ddl odborné vzdéldavat a rozklicovavat riizny jako fenomény. Pak
psychologie uz je dneska mnohem ddle, nez byla treba pred 20 lety. Uz se to jako vice
deli na dalsi jako atomy a tak. Ty jevy. A je to super, protoze jediné tak se dd potom
pomoct. Ze ¢lovék pochopi néjaky véci. Pro¢ ty lidi tak reagujou tieba. S kolegynémi
si miZeme promluvit o tom, jak na nas piisobila, jakd klientka. Co si kdo myslime. Jak

to je, jaky mame fantazie o tom, to je taky dobry. " (Lilie 7. 290-301)
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Stejné jako SluneCnice, zminuje Hyacinta supervize jako prostiedek péce
o pracovnika. Svoji pozornost soustiedi na rozlicné druhy supervizi, které mohou
dopomoci pracovnikim k pocitu kompetentnosti ve specifickych oblastech pomoci

osobam, které jsou nasili vystaveny:

,, ...mame docela Siroké spektrum supervizi, které se ucastni vice pracovnikit. Mdme
tymovou supervizi, pripadovou supervizi. Pak mdme jeSté takové supervize
po odbornostech...bud’  socidlni  pracovnice,  pravnicky a  psycholozky
s terapeutkama...S tim, Ze kdyby se objevilo néco jesté jako uplné individudlniho, tak
Jje mozné jeSté vyuzit individudlni supervize s terapeutkou, kterd je nasmlouvand

u zaméstnavatele. “ (Hyacinta radek 454-464)

Azalka vidi jako alfu a omegu péCe o pracovnice podporujici prostredi

a podporujici vedeni:

., Pokud je dobré vedeni, tak opravdu potom jde v uvozovkdach v§echno (Azalka rddek

588-590).

Jako konkrétni piipad péce ze strany vedeni poté uvadi pastoracni asistentku, ktera

pomaéha pracovnicim snizovat jejich mnohdy ptfehnané ambice v ramci piipadu:

., Chodi k ndm pastoracni asistentka jednou tydné na hodinku, coz nam taky pomiize
v tom, Ze my se zase ukotvime v téch vizich a cilech viasté ty organizace, Ze... clovék
porad zapomind, proc¢ tam viastné jako opravdu je, a zacnou ho moznd trosku stahovat
néjaké osobni ambice na rychly reSeni téch véci. A nemyslim to ve zlém. My ... kaZdej
chceme néjakym zpiisobem pomdhat, jo, takze samozrejmé vétsina z nds md néjakou
tendenci vymyslet reSeni a hotovo. No jo, ale musime védeét, Ze nas hlavni uikol je ddt
tomu klientovi bezpecné, chdpajici a podporujici prostiedi. A to, co si z toho jako
vytdahne, uz je viastné jako na ném. “ (Azalka 7. 569-580)

4

Tym

Z vypovedi ucastnic jsem vyrozuméla, ze dobry tym a kvalitni mezilidské vztahy
jsou tim, co je v tomto povolani drzi. Sdileni osobnich zkuSenosti s kolegy muze byt
inspirujici 1 osvobozujici. Dulezitou prevenci druhotné traumatizace je nebyt na praci

sam.

., ...CO mi pomdha fakt jako ze v§eho nejvic, tak jsou moje kolegyné. Protoze spolu

opravdu furt néco probirame a viasté si troufam rict, Ze kazda mame fakt strasné
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podobny pristupy k tém klientkam ... spolu dokdzeme vSechno opravdu otevriené resit.
Nikdo nikoho neodsuzuje. Kdyz nékdo udélda chybu, tak je to opravdu hrozné
konstruktivni kritika. Fakt jako jsme tam samy Zeny, takzZe to obcas je takovej ten
slepicinec, jo. Ale co se tyce viasmé ty kolegiality jo a viasmé tady toho teamworku,
kdy vilastné zpracovavdme ty svoje emoce, tak to si myslim, Ze opravdu jako hodné to

na mé piisobi. “ (Riize 7. 401-414)

Dalsi respondentka také vyzdvihuje praci v tymu a dodava, ze se pripadné neshody
snazi v€éasné resit:
,, ... hodné intenzivné pracujeme v tymu na tom, abychom méli spolecné hezky a zdravy,

otevieny vztahy, no. Jako na to hodné dbdme, aby kdyz vznikne néjaky treci misto, tak

abychom to téma otevreli a néjak to vycistili... “ (Orchidej 7. 226-229)

Jako klicové pro dobry kolektiv se ukazuji také nesoutézivost v ramci tymu

a spolecny cil pomoci klientkam:

., ...mdme skvélou pani vedouci a pani koordindtorku, ktery prosté dokdzaly vybrat
skvéle ten tym...my tam mezi sebou nesoutézime. Jsme tam vSechny vybrany takovy
Jjako osobnosti, které maji stejny cil. My, i kdyz nemusime mit na véc stejny ndzor, my
bychom napriklad postupovaly kazdd jinak, tak ale ten cil mame vidycky stejny, proto
se dokazeme domluvit. “ (Azalka 7. 552-561)

8.2.6 Vize

Vize respondentek zahrnovaly sny o spoleCnosti, ktera bude 1épe informovana
a nedovoli socialné patologickym osobnostem dostat se na vlivné pozice nebo nékoho

tyrat. Za timto ucelem prichazely dotazované s navrhy, jak se témto vizim pfiblizit.

Jedna respondentka povazovala za podstatnou schopnost znalost férové
komunikace, ktera podle ni mize pomoci omezit toxické chovani ve spoleCnosti.

Vysvétlyje:

., ...myslim si, Ze umét se vyznat nebo jako ...zndt néjak jako néjaky zdkladni véci
a mozna spis i pokrocily véci ve férovy komunikaci, Ze to je prosté zdklad vSech zdkladhi.
To by se mélo ucit na Skoldch... kdyz nebudete védet, ze s vama nékdo manipuluje ... tak to
casem pak miiZze dopadnout hodné Spatmé. At uz je to partner, otec nebo §éf v prdci.
To dlouhodoby piisobeni takovychhle lidi je hodné toxicky, a to by mél kazdej jako zndt,
no. Jediné tak se mizou tyhle lidi potlacit a kdyz uz je nékde psychopat, tak uz by byl
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vyoutovanej a nemohl by se tak ddl chovat, protoze jinak by mu to dali vSichni seZrat.
Cim vic lidi, ktery maji néjaky ponéti o tom, tak tim lip bude fungovat spolecnost a tady

ti kriivdaci budou mit mensi pole pitsobnosti, no. “ (Lilie 7. 304-318)

Na otazku, kde vSude by takové vzdelavani zavedla, tato pracovnice odpovéedéla:
., V8ude. Na zdkladnich Skoldach, na strednich Skoldch, na vSech vysokych Skoldch.

Obvzlasté na ,, pajddcich“. “ (Lilie . 320-321)

Dale pak rozviji fantazie o skoleni, které by mélo korporatim, firmam nebo i 1ékaiim

pomoci rozpoznat, ze dochazi k nasili.

Respondentky také touzily po tom, aby vSechny obéti védély o moznostech pomoci,

mohly ji vyhledat a nasly systém pfipraveny je podpofit.

Nékolik dotazanych by si pralo, aby vzniklo vice psychoterapeutickych skupin jak
pro obéti, tak pro agresory. Terénni pracovnice to piimo formulovala, Ze je

. ... velka sila ve sdileni s ostatnima lidma. A védet, Ze tim, c¢im jsem si treba
prochazela ja, si prochazel i nékdo jinej a zvladnul to néjak. A ja jsem to zvldadla néjak.
A ddle pokracuje: ,, ...prijde mi, Ze je potieba si délat néjaky...tim, jak uz lidi nezijou
v téch malejch komunitach, tak si vytvdaret ty prostredi, kde se jako budu cejtit bezpecné

a miizu tam sdilet, nad ¢im premejslim nebo co mé trdpi. A ...co mé treba k tomu dovedlo,

bejt v takovymhle vztahu. “ (Orchidej radek 332-340)

V ptipadé uvédomélych agresorti se poté domniva, ze by meéli mit moznost si 0 tom
promluvit s nékym, kdo také pacha doméci nasili a rad by se z tohoto skodlivého vzorce

chovani vymanil:

. .. kdyzZ jako dospéjou k néjakymu védomi nebo zdzZitku nebo reflexi toho svého
chovani, ze by bylo hrozné prijemny mit si o tom s kym popovidat a nejlip s néjakyma
lidma, ktery prozZivaj to samy a néjak s tim néco délaj...pokud vim, tak existuje Viola a pak
néjaky muzsky kruhy, ktery jsou viasmé docela drahy. Ale asi by se hodilo, aby to
Jungovalo trochu jako Anonymni alkoholici... “ (Orchidej 7. 341-348)

Vétsina respondentek se shodla na tom, Ze porozuméni emocim a vztahum by se
mélo ucit jiz na zakladnich Skolach v ramci rodinné vychovy. Pozd¢;si intervence by

pfisla jiz ptili§ pozdé a byla tak méné efektivni.
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., Kdyby ti vSichni ve strasné tézkych situacich, ktery prozivaji ty rodinné krize, byli
pouceni, co je viastné v uvozovkdch normalni, tak...tak moznda ten svét vypadd troSku

Jjinak. “ (Azalka radek 615-618)

Pracovnice, kterou jsem pravé citovala, se rozhovoftila o tom, ze by rodi¢e méli znat
1 néco z teorie attachementu. Napiiklad by se méli dozvédét, ze dité se nesmi nechat
vykfiCet a Ze do15 mésict se ma jenom pecovat, a ne vychovavat. Domniva se, Ze toto by

meélo byt naplni rodinné vychovy na zakladni Skole a ze

., ...déti by se to mély do toho budouciho svého vztahu dozvidat. A to si myslim, Ze

neni, a proto je tolik... tolik té bolesti kolem. *“ (Azalka 7. 628-630)

Vedouci intervenéniho centra ma jinou vizi: ,, ... ja si myslim, Ze budoucnost tady
toho tématu je opravdu v tom, Ze budou sluzby, ktery budou pracovat se vSema stranama
v ty rodiné, kde se to nasili déje. TakZe jak s tim agresorem nebo s tim clovékem, ktery
se neovldda, tak s témi obét’mi i s témi détmi. Co pomdha tieba i pod jednou stiechou,
ale aby to bylo kapacitné, prostorové mozny. To je néjakd vize, ke ktery bych jednou
i smérovala rada ja. Ale v tuhle chvili by to znamenalo mit mnohem vic penéz na tu sluzbu
a délat to jinym zpitsobem. Ale myslim si, Ze to je budoucnost téch sluzeb. “ (Slunecnice

Fadek 590-599)
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9 Diskuze

Mym vyzkumnym cilem bylo poznat blize soucasnou praxi pii vykonu socialni prace
se zenami ohrozenymi domacim nasilim. Konkrétné zjistit, na jaké problémy pomahajici
narazeji, jaké vyuzivaji spolupracujici organizace a jak pracuji s hrozbou vyhofeni.
Sesbirat materidl pro pripadnou napravu a shromazdit uziteCné napady a vize

pro zlepseni.

Rozhovory poskytlo celkem 11 respondentek z organizaci zaméfenych na pomoc
osobam vystavenym nasili v blizkych vztazich, které vétSinou pusobily v roli socialnich
pracovnic a krizovych interventek, v jednom ptipadé 1 pak jako terénni pracovnice
avjenom pak jako pracovnice stfediska pro rodiny s détmi a krizovou intervenci.
Respondentky byly zhlavniho meésta 1 ze Stredoceského, Zapadoceského,
Vychodoceského kraje, z kraje Vysocina, Jihomoravského a Severomoravského kraje.

Lze se domnivat, ze vyzkumny vzorek byl pro ucely diplomové prace reprezentativni.

Kvalitativni metodou vyzkumu pomoci tematické analyzy rozhovori piepsanych
do textového souboru se vyjevilo 6 zakladnich témat, které hlavni vyzkumna otazka
»Jak pracuji socialni pracovnici s Zenskymi obét’mi domaciho nasili?* prinesla.
Témito tématy byly ,,narocnost prace”, ,frustrace ze systému®, ,osvédcené postupy”,
,pozitivni piiklady®, , prevence vyhoteni a ,vize“. Nize stru¢né€ shrnuji, co jsem se

od respondentek vyzkumu dozvédéla:

Naroc¢nost prace — socidlni prace stouto cilovou skupinou je bohatd na pocity.
V rozhovorech se zejména objevovaly emoce hnév, smutek, strach a beznadé. Pocit
bezmoci Casto v socialnich pracovnicich vyvoléavaly pfipady, kdy nebylo mozno pomoci,
at uz z davodl, ze obét neméla kam jit, nebo jinych. Pro krizové interventky bylo

vV v

nebyla zrovna ta matka, o jejimz tragickém konci 1 s détmi se hovoftilo ve zpravach.

Kazdodenni kontakt s traumatizovanymi lidmi miva u pomahajicich za nasledek
psychosomatické obtize, jako jsou bolesti hlavy, migrény nebo bolesti zad. Respondentky
se shodovaly na tom, ze pfijmy za tuto praci neodpovidaji dlouhodobému vzdélavani,
které tato profese vyzaduje, jeji potfebnosti a ani jeji obtiznosti. VySe mezd se ani zdaleka
neblizi primémé mzdé v Ceské republice. Zd4 se to byt také diivodem toho, Ze socialnich

pracovnikd je nedostatek.
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Frustrace ze systému — zdrojem frustraci pro socialni pracovniky je, ze systém
neplni potieby obé&ti. Stale jest€ ve spoleCnosti neni zfejmé, ze nasilné chovani je
nepiijatelné. V Ceském soudnictvi se Casto objevuje neznalost tématu nasili, coz vede
k sekundarni viktimizaci obé&ti. Pachatelé dostavaji za zavazné skutky nizké tresty.
Stiidava péce, pokud je jeden z rodiCi nekompetentni, ¢asto vede k post-separacnimu
nasili. Na mnoha provinéni a pre€iny existuje legislativa, ta ale neni v Ceském prostiedi
vymahana. Nasilnici mohou velice dlouho a beztrestné pachat nasili a nikdo je

nepostihne. Divodem muze byt i to, Ze je nedostatek policista.

Respondentky se shoduji na celkové nizkém poctu pracovist, které se vénuji pomoci
obétem domaciho nasili. VSechny pracovnice se shoduji na nedostatku ubytovacich
kapacit pro osoby, které potiebuji odejit z nasilného vztahu. VétSina dotazovanych napfic
republikou poukazuje na nedostatek psychiatri a psychoterapeutd pro pacienty z rodin
zasazenych nasilim, a zejména pro déti. Partnefi tyranych osob jsou ¢asto programatori
nebo pracuji na vyznamnych pozicich a zneuzivaji svého postaveni k tomu, aby se
pomahajicim organizacim mstili. S etickymi dilematy se pfi praci s obétmi setkava

zejména terénni socialni pracovnice.

Osvédcené postupy — ukazuje se jako podstatné, aby se obéti doméaciho nasili

dostavaly do sluzeb, které jsou specializované na tuto problematiku.

Na zakladé zkuSenosti intervencnich center se, pokud se nejedna o velmi vazné
ohrozeni, neosvédéuji unahlené odchody z domacnosti. Vykazani policii CR se ukazuje
jako velmi efektivni preventivni nastroj. V nekterych ptipadech mize samotné vykazani
postacit k tomu, aby si nasilnik uvédomil, ze ptestfelil a podnikl kroky ke zméné svého

chovani.

Pozitivni priklady — pii rozhovorech se objevily navrhy na intenzivnéjsi spolupraci
s Utadem prace a vytvofeni chranénych dilen, ve kterych by mohly Zeny pracovat
v utajeni a bezpeci. Vhodny by byl vznik zdravotnického zafizeni, které by slouzilo
pro zeny pied porodem a v Sestinedé€li. Dale pak vznik ubytovaciho zafizeni pro osoby

ve veéku 18-19 let, které studuji a jsou ohrozeny ze strany rodicu.

Bylo by dobré, aby se klientky v azylovych domech klientky dozvédély, jak bézné

véci délat. Mnohé z nich nemély moznost naucit se potfebné kompetence od rodica.
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Zda se byt také vhodnym rozsifit spektrum sluzeb pro rizné skupiny obéti nasili
v blizkych vztazich a nabidnout i néjakou krizovou nocni sluzbu pro obéti trestnych ¢int,

ktera by byla otevfena i v noci.

Prevence vyhoreni — podle vypovédi Ucastnic je prace navzdory jeji obtiznosti

napliiuje a obCas zazivaji 1 silny pocit radosti.

Mnohé respondentky zdlraziiovaly nutnost vénovat se ve svém volném Case
odpoCinkovym a méné namahajicim tématiim, dilezitou roli pro né mély ritualy, které

vytvarely pfechod mezi praci a domacim prostfedim, kam neni dobré si praci odnaset.

Pracovnice také hovoftily o zasadach zdravého zivotniho stylu. Jejich zaméstnavatelé
vétSinou vénuji pozornost problematice vyhofeni a rdznymi zpusoby je podporuji.
Vsechny dotazované uvadeji, ze maji supervize. Motivuje je, pokud se mohou aktivné
podilet na chodu organizace. Ukazuje se, ze mnoho z nich v praci drzi dobry tym
a kvalitni mezilidské vztahy. Jako klicové pro dobry kolektiv se ukazuji také

nesoutézivost v ramci tymu a spolecny cil pomoci klientkam.

Vize - vétSina respondentek se shodla na tom, Ze porozuméni emocim a vztahim

a férova komunikace by se méla ucit jiz na zakladnich Skolach v ramci rodinné vychovy.

Vhodnym by byl vznik vétsiho mnozstvi terapeutickych skupin, kde by lidé se
zkuSenosti s nasilim mohli sdilet své pocity a zkuSenosti, odreagovat zazité kiivdy
a spole¢né rust. Pro osoby, které nasili pachaji, by pak takové skupiny mohly byt obdobou

spolecnosti Anonymnich alkoholik.

Zda se, ze budoucnost tohoto tématu je v tom, ze vzniknou sluzby, které budou

pracovat se vSemi stranami v rodiné, kde se nasili déje.

Vysledky vyzkumu mohlo pon¢kud ovlivnit to, ze jsem rozhovory s nékterymi
respondentkami vedla t€sn€ po zamitnuti Istanbulské umluvy v parlamentu. Domnivam
se, ze rozCarovani, frustrace a pesimismus ztéto udalosti se minimalné u jedné

komunikac¢ni partnerky pfi rozhovoru projevily.

Jednu z otazek, tu po zazraku, kterou jsem chtéla podnitit kreativitu ucastnic
pfi vymysleni moznych feSeni, jsem do scénafe rozhovoru doplnila az pozdé&i, takze
prvné oslovené participantky ji nedostaly.

Vysledky vyzkumu se zdaji byt v souladu s uvedenou teorii, ktera pomaha

vysvétlit, pro¢ k nékterym zdanlivé prekvapivym jevum v praxi dochazi. Prikladem
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mohou byt klientky, které si nedovedou bez socialni pracovnice uvédomit, Zze Zena muze

byt také sama, nemusi zit s muzem. Nebo proc se obéti k nasilnym partnerim vraceji.

Respondentky zmifiovaly nizké platy u pomahajicich, ktefi v oblasti doméciho nasili
pracuji. Pro zajimavost uvadim svou zkuSenost. Pfed rokem jsem se piihlasila
do vybérového fizeni na misto socialni pracovnice a soucasné psychoterapeutky
v charitativni sluzbé pro obéti doméciho nasili v Praze. Dostala jsem tuto nabidku:
Narozdil od ostatnich neziskovych organizaci mdme pomérné stabilni financovani a platy
u nas jsou o néco lepsi nez jinde. Miizeme vdm za plny uvazek nabidnout mzdu 31 tisic

korun hrubého. “ (autorka prdce)

Mnoho respondentek zminovalo nedostatek détskych psychiatri. V této souvislosti
jsem se pisemné dotazala MUDr. CSc. Dany Janotové, ktera se na détskou psychiatrii
specializuje, kolik vlastné je détskych psychiatra v republice. Dostala jsem odpovéd

ze: ,,asi 150-160, ale polovina z nich je v diichodovém véku. “

Co se nazvoslovi tyCe, jsem si védoma toho, Ze je vhodné&jsi pouzivat vyrazy ,,¢lovek,
ktery je nasili vystaven™ a ,,¢lovek, ktery nasili pacha“. Tato prace je ale rozsahla a pokud

bych pouzivala vyhradné tyto vyrazy, bylo by praci nepiijemné ¢ist.

Rozhodné nechci zavirat oci pred tim, Ze nasilného chovani se dopoustéji 1 zeny
a dalsi ¢lenové rodiny. Oproti muzim jsou zeny pachatelkami mén¢ Casto a nasili obvykle
nema tak zavazné fyzické dusledky. Tato prace byla zaméfena na socialni praci s zenami
jako osobami, které jsou nasilnym skutkiim vystaveny, proto jsem Castéji zminovala muze

jako osoby, které se nasili dopoustéji.

Snad jesté jedna =zajimavest. Hotovou diplomovou praci jsem odeslala
ke zhodnoceni svému letitému uciteli s desetiletimi praxe v psychoterapii a mnohaletému
vycvikovému lektorovi psychoterapeutickych vycviki. Dostala jsem od néj tento nahled

(dovolil mi jej pfipadné citovat):

., Pozorné jsem procetl cdst o osobnosti pachatelu nasili. Schazi mi tam explicitnéjsi
poukaz (duraz) na rozdilnost reakci na stres. Ty jsou bud’ odvozené od utoku (vztekdni,
zloba, obvinovani druhych, agrese), anebo od utéku (stahovdni se, submise,
sebeobvitiovani, pocity viny, agrese obrdcena dovnitr). Jde o formovani celkové orientace

osobnosti na zdkladé zkuSenosti z vajecniku, délohy a raného détstvi: extraverze, expanze,
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dominance, snaha vSe kontrolovat x introverze, vyhybdni se, submise, pozorovdni
a hlidant druhych. To urcuje nase chovani po cely zbytek Zivota: vitbec nejsme svobodni!
Ani ndsilnici, ani ti tyrani nedokdzi a neumi jednat jinak! Z hlediska prdva je to jasné:
13

pachatel a obét! Z hlediska evoluce, etologie i psychologie je to celé trochu jinak.

(PhDr. Jan Kobylka, 25.7.2024)

Ano, Ize se domnivat, ze naSe chovani 1 automatické reakce jsou ziejme velmi silné
urcovany tim, co zazili nasi pfedkové, jak se nam dafilo v prenatalnim obdobi, v jakém
prostiedi jsme vyrustali jako déti. Jaké byly pohledy nasich rodi¢t a spolecnosti na to, co
je spravné a co ne. Je ale na nas, zda chceme zistat u automatickych reakci. Nebo zda si
chceme své nezdravé vzorce chovani za pomoci odbornikii uvédomit a nasledné zménit.
A délat vSe pro to, abychom jednali s plnou odpovédnosti k nam, ke svému okoli i k nasim

détem. A také budoucim generacim.
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Z.avér

Celkovym zamérem této prace bylo pfiblizit problematiku socialni prace s zenskymi
obét'mi domaciho nasili. Chtéla jsem objasnit, jaké jsou moznosti socialnich pracovnika
reSit situaci osob zasazenych nasilim v blizkych vztazich. Ale také provést reSersi
raznych autord a pohledu na to, co se v hlubinach lidské duse déje, ze k agresi dochazi.
Zaméfit pozornost na prozivani osob, které jsou nasilnym skutkiim vystaveny, a pochopit,
jaky to ma vliv na tyto jedince a jejich déti, které v ohrozujici atmosféfe vyrustaji.

A nésledné pak i jejich partnery a celou spole¢nost.

Mym cilem bylo i prozkoumat, jak kazdodenni styk s lidmi zasazenymi traumatem
na pracovniky pomahajicich profesi pisobi, co je dokaze motivovat, aby u této narocné
prace vydrzeli a co je naopak frustruje a znemoziuje jim dobfe jejich praci vykonavat.

Stejné jako zjistit, jaké strategie pouzivaji, aby se se stresem vyrovnali.

V neposledni fade jsem se pak pokousela priblizit tendence, které se za icelem lepsi
pomoci lidem v tézké zivotni situaci v socialni praci objevuji. Respondentky vyzkumu
jsem se pokousSela podnitit otazkami tak, aby se nam spoleéné vyjevila doporucent,
napady pro zlepSeni a vize sméfovani socidlni prace v této oblasti tak, aby bylo vSem

osobam z rodin, kde se nasili objevuje, co nejlépe pomozeno.

Témata, ktera se objevila, reprezentovala uvahy vétSiho poctu dotazovanych.
Rozhovory umoznily poodhalit hloubku prozivani, emoce i naro¢nost profese socialniho
pracovnika, na kterého se obraceji zeny ve vypjatych zivotnich situacich. Doveédéli jsme
se néco o tom, jak narocnym pribéhtim musi lidé v socialnich sluzbach Celit, i o tom, co
je motivuje a co jim pomaha jejich praci zvladat. I o tom, jak se pfenos traumatu

ze zamestnani maze projevovat na jejich zdravi.

Respondentky se s nami podélily o svou nespokojenost s tim, ze systém neplni
potieby obéti. A ze se stale jesteé diky tomu mnoho tyranych zen a déti nedocka st'astného
konce svého piibéhu. A kazdopadné musi Celit vaznym nasledkiim v mnoha oblastech

Zivota.

Z rozhovoru vyplynulo, Zze ve spoleCnosti je stale jesté nizké povédomi o této
problematice. A Ze je nutné, aby vSichni, ktefi se pfi své préci s traumatizovanymi

potkavaji, byli informovani a nezptisobovali trpicim Zenam dalsi rany.
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Je tieba rozsitit kapacity sluzeb pro osoby nasili vystavené a ty, ktefi museji tézky
osud snaSet s nimi. Ale 1 pro lidi, ktefi se nasili dopoustéji. Protoze jen tim a vzdélavanim
Siroké vefejnosti se da zabranit straslivym dasledktim, které mize bezpravi mit. At uz to
jsou vrazdy, masova stielba do lidi, zdravotni disledky, zavislosti nebo patologicke jevy,
které nejcasteji zacinaji v rodinach s toxickym ovzdusim. Ano, pokousim se burcovat.
Vétsina obyvatelstva stale jesté nechce o téchto veécech slySet, popira je a bagatelizuje.

Dava za pravdu Cetnym mytam, napiiklad tomu, Ze tohle se déje jen v chudych rodinach.

Tim nejdulezitéjs§im, co mizeme udé€lat, je Sifit osvétu vsSude, kde to je mozné.
Na skolach zakladnich, stfednich, vysokych. U profesi, které hodné pracuji s lidmi.
Ve firmach. Potfebujeme soudce, pravniky, policisty, ktefi této problematice rozumi
a umi s ni pracovat. Lékafi a sestry potfebuji byt informovani o chovani a zranénich, které

mohou domaci nasili doprovazet. A musi védét, nac a jak se ptat.

Potfebujeme  Sirokou multidisciplinarni  spolupraci a  sdileni informaci
mezi pomahajicimi profesemi 1 mezi zachrannymi slozkami, abychom mohli nestéstim

zabranit a predejit.

A protoze , zranéni vychovavaji zranéné“, je tfeba vzdélavat i parové a rodinné
terapeuty a také ucit vychoveé a poskytovat v $irs§i mife sluzby rodicim. Pojimat lidské

jedince v jejich potizich komplexné a 1éCit rodinu jako celek.

Jak se zda, na ,,Ak¢nim planu vlady pro prevenci doméciho a genderové
podmingného nésili na léta 2023-2026“ Vlady CR pracovala fada kompetentnich
odbornikti a o problémech, o kterych se zmiriuje tato prace, se na této arovni vi. A jsou
nastaveny postupy, jak je fesSit. V soucasné dobé se jedna o novelach obcanského
zakoniku, které maji zjednodusit rozvodové fizeni, a které rovnéz vyslovné zakotvuji
nepiijatelnost t€lesného trestani déti. Jedna se i o zakonu o socialnim bydleni. Doufejme,
ze zékonodarci predlozené navrhy legislativnich Uprav schvali, bude na né dostatek
penéz, naleznou pochopeni u vefejnosti atato Cinnost bude korunovana uspéchem.

Napomahejme tomu, aby pfisti generace byly $tastn€jsi a nemély problémy s nasilim.
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Informovany souhlas uc¢astnika vyzkumu:
Vazena pani,

v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu' Vas zadam o souhlas s Vasi tcasti
ve vyzkumném projektu v ramci diplomové prace.

Nazev projektu: Priklady dobré praxe ze socidlni prace s zenskymi obét'mi domaciho nasili

Resitel projektu: Bc. Vlasta Komorousova, studentka oboru: Socialni prace se zaméfenim
na komunikaci a aplikovanou psychoterapii, tel. 776 26 76 49, e-mail: vlastacom@atlas.cz
Nazev vysoké Skoly: Prazska vysoka skola psychosocialnich studii

Vedouci prace: Mgr. Ing. Eva Dubovska, Ph.D.

Cil vyzkumu: Zjistit na jaké problémy narazeji pii své praci socidlni pracovnici pfi praci

s zenskymi ob&t'mi domaciho nasili, jaké vyuzivaji spolupracujici organizace a jak pracuji

s hrozbou vyhoteni.

Popis vyzkumu: Ucastnice bude pfedem informovana o cili vyzkumu i o moznosti ulast
kdykoliv ukoncit. V pribéhu vyzkumu bude Vlasta Komorousova ziskavat odpovédi pomoci
delSich nebo i opakovanych rozhovori do hloubky tématu, které budou nahravany. Potom
osobné provede doslovny prepis zaznamu. Pripadna jména klientd budou nahrazena
prezdivkami a osobni tidaje budou zménény tak, aby je nebylo mozné jednoduse identifikovat.
Zjisténa data budou uchovéana s plnou ochranou dévérnosti dle platnych zakonti CR.

datum a podpis fesitele projektu

Prohlaseni a souhlas uéastniku s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, ze dobrovolné souhlasim
s ucasti ve vySe uvedeném projektu a ze jsem méla moznost si fadné a v dostate¢ném Case zvazit
vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vSe podstatné tykajici se ucasti
ve vyzkumu a Ze jsem dostala jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy. Byla jsem poucena
o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu nebo svijj souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Podpis u€astnika: ...........................

! Vicobecnou deklaraci lidskych prav, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji) a
dal$imi obecn¢ zdvaznymi pravnimi piedpisy (jimiZ jsou zejména Helsinska deklarace prijata 18. Svétovym zdravotnickym shromazdénim v
roce 1964, ve znéni pozdéjsich zmén (Fortaleza, Brazilie, 2013), zdkon ¢ 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich
poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbdch), ve znéni pozdéjSich predpisii, zejména ustanoveni jeho § 28 odst. 1, a Umluva na ochranu lidskych
prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech a biomediciné publikované pod ¢.
96/2001 Sb. m. s., jsou-li aplikovatelné).
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