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UvVOoD

desetileti. Z hlediska objemu trzeb je tento segment na tieti pozici hned za
petrochemickym a automobilovym pramyslem. Historie cestovniho ruchu sahd az do
davnych dob minulych a je prakticky nemozné, aby ze svéta zcela vymizel. Turismus je
nejvetsim konickem mnoha lidi a piredmétem podnikéni spousty podnikti. Také rozsahem
pracovnich mist patii k nejvyznamnéj$im ekonomickym odvétvim. Jeho zna¢ny vyznam
V dnesnim svéte je tak zcela nezpochybnitelny a je povazovéan za odvétvi budoucnosti.
Jakékoliv studie v tomto segmentu pak 1ze povazovat za opodstatnéné a také ptispivajici
K nartstu ekonomik turistickych oblasti a celych zemi. V posledni dobé se dostavaji do
poptedi druhy turismu jako napiiklad udrzitelny turismus, zdravotné orientovany
turismus, dobrodruzny turismus, geocaching a v neposledni fad¢ také seniorsky cestovni

ruch.

Tato prace se zamé&fuje na seniorsky cestovni ruch, ktery je v posledni dobé rychle
rozvijejicim se druhem turismu. Stale vice se zdlraznuje starnuti populace, a proto se
seniofi stavaji porad oblibenéjsi cilovou skupinou ve vSech ekonomickych odvétvich.
S neustéle zlepSujicim se zdravotnim stavem, ekonomickou strankou a S nartstajicim
volnym ¢asem seniorl i1 cestovni ruch. AZ doneddvna neexistovalo mnoho literatury
zabyvajici se pravé timto segmentem, dnes vSak lze najit fadu ¢lankd, praci, ¢i kapitol

knih vénujici se praveé cestovnimu ruchu seniord.

Hlavnim tématem mé prace je piijezdovy cestovni ruch pro seniory v Olomouci.
Standardni definice piijezdového cestovniho ruchu je vSak trochu rozdilna, nez chapu pro
svou praci ja. Obecné definice se zaklada na kritériu, jehoz méfitko se vztahuje na staty,
resp. jejich obyvatele, ktefi se cestovniho ruchu zucastiuji. Tedy piijezdovy cestovni ruch
je cestovni ruch daného statu realizovany obyvateli jinych stati.! V této praci vsak
piijezdovym cestovnim ruchem je cestovni ruch daného mésta, nebo regionu, realizovany
obyvateli jinych mést, nebo regionu. Proto se také navrhnuty zéjezd, ktery je obsahem

praktické ¢asti, vztahuje hlavné na Ceské seniory.

rowr

Tato prace se rozd€luje do desiti kapitol. Teoreticka ¢ast se ¢leni do Sesti kapitol

a prvni z nich popisuje pro€ je dulezité se cestovnim ruchem seniorti zabyvat. Druha

! GOELDNER, Charles R., RITCHIE, Brent J.R. Cestovni ruch- principy, piiklady, trendy. 1 vyd. Brno:
Bizbooks, 2014. 6 s. ISBN: 978-80-251-2595-3



kapitola vymezuje zakladni pojmy jako cestovni ruch, socidlni a seniorsky cestovni ruch.
Tteti kapitola se zabyva specifikami cestovniho ruchu seniord, které jsou pravé velmi
odlisSnymi znaky od ostatnich typi uzivatelti cestovniho ruchu a to jejich heterogennost,
zdravotni stav, relativni dostatek penéznich zdroji, volny c¢as, jejich formou jako
vhodnych zakaznikii pro cestovni kancelafe a jejich Gastd omezeni. Ctvrta kapitola
rozdéluje formy zdravotné orientovaného cestovniho ruchu na lazensky, wellness,
rekreacni, cestovni ruch se zdravotnimi vykony, popisuje trendy roku 2013/ 2014 a
produkt tohoto typu turismu. Pata kapitola je vénovana typologii turismu, tedy jeji
rozdeleni podle Cohena a Smithe, typologii a segmentaci turismu a také jeho omezeni

v uziti. Posledni kapitola pojednava o nabidce cestovniho ruchu a jejich slozkach.

Prakticka ¢ast prace je rozdélena do ¢tyt kapitol. Prvni kapitola této Casti popisuje
meésto Olomouc a kroky mésta v cestovnim ruchu. Druha kapitola praktické ¢asti popisuje
nabidku Olomouce v cestovnim ruchu, ktera je rozdélena dle typu nabidky na poznavaci
turistické cile, kulturni a zajimavé turistické cile. V této ¢asti je popsano i to, co miize
turista na jednotlivych mistech vidét a kolik zaplati za vstup za snizené ceny pro seniory
nebo osoby se ZTP a ZTP/P (0soby se zvlast téZkym postizenim a osoby se zvlast’ tézZkym

postizenim s priavodcem).

Predposledni kapitola se jiz vénuje samotné tvorbé z4jezdu. Navrhovany zajezd
je vytvoren jako poznavaci zajezd se zajimavostmi pro Ceské seniory. Je vytvoren itineraf

zajezdu a jeho kalkulace.

Posledni kapitolou této prace je SWOT analyza. Tu tvoti analyza silnych a slabych
stranek, hrozeb a pfilezitosti meésta Olomouce V pifijezdovém cestovnim ruchu

orientovaném na seniory.



Il. TEORETICKA CAST

1. Seniorsky cestovni ruch

Cestovni ruch seniort se stava stale vice vyznamnym segmentem ekonomiky. Od
poloviny 20. stoleti je totiz stale vice poukazovano na starnuti populace. Tomuto ukazu
vdécime generaci ,,baby boomers®, ktera je nyni pravé v dichodovém veku. Napiiklad
v roce 1946 se na uzemi Ceské Republiky narodilo 210 454 déti, zatimco v roce 2014 se
jich narodilo 109 860.2 To je pokles porodnosti zhruba o polovinu. Starnuti populace
neustale nariista i v ramei celé Evropské Unie. Podle Ceského statistického tifadu narostl
podil populace v EU od roku 2003 ve véku 50 az 64 let 0 2,2 % (tedy v roce 2014 podil
populace v tomto vékovém rozhrani je 19,9 %).2 Dalsimi divody starnuti populace je také
lepsi zdravotni stav lidi obecné, neustaly pokrok ve zdravotnictvi, mladi lidé nezakladaji
rodiny v brzkém véku, snizeni umrtnosti lidi ve vy$sim véku a bez vyjimky jejich lepsi
zivotni styl. Fenomén biologickych potravin, nakupovani ve zdravych vyzivach, strava
bez chemii, diraz na sportovani, tedy aktivni Zivot, to vSe napoméaha k prodluzovani

primérného véku cloveka a to se dale také odrazi v cestovani seniort a jejich aktivite.

V celosvétovém méfitku se podil seniorti na celkovém pocétu turistt odhaduje na
zhruba 11 %, a do roku 2030 by se méla tato hodnota zvysit na celych 16 %, tedy 1,3
miliardy. Samoziejmosti jsou velké rozdily mezi jednotlivymi kontinenty. Odhaduje se,
ze podil turistd by se mél zvysit v Kanadé na 28 %, v USA na 26 %, v Japonsku na 38 %,
v Ciné na 24 % a v Evropé na 33 %.* Nartstu podilu této skupiny v cestovnim ruchu
muzeme také podcékovat zvySovanim starobnich diichodl. Je jasné, Ze ekonomicka
situace rozhoduje o spotiebitelském chovani seniord, tedy cestuji pouze ti, ktefi na to maji
finan¢ni prostfedky. Kazdym rokem se ale jejich rozpocet zveda a je pro né stale snazsi
n&jakou dovolenou ¢&i vylet uskuteénit. Podle Ceské spravy socialniho zafizeni se

napiiklad zvysila priimérna ¢astka starobniho diichodu od roku 2010 o 1227 K¢&.° Neni to

2 Cesky statisticky ufad. Obyvatelstvo- rocni casové rady. [online]. czso.cz, aktualizace 11.06.2015 [cit.
2015-11-03]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/obyvatelstvo_hu

3 Eurostat. Population by age group. Proportion of population aged 50-64 years. [online]. ec.europea.eu,
28.09.2015 [cit. 2015-11-03]. Dostupné

z: http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/refreshTableAction.do?tab=table&plugin=1&pcode=tps00010&lang
uage=en

4 Czech tourism. Senio#i: Novy segment cestovniho ruchu. [online]. czechtourism.cz, 3.11.2014 [cit.
2015-11-03]. Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/seniori-novy-segment-
cestovniho-ruchu/

5 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni. Priimérnd vyse sélo diichodu v CR. [onling] cssz.cz, [cit. 2015-11-
04] Dostupné z: http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/820392A5-F647-46AF-A1DF-
E54F1773B592/0/Prumerna_vyse solo_duchodu_v_CR_v_casove_rade.pdf
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Castka nijak zavratnd, svlj ucel ale i v tomto odvétvi splituje. Ta ¢ast seniort, ktera
disponuje nizsimi finanénimi prostfedky, spiSe cestuje v ramci domaciho cestovniho
ruchu, nebo tzv. ,,druhého bydleni®, tedy traveni volného Casu na chatach a chalupach.
V Evropé a hlavné Ceské republice je zvykem, Ze pokud prarodi¢e maji n&jaky dostatek
penéz, spiSe podporuji své déti a vnoucata. Vznikl tedy zvlastni fenomén cestovani

prarodi¢ s vnoucaty. Casto podnikaji pravé vylety k mofti do exotickych zemi.

Déle je tieba zminit, ze cestovani rozhodné redukuje negativni vlivy starnuti a
v dnesni dobé, kdy se kazdy snazi zestarnout, nebo alesponn za staré¢ho povazovat co
nejpozdéji, je to tedy odvéti, kterym se stoji za to zabyvat. Seniofi jsou vyznacovani tou
charakteristikou, ze za své penize pozaduji lepsi a dostupnéjsi sluzby. Lze je tak oznacit
za narocné a zkuSené spotiebitelé, ktefi porovnavaji cenu/ kvalitu. VétSinou neradi
nakupuji pres internet, uptednostiiuji fyzicky kontakt s prodejcem a nakupuji zajezdy
doptedu, jsou tedy Castymi klienty cestovnich kancelaii a jsou tak velmi dilezitymi pro

poskytovatelé sluzeb v cestovnim ruchu.’

8 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. 155
s. ISBN: 978-80-247-4603-6

7 KOTfKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. 156
s. ISBN: 978-80-247-4603-6

8 KLUFOVA, Renata, NYLTOVA, Jana, FRANCOVA, Vendula. Senior tourism potencial in the Czech
republic, XXII. Sjezd Ceské geografické spoleénosti, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich,
Ostrava, 588 s. [online]. © 2012 [cit. 2015-11-05]. Dostupné z:
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruc%20hu/Potencial_c
estovniho_ruchu_senioru.pdf
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2. Vymezeni pojmu
2.1 Cestovni ruch
Cestovni ruch je jednim znejrychleji se rozvijejicich sektori néarodniho
hospodaistvi v kontextu celého svéta. Podle sv€tové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) i ptes pomaly rast ekonomik, nebo jejich stagnaci, cestovni ruch celosvétove

roste.’

Mnoho lidi si pod pojmem cestovniho ruchu vybavi dovolené v zahrani¢i nebo
vV ramci dané zemé, tedy traveni svého volného ¢asu nékde mimo domov, odpocinek,
poznavani, mote, ptirodu, sportovani, ¢teni, prosté uzivani si volna. Pak by se zdalo, ze
cestovni ruch je cestovani za rekreacnim ucelem na néjaké urcité misto. OvSem cestovni
ruch neni jen dovolena, lidé cestuji 1 za ucelem riiznych pracovnich konferenci, kongres,
studijnich pobytl, vyzkumt a dalSich riznych profesnich ¢innosti. Definovat cestovni
ruch je pomérné slozity tkol, ktery musi zahrnovat hned nékolik slozek. V prvni fad¢ je
to tedy turista, turisté vyuzivaji sluzeb a produktl riznych podnikii, které se tomuto
odvétvi vénuji a tyto podniky funguji na zakladé néjaké sprdvy stdatu. Samoziejmé
nemtize opominout také obyvatelé dané¢ho uzemi, ¢i statu, ktefi se na misté pohybuji a
bez pochyb je ovliviiuji.!® Definovani téchto slozek tedy vychazi z pojeti cestovniho
ruchu jako celkového procesu, ktery se tykd nejenom turistil, ale také poskytovatelli
zahrnout. Podle svétové organizace UNWTO (United Nations World Tourism
Organization) je cestovni ruch charakterizovan jako: Cestovni ruch zahrnuje aktivity osob
cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se nachazeji mimo jejich obvykla
prostredi, a to ne déle nez jeden rok, za ucelem dovolené, pracovnich zavazkii ¢i z jinych

divodii.*? Dale je diilezité si taky vymezit étyfi hlavni charakteristiky cestovniho ruchu:*®

e Mezinarodni cestovni ruch

9 PLZAKOVA, Lucie, STUDNICKA, Petr. Rizeni cestovniho ruchu v Ceské Republice- minulost,
soucasnost, budoucnost. Praha: Wolters Kluwer, 2014. 21 s. ISBN: 978-80-7478-593-1

10 GOELDNER, Charles R., RITCHIE, Brent J.R. Cestovni ruch- principy, p¥iklady, trendy. 1 vyd. Brno:
Bizbooks, 2014. 3-4 s. ISBN: 978-80-251-2595-3

11 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina, Cestovni ruch, vykladovy slovnik, 2., tozs. a preprac. vyd.
Praha: Linde, 2012. 513, 579 s. ISBN: 978-80-7201-880-2

12 GOELDNER, Charles R., RITCHIE, Brent J.R. Cestovni ruch- principy, p¥iklady, trendy. 1 vyd. Brno:
Bizbooks, 2014. 6 s. ISBN: 978-80-251-2595-3

13 GOELDNER, Charles R., RITCHIE, Brent J.R. Cestovni ruch- principy, p¥iklady, trendy. 1 vyd. Brno:
Bizbooks, 2014. 6 s. ISBN: 978-80-251-2595-3
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o Piijezdovy- déle také aktivni, ¢i incoming cestovni ruch, tedy cestovni
ruch dané¢ho statu realizovany obyvateli jinych statl; v této praci je vSak
chapan jako cestovni ruch dané¢ho mésta realizovany obyvateli jinych mést

o Vyjezdovy - dale také pasivni, ¢i outgoing cestovni ruch, tedy cestovni
ruch obyvatel daného statu realizovany cestou do jinych zemi

e Interni cestovni ruch- tedy realizovany obyvateli a cizinci v ramci dané zem¢é
e Domaci cestovni ruch- realizovany obyvateli dané zemé pouze v ramci vlastniho
statu

e Narodni cestovni ruch- interni a vyjezdovy cestovi ruch

2.2 Socialni cestovni ruch
Socialni, nebo také dotovany cestovni ruch je takovym druhem cestovniho ruchu,
kde ¢ast nebo celkova ¢astka vynalozena na cestovani je hrazena néjakou instituci, statem,
mistnimi Ufady, zaméstnavatelem, néjakou nadaci apod. Dé&je se tak u socidlné
znevyhodnénych, tedy nizkopiijmovych skupin lidi, napfiklad seniofi nebo télesné
postizeni.!* Tento specidlni cestovni ruch tvoii rizné sportovni nebo ozdravna
soustiedéni, lazenské a lécebné pobyty, détské tabory. Jednou ze sloZzek socialniho

cestovniho ruchu je pravé seniorsky cestovni ruch.

2.3 Seniorsky cestovni ruch

Seniorsky cestovni ruch je cestovni ruch realizovany star§i generaci. Patii do
kategorie socialniho cestovniho ruchu a jeji zdjmovou skupinou jsou pravé seniofi. Podle
Zelenky a Paskové patii mezi nejrychleji rostouci segmenty v cestovnim ruchu. VE&k
seniortl nelze jednotné urcit. Samoziejme u kazdého ¢loveéka je individualni, kdy zestarne
a strendy dnes$ni doby se spousta seniort citi byt seniory v opravdu pozdnim véku.
Spodni hranice seniort je vV mnoha literaturach nastavena 55 rokem, dokonce se mtizeme
setkat ale i s hranici 65 roku. Této skupin€ se jinak také fika turisté tfetiho véku a jsou
charakterizovani v porovnani s minulymi generacemi jejich navysujici se aktivitou

spojenou s lepsim zdravotnim stavem a ostatnimi faktory, které jsou jiz uvedeny vyse.

14 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina, Cestovni ruch, vykladovy slovnik, 2., rozs. a pteprac. vyd.
Praha: Linde, 2012. 532, 579 s. ISBN: 978-80-7201-880-2
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Stala se tak velmi vyznamnou skupinou pro poskytovatele. Seniofi jsou totiz
charakterizovani dostatkem volného c¢asu, tendenci travit na dovolené vice dnu a
V neposledni fad¢ vyuzivani mimosezonnich terminti. Je také dilezité zminit, Ze pojem
senior neni totozny s pojmem dichodce, stouto chybou se Casto muZzeme setkat.
Z pohledu diichodového pojisténi je totiz senior Clovek starsi nez 65 let. V cestovnim
ruchu ale seniory délime do nékolika podskupin. Mladsi seniofi ve véku 55-65 let, starsi
seniofi mezi 66-75 lety a nejstarsi seniofi od 75 let vys. 1> Avsak existuji i dal$i rozdéleni

seniori V cestovnim ruchu, napt.: 1

e Seniofi ve véku 50 let a starSi- stale pracuji a jsou financné€ nezavisli. Na
své dovolené jezdi bez déti. Jsou nadale aktivni skupinou, v podstaté
nerozeznatelni od mladsi skupiny pod 50 let.

e Seniofi nad 60 let- byvaji jiz vétSinou v diichodu a maji dostatek volného
casu. Na svych zéjezdech touzi po poznéni a také doplnéni si informaci
Vv riznych sférach.

e Seniofi nad 70 let- je potfeba jim vénovat vice pozornosti. UZ nedisponuji

tak dobrym zdravotnim stavem a je jim potieba piizpisobit cely z4jezd.

Ve staii a hlavné v prechodu do dichodu a kdy uz 1lidé prestavaji pracovat, dochazi
Kk zasadni zméné programu a jejich spolecenského statusu. VéEtsinou se ale neméni jejich
chovani a Zivotni styl, ktery se pak nelisi od skupin ve stitednim veku. Z velké ¢asti se
snazi o smyslu plné vyuziti volného Casu a poznat, vidét a naucit se to, co doposud

nestihli.l’

15 ZELENKA, Josef, PASKOVA, Martina, Cestovni ruch, vykladovy slovnik, 2., rozs. a preprac. vyd.
Praha: Linde, 2012. 513, 579 s. ISBN: 978-80-7201-880-2

16 RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidlii. 3., r0z3. vyd. Ostrava: Key
Publishing, 2009, Management (Key Publishing). 149 s. ISBN 978-80-7418-28-6

1" RABUSIC, Ladislav. Ceskd spolecnost starne. Brno: Masarykova univerzita, Georgetown, 1995. 149 s.
ISBN: 80-210-1155-6
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3. Specifika cestovniho ruchu seniort

Cestovni ruch seniort je zvlastni zdjmovou skupinou, které je tfeba vénovat velkou
pozornost. Nejenze za své pomérné nizké piijmy ve srovnani s ostatnimi skupinami
vyzaduji velmi kvalitni sluzby, také se ale boji riskovat, maji radi jasné a podrobné
informace, nejradéji nakupuji na doporuc¢enych nebo zndmych mistech a casto jsou taky
omezeni ruznymi zdravotnimi potizemi. OvSem tento segment se neustale rozrista a
specifikim seniorti je kladena pozornost. V minulych dobach ti, ktefi jsou dnes seniofi,
mohli cestovat pouze vramci vychodniho bloku a ostatni zemé méli zakazany,
nahrazovali tak spiSe doméci turistikou a to se ted’ spousta znich snazi napravit a

procestovat mista, o kterych dfive jenom slychévali. Zminény trend vyvoje spolecnosti

vvvvvv

star$i generace.!®

3.1 Heterogennost seniori

Seniofi jsou skupinou, kterou mizeme velmi tézko definovat jednostrannou definici.
Velkou roli v diferenciaci senior hraje jejich vék, zdravotni stav tedy jejich potize,
psychicky stav, aktivita, rozsah volného Casu, finanénich prostfedkii a spousta dalSich
faktord.'® T¥i vékové skupiny seniorti, které jsem zminila na zadatku, zcela ovliviiuji
nabidku i poptavku po produktech. Seniofi z prvni vékové skupiny, tedy 55-65 let, se jen
tézko odlisuji od mladsi generace v tom, co od cestovniho ruchu o¢ekéavaji. Mnohdy jesté
pracujici vékova skupina, takZe jejich finan¢ni rozpocet staci i na drazsi zajezdy. OvSem
potykaji se s v&tsim nedostatkem volného ¢asu a vyuZivaji spiSe sezonnosti. Ve druhé
veékové skupin€ mezi 65 a 75 jiz najdeme velky rozdil v cestovani. Jsou vice finan¢né
omezeni, ¢asto se potykaji S vdznymi zdravotnimi problémy nebo dokonce postizenimi,
jejich cestovani je hlavné v rdmci domaciho cestovniho ruchu. Ve vybéru zédjezdi jsou
velmi opatrni a Setfivi, za dobré sluzby se vSak neboji zaplatit. Ve tfeti kategorii nad 75
uz dochazi k postupnému az celkovému omezeni cestovani. AvSak fenomén zpomalovani

starnuti napomaha také v tom, Ze seniofi mohou do &¢im dal tim vyssiho véku cestovat.?

18 REIDL, Andreas. Senior - zakaznik budoucnosti: marketing orientovany na generaci 50+. 1. vyd.
Brno: BizBooks, 2012. 123-124 s. ISBN 978-80-265-0018-6

19 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
77 s. ISBN: 978-80-7399-407-05

20 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.
156 s. ISBN: 978-80-247-4603-6
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3.2 Zdravotni stav

Specifikem novodobé generace seniort je, Ze se citi mladsi, nez ve skuteénosti jsou.?
Z diivodu zmény svétové demografie VvV Evropé dojde k razantnimu vzristu poctu
obyvatel nad 50 let?? a dochazi k prodluzovani aktivni 4sti Zivota ¢lovéka. Tedy ne pouze
jeho prodlouzeni, ale lidé jsou mnohem aktivnéjsi nez dfive a to se projevuje i na jejich

fyzickém stavu. To co dnes zvladnou v Sedesati letech, diive zvladali ve &étyficeti.?®

V dalsi fad¢ bych také rdda zminila posun Zivotnich hodnot, v dnesni dobé€ se neustale
musime ucit novym vécem, pofad se v néCem zdokonalovat a poznavat. Seniofi se tak co
nejdéle udrzuji ve stejném tempu jako mladsi generace a snazi se nevypadavat z obrazu.
To souvisi 1 s nynéj§im trendem boje proti starnuti. Starnouci lidé se nechtéji vnimat jako
staré a nechtéji na sob& nechat znat projevy starnuti. Hlavnim diivodem by mohl byt tzv.
ageismus. Masmédia nas totiz obklopuji pouze kradsnymi, mladymi, uspéSnymi a
zdravymi lidmi a boji proti jakémukoliv znaku ptibyvajicich let. Seniofi a staii lidé jsou
totiz vnimani spise jako pfitéz. Jejich ndzory nds nezajimaji a preferujeme vyhleddvat
vSechny informace spise online. Nastava tedy v podstaté skryty boj proti star$i generaci,
neboli jev ageismu.?* Existuje totiz mytus zjednodusené demografie®, ktery tika, ze se
Clovek stava starym hned po odchodu do dichodu, ale nebere v potaz zmény svétové
demografie, rozdil mezi danymi vékovymi skupinami seniort a celkovy lepsi zdravotni
stav souvisejici s jejich vitalitou a Zivotnim entuziasmem. Dnes se setkavame s béznym
jevem, kdy senior v 60 letech Zije stejné plnohodnotny Zzivot jako ¢lovék o generace

mladsi.

3.3 Relativni dostatek penéznich zdroji

VétSina senioril jsou jiz lidé zavisli na piijmu od statu, tedy na starobnim diichodu,
nebo na svych Zivotnich Gsporach, nebo jesté stile pracuji na sniZzeny pracovni tivazek.
Z toho vyplyva, ze jejich financni zdroje nejsou tak velké a v ptipadé nakupu musi byt

obezietni. Na piiklad primérna &astka starobniho diichodu v Ceské Republice je

21 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.
157 s. ISBN: 978-80-247-4603-6

22 Oddéleni vyzkumu a analyz, CzechTourism. Demografické zmény a cestovni ruch. [online].
czechtourism.cz, 2010 [cit. 2015-12-07]. S. 1. Dostupné z:
http://vyzkumy.czechtourism.cz/0607/demograficke-zmeny-a-cestovni-ruch

20ddéleni vyzkumu a analyz, CzechTourism. Demografické zmény a cestovni ruch. [online].
czechtourism.cz, 2010 [cit. 2015-12-07]. S. 3. Dostupné z:
http://vyzkumy.czechtourism.cz/0607/demograficke-zmeny-a-cestovni-ruch

24 PRIBYL, Hugo, Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. 27 s. ISBN 978-807345437-1

2 PRIBYL, Hugo, Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, 2015. 26 s. ISBN 978-807345437-1
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k $estému mésici roku 2015 presné 11 316K&.2° To souvisi s charakteristikou této
skupiny, ktera porovnava cenu a kvalitu produktu. Ov§em vyhodou je, ze uz vétSinou
nemusi zivit, nebo finanéné podporovat své potomky a penize ani nevkladaji do nakupu
nového bydleni, ¢i auta, ¢i jinak velkych investic. Podle skript Cestovni ruch pro
vSechny?’ na zdkladé statistik z roku 2006 vydaji diichodci na vylety a zijezdy asi
polovinu ¢astky, kterou vyda pramérny Cech, tedy asi 2 123K¢&. Primérna &astka vydana
na zajezdy a pobyty v ramci domaciho cestovniho ruchu v roce 2006 byla asi 345 K¢ a
v ramci vyjezdového cestovniho ruchu zhruba 721 K¢. Podle Asociace cestovnich
kancelaii se ale pramérna utrata seniord pohybuje asi do 11 000 K¢ za z4jezd. Ve srovnani

s ostatni dosp€lou populaci u nich hraje kvalita jejich pobytu a celkovych sluzeb

vvvvvv

dobrodruzstvi a nezavislost.?

Mezi velkou vyhodu cestovniho ruchu seniort lze také zaradit pomérné velké
moznosti na ziskani raznych podpor pro jeho realizaci. Mezi témito podporami je mozno
najit naptiklad slevy poskytované dopravci, kulturnimi a spolecenskymi organizacemi,
cestovnimi kancelafemi, lazenské pobyty, statni podpory, podpory pojistoven, apod.
Mezi podporu pro cestovni ruch seniortt miizeme také fadit jediny odborny veletrh
v Cechach zaméfeny na seniory FOR SENIOR, kde je nabizeny riizny program od

vymény zkusenosti seniort, po koupi zahrani¢nich pobytt.?® 3

3.4 Volny cas
Seniofi jsou heterogenni skupinou, a proto je nemlizZeme charakterizovat stejné.
Tato ¢ast proto bude zaméfena spise na ty seniory, ktefi jsou jiz ve starobnim diichodu,
anebo jejich pracovni zatizeni uZ neni zdaleka takové, jako v mladSim véku. Jsou tedy
seniory, kteti disponuji vétsi mirou volného casu. Jsou tak idedlnimi klienty pro cestovni

ruch jako takovy a jeho nabidku. Napfiiklad je znamo, Ze mladsi generace realizuji nejveétsi

% Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Priimérna vyse sélo diichodu v CR. [online] cssz.cz, [cit. 2015-
11-04] Dostupné z: http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/820392A5-F647-46AF-A1DF-
E54F1773B592/0/Prumerna_vyse solo_duchodu_v_CR_v_casove_rade.pdf

21 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro viechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
77 s. ISBN: 978-80-7399-407-05

28 Czech tourism. Seniofi: Novy segment cestovniho ruchu. [online]. czechtourism.cz, 3.11.2014 [cit.
2015-11-05]. Dostupné z:http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/seniori-novy-segment-
cestovniho-ruchu/

29 INDROVA, Jarmila a kol. Cestovni ruch pro vsechny. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2008.
77- 78 s. ISBN: 978-80-7399-407-05

%0 For senior. Veletrh- for senior. [online]. forsenior.cz, ©1996-2015, [cit. 2015-11-05]. Dostupné z:
http://stary.forsenior.cz/2015/cz/chavy.asp
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objem dovolenych, ale starSi vékové skupiny uskutecni o néco vice dovolenych
V pfepoctu na jednoho Cloveka ro¢né. V numerickém vycisleni je to 2,1 dovolené na
jednoho evropského seniora a 2 dovolené na turisty v mladsim véku.®! Nejvétsi vyhodou
je odstranovani sezénnosti a taky ochota cestovat mimo dny pracovniho volna.®? Seniofi
z velké c¢asti voli hlavné mimosezonni terminy. Nejenom, ze ceny produktu jsou nizsi,
ale také nejsou preplnéné turisty a maji tak na svou dovolenou vice klidu. Nevystavuji se
ani extrémnim teplotnim podminkach, kdy v moiskych letoviscich je v obdobi hlavni
sezony nejvetsi horko, a naopak v zimé¢ mizou byt v nékterych turistickych destinacich
velké zimy.* V disledku jejich dostatku volného ¢asu, nesmime zapomenout na to, Ze si
senior da praci s vybérem dovolené, jejim finanénim ohodnocenim a vyhleda si veskeré

N 24

narokd, je to ideélni cilova skupina pro cestovni kancelate.

3.5 Casti klienti cestovnich kancelaii

Z duvodu jiz pokrocilého véku seniord, nejsou vzdy schopni si dovolenou
naplanovat sami a snazi se vyvarovat riskovani. Upfednostnuji, tak sluzby cestovnich
kancelafi, kde si mohou zakoupit jiz celistvé, ptfipravené a detailn¢ naplanované produkty.
Vyuzivaji tak spiSe organizovany cestovni ruch a také cestovani ve skupinach. Zakoupeni
jiz naplanovaného zajezdu naptiklad 1 v€etné privodce, jim dodava pocit bezpeci, a ze
Vv ptipadé jakéhokoliv problému o n€ bude fadné postarano. Dal§im dalezitym divodem
je neznalost ciziho jazyka. Seniofi se boji, ze by se v zahrani¢i nedorozuméli a tak
upfednostiiuji tu cestu, aby se domlouvat na misté jiz nepotiebovali.®* Pro cestovni
kancelate je velkou vyhodou, Ze Casto nakupuji zdjezdy s velkym ¢asovym odstupem a
mohou tak byt idedlnimi nédkupCimi nabidky ,first time“, a samoziejm¢e také

Jo 24

mimosezonnost, ktera zajiSt'uje kancelafim ptijem v celém roce.

31 KLUFOVA, Renata, NYLTOVA, Jana, FRANCOVA, Vendula. Senior tourism potencial in the Czech
republic, XXII. Sjezd Ceské geografické spoleénosti, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich,
Ostrava, s. 587- 588. [online]. © 2012 [cit. 2015-11-05]. Dostupné z:
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sbornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruc%20hu/Potencial_c
estovniho_ruchu_senioru.pdf

82 RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidhi. 3., rozs. vyd. Ostrava: Key
Publishing, 2009, Management (Key Publishing). 149 s. ISBN 978-80-7418-28-6

33 BENES, Ludgk a kol. Formy spoluprace verejného a soukromého sektoru pri vytvareni podminek pro
rozvoj cestovniho ruchu v margindlnich oblastech. Praha: ORE-institut, 0.p.s., s. 45. [online]. 2008 [cit.
2015-11-07]. Dostupné z: http://vyzkumy.czechtourism.cz/#;g=senior;orderby=novinky

3 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.

158 s. ISBN: 978-80-247-4603-6
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Cestovni kancelafe své pobyty ale musi naplanovat s diikladnou organizaci cesty
bez stresujicich situaci a mit na paméti, ze seniofi jsou rizikovéjsi skupina z hlediska
moznych zdravotnich potiZi a urazia.* Je nezbytné citlivé jednani s nimi. Existuji dva
typy seniort, které by méla cestovni kancelai zohlediiovat. Je to tzv. dynamicky senior,
ktery je v dobré fyzické kondici, vénuje se sportu a je né¢jakym zplisobem trénovany.
Nepotiebuje Zadnou specialni pozornost, ale jeho tendence je se Casto piecenovat.
Druhym tipem je pasivni senior, ktery je navykly na zavislost na druhych lidech, kteii mu
pomahaji se zvladnutim néjakych namahavéjsich véci, a tuto pomoc také vyzaduje. Je
vhodné mit ve skupiné seniori n&jakého 1ékare, ¢i zdravotnika.*® Cestovni kancela by
m¢éla brat v potaz naroky turistii seniori na kvalitu ubytovani, stravovani a dopravnich
sluZzeb. U mladSich generaci je to prave naopak, dokazi si odfict luxus, nebo pohodli, ale
chtgji toho co nejvice poznat, zaZit dobrodruzstvi a uzit si. Seniofi preferuji kulturni a
volnocasové aktivity vedené prohlidkami a exkurzemi. 3" Neni v8ak vzdy dobré produkt
cilend sméfovat na seniory a takto ho prezentovat. Casto se totiZ je§té jako seniofi neciti
a nechté¢ji se tak zatazovat do této skupiny. Kancelar by tak mohla pfijit o potenciondlni
klienty. Neni to ale vzdy podminkou, néktefi zdmérné hledaji vylety a pobyty pro starsi

generace.

3.6 Omezeni senioru
Omezeni pro cestovani seniord je dalsim dilezitym specifikem této skupiny.
Tento segment je sice z hlediska podminek v dnesni dobé velmi vyhodny a perspektivni,
ovSem neni dokonaly. Cilova skupina se potyka s fady problému. Je nutné pfipravit si a
uvédomit si vSechna omezeni, se kterou se seniofi potykaji a lze tak vytvofit velmi
vyhodnou nabidku na trhu cestovniho ruchu. V nasledujicich odstavcich bude zminéno

nékolik omezeni, které uvadi Kotikova ve své knize.®

% KLUFOVA, Renata, NYLTOVA, Jana, FRANCOVA, Vendula. Senior tourism potencial in the Czech
republic, XXII. Sjezd Ceské geografické spole¢nosti, Jiho¢eska univerzita v Ceskych Bud&jovicich,
Ostrava, s. 588. [online]. © 2012 [cit. 2015-11-07]. Dostupné z:
http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Shornik_CGS/Geografie_cestovniho_ruc%20hu/Potencial ¢
estovniho_ruchu_senioru.pdf

3% BENES, Ludgk a kol. Formy spoluprace verejného a soukromého sektoru pri vytvareni podminek pro
rozvoj cestovniho ruchu v margindlnich oblastech. Praha: ORE-institut, 0.p.s., s. 45. [online]. 2008 [cit.
2015-11-07]. Dostupné z: http://vyzkumy.czechtourism.cz/#;g=senior;orderby=novinky

87 Czech tourism. Senio#i: Novy segment cestovniho ruchu. [online]. czechtourism.cz, 3.11.2014 [cit.
2015-12-09]. Dostupné z:http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/aktuality/seniori-novy-segment-
cestovniho-ruchu/

8 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.
161-162 s. ISBN: 978-80-247-4603-6
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Spatny zdravotni stav

I pfes obrovsky pokrok ve zdravotnictvi a Sneustalym se zlepSovanim
zdravotniho stavu lidi obecné se neustale vyskytuji stafecka onemocnéni a nejriznéjsi
problémy, které se vyskytuji s pfibyvajicim vékem. Zhorsujici se zdravotni stav negativné
ovliviluje ucast na cestovnim ruchu. Je tieba specialné zajistit dopravu seniort se Spatnym
zdravotnim stavem do destinace. Ptizpiisobit jim ubytovani a cely program. Naptiklad
pro seniory, ktefi maji pohybova omezeni a ziistali na invalidnim vozicku. Také lidé, ktefi
uzivaji néjaké medikamenty, maji specifické pozadavky ohledné stravovani, pohodli
apod. Je tieba mit na paméti, Ze tato skupina je velmi omezend z hlediska mozného

cestovani.®

Nedostatek penéZnich prostiedku

Existuji seniofi, kteti se stale drzi v pracovnim tempu, a jest€¢ nejsou zavisli na
finan¢nich zdrojich statu nebo na Cerpani ze svych vlastnich uspor. OvSem ta ¢ast seniort,
ktera jiz ve starobnim duchodu je, je zcela zavisla na piijmu od statu nebo na svych
zdrojich. Ackoliv se Castka starobniho diichodu neustile zvysuje a dichodci tak maji
vyssi pfijmy, potad jsou pené¢znimi zdroji velmi omezeni. Je tedy spiSe bézné cestovani
této skupiny v rdmci doméciho cestovniho ruchu a tzv. druhého bydleni. Seniofi jezdi na
své chaty, chalupy &i zahradky a vyuZivaji i vlastniho stravovani.*® Za doby socializmu
totiz vznikl tzv. fenomén chatatfeni. VétSina dovolenych bylo pouze v ramci domaciho

cestovniho ruchu. Jezdilo se tak na chaty v ptirod¢, spousta rodin skupovala pozemky a

chalupy a tato generace je jiZ dneSnimi seniory.

Pro feSeni tohoto problému vsak existuje celd fada finan¢nich podpor, dotaci a slev
jak pomoci seniorim v oblasti cestovniho ruchu. Takovymto piikladem je zdravotni

cestovni ruch, kdy seniofi dostavaji ¢aste€né nebo Uplné dotace pro pobyty v laznich.

Obavy

K velkému omezeni cestovani seniort patii jejich obavy. Obavy z bezpecnosti, obavy
z dopravy, obavy z neznalosti ciziho jazyka, obavy ze zvladnuti celého zajezdu. Hlavné
Vv nejstarsi skupiné seniord se muzeme setkat s celou $kalou obav v cestovani. Jejich

energie uz byva z pravidla mensi a boji se, Ze jakékoliv komplikace na cesté by uz

39 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.
161 s. ISBN: 978-80-247-4603-6
4 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013.
161 s. ISBN: 978-80-247-4603-6
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nezvladli. Vétsina jich rad¢ji ztstava doma s pocitem bezpeci. Jak jiz bylo uvedeno vyse
je pro n¢ dilezité mit cely zajezd detailné naplanovany, aby tak méli jakousi jistotu.
Nejcastéji uz ale nejstarsi skupina seniorti cestuje pouze se svou nejuzsi rodinou a nechaji

tak o sebe pecCovat.

Spole¢nik na cesty

Je jasné, Ze nejlépe se cestuje ve dvou a vice lidech. Mezi seniory uz to ale neni tak
jednoduché. Diky velké heterogennosti seniortl kazdy disponuje jinou vysi elanu a casto
nesdileji stejnou chut pro cestovani a poznavéani. Seniofi tak v mnoha piipadech

necestuji, protoze zkratka nemaji s kym.*

4 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. 55
s. ISBN: 978-80-247-4603-6
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4. Zdravotné orientovany cestovni ruch

Zdravotné orientovany cestovni ruch je forma cestovniho ruchu, ktery sméfuje
zejména do lazni nebo rekreacnich center a hlavni motivaci Gc¢astnikl je zlepSeni jejich
zdravotniho stavu. Pfedev§im za pomoci kombinace zdravotni terapie a zdravotnickych
sluzeb, pobytu v prostfedi s 1éCebnymi Uc¢inky, tedy podnebi, mote, koupele, 1é¢ivé
prameny apod. dosahuji navstévnici zlepSovani svého stavu. Zahrnuje vSak také cestovani
za kvalitngjsi nebo levngjsi zdravotni pééi.*? Zdravotné orientovany cestovni ruch je tak
SirSi pojem pro druh cestovani s motivem zaméefenym na vlastni zdravotni stav a zahrnuje
lazenisky lécebny cestovni ruch, wellness cestovni ruch, rekreac¢ni cestovni ruch a
cestovni ruch za zdravotnimi vykony. Tyto typy na sebe navazuji a prolinaji se, mohou
existovat samostatné¢ i propojené. Lazné a wellness jsou jiz obvyklou souc¢ésti zdravého
zivotniho stylu a jejimi Gcastniky zdaleka nejsou pouze seniofi. V posledni dobé si lidé
velmi uvédomuji, ze jejich zdravi je dilezité a rostouci pramérna délka Zivota tak vybizi
zdravotnictvi k neustalym inovacim a rozvijeni se. Tento vyvoj tak vede k silici poptavce
po velmi vysoké urovni zdravotnickych sluzeb. V tomto zdravotni zafizeni a 14zné hraji
dalezitou roli, t€innym zpiisobem podporuji zlepSovani zdravotniho stavu, prevenci a

rehabilitaci.*®

Ceska Republika disponuje jedineénymi mineralnimi prameny a je tak povazovana za
lazenisky vyjimecnou zemi. Je charakteristickd a unikatni dlouholetou tradici, kvalitni
1ékatskou péc¢i s modernimi 1éCebnymi a rehabilitacnimi metodami kombinujici zptisoby
rehabilita¢ni 1écby.** Lazefstvi je tak nedilnou soucasti zdravotniho a socialniho systému,
ale je svou podstatou soucasti i cestovniho ruchu, spliiuje totiz jeho definici. Pokud se
nejedna o ambulantni formu, totiZ dochazi k pfesunu ucastnika cestovniho ruchu z mista
obvyklého bydlist¢ do mista pfechodného bydlisté bez vydélecné motivace a na dobu

kratsi jednoho uceleného roku.*

“27ELENKA, Josef, PASKOVA, Martina, Cestovni ruch, vykladovy slovnik, 2., rozs. a preprac. vyd.
Praha: Linde, 2012. s. 644. ISBN: 978-80-7201-880-2

BBENESOVA, Petra, KRUISOVA, Hana. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Praha: ldea servis, 2015.
11-17 s. ISBN: 978-80-85970-85-2

“4 BENESOVA, Petra, KRUISOVA, Hana. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Praha: ldea servis,
2015. 11 s. ISBN: 978-80-85970-85-2

% RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materiali. 3., r0z3. vyd. Ostrava: Key
Publishing, 2009, Management (Key Publishing). 140-141 s. ISBN 978-80-7418-28-6
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4.1 Lazensky lééebny cestovni ruch

Je to druh cestovniho ruchu na zakladé¢ lazenskych zatizeni, které vyzaduji piirodni
1é¢ivé zdroje. Uast na tomto cestovnim ruchu je za uéelem 1é¢eni, regenerace, poznani
nebo spolecenskych kontakti. Mezi jeho charakteristické rysy patii delsi pobyt
Vv lazenském misté, rezimovy pobyt, ktery vyplyvd z pracovni neschopnosti, ¢erpani
zdravotnich sluzeb, obnoveni ¢i zlepSeni zdravotniho stavu pro lepsi zaclenéni do
bézného pracovniho systému a resocializace, ¢erpani mnoha dopliikkovych sluzeb, vyssi
primémé vydaje na osobu a den pobytu a vneposledni fadé vyuziti mistni

infrastruktury.*®

Z hlediska platby a zplsobu Cerpani lazenskych sluzeb miize byt lazenskd péce
komplexni, tedy zcela hrazena pojistovnou, ptispévkova, kde je hrazena pouze Cast 1¢cby
a samoplatecka, tedy veskeré naklady si hradi ucastnik. Vyznam lazenského cestovniho
ruchu je o to vétsi, jelikoz neni tolik zavisly na sezoénnosti jako ostatni formy cestovniho

ruchu.*’

4.2 Wellness cestovni ruch

Tento cestovni ruch zahrnuje rekreacni, lazeiiské a sportovni aktivity, zamétfené na
dosazeni dusevniho a fyzického zdravi.*® Wellnes miizeme chapat jako synonymum
zdravého zivotniho stylu, vznikl tak i ze spojeni anglickych slov wellbeing a fitness, tedy
ve volném piekladu ,,byt v pohodé¢ a fit*. Zdravi ovSem neni pouze absence nemoci, ve
wellnes je na ného nahlizeno jako na komplexni fyzickou, socialni a dusevni pohodu.*°
Jeho cilem je stav zdravi se zaméfenim na harmonii téla i duse, odpovédnosti sam za sebe,
za fyzickou zdatnost. Zakladnimi slozkami jsou zkraslujici péce zdrava vyziva, relaxace,
meditace a soucasné podporuje citlivy vztah k Zivotnimu prostiedi a kontakty mezi lidmi.
Charakteristikou tohoto cestovniho ruchu je, Ze se nemusi konat v lazenskych mistech,
neni vzdy zapotiebi 1é¢ivych piirodnich zdrojii a je spojen se souc¢asnymi trendy aktivit
ve vyspélych zemich cilenych na vytvareni relaxace, péce o zdravi, té€lo a krasu, které

zahrnuji Ctyfi hlavni okruhy a to tzv. fitness, kontrola stresu, kontrola hmotnosti a

% BENESOVA, Petra, KRUISOV A, Hana. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Praha: ldea servis,
2015. 18-19 s. ISBN: 978-80-85970-85-2

4 RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidlii. 3., rozs. vyd. Ostrava: Key
Publishing, 2009, Management (Key Publishing). 141-143 s. ISBN 978-80-7418-28-6

8 ZELENKA, Josef, PASKOV A, Martina, Cestovni ruch, vykladovy slovnik, 2., rozs. a pteprac. vyd.
Praha: Linde, 2012. 63 s. ISBN: 978-80-7201-880-2

49 KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. 55
s. ISBN: 978-80-247-4603-6
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optimalni vyziva. Wellness jsou rekreacni, regeneracni a volnocasové pobyty spojené
s nakupem jednotlivych lazeniskych sluzeb, nebo jejich balickt. Existuje velka variabilita
vV nabidce wellness programi, a zaméfuje se na Siroky segment klientely. Pobyt a
procedury si klient pIn€ hradi sam, za to jsou vSak pobyty mnohem kratsi, kolem jednoho
az tfi dnti. Wellness cestovni ruch ma velké ambice pro rozvijeni se v lazenskych mistech.
Z divodu zaméfteni se také na zdravi ¢lovéka mize nahrazovat nebo dopliovat lazenské

1é¢ebné sluzby.>°

4.3 Rekreaéni cestovni ruch
Je cestovni ruch zaméfeny na traveni volného ¢asu za ucelem odpocinku a je realizovany
Vv lazenském misté. VéEtSinou je kombinovan s dal§imi aktivitami jako sportovni,
poznavaci, wellness, kulturné-poznavaci, spolecenské, rekreacni, zdravotni apod. Je
typicky kratsi dobou pobytu v lazenském misté. Tento druh cestovniho ruchu je sezénni

a byva zpravidla zaméfen na letni nebo zimni sezénu.>*

4.4 Cestovni ruch za zdravotnimi vykony
Je nejnovéjsim typem zdravotné orientovaného cestovniho ruchu. Vznikl z potieby
kvalitngj$ich, levnéjsich, rychlejsich nebo kvalifikovangjSich sluzeb. Je to cestovani do
cizi zemé¢ nebo v ramci vlastniho statu za lékarskou péci, ktera je néjakym zplisobem
vyhodnégj§i. Tento typ cestovniho ruchu se d¢li podle motivu realizované cesty
ucastnikem na estetickou a plastickou medicinu, ktera zahrnuje naptiklad zvétSeni prsou,
operace ocnich vicek, liposukce apod., dale na estetickou dermatologii, do které spada
napiiklad odstranéni jizev. Dal$i oblasti jsou stomatologické zakroky, fizené poceti
(Ceska Republika patii mezi nejlepsich 10 stati na svété v této oblasti), potraty,
transplantace, nebo euthanasie. Charakteristickou dobou pobytu je zpravidla 3-10 dn.
Hlavnimi G¢astniky jsou Zeny mezi 30 a 49 rokem, neustale ale rozmé&r €astnikil nariista.
Existuji cestovni kanceléfe, které zprostiedkovavaji tyto zdravotni vykony v danych

destinacich.®

5 BENESOVA, Petra, KRUISOVA, Hana. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Praha: ldea servis,
2015. 19-20 s. ISBN: 978-80-85970-85-2

51 BENESOVA, Petra, KRUISOVA, Hana. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Praha: ldea servis,
2015. 21-22 s. ISBN: 978-80-85970-85-2

52 BENESOVA, Petra, KRUISOVA, Hana. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Praha: ldea servis,
2015. 23-24

s. ISBN: 978-80-85970-85-2
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Lécebna péce miize byt realizovéana v cizi zemi z mnoha diivodl, nejedna se ale ve
vSech pfipadech o zdravotni cestovni ruch. Zdravotni oSetfeni je poskytovano napf.
navstévnikiim, ktefi se béhem pobytu v zahranici porani nebo onemocni. Zdravotni péce
je poskytnuta i tém, ktefi v zahranici pracuji, nebo se rozhodnou se na diichod prestéhovat
do cizi zemé¢. Podstatnou podminkou pro to, aby se jednalo o zdravotni cestovni ruch je,
ze cesta je realizovana na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti Gcastnika, na zakladé Uplné
dobrovolnosti. Zdravotni cestovni ruch je to teda v tom piipadé, kdy se 1é¢ebna péce nebo
1éCebny zakrok stava hlavnim diivodem pro navstévu cizi zemé a rozhodnuti podstoupit

zakrok projevem vlastniho rozhodnuti a svobodné viile pacienta.>®

4.5 Trendy v letech 2013/2014
Trendy v oblasti moderniho zdravotné orientovaného cestovniho ruchu jsou
specializované pobyty zamétené hlavné na rodiny s détmi, milovniky sportu ¢i mladé
pary a vytvofit tak misto, kde by mohli zazit mnoho zazitkd- relaxacnich,
gastronomickych, kulturnich apod. Lazenské destinace pak nabizeji velkou skalu
programt, jejichz obsah je zaméfen na typické produkty nebo na tradice z mista
s lazenskym pobytem. Pro prilakéani mladsi klientely do lazenskych mist se tyto programy
zamétily na tzv. aktivni dovolenou, kterou realizuji ve spoluprici s vybudovanim

lanovych parki, cyklostezek, lezeckych stén nebo fitness park(.>*

4.6 Zdravotné orientovany cestovni ruch a jeho produkt
Produkty nabizené v lazenskych stiediscich lze rozd¢lit do nékolika skupin a to 1éebné-
lazeniské produkty, lazenské produkty, wellness produkty, vikendové wellness pobyty,
relaxacni pobyty a produkty lécebného turismu. Mezi 1écebné procedury lze zaradit
vodolécebnou/pitnou kuru, elektrolééebnou/ fyzikalni terapii, rehabilitaci/ fyzioterapii,
Klimatickou 1é¢bu, masaze/ zabaly/ obklady a ostatni (solux, biolampa, plynové injekce,
akupunktura, aromaterapie, muzikoterapie, oxygenoterapie...). Kazda procedura, nebo
typ produktu ma své charakteristické spotiebitele. Zde jsou uvedeny charakteristiky

vybranych segmenti klientely a jejich balickii:*°

53 KOTiKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu. Praha: Grada Publishing, a.s., 2013. 55
s. ISBN: 978-80-247-4603-6

% BENESOVA, Petra, KRUISOVA, Hana. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Praha: ldea servis,
2015. 369 s. ISBN: 978-80-85970-85-2

5 BENESOVA, Petra, KRUISOVA, Hana. Zdravotné orientovany cestovni ruch. Praha: ldea servis,
2015. 28, 308, 309 s. ISBN: 978-80-85970-85-2
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Lécebné- lazensky- pacient- hlavné doplikové procedury, napi. solna
jeskyné, sportovni vyuziti, kryoterapie.

Lazensky-pacient turista- je samoplatce, vybira z velké nabidky pfirodnich
1é¢ivych zdrojt, klade diiraz na uroven poskytovanych sluzeb a ptijemné
prostiedi.

Wellness turista- spotiebitel vyhodnych balickt za vyhodnou cenu, zafazeni
procedur slécivymi ptirodnimi zdroji, cileni spiSe na mladsi generaci,
sportovni aktivity.

Vikendovy turista- sestavené balicky pro urcité segmenty s piirodnimi
léCivymi zdroji, je vyzadovdna vysokd turoven vSech sluzeb, sportovni
aktivity ¢i sluzby cilené na zkraSlovani.

Relaxacni turista- zejména balicky mixu sluzeb pro odpocinek a uvolnéni,
délka pobytu zhruba 1 tyden, cilené pro celou populaci, soucasti balicku jsou
sportovni i spolecenské aktivity.

Rekreacni spa turista- mix sluzeb pfimo cileny na lyzafe, vysokohorské
turisty, bézné turisty, vyuzivani termalnich vod, bazénl, saun, pary,
kombinace wellness a fitness aktivit, dopliikové sluzby.

Medical- esteticka medicina turista- zahrnuje nejriznéjsi chirurgické vykony

relaxa¢ni procedury béhem rekonvalescence.
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5. Typologie turisti

Zakladem marketingu pfi tvorbé produktu je vybér cilové skupiny, na kterou je
produkt zaméfen. Cim detailngji je cilova skupina charakterizovana, tim efektivn&jsi by
produkt mohl byt. Je tedy vhodné rozdélit zakladni typy turistl, ktefi se vyskytuji
Vv cestovnim ruchu. Neni to ale zdaleka tak jednoduché. Védci se jiz mnoho let snazi o
rozdéleni turistti a kategorizaci jejich chovani. OvSem zadné ze zhotovenych typologii
nejsou vytvoreny na empirickych udajich, nebo je jich pouzito velmi malo. Proto neni
vhodné se pti marketingovych ¢innostech o né zasadné opirat. Mohou nam vsak poslouzit

k tvaham o potencionalnich klientech.

V oblasti segmentace trhu mohou byt napomocny hned u nékolika jevi. Mohou
usnadnit navrzeni typu novych produktii, které by oslovily pouze urcité typy turisti.
Zdiraznit ty skupiny klientd, kteti by byli ochotni zaplatit vyssi ¢astky za urcité vyhody,
napiiklad za jedineCnost sluzby. Ukazat, jaké distribucni cesty by mohly byt pro danou
skupinu turistl nejefektivnéjsi a také rozhodnout, kterd sdéleni zamétit na urcité typy
turist.>® Nésledna segmentace zakaznikll vétsinou vychazi pravé z typologie Gi¢astnikl
cestovniho ruchu a muze se fidit podle ruznych kritérii. To slouzi k segmentaci trhu, tj.
rozdeleni heterogenniho (riznorodého) trhu na mensi diléi ¢asti, které jsou homogenni
dle daného kritéria. Kritéria pak mohou byt velmi riiznd, zalezi na tom, k jakému tcelu

segmentace trhu slouzi.>’

Po celou dobu toho, kdy je turista podrobovan nejriznéjSimi typologiemi svého
chovani a kategorizovanim, které velmi uzce souvisi s poptavkou a vyvojem cestovniho
ruchu, vSak zakladni otazkou zlstava, co lidi motivuje k tomu, aby cestovali, jaké
destinace jsou pro né atraktivni a za co jsou ochotni utratit své penize. Je také
neopominutelné snazit se pochopit, jak turisté vnimaji sami sebe. Samoziejmé velkou roli
V typologii turisty hraje i to, odkud pochézi. Tak na ptiklad lidé z jiZznich zemi jsou
zpravidla lidmi vice veselymi, bezstarostnymi, temperamentnimi, pfivétivymi,

vvvvv

chladnosti a spiSe s negativnimi pfistupy.

% HORNER, Susan, SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovani, vyuziti volného casu.
Praha: Grada Publishing, 2003. 65 s. ISBN: 978-80-24702-02-5

57 KOTIKOVA, Halina, SCHWARTZHOFFOVA, Eva. Cestovni ruch a rekreace. Organizace, Fizeni a
marketing v destinaci. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. 79 s. ISBN: 978-80-244-4430-
7
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5.1 Cohenova typologie turisti
Sociolog Erik Cohen (1932) z byvalé Jugoslavie v roce 1979 rozdélil turisty prvotné
podle toho, do jaké miry jsou ochotni vystavit se neobvyklému v neznamém prostiedi.

Rozdélil je tak na &tyii nasledujici typy:>® *°

e Organizovany masovy turista- tedy takovy tip turisty, ktery nakupuje sviij
pobyt jako bali¢ek jiz naplanovanych sluzeb, voli vétSinou aktudln€ oblibené
destinace, jezdi se skupinou kamaradu a vétsi ¢ast své dovolené travi v hotelu
nebo v jeho blizkosti.

e Individudlni masovy turista- turista, ktery nakupuje volné balicky, které mu
umoziuji vétsi volnost v jeho planech. VétSinou se drzi obvyklého programu,
ale obcas se pusti i do odvaznéjsich akci.

e Turista- pruizkumnik- tedy objevitel. Planuje si své cesty sam, snaZzi se poznat
destinaci, do které cestuje a s tim i jeho obyvatele. Vyhyba se turistim. Je pro
n¢j ale dulezita bezpe¢nost a urcitd mira pohodli.

e Turista tuldk- chce se zaclenit mezi mistni obyvatelé i kdyz pouze v pribéhu
své cesty. Svou cestu detailn€ neplanuje a snazi se vyhnout jakékoliv formé

cestovniho ruchu.

Prvni dva typy patii mezi turisty institucionalizované, ktefi tak tvoii jednodussi
cilovy trh a to pravé pro cestovni kancelare. Mohou jim nabizet celé fady zhotovenych
balickl zajezdu a turisté tak vybiraji spiSe rutinné své dovolené. Naopak destinace, které
se zam¢fuji na tzv. udrzitelny cestovni ruch, tedy takovy cestovni ruch, jehoZz cilem je
ochrana a zachovani Zivotniho prostfedi ve vsech aspektech®, tihne spise k turistim
neinstitucionalizovanym, tedy posledni dva typy turistl. Tento trh musi byt dobie
promysleny, aby dokézal nalakat turisty neinstitucionalizované, aby vyuZili jeho sluzeb a
pfitom neztratili svilj status nezavislého cestovatele. Je tedy nezbytna znalost typu

zazitkd, které takovy turista hleda:®!

% COHEN, Scott, A. A portrait of Erik Cohen. [online]. 2013[cit. 2015-12-22]. Dostupné z:
http://www.academia.edu/3618046/A_portrait_of Erik_Cohen

% HORNER, Susan, SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovdni a stravovani, vyuziti volného casu.
Praha: Grada Publishing, 2003. 65-66 s. ISBN: 978-80-24702-02-5
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Rekreacni turista- ¢lovek, ktery vyuziva cestovniho ruchu k fyzické rekreaci.
Souvisi s organizovanym masovym turistou.

Diverzialni turista- turista, ktery hleda néco nového, rozmanitého. Snazi se
utéct od kazdodenni rutiny zivota.

Zazitkovy turista- vyhledavajici autenticitu zazitkt. Jeho zkuSenosti z cest
jsou vetsi nez u predchozich dvou typt.

Experimentalni turista- hledajici uzsi kontakty s mistnimi a jejich kulturou.
VétsSinou takovy clovek, ktery neni pfili§ spojeny s vlastni komunitou a
cestovanim tak vyhledava mozné Zivotni styly.

Existencialni turista- imysln¢ se ponotujici do jinych kultur a zivotnich stylt.

cey

Turista zijici zcela alternativnim zpiisobem.

5.2 Smithova typologie turisti

Smith v roce 1995 definoval sedm réiznych druhii turisti:5?

Objevitelé- takovi turisté, kteti jezdi za Gcelem objevu mist, pamatek a
novych véci. Jsou vSak omezeni tim, Ze je jiz malo mist, kde se da néco
objevovat.

Elitni turisté- jiz zkuSeni cestovatelé, kteti investuji velké finan¢ni ¢astky do
cestovani, ale poZaduji za né kvalitni sluZby casto pfipravené pifimo pro né.
Nekonven¢ni turisté- neradi cestuji ve spolec¢nosti ostatnich turist, a jezdi do
oblasti, kde se nevyskytuji.

Neobvykli turisté- realizuji cesty mimo organizovany program a chtéji se
seznamit s mistni kulturou

Nastéavajici masovi turisté- své cesty podnikaji do rekreacnich center, kde
zatim turistika nedominuje. Pfesto vSak spiSe vyhledéavaji to, na co jsou
zvykli, neZ mistni kulturu.

Masovi turisté- tvofi soucast masového toku, ocekavaji stejnou miru pohodli,

jakou maji doma.

62 HORNER, Susan, SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovadni a stravovani, vyuziti volného casu.
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e Charterovi turisté- nezajima se o poznavani nové kultury, gastronomie a
zvyklosti, ma jiz jasnou predstavu o své dovolené. VétSinou chtéji mit troven

stravovani a ubytovani na jaké jsou zvykli a o cil cesty nemaji zajem.

5.3 Typologie a segmentace

Muzeme si povSimnout, ze mezi uvedenymi typologiemi turisti a metodami
segmentace trhu je silnd spojitost. Vyskytuji se predpoklady, ze mezi typologii a
demografickou segmentaci existuje vztah. Naptiklad nekonvencni turisté, které tak
charakterizoval Smith, by méli byt spise mladsi, sectéli lidé a tzv. elitni turisté spiSe starsi,
kteti disponuji vyss$imi finan¢nimi prostiedky. Dal§im pfedpokladem je ten, ze lidé tvofici
rodiny s détmi, se budou méné nebo viibec vénovat dobrodruzstvi, nez ti bez rodin.%®
Seniofi, by tak byli zafazeni do skupiny tzv. organizovaného masového turisty, jelikoz,
jak jiz bylo uvedeno vyse, uz pouze ztidka disponuji ochotou riskovani. Avsak je dulezité
brat v potaz také posun hodnot tohoto segmentu turistl, mize pro né¢ byt velkym

dobrodruzstvim uz jenom predstava cestovani.

5.4 Omezeni uziti typologii turisti

Existuje celd fada faktort, které omezuje pravé pouziti vSech typologii turisth
v marketingu. Na piiklad k efektivnimu vyuziti typologii by bylo zapotiebi podrobnych
udajti o klientech a jejich postojich. Takovéto poznatky v odvétvi cestovniho ruchu chybi
a jejich shromazdéni a analyza jsou finan¢né ndkladnymi. Jedna se i o problematiku
z hlediska naro¢nosti vyzkumu téchto dat, protoze turisté z pravidla nejsou schopni
popsat, jak se chovaji a pro¢. DalSim faktorem je vSednost téchto typologii. Jsou
stereotypnimi a zjednoduSujicimi charakteristikami turisti, nelze je vzdy aplikovat.
Vétsina téchto typologii dokonce ani nebere v tivahu, Ze se klient miize pohybovat mezi
témito typy diky riznym okolnostem. Mezi tyto okolnosti mize byt zatazena napiiklad
zména disponibilnich finan¢nich zdroji, mnozstvi volného casu, nemoc, vyhovéni
ostatnim ¢lenu ve skuping, se kterou se do cestovani pousti, apod. Velkym nedostatkem
téchto typologii je z pohledu evropskych organizaci to, Ze velka ¢ast poznatka, na kterych

se zakladaji, pochdzeji z Ameriky. Jejich slabinou je také fakt, Zze jsou vétSinou

8 HORNER, Susan, SWARBROOKE, John. Cestovni ruch, ubytovani a stravovani, vyuziti volného casu.
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faktortl, které pravé turisty ovliviiuji ve svém chovani.®*
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6. Nabidka cestovniho ruchu

Nabidka turismu je formulovana jako souhrn zboZi a sluzeb, které se snazi prodejce
uvést na trh cestovniho ruchu. Objektem nabidky jsou veskeré sluzby a zbozi, které slouzi
k uspokojovani potieb lidi podilejicich se na cestovnim ruchu, tedy je to souhrn atraktivit,
sluzeb, hmotnych statktl a uzitecnych efekti, které jsou v urcité dob¢ a misté k dispozici
pro uspokojeni potieb tcastnika turismu a které chtéji prodejci na trhu cestovniho ruchu

realizovat.®®

Oblasti nabidky cestovniho ruchu se prolinaji a jsou na sobé navzajem zavislé.
Naptiklad v nadherném mésteCku se spoustou atrakci a pamatek pro turisty nebude
idealné fungovat turismus bez jakychkoliv sluzeb pro Gc€astniky cestovniho ruchu. Kazda
oblast, ktera je lakavéa pro turisty, musi mit Sirokou Skalu nabidky, ktera se sklada
z n¢kolika slozek. Mezi tyto slozky patii ptirodni zdroje, lidé vytvoteného prostredi,
operacni sektory, pohostinné postoje a kulturni zdroje. K vytvoteni dostate¢ného
mnozstvi slozek nabidky jsou samoziejmé vyzadovany finan¢ni prostfedky. Idealnim
stavem je pokryti vytvofené nabidky existujici poptavkou. To ovSem neni redlné. Prilis
velkd nabidka vede ke snizeni cen, nevyuzivani zafizeni a sluzeb apod. Naopak pfilis
mald nabidka znamena zatizeni a pfeplnéni sluzeb a zatfizeni a zvySovéni cen produkta.

Idedlnim feSenim je stiedni Giroven nabidky, kdy se vyrovna nabidka s poptavkou.®

Nabidka v turismu ma v komparaci s nabidkou zbozi a sluzeb néktera specifika a mezi
faktory, které ji nejvic ovliviwji, patii napfiklad kvalita zivotniho prostoru, kvalita
lidskych zdroji neboli jejich sluzeb, distribu¢ni a prodejni ¢initelé, rozvoj techniky a
technologii, vysokd mira komplexnosti (nabizejici baliky sluzeb, napt. v podobé z4jezdu),
legislativa, regulace ze strany statu, relativné mald pruznost nabidky, kontrakty se

zahrani¢nimi partnery, kapital, cenové nabidky dodavatelii, dopravni dostupnost, atd.®’

6.1 Prirodni zdroje
Ptirodni zdroje a Zivotni prostiedi tvoii zakladni métitko nabidky. Prosttedi tak mtize
byt lakavé pro rozvoj cestovniho ruchu hlavné kviili rozmanitym kombinacim ptirodnich

faktor. Mezi prvky této slozky patii zejména ovzdusi, podnebi, fyzickd geografie

8 PALATKOVA, Monika, ZICHOVA, Jitka. Ekonomika turismu, turismus Ceské Republiky. 2.
aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2014. 161 s. ISBN: 978-80- 247- 3643-3
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regionu, fauna a flora, vodni plochy, plaze, pfirodni krésy, charakter terénu atd. Je
nezbytné tento segment neustale udrzovat a zachovavat tak poptavku turistl dané oblasti.
Turismus je velmi citlivym odvétvim na kvalitu rekreacniho uzivani piirodnich zdrojt a
je tteba dodrzovat vysoké standardy. V pfipadé¢ nezohlediiovani ekologickych a

environmentalnich aspekt dochézi k poklesu poptavky po daném resortu.®®

6.2 Umélé prostiedi

Je slozka vytvotena lidskou rukou, ktera vSak tizce souvisi s pfirodnimi zdroji. Umélé
prostiedi tvoii infrastruktura regionu, ktera se sklada ze vSech podzemnich i povrchovych
konstrukci, napi. zasobovani vodou, odpadni systém, plynova potrubi, elektricka vedeni,
drenazni systémy, silnice, komunika¢ni sité, atd. Infrastrukturu, ktera se vztahuje
k cestovnimu ruchu, tvofi zafizeni postavena hlavné k podpofe navstévnosti regionu.
Takovymito zafizenimi rozumime letisté, zeleznice, silnice, cesty, parkovisté, parky,

piistavy, zastiavky pro hromadnou dopravu, muzea, obchody, atd.5°

Je tfeba, aby infrastruktura sluzeb odpovidala intenzité¢ vyuzivani a také aby
pocitala s budoucim rustem. Hotelové a ostatni ubytovaci kapacity jsou jedny
uptednostiuji takové ubytovaci zatfizeni, které splyva s architekturou dané oblasti, nez
pifehnané modernistické budovy. Lidé totiz Casto cestuji pravé pro to, aby splynuli
s mistni kulturou a dostali se tak do rozdiln¢ho prostfedi, nez je jejich vlastni. Je také
vhodné, aby region dbal na spravu silnic a pozemni komunikace, aby je bylo mozné
bezpecné vyuzivat. Mély by byt poskytnuty sluzby Cerpacich stanic, restauraci pro fidice,
moteld, odpocinkovych parkoviit, toalety, atd.’® Tyto sluzby tak predstavuji vétsi pohodli

pii cestovani a taky vySsi bezpe€nost na cestach.

6.3 Operacni sektory
praveé sektor dopravy, ktery je tvofen aeroliniemi, rekrea¢nimi plavbami, autokarovych
spole¢nosti, taxiktll, limuzin, automobilti, lanovek, atd. AvSak bez toho aniz by se m¢l kde

turista ubytovat a najist by cestovni ruch nemohl fungovat, proto jsou tyto slozky také

8 GOELDNER, Charles R., RITCHIE, Brent J.R. Cestovni ruch- principy, p¥iklady, trendy. 1 vyd. Brno:
Bizbooks, 2014. 298, 300 s. ISBN: 978-80-251-2595-3
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Bizbooks, 2014. 298 s. ISBN: 978-80-251-2595-3
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velmi vyznamné v nabidce turismu. Operacni sektory jsou urené pro poskytovani
zazitkd z cest a verejnost je tak chape jako odvétvi cestovniho ruchu. Jejich tikolem je tak

poskytovat turismu sluzby a zazitky v pohostinnosti.”

Ubytovani

Ubytovaci sluzby jsou svym charakterem produkty neskladovatelné, ¢ili nevyuziti
ubytovacich kapacit tak znamena ekonomickou ztratu.’? Ubytovaci zatizeni se fadi podle
druhu do kategorii a podle vybaveni a irovné poskytovanych sluzeb do tiid. Tiidy se tak
oznacuji hvézdiCkami, napt. hotely se rozdé€luji do péti tfid, tedy s maximélnim poctem
peti hvézdicek, penzion pak pouze do Ctyf tfid se maximalnim poctem Ctyt hvézdicek.
Dale se ubytovaci zafizeni déli na hromadna (hotely, motely, penziony apod.) a
individudlni (ubytovani v soukromi), podle zplsobu stavby na pevna, ¢astecné pevna,
prenosna (napft. stany) a pohybliva (auto piivésy), podle poctu pokoji na mald, stiedni a
velkd, podle druhu a jeho funkce pfi uspokojovani potieb, podle ¢asového vyuziti na

celoroéni a sezonni a podle umisténi na méstska, lazefiska, horska, ptimoiska apod.”

Dopravni sluzby

Cestovni ruch je pfimo zavisly na rozvoji dopravy. Néktera ¢ast dopravnich systémil
se buduje pouze pro potieby cestovniho ruchu, napft. lanovky, lyzaiské vleky, horské traté
apod. Dopravni sluzby v cestovnim ruchu, jsou takové sluzby, které zajist'uji vlastni
prepravu ucastnikd turismu a jejich zavazadel, zahrnuje také informace o dopravnim
spojeni a rezervovani mist v dopravnich prostiedcich, vyfizovani reklamace atd. Doprava
je délena podle pouzitého dopravniho prostiedku na pozemni (Zelezni¢ni a silni¢ni),
leteckou, vodni a ostatni. Podle oblasti dopravy je délena na vnitrostatni a mezinarodni a
podle jizdniho fadu na sluzby pravidelné a nepravidelné dopravy. U dopravnich sluzeb
existuje plan piepravy cili jizdni, letovy nebo lodni fad. Cenova politika je v tomto
sektoru Casto ovliviiovéana statni intervenci a to bud’ zakonem stanovenych cen, subvenci

nebo zdanénim riiznych typt dopravy.’*
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Stravovaci sluzby

Pro uspokojeni potieby stravovani mame nckolik feseni. Je to naturalni vyrobou a
spotebou, individudlnim nédkupem v maloobchodni siti, pfipravou stravy doma, nebo
Vv zafizenich spole¢ného stravovani. Pojem spole¢né stravovani znamend cinnost
spojenou s hromadnou vyrobou, prodejem a spotiebou stravy pro velké skupiny lidi; je
realizovano jako ucelové neboli uzaviené a vetfejné neboli restauracni. V ucelovém
stravovani se stravuji vymezené skupiny osob, které plati pouze Cast ceny jidel, napf.
v zavodnich, Skolnich, nebo nemocnic¢nich jidelnach. Tento typ stravovani vSak nema
velkou vazbu k cestovnimu ruchu. Vefejné restauracni sluzby jsou vsak silné vazany na
cestovni ruch.” Mnohdy je i typické jidlo nebo piti dané oblasti déivodem pro realizaci

cesty.

Restauracni zafizeni rozdélujeme na dvé zékladni kategorie a to restaurace a bary.
Hlavni Cinnosti restaurace je podavani hlavnich jidel v pribéhu dne. Je to hostinské
zafizeni s obsluhou se Sirokym sortimentem pokrmi zakladniho stravovani. Bar zejména
uspokojuje spolecenské a zabavni potieby lidi, obCerstveni je tak i jeho doplikem. Jeho
dominantnim vybavenim je barovy pult. VétSinou byva specializovan podle hlavniho
pfedmétu jeho prodeje, napt. pizzerie, snack bar (studend kuchyné), grill bar (grilované

pokrmy) apod.”®

6.4 Pohostinnost a kulturni zdroje
ruchu. I pres sebelepsi ptirodni zdroje, umélé prostiedi, nebo operaéni sektory, se turisté
nebudou citit v destinaci dobfe, pokud jim to postoj mistnich neumozni a tam, kde se
turisté citi dobte, tam se vraci, doporucuji ho, zkratka cestovni ruch v daném regionu
roste. Organizace pro propagaci cestovniho ruchu se zabyva zjiStovanim oblibenych
aktivit turistl. Vysledky vyzkum, které provadéji predev§im za pomoci dotaznikli na

turisty a poskytovatele sluzeb, pak predavaji tém, kdo turistim zajiStuji ubytovani a

" RYGLOVA, Katetina. Cestovni ruch: soubor studijnich materidlii. 3., r0z3. vyd. Ostrava: Key
Publishing, 2009, Management (Key Publishing). 35-36 s. ISBN 978-80-7418-28-6
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zabavu. Pokud jsou tak schopni tyto aktivity kvalitné poskytnout, je pravdépodobné, ze

se tak misto stane oblibenou destinaci.”’

Nakupovani je jednou z velmi vyznamnych turistickych aktivit. Tedy umistuje se na
ptrednich ptickach oblibenych aktivit ucastnikt cestovniho ruchu. Velkym divodem pro
nakupovani je autenticnost nabizenych produkti v destinacich. Zajimaji se totiz hlavné o
originalni, rukod€lné, kvalitni a napadité vyrobky, které¢ si mizou odvést jako suvenyr
nebo darek. Hlavné na mistni trhy tak turisté chodivaji hledat produkty, které by mohli
zakoupit. Tato mista jsou vétSinou ukdzkou mistni atmosféry, a prestoze byva zvykem,

7e si turisté s prodavajicimi nerozumi, byvaji spokojeni se svymi nakupy.’

Zabava, rekreace a dalsi aktivity jsou vibec nejhlavnéjSimi slozkami nabidky
cestovniho ruchu. Je tieba vénovat velkou pozornost tém aktivitam, u kterych je
ptedpoklad, Ze navstévniky zaujmou a u€init jim tak velkou propagaci, aby na né turisté
byli naldkani. Zabava typicka pro danou destinaci je prave zdbava, ktera nejvic zaujme
turisty. Kazda zemé nebo oblast vétSinou disponuje autentickou kulturou, hudbou,
tancem, dramatem, poezii, literaturou, filmem, obrady, festivaly, vystavami, stravou ¢i
exkurzemi, které¢ predstavuji tradice pro danou destinaci. AvSak neni vzdy jednoduché o
téchto druzich zabavy informovat turisty uz z propagacnich letak, proto je vhodna prace
kulturniho delegata, ktery informuje turisty ptimo v hotelu, nebo v jiném ubytovacim

zafizeni.”
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II. PRAKTICKA CAST

7. Prijezdovy cestovni ruch v Olomouci pro seniory

Prakticka cast této prace je zaméfena na piijezdovy cestovni ruch ve mésté Olomouc
pro cilovou skupinu seniorti. Je nutné upozornit na pomérné velkou komplikaci z hlediska
navstévnosti cizincll turisti, kteti se rozhodnou vyuzit hromadné dopravy a piijet tak do
Olomouce vlakem, nebo autobusem a po mésté cestovat hromadnou méstskou dopravou.
automaty na tramvajovych zastavkach nabizeji jizdenky pouze v ¢estiné, ndvod na to, jak
si jizdenku oznacit a podminky pro jeji spravné vyuziti také. I na hlavnim nadrazi
v Olomouci je piijezd a odjezd vlakli zobrazen a hlaSen pouze v Cestiné. Ve mésté tak
neni pfili§ snadnd orientace a pro cizince je tak vhodné&j$i navstéva bud’ svym vlastnim
vozidlem, nebo v ramci zajezdu a v doprovodu privodce. OvSsem meziméstska doprava a
tedy piijezd do Olomouce ma hned nékolik vyhod. Existuje totiz pomérn¢ Siroka Skala
nabidky pohodInych vlaki lakavych cen nebo autobust. Naptiklad z Prahy do Olomouce
lze vybirat z rychlikovych vlaki RegioJet, Leo Express, nebo Pendolino, ktery danou
trasu urazi jiz za dvé a ¢tvrt hodiny a ménici se ceny podle obsazenosti a dne lze najit uz
od 113 K& pro seniory a pro ZTP a ZTP/P® jiz od 37 K& (tyto ceny uvadi RegioJet, ktery

zpravidla byva nejlevnéjsi).

7.1 Mésto Olomouc

Olomouc je Sestym nejvétsim méstem v CR a je metropoli urodné Hané. Nachazi se
v srdci Moravy v Siroké protahlé snizeniné Hornomoravského tivalu na soutoku tek
Moravy a Bystfice, kde je také jejim historickym centrem. Zejména diky své vyhodné
poloze, historické univerzit¢ Palackého, duchovnim, kulturnim a femeslnym tradicim
bylo toto mésto vzdy navstévovano vzdélanymi lidmi. Lezi na dilezitych silni¢nich a
Zeleznicnich tazich a proto je jeho poloha ideédlni pro rychlou dostupnost navstévniku.
Olomouc patiila také mezi nejvyznamngjsi kralovska mésta ¢eskych zemi, dnes je sidlem
Olomouckého kraje. Nyni je hned po Praze druhou nejvyznamnéj$i pamatkovou
rezervaci. Je znama predevs§im jako univerzitni mésto, ma 99 809 obyvatel a skoro 23 000
vysokoskolskych studentti, coz tvoti prave pétinu obyvatelstva, studuje na osmi fakultach
Palackého Univerzity, druhé nejstar$i univerzity v zemi. Proto mizeme spatiit ulice

centra mésta ve vSedni dny pIlné mladych lidi a jejich rusného Zivota a o vikendu naopak

80 Osoby se zvlast’ t&zkym postizenim a osoby se zvI4ast tézkym postizenim s privodcem.
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obdivovat klid a prazdnotu mnoha ulic. Historické centrum mésta se nachazi na trech
tvarové nevyraznych navriich- Michalském, Petrském a Vaclavském. Uzemi mésta se
¢leni do 26 méstskych ¢asti. Drozdin, LoSov, Radikov a turisticky také velmi vyznamny

Svaty Kopedek se nachazeji ve vyvysené poloze na okraji Nizkého Jeseniku.8?! 82 &

Lidé navstévuji Olomouc z mnoha divodu. Ptijizdéji na kongresy, za byznysem, nebo
za proslulymi krasami mésta, jako je celé historické centrum se svymi prekrasnymi
ulickami, kde je k vidéni spousta historickych budov, chramt, kostelii a kapli, nebo
napiiklad Sloup Nejsvétéjsi Trojice. Svou vyjimecnosti se v roce 2000 zaslouzil o zapsani
na Seznam svétového dédictvi UNESCO, a svou vyskou 32 metrGi dosahuje nejvyssi
barokni skulpturou ve stiedni Evrop€. Dal§imi Casto nav§tévovanymi misty je soubor
velmi vyznamnych baroknich kasen, muzea, nebo také krasné rozlehlé olomoucké parky,
které obklopuji mésto. V Olomouci se ubytuje asi 120 tisic hostii za rok, a zhruba
polovina z nich jsou zahrani¢ni turisté. Vystavisté Flora Olomouc, Zoo Olomouc a parky
vSak patii k nejvétsim atraktivitam mésta, které¢ ro¢n€ navstivi asi 600 tisic turistii. Z0o
Olomouc dokonce patii k nejnavstévovanéjSim turistickym ciliim celého Olomouckého

kraje a v ramci Ceské republiky je zatazen mezi TOP nejnavitévovangjsich mist.*

V ramci piijezdového cestovniho ruchu je dilezité vést statistiky navstévnosti mésta
a dle vysledkii podnikat kroky k jeho neustdlému zlepSeni. Ve mésté Olomouc prevysSoval
domaci cestovni ruch nad ruchem ptijezdovym. Od roku 2010 se mu vSak piijezdovy ruch
vyrovnal a v n&kterych piipadech ho dokonce pievysil.2® V nasleduji tabulce lze vidét

vyvoj navstévnosti cizincli ve mésté Olomouc od roku 2006 do roku 2014.

81 Olomouc. [online]. aktualne.cz, 04.04.2014 [cit. 2016-03-13]. Dostupné z:
http://www.aktualne.cz/wiki/geografie/staty-a-mesta/olomouc/r~97149a50bbf011e3974e002590604f2¢/
8 Fakta a zajimavosti. [online]. tourism.olomouc.eu, © 2012- 2016, [cit. 2016-03-13]. Dostupné z:
http://tourism.olomouc.eu/basic-information/facts-and-attractions/cs

8 Strategie rozvoje cestvniho ruchu mésta Olomouce 2014-2020. [online]. olomouc.eu, 2014, [cit. 2016-
03-14]. 4 s. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/17_/17470/strategie_rozvoje_cr_14-
20_analyticka_cast.cs.pdf

8 Strategie rozvoje cestvniho ruchu mésta Olomouce 2014-2020. [online]. olomouc.eu, 2014, [cit. 2016-
03-14]. 4 s. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/17_/17470/strategie_rozvoje_cr_14-
20_analyticka_cast.cs.pdf

8 Vyvoj navstévnosti 2006-2014. [online]. olomouc.eu, 2014, [cit. 2016-04-06]. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/13_/13377/vyvoj-navstevnosti-2006-
2014.cs.pdf
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Tabulka 1 Vyvoj navstévnosti 2006-2014

Délka
Rok Destinace Hosté | PFenocovani pobytu
2006 [ Cizinci 45292 104 121 2,3
Evropa 106 651 218 696 2,1
Amerika 2792 11 376 4,1
Asie 3229 7 867 2,4
Afrika 182 388 2,1
2007 [ Cizinci 48 038 113 872 2,3
Evropa 114 743 242 293 2,1
Amerika 3006 9882 3,3
Asie 2703 7 263 2,7
Afrika 159 503 3,2
2008 | Cizinci 44 759 83 606 1,9
Evropa 97 160 174 575 1,8
Amerika 1994 4544 2,3
Asie 2 462 5548 2,3
Afrika 67 255 3,8
2009 | Cizinci 39 487 106 776 2,7
Evropa 94 824 198 681 2,1
Amerika 1549 9126 5,9
Asie 1208 6 694 5,5
Afrika 163 1011 6,2
2010 | Cizinci 46 795 83234 1,8
Evropa 89 477 141 303 1,6
Amerika 2 007 9564 4,8
Asie 1510 4124 2,7
Afrika 123 725 5,9
2011 | Cizinci 44 463 78 545 1,8
Evropa 93970 171014 1,8
Amerika 1818 5522 3
Asie 2 185 5713 2,6
Afrika 143 578 4
2012 | Cizinci 47 757 83 558 1,78
Evropa 88 677 160 784 1,81
Amerika 1776 4708 2,65
Asie 3797 7 839 2,06
Afrika 237 745 3,14
2013 | Cizinci 52 596 92 138 1,75
Evropa 96471 170 056 1,76
Amerika 1855 4844 2,61
Asie 4564 7778 1,7
Afrika 331 1618 4,89
2014 | Cizinci 57521 102 553 1,78
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Evropa 108 213 188 185 1,74
Amerika 2132 5911 2,77
Asie 4363 8117 1,86
Afrika 225 741 3,29

Zdroj: Vlastni zpracovani dle statistiky mésta Olomouc- Vyvoj navstévnosti 2006-2014

Z tabulky Ize vidét, ze nejCastéjSimi turisty- cizinci jsou Evropané a Asiaté. Nejméné

mésto navstévuji Africané, kteti se vSak ubytovavaji na nejvyssi pocet dni.

Meésto Olomouc se po strance cestovniho ruchu neustale vyviji a pracuje na mnoha
zménach, aby se stalo stale atraktivnéjsi destinaci pro turisty. V rozmezi Sesti let (2008-
2014) Olomouc dosahla vyrazného zlepsSeni v oblasti turistické infrastruktury a obstala
Sirokou vystavbu a modernizaci ubytovacich zatizeni. Z pivodnich asi 800 lazek **** a
*** hoteld je dnes zhruba 1700 a dalSich asi 1000 lazek v penzionech. Lze tak hovofit o
revoluci ubytovacich zatizeni. Vyvoj poctu ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zatizeni se od roku 2009 zvySuje. V komparaci s rokem 2013 je to u celkového poctu
hostli zvyseni o skoro 50 % a v poc¢tu prenocovani o témét 55 %. To vSechno jsou plusova
Cisla, za kterymi stoji v prvni fad¢ akcelerace v poslednich letech 2012-2013, kdy celkovy
pocet hostil narostl o téméf 17 % a mnozstvi pfenocovéani o 19 %. Je jasné, Ze nemalé
investice do vyvoje infrastruktury a sluzeb zacinaji pfinaSet pozitivni ocekéavané
vysledky. Vybudovaly se také nové kongresové saly s misty pro 1 100 az 1 500 mist.%
A Vv neposledni fad€ je nutno zminit Sirokou nabidku néapaditych kavaren, autentickych
moravskych hospod s minipivovary nebo restauraci vysoké kvality, které zvySuji komfort

mésta.

7.2 Mésto Olomouc pro cestovni ruch

Jak je uvedeno jiz v teoretické ¢asti, pojem seniofi je v cestovnim ruchu velmi Siroky.
Jako senior je ¢lovek oznacen nékdy od 50, nékdy od 60, nebo od 65 let az do konce
svého Zivota. Je samoziejmosti, Ze senior v 50 letech bude Uplné jinak vitalni, nez
v jeho 85 letech a s tim tizce souvisi i jeho cestovani. Nicméné pokud senior trpi trvalymi
zavaznymi fyzickymi omezenimi, nebo je odkazéan na pravidelnou vypomoc pecovatele,
nebude uz cestovani jeho prioritou. Destinace Olomouc je ovSem k navstiveni vhodna 1

pro fyzicky slabsi jedince. Jak je jiz zminéno vysSe, Olomouc je historickym méstem, a

8 Strategie rozvoje cestvniho ruchu mésta Olomouce 2014-2020. [online]. olomouc.eu, 2014, [cit. 2016-
03-14]. 4, 58 s. Dostupné z:
http://www.olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/17_/17470/strategie_rozvoje_cr_14-
20_analyticka_cast.cs.pdf
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proto je zde dostatek pamatek a atraktivit, vhodné pro turismus ,,poklidného* zaméteni,
tedy typu poznavaci, nebo napiiklad cirkevni, kulturni a pro zajemce diky rozsahlé
Cisafsko-kralovské pevnosti a hradbam dokonce i pro turismus vojenského zaméfeni,
apod. V Olomouckém kraji také vznikly projekty na podporu cestovniho ruchu, které
nabizeji nejriznéjsi vyhody a slevy turistim. Jeden z projektii je dokonce zaméten piimo

na cilovou skupinu turisti tfetiho véku.

Senior Pas

Na zaklad¢ projektu Rodinnych past, které vznikly v Jihomoravském regionu, a které
se nadale rozsitily do dal§ich krajui Ceské republiky, vznikly takzvané Senior Pasy. Na
tvorbé tohoto projektu se podilel i Olomoucky kraj a ve spolupraci s Radou seniorti Ceské
republiky se Senior Pasy rozsitily do vSech krajii zemé. Senior Pas je cilen na vSechny
aktivni lidi, ktefi presahli 55 let a na jejich podporu. Prvotni zamér senior pasu jsou slevy
na zboZi a sluzby, ale zvefejiuji také napady a tipy na vylety, zajezdy nebo na galerie a
muzea. Slevy pro drzitele karet Senior Pasu byvaji v hodnoté mezi 5-100 % a jsou
zejména zaméteny na wellness, lazenstvi, cestovani, ubytovani, stravovani, zdravotnictvi,
vzdélani, muzea, galerie, ale také na spotiebni nakupy (napf. o¢ni optika). Zapojeni do
projektu je zcela zdarma, a je velmi jednoduché. Staci vyplnit kratky registra¢ni online
formulaf na webové strance Senior Pasu http://www.seniorpasy.cz/cs/registrace.php,
nebo je k dispozici formulat ke stahnuti na tamtéz webu a po vytisknuti a vyplnéni, je ho
nutno zaslat na konkrétni adresu. Registrace je mozna i telefonicky, kde sazba minuty
hovoru na pevnou linku je 1 K¢&. Zadost o kartu pro seniora miize zaslat i kdokoliv z jeho
blizkych, tedy partner, rodina, nebo ptatelé.®” Jestli-ze uchaze¢ Z4da o Senior Pas
v Jihomoravském, Olomouckém, Pardubickém, Karlovarském, Moravskoslezském, nebo
Vv kraji Vysocina, karta mu bude zaslana poStou na jeho adresu a doba jejiho dodani, je
z dtivodu hromadného tisku v cyklech asi za 4-6 tydnt. V ostatnich krajich je nutno kartu
vyzvednout na odbérnych mistech za 6 tydni. Jediné misto v Ceské republice, kde je
mozno si nechat vyrobit kartu na pockani, je v Brné v tzv. Senior point, ktery tuto sluzbu
poskytuje. Nabidka slev a zvyhodnéni je opravdu Siroka, rozdélené podle kraju, ve kterém
slevy senior hledd, je 1ze nalézt na oficialnim webu Senior Pasu. Slevy jsou rozdéleny na
zlaté, stiibrné a bézné. Zlata sleva je ve vysi 35 %, 40 %, 50 % a vys a je Casoveé omezena,

stiibrna sleva je od 20 % do 30 % a je omezena na roc¢ni obdobi, bézné slevy jsou

87 Uvod. [online]. seniorpas.cz, © 2010 [cit. 2016-03-16]. Dostupné z: http://www.seniorpasy.cz/
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minimalné 5 % a je fixné dana.®® Mezi nejzajimavéjsi nabizené slevy v Olomouci
rozhodné¢ patii naptiklad 10-30 % sleva moderniho desetipatrového *** hotelu Fléra na
ubytovani v riznych kategoriich, dale 33 % sleva na taxi sluzbu podniku Alfa taxi, sleva
az 50 % na welness sluzby studia Suneto, slevy v tradi¢nich olomouckych restauracich
jako Podkova, Moravska restaurace, U zlatého muflona, Lafayette, apod. Mnoho
z olomouckych hotelii nabizi slevu alesponi 10 % na ubytovani; dal$i nabizené slevy lze
najit ve sluzbach jako napt. vyhlidkové plavby historickou Olomouci, Olomouc na kole
s privodcem, sleva na seniorsky turnaj v Bowland centru apod. Aktudlni pocet podnikii
nabizejicich slevy v Olomouckém kraji je 126 v riznych odvétvich a slevy se neustale

aktualizu;ji.%

Olomouc region Card

Projekt Olomouc region Card vznikl v roce 2004 a slouzi na podporu cestovniho
ruchu v celém Olomouckém kraji a ve mésté Olomouc. Jedna se v podstaté o rozsifeni
puvodniho projektu Olomouc Card, ktery byl na zakladé marketingové analyzy uspésny,
a proto bylo rozhodnuto rozsifit jej do celého kraje. Produktem tohoto programu jsou
karty s platnosti 48 hodin nebo 5 dni, které poskytuji slevy u ptislusnych podnikti nebo
mist, které jsou soucasti projektu. Nékteré z téchto subjektd pak nabizeji vstupy zcela
zdarma, a to napt. hrady, zamky, muzea, pamatky, botanicka zahrada, MHD v Olomouci
apod.. Ostatni subjekty pak nabizeji slevy v hodnoté 5- 50 % na své sluzby a to napf.
hotely, restaurace, sportovisté, bazény a dalsi subjekty orientované na cestovni ruch.
Soucasti projektu je asi 195 subjektd a bylo ujednano zhruba 60 mist, kde I1ze Olomouc
region Card zakoupit, v€etné cestovnich kancelati (napf. CK Pressburg, CK Atis a CK

Cedok), které produkt nabizi svym klientiim.%

Hlavnimi vyhodami koup€ Olomouc region Card jsou vstupy zdarma na 81 mist,
tistény pravodce po Olomouckém kraji, asi 200 moznych slev v celém regionu a méstska
hromadna doprava zcela zdarma. Cena karty je 240 K¢ na 48 hodin a 480 K¢ na 5 dni.
V porovnani cen atrakci bez slev se zvyhodnénymi cenami a cenou karty je bez pochyb

koupé karty velmi vyhodna. Tak naptiklad vstupné do nejnavstévovangjsiho turistického

8 Nejcastejsi dotazy a pravidla pro uplatiiovani slevy. [online]. seniorpas.cz, © 2010 [cit. 2016-03-16].
Dostupné z: http://www.seniorpasy.cz/cs/otazky.php

8 Poskytovatelé slev. [online]. seniorpas.cz, © 2010 [cit. 2016-03-17]. Dostupné z:
http://www.seniorpasy.cz/cs/slevy.php?lg=&srch=1&kraj_c=CZ-OK&okres_c=CZ-OK-OL&page=0
% Co je Olomouc region Card. [online]. olomoucregioncard.cz, [cit. 2016-03-17]. Dostupné z:
http://www.olomoucregioncard.cz/co-vam-to-prinese/
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cile v Olomouci Zoo Olomouc je cena 110 K¢, v ptipadé senioru 70 K¢, s kartou
Olomouc region Card je vSak vstup zcela zdarma. Dalsi velkou vyhodou je MHD,
jednotliva jizdenka stoji 14 K¢ v pracovnich dnech na 40 minut a platnost v ostatnich
dnech 60 minut, ¢asové jizdné na dobu 24 hodin je 48 K¢&; s Olomouc region Card je vSak
jizdné po dobu trvani karty zcela zdarma. Vstupy zdarma s touto kartou se vtahuji na
mista jako napf. Arcidiecézni muzeum (obvykla cena pro seniory®® 50 K¢&), Muzeum
Moderniho uméni (obvykla cena pro seniory 50 K¢), Vlastivédné muzeum (cena pro
seniory 30 K¢), Radnicni véz (obvykla cena 30 K¢), Sbirkové skleniky Flora Olomouc
(obvykla cena pro seniory 30 K¢), Golf Resort Olomouc- vstup zdarma na driving range,
putting a chipping green (obvykla cena 250 K¢) a dokonce Moravské divadlo- vstupné
zdarma K piedstavenim Moravského divadla Olomouc, nevztahuje se k premiéram,
hostujicim ¢i uzavienym piedstavenim (obvykla cena 340 K¢). S kartou Olomouc region
Card tak lze uSetfit v fadech stovek korun a proto je to rozhodné dobry tip na levngjsi
cestovani po Olomouci. Celkovou nabidku slev a tipti na vylety pak 1ze najit na oficialnim

webu Olomouc region card www.olomoucregioncard.cz.

91 Zlevnéné vstupné pro seniory byva vétsinou od 65 let po piedlozeni prikazu
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8. Nabidka pro seniory

Ackoliv mezi seniory panuje velkd diverzifikace a neni mozno jim vSem piidélit
stejnou charakteristiku, mnoho, ne-li vétSina z nich uz v cestovnim ruchu nehleda
dobrodruzstvi, adrenalin, mnoho chozeni, nebo zcela neo¢ekavané veéci. Pamatky nebo
kultura jsou proto idealem toho, co by seniofi mohli navstivit. Navic vétS§ina monumentd,
zajimavych historickych palact, staveb, divadel, muzei a galerii lezi v centru mésta, které
je rozlohou v porovnani s jinymi turistickymi mésty velmi malé a proto pohodIné. Dal§im
projektem mésta jiz od roku 2001 je také projekt Bezbariérova Olomouc, jehoZ cilem je
zptistupnéni vetejného zivota lidem se zdravotnimi hendikepy. M¢sto zhotovilo
bezbariérovou mapu, kde jsou vyznaceny zelenou linii v§echny trasy, které jsou vhodné
prave pro vozickare nebo pro osoby s tézkym pohybovym omezenim, které mezi seniory
nejsou vyjimkou. Na mapé najdeme také zvyraznéni nerovného povrchu chodniku,
nezpevnény nebo uzky chodnik, ptfekonatelnou nebo neptfekonatelnou piekazku a
bezbariérové upravené zastavky. Centrum mésta je vSak z velké ¢asti bezbariérové

upraveno a tak zpfistupnén opravdu pro vSechny.

8.1 Za poznanim v Olomouci

Pamatek v Olomouci je opravdu cela fada a tvofi tak i Spicku v navstivenych
turistickych cilech mésta. V historickém centru mésta lze obdivovat na kazdém kroku
pozustatky z dob minulych, mnoho z historickych budov je vsak zpfistupnéno pouze

zvenku, ale 1 tak ovSem stoji za zminku.

Graf 1 Navstivené turistické cile
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat statistiky mésta Olomouc- Profil navstévnika mésta Olomouce 2014
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V grafu lze vidét, Ze na prvnim misté navstévnosti je pravé Radnice s orlojem a jako
navstévnikit maji sbirkové skleniky, ale vzhledem k tomu, ze z 311 respondentli pouze
49 bylo v seniorském véku (od 50 let a vice), ktefi maji vstupné za pouhych 30 K¢, nelze
soudit, zdali prave pro né¢, je toto nejmén¢ atraktivni.
Radni¢ni véz

Radni¢ni véZ a budova celé radnice vznikala od dvacatych let 15. stoleti. Dnes je
dominantou Horniho namésti a je vysokd 75 metrt. Je pfistupnd pfes vnitini prostory
radnice, kter¢ je radnicni véz soucasti. Vystup na vyhlidkovy ochoz, ze kterého l1ze vidét
vyhled na cely Olomouc a je mozno také nahlédnout do komurky vézného, 1ze v letni
sezon€ od 15.6. do 30.9. Sestkrat denné (soucast prohlidky Olomouc v kostce) a mimo
sezonu od 1.10. do 14.6. 2x denné. Vstupné Cini 30 K¢ na osobu. Je vsak dulezité
upozornit na piikré schody zuzujici se véze, neni tedy vhodno pro osoby s fyzickym

omezenim.

Radnice a orloj

Rozsahla obdélnikova budova olomoucké radnice se dvorem uprostted a
S vystupujicim arkyiem gotické kaple sv. Jeronyma lezi uprostied Horniho ndmeésti. Na
vychodni vngjsi stran€ budovy se nachazi mohutné dvouosé schodiste s renesanéni lodzii
a Ve vyklenku severni ¢asti radnice se nachézi orloj. Uvnitf radnice je moZno vidét nékolik
klenutych mistnosti véetné slavnostniho sélu, kde je dnes Obfadni sifi. Na radnici jsou
umistény tii stdlé expozice zamétfené na jeji historii, historii olomouckého orloje a
expozice Olomouc v proménach staleti. Tyto vystavy jsou zadarmo pfistupné béhem
ufednich hodin magistratu sidliciho na radnici nebo v ramci prohlidky Olomouc v kostce.
Na severni strané fasady radnice je zasazeny olomoucky orloj, jehoz vyklenek s lomenym
obloukem dosahuje vysky 14 metri. Dnesni orloj ztvariiuje rysy socialistického realismu
(v historii byl n€kolikrat pfepracovan). Produkce orloje je jednou denné vzdy v pravé

poledne.

wewr

o 24

Hornim namésti, ktery je zafazen od roku 2000 na seznam svétového kulturniho a

ptirodniho dédictvi UNESCO. Sloup dosahuje vysky 32 metrti a nachazi se v ném kaple,
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ktera je o sezoéné pristupnd (denné s privodcem od 10-15 hodin). Na sloupu si miiZeme

prohlédnout seskupeni baroknich soch, které je viibec nejvétsi ve stiedni Evropé.®2

Olomoucky hrad

Tam, kde byl zavrazdén posledni Premyslovec, kral Vaclav III, je pravé
Olomoucky hrad. Na Vaclavském navrsi je k vidéni Biskupsky paléc, goticky Dom sv.
Véclava a Arcidiecézni muzeum. Byvaly piemyslovsky hrad je ndrodni kulturni
pamatkou, ze kterého je dnes ale k vidéni jen malo, byl totiz postupem Casu piekryt
cirkevnimi budovami a katedralou. Nejzajimav¢jsi ¢asti komplexu olomouckého hradu je
goticky Dom sv. Viaclava a castecné dochovany Romdénsky palac. V budové
arcidiecézniho muzea se nachazi také kaple sv. Barbory. ®® Vletni sezoné je
privodcovska sluzba v katedrale sv. Vaclava zcela zdarma, i mimo sezénu je vSak
katedrala pln¢ piistupné kazdy den od 9-17 hodin. Arcidiecézni muzeum je ptistupné od
utery do nedéle mezi 10-18 hodinou za poplatek 50 K¢ pro seniory. Cely prostor je plné

bezbariérovy.

Barokni a novodobé kasny

Mésto Olomouc se miZe pySnit souborem Sesti baroknich kaSen, které jsou
postavény na navrh antické mytologie. Tento soubor kaSen riznych autord tvoii
Herkulova, Caesarova, Jupiterova, Neptunova, Merkurova kasna a kasna Tritond. Tyto
kasny se nachazi na riznych ¢astech Olomouce, vzdy ale v jejim historickém centru, tedy
na Hornim a dolnim namésti, Namé&sti Republiky a na ulici 8. kvétna v bezprostiedni
blizkosti Horniho namésti. Mezi novodobé kasny patii Arionova kasna a Sarkandrova
fontana. Arionova kasna byla postavena roku 2002 a jeji soucasti jsou tii bronzové Casti,
obelisk na krunyii Zelvy, souso$i dvou déti a stojictho Ariona s delfinem. Druhym
novodobym monumentem je tzv. Pramen zivé vody sv. Jana Sarkandra a je umistén na
nadvofi u neobarokniho palace sv. Sarkandra. VSechny tyto pamatkové kasny (mimo
Sarkandrovu fontanu) se nachazeji na bezbariérové trase mésta Olomouc® a jejich

prohlidka je zcela zdarma.

%2 Unesco. [online]. turism.olomouc.eu, © 2002-2016, [cit. 2016-03-21]. Dostupné z:
http://tourism.olomouc.eu/sights/unesco/cs

9 Olomoucky hrad. [online]. turism.olomouc.eu, © 2002-2016, [cit. 2016-03-21]. Dostupné z:
http://tourism.olomouc.eu/sights/olomouc-castle/cs

%4 Statutarni mésto Olomouc. Bezbariérova mapa. [online]. olomouc.eu, ©2012 [cit. 2016-03-
22]. Dostupné z: http://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/projekt-bezbarierova-olomouc/mapa-
bezbarierovych-uprav
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Olomoucka pevnost

Pro nadsence historic vojenského typu je v Olomouci rozsahla olomoucka
pevnost. Kdysi hlavni mésto Moravy bylo jejim opevnénym centrem, pevnost se do
dnesni doby ale zachovala pouze v urcitych castech. V Bezrucovych sadech mohou
turisté vidét zbytky stfedovékych hradeb a Zidovskou vstupni branu do mésta. Dalsi
dochovanou branou a jako jedinou dochovanou z pevnostnich bran na svém ptavodnim
misté¢ je brana Terezska. Typickym piikladem terezianské vojenské architektury je
terezianska zbrojnice. Jednou z dochovanych a nové zrekonstruovanych pevnosti je
napiiklad Korunni pevniistka, kde se kona i mnoho kulturnich akci. Olomouc je také
znamd mnozstvim fortl, které byly vystavény béhem 19. stoleti a mésto se tak stalo
ojedinélym mistem realizace fortového opevilovani. Forty lze navstivit v Radikové,

v Nové Ulici fort ¢islo XIII a fort ¢islo XVII v Kielové.?®

Domy a palace

Starobyly nadech mésta nepochybné délaji historické domy a palace, které¢ se
nachdzeji po celé Olomouci. Ty nejviditelnéjsi a nejznaméjsi lezi na Hornim namésti a
jejich blizkych ulicich. Ty tak vytvari zcela historickou atmosféru centra mésta a jsou
jakymsi protéjSkem jeho sakralni architektury. Mezi nejkrasngjsi palace Olomouce patii
barokni Arcibiskupsky palac ve Wurmové ulici a jeho dominantou jsou unikatni
historické saly, béhem sezony je palac ptistupny denné¢ mimo pondéli od 10 do 17 hodin
za snizené vstupné pro seniory 30 K¢ a mimo sezonu na objednani. Dal$im z vyznamnych
palact je Edelmanniv palac se zdobenou fasadou, ktery stoji naproti radnice na Hornim
nameésti. Jeho vnitini prohlidka v§ak neni mozna. Mezi velmi zajimavé budovy patii
vyhlaSena secesni Vila Primavesi, kterd nemuize chybét v itinerafi pii navstévé mesta.
Nachézi se v zahrad¢ nad méstskymi hradbami a v soucasné dobé je soucasti této vily
také velmi dobra restaurace a galerie. Mezi dal$i skvosty Olomouce patii napiiklad
Petrasuv palac, Heuenschildiiv palac, Diim u ¢erného psa, U ¢erveného volka, U zlatého
jelena, Jezuitsky paldc apod. V oblasti Horniho ndmésti je pfistup k t€émto pamatkdm
zcela bezbariérovy, ale v nékterych s odlehlejSich ulic miize byt terén ponékud strméjsi.
Vstupné pro seniory vSak byva velmi nizké, zdarma, nebo je mozno vidét tyto stavby

pouze zvenku.

% Olomoucka pevnost. [online]. turism.olomouc.eu, © 2002-2016, [cit. 2016-03-23]. Dostupné z:
http://tourism.olomouc.eu/sights/olomouc-fortress/cs
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Chramy, kostely a kaple

I piesto, Ze véficich lidi v Ceské Republice stale ubyva, nejvétsi procento obdant
vyznavajici viru je pravé mezi seniory.* Proto by mohl byt v Olomouci cirkevni cestovni
ruch velmi atraktivnim pro tuto cilovou skupinu vzhledem k tomu, kolik cirkevnich
pamatek mésto ma. O dulezitosti Olomouce jako cirkevniho mésta sveédci i jiz druha
navstéva papeze Jana Pavla II, tehdy prohlasil baziliku Navstiveni Panny Marie, ktera se
nachazi na Svatém Kopecku, Bazilikou Minor. Hlavni cirkevni dominantou je jiz
zminény DOm sv. Véclava, jehoz soucasti je také barokni kupole kostela sv. Michala.
Dalsi vyznamnou stavbou je také byvaly Klaster Hradisko, kde se nachazi Arcibiskupsky
palac a vojenska nemocnice. Mezi dalsi cirkevni paméatky je nutno také zatadit napf.
klaster u sv. Katefiny, kostel sv. Cyrila a Metodé&je, kostel sv. Gorazda, sv. Michala, sv.
Panny M. Snézné, Dominikansky kostel, Kapucinsky kostel, Evangelicky kostel, kaple
sv. Anny, kaple sv. Barbory apod. Beze zminky se vSak nemuze obejit farni kostel sv.
Mofice. Patii k nejojedin€lejSim stavbam pozdni gotiky na Moravé a velmi navstévovany,
avsak tento kostel je zejména nejdilezitéjSim pro jeho nejveEtsi varhany ve sttedni Evropé
a osmé nejvetsi v Evropé vitbec. Tyto varhany pochazi z roku 1745 a maji 135 rejstiikt
a 10400 pistal.’” V tomto kostele jsou pravidelné uspofadavany varhanni koncerty
svétového meétitka. VEtsina chrami je vetejnosti bézné zptistupnéna a v letni sezoné jsou

V nich zdarma zajistény priivodcovské sluzby.

8.2 Za kulturou

Olomouc byva oznacovéna jako mésto kultury a neni se ¢emu divit. Pro srovnani,
naptiklad ve mésté Ostrava, jehoz rozloha je dvakrat vétsi nez rozloha Olomouce, je
pouze 5 divadel, kdezto v Olomouci je divadel 8, v¢etné jednoho z nejznaméjsich divadel
u nas, Moravského divadla, a také se muze chlubit velmi uznavanou Moravskou
filharmonii. Principidlni diivod navstévy mésta Olomouc byva poznani, kultura ma ale

V navstévnosti také své misto.

% Ndbozenska vira obyvatel podle vysledkii scitant lidu — 2011. [online]. czso.cz, 27.02.2014, [cit. 2016-
03-23]. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/20551795/17022014a02.pdf/3cb6b892-beec-
4ea3-8a7e-5444ab95dae8?version=1.0

% Chramy, kostely a kaple. [online]. turism.olomouc.eu, © 2002-20186, [cit. 2016-03-23]. Dostupné z
http://tourism.olomouc.eu/sights/cathedrals-churches-and-chapels/cs
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Graf 2 Duvod turistovy navstévy
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat statistiky mésta Olomouc- Profil navstévnika mésta Olomouce 2014

Z grafu lze vy¢ist, Ze kulturni zalezitosti nejsou ve velké mife divodem navstévy mésta,
ale mezi seniory byva naptiklad filharmonie nebo divadlo oblibenou ¢asti programu.
Koncerty Moravské filharmonie byvaji z velké ¢asti obsazovany prave seniory. Néktera

predstaveni Moravského divadla pak byvaji i specidln€ pro seniory o 30 % zlevnéna.

Moravska filharmonie

Moravska filharmonie je jedena z nejstarSich symfonickych orchestri u nas, jiz
oslavila své sedmdesaté narozeniny. Filharmonie se zaméfuje na interpretovani velkych
¢eskych autori jako Bedficha Smetany, Leose Janacka, Antonina Dvofaka a Bohuslava
Martint. Jeji vystoupeni samoziejmé podnikla i v ostatnich statech Evropy. Kazdoro¢né
také porada velmi uspésny festival Dvorakova Olomouc, na ktery se sjizdéji lidé z celého

svéta. Na koncerty filharmonie je 50 % sleva pouze pro drzitele ZTP a ZTP/P.

Divadla

Jak jiz bylo zminéno vyse, v Olomouci se nachazi pravé 8 divadel, 1ze si tedy vybrat
z Siroké Skaly programu. Divadlo hudby se nachazi v historické budové Muzea uméni
Olomouc a je to intimni klubovéa scéna. Zamétuje se na vSechny typy publika. 50 % slevu
na vstupné mohou uplatnit opét pouze drzitel¢ ZTP karet. Divadlo Konvikt, o. s. je velmi
zajimavym divadlem umisténym v netradi€nich pldnich prostorech Jezuitského
konviktu. Toto divadlo pofada mnoho kulturnich i vzdélavacich programi a mimo jiné
své inscenace zde porada i dalsi olomoucké divadlo Divadlo na cucky. Novinka mezi

divadly je pak Divadlo na Santovce, které se nachazi v novém obchodnim centru blizko
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centra Olomouce. V ramci hostujicich predstaveni Ize vidét i mnoho znamych filmovych
herct. Divadlo ma samoziejmé bezbariérovy pfistup a specialni prostor vyhrazeny pro
0soby s télesnym postizenim v publiku. Pro drzitele karet ZTP je sleva 15 %. Mezi vibec
nejvyznamnéjsi divadla v Olomouci patii Moravské divadlo, které funguje jiz od roku
1920. Toto divadlo ma tfi divadelni soubory a 1ze v ném vidét predstaveni veskerého typu,
tedy, opereta, opera, balet, ¢inohra, muzikal apod. Divadlo se nachazi v historické budové
na Hornim namésti a jeho vnitini prostory jsou v honosném stylu s kapacitou skoro 400
mist v hledisti. Divadlo nabizi slevy pro seniory na vybranad piedstaveni. Mezi dalsi
olomoucka divadla patii Divadlo Tramtarie, Kasparkova fise, Pastische filmz a Slovansky

tyatr.

Muzea

Oblibenym muzeem v Olomouci je Arcidiecézni muzeum na Vaclavském nameésti.
Stala expozice muzea piedstavuje duchovni kulturu olomoucké arcidiecéze a v obrazarné
jsou uchovany malifska dila shromazd’ovana olomouckymi biskupy od 16. stoleti.%®
Vstupné do objektu je od utery do soboty za 50 K¢ pro seniory a v ned¢li je vstup zcela
zdarma. V Modernim muzeu uméni, na namésti Republiky, je mozno vidét exponaty
vytvarného umeéni. V muzeu jsou stalé i docasné expozice a v nejvyssim patie budovy lze
vyjit do prosklené vézicky s vyhlidkou na mésto. Vstupné ¢ini 35 K¢ pro seniory. Hned
vedle Moderniho muzea uméni leZi Vlastivédné muzeum, které, co se rozsahu sbirkovych
predméti tyce, fadi mezi nejvetsi v republice. Muzeum je plné bezbariérové a vstupné
¢ini 30 K¢ pro seniory. Mezi dal$i zajimava mista, je tteba zahrnout muzeum historickych
automobilli Veteran Arena. Toto muzeum historickych aut se fadi mezi nejvétsi
V Republice. Mezi exponaty je mozno vidét automobily znacek Tatra, Praga, Aero,
Wikov a Skoda. V muzeu lze také navstivit expozice historickych radiopfijimaci a
telefonli. Pro seniory nad 60 let vstupné ¢ini 90 K&. Pro z4jemce vojenské historie
Olomouce je tu muzeum Olomoucké pevnosti se svou Expozici Pracharna, kde se zdjemci

dozvi naptiklad o tom, jak se Olomoucka pevnost stavéla. Vstupné pro seniory je 30 K¢.

8.3 Zajimavosti
Meésto Olomouc nabizi Siroké spektrum zajimavosti a kulturnich akei, programt a
projektii. Mnoho z téchto programi se vztahuje na urcité obdobi jako naptiklad znamé

vanocni trhy, které jsou cilem ndvstévy mnoha turistl. Také o Velikonocich Ize vidét

8 Arcidiecezni muzeum. [online]. turism.olomouc.eu, © 2002-2016, [cit. 2016-03-25]. Dostupné z
http://tourism.olomouc.eu/culture/museums/arcidiecezni-muzeum/cs
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mnoho dievénych stankli na nabizejici regiondlni produkty a folklorni skupiny zpivajici
na pddiu Horniho ndmésti. Mezi dalsi atraktivitu mésta Olomouc patii vystavisté Flora,
které porada kazdorocné dveé hlavni ¢tyfdenni zahradnické vystavy a veletrhy, které jsou
velmi oblibené pravé mezi seniory. Vstupné pro né ¢ini 80 K¢ a pro drzitele karet ZTP a

ZTP/P je vstupné zcela zdarma. Parky vystavisté Flora maji bezbariérovy piistup.

Jak je jiz zminéno vySe, Zoo Olomouc na Svatém kopecku patii
k nejnavstévovanéj$im cilim celého Olomouckého kraje. Jeji plné bezbariérovy piistup
také mize byt lakadlem pro osoby se snizenou schopnosti pohybu. Jelikoz je Zoo opravdu
velké nabizi se tady také moznost dopravy v safari vlacku nejen pro deéti za cenu 40 K¢
na osobu. V hlavni sezoné je cena pro seniory 70 K¢, ve vedlejsi sezoné ¢ini 50 K¢ (fijen-

biezen). Osoby se ZTP a ZTP/P prikazem vstupné prijde na 60/ 40 K¢ dle sezony.

Ochutnejte Hanou

Projektem SdruZzeni Stfedni Morava je, od roku 2014 ve spolupraci
s Olomouckym krajem, projekt Ochutnejte Hanou. Cilem je zapojit Restauracni zatizeni
ze Stfedni Moravy, které vafi tradi¢ni Handckou kuchyi a pouzivaji mistni suroviny a
tyto pokrmy pak nabizeji svym hostliim. Tato zatfizeni musi dodrzovat n¢kolik pravidel, a
to, Ze alespoii jedna ze zdkladnich surovin musi byt od mistnich farmait a vyrobci, jidla
musi byt ptipravovany dle tradi¢nich hanackych receptur a kuchyné musi byt domaéci,
tzn., ze nemohou vafit z polotovard. Mezi zapojené restaurace v Olomouci patii
Restaurace Podkova, Hotel Flora, Svatovaclavsky pivovar, hotel Trinity a Archa
restaurant a penzion na Svatém Kopecku. Naptiklad Ochutnejte Hanou menu

v Restauraci Podkova vetné polévky, hlavniho chodu a dezertu vyjde asi na 335 K¢.

Tvariizkova cukrarna

Typickym olomouckych pokrmem jsou olomoucké tvartizky, které se ovsem
vyrabéji v Losticich nedaleko Olomouce, kde uz od roku 2009 existuje prvni tvariizkova
cukrarna. Pro uspésny chod zafizeni tak otevieli dals$i cukrarnu slaného typu v centru
Olomouce. Z nabidky lze vyzkouset 15 druhl tvarizkovych dezertd. Prostor je

nekuracky a v 1ét¢ je otevieno také venkovni posezeni.

Prazirna kavy Henri

Kavarna a prazirna kavy Henri v centru Olomouce také nabizi v ramci kavového
cateringu ukazku historického prazeni kavy prosttednictvim repliky piivodnich prazicek,

které se vyuzivali pfed vice nez 120 lety a pfedstavoval tak také prvni primyslovy typ
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prazi¢ky na prazeni zelené kavy na uzemi Cech a Moravy.% Kéavovy catering provadi na
mistech na pozadani, je ale mozno i s omezenou kapacitou v prostorach kavarny na ulici
Ostruznické v podstat¢ na Hornim nameésti. V prabehu cateringu muzou ucastnici
degustovat nékolik vzorka kav pfipravenych odbornymi baristy, ktefi jim také udélaji
vyklad o historii prazirny, o zptisobu vybéru, ndkupu a prazeni kavy. Exkurze trva asi

hodinu a pil a cena je ur¢ena ,,na miru* podle poc¢tu osob ve skupiné.

Prohlidka zakulisi Moravského divadla

Nejvetsi a nejstarsi olomoucké divadlo nachazejici se v centru Olomouce také nabizi
prohlidku jeho zakulisi. V rdmci prohlidky mohou navstévnici vidét vSechny prostory, ve
kterych probihaji zkousky, tedy hlavni zkuSebnu, sborovy sél, orchestralni a baletni
zku$ebni sal, vlasenkarnu, maskérnu, patro garderoby, kde je také poskytnuta prednaska
o kostymech a samoziejmé také divadelni jevisté. Exkurze trva asi jedna a pil hodiny a
je zcela zdarma. Je ji v8ak nutno domluvit pfedem, z divodu prakticky nepfetrzitého

chodu divadla.

9 Ukdzky historického prazeni kavy. [online]. henri.cz, © 2010-20186, [cit. 2016-03-27]. Dostupné z:
http://www.henri.cz/catering-prazeni/historicke-prazeni-kavy/
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9. Navrh tii denniho zajezdu

Navrhovany zdjezd je navrZzen zejména pro ¢eské seniory z divodu ¢eskych vykladi a
Ceského privodce. Nezahrnuje piijezd a odjezd z Olomouce a nefesi, jak by se dany
zajezd prodaval. Pfedpokladem je, ze takto navrzeny zajezd by mohla ptevzit jakakoliv
cestovni kanceladf a prodavat ho jako svij produkt. Jak lze pfijet do Olomouce je jiz

zminéno v prvni kapitole praktické ¢asti prace. Tento zdjezd tedy zahrnuje:

e Ubytovani se snidani v *** hotelu

e Mistni privodce

e Ix typicky moravsky obéd

e Zabezpeceni vstupu na predstaveni do Moravského divadla
e Exkurze o kavé

e Doprava na Svaty kopecek a zpét

e Rozpocet, kalkulace a objednéni sluzeb pro 20 ucastnikli zajezdu

9.1 Itinerar

Tabulka 2 Itinerar

Den Misto Vzdalenost | Prijezd | Odjezd Poznamka
1. |Hotel Arigone 13:00 Meetomg point s
privodcem

Radnice a jeji expozice,
radniéni véz- z divodu
uzkych schodt do patra je
Prohlidka Horniho namésti 350 m 13:15 15:10 vstup dobrovolny za
poplatek 30 K¢, Orloj,

v

kasny
Tvarlizkové cukrérna 350m | 15:15 | 1615 | Reservace, naviasi
naklady
P_rohhdka zakulisi Moravského 400 m 16:30 18:00 Zdarma, navrat do hotelu
divadla (400 m)
8-9:00 hod. snidang,
2. | Hotel Arigone 9:00 meeting point s mistnim
privodcem
Objekt Olomouckého
Olomoucky hrad 650 m 9:45 | 11:30 | Dradu-Dom, kaple sv.

Barbory, Arcidiecézni
muzeum

Ochutnejte Hanou v restauraci 350 m 11:45 1315 Tvr1ch?do’ve menu v cené
Podkova v&etné napoji, rezervace

Vlastivédné muzeum 270 m 13:30 14:30 Vstup 30 K&/ os v cené
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Prochézka olomouckymi
ulickami s vykladem o
Jezuitském konviktu a

Olomoucké ulicky 50m 14:30 15:30 vyhledem na park, kapli

sv. Jana Sarkandra, vile
Primavesi, farnosti sv.

Michala

Exkurze o kavé,
degustace a drobné
obderstveni, cena na

skupinu v¢é. DPH 4719 K¢
Prohlidka kostelu s
Kostel sv. Mofice 210 m 17:15 17:45 nejvetsimi varhany ve
sttedni Evropé
Volny program v centru
Rozchod na Hornim ndmésti 150 m 17:45 19:15 Olomouce, moznost
velete

Kavovy catering- kavarna Henri 300 m 15:30 17:00

Individu-

. . . 1o Predstaveni dle nabidky
Predstaveni Moravského 19:15 alng dle Moravského divadla,

divadla p(rj(i)\%grlgu odchod do hotelu

8-9 hod snidané,
uschovani zavazadel,
meeting point s
privodcem

3. | Hotel Arigone 9:00 9:30

9,7 km/
¢islo 9:30 Odjezd z hotelu
komunikace ’ mikrobusem

4432

Odjezd na Svaty Kopecek

Na vybér: navstéva
baziliky a bohosluzba v
Svaty kopecek 09:50 12:45 10:30, nebo ZOO. Volny
¢as na obéd. Odjezd

k hotelu

9,7 km/
¢islo
komunikace
4432

Ptijezd 13:05 Piijezd k hotelu

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Mistni privodce bude turisty doprovazet pouze prvni a druhy den zéjezdu a pouci
je o programu tietiho dne zajezdu. Privodce ma hrazen spoleény obéd v restauraci
Podkova, je mistni, ¢ili pro néj neni zahrnuto ubytovani. Mezi jednotlivymi body
programu budou turisté prechazet pésky. Vzdalenosti jsou vzdy maximalné do 650 m a
vetsi Cast programu se nachazi na bezbariérové trase, v mistech, kde neni plna
bezbariérovost, jsou nerovné povrchy, ovSem trasu lze zdolat bez vétSich obtizi.
V ptipadé¢ problémi je vzdy mozZno trasu zmeénit za ulice s rovnym povrchem, kterd se

prodlouzi pouze o par desitek metra.
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Tteti den turisté pojedou zajisténym autobusem na Svaty Kopecek, sva cestovni
zavazadla si mohou ponechat v uschovné hotelu az do navratu z vyletu. Pfi vstupu do
objektu baziliky na Svatém kopecku Ize zakoupit tist€ného pruvodce za cenu 30 K¢ (lze
i v cizim jazyce) a v ZOO lze zakoupit vstupenku se slevou pro seniory za 70 K¢.

V ubytovani hotelu Arigone je pokoj pro 2 osoby (je moznost pfistylky). Kazdy vecer
maji Gcastnici zajezdu moznost zakoupit Si vecefi v hotelové restauraci, jejiz cena je asi
210 K¢ za hlavni chod s polévkou. Hotel Arigone také nabizi sluzby raznych typti masazi,
terapii a relaxacnich procedur. V cen¢ hotelu je pfipojeni na WIFL. V hotelovém

komplexu se nachazi restaurace a vinarna.

9.2 Kalkulace
Maximalni pocet tcastnikli zajezdu je 20 osob z divodu maximalni kapacity 20 lidi
v nékterych castech programu jako prohlidka zékulisi Moravského divadla, kavovy

catering, maximalni kapacita 20 osob + fidi¢ v mikrobusu.

Hotel Arigone nabizi 1 pokoj pro 2 osoby za cenu 2 290 K¢ v pracovni dny a o vikendu
20 % slevu, ¢ili 1 832 K¢. Pro cestovni kancelafe pak nabizeji slevu 10 %, slevy se scitaji,

tedy 1 603 K¢ pokoj pro 2 osoby. Cena zahrnuje snidani.

Mikrobus pro 20 osob je pronajat na 4 hodiny za pausalni cenu 1500 K¢, cesta je pouze

do 50 km (tam a zpét od hotelu na Svaty kopecek je to celkem 19,4 km).
Odmeéna mistnimu privodci je stanovena na 1 000 K¢.
Pojistné cestovni kancelafe proti krachu jsou 2 % z obratu.

Marze cestovni kancelafe je stanovena na 20 %.

Vypocdet rizika neobsazeni:

Je pocitano s 15 % rizikem neobsazeni, po¢et mist v autobuse je 20
Tj. 20 mist x 15% = 3
Planovany pocet = 20 osob

Kalkulovany poc¢et = 17 osob
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Pevné ceny:

Privodce, kdvovy catering, prondjem mikrobusu

Naklady na osobu zahrnuji:

Ubytovani, ob&d v restauraci Podkova, predstaveni Moravského divadla, vstup do

Arcidiecézniho muzea, vstup do Vlastivédného muzea

Naklady na skupinu:

Doprava (mikrobus): 1500 K¢ + DPH 21%
=1815K¢

Kavovy catering: 4 719 K¢ (v¢etné DPH)

Pravodce: 1 000 K¢ odmeéna + 335 K¢ spole¢ny obéd
=1335K¢

CELKEM: =7 869 K¢

Naklady na osobu =463 K¢

(riziko neobsazeni, tj. 17 osob)

Primé naklady na 1 osobu bez rizika neobsazeni:

Ubytovani se snidani: 1603 K¢
Spole¢ny obéd, Podkova: 335 K¢
Predstaveni v divadle: 300 K¢
Vstup Arcidiecézni muzeum: 50 K¢
Vstup Vlastivédné muzeum: 30 K¢
CELKEM: =2 318 K¢
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Kalkulace ceny zajezdu pro 1 osobu:

Néklady na skupinu s rizikem neobsazeni: 463 K¢

Naklady na 1 osobu bez rizika neobsazeni: 2318 K¢

Mezisoucet: 2781 K¢

Pfirazka CK 20 % z mezisouctu: 556 K¢ + DPH 21 % (117 K¢)
=673 K¢

Mezisoucet: 3454 K¢

Pojisténi CK (2 % z ptedpokléddanych trzeb): 14 K¢

Cena celkem: 3468 K&

Cena za zdjezd pro jednoho ucastnika je 3 468 K¢. Cenu Ize zaokrouhlit na 3 449

K¢, nebo 3 499 K¢ dle rozhodnuti cestovni kancelare.

Marze cestovni kancelate je libovolna, urcuje si ji sama. Zahrnuje rezijni naklady
cestovni kancelafe, mzdy, pojisténi cestovni kancelaie proti krachu, zisk... PfiraZzka byva
kolem 20- 30 % z celkové ceny. Z této marze musi cestovni kancelaf odvést dan z piidané

hodnoty ve vysi 21 %, tedy vypo¢ita cenu s dani, kterou pak uvadi do celkové ceny.
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10. SWOT analyza piijezdového cestovniho ruchu v Olomouci

SWOT analyza popisuje faktory ovlivitujici vyvoj ptijezdového cestovniho ruchu ve
mésté¢ Olomouc. Cilem této analyzy je sestavit vycet silnych a slabych stranek z pohledu
vnitini a vnéj§i analyzy, ktera napomaha k odhaleni hrozeb a pfilezitosti v oblasti
ptijezdového cestovniho ruchu v Olomouci. Zejména se zamétuje na ty faktory, které
mohou ovliviiovat cestovni ruch seniori ve mést¢ Olomouc a jeho budouci vyvoj.
Nasledujici analyza vychazi z vlastnich poznatkli v oblasti cestovniho ruchu seniort

v Olomouci ziskanych béhem vypracovavani této bakalarské prace.
Silné stranky

e Dopravni dostupnost- napt. vybér z né€kolika zelezni¢nich dopravci, za velmi nizké
ceny. Poloha mésta na hlavnich dopravnich trasach.

e VétSina atraktivit se nachazi v centru mésta, které ma malou rozlohu- seniofi
nemusi urazet vzdalen¢ trasy

e Olomouc je historickym méstem s velkym mnozstvim pamatek a atraktivit- vhodné
pro turismus ,,poklidného* zaméfeni- seniorsky cestovni ruch

e Moznost bohatého programu pro cestovni ruch typu- cirkevni, poznavaci, kulturni,
vojenského zaméteni, apod.

e Projekt Senior Pas a spoluprace mésta Olomouc na realizaci projektu- mnoho slev
a zvyhodnéni pro seniory ve mésté Olomouc

e Projekt Olomouc region Card- podpora cestovniho ruchu v Olomouci a celém
Olomouckém kraji. V ramci ceny karty MHD zdarma, vstup zdarma na 81 mist
nebo se slevou, sleva na ubytovani apod.

e Projekt Bezbariérova Olomouc- zpfistupnéni mnoha tras lidem s fyzickymi
hendikepy, detailné¢ vypracovani bezbariérova mapa

4

e Centrum mésta z velké Casti bezbariérové upraveno

e Vyznamnd pamatka UNESCO- Sloup Nejsvetejsi Trojice

e Z0O Olomouc- nejnavstévovangjsi turisticky cil mésta Olomouce i Olomouckého
kraje

e Olomouc oznacovana za mésto kultury

e Moravska filharmonie- atraktivni turisticky cil pro seniory

e Atraktivni akce pro pfijezdovy cestovni ruch- velikono¢ni trhy, vano¢ni trhy,

vystavisté Flora Olomouc, apod.
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Neustale nartstajici pocet mladych progresivnich podniki ve sluzbach
pridavajicich k atraktivit¢ mésta- napt. kavarny

Velkd c¢ast ubytovacich zafizeni disponuji vysokou kvalitou- patii mezi
charakteristiku seniorského cestovniho ruchu

Ptehledny web mésta se seznamem turistickych atraktivit v deseti jazycich

Slabé stranky

Kritickd situace s parkovanim v centru meésta- automaty vydavajici listek pro
parkovani pouze v Ceském jazyce

Chybéjici strategie mé&sta Olomouce pro seniory V cestovnim ruchu

Chybi orientace na segment seniorti v piijezdovém cestovnim ruchu, ackoliv se
podil seniorli na celkovém poctu turisti neustale zvysuje

Propagace kulturnich akci, nebo slev, vyhod, balicki mimo sezénni terminy-
idealni pro seniorsky cestovi ruch

Chybéjici balicky cestovnich kanceldfi zaméfené na seniory v piijezdovém
cestovnim ruchu v Olomouci

Nedostatek atraktivit zdravotné orientovaného cestovniho ruchu

Vysoké ceny za ubytovani- Olomouc je jednou z nejdrazsich destinaci v CR
tykajici se ubytovani'®

Chybi cizojazy¢né preklady na dalezitych mistech- vlakové a autobusové nadrazi,
vV méstské hromadné dopravé, apod.

Chybi propagace mésta Olomouc jako destinace pro cilovou skupinu seniort

Propagace Olomouc region Card a Senior Pasu

Prilezitosti

Orientace na seniorsky cestovni ruch- velky potencial mésta Olomouc- klidnéjsi
mésto (v porovnani napt. s Prahou), mala rozloha, mnoho pamatek

Zaméteni se na tematicky cestovni ruch vhodny pro seniory (cirkevni, poznavaci
apod.)

MozZnost tvorby mnoho tematickych zajezda pro seniory na akce typu Adventni

Olomouc apod.

100 S. 41
http://www.olomouc.eu/administrace/repository/gallery/articles/17_/17470/strategie_rozvoje_cr_14-
20_analyticka_cast.cs.pdf
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e Pocetné hotely s wellness a jejich propagace mezi seniory
e Zaméfeni se na seniory jako na naro¢nou klientelu S pozadavky na kvalitu
ubytovacich sluzeb a tak vyuziti drazsiho ubytovani

e Zamcéfeni se na slevy pro seniory v ubytovani a sluzbach
Hrozby

e Hrozba konkurence ostatnich dilezitych ¢eskych mést v cestovnim ruchu (Praha,
Brno apod.)

e NevyfeSeni problému s parkovanim povede ke snizeni navstévovanosti, o
problém se jedna také v dobé konani akce na vystavisti Flora Olomouc, kdy je ve
mesté prakticky nemozné zaparkovat

e Nedostatek finan¢nich zdroji pro rozvoj piijezdového cestovniho ruchu pro
seniory

e Malé aktivity managementu ubytovacich zafizeni k podpofe cestovniho ruchu
v dob€ mimo sezonu/ pro seniorsky cestovni ruch

e Nebezpeci ,,nalepky“ Olomouce jako drahé destinace

e Nedostate¢né vyuzivani Olomouc region Card a Senior Pasu v Olomouci, a tedy
neuspéch téchto projektd ve mesté

e Nezajem mésta zamétfovat se na cilovou skupinu seniorti
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Zavér

Cilem této prace byla analyza piijezdového cestovniho ruchu pro seniory
vV Olomouci a nasledny navrh tfidenniho zajezdového pobytu pro seniory v Olomouci.
Seniorsky cestovni ruch je v poslednich letech rychle rozvijejici se forma cestovniho
ruchu a rozhodné je dulezité se jim zabyvat. Na seniorsky cestovni ruch obecné
nenajdeme mnoho publikaci, a proto by tato prace mohla byt pfinosem v daném odvétvi.

V prvni ¢asti této prace, tedy v Casti teoretické, je provedena reserSe dostupné
literatury a jsou charakterizovany prvky piijezdového cestovniho ruchu a seniorského
cestovniho ruchu a oblasti s nimi souvisejici. Tedy jsou vymezeny nékteré zakladni
pojmy jako cestovni ruch, socidlni cestovni ruch, seniorsky cestovni ruch a tak vytvoren
zakladni znalostni ptehled pro pochopeni této prace. Nasledné se veénuji specifikiim
cestovniho ruchu seniort, jakoZto velmi specifické cilové skupin€ v cestovnim ruchu a to
hlavn¢ také zjejich velké heterogennosti jako skupiny. V dalsi kapitole je popsan
zdravotni cestovni ruch a jeho formy, protoze je velmi tizce spjat s turismem seniord.
Mezi jeho formy mizeme zaradit naptiklad lazensky cestovni ruch, wellness cestovni
ruch, rekrea¢ni cestovni ruch apod. Pfedposledni kapitola teoretické ¢asti je zaméfena na
typologii turistd, ktera je velmi dulezitd pro pochopeni charakteristiky ucastniki
cestovniho ruchu a také pro jeji mozné vyuZiti v managementu i marketingu cestovniho
ruchu. Posledni kapitolou je nabidka cestovniho ruchu zahrnujici pfirodni zdroje, umélé
prostiedi, operacni sektory, pohostinnost a kulturni zdroje.

Empiricka ¢ast prace se jiz zaméfuje na mésto Olomouc, tedy néco o méstu jako
takovém, o pfijezdovém cestovnim ruchu v ném, o tom, co mésto pro cestovni ruch déla
a jak se stavi k cestovnimu ruchu seniorti. V dals$i kapitole je popsana nabidka mésta pro
seniory z hlediska poznani, z hlediska kultury a jsou vytyCeny riizné zajimavosti, které
1ze ve mésté najit. Ke konkrétnim ptipadim nabidky je napsano, i kdy a za jakou cenu
muzou tyto atraktivity seniofi navstivit.

V dalsi kapitole prace je jiz sestaven samotny navrh zajezdu pro seniory. Je tedy
sestaven itineraf a kalkulace zdjezdu. Zajezd je sestaven na tii dny a je z velké Casti
naplanovan na bezbariérovych trasach. Samotného zajezdu se mohou tcastnit také osoby
V hotelu. Zajezdu se ale mohou tucastnit maximalné 4 osoby na vozicku s divodu

omezené kapacity v hotelu.
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Vystupem prace je SWOT analyza piijezdového cestovniho ruchu pro seniory
v Olomouci. Jsou tak vytyCeny silné a slabé stranky, hrozby a pfilezitosti. Mezi hlavni
silné stranky mésta mizeme zaradit perspektivu mésta pro seniorsky cestovni ruch.
Rozloha centra a mnozstvi pamatek a kulturnich zaleZitosti pravé v centru mésta je
idedlem pro seniory, ktefi jiz z velké casti preferuji zdjezdy v ,,poklidnéj$im tempu®.
Velkou slabou strankou mésta je zejména neorientovani se na tento segment cestovniho
ruchu, ackoliv ma pro ekonomiku mésta velky potencial. Jako hlavni pfilezitost mésta
povazuji zaméfeni se na tematické formy cestovniho ruchu, které by byly vhodné prave
pro seniory, napf. cirkevni cestovni ruch, ve kterém ma mésto Olomouc velky potencial.
Hrozbou mésta je hlavné¢ konkurence jinych domacich mést, které jsou také vyznamné

pro cestovni ruch Ceské Republiky.
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Summary

The aim of this thesis was to analyze incoming tourism for the seniors in
Olomouc and subsequent three-day tour for seniors in Olomouc. Recently, senior
tourism is rapidly emerging form of tourism and that is why it is important to deal with
it. In general, we do not find many publications dedicated to senior tourism, so this

work could be of benefit to the sector.

The main topic of the thesis is incoming tourism for seniors in Olomouc. The
standard definition of incoming tourism is a bit different from the way | understand it in
my thesis. Incoming tourism is the tourism of the state performed by residents of other
states. However, in this thesis, inbound tourism is an incoming tourism of the city, or
region, which is done by residents of other cities or regions. That is the reason why the
proposed tour, which is the part of the practical part, covers mainly the Czech seniors.

In theoretical part of the thesis | made a research of available literature.
Incoming tourism, senior tourism and related terms were characterized. After that, |
focused on specifics of senior tourism. | described medical tourism and its forms,
because it is closely tied to tourism of seniors. Next chapter of the theoretical part
focused on the typology of tourists, which is very important for understanding the
characteristics of tourists and also for its possible usage in the management and
marketing of tourism. The last chapter of theoretical part deals with tourism offer.

The research has focused on the city of Olomouc. | described the city itself, its
inbound tourism, what the city does for tourism, what is the attitude of Olomouc
towards tourism of seniors and the offer of the city.

The penultimate chapter is devoted to the creation of the trip itself. The proposed
tour is designed as an excursion with attractions for Czech seniors. Itinerary of the trip

and its calculation was made also to provide all information needed.

The outcome of this work is SWOT analysis of incoming tourism for seniors in

Olomouc in which strengths, weaknesses, threats and opportunities were described.
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