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1 Souhrn

Tématem bakalarské prace je ,,Nedokonald konkurence a aplikace cenové diskriminace
Ve vybrané spolecnosti®“. Hlavnim cilem zavérecné prace je zjistit moznosti aplikace cenové
diskriminace ve vybrané spolecnosti. Druhym cilem praktické ¢asti zavérecné prace je analyza
postoje obyvatel Prahy k cenové diskriminaci. Teoretickd ¢ast ma za cil vytvofit teoretickou
zékladnu zahrnujici problematiku nedokonalé¢ konkurence vysvétlené na konkrétnich
ptikladech ¢i grafech a teoretické vysvétleni cenové diskriminace na zaklad¢ vybrané literatury.
Teoreticka Cast je vystavéna za pomoci odborné literatury zabyvajici se se oblasti
mikroekonomie. Prakticka cast vysvétluje procesy ocenéni novych sluzeb ve vybraném
podniku a nasledné aplikaci cenové diskriminace u zékaznik. Prace dale fesi postoje obyvatel
Prahy na cenovou diskriminaci za pomoci vyhotoveni dotaznikového Setfeni a nasledného
provéieni zavislosti statistickou metodou. Zavérem prace je uvedeni veskerych nabytych

poznatkii.

Klic¢ova slova: Nedokonala konkurence, firma, ekonomie, monopol, oligopol, monopolisticka

konkurence, zisk, duopol, produkce, cenova diskriminace

2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem zavérecné prace je zjistit moznosti aplikace cenové diskriminace ve
vybrané spole¢nosti. Druhym cilem praktické ¢asti zavérecné prace je analyza postoje obyvatel
Prahy k cenové diskriminaci. Teoretickd ¢ast ma za cil vytvofit teoretickou zakladnu zahrnujici
problematiku nedokonalé konkurence vysvétlené na konkrétnich piikladech ¢i grafech a

teoretické vysvétleni cenové diskriminace na zakladé vybrané literatury.

2.2 Metodika

Teoreticka Cast zavéreéné prace je vystavéna za pomoci vybrané literatury vénujici se
mikroekonomické oblasti a specificky cenové diskriminaci. Data o cenové politice pro
praktickou ¢ast bakalaiské prace byla ziskana v rozhovoru s fidici osobou vybrané spole¢nosti
a aplikovéana na jednotlivé formy cenové diskriminace. Ziskani dat o postoji zékaznikli k cenové

diskriminaci pro druhou ¢ast praktické ¢asti prace probéhlo ptes dotaznikového Setteni cileného



na vSechny vékové kategorie obyvatelstva Prahy. Veskeré vySe uvedené sbéry informaci byla

nasledné zpracovany do ucelené podoby jak praktické, tak teoretické Casti zavére¢né prace.

3 Vysledky a diskuze

Ze zpracovanych dat je patrné, Ze subjekty na stran¢€ nabidky nemaji tak velkou paku nad
zakaznikem, jako tomu historicky v pocatcich rozvoje celé zabezpeCovaci problematiky bylo.
Cenové trendy jsou tlateny dold, a i bez konkrétni cenové zéklady lze odhadem stanovit
propady na 25 % hodnoty z ptivodnich cen za poslednich 15 let. Divodem takto velkého
propadu i piesto, ze inflace nabyva v tomto obdobi kladnych hodnot, je primarné nartst
konkurence poskytujici své sluzby bud’ na &asti tizemi, nebo na tizemi celé Ceské republiky.
Vyplyva i z teorie nedokonalé¢ konkurence, kde podnik vykazujici zisky pftilakéd podniky

konkuren¢ni a cena je dale hnéna dold.

Cenova politika podniku feSeného v praktické casti této bakalarské prace vychazi v prvni
fad¢ znakladové analyzy. Pokud ma byt na trh uvedena sluzba, nejsou podnikem
vyhodnocovany pouze naklady spojené piimo s provozem této Cinnosti, ale i naklady vedlejsi
jednoduse tak, aby byl zajistén chod celého podniku. Je zcela logické si vytvofit naprosty
cenovy zdklad, pfi kterém podnik negeneruje ztratu. Druhou feSenou problematikou v daném
podniku je marze, kterou si podnik nastavuje svilj minimalné ocekavany zisk. Az po stanoveni
uplnych vnitinich nakladti a marze uvazuje dany podnik o konkurenci a je-1i konkurenéni cena
vyssi, ptiblizuje svou cenu zvySenim marze. Podnik si timto vytvaii jisty prostor pro Upravu
ceny Vv budoucnu a také zvySuje své zisky u sluzby, které si zdkaznici vazi natolik, Ze jsou
schopni platit vice. V situaci opacné je bud’ jednoduse snizena cena k hodnotam konkurence,

nebo se stavi vyssi cena na kvalité poskytované sluzby.

Tento podnik nema zcela jednotnou cenu a podobné jako vétSina nabizi své sluzby za
rozdilné ceny. Politika cenové diskriminace nabyva riznorodych hodnot, ale vychazi ze
stejného operného bodu, kterym je ziskovost z daného zdkaznika. Marze nebyva u béznych
sluzeb vysoka, soucasné byva nastavena na ptiblizn€ 30 %, a je u nich jistd cenova flexibilita.
Vzdy je vyhodnoceno, kolik ze zakaznika plyne zisku a do jaké miry se vyplati mu v ptipadé
jeho pozadavku ulevit z pausalu. Sledovanymi parametry je ddle rozsah vyuZivanych sluzeb,
tedy zdali méa zakaznik vice smluv, jak velké objekty jsou piedmétem stfezeni a potencial

zékaznika do budoucna. Lze obecné fici, Ze diskriminovani jsou nejvice zdkaznici se starSimi



smlouvami, protoze nejsou pravideln¢ aktualizovany a ceny sluzeb maji trend poklesu a
zakaznici, kteti Cerpaji maly rozsah sluzeb. Zakaznik béZzny nema velkou Sanci na poskytnuti
slevy, nebo pouze v minimalni mife. Politika vychazi z postaveni daného podniku na trhu a je

opodstatnéné nevydrzovani zakaznika, ktery by se spolecnosti nevyplatil.

V dotaznikovém Setieni byli respondenti nejvice zastoupeni vysokoskolskymi studenty a
Setfeni tedy reflektuje nejvice postoj této veékové skupiny. Pfi dotdzéni se nato, zdali
respondentiim vadi moZnost ziskani jiné ceny ostatnimi zadkazniky, 58 % z nich odpovédélo, ze
ne. Reflektuje to zdravy pohled na véc, protoze Ize jednoznacné fici, Ze existuji riizné socialni
skupiny, které jsou schopny a ochotny zaplatit za statek nebo sluzbu jinou ¢astku, a praveé

pomoci cenové diskriminace je mozné toto zohlednit.

Bylo sledovano, zdali pfijem respondentd je ma vliv na rozhodnuti respondenta o tom,
zdali mu cenova diskriminace, nebo alesponl diskriminace tfetiho stupné plynouciho
z charakteru otazky vadi. Podle statistickych metod bylo zjisténo, ze vliv pfijmu na tento postoj

je jednoznacny.

4 Zavér

V ramci teoretického popisu nedokonalé konkurence bylo bliZze pfibliZeno fungovani
monopolu, oligopolu a monopolistické konkurence. Déle byla pfibliZena problematika cenové
diskriminace vcetné aplikacnich ptikladi z praxe. Pro pfibliZzeni fungovani trhu byly také

uvedeny mozné zdroje trznich nedokonalosti.

Praktickd ¢ast se zabyvala pohledem na cenovou diskriminaci ze strany podniku a
nasledné 1 pohledem na cenovou diskriminaci ze strany kupujicich. Dana spole¢nost, u které
byla zpracovana cenova politika, vychazi z hlavnich bodi sestaveni Gplnych vnitinich nakladd,
ohodnoceni sluzby minimalni marZzi a aZ nasledné srovnani s konkurenci. Po stanovani vychozi
ceny aZ bylo mozné aplikovat cenovou diskriminaci, kterd je zavisld kromé vyjimeénych
pfipadli na individudlnim pfijmu z kazdého zdkaznika. Dal$imi parametry hodnoceni pro
poskytnuti cenové ulevy v podniku byl rozsah vyuzivani sluzeb a celkovy potencial zadkaznika
ve smyslu budouciho rozsiteni Cerpani sluzeb. Loajalnost v tomto podniku nemé pro poskytnuti

slevy vliv. Jednotlivé limity pro snizeni cen tarifi jsou zavislé na ¢lanku hierarchie, kde je



zékaznik posuzovan. Zékaznikovi nikdy nedostahne sluzeb za takovou cenu, kdy se spolecnosti

JiZ nevyplati.

Pohled na cenovou diskriminaci byl ze strany kupujiciho feSen pomoci dotaznikového
Setfeni na obyvatelich mésta Prahy a déle analyzovan na zaklad¢ 230 respondentti. Z prvnich
tiech otazek bylo zjisténo, ze nejveétsi Cast respondent tvotily Zeny ve véku vysokoskolskych
studentl s mési¢nim piijmem do 10 tis. K¢. V hlavnich 3 otdzkach bylo cilem zjistit postoje
respondentll K moZnostem vyskytu cenové diskriminace na trhu, jaké vyuzivaji slevové
systétmy a zdali je poskytnuti slevy kliCové pro provedeni nakupu statku nebo sluzby.
V nejvétsim zastoupeni byli respondenti, ktefi respektovali moznost nabidky rozdilnych cen za
stejny produkt nebo statek. Slevovych systémi respondenti vyuZzivaji nejcastéji u déleného
vstupného na socidlni skupiny. Pro rozhodnuti o ndkupu respondenti nemaji jednotny postoj,
zélezi na druhu kupovaného statku. Za pomoci statistickych metod byla dale feSena zavislost
mezi ptijmem respondenti a jejich postoji k akceptovani cenové diskriminace. Tato zavislost
byla potvrzena a nazory respondentil k cenové diskriminaci jsou tedy ovlivnény tim, jaky je

jejich mésicni dichod.

S vyhledem do budoucna lze ¢ekat u podnikii poskytujici zabezpeéeni na uzemi Ceské
republiky ustaleni cen za sluzby a pfiblizeni kone¢né ceny pro zékaznika blize k minimalni
nastavené marzi. Z toho 1ze usoudit, Ze cenova diskriminace u béznych sluzeb a zakazniki bude
aplikovana v men$im vyskytu. V tomto odvétvi vSak je mozné ocekavat nabidku novych sluzeb
na zéklad¢é soucasnych trendu, kde zacinaji byt ve vyssi mife poptavana integrace kamerovych
systémil na pult centralni ochrany. U téchto nové nadefinovanych sluzeb je mozné ocekavat

vy$$i marzi za exkluzivitu, jelikoZ se nejedna o sluzby bézné se na trhu vyskytujici.
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