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1 UvoD

Pouzivani nejriznéjsi plavidel k prekonani vodnich tok( saha do daleké historie. Postupné
se rozvijela a formovala do moderni podoby, jak ji zndme dnes. Z ptvodnich eskymackych kajaka
¢i kanoi vyrobenych z pfirodnich material( se stala paleta plavidel nejrliznéjsich tvar(, material(i
a funkci. Z prosté lidské potreby se stal fenomén, ktery dal Zivot nespoctu sportovnich disciplin
a volnocasovych aktivit.

V Ceské republice mame rozsahlou sit sjizdnych vodnich tokd, ¢&itaje pres 60 fek a
nespodet pritokd. Tato sit otevird dvere k Siroké skale vodackych aktivit a zaroven generuje
znacnou poptavku po vodackém vybaveni a sluzbach. S tim souvisi i rostouci pocet pUjcoven
vybaveni pro vodni turistiky, ktefi se snaZi zaujmout zakazniky pestrou nabidkou sluzeb,
vybaveni, a predevsim zakaznickym servisem.

Jelikoz vodni turistika hraje velky vyznam i v misté, kde jsem vyr(stala, tak netrvalo
dlouho, a i ja jsem propadla tomuto fenoménu. Pred 5 lety jsem nastoupila do firmy SUNDISK
s.r.o., provozujici nejvétsi pujcovnu lodi na Jizefe. Zacinala jsem na pozici pfijmu a vyfizovani
rezervaci a pomalu se presouvala, za pomoci nespoctu vytahnutych kanoi, az na vedouci
samotné plijcovny, zodpovédnou za organizaci akci, skolnich vylet( a adaptacnich kurz(. Tato
pozice mi umozZnila hloubé&ji proniknout do problematiky vodni turistiky. Zaroven jsem se zacala
vice zajimat o dalsi plijcovny pod hlavickou SUNDISK s.r.0. — Plijcovna lodi Nisa a Lodé Dyje.

Narust popularity vodni turisty na Jizefe kontrastuje s pomalejsi rozvojem Pljcovny lodi
Nisa a Lodé Dyje. Rozhodla jsem se vyuZzit své zkuSenosti a znalosti k vytvoreni této bakalarské
prace, pfi nichZz se zaméfim na analyzu fungovani PUjcovny lodi Nisa a navrhnu kroky k jejimu
zkvalitnéni.

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je popsana
historie samotné kanoistiky, ktera nasledné podava zaklad dnesni vodni turistice po celém svété.
Zaroven je zde predstavena vodni turistika v Libereckém kraji na fece Ploucnici, Kamenici, Jizefe
a LuZické Nise.

Prakticka Cast je poté zamérena na analyzu fungovani Pljcovny lodi Nisa. Je zde popsan
jeji vyvoj v prlibéhu 13 let za pouziti metod situacni analyzy a terénniho vyzkumu. Vytvorena je
také SWOT analyza, dotaznikové Setteni. Na zakladé vysledk( téchto Setfeni byly sepsany navrhy

na mozné zkvalitnéni sluzeb a zvyseni navstévnosti.



2  PREHLED POZNATKU

2.1 Kanoistika — pohled do historie

Pojem ,kanoe” se dostal do Evropy predevsim diky moreplavci Krystofu Kolumbovi. Slovo
pochazi z arabského vyrazu ,canoa”, které oznacovalo plavidlo pohanéné padlovanim (Hap et
al., 2014).

Prvni zminkou o plavidlu podobnému dnesni kanoi je 6 tisic let stary sttibrny ¢lun z hrobu
sumerského krale. Dalsi vyobrazenim kdnoe je kresba s osmi jezdci a padly, kterd pochazi z 2.
tisicileti pred nasim letopoctem (Bily et al., 2001, s. 9).

K velkému vlivu na podobu dnesni kanoistiky mizZeme prifadit Eskymaky. Ti pouzivali lod,
ktera byla uzplsobena na plavbu po rozboureném mofi. Pokud se lod' stocila, dala se opét
pretocit zpét. Tento eskymacky kajak mél otvor na sezeni, ktery prekryvala kryci zastéra a
zamezila tak vniknuti vody pfi obraceni. Eskymacky kajak byl vyroben z velrybich kosti, které
tvorily kostru, pres kterou byla natazena tuleni nebo mrozi kl(iZze srsti dovnitf. Nebyla zde
sedacka, kterou vidime dnes, ale Eskymak sedél na dné kajaku, coZ mu umozriovalo znacnou
stabilitu. Tyto kajaky byly uzké, prohnuté v kylu a velmi obratné. Hlavnim vyuzitim byl lov tulend.
Pokud potrebovali prevést vice osob ¢i majetek pouzivali vicemistné lodé zvané ,kumijak” (Bily
et al,, 2001, s. 9).

Nejstarsi zminky o kajaku jsou ve Vikingskych sagach z 11. — 12. stoleti z povésti o bohu
valky Odinovi. Co se tyce stfedni Evropy, tak nejstarsi informace o kajaku pochazi z ¢eskych rek.
Erb s obrazem kajakare a padlem byl udélen rytifi Zacharovi z Pasinévsi (Bily et al., 2001, s. 10).
V Evropé se poté pouzival prevazné ve skandindvskych zemich, ale tento trend se rychle Sifil po
celém kontinentu. Jednim z propagator( byla Skot Mac Gregor, ktery postavil dfevény pevny
kajak zvany Rob-Roy. Podnikl s nim mnoho plaveb, které méli predevsim propagacni icel av roce
1866 zalozZil anglicky kanoisticky klub — Royal Canoe Club. Postupné se kluby uréené ke
sportovnimu vyuZzivani kanoi a kajak( zacinaji zakladat v dalsich evropskych zemich. V roce 1905
byl Alfrédem Heurichem vynalezen sklddaci kajak, coz oblibu tohoto nového sportu umocnilo

(Hap etal., 2014).
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Obrazek 1

Eskymdcky kajak

Zdroj (www.thecanadianencyclopedia.ca)

Velky vliv na dnesni sportovni a turistické padlovani méla plavidla, ktera byla pouZivana
severoamerickymi Indiany. Plavidla byla pouzivana predevsim pro dopravu, lov (Novotny, 2000).
Indianska kanoe byla typicka svou stavbou se zvednutymi konci, kdy na pevnou kostru z pfirodné
rostlych Zeber byla pfipevnéna obsivka z brezové kliry. V roce 1850 se zacinaji pouZivat kanoe
pro rekreacni ucely v Anglii a odsud se poté postupné dostéavaji do Evropy. Prvni kdnoe byla v 70.
letech 19. stol. do Cech pfivezena anglickymi obchodniky Stewens a Bradley, ktefi jako prvni sjeli
Vltavu a Malsi z Kaplice do Ceskych Budéjovic. Kanoi od nich odkoupil Ferdinand Zinke pro mistni
Cesky Athletic Club. Prvni ¢eskd kanoe byla postavena v roce 1905 ¢lenem Ceského Yacht klubu.
V roce 1912 se u nas objevuji prvni kanadské kanoe, a to predevsim diky zasluze Josefa Rosslera
Orovského a jeho objednavce 6 kanoi z Ontaria. Byly to Zebrované a platnem potazené kanoe
vazici zhruba 40 kg (Bily et al., 2001, s. 11).

Nejvétsi zasluhy k rozvoji kanoistiky a vodni turistiky ma jiz zminovany Josef Réssler

Orovsky. A v dalsich letech doslo k mnoha dullezitym milnik(m.

. 1913 - zaloZeni Svazu kanoistd kralovstvi ¢eského. Dnes nazyvan Cesky svaz
kanoista (Bily et al., 2001).

. 1924-v Kodani zaloiena zastupci Svédska, Dénska, Némecka a Rakouska
mezinarodni kanoisticka federace — International Representantschaft fiir Kanusport

(IRK) (Bily et al., 2001).
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1925 — nds svaz byl zatazen mezi zakladajici ¢leny federace IRK a byl povéren
usporadanim mezindrodnich kanoistickych zdvodl v ramci VIIl. mezindrodniho
olympijského kongresu v Praze. Dlivodem poradani téchto zavodu byla snaha o
zarazeni kanoistiky na program olympijskych her (Bily et al., 2001).

1946 — vznik Mezinarodni federace kanoistiky (ICF). V letech 1954-1960 byl jejim
predsedou ¢eskoslovensky funkcionar JUDr. Karel Popel (Bily et al., 2001).

1933-v Praze probéhlo prvni Mistrovstvi Evropy v kanoistice. V tomto roce se také
poprvé objevuje vodni slalom. Prvnim zavodem ve slalomu se povaZuje zavod na
Fece Aare na jezu Rupperswillu ve Svycarsku (Bily et al., 2001).

1936 — kanoistiky je poprvé na OH

1937 - prvni zavod ve slalomu v CSR. Priikopnikem vodniho slalomu je vodak
FrantiSek Smutny (Bily et al., 2001).

1938 — usporadani prvniho Mistrovstvi svéta v kanoistice. Od té doby se kona
kazdorocné s vyjimkou konani OH (Bily et al., 2001).

1939 — prvni Mistrovstvi republiky ve vodnim slalomu. V roce 1939 je uskutecnilo
prvni Mistrovstvi svéta ve vodni slalomu v Zenevé (Bily et al., 2001).

1955-1956 — prvni laminatové lodé (Kanoe, c1998-2023).

1959 — soucasné s vodnim slalomem se zac¢ina konat Mistrovstvi svéta ve sjezdu na
divoké rece (Bily et al., 2001).

1972 - vodni slalom se stal soucasti programu na OH a diky tomu byla vybudovana
prvni uméla slalomova draha na svété v Augsburgu (Bily et al., 2001).

1975 — prvi kevlarové lodé (Kanoe, c1998-2023).

1988 — pocinaje timto rokem se porada Svétovy pohar ve vodnim slalomu a
nasledné v roce 1989 se zacina konat Svétovy pohar ve sjezdu na divoké fece (Bily
et al., 2001).

90. Iéta — kompozitova padla (Kanoe, c1998-2023).

2004 - zkraceni lodi (Kanoe, c1998-2023).
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Obrazek 2

Indidnskad kdnoe

Zdroj (Hap et al., 2014)

2.2 Kanoistika

,Staré jako je lidstvo samo je pouzivani nejriznéjsi plavidel pti prekonani rek a vodnich
tokU. Primitivni plavidla byla zobrazovana na riznych mistech nasi zemé (Bily et al., 2001, s.9)“.

Z plavidla pohanéného lidskym usilim za pomoci padel se stal celosvétovy fenomén, ktery
Ize provozovat na profesiondalni sportovni i rekreacni Urovni. RozliSujeme hned nékolik druhg.

Rychlostni kanoistika — jedna se o vodni sport provozovany na klidnych stojatych vodach
nebo mirné tekoucich vodnich plochach. Zavody jsou rozdéleny na kratké traté (1000 m), dlouhé
traté (1000 m az 20 km) a maratdn (od 20 km). Cilem zavodnika je projet trat, v co nejkrat$im
Case na kanoi (C1, C2, C4) nebo kajaku (K1, K2, K4), kde Cislo za pismenem oznacuje pocet
zavodnik(l v posadce. Plvodni materidl — dfevo byl nahrazen kevlarem, sklolaminatem a
karbonem. Rychlostni kanoistika spociva predevsim v sebeprekonavani. Zavodnici se zdokonaluji

v technice padlovani, silovych a vytrvalostnich schopnostech (Kanoe, c1998-2023).
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Obrazek 3

Rozméry a hmotnosti lodi v rychlostni kanoistice

Lod’ Délka Délka Hmotnost Hmotnost Sitka |Pocet |Sitka
max. nezakryté |pro kratké a |pro maratéon |borti |pficek |pficek
casti lodé |dlouhé traté |min. max. |vlodi |vlodi
min. min. max. | max.
C1 kanoe jednotlivel {520 cm | 280 cm 14 kg 10 kg 5cm |3 7 cm
C2 kanoe dvojic 650cm |280cm |20 kg 14 kg 5cm |3 7 cm
C4 ¢tyikanoe 900cm |390cm |30kg 30 kg 6cm |4 7 cm
MC1 minikanoe 465cm  |250cm |- - - - -
K1 kajak jednotlived [520cm |- 12 kg 8 kg - - -
K2 kajak dvojic 650cm |- 18 kg 12 kg - - -
K4 ¢tyfkajak 1100cm |- 30 kg 30 kg - - -
MK minikajak 420cm |- - - - - -

Pravidla rychlostni kanoistiky — Cesky svaz kanoist(, zdroj (www.kanoe.cz)

Obrazek 4

Lod'K1 na rychlostni kanoistiku

e ———)

Zdroj (www.daytwo.co.nz)

Vodni slalom — jedna se o velmi atraktivni sport pro divaky. Prostfedi konani zavod je na
krasnych mistech nasi pfirody nebo na umélych kandlech, které byvaji zasazeny do rekreacnich
lokalit. Vodni slalom se jezdi na trati dlouhé 200 m, jehoZ prujezd je vytycen zelenobilymi
brankami (prujezd shora po proudu) a ¢ervenobilymi (vjezd proti proudu) a cilem zavodnika je
projet trat, v co nejkratsim case. Kromé sily a kondice si zavodnik rozviji prostorovou

predstavivost a prostorovou pamét (Kanoe, c1998-2023.)
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Obrazek 5

Kajak na vodni slalom

Zdroj (www.vajdagroup.cz)

Vv

fekach. Traté maiji rdznou obtiZznost a jsou dlouhé od 200 m do nékolika kilometr(. Zavodnik
musi byt silny po fyzické strance a zaroven rychle vyhodnocovat danou situaci a reagovat na

rychle ménici se prostredi (Kanoe, c1998-2023).

Obrazek 6

Lod'urcend na sjezd na divoké vodeé

Zdroj (www.kickthewaves.com)

Freestyle — disciplina, ktera je mladd a divacky atraktivni. U nds ji zastfesuje Ceska narodni
asociace Whitewater rodea. Cilem zavodu je predvést, co nejlépe bodovanou jizdu. Mezinarodni
kanoisticka federace ma seznam trik(i ohodnocenych imérné jejich naroc¢nosti. Hodnoti se jejich

provedeni a vyska. Freestyle délime dle traté na jizdo na viné a ve vélci (Kanoe, c1998-2023).
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Obrazek 7

Freestyle kajak

Zdroj (www.ganasport.it)

Draci lodé — kolektivni sport pochazejici z Asie. Jsou to kdnoe ozdobené na pfridi draci
hlavou a na zadi dracim ocasem. Posadka se sklada z 10 nebo 20 padlujicich, 1 bubenika, ktery
udava tempo a kormidelnika. Zakladem je sehranost posadky a tymovy vykon. Zavody porada

Mezindrodni kanoisticka organizace a Mezinarodni federace dracich lodi (Kanoe, c1998-2023).

Obrazek 8

Draci lod’

Zdroj (www.plastexboats.com)
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Kanoepolo — netradi¢ni zavod, ktery kombinuje prvky kanoistiky a vodnich tymovych
sportd (vodni pdlo). Soupefi proti sobé dva tymy, ktefi se snazi vhodit mi¢ do souperovi branky,
ktera je zhruba 2 m nad vodou. Délka hry je 2x 10 minut. Kanoepolo rozviji fyzickou kondici,

obratnost, tymovou spolupraci, rychlé rozhodovani a dodrzovani fair play (Kanoepolo, n.d.).

Obrazek 9

Kajak na kanoepolo

WWW.CONNELC TKAYAKS.EL/ 2

Zdroj (www.jcpolo.co.nz)

Paddleboarding — také nazyvany jako SUP (Stand Up Paddleboarding). Nejvice se zacal
rozvijet v Kalifornii v roce 2004 a v roce 2008 byl klasifikovan americkou pobrezni strazi jako
plavidlo. Dnes se soutézi v long distanc¢nich zavodech (8-15 km), technickych zavodech (500 m
s bojemi), SUP surfingu a sprintu (300 m). Tento sport se v mezindrodnim méritku zastituje

International Surfing Association (Raab, 2018).

Obrazek 10
Zdavodni paddleboard

Zdroj (www.alliance.health.com)
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Jak mlzZeme vidét, tak kanoistika nabizi mnoho riznych disciplin a neustale se rozsituje.
Objevuji se nové moznosti, jak sjizdét feku, nova plavidla a zkvalitnéni vybaveni.

V dnesni spolecnosti se sportovni udalosti staly stfedem pozornosti, zaujimaji dulezité
postaveni ve sportovnim pramyslu a zaroven pfinaseji ekonomicky a socialni prospéch. Vodni
sportovni akce jsou divacky atraktivni a maji i vliv na podporu fyzické aktivity. Cast spole¢nosti,
ktera neni pravidelné fyzicky aktivni si vybira pravé kanoistiku na rekreacni Urovni — vodni
turistiku. (Zhang, 2020; Mtodzik, M., 2021)

Kotikova (2013) radi vodni turistiku do dobrodruzného cestovniho ruchu Ize uréit hlavni

motivy k jeho Ucasti:

e Radost, vzruseni, emoce

e Pocity bezpeci

e Hleddani a ptrekonavani vlastnich moznosti
e Spolecné prozivani vyjimecénych zazitk(

e Kontakt s neobvyklym pfirodnim prostredim

Vsechny tyto motivy nam presné ukazuji, pro¢ se vodni turistika stala tak oblibenym
zpUsobem traveni volného ¢asu pro sSirokou verejnost.
Vodni turistika je jednou z nejvyhleddvanéjsich forem turistiky. V Ceské republice se pro

ni zazil laicky nazev vodactvi/vodacka turistika (Novakova, 2011).

2.3 Vodni turistika

Dle Zelenky a Paskové (2012) je vodni turistika definovana jako turistika na vodnich tocich
a vodnich plochach, se sjizdénim zejména vodnich tokd rlizného stupné obtiznosti na rliznych
typech plavidel (kanoe, raft, kajak aj.) a vyuzivajici zpravidla prekrasné prirodni prostredi.

Vodni turistika spada do rekreac¢niho a sportovniho cestovniho ruchu. Taktéz spada do
aktivniho cestovniho ruchu, ktery se spojuje s pohybem v pfirodé ve volném case Ucastnika.
Zajem o tento druh cestovniho ruchu vzr(ist3, a to predevsim kvili zméné Zivotniho stylu skupin,
které tuto formu vyhledavaji, aby vyvazili sedavé zaméstnani. V aktivnim cestovnim ruchu se
¢lovék pohybuje vlastnimi silami. MUzZe se jednat o pési turistiku anebo vyuzit pohon dopravniho
prostredku, coZ by v takovém pfipadé mohlo byt jizdni kolo, béZecké a skialpinistické lyZze nebo
kanoe. Obtiznost si mlZe ucastnik zvolit podle svych potreb a je tak vhodny pro vsechny typy
cilovych skupin (Syrovatkova, 2013).

Bily (2001) rozdéluje vodni turistiku na 2 formy:
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. Kratkodoba forma — jedna se o vodackou akci nepresahujici rdme vikendu (2 dny).
Sjizdéni se takové useky vodnich tok(, které optimalni vodni stav. Na tizemi Ceské
republiky je tento stav predevsim na jare (obdobi tani snéhu), po pfivalovém desti
a pri podzimnim vypousténi rybnik(. Tato obdobi jsou vyhledavana zkusenéjsimi
vodaky, jelikoz se jednd o vyssi stupen obtiZnost.

. Dlouhodoba forma — vodacka akce, ktera se kona prevazné v obdobi prazdnin. Tyto
vodni toky ptreplnéné a mize vzniknout mnoho problém(. Tato forma vyzaduje
nasledujici:

o Vhodny vybér feky — obtiznost, taboristé/kemp, dostupnost, krajinna a
kulturni atraktivita.

o Ramcovy program vybudovany na zakladé zkusenosti — kilometraz

o Materialni zajisténi — technicky stav materidlu a vybér vybaveni (lod,

padlo, lodni barel, zAchranné prostiedky atd.) (Spacek et al., 1990).

Déale miizeme vodni turistiku délit (Spacek et al., 1990):

. Dle véku — pro mladezZ a pro dospélé

. Dle mista — tuzemska a zahranic¢ni

. Dle socialnich skupin — pro organizované kolektivy, pro neformalni skupiny, pro
rodiny

. Dle narocnosti — naborové, nenarocné (narocné), planovité stupnovité akce,

zapocCtové cesty a expedice

. Dle poslani — zakladni formy, vykonnostni formy.

Jedna se o velmi popularni rekreaéni aktivitu, v podminkach CR predeviim Vlitava zazila
jak v oblasti horniho toku, tak pod Lipnem v minulych letech velky boom téchto aktivit, jenz jiz
zfejmé prekrocil Unosnou mez; vznikla zde fada pljcoven lodi, které kromé zapUjceni vybaveni,
také prepravi vodaky zpét do vychoziho mista; enormni mnoZstvi turist( je jak zdrojem pfinosl
pro provozovatele sluzeb, tak pri¢inou rozsdhlé devastace pobreZnich porostl, jejich
znecistovani aj. (Ryglova et al., 2011).

Nutnym predpokladem pro vodni turistiku jsou vhodné podminky, a to predevsim
z hlediska pfitomnosti vyhovujicich vodnich tok(l. DalsSim predpokladem je atraktivni okoli fek.

Témto faktorim, které jsou neménné a obvykle geograficky zaloZené, se také rika

ylokalizacni”. (Ryglova et al., 2011) Mezi tyto podminky fadime pfirodni podminky — klima,
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charakter a modelace terénu, vodni poméry, ptirodni atraktivity, ZivoCichové a rostliny. A dale
spolecenské atraktivity — pamatky, zvyky, gastronomie.

Mezi dalsi faktory patfi faktory realizacni, které umoznuji oblast dosahnout (doprava) a
vyuzit (infrastruktura sluzeb: ubytovaci, stravovaci a dalsi zafizeni a sluzby). Potencial daného
Uzemi neni mozné technicky vyuZit bez dostatecné kapacity sluZzeb. Bez urcité kvality nabidky
sluZzeb nelze dobre sestavit turistické produkty. Bez dostatecné kvality sluzeb i pfi uspokojujici
kapacité neni mozné ekonomicky pfinos cestovniho ruchu dlouhodobé udrzet, natoZpak
zvysovat (Ryglova et al., 2011).

Na Uzemi Ceské republiky se nachazi mnoho zajimavych tsek( fek vhodnych ke splouvani.
Prevazna Cast téchto tokl je rekreacniho razu a nepresahuje obtiznost WW Il. Pouze par usekl
na hornich tocich nebo pod vypusténymi prehradami maze byt klasifikovano s vyssi obtiznosti.
Tyto toky byvaji splavné na predevsim na jafe a po velkych destich. Dolni toky rek byvaji splavné
po cely rok. Pfevazuje zde klasifikace ZW anebo WW |, tudiz zde panuji velmi dobré podminky
pro vodni turistiku (rekreacni) (Radova, 2021).

Vodni turistika je forma cestovani, kterd se zaméruje na vyuziti vodnich cest, jako jsou
feky, jezera nebo more, k prozkoumavani rlznych destinaci. Zahrnuje jizdu na kajaku, kanoi,
plachetnici, paddleboardu, raftu atd. Pohyb po vodé poskytuje mnohym relaxaci a klid, ale
prijdou si zde na své i dobrodruzné duse, ktefi hledaji adrenalinové zazitky. Diky vodni turistice
Ize vidét odlehla mista, ktera nelze spatfit ,na sousi“. Mame tak pfistup k divoké prirodé a
kulture. PFi provozovavani vodni turistiky je dlezité mit vhodné vybaveni a znalosti, dodrzovani
bezpecnostni opatteni. Mista, ktera nabizeji vodni turistiku Siroké verejnosti by méla mit snadny
pristup kvodé, infrastrukturu sluzeb, vybaveni, pfirodni a kulturni zajimavosti, aktivné

komunikovat s verejnosti a dbat na ochranu Zivotniho prostredi a jeho udrzitelnost.
2.3.1 Obtiznost vodnich toki

Pro zakladni orientaci vodaku jsou obtiznosti toku klasifikovany stupnici WW (wild water)
1-6. Rekreacni feky maji obtiznosti v kratkych Usecich nejvice WW 1, tak zvané trekingové WW
2 a divoka voda pro experty zacind na stupni WW 3. V kilometrazich jsou obtiznosti vyznacovany
za idedlniho stavu vody. Pokud je stav vody vyssi mlze byt ¢asto obtiZznost vétsi o jeden az dva
stupné nebo je tok zcela nesjizdny. V nékterych pripadech je za vyssiho stavu obtiznost lehdi, ale
korytem, napadanymi stromy ¢i zarostlou proudnici. U alpskych fek je to poté perejemi, valci a

navaly vody na skaly (Turek, 2007).
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Dulezitym prvkem bezpecnosti je jizda jednotlivcl a skupiny na fece, ktera odpovida jejich
moznostem. Ve svété existuje vice variant klasifikace obtiznosti. U nds se pouziva tzn. alpské

hodnoceni fek (Raft, n.d.).

Tabulka 1

Klasifikace obtiZnosti vodniho toku |

ZWA - stojatd voda, jezera, prehrady (rychlost je mensi nez pési chlize)

ZWB - klidn3, slabé proudici voda (rychlost proudu je 2—3 km/hod)

ZWC — mirné proudici voda (rychlost proudu 3-5 km/hod)

Upraveno podle (Bily et al., 2001)

Spolec¢né oznaceni ZW se pouZiva pro tyto 3 stupné. Rychle tekouci az divoké reky maji 6

stupnd.

Tabulka 2

Klasifikace obtiZnosti vodniho toku Il

WW | — lehka (malé pefeje s pravidelnymi nizkymi vinami)

Napf. Luznice z Tabora do Dobronice

WW Il — mirné tézka (pravidelné pereje s pravidelnymi viry, lehké protiproudy)

Napf. Sdzava z Krhanic

WW lll — tézka (pefeje s nepravidelnymi vinami, viry protiproudy)

Napft. Labe od prehrady po Kukacku

WW IV - velmi tézka (pefejnaté Useky s vysokymi nepravidelnymi vinami, hiebeny a valci,

velké viry a protiproudy)

Napf. Kamenice z Plav(i do Ndvarova
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WW V —mimoradné tézka (dlouhé pereje s tézkymi nepravidelnymi hiebeny, sikmé valce,

silné viry a protiproudy, zalité balvany)

Napf. Jizera z Myta

WW VI — hranice sjizdnosti

Napf. Vydra za velké vody

Upraveno podle (Bily et al., 2001)

Na toky s oznacenim ZW A — ZW C jsou uréeny zacateénikdm. Useky tokd s oznacenim

vvvvv

zahrnuty znaminka + (vétsi obtiZznost) a = (mensi obtiZznost). Naopak do klasifikace nejsou

zahrnuty jezy a umélé stavby. Jedna se o mista, ktera se svym stupném obtiznosti velmi vyrazné
vymykaji od uvadéné klasifikace.

PFi hodnoceni obtiZznosti toku se vychazi z téchto faktoru:

e Spadreky—-danv%

e Pritok vody — mnozstvi vody za jednotku ¢asu v m3/sec
Obtiznost je stanovovana pri béZzném optimalnim toku. Napf. povoden muze
zpUsobit ndrlst obtiznosti az nesjizdnost.

e Charakter koryta feky

Obtiznost toku roste s rostoucim spadem a prlitokem, charakter koryta pak tyto dva
faktory ovliviuje. Uzké, nepravidelné koryto prodirajici se hustou vegetaci miize mit vétsi
stupen obtiZznosti nez vodnatéjsi koryto s vétsim spadem, avsak Siroké a pravidelné.

Vodni stav zjiStujeme za pomoci vodoétll nebo limnigrafd. Jedna se o smaltova nebo
plastova méridla, ktera jsou uloZena svisle na bfehu vodniho toku. (odecitani vysky po dvou cm).
Limnigrafy jsou otacivé vélce, na kterych se zapisuje stav a kolisani vodni hladiny v priibéhu 24
hodin (Bily et al., 2001).

Vodni toky v CR maji nejvice vody v dobé jarniho tani (dle hydrogeologickych kritérii nalezi
tzn. Oderskému Fi¢nimu typu). Okamizity pritok vody je vysledkem sloZitého kolobéhu vody
v pfirodé a za rozhodujici Cinitele jsou povaZzovany vodni srazky a jejich rozdéleni v pribéhu roku

a odparovani. Velikost pratoku ovliviiuje charakter a vybér feky pro vodaky.
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Tabulka 3

Vlivy ovlivriujici pritok

zvysSeni prutoku snizeni pritoku
nizky Uhrn destovych

velké mnoZstvi srazek srazek
nasyceni podloZi vyschld plida
podloZi z nepropustnych vrstev propustné podlozi
malo vegetacéniho prostoru hustd vegetace
nizka teplota pfi desti teplo pfi desti
vysoka teplota pfi snéZeni chladno pfi snézeni
velka intenzita srazek drobny pomaly dést
velky spad recisté rovinaty charakter uzemi
véjirovité a kruhovité povodi protahlé povodi feky

Zdroj (Bily et al., 2001)

2.3.2 Kilometraz

,Kilometraz je knizni zpracovani Udajd o vodim toku. Nékteré kilometraze nam podavaji
informace pouze o kilometrovych Udajich a o tom, co se tyka bezprostiedné sjizdéné reky. Lepsi
formou je zpracovani kilometraze jako vodackého privodce, kde informace jsou mnohem
muizZeme zahrnout pod pojmem kulturné pozndvaci Cinnost (historie, kulturni zajimavosti,

kvétena, zvifena, geologické zvlastnosti apod.).” (Dolezal et al., 1983)

Udaje v kilometraizi

e Popis feky — koryto, udoli, pereje, prekazky, okolni terén, taboristé, mista vhodna
pro vycvik apod.

e Pramenisté, povodi, smér tokd, usti

e Vodocty, udaje o minimalnim stavu pro sjizdnost

e Spady jednotlivych Usekl a jejich stupen obtiZznosti

e Cestovni rychlost v jednotlivych Usecich (v tomto Udaji se uvadi primérny vykon
vodaka)

e Doprava, pristupy k rece, obvykla mista zac¢atkd a ukonceni plavby

e Zasobovani (uvadéna jen vétsi mista)

e Zdravotni stiediska (stfediska lezici na toku nebo v jeho blizkém okoli)
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e Kulturné poznavaci ¢innost (mista v blizkosti toku, pouze v pripadé duleZitosti do

5 km od feky)

Udaje v kilometrazi jsou zpracovavany podle sou¢asného stavu a tim postupné zastaravaji.
Je nutné mit na paméti, Ze jednotlivé toky se méni vystavbou novych objekt(i a rusenim starych

(Ondracek, 2013).
2.4 Vodni turistika v Libereckém kraji

Uzemi Libereckého kraje je zndmou oblasti z hlediska cestovniho ruchu. Vyjime&nd
krajina, prirodni Utvary a pozoruhodnosti, kulturné historické pamatky regionu se stavaji cilem
tuzemskych i zahrani¢nich navstévnikd. V kraji je nékolik specifickych tzemi (Krkonose — zapadni
&ast, Jizerské hory, Turnovsko — Cesky R&j, Doksy a okoli, LuZické hory, Podkrkonosi), které maji
silné rozvinuté aktivity spojené s cestovnim ruchem. K historicky cennym objektim s vysokou
navstévnosti patfi hrady a zamky (Bezdéz, Zakupy, Sloup, Lemberk, Frydlant, Sychrov, Grabstejn,
Frydstejn, Hruby Rohozec, Trosky, Valdstejn). Krajinu obohacuji mnohé vodni plochy, z nichz
hranic¢ni prechody i mnozstvi prechodl pro pési a cyklisty v rdmci malého pohrani¢niho styku

(Cesky statisticky urad, 2024).

V Libereckém kraji nalezneme nékolik ek, které jsou velkym lakadlem pro pfiznivce vodni
turistiky. Mezi nejnavstévovanéjsi patii Kamenice, Ploucnice, Jizera, Nisa.

Kamenice prameni v Jizerskych horach pod Sedlem Holubniku v nadmorské vysce 975 m.
Po 36 km Usti u Spalova do Jizery ve 280 m.n.m. (Novak, 2005). Kamenice je vyhleddvanym
mistem pro kajakare a patfi mezi oblibené divoké feky v Cechach. Usek Plavy — Jeseny (8 km,
WW Il - IV) je nejvyhledavanéjsi. Mezi nejhez(i se radi Usek Jesenny — Podspalov (4 km WW | —
11). Minuly rok zde také probé&hlo Mistrovstvi Ceské republiky v raftingu R4. Tradi¢né se na tomto
misté poradaji raftingové zavody O pohar obce Plavy.

Ploucnice prameni na svazich Jestédu (1012 m) jako Horni Plouc¢nice v nadmofrské vysce
654 m a teCe zprvu kjihu, ale pak uz zapadnim smérem. V Dé&cCiné se zprava vléva do Labe
v nadmorské vysce 122 m (Novak, 2005). Ploucnice nejc¢astéji laka predevsim vodaky
dobrodruhy. Lze ji splouvat ze StraZe pod Ralskem az do Décina (85 km). Nejvyhledavanéjsi tsek
je mezi Mimoni a Brennskym mlynem, predevsim projeti Pekelného jicnu (Hromové brany).
Jedna se o 2 skalni tunely, které byly kdysi vykopany v piskovcové skale a slouzily k regulaci vody

pro prilehly hamr. Plou¢nice ma velmi Gzké koryto a vodak zde narazi na padlé stromy a hustou
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vegetaci. Obtiznost Plou¢nice je ZWC. Cast Uzemi spada pod CHKO, tudiz je zde moiné
prenocovat pouze na vyznacenych mistech (Béhun, 2020).

Jizera prameni v jihovychodnich svazich hory Smrk (1124 m.n.m.), nejvyssi na Ceské strané
Jizerskych hor v nadmofiské vySce 850 m. Jizera se vléva do Labe u lazni Tousen v nadmofrské
vysce 170 m (Novak, 2005). Jedna se o nejvice navstévovanou reku v Libereckém kraji.
Nejhornéjsi Usek je za vyssiho stavu vody nesjizdny a smérem od Jizerskych hor do Krkonos tvori
hranici KRNAPu. Postupné pokracuje do Semil az do Podspalova, kam vétsina vody putuje do
elektrarny. Splout Ize od Spalova (zde se nachazi oblibené misto kajakar(i — Paraplicko) az po
Mladou Boleslav. Nejvice navstévovany Usek je Mala Skala — Dolanky (9 tkm) zkombinovany
s kolobézkami po cyklostezce Greenway lJizera. Obtiznost vodniho toku je ZW, WW I. Na lJizefe
si vodak muze vybrat az z6 pujcoven vodackého vybaveni, nékolika kempd, tras, aktivit,
kulturnich a prirodnich zajimavosti. Mezi né patfi zdmek Pantheon, zficenina hradu Frydstejn,
Suché skaly, zamek Hruby Rohozec, pivovar Svijany a barokni zamek v Mnichové Hradisti.

Nejpouzivanéjsimi plavidly na vodni turistiku se pouzivaji laminatové a plastové polokryté
nebo oteviené kanoe (Starec & Hansgut, 2017). Ke spluti ek v Liberecké kraji se nejcastéji
pouzivaji plastové kanoe Samba, raft Ontario a Colorado. Nékteré pljcovny také nabizeji rafty

Robfin.

Obrazek 11

Plastovad kdnoe Samba dvoumistnd a tfimistnd

Zdroj (www.zelezny.cz)
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Obrazek 12

Shora raft Ontario, Colorado, Robfin

Zdroj (www.sundiskfamily.cz)

Zdroj (www.sundiskfamily.cz)

Zdroj (www.robfin.cz)
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V Libereckém kraji, nejcastéji na Jablonecké prehradé, nalezneme také draci lodé,
paddleboardy a velkou novinkou je SEAKAYAK. Jedna se o rekreacni zaleZitost na mistnich
prehradach a zarovefi mozZnost podivat se vramci expedic do Svédska, Itdlie, Norska ¢i

Liparskych ostrovu.
2.4.1 Vodni turistika na LuZické Nise

Luzicka Nisa spada do povodi Odry a je dlouha 252 km. Plocha povodi je 4150 km2 a na
Uzemi republiky se jednd o plochu o velikosti 375,3 km2. Priimérny pratok LuZické Nisy je 30
m3/sec. Historicky pramen se nachazi na hranici katastralnich obci Nova Ves a SmrZzovka. Pod
silnici pokracuje do Lu¢an nad Nisou. Je oznagen na slavné Miillerové mapé Krélovstvi Ceského
z roku 1720. Od pocatku je pramen oznacen pamétnim kamenem. Misto bylo obnoveno v roce

1999 (Pleticha, n.d.).

Obrazek 13

Pamétni kamen pramene LuZické Nisy

Zdroj (www.mapy.cz)

2.4.2 Ceskd éast

Luzicka Nisa je feka pramenici na hranici katastrd obci Nova Ves nad Nisou ve (633 m.n.m.)
a Smrzovka, kterd se nachdzi na jihu Jizerskych hor. Déle LuZickd Nisa protéka husté osidlenym
Uzemim Jablonce nad Nisou. Zde se do LuZické Nisy vléva Bild Nisa. Na Bilé Nise bylo v letech

1906 - 1910 vybudovana prehradni nadrz Mseno.
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Pfehradni nadrz Mseno je obehnana 20 m betonovou hrazi a je napajena podzemnimi
Stolami z Bilé Nisy a Lucanské Nisy. Prehrada byla vystavéna predevsim z ddvodu velkych
povodni, které sebou LuZicka Nisa ptrinasela.

Luzicka Nisa pokracuje do mésta Liberec, ktery je znamy svou historii textilnim pramyslu.
Pod Libercem u Machnina feka opousti husté osidlené Uzemi, obtéka zbytky hradu Harmstejn a
stejnojmennou pfirodni rezervaci. Dale protéka starym sidlistém Chrastavy a hornickou obci
Bilym Kostelem nad Nisou. V Hradku nad Nisou (235 m.n.m.) protéka Trojzemim a po 54 km
opousti Ceskou republiku.

Hlavnimi pravobokymi p¥itoky na tzemi Ceské republiky jsou Bila Nisa, Harcovsky potok,
Cerna Nisa, Jefice a OldFichovsky potok.

Hlavnimi levobokymi pfitoky na Gzemi Ceské republiky jsou Novovesky potok, VydFi potok,
Pivovarsky potok a Hrani¢ni potok (Chlupsova, 2015).

Tato cast se vyznacuje predevsim nizkym spadem a obcasnym meandrovanim. Trasa od
Jablonce nad Nisou do Machnina vede skrze mésta a nasledné vede lesnatym udolim. Pfekazkou
na trase jsou padlé stromy a jezy, které lze pretdhnout. Za vyssiho stavu vody se zde tvofi

vyvaristé (Raft, n.d.).
2.4.3 Polska a némecka cdst

Jakmile LuZickd Nisa opusti hranice Ceské republiky, tvoii pfirozenou hranici mezi
Némeckem a Polskem. Hranice je dlouha 194 km a v obci Ratzdorf se vléva do Odry. LuZicka Nisa
s jejimi pritoky a fekou Odrou spada do umofi Baltského more (Chlupsova, 2015).

Luzicka Nisa je od Hradku na Nisou regulovana. V Chotyni vtéka do LuZické panve a ztraci
na spadu. DFiv kolem Hradku, Zitavy aZ k Hisrchfelde bohat& meandrovala, dnes je regulovana.
Aleje starych dub( u trojzemi jsou starymi hrazemi. Tézba uhli v Zitavské pdanvi si ale vynutila
regulaci ve 30. letech minulého stoleti. AZ sem je voda Cistd, nasledné ji zkali voda z dolu a je
znecisténa sirou (Pleticha, n.d.).

Na hornim toku LuZické Nisy leZi Zitavskd uhelnd pénev, jejiz vychodni €ast tvoii
TuroSovska hnédouhelna panev. Pfi opusténi TuroSovské hnédouhelné panve vytvari Luzicka
Nisa nékolik soutések a poté tece nékolika zakruty do Zitavsko-zhofelecké snizeniny a déle
Dolnoslezskym lesem. Hlavnimi pfitoky na polské strané jsou Miedzianka, Witka, Czerwona
Woda, Jedrzychowicki Potok. Hlavnimi pfitoky na némecké strané jsou Mandau a PlilRnitz.
Charakter feky se nasledné proménuje z horského v hornim Useku na nizinny (Przygoda z Nysa,

c2023).
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Na fece se nachazeji vodni elektrarny — Vodni elektrarna Przysieka v Dgbrowé tuzycké,
Vodni elektrarna Zielisko v Siedlci, Vodni elektrarna Zarki Wielkie v Zarkach, Vodni elektrarna
Sobolice v Sobolicich, Vodni elektrarna Bukdwka v Bucze, Vodni elektrarna Zasieki v Brozku,
Vodni elektrarna Gubin v Gubinu (Przygoda z Nysg, c2023).

V oblasti obce se nachazi prirodni lokalita zahrnuta v siti Natura 2000 - Przetomowa Dolina
Nysy tuzyckiej, ktera je charakterizovana mozaikovitou strukturou biotopt a vyskytem mnoha
cennych druh( luznich biotop(l. Vedle béznych druhd, které se vyskytuji i v jinych chranénych
uzemich, jako jsou bobr evropsky, vydra Ficni a sova palend, lze zde nalézt fadu hodnotnych
druh(l hmyzu, mezi nimiz patfi napriklad pénice zelend, vzacny médénec a oba druhy psound.
Tato lokalita byla relativné neddvno zafazena do seznamu Natura 2000 pod identifikacnim
Cislem PLH020019, coz mélo za nasledek, Ze informace o této vyznamné prirodni lokalité se jesté
nedostaly ani ke stfedisklim pobliz se nachazejicim obcim (Przygoda z Nysg, c2023).

Na LuZické Nise nenalezneme mnoho vodaku ¢i pljcoven vodackého vybaveni. V ¢eské
Casti nalezneme pouze PUjcovnu lodi Nisa. Na némeckém Uzemi je poté o néco pljéoven vice.
Prikladem je pujc¢ovna v Bad Maskau s nafukovacimi plavidly a taboristém. Bad Maskau nabizi
také kulturni paméatky — zdmecky park a lesni Zeleznici. Cast toku za méstem Guben/Gubin byla
splavna pro nakladni ¢luny z Odry. Dnes je zanesend a slouzi ke sportovni plavbé. LuZicka Nisa
konci soutokem s Odrou v Ratzdorfu ve vysce 28 m.n.m. Nachazi se zde velké mnoZstvi cyklistd
na cyklostezce Odra — Nisa (Pleticha, n.d.).

Nejhezéim Usekem pro vodaky je trasa Hirschfelde — Zhotelec. Na raftech je oblibena trasa
az ke klasteru Marienthal a odtud znovu meandruje. Po cesté je nékolik starych jez(.

Tradice vodni turistiky na dolni a stfedni LuZické Nise (Némecko, Polsko) je pomérné
dlouha. Pred 2. sv. valkou pusobil v Gubinu veslarsky klub a voddaci sjizdéli na lodich mezi Odrou
a méstskym mostem v Gubinu. Rozdil hladin feky ¢ini 1 %0, coZ ma za nasledek primérny spad
1 m na 1 km. Proud vody se pohybuje vrozmezi od 5 km/hod (divoka feka) do 2 km/hod.
vsak v lété (polovina kvétna — polovina zafi) pfilis mélké pro vodni turistiku, jelikoz je voda

odcerpana do elektrarny (Przygoda z Nysg, c2023).
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Obrazek 14
LuZicka Nisa
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3 CiLE

3.1 Hlavnicil

Cilem této bakalarské prace je analyza cinnosti Pljcovny lodi Nisa, kterd spada pod

spole¢nost SUNDISK s.r.o.

3.2 Dilcicile

1)
2)
3)
4)

Popis podminek pro provozovani vodackych aktivit na Luzické Nise.
Vypracovani SWOT analyzy v oblastech infrastruktury a provozu Pj¢ovny lodi Nisa.
Zpracovani poznatk(l na zakladé dotaznikového Setreni.

Tvorba navrhu moznosti pro zkvalitnéni provozu pGjcovny.
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4 METODIKA

4.1 Metoda terénniho vyzkumu

Dle Janecka (2014) terénni vyzkum Ize definovat jako systematickou a metodickou pfimou
konfrontaci badatele se zkoumanou aktualni socialni a kulturni realitou se snahou, co nejpresnéji
zodpovédeét vsechny jeho vyzkumné otdazky s cilem nejdUkladnéjsiho porozuméni této realité.

Vzhledem k mému 5letému plsobeni ve firmé SUNDISK s.r.o. a ziskani zkuSenosti
s provozem pujcovny lodi jsem poutZila tuto metodu ke sbéru etnografickych dat. Diky osobni

Ucasti a ziskavani dat v terénu mi pomohlo k porozuméni a sestaveni jednotlivych cil(.

4.2 Metoda sbéru dat

Metodu sbéru dat jsem pouZila k dikladnéjsimu pochopeni samotného vzniku kanoistiky
a vodni turistiky jako celku. Zaroven jsem diky této metodé pronikla vice do sezndmeni se s vodni
turistikou v Libereckém kraji a preshranic¢ni spoluprace s Polskem a Némeckem. Zdroje byly

vyuzity jak z Ceské literatury, hydrometeorologického Ustavu, tak zahranicnich zdroja.
4.3 Situacni analyza

Situacni metodu Ize definovat jako vSeobecnou metodu zkoumani jednotlivych sloZek a
vlastnosti vnéjsiho prostredi, ve které firma podnika, pripadné které na ni néjakym zplsobem
pUsobi a ovliviuji jeji ¢innost (Jakubikova, 2008).

Tato metoda je vyuZita k predstaveni spolecnosti SUNDISK s.r.o., jeji historie a predmétu
podnikani. Je zde zahrnut vznik a vyvoj sledované Pljcovny lodi Nisa a analyza konkurence se
zahrani¢ni pujcovnou lodi a plajéovnou lodi na Jizefe, kterd je provozovana taktéz spolecnosti

SUNDISK. Diky této metodé zjistime schopnosti firmy a stav konkurencniho prostiedi.

4.4 Dotaznikové Setreni

Dotazovani je takovy sbér informaci, ke kterému dochdazi na zakladé primého Ci
neprimého kontaktu s predstaviteli dané problematiky. Zakladem je komunikace, ktera mize
byt pfima ¢i neprima. V této préci je vyuZité neprimé dotazovani, které predstavuje mensi vpad
do soukromi dotazovaného a moznost vyjadfit se tak k urcitym vécem a zaroven prezentovat
své nazory (Kotikova & Zlamal, 2006).

Ke zprostfedkovani dotazniku jsem vyuzila doménu www.survio.com. Dotaznik byl

odeslan mezi 20 zaméstnancu a brigddnikl firmy SUNDISK s.r.0., ktefi v pijéovné pracovali nebo
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pracuji. Dale byl dotaznik rozeslan mezi vedouci provozovatel pljéovny a také mezi zakazniky,
ktefi navstivili jak PGjéovnu lodi Nisa, tak pGj¢ovnu Zluta Plovarna. Zdmérné byl dotaznik uréen
pro navstévniky obou téchto pljcoven, aby se mohli porovnat jejich zkusenosti s celkovym
provozem pUljcoven.

Dotaznik byl rozdélen do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva hodnocenim Pljc¢ovny lodi Nisa,
zazemim, vybavenim, vyuzitim sluZzeb a navrhem, kterou sluzbu by bylo dobré vylepsit ¢i zavést.
Vdruhé casti respondenti porovnavali kvalitu sluzeb, vybaveni, vodniho toku v obou

pUjc¢ovnach. Také méli moznost navrhnout podméty ke zlepSeni provozu.

4.5 SWOT analyza

SWOT analyza se zakladd na vyctu a vaze 4 zakladnich faktor( ovliviujici dany jev.

Znamena zjisténi, usporadani a vyhodnoceni vyobrazenych faktord.

Obrazek 15
SWOT tabulka

Strengths - silné stranky

Weaknesses - slabé stranky

w T Opportunities - prilezitosti

Threats - ohroZeni (hrozby nebo rizika)

Zdroj (Kotikova & Zlamal, 2006)

Silné a slabé stranky vyjadfuji pocet vnitfnich faktorl zkoumaného objektu. PfileZitosti a
hrozby predstavuji vnéjsi faktory zkoumaného objektu (Kotikova & Zlamal, 2006).

SWOT analyzu jsem vyuZila na zhodnoceni vodackého provozu vregionu, véetné
pripadnych prekazek, které mohou ovlivnit jeho Uspéch. Zamérime se na vnitini faktory, jako
jsou schopnosti, zdroje a zkusenosti, stejné jako na vnéjsi faktory, jako jsou ekonomické, kulturni
a politické. Dale se zamérime na pfileZitosti, které mohou byt vyuZity k rozvoji vodni turistiky
v regionu a na potencialni hrozby jako je tézebni priimysl nebo konkurence jinych vodackych
provozu v okoli.

Na zakladé této analyzy navrhneme strategie, které pomohou maximalizovat pfileZitosti

a minimalizovat hrozby, a tak vést k Uspésnému rozvoji vodackych aktivit na LuZické Nise.
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5  VYSLEDKY

5.1 Situacni analyza PGjc¢ovny lodi Nisa (SUNDISK s.r.o.)

Spole¢nost SUNDISK s.r.o. predstavuje rodinnou firmu s 20letou odbornosti v organizaci
eventq, firemnich akci, outdoorovych program( pro firmy a Skoly, a také v tvorbé kulturnich akci
a sportovnich soutézi.

Jednatel spole¢nosti SUNDISK s.r.o.: Martin Bauer ml. a Martin Bauer st.

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Sidlo: Podhorska 1124/93, 466 01 Jablonec nad Nisou

ICO: 25499441

Spolec¢nost SUNDISK s.r.o. byla zaloZena v roce 13. prosince 2004 pod spisovou znackou C
21198 vedenou u Krajského soudu v Usti nad Labem. Momentalné md spole¢nost 14 provozoven

s riznym zamérenim a realizovanych vice nez 217 eventd.

Obrazek 16

Prehled provozoven firmy SUNDISK s.r.o.

Pdjcovna lodi PGjéovna Zluta Pudjc¢ovna lodi Chata Kopanina Vodacka
Nisa Plovarna Dyje ubytovna u
Tlustfocha

Chata Dolfin Penzion Krizky Penzion
Krmelec

—

e

Klub Na Rampé Kemp Dolanky Hvézdarna Galerka Lisny
Turnov

Zdroj (vlastni)
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Spolecnost je rozdélena do 3 ¢asti:

. SUNDISK produkce — tato sekce spolecnosti se zabyva kulturnimi, sportovnim a
firemnimi akcemi. Pfiprava a realizace akci byla prvotni ¢innost spoleénosti.
. SUNDISK catering — tato sekce spole¢nosti se zaméfuje na provoz bister, restauraci

a cateringovych sluzeb na kulturnich a firemnich akci.

Aby spolecnost rozsifila svou ¢innost, tak se zaméfila také na poskytovani vodackych
aktivit. V roce 2006 se oteviela jejich prvni provozovna nachazejici se v difevéné Zluté budové
podél teky Jizery v obci Mala Skala. S rozvojem firmy nasledovalo v roce 2010 otevieni nové
provozovny vodackych aktivit na fece Nise. Dale firma své zkuSenosti vyuzila k provozovani

pGjcovny lodi a kolobézZek na fece Dyjiji.

. SUNDISK Family — sekce, kterd ma na starosti provoz pljcoven lodi a ubytovacich

zafizeni. Také do ni spada pfiprava a realizace skolni vyletl a adaptacnich kurz(.

Obrazek 17

Organizacni struktura firmy

SUNDISK

S.I.o.

|
SUNDISK SUNDISK SUNDISK
Family catering produkce

Pljcovna
lodi Nisa

Pdj¢ovna Zluta
Plovarna

Pljcovna
lodi Dyje

Zdroj (vlastni)
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5.1.1 Vznik a vyvoj Pijéovny lodi Nisa

Pljc¢ovna vznikla v roce 2010. Budova plvodné slouZila jachetnimu klubu Kristyna Hradek
nad Nisou. Vznikla predevsim diky dlouhodobé spolupréci Ing. Martina Bauera a zminovaného
jachetniho klubu Hradek nad Nisou, vtentyZ roce byl vsak jeji provoz prerusen z divodu
povodni. Provoz byl nové obnoven v poloviné kvétna roku 2011. Nachdzi si v centru rekreaéniho

aredlu Kristyna pobliZ mésta Hradek nad Nisou.

Obrazek 18

Pujc¢ovna lodi po povodnich v roce 2010

Zdroj (www.pujcovnalodinisa.cz)

Obrazek 19

Pdjc¢ovna lodi Nisa po obnoveni provozu v roce 2011

N L R

Zdroj (www.pujcovnalodinisa.cz)
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Z pocatku pljcovna disponovala pouze kanoemi Samba. V pribéhu let se pridaly kajaky,
paddleboardy, kolobézky a Slapaci auticka na cyklostezku podél jezera Kristyna.

Po otevreni pljcovny v roce 2010, pred srpnovymi povodnémi, bylo celkem zapujceno na
zminovanych trasach 55 kanoi. Po rekonstrukci a znovuotevieni v poloviné kvétna roku 2011 do
konce zafi zapljc¢eno 218 kanoi. Pro navstévniky byly zpfistupnény také nové trasy: Kristyna —
Hirschfelde a Hradek nad Nisou — Ostritz. Diky jiZz fungujici ptj¢ovné lodi na Jizefe se dostala
plj¢ovna na Nise do povédomi turistl, ktefi o jejim fungovani dosud nevédéli.

V roce 2012 pridava paj¢ovna do nabidky paddleboard. Navstévnici tak mohli vyzkouset
tuto novinku pfimo na jezere Kristyna. Pocet zapUjcenych kanoi opét narista. Stejné je tomu i
v roce 2013.

Novinkou v roce 2014 bylo zapUjceni kolobéZzek na okruzni jizdu kolem jezera a béhem
letni sezony jich bylo zapGj¢eno necelych 200. SniZil se vSak pocet zapljcenych kanoi. Primérny
pratok béhem letnich mésicl nevzrostl nad 2 m3/s.

V roce 2015 narostl pocet rezervaci zhruba o 100, pficemz nejvétsi podil na nartstu maji
zapUjcky na kolobézky kolem jezera.

Obrovsky skok nastal v roce 2016 a to predevsim diky vybudovani cyklostezky Odra — Nisa
a vytvoreni nové nabidky s nazvem: ,Tam na lodi, zpét na kolobéZce”. Navstévnici pomalu
zjistuji, co tento vylet obnasi a diky tomu se pljc¢ovna dostava do vétsiho povédomi. V roce 2017
se pocet zapujcenych lodi dostal na Cislo 1165 a pocet zapUlijcenych kolobéZzek na cislo 1314.
V nésledujicim roce stoupl zdjem predevsim o paddleboard. BEéhem letni sezény bylo vytvoreno
0 1000 rezervaci vice, jak v roce minulém.

V roce 2019 a 2020 pujcovna udrZovala podobna Cisla. Vétsi pokles nastal az v roce 2021,
kdy bylo zapQj¢eno zhruba o 300 kdnoi méné. Pokles se da pricist dopadli pandemie COVID - 19.
V roce 2022 a 2023 se jiz pocty nikterak neméni.

Pljc¢ovna Lodi na Nise zaZila pozoruhodny rozvoj od skromnych pocatkl s kdnoemi v roce
2010. Rozsiteni nabidky o paddleboardy a kolobézky, vybudovani cyklostezky a balicky sluzeb

pfilakaly znacny zajem a pomohly zviditelnit pUjcovnu.
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Obrazek 20

Pocet uskutecnénych rezervaci od otevreni pijcovny
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Obrazek 21

Pocet zapujcenych kdnoi od otevreni pijcovny
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5.1.2 Trasy pro voddky

Pljc¢ovna nabizi Sirokou Skalu tras, kam Ize navstévnikim kanoe privézt ¢i odvézt. V roce

2010 byly zakaznikim nabizeny nasledujici 4 mozZnosti:

. Zapujéeni kanoe na 1 den — Tato moznost umoziuje vodakovi individualné

rozhodnout o své trase a vratit kanoi dohodnutém case na dohodnutém misté.
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. Zaptujéeni kanoe na Kristyné — V této moznosti si zakaznici mohli uzit projizdku na
jezere Kristyna, ktera obvykle trva zhruba hodinu.

. Trasa Kristyna — Marienthal — Tato 22 km dlouh3 trasa je vhodna predevsim pro
zdatnéjsi vodaky. Konci v mésté Marienthal, kde se nachazi klaster Marienthal,
ktery je mistnim ldkadlem. Pvodné museli vodaci vyuZit vlakové spojeni pres Zitavu
pro navrat, ale od roku 2016 mohou vyuZit cyklostezky Odra — Nisa a vratit se na
kolobézkach.

. Trasa Bily kostel — Kristyna — Tato trasa je pfiblizné 11 km dlouha, avsak neni sjizdna

za nizkého stavu vody.
V roce 2011 byly do nabidky plj¢ovny pridany dalsi 2 splavné trasy:

. Kristyna — Hischfelde — Tato 11 km dlouha trasa je nenarocna a zahrnuje nékolik
sjizdnych jez(l a jeden vétsi jez, ktery vyZaduje prenaseni. Plvodné museli vodaci
vyuzit vlakového spojeni pro navrat, ale od roku 2016 je moziné tuto trasu
absolvovat celodennim vyletem s kolobézkami, cozZ ji ¢ini vhodnou pro rodiny s
détmi.

. Ostritz — Hradek nad Nisou — MoZnost zapQjceni kdnoe na této trase byla v roce

2015 z nabidky vyfazena kvUli dlouhodobé nizkému pritoku vody.

Dale, v roce 2012, byla pjcovnou pridana nabidka zapuajéeni paddleboard(l. Tuto moznost
mohou zakaznici vyuzit pfi jizdé na jezefe Kristyna.
Celkové je nabidka pUjcovny tras bohata a zakaznici si mohou vybrat presné podle svych

preferenci a dovednosti.
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Obrazek 22

Pocet lodi na jednotlivych trasdch po otevieni pijcovny
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5.1.3 Analyza konkurence

Na ¢eském Uzemi kromé vyse zminované pujcovny nenalezneme zadnou jinou pljcovnu
vodackého vybaveni. V oblasti Plijcovny lodi Nisa, ktera se nachazi v rekreacni stredisku Kristyna
Ize vidét pouze malé stanky, které nabizi k zapuGjéeni Slapadla a moznost vyuZiti zabavniho parku
na vodé obsahujici nafukovaci prekazky a klouzacky.

V polské a némecké ¢asti nalezneme pujéovnu s ndzvem BOATS & FRIENDS, ktera sidli
v Gérlitzu. Nabizi sjizdné trasy na raftech typu Robfin. JiZz z této informace je zfejmé, Ze je zde
pratok reky vyssi, nez je tomu v Ceské Casti. Koryto feky je v této ¢asti znacné Sirsi.

Dalsi pGjcovnou je EXPEDITOURS, ktera nabizi trasy na kanoich, kajacich i raftech spole¢né
s instruktorem. Jejich nejzadané;si trasa je z GrieRenu do Gubenu. Jeji trvani je 6 hodin a v ramci
trasy je piknik a rlizné vodni a outdoorové aktivity. Pijcovna taktéz zaridi navrat na pocatecni
misto objednanym autobusem. Jejich dalsi nabidkou je splouvani rfeky na lodi dle vybéru
z Gubenu do Ratzdorfu spolecné s instruktorem trvajici 6 hodiny. V této nabidce je také zahrnuto

zapUjceni kol na cestu zpét po cyklostezce. Mezi dalsi trasy patti (Expeditours, n.d.):

e Trasa z Forestu do Gubenu (8 hodin)
e Trasa z Semoliny do Gubenu (4 hodiny)

e Trasa z Grols Gastrose do Gubenu (2,5 hodiny)
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e Trasa z Gubenu do Ratzdorfu (3,5 hodiny)

e Trasa z Gubenu do Einsenhiittenstadt (7hodin)

Mezi dal3i pGjéovny na Fece Nise se Fadi plij¢ovha RUDEBOOTE OBERMUHLE. Pij¢ovna
nabizi 5 kanadskych kanoi a nékolik veslic. Nabizi mozZnost plavby po jez Weinhibler, ktera trva
2-3 hodiny. Trasa vede pres pfirodni rezervaci s lekninovymi poli a pfirodnimi ostrivky, kde si
Ize, dle pljcovny, uzit maly piknik. V Gérlitzu také nabizeji zapGjéeni kdnoe na plavbu podél

mésta na pUlhodiny az hodinu.
5.1.4 Cenové porovnani s plijcovnou Expeditours

Castky jsou zahrnuty na trasu zhruba stejné dlouhou. U pdjéovny lodi Nisa se jednd o trasu
Kristyna — Hirschfelde. U Expeditours je to trasa Guben — Ratzdorf. Obé maji trvani zhruba

3,5hod. Castky jsou dany za 2 osoby.

Tabulka 4

Porovndni cen Ptjcovny lodi Nisa a ptjcovny Expeditours

cena zaptijéeni cena zapujceni
kanoe pro2 kola/kolobéiky cena vybaveni dopravalodi vratna zidloha celkem
osoby pro 2 osoby
PUjcovna
lodi Nisa 499 K¢ 498 K¢ 190 K¢ 500 K¢ 0KE 1687Kc¢
Expeditours 1218 K¢ 608 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 507 K& 1826 K¢

Zdroj (vlastni)

Prvnim rozdilem je nacenéni zapUljéeni kanoe. V pUjcovné lodi Nisa je dana Castka za
dvoumistnou kanoi. U Expeditours se plati za osobu, kde se pfi vétsim poctu osob ¢astka snizi az
o 3 eura (zhruba 76 K¢).

Déle mame zapujceni kolobézky/kola. V pfipadé ¢eské pQjéovny vyjde kolobézka na 249
K¢ za osobu a cena je uréena pouze na danou trasu. Expeditours kolobézky nenabizi, ale v jejich
nabidce nalezneme kola, ktera vychazi na 304 K¢/osoba. Rozdilem je zde také, Ze cena je dana
za zapujceni kola na cely den. Jedna se zde o stejnou cyklostezku Odra-Nisa. Expeditours také
nabizi prevoz vlastniho kola zdarma. Tuto mozZnost ceska pljéovna nem3, lIze se vsak domluvit,

Ze vlastni kola budou odvezeny, ale poté tato skutecnost bude zpoplatnéna a je na provozovateli,
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jakou ¢astku urci. Spolecné se zap(jcenim lodi je u PGjc¢ovny lodi Nisa zpoplatnéno vybaveni —
vodak zde plati za padlo, vestu a lodni barel. U némecké pljcovny je vybaveni zahrnuto v cené.

Doprava lodi zpét z findlové destinace je u Ceské pujcovny taktéz zpoplatnéna ¢astkou 500
K& U némecké pljcovny voddk ma tuto sluzbu jiz zahrnutou v celkové cené. U Expeditours ma
vodak mozZnost vyuZit prevozu jednoho fidi¢e na poc¢atecni misto, aby mohl pro zbytek skupiny
dojet. Tuto sluzbu Plijcovna lodi Nisa nenabizi.

Poslednim rozdilem je vratna zaloha u némecké pujcovny. V celkové Castce poté neni
uvedena.

Ackoliv vylet s Expeditours je drazsi, sluzba, kterou nabizi je dle mého nazoru velmi pro
klientska. Pfesné tyto véci v Ceské plijcovné chybi, jelikoz vétsina zakaznik(, ktefi vyuzivaji sluzby
Pljcovny lodi Nisa jsou ubytovani v rekreacni stfedisku Kristyna, které se nachazi v oblasti pIné
tras pro cyklisty. Vétsina navstévnik( by moznost prevozu vlastniho kola uvitala. MoZnou
zménou by tak bylo ponechani ceny za dopravu lodi zpét, kde vsak bude jiz zahrnuto prevezeni
kol nebo moznost svezeni jednoho fidice, jak je to u némecké pljéovny. Muselo by to vsak byt
viditelné v nabidce pUjcovny.

Pujcovna lodi Nisa méa prostfedky (vlek/dodavku) na zrealizovani této sluzby. Celkovy

dojem na zakaznika by timto byl mnohem lepsi.
5.1.5 Porovnadni s ptjéovnou lodi na Malé Skdle — Zlutd Plovdrna

Zluta Plovarna je prvni pdjéovnou lodi spole¢nosti SUNDISK s.r.o. Nachazi se na fece Jizefe
v malé obci Mala Skala nedaleko od sjezdu z dalnice D10 smérem z Prahy a Mladé Boleslavy.
Jedna se o zhruba hodinovou cestu pro prazské navstévniky. Diky této poloze a také prfimému
vlakovému spojeni z Prahy je Mala Skala velkym turistickym centrem. Nabizi kulturni a pfirodni
krasy. Pocinaje zficeninou hradu Vranov, zficeniny hradu Frydstejn aZ po skalni krasy jako jsou
Suché skaly nebo Skalni bludisté Kalich.

Pljcovna lodi Nisa se nachazi na za obci Hradek nad Nisou v rekreacnim stredisku Kristyna,
kam je snadnd dostupnost po silnici I/35 a pfimému vlakovému spojeni z Liberce, coz? je jeden
z atribut(l, které déla toto misto atraktivni pro tydenni ¢i jednodenni dovolené. Odtud
navstévnici mohou vyrazit naptiklad na hrad Grabstejn nebo skalni Utvary jako jsou sloni skaly,
Popova skala, Horni skaly a Vrani Skaly. Diky poloze se navstévnik mizZe snadno dostat do
Némecka a Polska. Prikladem nejvice navstévovaného mista v této oblasti je Hrad a Klaster
Oybin.

Pljcovny nejsou podobné pouze svou povahou, ale také podobnou nabidkou pro vodaky.

A to je sluzba TAMZPATKY. V Pdjéovné lodi Nisa mame tuto variantu na trase Kristyna —
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Hirschfelde a Kristyna — Mariental. V pdjéovné Zlutd Plovarna je tato varianta na useku Mala
Skala — Dolanky. Jedna se o 9 km dlouhou trasu s 6 km dlouhou trasou na kolobézkach na
cyklostezce Greenway lJizera. Porovname si tak trasy Kristyna — Hirschfelde a Mala Skala —
Dolanky, které jsou skoro totozné.

Prvnim rozdilem je cena tohoto zazZitku. Lze vidét, Ze zazitek na rece Jizere je o zhruba 400
K¢ levnéjsi, prestoZe je zahrnuta nejdrazsi mozna varianta.

Specifikum pdjéovny Zluta Plovarna jsou plovouci ceny. Pondéli je vidy cena na 85 %, Utery
90 %, streda, Ctvrtek, patek jsou za 100 %. V sobotu se cena dostane na 120 % a v nedéli na 110
%. DUvod snizovani a navySovani ¢astky je naldkani navstévnik( i na vsedni dny a zmirnéni vysoké
navstévnosti o vikendech. Format plovoucich cen funguje od sezény 2023, kdy vsak nebyla
zaznamenana zadna vétsi zmeéna. V tabulce je tedy ¢astka sobotni v obou pripadech pujcoven.
V pljéovné lodi Nisa si navétévnik zaplati také za vybaveni a dopravu lodi zpét. To v piipadé Zluté
Plovarny neni zpoplatnéno. Pro zikaznika to tedy plsobi atraktivnéji, kdyz vi, Ze tyto sluzby ma
jiz zahrnuté v cené. Na druhou stranu si PGj¢ovna lodi Nisa mizZe dovolit mit vybaveni a dopravu
za poplatek, jelikoZ v dané oblasti nema Zadnou konkurencni firmu. Od zakaznika taktéz neni

pozadovana vratnd zaloha, jak tomu bylo v pripadé némecké pljcovny Expeditours.

Tabulka 5

Porovndni cen Pij¢ovny lodi Nisa a pijcovny lodi Zlutd Plovdrna

cena cena
zapujceni zapujceni cena
kdnoe pro2 kolobézek  vybaveni
osoby pro 2 osoby

doprava lodi celkem

Plj¢ovna lodi Nisa

499 K¢ 498 K¢ 190 K¢ 500 K¢ 1687 K¢

pujéovna lodi
Zluta Plovarna 659 K¢& 598 K¢ 0 K¢ 0KE  1257K¢

Zdroj (vlastni)

Dalsim rozdilnym bodem je pocet vybaveni (kanoi, raftl, kajak(l) pUjcovny nabizi. Nase
pUjc¢ovna na Nise ma maximalni kapacitu 22 dvoumistnych kanoi a 8 tfimistnych kdnoi. Oproti
tomu plj¢ovna na Jizefe nabizi 87 dvoumistnych a 47 tfimistnych kanoi. Ktomu také ma k
zapUjceni az 28 raftd, 11 paddleboardl a 8 kajakll. Ktomu se na lJizefe nachazi dalSich pét
pGjcoven.

Ackoliv se jednd o podobny splavny usek (s podobnym mési¢nim pritokem), kde nabizi

stejnou sluzba jako na fece Nise, tak zdejsi navstévnost je mnohondsobné vétsi (viz graf).
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Urcité jednim z divodU je vétsi zasoba vybaveni. Co se tyée prostredi, tak obé jsou v centru

turistického déni s velkou koncentraci lidi.

Obrazek 22

Pocet zapijéenych kdnoi v pribéhu 5 let v Pijéovné lodi Nisa a Zlutd Plovdrna
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Zdroj (vlastni)

Obrazek 23

Pocet voddku, ktefi navitivili PGjéovnu lodi Nisa a Zlutd Plovdrna
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5.2 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl rozdélen do tfi ¢asti. V prvni ¢asti respondenti odpovidali na zakladni
informace a jejich vztah vici spole¢nosti SUNDISK. Druha c¢ast je zamérena na hodnoceni zazemi
a sluzeb Pujcovny lodi Nisa. Ve treti Casti poté respondenti hodnoti jednotlivé aspekty
k provozovani pdjéovny lodi Nisa a Zlutd Plovarna a dostavaji moznost vlastniho navrhu na
zkvalitnéni provozovani plj¢ovny a rist navstévnosti.

Dotaznik je k dispozici k nahlédnuti v pfiloze této bakalarské prace.
1. Dotaznik ndm poskytuje 32 odpovédi, z néhoz je zaznamenano 18 muzi a 14 Zen.

Obrazek 24

Pohlavi respondentii

® Muz
Zena

Nechci uvadét

Zdroj (vlastni)

2. Veék respondentll — nejvice respondentl je ve véku 18-26 let. V této vékové
kategorii je zastoupeno pomérné vice osob neZ v ostatnich. Dldvodem je, Ze
vétSina zaméstnanci se sklada z velkého poctu mladych lidi. Klientela pUjcovny je

vékoveé rliznoroda a ¢asto ovlivnéna navstévniky rekreacniho arealu Kristyna.
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Obrazek 25

Vék respondentt

15-17 let

56 let a vice

Zdroj (vlastni)

3. Vztah respondentl vU¢i spolecnosti SUNDISK — v dotazniku ndm prevazuji
odpovédi zakaznikd (21), z fad zaméstnanc(i zde mame 8 odpovédi a 3 odpovédi

od provozovatele a odpovédnych osob.

Obrazek 26

Vztah respondent vici firmé SUNDISK s.r.o.

Zékaznik Brigadnik/zaméstnanec Provozovatel

Zdroj (vlastni)
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4. Poloha pujéovny — zde respondenti odpovidali, zda je poloha pUjéovny idealni
k provozovani vodni turistiky. Vétsina respondentl se priklani k varianté, zZe

dana poloha ma své vyhody a nevyhody.

Obrazek 27

Poloha Pijcovny lodi Nisa.

Toto misto ma své vyhody a IdedIni misto pro provozovani Nejedné se o vhodné misto pro
nevyhody pro provozovani pljéovny pUjéovny lodi provozovani pljcovny lodi
lodi

Zdroj (vlastni)

5. Hodnoceni zazemi — respondenti zde méli moznost hodnotit za pomoci
hvézdicek, 1* nejhorsi hodnoceni a 5* nejlepsi. Vétsinu odpovédi nalezneme u

hodnoceni 4*.

Obrazek 28

Hodnoceni zdzemi pujcovny.
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Zdroj (vlastni)
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V rdmci hodnoceni zazemi méli respondenti prostor k od{ivodnéni své odpovédi. Nejvice
zminek bylo na socialni zafizeni a jeho pfipadnou modernizaci. Navrhy z fad zaméstnanc(l byly

predevsim vétsi prostory, Uschovna i previékarna pro zdkazniky.

6. Hodnoceni sluZzeb a vybaveni — nejprve byli respondenti tazani, kterou ze sluzeb
pGjcovny vyuZili. Nejvice vyuZivanou sluzbou je spluti na kanoich Kristyna —

Hirschfelde. Tésné za touto sluzbou jsou paddleboardy a kolobézky.

Obrazek 29

NejvyuZivanéjsi sluzby pijcovny.

Spluti Kristyna - Zapujéeni Zapljéeni kolob&zky Spluti Kristyna - Spluti Bily Kostel -
Hirschfelde (11km) ka&noe/paddleboardu Marienthal (22km) Kristyna (11km)
na Kristyné

Zdroj (vlastni)

Obrazek 30

Hodnoceni kvality sluZeb.

1 2 3 4 5
Personal 2 5 6 7 12
Informovanost 4 5 4 8 n
Komunikace 3 5 5 5 14
Vybaveni 2 5 10 15 0
Trasa 2 5 12 7 6
Znaceni trasy 14 4 4 8 2

Zdroj (vlastni)
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Respondenti hodnotili jednotlivé aspekty hvézdickami 1-5. 1* nejhorsi a 5* nejlepsi.
Nejlepsi hodnoceni dostala komunikace. At uz se jedna o telefonni, emailovou ¢ komunikaci
pfimo na misté. Zakazniky ocenovana uroven komunikace v pljcovné je vysledkem
systematického pfristupu k rozvoji komunikacnich dovednosti prostfednictvim kaZdorocnich
kurz(.

evyvs

nenachazeji Zadné cedule s varovanim pred jezem nebo informaci o vystupnim misté.

Obrazek 31

Hodnoceni stavu vybaveni.

Vesty Kolobé&Zky Kéanoe Péadla Paddleboardy Barely

Zdroj (vlastni)

Zde méli respondenti posoudit, které vybaveni nebylo ve stavu, ve kterém by si ho
predstavovali. Nejvice hlast maji vesty. Jedna se predevsim o maly vybér velikosti a celkovy
stav. Na druhé misté jsou kolobézky. Mnoho z nich byva ponic¢eno v disledku pfevozu
v dodavce (vleku).

Na tretim misté jsou kdnoe. Nejcastéji byvaji kanoe déravé v disledku nizkého stavu
vody. Opakované se tak vyskytuji nepfijemné situace z diivodu nedostatecné kontroly. Velkou
vyhodou pujcovny je rychlé kooperace s pujéovnou na lizefe, kde lze poskozené kdanoe vyménit

za neposkozené.

7. Hodnoceni propagace — polovina respondent(l hodnoti nejhire propagaci na
socialnich sitich. Druhou nejhtfe hodnocenou propagaci jsou webové stranky.

Nejlépe funguje propagace formou reklamnich letak.
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Obrazek 32

Hodnoceni propagace sluZzeb Pujc¢ovny lodi Nisa.

® 1 ® 2 ® 3 4 5
20
10
0
Webové stranky Socidlni sité Komunikace (mail, telefon) Reklamni letaky

Zdroj (vlastni)

8. Hodnoceni aspektl provozovéni Pdjéovny lodi Nisa a Zlutd Plovdrna — na
jednotlivych grafech Ize vidét, v ¢em vynikaji obé pljc¢ovny a co by naopak mohly

zlepsit. Respondenti hodnotili hvézdickami. 1* nejhorsi a 5* nejlepsi.

Obrazek 33

Hodnoceni jednotlivych aspekti provozu Pijc¢ovny lodi Nisa.
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Zdroj (vlastni)
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Obrazek 34

Hodnoceni jednotlivych aspektt provozu pijcéovny Zlutd Plovdrna.
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Zdroj (vlastni)

Podle barvy grafu si mdZzeme viimnout, 7e Zlutd Plovarna dostala lepsi hodnoceni ve
vétsiné aspektl. PUjcovna lodi Nisa ma lepsi hodnoceni, co se tyce vysSe cen a kvality vybaveni.
Shodné hodnoceni je v aspektech personal (informovanost, odbornost) a zakaznicky servis.
Pljcovna lodi Nisa dostava nejnizsi hodnoceni v oblasti ubytovacich sluzeb a obcerstveni.

Soucasti dotazniku byly otazky, kde se respondenti mohli rozepsat. Veskeré odpovédi

nasledné zohlednuji ve SWOT analyze a v ndvrzich na zkvalitnéni provozu pudjcovny.

5.3 SWOT analyza

5.3.1 Silné stranky

Mezi hlavni silné stranky pGj¢ovny predevsim patti vhodné prostiedi diky rekreaénimu
stfedisku Kristyna a jeji vysoké navstévnosti. Plijcovna je v misté, kde je dlouholetd tradice
vodactvi — pavodné byla budova pQj¢ovny sidlem jachetniho klubu. Kulturni pamatky v Sirokém
okoli, a predevsim podél vodackych tras. Plijcovna nabizi Siroky vybér lodi pro rlzné typy
vodackych aktivit a cilovych skupin. TaktéZ zajistuje kvalitni sluzby vcéetné dopravy lodi,

instruktadze od obsluhy puGjcovny Ci pfimé lekce s instruktorem. Silnou strankou je také dobré
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jméno spolecnost SUNDISK s.r.o., kterd ma na trhu s vodackymi aktivitami jiz vybudovanou

klientskou zakladnu.

Obrazek 35

Historické a kulturni zajimavosti podél LuZické Nisy

Historické a kulturni
zajimavosti podél
toku Feky Nisy

6. Turéw
hnédouhelna elektrarna,
uvedeni do provozu r. 1962,
vykon 2106 MW

7. Udolni meandry
LuZické Nisy

8. Klaster Marienthal
zaloZen r. 1234 9. manZelkou
Vaclava I.

9. Ostritz (Wostrowc)
saské mésto na levém brehu
Luzické Nisy na hranicich

s Polskem

m-‘.

Hrédek nad Nisou

Zdroj (www.pujcovnalodinisa.cz)

5.3.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky patfi regulace feky v minulosti kvuli tézbé uhli, coz mizZe mit negativni
dopad na biodiverzitu. Dale je zde dlouhodobé znecisténi feky z dvodu tézby uhli a emisi
z elektraren v okoli.

Meélké useky v lété, které mohou omezovat pocet dni, kdy je puj¢ovna v provozu. Velkym
nedostatkem je také rozdil hladiny rek, ktery maze byt nebezpecny pro méné zkusené vodaky.

Vodacké aktivity jsou zavislé na sezoné, coz mUize vést ke sniZzeni poptavky a s tim spolecné
ruseni rezervaci v zavislosti na pocasi. Pljcovha ma omezené mnoistvi lodi, coZz vede
k neuspokojeni poptavky pti vytizenych letnich dnech.

NevyuZiti potencialu online marketingu pajéovny — zvyseni viditelnosti na socialnich a

webovych strankach a cileni na zvolenou skupinu zdkaznikd.
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Velkd cast brehu byla znicena povodni a naslednou rekonstrukci celého koryta, coz
zapficinilo, Ze nékteré ¢asti reky jsou za nizkého stavu vody téZce sjizdné.

Zniceni koryta feky v dlsledku povodni v roce 2010

V reakci na povoden bylo zavedeno nékolik protipovodrnovych opatfeni. Pfed povodni
bylo koryto feky neudrZzované a zpevnéné pouze brehovym porostem a kameny. Vzhledem
k povodni je nyni kapacita koryta reky vyssi a brehy jsou zpevnéné kameny a v ¢astech, kdy feka
protéka zastavbou jsou vystavéné opérné zdi. Na zpevnéni biehi se vyuzivd kamenna rovnatina
(kameny o hmotnosti 200 az 500 kilogramu, které jsou sklddané na sucho). Opérné zdi maji vysku
od 2 metrli do 3,3 metr(l. Koryto feky je po revitalizaci je podobné plvodnimu toku. Povoden

odkryla pUvodni bfehy a mésto Hradek nad Nisou spolecné s povodim Labe se rozhodlo

ponechat toku plvodni tvar (Langer, 2013).

Obrazek 36

Protipovodriovych opatreni — jez Chrastava

Zdroj (Pleticha, n.d.)

5.3.3 Prilezitosti

Popularita vodackych aktivit v Ceské republice roste, co? umoZfuje pljéovné cilit na
spravné zakazniky. Mezi prileZitosti by se dala zafadit moznost ekoturistiky a ekologickych
projektl pro zlepseni biodiverzity a Cistoty fek. Dale by se dalo zapracovat na zlepseni
infrastruktury pro vodackou turistiku a lepsi informacni systém pro turisty. Pfedevsim za pomoci
existujicich webovych stranek, socidlnim sitim a reklamy v regionalnich denicich. Velkou

prilezitosti by byl rozvoj cykloturistiky v okoli feky — napojeni na dalsi cyklostezky v regionu.
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Nabizi se zde i moZnost spoluprace s cestovnimi kancelaremi - zakomponovat tak sluzby
pGjcovny do turistickych bali¢kd. Vyuzit podpory turismu pro rozvoj mistni ekonomiky.

Rozvinuti spoluprace s organizaci Euroregionu Neisee — Nisa — Nysa a vyuZiti nejrizné;jsi
dotacnich programd, které tato organizace nabizi.

Euroregion Neisse — Nisa — Nysa je dobrovolné zajmové sdruzeni, které nema vlastni
pravni subjektivitu. Jedna se o némecké, polské a Ceské obce, mésta, okresy, samospravné
subjekty a instituce plsobici na daném tUzemi. Usiluje o zlepSeni vymény informaci, pfeshranicni
komunikace, zpracovani a stanovani priorit rozvoje euroregionalniho prostoru, vytvoreni
spole¢ného, integrovaného prazdninového a turistického regionu (TRN), vytvoreni spolecného

planovaciho prostoru ERN (Euroregion Neisse — Nisa — Nysa, 2021).

5.3.4 Hrozby

Hrozbou by mohla byt moZnost zvyseni regulace feky kvali planovanému rozsiteni tézby
uhli v Polsku a Némecku. Jak se ukazalo v minulosti, tak hrozbou mohou byt nepfiznivé
klimatické podminky, jako jsou povodné, které mohou mit negativni dopad na infrastrukturu a
biodiverzitu. Mezi dalsi hrozby mze byt konkurence s jinymi turistickymi destinacemi v regionu.
Pripadnou hrozbou je i moznost zhorseni ekologické situace v dlsledku priimyslového znecisténi
v okoli feky. Zvyseni konkurence —vstup novych konkurentt na trh mize ztiZit udrzeni si stavajici
klientské zakladné firmy SUNDISK. Znaénou hrozbou je nalezeni a ndsledné udrzeni si

kvalifikovaného persondlu pGjcovny.

Elektrarna Tarow — nachazi se v polském mésté Bogatynia nedaleko ceskych hranic, je
jednou z nejvétsich a zaroven nejvice kontroverznich elektraren v regionu. Od roku 1962
produkuje elektfinu spalovanim hnédého uhli z nedalekého dolu Turéw. Ackoliv elektrarna hraje
vyznamnou roli v zasobovani Polska elektrickou energii, jeji provoz je spojen s fadou negativnich
dopadi na Zivotni prostredi a zdravi obyvatel (Green deal, not a grim deal, c2024).

Spalovani hnédého uhli patfi k nejvice znecistujicim zpUsoblm vyroby elektfiny.
Elektrarna Turéw emituje znacné mnozstvi sklenikovych plyn(, zejména oxidu uhlicitého, ale
také oxidu siry, dusiku a prachovych ¢astic. Tyto emise znecistuji ovzdusi a negativné ovlivriuji
zdravi obyvatel v okoli.

Kromé ovzdusi ma provoz elektrarny dopad i na vodni zdroje. Pro chlazeni turbin
elektrarna vyuziva vodu z feky Luzické Nisa, coZz mize vést k jejimu ohfevu a sniZeni hladiny.
Tézba uhli v dole Turéw navic ovliviiuje hydrogeologické poméry v regionu a zpUsobuje pokles

hladiny spodni vody (Stop Turdw, 2022).
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Obrazek 37

Jez Hirschfelde a vystupni misto Puj¢ovny lodi Nisa

Zdroj (vlastni)

Vystupni misto pGjéovny u jezu v Hirschfelde je z hlediska dlouhodobé bezpecnosti pro
vodaky problematické. Brehy jsou vyztuZeny betonovou zdi, kterd neumoznuje komfortni a
bezpecny vystup. Celkova konstrukce jezu je znac¢né nebezpecna a nestabilni v pfipadé prudkych

destu ¢i zvyseni hladiny vodniho toku.

Pljcovna lodi Nisa ma silnou pozici na trhu v regionu, co se vodackych aktivit tyce. Klicem
k udrZeni a posileni dané pozice bude snaha o vyporadani se s danymi slabymi strankami a
hrozbami, a predevSim vyuziti prilezitosti. Firma by méla byt ochotna investovat do
modernizace, propagace a rozvoje sluzeb. Hlavnim cilem by mélo byt vybudovani partnerstvi
s aktéry vcestovnim ruchu v Euroregionu Neisse — Nysa — Nisa, pomohou posilit
konkurenceschopnost a zajistit postupny rozvoj pujCovny a jeji naslednou udrzitelnost

v budoucnu.
5.4 Navrh mozZnosti pro zkvalitnéni provozu Pijcovny lodi Nisa

Na zakladé nejcastéjsich odpovédi respondentl v dotazniku a SWOT analyzy byla

vytvorena tabulka s navrhy na zkvalitnéni provozu pUjcovny.
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Tabulka 6

Ndvrhy s mozZnostmi zkvalitnéni provozu Puj¢ovny lodi Nisy

Navrhy na zkvalitnéni zazemi

Navrhy na zkvalitnéni vybavenia
sluieb

Navrhy na podporu navitévnosti

Znadeni trasy a vystupnich mist

Castéjéi kontrola kolobézek

online marketing a cilend propagace

Socialni zafizenl

Odvoz osob zpét k pljéovné

Prodej zdkladniho cyklistického vybaveni

Uschovna kol, venkovni stojan na kola

Moinost odvozu lodi na polské &i
némecké Easti Nisy pfi vétSim poltu
zakaznikd

Servisni podpora cyklist(, dobijeni
elektrokol

Modernizace

Vétsi moinosti pro Skoly - programy a
adaptaénl kurzy

Spoluprace s rekreaénim stfediskem
Kristyna

Nabidka obéerstveni/kavarna Sportovni a kulturni akce

Venkovni posezeni Mimosezénni oteviraci doba

Cileni na némecky a polsky mluvici

Pfevlékarna 24kazniky
Zdroj (vlastni)
5.4.1 Ndvrhy na zkvalitnéni zazemi
. Mezi nejcastéjsi navrhy na zkvalitnénizazemi a sluZeb je znaceni. Jedna se o znaceni

samotné puajcéovny v aredlu Kristyna (mapy, ukazatele, cedule). Také na jejich

webovych strankach. Jednd se o znacné jednoduse proveditelné zlepseni bez

vétsich nakladg.
. Snadnym zkvalitnénim je také potizeni venkovniho stojanu na kola a kolobézky.

o Rozsiteni nabidky obcerstveni se objevuje Casto jak v odpovédich, tak
pfimo béhem provozu. JelikozZ firma ma spoustu dodavatell v ramci jeji
sité bister a ubytovacich zafizeni, tak i nabidky cateringovych sluzeb.
Tento navrh by mohl byt vice rozvijen béhem nasledujici sezény a
zjistovani poptavky.

. Vétsim zdsahem uz byla modernizace pGjéovny jako celku, zkvalitnéni socialniho

zafizeni a venkovni posezeni. VSechny tyto navrhy by museli byt nejdfive od

souhlaseny s majitelem budovy.

5.4.2 Ndvrhy na zkvalitnéni sluzeb a vybaveni

Vv

. Kontrola stavu kolobéZek patfila mezi nejcastéjsi odpovédi. Lze toho jednoduse
dosahnout, pokud firma kontrolu kolobéZzek zavede jako povinnost pro pracovnika

pGjcovny. Béhem kaZzdorocniho Skoleni mlzZe byt zavedeno zauceni persondlu
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v opravach nejcastéjSich pripadech poskozeni kolobézky — vyména kola/duse,
sefizeni brzd aj.

. Vice mozZnosti pro Skoly by bylo skvélym zkvalitnénim rozsahu sluzeb pUjcovny.
Firma SUNDISK ma nékolikaleté zkusenosti s tvorbou skolnich vyletl a programu
pro skolni skupiny.

o Vytvorenijednoduché nabidky programd, ktera by byla zaslana zakladnim
a stfednim skolam v regionu. V ramci spoluprace s rekreacnim strediskem
Kristyna by mohli byt programy nabizeny Skolam, kterym strfedisko
poskytuje ubytovani.

. Pfevoz osob je sluzba, kterou spousta pujcoven na Ceskych fekach i v némeckych
¢astech Nisy nabizi. Vidy je za poplatek. Casto v této sluzbé byva zahrnuta také
moznost prevozu vlastnich kol/kolobézky.

o Na tuto sluzby firma nema tolik personalnich kapacit.

. MozZnost dovozu lodi na ¢asti feky Nisy mimo danou nabidku tras na webovych
strankach pljéovny nalezneme, ale tato sluzba neni pljéovnou zajistovana.

o P¥ivétsim rozpracovani tohoto navrhu by se jednalo o zajimavou sluzbu,
ktera by oslovila némecké a polské zdkazniky. Zaroven by se mohlo jednat

o nabidku jednodenniho zajezdu pro cestovni kancelare.
5.4.3 Navrhy na podporu ndvstévnosti

. Online marketing

. Druhym nejcastéjsim navrhem na podporu navstévnosti bylo cileni na cyklisty a
celkoveé servisni podporu cyklistd. Diky cyklostezce Odra-Nisa a dalSim cyklotrasam
v okoli Hradku nad Nisou a LuZickych hor je zde koncentrace cyklistl opravdu velka.

o MoiZnosti je nabidnuti zakladniho sortimentu pro cyklisty, moznost
dobijeni elektrokol.

. Spoluprace s rekreacnim strediskem Kristyna je snadno realizovatelnym navrhem.
MuzZe se jednat o vétsi propagaci v ramci aredlu vyménou za nékolika procentni
slevu na sluzby pUjcovny pro ubytované v aredlu Kristyny.

. Cileni na némecky a polsky mluvici obyvatelstvo predevsim za pomoci webovych
stranek a socialnich siti.

o Idealnim prostfedkem by také bylo vytvoreni reklamnich letakd a jejich
vyvéseni v informacnich turistickych centrech v pohrani¢nich méstech

v Polsku a Némecku.
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. Mimosezdnni oteviraci doba by zajimavou nabidkou pro zkusenéjsi vodaky béhem
jarnich a podzimnich mésicu, kdy je hladina vodniho toku znacné vyssi a Nisa byva
o dost atraktivnéjsi.

. Spolupréace s cestovnimi kancelafemi CEDOK a.s. a ATIS a.s.

o SUNDISK snimi dlouhodobé spolupracuje vramci svych ubytovaci
zafizenich. Zakaznikim jsou nabizeny pobytové balicky, které obsahuji
aktivity v pdjéovné Zlutd Plovérna. Lze vyuiit jiz téchto vytvorenych
balicku a vloZit do nich aktivity v pljcovné na Nise a v arealu Kristyna.

. Tvorba kulturni a sportovni akci v aredlu plijcovny a feky Nisy. Kazdoroc¢né probiha
kulturni akce ODEMYKANI KRISTYNY, kde pQjéovna spolupracuje spole¢né
s méstem Hradek na Nisou. V rdmci tradice pracovnik pujcovny veze na kanoi vilu
Kristynu, ktera predava kli¢ od Kristyny panu starostovi.

o SUNDISK ma velké zkusenosti s poradanim sportovnich a kulturnich akci.
Mezi znadmé sportovni vodacké akce patfi Odemykani Jizery a zavod
TAMZPATKY. Podobnou formou Ize uspofadat akci na Nise ku pfileZitosti
Odemykani Kristyny a prilakani tak novych zakaznikl. Plakat na akci je
v pfiloze této bakalarské prace.

o MoiZnost uspofadani SINGL maratonu na trase Kristyna — Mariental (22
km) nebo Kristyna — Goérlitz (trasa okolo 50 km).

o Zaroven by mohla byt financovana v rémci EUROREGIONU NEISSE — NISA
— NYSA a programu Interreg Cesko — Sasko 2021-2027 k posileni
vytvareni dOvéry a prohloubeni preshrani¢ni spoluprace. Vice:

https://www.sn-cz2027.eu/cz

Navrh( na zkvalitnéni provozu pujcovny je spousta. Vseznamu jsou zahrnuty pouze
navrhy, které by spolecnost SUNDISK byla schopna na zakladé podrobnéjsiho rozpracovani
uskutecnit.

Proto budou tyto navrhy predany vedeni spolec¢nosti s vidinou pomoci udrZzeni samotného

provozu pujcovny a zajisténi atraktivity nabizenych sluzeb pro budouci zakazniky.
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6 DISKUSE

Pljcovna lodi Nisa, spadajici pod SUNDISK s.r.o., byla zaloZena v roce 2010 v prostorach
byvalého jachetniho klubu Hradek nad Nisou. V té dobé méla firma jiz jednu plné fungujici
pGjcovnu lodi na Jizere. A diky dlouholetym kontaktim mezi majiteli firmy a vedenim jachetniho
kluby byla vybudovana dnesni Plijcovna lodi Nisa. Hned po otevreni vsak doslo k jejimu uzavieni
po srpnovych povodni, které zasahli celou oblast LuZické Nisy — némecké, polské a Ceské strané.
Pljcovna se po rekonstrukci otevira hned dals$i sezénu, prestoZe koryto teky je stéle
v rekonstrukci a zavadéji se nova protipovodnova opatieni. Postupem let vznikaji nové trasy na
spluti rliznych Usek( Nisy. Diky klientské zakladné SUNDISKu se dostavd pujc¢ovna do Sirsiho
povédomi. Velky narust zajmu o sluzby pljcovny prichazi v roce 2016 a dokoncenim cyklostezky
ODRA-NISA. Plj¢ovna zavadi jiz ovérenou sluzbu ,TAMZPATKY“ — TAM na lodi, ZPET na
kolobézce. V dalsich letech ma stéle vice zakaznik( zajem o zapUjceni paddleboard( a kolobézek.
Pocty zapujcenych kanoi klesaji vzhledem k nizkému stavu vody v letnich mésicich. Velkym
problémem vsak nebyly jen horké dny béhem letnich mésicQ, ale také dlouho trvajici ¢innost
uhelné elektrarny Turow, ktera vyuZziva vody z LuZické Nisy na chlazeni turbin a voda v fece je
v téchto mistech silné znecisténa. Od roku 2020 se tak navstévnost pujcovny nikterak nezvysuje.

Diky mym zkuSenostem u firmy SUNDISK a jejich provozovnami jsem ziskala cenné
poznatky ohledné fungovani pujcovny a co by mél takovy provoz obnaset. Nabila jsem znalosti
ohledné zékaznické poptavky a vhodného vybéru sluzeb pro urcitou cilovou skupinu.

Cilem této bakalarské prace je analyza ¢innosti PGj¢ovny lodi Nisa. PGj¢ovna nabizi spoustu
jinde fungujicich sluzeb, aniz by se soustfedila na moZnosti, které nabizi okoli dané pljcovny a
feka samotna. Diky situaCni analyze, dotaznikovému Setfeni a nasledné SWOT analyze bylo
zjisténo, ze hlavnim problémem pljcovny je predevsim minimalni propagace, nevyuziti
potencialu spoluprace s rekreacnim aredlem Kristyna, personalini zajisténi, nedostatek kvalitniho
vybaveni pro danou oblast.

Oblast marketingové komunikace by byla pro budoucnost pljcovny velmi pfinosna. Ale
v tuto chvili ji firma nedokaze personalné zajistit. Idealni propagace by poté bylo vyuZiti ,know-
how” ohledné tvoreni sportovnich a kulturnich akci. Zaméreni se na koncentrované letni dny a
zaplnit je pravé akcemi pro Sirokou verejnost.

Dulezitym krokem pro puj¢ovnu bude také zajisténi kvalitniho personalu pljcovny, ktery

bude chtit vést pljcovnu novym a udrzitelnym smérem, ktery by zajistil jeji budouci Zivotnost.
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7 ZAVERY

Analyza Cinnosti Pljcovny lodi Nisa se pro mne stala cennou zkusenosti, diky které se
mohu rozvijet na mé soucasné pracovni pozici. Zpracovani analyzy nepredstavovalo snadny ukol,
nebot na fungovani pujéovny dopadd mnoho vzidjemné propojenych aspektd. Vybér
relevantnich faktor( pro tuto praci bylo klicové. Dllezitym krokem bylo hlubsi poznani kanoistiky
a vodni turistiky jako celku, které je zahrnuto v prvni ¢asti této prace. Umoznilo mi to komplexni
vhled do problematiky.

Analyza zahrnovala kombinaci situa¢ni analyzy, zkuSenosti s danou problematikou,
terénni i sbér dat. Podarilo poskladat zakladni analyzu ¢innosti pQjcovny, ktera muze byt nadale
rozvijena.

Detailni informace, které ukdzaly pribéh dosavadniho fungovani pQjcovny, byly
postaveny na velkém mnozZstvi dat z rezervacnich systém( pljcovny. Vznikl tak prehled o
celkovém vyvoji pljéovny od zaloZeni, fungovani jednotlivych sluZzeb a umoznila srovnani
s konkurenci.

Soucasti celkové analyzy k dosazZeni vytyCenych cill bylo provedeni dotaznikového Setfeni
mezi zakazniky, zaméstnanci a provozovateli PGjcovny lodi Nisa. Na zakladé téchto poznatkd byla
vytvorena SWOT analyza, kterd identifikovala silné, slabé stranky, hrozby a pfileZitosti. Pfinesla
zajimavé informace, jez byly nasledné pouzity k navrhm na moziné zkvalitnéni provozu
pGjcovny.

Moznosti na zkvalitnéni provozu se predevsim poukdzali na optimalizaci personalni
zajisténi, posileni propagacnich aktivit a prohloubenim spoluprace s rekreacnim strediskem
Kristyna, cestovnimi kancelafemi formou nabidek balick(l. DalezZitou roli bude hrat i aktivni
zapojeni do projekti v rdmci EUROREGIONU NEISSE — NISA — NYSA.

V bakaldarské praci povazuji stanoveny hlavni cil a cile dil¢i za spInéné v ramci zakladni
analyzy fungovani pQjéovny, ktera muize byt nadale rozvijena. Ziskané poznatky a navrhovana
opatreni poslouZi jako cenny nastroj pro zefektivnéni provozu, posileni konkurenceschopnosti a

budouci Zivotnosti pljcovny.
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8 SOUHRN

Bakalarska prace se zaméfruje na analyzu cinnosti PUj¢ovny lodi Nisa v kontextu vodni
turistiky v Libereckém kraji. Prace je rozdélena na dvé Casti: teoretickou a praktickou.

Teoreticka cast je rozdélena na nékolik kapitol. Nejprve prace zasazuje problematiku do
SirsSiho kontextu kanoistiky. Vénuje se historickému vyvoji kanoistiky, véetné klicovych milnikd,
které formovaly tento sport do jeho soucasné podoby. Jsou zde popsana jednotlivda odvétvi
kanoistiky, které jsou provozovany na profesiondlni sportovni Urovni a stejné tak na
volnocasové/rekreadni Urovni. Nasledné je predstavena vodni turistika s popisem zakladnich
atribut(, klasifikace obtiZznosti vodnich tokl a principy tvorby kilometraze. V neposledni radé se
prace vénuje vodni turistice v Libereckém kraji a zakladni informacim o nejatraktivnéjsich rekach
zde. Tato Cast je také vénovana detailnimu popisu vodniho toku feky Nisy. Jeji Ceské, némecké
a polské casti.

Kapitola Cile vymezuje hlavni cil prace a cile dil¢i, které jsou zodpovézeny v zavérecné €asti
prace.

Kapitola Metodika je vénovana popisu jednotlivych metod a postupt k dosazeni vysledki
a stanovenych cil@.

Druhad ¢ast bakalarské prace — prakticka se zaméruje na vystupy a plnéni nastavenych cill
za pomoci nastavenych metod. Je zde zahrnuta analyza Plijcovny lodi Nisa a firmy SUNDISK s.r.o.
Analyzuje se postupnych vyvoj od jejiho zaloZeni v roce 2010 do soucasnosti, véetné nabizenych
sluZeb a jejich vyvoje v Case z hlediska popularity a poptavky. Dale se tato ¢ast zabyva analyzou
konkurence v némecké casti feky Nisy. Je zde zahrnuto také porovnani s jiz oblibenou plj¢ovnou
na lJizefe provozovanou stejnou firmou. Soucasti praktické casti je dotaznikové Setreni s
odpovédmi zfad zdkazniku, zaméstnancli a provozovatell. Ziskanad data jsou zpracovana a
shrnuta pomoci SWOT analyzy.

Za pomoci vysledkl dotaznikového Setfeni, SWOT analyzy byl vytvoren vycet moznych
navrhll na zkvalitnéni fungovani Plijcovny lodi Nisa.

V kapitole Diskuse jsou rozebrany mozné budouci zmény ohledné provozovani pljcovny.
Zaroven je zde popsano, zda by jednotlivé navrhy byly mozné v ramci pdj¢ovny/firmy realizovat.

Zavéry odpovidaji na stanovené cile této bakalarské prace.
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9 SUMMARY

The bachelor thesis focuses on the analysis of the activity of the Nisa Boat Rental in the
context of water tourism in the Liberec Region. The thesis is divided into two parts: theoretical
and practical.

The theoretical part is divided into several chapters. First, the thesis places the issue in
the broader context of canoeing. It focuses on the historical development of canoeing, including
key milestones that have shaped the sport into its current form. It describes the various
branches of canoeing that are practiced at the professional sporting level as well as at the leisure
level. Water tourism is then introduced with a description of the basic attributes, the
classification of water difficulty and the principles of mileage generation. Finally, the thesis deals
with water tourism in the Liberec region and basic information about the most attractive rivers
her. This part is also devoted to a detailed description of the Nisa River. Its Czech, German and
Polish parts.

The “Goals” chapter defines the main aim of the thesis and sub-objectives, which are
answered in the final part of the thesis.

The “Methodology” chapter id devoted to the description of the individual methods and
procedures to achieve the results and se objectives.

The second part of the bachelor thesis — practical — focuses on the outputs and the
fulfiment of the set objectives using the set methods. It includes the analysis of the Nisa Boat
Rental and the company SUNDISK s.r.o. It analyses the gradual development from its
establishment in 2010 to the present, including the services offered and their evolution over
time in terms of popularity and demand. Furthermore, this section analyses the competition in
the German part of the Nisa River. A comparison with the already popular rental service on the
Jizera River operated by the same company is also included. The practical part includes a
guestionnaire survey with responses from customer, employees, and operators. The data
obtained is processed and summarized by means of a SWOT analysis.

Using the results of the questionnaire survey and SWOT analysis, a list of possible
suggestions for improving operation of the Nisa Boat Rental was created.

In the “Discussion” chapter, possible future changes regarding the operation of the rental
company are discussed. At the same time, it is described whether the individual proposals could
be implemented within the rental company.

The “Conclusions” respond to the stated objectives of this bachelor thesis.
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11 PRILOHY

11.1 Ukazka dotaznikového Setreni

1. Pohlavi*

Vyberte jednu odp:

Puljcovna lodi Nisa

Vazeni respondenti,

Jmenuji se Tereza Jufikova a jsem studentkou Rekreologie — pedagogiky
volného ¢asu na Univerzité Palackého v Olomouci. Pisi bakalarskou praci na

téma Analyza podminek provozovani vodacké turistiky na Luzické Nise. Nechci uvadét

Cilem této prace je analyza Cinnosti Pljéovny lodi Nisa. K dosazeni tohoto cile
shromazduji data pomoci dotazniku, kterého jste soucasti. Vase odpovédi mi

2. Vek*

rte jednu odpovéd

pomohou zjistit jakym zplsobem lze provoz Pujcovny lodi Nisa zkvalitnit.

VypInéni dotazniku by Vam mélo zabrat pfiblizné 10 min. VSechny Vase

odpovédi budou anonymni a divérné. Data z dotazniku budou pouzita pouze 15-17 let

pro potreby mé bakalarské prace a nebudou sdilena s zadnymi tretimi

stranami. 18 - 26 let

Vaseho ¢asu a spoluprace si velmi vazim. Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.
27 - 35 let

36 - 55 let

56 let a vice

4. Jak hodnotite polohu Pujéovny lodi Nisa?* 3. V Pujéovné lodi Nisa plsobim jako...*

ekreaénim K , kde sa opousti V rte jednu odpovéd

hranici mezi Polskem a Némeckem

Zéakaznik

Idedlni misto pro provozovani pajéovny lodi

Toto misto ma své vyhody a nevyhody pro provozovani pujéovny lodi 7. Ohodnotte kvalitu vybaveni Pﬂjc’:ovny lodi Nisa*

vna lodi Nis u é a trimistr
Nejedna se o vhodné misto pro provozovani pujéovny lodi eboardy. Mimo jir

styna nebo na

Po povodnich v roce 2010 byly biehy Luzické Nisy silné zaneseny a zacala se postupné
budovat rizna protipovodriova opatreni, ktera zcela zménila pavodni tvar vodniho toku.

5. Jak hodnotite zazemi Pljcovny lodi Nisa?* , = £ . g

j y 8. Které vybaveni by potfebovalo vice pozornosti?*
1 - nejnizsi hodnoceni, 5 - nejvyssi hodnocen
Vyberte jednu nebo vice odpovéd

Vesty

6. Co byste zlepsil/a na zazemi dané pujcovny?* Pédla

Napiste jedno nebo vice slov... Barely

Kolobézky

Paddleboardy

9. Kterou z danych sluzeb ptjcovny si vyuzil?*

Vy inu nebo vice odpovédi

Spluti Kristyna - Hirschfelde (11km)
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10. Hodnoceni dané sluzby* 12. Navrh lepgeni*
. Navrhy pro zlepsSeni

Vyberte jednu odpovéd v kazdém fadku. 1 - nejniz: ) hodnoceni
Navrhnéte, co by pajéovna mohla zlepsit of

1 2 3 4 5
Napiste jedno nebo vice slov...
Ki ik P v 0 s v ’ g
U g - - - - - 13. Jaky typ sluzby byste v Pujéovné lodi Nisa
.

11. Ohodnotte propagaci Pujéovny lodi Nisa* 16. Ohodnotte jednotlivé aspekty provozu pujéovny
Vyber jednu od éd'v kazdém radku. 1 - nejniz odnocenti, 5 - nejvyss| (pﬁjéovna iluta’ PIOVérna)*

hodnoceni
Vyberte jednu odpov v kazdém fadku. 1 - nejniz8i hodnoceni, 5 - nej\

hodnoceni

1 2 3 4 5
Zézem[aOk0|i - - - - -
(doprava)
Personal (ochota,
InformovanOSt‘ - - - - -
odbornost)

dedreaRe ‘.- - - - - -

Ano Ceny jednotlivych
sluzeb
e Kvalita vybaveni

funkénost)

Obé pujcéovny provozuje spole¢nost SUNDISK, maji stejné vybaveni, podobné trasy a _
; 3 » . - ™ Kvalita vodniho
sluzby. | pfes znaéné podobnosti ma pujéovna Zluta Plovarna az 7x vy$si navstévnost

nez Pajéovna lodi Nisa. V €éem se tedy puajéovny lisi? toku (pratok,
znecisténi, jezy,

)

15. Ohodnotte jednotlivé aspekty provozu pujéovny S - - - - -
(PGjcovna lodi Nisa)* znaceni
inu odpov fadku. 1 nejnizsi hodnoceni, 5 - r

1 2 3 4 5
Zazemi a okoli
pljéovny
(doprava)
Personal (ochota,
odbornost)

Zakaznicky servis

17. Napiste 3 navrhy pro zlepseni navstévnosti
Pujcovny lodi Nisa*

Napiste jedno nebo vice slov...
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11.2 Navrh propagace akce

10.5.2025

REKREACNI AREAL KRISTYNA
POJOTE & NAMI PRIVITAT LETNI SEZONUI

ODEMYKANI
KRISTYNY A NISY

+ ZAVOD TAMZPATKY

POHADKOVA STEZKA | SPORTOVNI AKTIVITY | KAPELA | OBEERSTVENI ODKAI NA AXCI ID[

@max ?( Af @K sona QY EURORESION %
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NEZAPOMENUTELNE

SKOLNI VYLETY A TYMOVE PROGRAMY
SPOLECNE SE UCIME, BAVIME A ROSTEME!

o
e Pajc¢ovna
lodi Nisa +420775 580 386 | www.pujcovnalodinisa.cz
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