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Vliv soucasné upravy znaceni potravin na nakupni rozhodovani spotiebitele

Influence of Current Legislation on Food Labeling to Consumer‘s Purchase Decisions
Souhrn

Diplomova prace se vénuje hlavnim aspektliim nakupniho chovani spotiebitelii a vyuziti
sledovanych znamek kvality u potravin. Cilem je identifikovat znalost a miru vyuziti
systému informaci poskytovanych k oznacovani potravin a vliv vybranych potravinovych
znacek na nakupni chovani ceskych spotiebiteli. Dil¢im cilem je pak provedeni
praktického ovéreni spravnosti a uplnosti znaceni na vybraném vzorku potravin. V ramci
metodologie je pouzita metoda popisu, komparace, analyzy a syntézy a dale metoda
kvantitativniho vyzkumu - formou standardizovaného dotazniku. Provedena Setfeni mimo
jiné potvrdila souvislost mezi vybérem a ndkupem potravin s logy kvality
a puvodu a znalosti nového potravinovém znaceni, naopak nebyla prokazana souvislost
mezi novym znacenim a Cetnosti nakupt a ani souvislost mezi nakupem potravin podle
jejich vzhledu a informaci na obalech a novym potravinovym znacenim. Zavérem jsou
navrzena doporuceni a smeéry ke zlepseni moznosti vyuziti potravinového znaceni.

Kli¢ova slova: potraviny, oznaCovani, pravni predpisy, harmonizace, spotiebitel,

rozhodovani, zmény.

Abstract

The thesis is focused on the main aspects of consumer’s shopping behaviour and the
utilization of monitored signs of quality of groceries. The aim of this paper is to identify
the familiarity with the set of information given for food labeling and the rate of its use as
well as the impact of chosen brands on shopping behaviour of Czech consumers. The key
aim of this work is to verify the accuracy completeness of labeling on a sample of
groceries. The main methods of this quantitative research were the standardized
questionnaire as well as description, comparison, analysis, and synthesis. The results of
this research showed the connection between the choice and groceries purchase and its
look and the information on the wrapping and the new food labeling. This thesis also wants
to propose the possible ways how to improve the food labeling and its use.

Keywords: food labeling legislation, harmonization, consumer decision making changes.
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1. Uvod

V dnesni dob¢ globalizace vyroby i mezinarodnich trhi s potravinovymi a zemédélskymi
produkty ptsobi na zakazniky velmi silné konkurenéni prostiedi, které vede K neustalym
zménam nejen v obchodnich aktivitach, ale také v chovani spotiebitelt i v celém zivotnim
stylu spole¢nosti. Strava tvofi podstatnou soucast lidského zivota a ¢lovék konzumaci
potravin stravi az 16 hodin tydné. Neni tedy divu, Ze spotiebitelé vénuji mnoho casu
vybéru potravin a samotnému nakupnimu rozhodovani.

Neustale dochazi k znatelnému nartistu druhti a poc¢tu potravinaiskych vyrobki na
trhu, méni se i zplsob jejich uvadéni na trh. Problém na nasem trhu neni v nedostatku
potravin, ale spiSe v daleko tézs8i orientaci v nich. Pé&stovani, nasledné zpracovani
I vyroba zemé&d¢lskych a potravinarskych produkti je velmi ¢asto vyrazné vzdalena od
jednotlivych spotiebiteld, roste také pocet zakazniki nakupujicich potraviny ptes internet.
Diky zavedeni modernich systémua pro distribuci potravin postupné mizi piimé spojeni
mezi vyrobci a spotiebiteli. Spotiebitelé, aby ziskali divéru ke kvalité a ptivodu potravin,
musi tak dnes spoléhat na riizné zdroje informaci. Toto globalni pojeti vyroby i distribuce,
oddé¢leni spotiebitele od zdroje potravin, ale i nékteré negativni potravinové aféry vedou ke
snizeni ochoty divétrovat deklarovanym kvalitativnim vlastnostem produkta a bezpecnosti
potravin. Jako opozice globaliza¢nim trendtim, ale také v souvislosti se zmé&nami Zivotniho
stylu, vznikaji trhy sregionalnimi cerstvymi potravinami s jasnou deklaraci ptvodu
surovin. Postupné se formuje i novy spotiebitelsky postoj, verejnost vyzaduje stale vice
divéryhodnych informaci o jakosti a bezpecnosti potravin, které budou zalozeny na
védeckych poznatcich. Spotiebitelé chtéji nejen tézit z Siroké nabidky potravin na trhu, ale
byt i aktivnimi partnery s dostatkem korektnich informaci o produktu. Vyrazné narostl
pocet spotiebiteli, ktefi vénuji detailni pozornost nakupovanym potravindiskym
produktam, jejich slozeni, pivodu a kvalité. Zakaznici v Siroké nabidce produkti stale se
rozSifujiciho trhu hledaji slozité tzv. absolutni hodnotu - optimalni pomér ceny a kvality,
ktery jsou ochotni za dané zboZi zaplatit, snazi se také ziskavat informace o potravinadch
zruznych zdroju. Prave etikety a obaly se stavaji v soucasné dob¢ stale komplexnéjSim
zdrojem informaci o potraviné a mohou pomdhat vybirat spotiebitelim zdravéjsi
a kvalitnéjsi potraviny. Sledovani udaji a symboli uvedenych na etiketach potravin,

zejména jejich slozeni a vyzivové hodnoty umozni zabranit napt. vzniku alergickych reakci



a dalSich zdravotnich potizi Vvyvolanych potravinami a spojenych S nezdravymi
stravovacimi  navyky. Vhodny zplGsob oznaCovani potravin a srozumitelnost
poskytovanych informaci pro spotfebitele jsou dulezitym piedpokladem, aby se
potravinové znaceni stalo jednoznacnou a  Citelnou  pomilckou pii  ndkupnim
rozhodovani spottebitelti. Aktivni prostudovani zakladnich informaci a dalSich
doplnujicich charakteristik nakupovaného zbozi je velmi dilezitou soucasti nakupniho
procesu zejména u potravin.

Spravné oznacovani potravin, zajiSténi jejich nezavadnosti a bezpe€nosti je snahou
1 odpovédnosti narodnich vlad, vyrobci i producenti zemédélskych a potravinaiskych
produkti a mize mit pozitivni Vliv na zdravi a kvalitu zivota jednotlivci i celé populace.
V souvislosti se zménami, které reaguji na praktické zkuSenosti, a z divodu odstranéni
nesouladu mezi evropskymi pravnimi pfedpisy v oblasti potravinového znaceni bylo
zpracovano nové nafizeni EU, které ftesi poskytovani informaci o potravinach
spotfebitelim a z ¢asti napravuje dosavadni roztfisténost piedpisi EU. Zamérem tohoto
nového nafizeni bylo harmonizovat obsah, vyjaddieni a formu prezentace obecnych zasad
a pozadavkll na oznaCovani potravin s ohledem na jejich zptfesnéni, lepsi srozumitelnost,
ale 1 celkové zjednoduSeni pro spotiebitele. Jednozna¢né také vymezit oblasti, které
upravuji vnitrostatni pravidla a nafizeni, ktera jsou v kompetenci jednotlivych ¢lenskych

stata.



2. Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zhodnotit praktické dopady zmén v souCasném systému
potravinového znaceni. Zjistit miru informovanosti spotiebiteldl a vyuziti znalosti
potravinovych znacek kvality a pivodu v ramci ndkupniho rozhodovani spotiebiteld.

Dil¢im cilem je identifikovat vyznamné faktory ovliviiujici zmény spotiebitelského
chovani v souvislosti s novy systémem potravinového znaceni. Ve vlastnim Setieni
prakticky ovéfit moznosti vyuziti poskytovanych informaci na obalech a etiketach, zjistit
nazory a postoje spotiebitelli, do jaké miry novy systém znaceni usnadiiuje orientaci
a pomaha pii jejich nakupnim rozhodovani.

Cilem a obsahovou naplni literarni reserSe je sestaveni piehledu zakladnich
informaci 0 potravinovém znaceni a nakupnim chovani v€etné stru¢ného piehledu této
problematiky v obecném i pravnim smyslu. Dale analyzovat ziskané udaje k vytvoreni
navrht a doporuceni, ktera by zvysila moznosti komunikacniho potencialu potravinového
znaceni a podporila pozitivni motivaci i ochotu spotiebitelit vyuzit tyto informace a udaje

k nakupnimu rozhodovani.

2.2 Metodika prace

Metodika této prace je urCena v zavislosti k vyse uvedenym cilim této diplomové
prace. Vzhledem ke zvolenému tématu je nejprve provedena sumarizace teoretickych
poznatkli, kterd je vychodiskem pro prakticky prizkum. V ramci literarni reSerse
je sestaven struény piehled problematiky oznacovani potravin v obecném i pravnim
smyslu. Obsah reSerSe je také zaméfen na oblasti tykajici se nakupniho chovani
a vlivu narodnich potravinovych znacek u nds i zahrani¢i. V praci jsou predstaveny pouze
vybrané hlavni koncepcni dokumenty, které byly zakladnim vychodiskem pro pravni
upravu oznaCovani potravin. Ziskané teoretické poznatky jsou vyuzity nejen pro
definovani zakladnich pojmd, ale i pro vypracovani praktické casti a k formulaci zavéra
prace.

Struktura praktické ¢asti prace je rozdélena na dvé oblasti Setieni: vlastni analyzu
spravnosti nového znaceniu vybranych  potravin a déale dotaznikové  Setfeni,
kvantitativni sbér dat od respondentl. V rdmci prvni casti Setfeni je na vzorku péti

potravinaiskych vyrobkl ovéfovana uplnost, dostupnost i spravné umisténi povinnych
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udaji podle pravnich pifedpisi upravujicich oznaCovani potravin. Kazdy vyrobek je
vyhodnocen samostatné a ziskané tudaje jsou v zavéru shrnuty véetné nalezenych
nedostatkd a navrzenych moznosti zlepSeni.

Pro ucel druhé casti vlastniho Setfeni je vytvoren interaktivni dotaznik, ktery je
koncipovan jako anonymni. Celé dotaznikové Setfeni je zaméfeno na ziskani dat pro
potieby Sir§i analyzy aktudlni zmény systému znaceni potravin na trhu a k ovéfeni tii
pfedem stanovenych hypotéz.

1. Spotiebitelé, kteti nakupuji potraviny castéji, zaznamenali nové zmény V systému
oznacovani potravin.

2. Nové zmény potravinového znaceni na obalech usnadiuji ndkupni rozhodovani
a hodnoti je kladn¢ zejména spotiebitelé, ktefi vybiraji a nakupuji potraviny podle
vzhledu a informaci na obalech a etiketach.

3. Spotiebitelé, ktefi davaji prednost pfi vybéru a nakupu potravin podle znacek
kvality a pivodu, maji lep$i znalost o novém systému znaceni potravin, ktery jim
usnadiuje jejich ndkupni rozhodovani.

Interaktivni dotaznik byl vytvofen s pomoci webové aplikace Google forms. Pro
ucel této prace byla zvolena metoda sbéru dat pomoci dotazovani - CAWI (Computer
Assisted Web Interviewing) s vyuzitim internetu, kdy respondent bez asistence tazatele
vyplni elektronicky dotaznik, ktery obdrzi e-mailem nebo jej nalezne na webovych
strankach. Tato vyzkumna metoda umoziuje zobrazit obrazky, grafiku, baleni, packshoty,
ale i ptehrat TV nebo rozhlasovy reklamni spot a samoziejmosti je také mozné doplnéni
slovniho hodnoceni respondenta. Hledani respondentli probihd bud’ bannerem, pop-up
oknem, nebo cilenym e-mailem. Vyhodou této techniky dotazovani je, Ze neni financné
a Casove narocna a odpovédi jsou zaznamenany v elektronické podobé€, coz umoziuje
jejich rychlé a efektivni zpracovani (CAWI, 2015).

Jistym nedostatkem je, Ze tato zvoland metoda muiZe vykazovat nepiesnosti
a chyby spojené predevsim s pokrytim a jednoduchou dostupnosti populace - respondentt
riiznymi komunikaénimi kanaly. Cast respondentii tak nemusi byt touto konkrétni metodou
dosazitelna (Buchtik, 2015).

Napiiklad k problematice metody sbéru dat prostfednictvim internetu a telefonu lze
dolozit, ze v roce 2011 (populace 16+) u nas bylo vybaveno pevnou linkou 24 %

domécnosti (s dlouhodobé klesajicim trendem), mobilnim telefonem 94 % jednotlivch
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(ptficemz jiz pfed nékolika lety doSlo k saturaci) a internetem 73 % jednotlivci
(s rostoucim trendem). K slabym strankdm zvolené metody je nutné téZ doplnit, Ze kromé
nerovnomérného pokryti komunikacnimi kandly je potifeba brat v ivahu i systematické
vychyleni v rozlozeni respondentd. Napiiklad penetrace internetu s rostoucim vékem klesa:
ve veékové kategorii 16-24 let ma pristup k internetu 95 % lidi, na druhé strané je
k internetu piipojeno jen 16 % osob star§ich 65 let [Cesky statisticky tfad 2012]
(Buchtik, 2015).

Vytvoreny interaktivni dotaznik byl sestaven pomoci 18 otazek, ztoho bylo 12
otazek s uzavienou moznosti odpovédi, u kterych mohli respondenti vybirat jednu nebo
vice odpovédi znabizenych variant. Zavérecnych 6 otazek slouzilo k identifikaci
respondentil (pohlavi, vék, vzdelani, ekonomicky status a bydlistg).

Po prvotnim pfedstaveni a sdéleni ucelu dotazniku byla Gvodni ¢ast dotazniku
zamétfena na zjisténi frekvence a intenzity zdjmu spotiebitelil o nakup potravin, nakupni
zvyklosti i vztah k udajim a informacim na obalech a etiketach potravin. Ve druhé ¢asti
dotaznikového Setfeni byla zkoumana znalost nového systému znaceni potravin, ktery je
platny od prosince 2014. Dalsi otazky Setfeni byly koncipovany ke zjiSténi zpétné reakce
respondentd a k vyjadfeni jejich postoji k uziteCnosti a srozumitelnosti nového
potravinového znaceni. V této souvislosti bylo také zjistovano, zda zptsob a forma nového
znacCeni pomaha ke snadnéjsi orientaci a vybéru zdravéjsSich potravin. V zavérecné Casti
Setteni mé&li  respondenti vyjadfit vztah a miru znalosti u vybranych znaéek kvality
potravin a zemédélskych produktt a stanovit frekvenci jejich nakupu.

Z divodu zjiSténi srozumitelnosti a dostatecnosti rozsahu kladenych otazek bylo
provedeno testovani obsahové validity dotazniku na vzorku 20 respondent. V ramci
testovaci faze vypliovani byli respondenti také pozadani o sdé€leni pfipadnych navrhi
a pripominek k polozenym otdzkam. Po ukonceni testovani a zapracovani vécnych
pfipominek byl dotaznik upraven do finalni podoby.

Sbér primarnich dat byl realizovan v obdobi mésice listopad 2015 na vzorku 265
respondenti starSich 18 let. Jednotlivi respondenti byli vybrani tzv. metodou samovybéru,
kdy respondent sam rozhoduje o svém zapojeni do prizkumu a zalezi predevsim na jeho
ochoté. K doplnéni potfebného mnozstvi dat pro toto Setfeni, byli dalsi respondenti
osloveni a pozadani o vyplnéni elektronického dotazniku, také pomoci emailu

s internetovym odkazem. Na zakladé vyse uvedeného je ziejmé, ze vypovidaci schopnost
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shromazdéného vzorku dat vzhledem k celkové populaci v CR je velice nizka a téz je
ovlivnéna pouzitou technologii Setfeni, nicméné Siroka reprezentativnost nebyla ucelem
tohoto Setfeni.

Pro zpracovani dat a ovéteni hypotéz o prikazném pusobeni faktorti ovliviiujicich
nakupni rozhodovani ve vazb¢ na nové potravinové znaceni byly nejprve vysledky z online
dotaznikti vyexportovany do programu Microsoft Excel, ve kterém probéhlo dalsi
zpracovani do souboru tabulek a vyslednych grafii. Ziskana data byla analyzovana rovnéz
podle pohlavi a ve&ku respondenti, pfipadn¢ podle dalsich charakteristik.

Pro testovani rozdilii etnosti sledovanych znaki byl pouzit 2 - test (Chi-kvadrat
test), ktery slouzi zejména ke srovnani ocekavanych (teoretickych) a empirickych ¢etnosti.
Tento test lze pouzit, pokud jsou vSechny ocekdvané cetnosti vétsi nez 5, coz bylo
dodrzeno.

)
Zz _ g N, — N,

i=1 n

oi

m = pocet kvalitativnich tfid (kategorii) pfedstavujicich varianty kvalitativniho znaku
Nei = empiricka Cetnost (data z vybérového souboru)
Noi = ocekavana Cetnost (teoretickd, znama pro zékladni soubor)

Ukazka strukturovaného dotazniku je uvedena v Pfiloze ¢. 1 a vysledky obou &asti
provedeného Setieni jSOu prezentovany a shrnuty v kapitole ¢. 4.

Vyhodnoceni vysledkl je doplnéno o ovéfeni ziskanych dat metodou komparace s
obdobnymi Setfenimi. Pro hlubsi poznani vlivu zmén na spotiebitelské chovani je dale
sestavena sumarizace zjisténych faktori ovliviiujicich vybér potravin v souvislosti s novym
systémem potravinového znaceni. V zavéru jsou shrnuty prezentované poznatky ziskané z

dil¢ich casti Seteni a formulovany navrhy a doporuceni.
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3. Literarni reSerse

Srozumitelné a jasné informace poskytované spotiebitelim v oblasti potravin
a zemédé&lskych produktl jsou dilezitym aspektem, majici vyznam nejen pro obchodniky,
ktefi usiluji o zvySeni konkurenceschopnosti svych produktt, ale také pro statni instituce,
tviirce narodni politiky vzhledem k vSeobecnému trendu zkvalitnovani zdravi a Zivota
obyvatel.  Spolehlivé potravinové znaceni, piipadné znamky a loga kvality mohou
spottebiteliim poskytnout jednoduchy a rychly navod, jak si vybrat v Siroké nabidce
kvalitni vyrobek. Oblibenost rtiznych druhii potravin a jejich znacek je tzce svazana
s marketingovymi aktivitami, proto je dilezité neustile zkoumat jeji ucinnost a efektivitu
Z hlediska spotiebiteld 1 vyrobctli. Znalosti o tom, jakym zptisobem je znacka akceptovana
zakazniky pifi nakupu potravin, jsou vyznamnym zdrojem informaci a velmi dalezitou
zpétnou vazbou pro vyrobce, producenty i obchodniky. Konkrétni informace o potiebach
1 chovani nakupujicich maji také rozhodujici vyznam pro dalsi vyvoj a postaveni znacky.

Zejména vybér zemédelskych produktii a potravin je ovlivnén nejen poskytovanymi
informacemi, zkuSenostmi a vzdélanim, které jsou dilezitym faktorem stejné jako
stravovaci navyky a vyzivové zvyklosti, ale téz faktory socio-kulturnimi, psychologickymi
nebo kulturnimi. Proto v soucasné dob¢ existuje velké mnozstvi projektt, jejichz cilem je
zejména zmeéna vnéjSich faktorti plisobicich na chovéni spotiebitell, snazi o usnadnéni
nakupniho rozhodovani, zlepseni zdravych stravovacich navyki a prosadit vhodnou formu
pro moznost volby spotfebitele mezi standardnim produktem a produktem s predem
ovétenou a zarucenou kvalitou.

V zajmu potravinaiskych, zeméd¢€lskych vyrobci a zpracovatell je nejen dosazeni
kvality a pozadovanych vlastnosti daného produktu, dobra povést u spotiebitelt, ale téz
zajisténi ochrany prav K oznaceni svych produkti pied zneuzivanim napi. konkurenénimi
obchodniky ¢i vyrobci. ZplUsobii ochrany prav v oblasti oznaCovani potravin
a zemédélskych produktd je nékolik napf. pomoci ochranné znamky, oznaceni ptivodu,

zemépisné oznaceni a oznaeni zarucena tradi¢ni specialita (MZey).

3.1 Oznacovani potravin
Problematika oznaCovani potravin patii mezi nejslozitéjsi oblasti v ramci
potravinového prava, kterou je mozné definovat jako Uzkou vyse¢ prava a je primarné

vymezena evropskymi ptredpisy. Zakladni natizeni ES 178/2002 o obecnych zasadach
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a pozadavcich potravinového prava, tuto oblast oznacuje jako pravni ptredpisy pouzitelné
vV Evropské unii nebo na vnitrostatni irovni pro potraviny. V ramci tvorby potravinového
prava EU musi byt zohlediovany i pozadavky mezindrodnich norem tzv. Codex
Alimentarius, coz je soubor mezinarodnich standardl, voditek a postupti pro oblast
potravin. Piedpisy potravinového prava je mozné rozdélit na:

- horizontalni predpisy, které se vztahuji na vSechny potraviny napftic, stanovi zakladni
pozadavky na potraviny, které musi byt bezpecné, nesmi byt skodlivé pro zdravi, nesmi byt
nevhodné k lidské spotfebé, musi byt jakostni a oznaceni potravin nesmi spotiebitele
uvadét v omyl. VétSina téchto zakladnich pozadavkil je definovana v nafizeni (ES)
178/2002 o obecnych zasadach a pozadavcich potravinového prava. K dalsim
horizontalnim pfedpisim patii napf. natizeni (ES) 852/2004 o hygiené potravin, které
stanovi hygienické pozadavky na vyrobu, zpracovani auvadéni potravin na trh.
Na narodni urovni je za takovy predpis mozné povazovat zakon ¢. 110/1997 Sb.,
0 potravinach a tabakovych vyrobcich v platném znéni;

- vertikalni predpisy reguluji pozadavky na konkrétni druhy potravin, je to napf. natizeni
(EU) 1308/2013 o spole¢né organizaci trhi se zemé&délskymi produkty, ve kterém jsou
stanoveny pozadavky napf. na mlééné vyrobky, na vyrobky z révy vinné. V tomto natfizeni
jsou stanoveny zakonné ndzvy vyhrazené pro urcité¢ druhy potravin, na které se vazi
specifické jakostni pozadavky. Obdobnym piikladem je mnatizeni (ES) 110/2008
0 lihovinach (Cejka, 2014).

Vzhledem k rychlému vyvoji trhu s potravinami a stile rostoucim pozadavkim
spotiebitelii na informace, ale 1 k nutnosti zlepSovani ochrany lidského zdravi byly
vminulosti  vramci  potravinového  prava  provadény  Casté  aktualizace
a legislativni Upravy pravnich predpisi. Diky témto Castym zméndm a hledani novych
nastroji k potravinovému oznacovani se systém komunitarnich i1 ndrodnich ptedpisa,
vyhlaSek a souvisejicich smérnic stal pomérné neptehledny. BohuZel se také nepodafilo
jednotné aplikovat pozadavky stanovené ve formé smérnic EU do narodni legislativy
jednotlivych cClenskych stati. Az dosud byla legislativa roztiisténa a clenské staty
pfistupovaly k jednotlivym pozadavkim rozdilné. Tato situace vedla ke snaze EU
o harmonizaci pravidel pro oznaCovani potravin. Doslo ke slouceni rozttisténé upravy
potravinového prava na trovni EU v jeden funkéni celek ve formé nového Natizeni EU

¢. 1169/2011 upravujici oznacovani potravin. Forma nafizeni byla vybrana vzhledem
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K tomu, Ze konkrétni ustanoveni obsazena v natizeni jsou piimo platna ve vSech ¢lenskych
statech a nemohou tak vznikat rozdily souvisejici se zavddénim smérnic do narodnich
legislativ (Sukova, 2014).

Piestoze hlavni snahou vySe uvedeného nafizeni bylo sjednotit nepiehlednou
a roztiisténou pravni Gpravu na narodni i komunitarni trovni a vytvofit jednotna pravidla
jako zavazny zaklad k oznacovani potravin, je jisté, ze tento pozadavek kompletné splnit
nelze. Pravni uprava oznaCovani potravin zistava stdle slozitou oblasti s nemalym
vyskytem nesrovnalosti, zejména jakym zplsobem jsou normy v praxi interpretovany
a aplikovany. V zajmu zvysSeni informovanosti spotiebiteli bylo cilem novych pravidel
sjednotit zptisob uvadéni povinnych udaji a stanovit jednotny zaklad, ktery by umoznoval
spottebiteliim lepSi vybér potravin a jednodussi porovnani parametri mezi nabizenymi
potravinami. Proto bylo nutné hledat nové nastroje k oznacovani potravin tak, aby byly pro
spottebitele lehce srozumitelné a dostupné. Vsechna legislativni pravidla jsou dilezita, ale
ze vSeho nejvice je nutné zainteresovat a naucit spotiebitele tyto etikety Cist a umét

informace spravné interpretovat a zajimat se o vyzivové benefity potravin.

3.1.1 Nové Narizeni EU €. 1169/2011 upravujici oznacovani potravin

V ramci sjednoceni a harmonizace pravidel EU je v soucasné dobé& stézejnim
dokumentem, ktery upravuje poskytovani informaci o potravinach spottebitelim a jejich
oznacovani Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 ze dne 25. 10.
2011 (dale jen ,,Nafizeni). Od 13. 12. 2014 nabylo toto Natizeni na G¢innosti. V ramci
Naftizeni byla aktualizovana pravidla tykajici se oznacovani potravin platnd pro vSechny
potraviny stanovena ve smernici Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES ze dne 20. 3.
2000 o sblizovani pravnich ptredpisii clenskych statii tykajicich se oznaCovani potravin,
jejich obchodni Gpravy a souvisejici reklamy. Snahou bylo zjednodusit dosavadni piedpisy,
tak aby se zajistilo jejich snadnéj$i dodrzovani a lepsi srozumitelnost, jak pro vyrobce,
prodejce i pro spotiebitele. Hlavnim cilem Narizeni byl pozadavek, aby byly potraviny
oznafovany jasnym, srozumitelnym a cCitelnym zpihsobem, tak aby byla zajiSténa
moznost spotiebitele urcitou potravinu jasné identifikovat, vybrat a vhodné ji pouzit.
Zakladni pozadavek na poskytovani informaci o potravinach se dle tohoto Natizeni tyka
vSech potravin urenych k dodani koneénému spotiebiteli nebo do zafizeni spole¢ného

stravovani (¢l. 6, Nafizeni).
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Vyse uvedené¢ Nafizeni prebira vétSinu stdvajicich pozadavki na oznacovani
potravin, které vyplyvaji z dosud platnych pravnich ptedpisit EU, dale je dopInéno o fadu
novych povinnosti, jako napf. zpisob uvadéni alergennich latek, vyZivové udaje,
minimalni velikost pisma, zemi puivodu nebo misto provenience, nové ustanoveni
tykajici se prodeje potravin ,na dalku®, aj. Viad¢ piipadi se Vv
jednotlivych ustanovenich tohoto Natizeni lze setkat stim, ze odkazuje na provadéci
pravni akty, které budou teprve vydany a jsou zde i oblasti, pro které je vydani pravidel
ponechdno v kompetenci jednotlivych &lenskych stati. Clenskym statim byl ponechin
prostor pro doplnéni své narodni legislativy tykajici se oznaCovani potravin o vnitrostatni
opatieni, ktera nejsou vyslovné upravena timto Nafizenim. Jedna se naptiklad o pravidla
pro oznacovani nebalenych potravin a zabalenych v zdzemi prodejny, kdy Natizeni ptimo
stanovuje jako minimalné povinné informace — tidaje o alergenech a nejvyse povinnymi ty
udaje, které jsou u balenych potravin, jejich pfesny vycet je v pravomoci jednotlivych
Clenskych stati (Cl. 44, Nafizeni). Nafizeni také ponechava v kompetenci Clenskych stati
zavedeni vnitrostatnich opatieni pro dalsi povinné udaje a pro opatieni tykajici se ptivodu
potravin (¢l. 39, Natizeni).

S ohledem na Sirokou obsahovou naplii tohoto Natizeni, obsahuje 55 ¢lanki véetné
jeho XV pftiloh a vzhledem k podstatnym zméndm a novym pozadavkiim na provozovatele
potravinarskych podnikl je v ramci prechodnych opatifeni (¢l. 54, Nafizeni) feSena jeho
platnost a pouzitelnost (¢l. 55, Nafizeni) dle jeho jednotlivych ¢lankt a ptiloh v ¢asovém
horizontu od 13. 12. 2014 do 13. 12. 2016. Napiiklad k datu 13. 12. 2016 je posunuta
platnost ¢lankti Natizeni pro povinné uvadéni vyzivovych udaji, do tohoto data mize byt
aplikovano dobrovolné, ale pouze v souladu s platnymi pravidly.

V dalsi Casti prace za zaméfim pouze v obecné roviné na rozbor zakladnich
ustanoveni vySe zmiflovaného Nafizeni, zejména s ohledem na stanoveny cil této prace,
tj. zda novy systém znaceni splnil sviij hlavni zdmér, zjednodusil a zptehlednil oznaCovani
potravin a poskytnul tak srozumitelnéjsi tdaje spotiebitelim jako zaklad pro jejich nakupni

rozhodovani.

3.1.2 Vymezeni ziakladnich pojmu

Oznaceni potravin — jedna se o jakakoli slova, idaje, ochranné znamky, obchodni

znacky, vyobrazeni nebo symboly, které se vztahuji k urcité potravin¢ a jsou umistény na
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obalu, dokladu, ndpisu nebo etiketé, a to 1 krckové nebo rukdvové, které potravinu
provazeji nebo na ni odkazuji. Zakladnim smyslem oznaceni potravin je poskytnout
kone¢nému spotiebiteli informace, kterym porozumi (¢l. 2, Natizeni).

Spotiebitel — tento pojem nebyl pfimo definovan v souvislosti s Natizenim
a konkrétnimi vyhlaskami, které se tykaji potravinového znaceni, v této souvislosti je
mozné vychazet z definice ,,primérného spotiebitele®, kterd je obsazena ve smérnici
Evropského parlamentu a Rady ¢ 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych
obchodnich praktikdch vic¢i spotiebitelim na vnitinim trhu. Podle této smérnice se
pramérnym spotiebitelem rozumi takovy spotiebitel, ktery méa dostatek informaci a je v
rozumné mife pozorny a opatrny, a to s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory.
V Ceské pravnim systému je spotiebitel i jeho ochrana upravena z pohledu soukromého
prava podle typu vztahi v celé fad¢ paragrafi v zdkoné €. 89/2012 Sb., obcanskych
zakonik, dale je mozno nalézt definici spotiebitele a ochranu jeho prav v zakoné
€. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele. V ramci vyse uvedeného je mozné v obecné roving
vychazet z toho, Ze b&Zny spotiebitel ma dostatek informaci a je pfiméfené vnimavy,
v rozumné mif'e pozorny a opatrny (Hadas, 2015).

Ochranna znamka — je nejbéznéj$im znacenim zemédélskych produktii, vyrobkt
1 sluzeb, které je schopné grafického znazornéni a odliSuje vyrobky a sluzby stejného
druhu vyrabéné nebo poskytované riiznymi vyrobci nebo poskytovateli sluzeb. Ochrannou
znamkou muize byt za podminek stanovenych zdkonem o ochranny zndmkach v § 1,
jakékoliv oznaceni schopné grafického zndzornéni, zejména slova, vcetné osobnich jmen,
barvy, kresby, pismena, islice, tvar vyrobku nebo jeho obal, pokud je toto oznaceni
zpusobilé odlisit vyrobky nebo sluzby jedné osoby od vyrobkl nebo sluzeb jiné osoby
(zakon ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach). Mezi zakladni funkce ochranné znamky
patii jeji funkce rozliSovaci - identifikacni, ochranna, garan¢ni, propagacni, soutézni.
Obecné je zjisténo, ze dobra zndmka zvysuje cenu zbozi. Cim je ochranna znamka starsi,
znamge;jsi, tim vice se promita do ceny vyrobku ¢i sluzeb, které oznacuje. Ke zvySovani
motivace vlastnika ochranné znamky a k udrzovani spottebiteli o¢ekavanych vlastnosti
zbozi a sluzeb, opatienych jeho ochrannou zndmkou vede funkce stimulaéni (Slovakova,
2006).

identifikace urcité o¢ekavané kvality ve spojeni s ozna¢enym vyrobkem ¢i sluzbou. Kazdy
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zakaznik je pfi svém nakupnim rozhodovani veden svou prvotni predstavou, ur€itym
pozadavkem na kvalitu. Ze své pfedchozi zkuSenosti, zvyku mé spotiebitel ocekavanou
predstavu spojenu s produkty nebo sluzbou urcitého vyrobce. Je-li oznaceno toto zbozi pro
spotiebitele zndmou znackou, automaticky si k ni zakaznik ptifadi ocekavanou kvalitu,
aniz by blize zkoumal kvalitu konkrétniho vyrobku. Lze konstatovat, ze zbozi, které je
oznaceno spotfebitelim zndmym oznacenim, je z prodejniho hlediska nesporné
zvyhodnéno pted ostatnimi konkurenty. Z této skutecnosti plyne i fakt, ze skutecné zndma
znacka, kterd je zapsdna jako ochranna znamka ma tézZ vyznamnou hodnotu zejména pro

své majitele (Malis, 2009).

Znacka - od pojmu ochranna znamka musime odlisit pojem ,,znacka®, ktery je s
ochrannou znadmkou casto sméSovan. Znacka (v uz§im slova smyslu) je nechranéné
oznaceni, které slouzi k oznaceni a odliSeni vysledkil lidského snazeni, jakéhokoliv dila,
vytvarného, literarniho, technického nebo femeslného (Horaéek, Cada, Hajn, 2005).

Vétsina definic znacky se obecné shoduje na tom, ze se jedna nazev, jméno, pojem,
znak ¢i symbol, design nebo vzdjemna kombinace téchto pojmti, které slouzi k identifikaci,
jasnému rozliSeni vyrobkl ¢i sluzeb pred produkty nabizenymi konkurenci. ,,Znacka je
produktem, ale takovym produktem, ktery dodava dimenze, jez znacku odliSuji od
ostatnich produktti vytvorenych k uspokojovani téze potieby* (Keller, 2007).

Znacku lze také chépat jako skladbu dvou prvkl, symbolismu znacky a jejiho
vyznamu. Pojeti symbolismu je odkazovano na jeji fyzické ztvarnéni tj. logo, jméno, styl
napisu, barvu, které umoziluje spotiebiteli identifikovat znacku. Vyznam znacky je
povazovan za zpusob, jak znacku chapou spotiebitelé ve smyslu jejich raciondlnich
a emocionalnich vyhod, jaké zaujima postaveni v jejich povédomi tzv. positioning znacky
(Vysekalova, 2012).

Nové Natizeni v €l. 2 obsahuje celou fadu definic. Pro snadné&j$i srozumitelnost
a jednotny vyklad jsou zde upraveny napftiklad tyto pojmy:

e informace o potravinach — jedna se o informace tykajici se potravin zpiistupnéné
kone¢nému spotiebiteli pomoci etikety, privodniho materialu nebo jinymi prostredky,
véetné nastroji modernich technologii nebo slovniho sdéleni;

e povinnymi informacemi o potravinach — jsou udaje, které musi byt podle predpist

EU poskytnuty konecnému spotiebiteli;
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mistem provenience — je misto, o némz je uvedeno, ze z n¢j potravina pochazi, a které
neni ,,zemi ptivodu® ve smyslu ¢l. 23 - 26 natizeni (EHS) ¢. 2913/92. Nazev obchodni
firmy nebo adresa provozovatele potravinaiského podniku na etiketé nespliiuje dle
tohoto Nafizeni tidaj o zemi pivodu nebo misté provenience potraviny;

etiketou — je jakykoli stitek, znacka, znamka, obrazovy nebo jiny popis, ktery je
napsan, vytistén, natiStén pomoci Sablony, vyznacen, proveden jako reliéf nebo
vytlacen na obalu nebo nadobé potraviny nebo k nim pfipojen;

Citelnosti — je urcen fyzicky vzhled informace vizualné piistupny pro béznou populaci,
ktery je urCen rlznymi prvky, napf. velikosti pisma, odstupy pismen, fadki, druhem,
barvou velikosti pisma a vyraznym kontrastem mezi pismem a pozadim;

zakonnym nazvem — je nazev potraviny stanoveny v piedpisech EU, které se na ni
vztahuji, nebo predpisech jednotlivych Clenskych statech, kde se potravina prodava;
vZitym nazvem — rozumi Se nazev, ktery je piijat spotiebiteli, aniz by potieboval dalsi
vysvétleni;

popisnym nazvem — rozumi S€ popis potraviny nebo jejiho pouziti, ktery umoziuje
spottebiteli jasné urcCit skuteCnou podstatu potraviny, tak aby nemohla byt zaménéna
S jinymi produkty;

datem minimalni trvanlivesti potraviny — se rozumi datum, do kterého si potraviny
uchovavaji své specifické vlastnosti pfi spravném zpiisobu uchovavani;

zornym polem — rozumi se vSechny povrchy na baleni, které lze ptecist z jednoho
zorného uhlu;

hlavni zorné pole — rozumi se zorné pole, jehoz si spotiebitel pfi ndkupu s nejvetsi
pravdépodobnosti vSimne na prvni pohled, a které mu umozni okamzit¢ vyrobek
porovnat. Pokud mé obal nékolik shodnych hlavnich zornych poli, povazuje se za
hlavni zorné pole to, které zvolil PPP;

stejné zorné pole — v Narfizeni v ¢l. 13, odst. 5 je stanovena povinnost uvadét ve
stejném zorném poli nazev potraviny, ¢isté mnozstvi a u napoju s obsahem alkoholu
vy$8im nez 1,2 % objemovych také skuteény obsah alkoholu v procentech
objemovych. Na obalu musi byt vSechny tyto udaje uvedeny minimalné jednou
spole¢né, ¢imz je minéna napft. jedna strana obalu. Nafizeni v tomto piipad¢ neurcuje,
zda se musi jednat o piedni stranu obalu tj. o ,,hlavni zorné pole®. Pokud se vSak na

obalu vyskytuji vicekrat, nemusi byt pokazdé uvedeny spolecné;
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e opakované informace — jsou informace, které PPP dobrovolné na obalu opakuje. Pro

opakované informace na balenych potravinach plati, Ze musi byt v souladu

s pozadavky Nafizeni ¢l. 30, odst. 3, kde je uvedeno, jaké z povinnych udaju se mohou

opakovat, tj. energetickd hodnota nebo energetickd hodnota spolu s mnozstvim tukd,

nasycenych mastnych kyselin, cukri a soli. VySe uvedené informace se mohou

opakovat dle ¢l. 34, odst. 3 v hlavnim zorném poli a v ptedepsané velikosti pisma.

Energeticka hodnota musi byt vztazena na 100 g nebo 100 ml, popiipad¢ i na porci.

3.1.3 Obecné zasady na informace z hlediska oznacovani potravin

Poskytované informace:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

nesm¢éji zadnym zpisobem spotiebitele uvadét v omyl,

nesmg¢ji byt pro spotiebitele nejednoznacné a zavadejici,

nesm¢ji byt zddnym zplsobem skryty, zastfeny ani pieruSeny jinym textem
nebo vyobrazenim,

nesm¢ji uvadét ucinky nebo vlastnosti, které dotéena potravina nema,

nesméji vyvoldvat dojem, Ze potravina ma zvlastni charakteristiky, pokud
vSechny podobné potraviny se vyznacuji ve skuteCnosti stejnymi
charakteristikami,

museji byt pro spotiebitele Citelné, ptesné, jasné a snadno srozumitelné,

museji byt umisténé na viditelném miste,

textové Udaje museji byt v jazyce srozumitelném v pfislusné zemi, tzn. v
jednom nebo vice zufednich jazykt EU, neni vylouena moZnost pouZzivat

vicejazycné obaly (€l. 15, Natizeni).

3.1.4 Seznam povinnych tidaji na obalech potravin

Natizeni v ¢l. 9 stanovi seznam povinnych udaji, které by mély byt na vSech

potravinach. Jedna se o tyto povinné udaje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

nazev potraviny,

seznam slozek,

uvedeni latek zptisobujicich alergie nebo nesnasenlivost,

mnozstvi ur¢itych slozek nebo skupin sloZek (jen ve stanovenych piipadech),
¢isté mnozstvi potraviny,

datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti,
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g) zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouziti,

h) jméno nebo obchodni nazev a adresu provozovatele potravinatského podniku,

i) zemi piivodu nebo misto provenience (jen ve stanovenych piipadech),

J) néavod k pouziti v ptipadé potraviny, bez néhoz by bylo potravinu obtizné

odpovidajicim zpiisobem pouZit,

K) u napojia s obsahem alkoholu vy$§im nez 1,2 % objemovych skute¢ny obsah

alkoholu v procentech objemovych,

I) vyzivové udaje.

Povinné udaje mohou byt na etiketaich vyjadreny slovy a Cisly, piktogramy nebo
symboly. Krom¢ vySe uvedeného seznamu jsou v Piiloze III, Nafizeni stanoveny dalsi
povinné udaje pro urcité¢ druhy nebo skupiny potravin (napt. rozmrazeno, obsah kofeinu).
V piipadé obali nebo nadob, jejich nejvétsi plocha je mensi nez 10 cm?, je Naiizenim
upraveno, ze povinnymi udaji jSOU pouze nazev potraviny, alergeny, Cisté mnozstvi
a datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti, dale seznam slozek je mozné
uvést jinymi prostiedky nebo se poskytne na zadost spotiebitele (¢l. 16, Natizeni).

V nasledujici ¢asti prace budou podrobnéji rozebrany jednotlivé vysSe jmenované
povinné udaje znaceni potravin a systém jejich umisténi na obalu véetné piikladl z praxe
a odkazu na ptislusny ¢lanek Natizeni.

Nazev potraviny

Pro nazev potraviny (zdkonny, vzity nebo popisny) plati, Ze musi byt pouzit jen
takovy, ktery bude pro kupujiciho jednoznac¢ny a jeho vyznam nebude spotfebitelem
nespravné vykladan. Stanoveny nazev musi vyjadrovat skute¢nou podstatu potraviny a byt
dostate¢né presny z divodu odliseni od ostatnich potravin. V praxi existuji tzv. zakonné
nazvy pro nékteré druhy potravin, které jsou presné stanoveny v komunitarnich nebo
narodnich pravnich a spravnich predpisech, které dale stanovi, ze urcity nazev miZe byt
pouzit pouze pii splnéni definovanych charakteristik vyrobku (¢l. 2, Natizeni). Naptiklad
nazev ,hoikd cokolada® mize byt pouzit jen na produktu obsahujicim nejméné 18 %
kakaového masla a 35 % celkové kakaové susiny. Lehce zaménitelné jsou proto vyrobky
obdobné kategorie, které ovSem nesplituji definované kvalitativni znaky pro konkrétni
produkt dané piedpisy. Na zakladé vySe uvedeného je nutné piesné sledovat nazev
potraviny a jiz zde vnimat kvalitativni rozdil ,,Cokolada* x ,,Cokoladova pochoutka®,

,»ovocna Stava“ x ,,ovocny napoj*, ,,Spekacky* x ,buitiky*.
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Viitym nazvem se rozumi nazev potraviny, pod kterym se v jednotlivych statech
prodava, byl piijat spotiebiteli a nepotiebuje dalsi vysvétleni (¢l. 2, Natizeni), byva spojen
surcitym zpusobem vyroby, charakteristickymi vlastnostmi ¢i tradici. V jednotlivych
¢lenskych statech EU je povoleno pouziti ndzvu potraviny, pod kterym je vyrobek vyrabén
a uvadén na trh v souladu s pravnimi ptedpisy v ¢lenském staté vyroby. Je-li vyrobek
prodavan v jiném clenském stdté a neumozni-li tento ndzev zjistit spotebitelim v jiném
Clenském staté skute¢nou povahu potraviny, je nutné odlisit ji v blizkosti nazvu o dalsi
popisné informace, které zajisti, aby s touto potravinou nemohla byt zaménéna. Naptiklad
pokud klasicky ¢esky salam ,,vysocina®, jehoz parametry jsou na nasem uzemi definovany
komoditni vyhlaskou, bude vyrobeny v jiné zemi, podminky dané touto vyhlaskou
splnovat nemusi, miiZze obsahovat nizsi podil masa nebo vyssi podil tuku. Tento vyrobek se
na naSem uzemi nesmi prodavat pod nazvem ,vysocina“, pokud na prvni pohled
a Z ostatnich udaji uvedenych na obalu nebudou jasné tyto odliSnosti oproti ,,vyso¢iné*
ceského plivodu. V pfipadé, Ze by pod timto nazvem byla proddvana Sunka nazvana
,vyso¢ina®, to je zcela jiny druh vyrobku, pak by pouziti tohoto nazvu bylo vylouc¢eno
uplné. Pokud néazev potraviny neodpovidad slozeni, jedna se podle potravinového prava
o uvadeéni spotiebitele v omyl a s vyrobcem ¢i distributorem by mélo byt zahdjeno spravni
fizeni o uloZeni sankce.

Zakonny nazev by mél mit vzdy prednost pfed nazvem vzitym, neexistuje-li zadny
Z nich, uvadi se ndzev popisny (napft. ,roztiratelny arasidovy krém®) pro dané potraviny.
Nafizeni v ¢l. 17 jednoznacné zakazuje nahrazovat nazev potraviny obchodni znackou,
nazvem chranénym jako duSevni vlastnictvi nebo smySlenym nazvem. Dale v Ptiloze VI,
Nafizeni je téz stanoveno, Ze nazev potraviny musi byt doprovazen dalSimi tudaji
o fyzikdlnim stavu potraviny nebo o urcitém zplusobu jeji upravy, kterou prosla,
a opomenuti téchto informaci by mohlo uvést kupujiciho v omyl. Naptiklad se tato
povinnost tyka potravin, které byly pied prodejem zmrazeny a jsou prodavany
Vrozmrazeném stavu. V tomto piipadé je nutné k nazvu doplnit vyraz ,,rozmrazeno®,
jelikoz pravé rozmrazovani zejména masnych a rybich vyrobkl, omezuje jejich dalsi
pouziti a mize mit vliv také na jejich bezpecénost, chut i fyzikalni vlastnosti.

V tésné blizkosti ndzvu produktu musi byt oznaCeny ,,ptrisady pouzivané jako
nahrada®, jedna se o pripady, kdy je jinou slozkou nahrazena slozka, ktera se v daném typu

vyrobku bézné€ pouziva nebo prirozené¢ se v ném vyskytuje. Udaj o ,,pfidané vodé* musi
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byt uvadén u masnych vyrobkli a polotovart, produktii rybolovu, které maji podobu
krajeného masa, kusu masa, platku, porce nebo jatecn¢ upraveného téla zvifat a byla do
nich pfidana voda, kterd predstavuje vice nez 5 % vahy konecného vyrobku. Dale napi.
u vyrobkd, které vyvolavaji dojem, Ze jsou vyrobeny jednoho celistvého kusu masa ¢i
ryby, ale ve skute¢nosti jsou zformovany z riznych kusti spojenych jinymi slozkami ¢i
jinymi prostiedky, musi byt v té€sné blizkosti ndzvu doplnén piesny text ,,ze spojovanych
kouskii masa“ a ,,ze spojovanych kouski rybiho masa“. U masnych vyrobkt dodavanych
v umélém stiivku, které neni jedlé, musi byt tato skutecnost ,stfivko neni jedlé™ na
potraving té€z vyznacena.
SloZeni — seznam sloZek

Seznam slozek na potraviné je informace o vSech ingrediencich, ze kterych je
vyrobek slozen. K prezentaci seznamu musi byt pouzit pfesny néazev ,slozeni“. V
ramci seznamu musi byt uvedeny vSechny slozky sefazené v sestupném potadi podle
hmotnosti stanovené v okamziku jejich pouziti pii vyrobé a vyskytuji-li se v kone¢ném
vyrobku, 1 kdyZz pfipadné¢ ve zménéné formé. Jednotlivé slozky jsou uvadény pod
specifickym nazvem podle stanovenych pravidel v Natizeni, pfipadné¢ pod skupinovym
nazvem, ktery je definovan v Priloze VII. Nafizeni nepfipousti pouziti zkratek v ramci
oznacovani slozek, jelikoz by mohly byt v nékterych piipadech zavadéjici
a nesrozumitelné pro ,,primérného® spottebitele (napi. ps. mouka — pSeni¢nd mouka, cok.
poleva — ¢okoladova poleva, zl. pipravek — zlepSujici ptipravek).

Existuji vyjimky a uvadéni seznamu slozek neni nutné napiiklad u nasledujicich
kategorii potravin:
- Cerstvé ovoce a zelenina véetné brambor, které neproslo zadnou dalsi upravou jako napf.
krajeni, loupani atd.
- sycené vody, je-li oznacena jako ,,sycena*,
- kvasné octy pochazejici z jedné zakladni suroviny a neobsahuji-li zadné ptidané slozky,
- syry, maslo, kysané mléko a smetana, do nichz nebyly pfidany zadné jiné slozky kromeé
mlécnych produktd, potravinarskych enzymii a mikrobialnich kultur nezbytnych k vyrobé
nebo v ptipad¢ syrt jinych nez Cerstvych a tavenych stil nezbytna k jejich vyrobe,
- potraviny skladajici se zjediné slozky, pokud je nazev potraviny totoZzny s nazvem
slozky, nebo) nazev potraviny umoznuje uréit povahu slozky bez rizika zdmény (¢l. 19,

Natizeni).
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Déle jako soucast seznamu slozek potravin neni nutné zatazovat napt.:

- potravinaiské ptidatné latky a potravinaiské enzymy vnesené do potraviny jinou slozkou
a v kone¢ném vyrobku nezajist'uji prislusnou technologickou funkei,

- latky fungujici jako nosi¢e a pomocné latky, i kdyZ jsou v kone¢ném produktu pfitomny,

- vodu pouzitou vyhradné k upraveé koncentrované nebo suSené slozky nebo v piipadé
nalevu, ktery se béZzné¢ nekonzumuje.

K vyse uvedenému je nutné dodat, ze pokud pfidand voda nepiesahuje 5 % vahy
kone¢ného vyrobku, nemusi byt v seznamu slozek uvadéna s vyjimkou u masa, masnych
polotovari, produkti rybolovu a upravenych produkti rybolovu, kdy informace o pridané
vodé musi byt uvedena vzdy. Zejména u masnych vyrobkl a mrazenych ryb je spotiebiteli
tato informace o potravin¢ Casto vyhledavana a téz vyrobci na tento trend reaguji napft.
zvyraznénym textem ,,filé bez ptidané vody*.

Nova pravidla pozaduji téZ zvlastni zpisob ozna¢eni u potraviny, pokud byla pfi
jeji vyrobé nahrazena néktera soucast nebo pouzita nahradni slozka misto soucasti nebo
slozky, kterou by spotiebitel v potraviné normalné oc¢ekaval, a které jsou v dané potraviné
obvykle obsazeny. Oznaceni musi vedle seznamu slozek obsahovat jednozna¢ny tdaj
o soucasti ¢i slozce, jez byla pro castecné nebo uplné nahrazeni pouzita. Pozadovana
informace musi byt uvedena v tésné¢ blizkosti ndzvu a v predepsané velikosti dle
Ptilohy VI, Natizeni.

Udaje a oznafovani alergennich latek

V ramci sloZeni potraviny plati specidlni pozadavky na oznaceni piitomnosti latek
vyvolavajicich alergie, které museji byt uvadény vzdy, 1 v pfipadech rezidui — zbytki
alergentl, ve stopovém mnozstvi nebo pozménéné podobé, piipadné je-li alergenni slozka
pouzivana k vyrob¢ produktu jako latka pomocna.

Latky a vyrobky, které vyvoldvaji alergie a nejriznéjSi formy potravinové
nesndSenlivosti jsou Priloze II, Nafizeni oznaceny jako alergeny a podléhaji zvlaStni
informacni povinnosti, museji byt jasn¢ odliSeny od ostatnich slozek uvedenych v seznamu
»slozeni“, napf. zvyraznénim, typem ¢i stylem pisma nebo barvou pozadi (¢l. 21,
Nafizeni). Vyjimkou, kdy alergenni slozky nemusi byt zvyraznény, jsou ptipady,
kdy je potravina prodavana pod nazvem, ktery jednozna¢né informuje o jejim obsahu

a odkazuje na tuto alergenni latku. Spottebitel si tak snadno dokaze spojit nazev potraviny
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S obsahem pfitomnych alergenti v konkrétnim produktu — napi. mléko, smetana, jogurt,
maslo, syr, pSeni¢na mouka, vejce.

Nafizeni neurcuje zpiisob ani formu, jakym ma byt alergen oznacen, jestli napf.
stac¢i odliSeni barvou pozadi ¢i jinym typem pisma, tu¢né nebo barevné pismo. Podle
souCasné aplikace a vykladu této povinnosti, odliSeni napt. typem pisma - kurzivou je
povazovana za nedostateéné zvyraznéni.

Oznacovani alergenii u nebalenych potravin

Naftizeni uklada povinnost vyznacit u nebalenych potravin, mezi které se dle ¢l. 1,
odst. 3 Nafizeni fadi i pokrmy, na viditelném misté pisemnou formou vycet stanovenych
alergenti obsazenych v nabizenych potravinach a pokrmech. Opét i zde plati zasada, ze
tyto informace musi byt pro spotiebitele dobfe viditelné, snadno Citelné a piistupné.
Zaroven vsouladu s¢l. 44, Nafizeni je dana clenskym statim moznost pfijmout
vnitrostatni opatfeni, ktera mohou upravit zplisob poskytovani tidajia nebo jejich casti
pripadné zpiisob jejich vyjadiovani a uvadéni. Jestlize nejsou Clenskymi staty prijata
vnitrostatni opatieni, plati zdsada Nafizeni a to, Ze informace o alergenech musi byt
uvadény v pisemné forme.

Udaj o mnoistvi sloZek

Mnozstvi urcitych slozek nebo kategorii sloZzek pouzitych pii vyrobé se vyjadiuje
jako procentni podil, ktery odpovidd mnozstvi slozky nebo slozek v okamziku jejich
pouziti pfi vyrob¢ potraviny v souladu se stanovenym piedpisy (Natizeni, Priloha VIII).
Tento idaj se uvadi v ndzvu potraviny nebo bezprostiedné vedle tohoto ndzvu nebo
Vv seznamu slozek.

Udaj o mnozZstvi se uvede, je-li sloZka:

- uvedena v nazvu potraviny nebo si ji spotiebitelé s timto nazvem obvykle spojuji (napf.
maso vV masnych vyrobcich, brambory v bramborovych knedlicich),
- na etiket¢ zdliraznéna slovy, vyobrazenim nebo grafickym zndzornénim (napf. rajce na
obalu kecupu, vejce na obalu majonézy),
- dalezita pro charakterizaci potraviny a pro jeji odliSeni od vyrobki, s nimiz by mohla byt
zaménéna z diivodu obdobného ndzvu nebo vzhledu.
V ramci povinného uvadéni mnozstvi slozek existuji urcité vyjimky jako napf.

u slozek, jejichz mnozstvi je pro charakterizaci potraviny nevyznamné, ptipadné je slozka
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obsazena v nepatrném mnozstvi nebo je pro danou kategorii potraviny stanoven zvlastni
predpis, ktery uvedeni nevyZzaduje.
Cisté mnoZstvi potraviny

Cisté mnozstvi potraviny se v souladu s¢l. 23, Nafizeni vyjadiuje v litrech,
centilitrech, mililitrech, kilogramech nebo gramech dle druhu, jak je to vhodné, u tekutych
produktii v objemovych jednotkach u ostatnich v hmotnostnich jednotkach. Pokud se jedna
o potraviny prodavané v nalevu, musi byt na obalu ¢i etiketé uvedena téz ¢ista hmotnost po
odkapani a to napf. jednim z téchto zptisobti:

- ¢istd hmotnost: x g a Cistd hmotnost po odkapani: x g
- ¢istd hmotnost = hmotnost po odkapani = x g
- hmotnost po odkapani=x g

Presna technickd pravidla pro znaceni Cistého mnoZstvi jsou stanovena v Natizeni
v Ptiloze IX. U potravin, které se prodavaji v hotovém baleni skladajici se ze dvou
nebo vice jednotlivych kusi, je nutné uvadét pocet kust v baleni a hmotnost jednotlivych
kusi 1 celkové ¢isté mnozstvi celého baleni. Pokud nelze uvést z technickych ¢i vyrobnich
ditvodu presny udaj o celkovém poctu jednotlivych kusii v baleni, mize byt nahrazen pocet
kusii primérnym poctem. Také napf. u baleni mensich nez 5 g nebo 5 ml neni nutné uvadét
udaj o ¢istém mnozstvi (kromé koteni a bylin).

Datum minimalni trvanlivosti, datum pouZitelnosti

Udaj o datu minimalni trvanlivosti &i pouZitelnosti okazuje na maximalni dobu po
Kterou si potravina zachovava své specifické vlastnosti a spliiuje pozadavky na zdravotni
nezdvadnost. Pfesny navod na uvadéni data minimalni trvanlivosti, data pouZitelnosti 1 data
zamrazeni je obsazen v Nafizeni v Ptiloze X.

Datum pouzitelnosti se pouziva u potravin, které snadno podléhaji zkaze a mohou
po kratké dob¢ ptedstavovat bezprostiedni nebezpeci pro lidské zdravi a potravindiské
vyrobky po uplynuti tohoto data nesmé&i byt proddvany ani jinak nabizeny. Datum
pouzitelnosti je vramci potravinového oznaCovani povinny udaj. Pred timto datem se

13

uvede vyraz ,Spotfebujte do ...“, za nim nasleduje vlastni datum, které se uvadi
vV nekddovaném tvaru v potfadi den, mésic a rok. Dal§i mozZnosti jak splnit tuto informacni
povinnost je uvedeni odkazu na misto na etiketé ¢i obalu, kde je umisténo toto datum
(napft. ,,spotiebujte do data uvedeného na vicku*). Nové je stanovena povinnost tento tdaj

uvadét na kazdé jednotlivé balené porci (bod 2 pism. d) Prilohy X, Nafizeni). V praxi to
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znamend, ze nové musi byt datum pouzitelnosti napt. na kazdém kelimku jogurtu (porci)
prodavaném jako multipack. Za témito idaji nasleduje popis podminek uchovavani, které
musi byt dodrzeny (napt. ,,Uchovavejte v chladu a suchu®, ,,Chranite pfed teplem
a svétlem®).

Udaj o datu minimalni trvanlivosti potravin miZe byt uveden nékolika zptsoby,

(13

jako napf. za vyrazem ,minimalni trvanlivost do ...“, se uvede konkrétni den nebo
,minimalni trvanlivost do konce®, kde je uveden pouze mésic piipadné rok. K tomuto tidaji
se pripoji bud’ datum opét v nekdédovaném tvaru, nebo odkaz na misto, kde je datum
umisténo na obalu ¢i etiketé. V piipad€ potieby se tyto tidaje doplni idajem o nezbytnych
podminkach pro uchovavani, jejichz dodrzeni umozni zajistit uvedenou trvanlivost.
Potravinaiské vyrobky po uplynuti data minimalni trvanlivosti mohou byt dale prodavany
pouze za splnéni poZadavki zdravotni nezdvadnosti. Tyto vyrobky museji byt nabizeny
odd¢len¢ a se zietelnou informaci o uplynuti data minimalni trvanlivosti.

Rozdilny zptisob uvadéni data minimalni trvanlivosti je stanoven v Nafizeni
v Piiloze X u potravin:
- s trvanlivosti ptekracujici tii mésice, kdy se uvadi pouze den a mésic,
- s trvanlivosti del$i nez tfi mésice, avSak nejvyse v délce 18 mésicl, kdy se uvadi mésic
a rok,
- s trvanlivosti dels§i neZ osmnéct mésicti se uvadi pouze rok.

Dale vramci Pfilohy X je stanoven specificky vycet potravin, u kterych datum
minimalni trvanlivosti nemusi byt uveden, jako naptiklad u:
- Cerstvého ovoce a zeleniny vcetné brambor, kromé loupaného, krajeného nebo podobné
upraveného,
- vin, likérovych vin, Sumivych vin, aromatizovanych vin a podobnych vyrobkii,
- napoju obsahujicich nejméné 10 % obj. alkoholu,
- vyrobkt pekarenského odvétvi, které jsou vzhledem ke své povaze obvykle spotfebovany
do 24 hodin od vyroby,
- octa,
- jedlé soli,
- cukru v pevné formé,
- cukrovinek sestavajicich téméf vyhradné z ochucenych nebo ptibarvenych cukri,

- zvykacek a podobnych vyrobki ke zvykani.
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Datum zmrazeni

V ramci Nafizeni byl nové zaveden povinny pozadavek na uvadéni data zmrazeni
U masa a masnych polotovari a nezpracovanych produkti rybolovu. Datum zmrazeni
nebo datum prvniho zmrazeni podle bodu 3 Ptilohy X, a bodu 6 Prilohy III se uvadi tak, ze
se uvede vyraz ,,Zmrazeno dne ...“ a konkrétni datum nebo za timto vyrazem se uvede
odkaz na misto, kde je datum uvedeno na etiket¢ nebo obalu (naptf. Zmrazeno dne: viz
vrchni ¢ast obalu). Datum se uvadi v nekdédovaném tvaru v poradi den, mésic a rok. Vyse
uvedend povinnost se nevztahuje na nebalené maso, masné polotovary a nezpracované
produkty rybolovu, tzn., uvadi se pouze na balenych potravinach. V ramci ¢l. 44, Nafizeni
muze byt jednotlivymi Clenskymi staty pfijato opatfeni, které tuto povinnost rozsiii i na
nebalené potraviny tohoto typu.
Podminky uchovavani nebo podminky pouziti

V ptipadech, kdy potravina vyzaduje specifické podminky pro jeji uchovavani,
musi tyto podminky byt uvedeny a jsou soucasti povinnych udaji balenych potravin. Tento
udaj je vyzadovan i na balenich, které se skladaji z vice kust porci, tzv. multipack. Taktéz
jsou v ¢l. 25 Naftizeni feSeny podminky spravného uchovavani a pouziti potraviny po
otevieni obalu, kde je stanoveno, ze v piipadé potieby se uvadéji podminky jejiho
uchovavani nebo lhita spotfeby. Instrukce mohou odkazovat na doporucenou teplotu
skladovani, zvlastni vybaveni pro skladovani nebo prostiedi ¢i trvanlivost. Napiiklad: ,,Po
otevieni uchovejte v chladu®, ,,Po otevieni spotfebujte do 3 dni®, ,,Skladujte pii pokojové
teploté®, ,,Chraiite pred pfimym slunecnim zafenim®, ,,Skladujte v na Cistém, chladném
a suchém misté”, , Konzumujte vychlazené* ,Po otevieni urychlené¢ spotiebujte®.
Jméno nebo obchodni jméno a adresa PPP

V souladu se zakladnimi pozadavky Nafizeni je provozovatel potravinairského
podniku (PPP), pod jehoz jménem nebo obchodnim jménem je potravina uréend pro
kone¢ného spotiebitele uvadéna na trh, odpovédny za uplnost a pravdivost Udaji
a informaci sni spojenych. Jeho jméno nebo obchodni ndzev musi byt na potraviné
uvedeno a neni-li usazen v ¢lenském stat¢ EU, uvadi se jméno dovozce, ktery potravinu
dodava na trh EU (¢l. 8, Nafizeni), kterého lze kontaktovat za ucelem poskytnuti
dodate¢nych informaci. Tento povinny udaj nelze nahradit naptf. uvedenim ochranné
zndmky potravinarského podniku. Za nadbytecny udaj je povazovano napt. sdéleni, zda se

jednd o vyrobce potraviny ¢i pouze o balirnu nebo jen zprostiedkovatele prodeje.
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Zemé piivodu a misto provenience
Pozadavek na uvadéni zemé pivodu nebo mista provenience je podle ¢l. 26,

Naftizeni povinny V piipadech:

a) pokud by opomenuti tohoto udaje mohlo uvadét spotiebitele v omyl ohledn¢

skutecné zem¢ puvodu nebo mista provenience potraviny, zejména pokud by informace

pripojena k potraviné nebo etiketa jako celek jinak naznacovala, Ze potravina je z jiné
zem¢ puvodu nebo mista provenience;

Dle vykladu Statni zemé&d€lské a potravinaiské inspekce ze dne 31. 7. 2015, lze
situaci mozného uvedeni spotiebitele v omyl ohledné zemé ptivodu potraviny ilustrovat na
nasledujicim piikladu:

e jestlize jsou na balené ryzi uvedeny udaje o Ceské firmé a z t€chto udaji vyplyva,
ze tato firma tuto ryzi balila, neni spotfebitel uvadén v omyl, pokud jde o pivod ryze.
Je obecné znamou skute¢nosti, ze v CR se ryZe nepéstuje; spotiebitel se tedy nedozvi,
odkud ryze fakticky pochazi, ale tim jesté neni uvadény v omyl;

e pokud by vsak obal ryze obsahoval né&jaké texty, obrazky, grafiku atd., které by
navozovaly dojem, ze ryze byla vypéstovana napt. v Italii, ale ve skutecnosti byla zemi
prvovyroby Indie, pak uz by bylo nutné spotiebitele nalezit¢ o plvodu
potraviny informovat (SZPI, 2015).

b) u komodit, kde je povinnost uvedeni zemé pivodu je stanovena pfimo pravnim

predpisem, tj. u masa kodi kombinované nomenklatury (KN) uvedenych na seznamu

v Priloze XI, Nafizeni. Jednd se o Cerstvé, chlazené nebo mrazené maso, vepiové,

skopové nebo kozi a maso z dribeze. V provadécim natizeni (EU) ¢. 1337/2013 jsou

stanovena pravidla pro uvadéni zemé& chovu a zemé& porazky, kterd souvisi s Nafizenim

(EU) ¢. 1169/2011. Pokud se lisi uvadéna zem¢ piivodu nebo misto provenience potraviny

a nejedna se 0 stejnou zemi nebo misto, z nichZz pochazi jeji primarni slozka, uvede se

rovnéz zemé puvodu nebo misto provenience dané primarni slozky, nebo se uvede, ze se

zem¢ puvodu nebo misto provenience primarni slozky lisi od zemé pivodu nebo mista
provenience potraviny (¢l. 26, odst. 3, Nafizeni).

Dale je tfeba odliSovat skutecnost, ze nazev, obchodni firma nebo adresa
provozovatele potravinaiského podniku na etiketé neptedstavuje tdaj o zemi pivodu nebo

misté provenience potraviny ve smyslu tohoto natizeni (¢l. 2, Nafizeni).
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Podle dalsich pravnich piedpisi EU je oznadeni zemé puvodu potraviny povinné
pro:

e hovézi maso a vyrobky z hovéziho masa - Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1760/2000 ze dne 17. 7. 2000 o systému identifikace a evidence skotu
a 0 oznaGovani hovéziho masa a vyrobkil z hovéziho masa (Uf. vést. L 204, 11. 8.
2000, s.1),

e med - Smérnice Rady 2001/110/ES ze dne 20. 12. 2001 o medu (Ut. vést. L 10, 12. 1.
2002, s. 47),

e ovoce a zeleninu - Nafizeni Komise (ES) ¢. 1580/2007 ze dne 20. 12. 2007, kterym se
stanovi provadéci pravidla k natizeni Rady (ES) €. 2200/96, (ES) €. 2201/96 a (ES)
&. 1182/2007 v odvétvi ovoce a zeleniny (Ut. vést. L 350, 31. 12. 2007, s. 1),

e ryby - Natizeni Evropského parlamentu a rady ¢. 1379/2013 ze dne 11. 12. 2013
o spole¢né organizaci trhli s produkty rybolovu a akvakultury a o zméné nafizeni Rady
(ES) ¢&. 1184/2006 a (ES) ¢&. 1224/2009 a o zruseni nafizeni Rady (ES) ¢&. 104/2000 (Ut.
vést. L 354/1, 28. 12. 2013, s. 1).

e olivovy olej — Natizeni Komise (ES) ¢. 1019/2002 ze dne 13. 6. 2002 o obchodnich
normach pro olivovy olej (Ut. vést. L 155, 14. 6. 2002, s. 27), Provadéci nafizeni
Komise (EU) ¢. 29/2012 ze dne 13. 1. 2012 0 obchodnich normach pro olivovy ole;j.
Povinné oznaceni piivodu by se v budoucnu na zaklad¢ ptislusnych predpisi EU mélo

roz§itit i na obaly jinych potravin jako naptf. mléko a mlééné vyrobky a jiné druhy masa

nez hovézi, nezpracované potraviny, jednoslozkové produkty.

Od 1. dubna 2015 Nafizeni zavadi povinné oznacovani pivodu u cerstvého
veprového, skopového, koziho a driibeziho masa. Az na nékteré vyjimky ma byt na etiketé
takového masa uveden Clensky stat nebo treti zemé, kde bylo zvife chovano a porazeno.
Navod k pouziti

Navod k pouziti musi byt uveden jako povinny udaj na etiketé¢ zejména v piipadé
potraviny, kterou by bez tohoto navodu bylo obtizné odpovidajicim zpisobem pouzit.
Navod k pouziti potraviny musi byt uveden takovym zpiisobem, aby umoznil jeji nalezité
pouziti (¢l. 27, Nafizeni). Jedna se o doporuceni, pokyny Kk ptipravé produktu pied jeho
podavanim napf. postup u potraviny ur¢ené k mikrovinnému ohfevu, postup a pomer
fedéni u potravin, které je nutno pred spotiebou naiedit, nebo uvedeni délky vafeni
a zpusobu pfipravy potraviny pied jeji konzumaci. Zptsob uvedeni této informace by mél
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mit jako zaklad vzdy slovni vyjadieni, pro ndzorné doplnéni je mozné pouzit vyjadieni
pomoci symboltl, piktogramli nebo grafické znazornéni.
Alkoholické napoje — obsah alkoholu

Povinny udaj o skute¢ném obsahu alkoholu v procentech objemovych obsazeny
ve spotiebitelské jednotce. Uvadéni je povinné u napojti, vyrobkll, kde obsah alkoholu je
vyssi nez 1,2 % objemovych jednotek (¢l. 28, Natizeni). Tento udaj se vyjadiuje Cislem
snejvySe jednim desetinnym mistem, za nim nasleduje symbol ,,% obj.“ a mize mu
predchazet slovo ,,alkohol”“ nebo zkratka ,,alk.“. Obsah alkoholu se stanovi pfi teploté
20 °C a jsou pripustné kladné 1 zaporné odchylky (Ptiloha XII, Natizeni).
VyZzivové udaje

Povinnost uvadét vyzivové udaje byla vramci Nafizeni rozSifena obecné na
vSechny potraviny s vyjimkou produktl, které jsou feSeny podle zvlastnich ptedpisi, jako
napi. smérnice 2002/46/ES o doplncich stravy a smérnice 2009/54/ES o vyuZivani
a prodeji prirodnich mineralnich vod (¢l. 29, Natizeni).

Povinné vyzivové udaje musi obsahovat informace:
a) o energetické hodnoté v kJ (kilojouly) a kcal (kilokalorie) na 100g/ml,
b) 0 mnozstvi tukd, nasycenych mastnych kyselin, sacharidt, cukrd, bilkovin a soli ve
vhodnych jednotkach hmotnosti na 100g nebo 100 ml.

Natizeni pozaduje, aby vyse uvedené povinné vyzivové udaje byly vyjadieny
V pfesné¢ stanoveném pofadi, formatu a pod piesnym nazvem a v definovanych
kvantifikovanych hodnotich. Neni zde dovoleno pouzivani piktogramti ani jinych
grafickych znakd a zndzornéni. Dale je moZné na obalu doplnit obsah soli, pokud se
v potraviné nachazi v disledku pfirozen¢ se vyskytujiciho sodiku. Hodnota sodiku bude
prepoctena na stl pomoci koeficientu 2,5 (Ptiloha I, bod 11).

Dobrovolné vyzivové daje mohou dopliiovat povinné vyzivové udaje o jednu
nebo vice z téchto nasledujicich Zivin:
a) mononenasycené mastné kyseliny (monoenové mastné kyseliny);
b) polynenasycené mastné kyseliny (polyenové mastné kyseliny);
c) polyalkoholy;
d) skrob;

e) vlaknina;
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f) veskeré vitaminy nebo mineralni latky, které jsou pfitomné ve vyznamnych mnoZstvich
(€l. 30, Natizeni).

V souladu s ¢l. 44, Natfizeni je mozné jednotlivymi narodnimi piedpisy stanovit
uvadéni vyzivovych udajii pro nebalené potraviny. Tyto udaje lze omezit na uvedeni
energetické hodnoty nebo energetické hodnoty spolu s mnozstvim tukd, nasycenych
mastnych kyselin, cukri a soli (€l. 30, Natizeni).

Uvadéni vyzivovych tidaju dale neni povinné u potravin piesné specifikovanych
v Ptiloze V, Nafizeni. Jedna se napt. o vodu, kdvu, ¢aj, octy, zvykacky, stl, byliny, kofeny,
Zelatinu, aromata, kvasnice, alkoholické ndpoje s obsahem alkoholu vySS§im nez 1,2 %
objemovych. Jsou-li vyzivové udaje na téchto potravinach uvadény dobrovoln€, musi
splnovat Nafizenim stanovené pozadavky.

Vyzivové tdaje museji byt na potravinach uvedeny v pfesné stanoveném potadi
a je-li na obalu dostatek mista, uvadéji se v tabulce s doplnénymi ¢iselnymi hodnotami
nebo v fad¢ za sebou. V ¢l. 34, Nafizeni je stanoveno také piesné, kde maji vyzivové udaje
umistény (,,ve stejném zorném poli“) a vjaké velikosti pisma. Udaje o energetické
hodnoté musi byt vyjadieny nejprve v kilojoulech (kJ) a nésleduje v kilokaloriich (kcal),
stanovené poradi téz musi byt dodrzeno. Je-li energetickd hodnota nebo obsah zivin
V potraviné zanedbatelny, je mozné uvést pouze prohlaseni, ze ,,obsahuje zanedbatelné
mnozstvi...“. ProhlaSeni musi byt uvedeno v tésné blizkosti vyzivovych udaj, tyto tidaje
nelze vynechat, jen nemusi byt pfimo v tabulkovém usporadani ¢i fadkovém (linearnim)
vyjadieni. Hodnota Zivin se vyjadiuje v gramech (g).

Nékteré vyzivové udaje napf. o vitaminech a mineralnich latkdch se povinné
vyjadiuji kromé jednotek mnozstvi také jako procentni podil referencnich hodnot piijmu
na 100 g nebo na 100 ml (Ptiloha XIII, Nafizeni). V souladu s Natizenim mohou byt
vSechny povinné udaje vyjadieny pomoci procentniho podilu referen¢nich hodnot (¢1. 32,
Natizeni). V souvislosti suvadénim referen¢nich hodnot ptijmu je mozné pouzit zkratky
napi. RHP, ktera musi byt doplnéna o vysvétlujici informaci, v pfesném formatu sdé€leni:
“Referencni hodnota pfijmu u primémé dospé¢lé osoby (8400 kJ/2000kcal)*. Jednotlivé
¢lenské staty si mohou v souladu s ¢l. 36, Nafizeni stanovit narodni pravidla pro uvadéni
referencnich hodnot pfijmu pro konkrétni skupiny obyvatelstva ¢i doplnéni referencnich

hodnot pfijmu stanovenych v Ptiloze XIII.
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Vyzivové udaje mohou byt uvedeny v pfepoctu na porci nebo jednotku spotieby,
podminkou je, aby tento zpiisob byl pro spotiebitele snadno srozumitelny, a zaroven musi
byt na etiketé informace o velikosti porce (napf. 1 suSenka = 15 g) nebo jednotky spotieby,
poctu porci nebo jednotek obsazenych v baleni (¢l. 33, Natizent).

V soucasné dob¢ je velikost porce ponechana na odpovédnosti provozovatele
potravinafského podniku. V ramci pravidel stanovenych v Natizeni mohou byt nékteré
vyzivové udaje zopakovany v hlavnim zorném poli, jehoz si spotiebitel pfi nakupu
s nejveétsi pravdépodobnosti v§imne, vétSinou se jednd o predni stranu obalu. Dobrovolné
opakované informace na predni stran¢ obalu musi vzdy vychazet z povinnych vyzivovych
udaji uvedenych vtabulce, seznamu, zpravidla na zadni strané obalu. Na rozdil od
vyzivove tabulky, idaje v hlavnim zorném poli mohou byt uvedeny pouze jako referencni
hodnoty pfijmu nebo 1 jen na porci a mohou byt vyjadfeny graficky v povinné velikosti
pisma (¢l. 34, Narizeni).

Vyzivové udaje se vztahuji na potravinu ve stavu, v némz je prodavana, piipadné
se tyto informace mohou vztahovat na potravinu po jeji Gipraveé, pokud jsou k ni ptipojeny
podrobné pokyny pro tuto Gpravu. V souladu s Nafizenim, l1ze uvadét pouze jednu z vyse
uvedenych hodnot, a to bud’ vyzivové tdaje o potravin¢ ve Stavu Vv jakém je prodavana,
nebo potravinu po jeji upravé (¢l. 31, Nafizeni).

Uvadéné vyzivové hodnoty jsou primérnymi hodnotami, které vychazeji z:

- vysledkil analyzy dané potraviny vyrobcem,
- vypoctu s pouzitim znamych nebo skute¢nych primérnych hodnot pouzitych slozek,
- vypoctu s pouZitim obecné zjiSténych a piijimanych dajh (¢l. 31, Nafizeni).

Udaje o energetické hodnoté jednotlivych Zivin se poéitaji pomoci prevodnich
faktort, které jsou uvedeny v Pfiloze ¢. XIV. V ramci Natizeni je opét i v tomto sméru
ponechana moznost, aby si Clenské staty rozhodly o dalSich zpiisobech vyjadfovani
a uvadéni vyzivovych udaji, jako napt. zda na jejich izemi bude mozné pouzit i grafické
¢i symbolické znazornéni (Cl. 35, Nafizeni).

Pozadavky na uvadéni povinnych vyzivovych udaji budou platit od 13. prosince
2016 (¢l. 55, Naftizeni), pokud budou vyzivové tidaje na potravinach uvadény pied timto

datem, musi byt jejich format v souladu s pravidly Natizeni.
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Dobrovolné poskytované informace o potravinach

Jedna se o informace, které jsou na potravindch uvadény dobrovolné, ale v ramci
Nafizeni je nutné na né aplikovat obecné pozadavky. Jejich zakladnim cilem je zajistit
divéryhodnou a uplnou informovanost spotiebiteld o potravinach. Dobrovolné
poskytované informace nesméji v zadném piipadé spotiebitele uvadét v omyl, nesméji byt
nejednoznacné ani matouci a pfipadné musi byt podlozeny védeckymi tdaji. V souladu
s Natfizenim mohou byt v jednotlivych ¢lenskych statech piijata pravidla upravujici pouziti
dobrovolnych informaci na potravinach jako napf. o mozném a nezdmérném vyskytu
alergennich latek v potravinach, o vhodnosti pro vegetaridny nebo vegany, uvadeéni
referen¢nich hodnot piijmu pro konkrétni skupiny obyvatel (¢l. 36, Natizeni). Dobrovolné
poskytované informace nesmé&ji byt na obalech potravin uvedeny na ukor prostoru pro

povinné informace o potravinach (€l. 37, Natizeni).

3.1.5 Dostupnost a umisténi povinnych informaci

Povinné udaje musi byt umistény na obalu na dobfe viditelném misté, nesméji byt
zadnym zpiisobem skryty, zastfeny ani pferuseny jinym textem nebo vyobrazenim ¢i jinym
zptsobem a nesmi od nich byt zddnym zptisobem odvadéna pozornost. VSechny povinné
informace museji byt ¢itelné a snadno dostupné (¢l. 12, Natizeni). U nebalenych potravin
mohou Clenské staty stanovit vnitrostatni opatieni pro zptisob poskytovani udaji nebo
jejich casti a pripadné€ pro zplsob jejich vyjadfovani a uvadéni (¢l. 44, Natizeni).

Etikety na potravinach musi byt jasné a srozumitelné, jedin¢ tak mohou pomoci
spottebiteliim pifi vyberu potravin a zdravé stravy. Informace na etiketé¢ maji nejvétsi vliv
na nakupni rozhodovani spotiebitelti, zejména pokud jsou dobie viditelné, snadno ¢itelné

a nesmazatelné.

3.1.6 Zptuisob uvadéni povinnych informaci

V ¢lanku 13, Nafizeni a v Pfiloze IV je stanovena povinna velikost pisma, a to
o velikosti fontu minimalné 1,2 mm (vyska malého ,,x*). Vyjimka je stanovena v ptipadé
obalu a nadob, jejichz nejvétsi plocha je mensi nez 80 cm?, kdy velikost pisma je nejméné
0,9 mm. Také vyznamnou roli v dobré Citelnosti idaji maji 1 faktory jako napft. barva,
druh vysky i sitka pismen, jejich odstupy, fddkovani, ale i barva textu i pozadi, dale

material, ze kterého je obal vyroben a etiketa vytisténa. Jako nevyhovujici zptisob uvedeni
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povinnych tdaji je mozné povazovat napt. bilé pismo odpovidajici velikosti na svétle
zlutém podkladé.

Naftizeni v ¢l. 13 dale fesi umisténi, kde se maji zakladni informace o potraviné
nachazet, napf. ndzev potraviny, €istd hmotnost popt. obsah alkoholu musi byt umistény ve
»stegjném zorném whlu®“. Zornym uhlem se rozumi vSechny povrchy na baleni potraviny,
které 1ze ptecist z jednoho zorného thlu. Definuje také tzv. ,,hlavni zorné pole®, coz je Cast
obalu, na kterou se spotfebitel pti ndkupu nejvice soustiedi, jednd se vétSinou o predni

stranu obalu (¢l. 34, Natizeni).

3.1.7 Prodej potravin na dalku

Stejné informace o potravindch musi byt poskytovany téz spotiebitelim, ktefi
potraviny nakupuji prostiednictvim komunikacnich prostfedki na dalku (napf. pomoci
internetu). Povinné informace krom¢ data trvanlivosti, pouzitelnosti musi byt k dispozici
spottebiteltim u potravin pred dokoncenim ndkupu (¢l. 14, Natizeni) napt. prostfednictvim
webové stranky, letaku ¢i jingymi vhodnymi prostiedky. VSechny povinné udaje k takto
prodavanym  potravinam je nutné poskytnout v okamziku jejich  dodani,
v okamziku doruceni. Pro nebalené potraviny plati navic pozadavky dle ¢l. 44, Natizeni
tj. vnitrostatni opatieni pro nebalené potraviny, povinné uvadéni alergenni latek, ostatni

pozadavky jsou v kompetenci ¢lenskych stata.

3.1.8 Dozor a sankce

Dozor a kontrola dodrzovani pozadavku Nafizeni je ponechana v kompetenci
jednotlivych ¢lenskych stati. V rdmci jednotlivych ¢lenskych stati by mély byt provadény
ufedni kontroly k provéfeni dodrzovani tohoto Natizeni a to v souladu s Natfizenim
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 882/2004 ze dne 29. 4. 2004 o ufednich kontrolach
za ucCelem dodrzovani pravnich ptredpisii tykajicich se krmiv a potravin a pravidel o zdravi
zvitat a dobrych Zivotnich podminkéach zvifat (UF. vést. L 165, 30. 4. 2004, s. 1). T kdyz
jsou vychozi legislativni piedpisy vrdmci souCasného trendu sjednocovany
a harmonizovany, nicmén¢ nemutze byt zaruCena naprosta jednotnost ve zptisobu kontrol

a uroven dodrzovani stanovenych predpisu v ramci jednotlivych zemi EU.
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3.2 Oznacovani potravin z hlediska ¢eskych pravnich predpist

Pied piistoupenim Ceské republiky k Evropské unii zajistoval legislativni ipravu
V potravindiské a zemé&délské oblasti systém tzv. statnich, oborovych ¢i podnikovych
norem (CSN). Tyto normy vychazely z mnohaletého tradiéniho &lenéni potravin v CR,
popisovaly jednotlivé druhy ¢i skupiny potravin z hlediska jejich slozeni, technologickych
a vyrobnich postupti vcetné jednotkové hmotnosti, piipadné dalsi parametry. Oproti
soucasné dobé bylo na pocatku 90. let mozné na trhu nalézt potraviny v omezeném vybéru
od riznych vyrobci s prevazné shodnymi charakteristikami, slozenim, mnoZstvim
1 balenim ¢i zplisobem oznaceni. Spotiebitel nemusel sledovat a Cist velké mnozstvi
informaci a udaju tykajicich se napft. kvalitativnich parametr a ptivodu potraviny. Ve vétsi
mife se potraviny prodavaly nebalené a spotiebitel si je vybiral a nakupoval pouze podle
jejich vzhledu. Vyraznou zménou proSly potraviny téz z hlediska potravinarské
a zpracovatelské technologie souvisejici S pozadavky na delsi trvanlivost, zvyseni ochrany
vyrobkil a naro¢néjsi distribuci. Rozsifily se téz naroky spotiebiteldl a marketingové
praktiky vyrobct i obchodnikli. V poloving 90. let byl zrusen i systém norem a zakladnim
pravnim pifedpisem pro oblast oznacovani potravin se stal zdkon ¢. 110/1997 Sb.
o potravinach a tabdkovych vyrobcich. Pivodni znéni zdkona z roku 1997 bylo nékolikrat
novelizovano a pribézné dopliiovano. Spolu s timto stéZejnim piedpisem bylo vydano
Vtéto oblasti 1 velké mnozstvi provadécich vyhlasek, které je mozné rozdélit na
horizontalni vertikdlné smérnice. K vertikalni skupin€¢ vyhlasek nebo také nazyvané
,»komoditni“ patii vyhlasky upravujici pozadavky na jednotlivé skupiny potravin jako napf.
mléko a mlécné vyrobky, mlynské a pekarenské vyrobky, cukrovinky. Tyto vyhlasky jsou
jednak provazany se zakonem ¢. 110/1997 Sb., 0 potravinach a tabakovych vyrobcich,
ale i vramci téchto vyhlasek jsou implementovany pozadavky smérnici EU. Do
horizontalni roviny souvisejicich vyhlasek se zdkonem o potravinach patfi zejména
smérnice a vyhlasky tykajici se bezpecCnosti potravin a technickych pozadavki na
zpracovani potravin a jejich oznadovani. Upravou obecného oznadovani potravin se vénuje
vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., o zptsobu oznac¢ovani potravin a tabdkovych vyrobki, ve znéni
pozdéjsich predpist. V ramci této vyhlaSky byla do Ceské pravni legislativy zapracovana
smérnice 2000/13/ES o oznacovani potravin a jeji nasledné zmény jako napf. natizeni ES

¢. 1924/2006 o vyzivovych a zdravotnich tvrzenich (Sukova, 2014).
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V souvislosti s vyvojem potravinového prava vramci EU a zejména s nabytim
ucinnosti Nafizeni EU ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotiebiteliim,
ale i definicemi upravenymi v nafizeni ES ¢. 178/2002, kterym se stanovi obecné zasady
a pozadavky potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin
a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti potravin, bylo nezbytné provést upravu Cesky
pravnich pfedpisii. Diivodem bylo odstranéni duplicitnich ustanoveni, kterd jsou nové
upravena piimo v Nafizeni a pfedpisech EU a plati jednotn¢ ve vSech c¢lenskych statech,
dale sjednoceni pouzivané terminologie i kompetenci dozorovych organti a vyse sankci.

Od 1. 1. 2015 vstoupil v platnost zakon ¢. 139/2014 Sb., kterym se méni zakon
¢. 110/1997 Sb. o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zdkonli, ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen ,,zdkona®). Jednd se
o nejrozsahlej$i zménu stavajiciho zakona o potravinach od vstupu CR do EU, kterd ma
dopad na cely potravinaisky primysl a pisobi na vSechny faze vyroby, zpracovani
a distribuce potravin. Hlavnim cilem novely bylo zvysit informovanost a posilit ochranu
zdravi spotiebiteld. Timto zakonem doSlo k zapracovani pfislusnych pifedpisi EU
a provazani ceské legislativy na pfimo pouzitelné predpisy EU i1 na ¢eské provadéci pravni

ptredpisy.

3.2.1 Pi'ehled zakladnich zmén

V ramci vyse zminované novely zakona o potravinach doslo pfevazné ke zméndm
technického charakteru (cca 80 noveliza¢nich bodid), ale i kK vécnym zménam (cca 25
noveliza¢nich bodil). Jednalo se pfedevSim o sjednoceni pouzivané terminologie v celém
zakoné. Naptiklad pojem ,,uvadéni / uvedeni do obéhu“ byl nahrazen nové pojmem
,uvadeéni/ uvedeni na trh*, pojem ,,surovina“ byl nahrazen pojmem ,,potravina®. Nov¢ byly
definovany napf. pojmy ,,kontrolni vzorek®, ,,¢isté mnozstvi, ,,vyroba‘ a pojmy tykajici se
tabakovych vyrobkt. Dale byl upfesnén 1 pojem ,ndzev”, kterym se rozumi ndzev
vyrobku, druhu, skupiny nebo podskupiny potraviny stanoveny jinym pravnim predpisem
nebo provadécim pravnim piedpisem a pojem ,,potravina neznameého ptvodu®, ktera nove
predstavuje potravinu véetné slozek pouzitych pii jeji vyrobé, kdy nelze identifikovat PPP,
ktery potravinu nebo jeji slozku vyrobil nebo dodal jinému PPP. Nové byl také zapracovan

do § 3 pozadavek uvadét povinné informace o potravinach v eském jazyce, ktery se
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vztahuje na vSechny PPP a na veskeré¢ povinné udaje stanovené v ndrodnich
i komunitarnich predpisech.

Novela piinesla celou fadu zmén ohledné¢ informacni povinnosti tykajici se
oznacovani potravin a soucasn¢ také dosSlo k Gplnému zruSeni oznamovaci povinnosti
tykajici se vyzivovych a zdravotnich tvrzeni.

Z divodu velmi Siroké obsahové naplné zmén v ramei této novely se v nasledujicim
textu zamé&fim pouze na oblast spojenou s novymi pozadavky ve vazbé na pravidla

oznacovani potravin dle Natizeni EU.

3.2.2 Pozadavky na oznacovani balenych potravin

Pravidla pro oznaCovani balenych potravin jsou stanovena ptimo v predpisech
a nafizenich EU, proto bylo ustanoveni § 6 doplnéno pouze o povinnost uvadéni na obalu
¢i etiketé k obalu pripojené tyto udaje:
e o tfid¢ jakosti (stanovi-li tak provadéci pravni piedpis nebo ptimo piedpis EU),
e u ndpojl obsahujicich vice nez 1,2 % objemovych alkoholu uvadét seznam slozek,
e dalsi udaje, stanovi-li tak provadéci pravni predpis nebo veterinarni zakon.

Povinné udaje pro balené potraviny podle ¢l. 9 odst. 1 Nafizeni a § 6 zakona
o potravinach:
a) nazev potraviny (zakonny, popisny nebo vzity)
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b) seznam slozek (,,slozeni* v pfesné stanoveném formatu a potadi)

€) uvedeni latek zptsobujicich alergie nebo nesnasenlivost (zvyraznény piimo ve sloZeni)

d) mnozstvi urcitych slozek nebo skupin slozek (jen ve stanovenych piipadech),

e) Ccisté mnozstvi potraviny,

f) datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti,

g) zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouziti,

h) jméno nebo obchodni nazev a adresu provozovatele potravinaiského podniku,

i) zemi ptivodu nebo misto provenience (jen ve stanovenych ptipadech),

J) navod k pouziti v piipadé potraviny, bez n€hoz by bylo potravinu obtizné
odpovidajicim zpiisobem pouZzit,

K) u napoju s obsahem alkoholu vys$s$im nez 1,2 % objemovych skute¢ny obsah alkoholu

Vv procentech objemovych,

I) vyzivové Gdaje (plati prechodni obdobi — musi byt povinné uvadény od 13. 12.2016),
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m) tdaj o t¥id¢ jakosti (je-li stanoven zvlastnim piedpisem),
n) dalsi povinné adaje u urcitych druht nebo skupin potravin (stanovi-li provadéci

pravni ptedpis nebo ptimo pouzitelny piedpis EU).

3.2.3 Pozadavky na oznacovani potravin zabalenych bez pritomnosti spotiebitele
V ustanoveni § 7 zakona jsou upravena pravidla pro oznaCovani potravin
zabalenych bez pfitomnosti spotiebitele vzhledem k mozZnosti dané ¢l. 44, Nafizeni, tj.
stanoveni povinnych tdajii pro nebalené potraviny.
Na obalu potraviny zabalené bez piitomnosti spotiebitele je nutné uvadét

Vv souladu s § 7 zakona tyto tdaje:

a) jméno a piijmeni nebo nazev anebo obchodni firmu a adresu sidla PPP, ktery potravinu
vyrobil,

b) nazev potraviny,

C) cisté mnozstvi,

d) seznam slozek,

e) zemé puvodu nebo misto ptivodu (pouze u Cerstvého masa a ptipadné dal$ich komodit),

f) zpusob uchovani (jde-li o potraviny, u nichz by pii nespravném uchovani mohla byt
ohrozena bezpecnost nebo zhorSena jakost stanovena provadécim pravnim piedpisem
nebo deklarované vyrobcem),

g) datum pouzitelnosti nebo datum minimalni trvanlivosti,

h) tdaje podle ¢l. 10, odst. 1 Nafizeni, (k nazvu potraviny je nutné piipojit napf. ,, baleno
v ochranné atmosfére®, ,,se sladidly*, viz Ptiloha III, Natizeni),

i) udaje o alergenech podle ¢l. 44, odst. 1 pism. a) Natizeni,

J) udaj o mnozstvi hlavni slozky v hmotnostnich procentech, stanovi-li tak provadéci
pravni predpis,

K) udaj o tfid¢ jakosti stanovi-li tak provadéci pravni piedpis nebo pfimo pouzitelny
predpis EU,

1) dalsiadaje, stanovi-li tak provadéci pravni ptedpis nebo piimo pouzitelny predpis EU.

3.2.4 Pozadavky na oznafovani nebalenych potravin
Pravidla pro oznacovani nebalenych potravin jsou definovdna v ustanoveni § 8
zakona, které téz vychazi z ustanoveni ¢l. 44, Nafizeni a ddvd moznost ¢lenskym statim

pfijmout vnitrostdtni opatfeni pro poskytovani vybranych udaji dle ¢l. 9 a 10 tohoto
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Naftizeni, tj. urcit seznam povinnych a dalSich povinnych udaji pro urcité druhy a skupiny

potravin, v€etné zptisobu jejich poskytovani.

Podle § 8 mohou byt povinné informace u nebalenych potravin viditelné, snadno
¢itelné a umisténé:

e V tésné blizkosti potraviny (napf. na cenovce),

e V blizkosti mista nabizeni potraviny (napf. v prostoru prodejniho pultu, formou napf.
katalogt, elektronickych pultiki, elektronickych ceduli, apod.), smyslem této upravy je
poskytnuti povinnych udajt, aniz by si o n¢ spotfebitel musel zadat obsluhu a aby se
S témito informacemi mohl sezndmit pted koupi dan¢ho produktu,

e na etiketé nebo obalu potraviny zabalené v misté prodeje na Zadost spotiebitele
(napft. osobnim sdélenim od obsluhy u obsluzného prodeje),

e jinou formou (viditelné a snadno Citelné zpfistupnit tdaje podle ¢l. 9, odst. 1 pism.
b) a €l. 22, Nafizeni).

V tésné blizkosti potraviny musi byt podle ustanoveni § 8 odst. 1 uvedeny
viditelné a Citelné tyto udaje:

a) udaj obsahujici jméno a piijmeni nebo nazev anebo obchodni firmu a adresu sidla PPP,
ktery potravinu vyrobil, (uvede se adresa zapsand v obchodnim rejstiiku a to ptimo
konkrétniho vyrobce véetné PSC),

b) tdaj o mnozstvi hlavni sloZky v hmotnostnich procentech (stanovi-li tak provadéci
pravni predpis, napf. na nebalené pecivo se tato povinnost nevztahuje),

C) udaj o tiidé jakosti (stanovi-li tak provadéci pravni piedpis nebo piimo pouzitelny
predpis EU),

d) nazev potraviny (zakonny nazev, ptipadné popisny nebo vzity),

e) zemé& nebo misto pivodu (podle Natizeni, nyni povinné jen u Cerstvého masa, pfip.
dalSich komodit stanovenych ve zvlaStnich pravnich pfedpisech),

f) doplikovy udaj podle ¢l. 10, odst. 1 Nafizeni (je nutné pripojit k nazvu potraviny jako
napf. ,, baleno v ochranné atmosféie®, ,,se sladidly*, viz Ptiloha III, Nafizeni).

V blizkosti mista nabizeni potraviny musi byt podle ustanoveni § 8 odst. 2
uvedeny viditelné a Citelné tyto udaje:

a) datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouzitelnosti,

b) tdaje o alergenech podle ¢l. 44, odst. 1 pism. a) Nafizeni, viz Ptiloha II, Nafizeni,

(napt. za nedostateCnou se povazuje pii prodeji informace typu: ,Informace
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o alergenech ziskate u obsluhy*, pro splnéni legislativniho pozadavku je nutné uvést
vzdy nazev vyrobku s vy¢tem konkrétnich idajli o alergenech),
C) dalsi udaje (stanovi-li tak provadéci pravni piedpis nebo piimo pouzitelny predpis EU).

U potraviny zabalené v misté prodeje miize PPP, ktery uvadi na trh nebalenou
potravinu uvést udaj o datu pouZitelnosti nebo datu minimalni trvanlivosti pouze na
etiketé nebo obalu potraviny na vyzadani spotiebitele (§ 8, odst. 3). Jednd se napt.
o ptipad, kdy je potravina zabalena a pifedavana spotiebiteli u obsluzného pultu za jeho
pfitomnosti a udaj je uveden a etiketé nebo na obalu.

Na vyzadani spotiebitele je povinen PPP, ktery uvadi na trh nebalenou potravinu
spottebiteli sdélit nebo jinou formou viditeln¢ a snadno Citelné zpiistupnit udaj podle
¢l. 9, odst. 1 pism. b) Nafizeni — seznam sloZek a udaj podle ¢l. 22, Natizeni,
(tj. procentualni vyjadieni zdiraznéné slozky). Jedna se o informace, které musi byt

konecnému spotiebiteli sd€leny v okamziku jeho vyzadani.

Uvadéni Sarze

Vramci novely zdkona o potravinach byla do ustanoveni § 9 zdkona nové
zapracovana Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/91/EU ze dne 13. prosince
2011 o udajich nebo znackach urcujicich Sarzi. Povinné oznaceni Sarze je dilezity udaj,
ktery umoziuje urceni totoznosti potraviny pro zpétné vysledovani zavadné potraviny ¢i
suroviny. Sarzi se rozumi mnozstvi druhové totoznych jednotek, které byly vyrobeny za
stejnych podminek (ze stejné suroviny, ve stejnou dobu). Oznaceni Sarze se u balené
potraviny uvadi na obale (etiket¢) urCeném pro spotiebitele, u nebalené potraviny se Sarze
uvadi na vnéj$im obalu, ve kterém je potravina uvadéna na trh, zejména na piepravnim
nebo skupinovém obalu. Neni-li to mozZné, pak je SarZe zahrnuta v privodni dokumentaci,
ktera potravinu doprovazi. Tento tdaj, neni povinnym udajem ve smyslu Narizeni a pro
povinnost oznaCovani potravin plati fada vyjimek (napf. pro potraviny, které nejsou baleny
v misté prodeje koneé¢nému spotiebiteli, obaly s plochou mensi nez 10 cm?, u jednotlivych
porci zmrzliny, mraZzeného krému). Zplisob oznaCovani Sarze je stanoven provadécim
pravnim predpisem. Oznaceni Sarze nemusi byt napif. uvadéno na potraviné, kterd je
oznacena datem vyroby (napf. u madsla) nebo datem doporucené spotfeby ¢i datem

minimalni trvanlivosti s uvedenim dne a mésice.
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Pokrm

Novym ustanovenim v zdkoné o potravinach je ustanoveni § 9a, kterym se zavadi
povinnost uvadéni povinnych tdaji u pokrmt. V souladu skomunitarnimi piedpisy se
jedna o nebalenou potravinu, piipadné zabalenou v misté prodeje na zadost spotiebitele
nebo zabalenou bez pfitomnosti spotiebitele do hotového baleni pro pifimy prodej, ktera je
nabizena zafizenim spole¢ného stravovani. Spotiebiteli musi byt viditelnou a snadno
¢itelnou, pisemnou formou zpfistupnény informace o ndzvu potraviny a vyskytu alergentl.
Informace o konkrétnim alergenu v konkrétnim pokrmu je nutné sdélit na vyzadani
spottebitele nebo jinou formou viditelné a snadno citelné zpfistupnit. Informace o nazvu
potraviny musi byt v souladu s ustanovenim ¢l. 9, odst. 1 pism. a) Nafizeni a informace
o vyskytu alergennich latek v pokrmech podle ustanoveni ¢l. 9, odst. 1 pism. c¢) Natizeni.
Vyzivové udaje u pokrmli podavanych napi. v restauracich byt nemusi, na pokrmy
uvadéné na trh v ramci stravovacich sluzeb se nevztahuje ustanoveni § 7 az 9 zakona

0 potravinach.

Kompetence dozorovych organi

V souvislosti s novelizaci ustanoveni § 16 zakona o potravinach dochazi k rozsifeni
a zmén¢ kompetenci dozorovych organt spadajicich pod MZe, tj. Statni zeméedélska
a potravinaiska inspekce a Statni veterinarni sprava. Statni veterinarni sprava kromé svych
kompetenci bude nové vykondvat dozor nad uvadénim na trh nezpracovanych tél nebo
¢asti tél zivocicht, mléka, mleziva, vajec nebo vcelich produkti a na poskytovani
stravovacich sluzeb. Statni zemédélska a potravinaiskd inspekce bude nové dozorovat
vyrobu a uvadéni potravin na trh véetné¢ pokrmi v ramci stravovacich sluzeb. V této
souvislosti byl vnovele téz definovan zpisob a kompetence pro odbér a piipravu
kontrolnich vzorkd za Gcelem zkouSeni jakosti a bezpecnosti potravin. Dale byla podle
vyse uvedeného zakona nové stanovena vySe sankci a pokut, napiiklad u klamave

oznacovanych potravin mize byt ulozena pokuta az deset milionti korun.

3.2.5 Shrnuti

Pro shrnuti zakladnich povinnosti pfi oznacovani potravin je nutné vychazet z vyse
popsanych pozadavkli danych v Natizeni EU, ale i v tuzemské legislativé, zejména Vv
zakonu o potravinach. Pozadavky Natizeni EU se vztahuji pfedevSim pro balené

potraviny, pro nebalené potraviny resp. pro potraviny zabalené bez pfitomnosti spotiebitele
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je nutné vychazet z pfisluSnych ustanoveni Ceského zakona o potravinach. Dale je
potifebné si uvédomit, ze pozadavky v obou stézejnich piedpisech se mohou vzajemné
prolinat prostiednictvim odkazii. Kromé vyse uvedeného v CR plati fada dalsich pravnich
norem vztahujicich se na specifické potravinaiské produkty a jejich oznacovani, jak na
horizontalni urovni (napt. zdravotni a vyzivova tvrzeni), tak na vertikalni irovni (napf. pro
jednotlivé kategorie produktl), kterd dopliiuji ve vymezeném rozsahu piedpisy EU. Na
vySe zminované dokumenty navazuje fada dalSich stavajicich pravnich ptedpist, které
vramei harmonizovani pozadavkii na oznaCovani potravin bude nutné dale jesté

novelizovat.

3.3 Znamky a loga kvality u potravinovych a zemédélskych produkti

V soucasné dobé chovani evropskych spotiebiteli prochdzi postupnou zménou.
Vcelé EU je celkové zaznamenan trend rostouci spotieby vysoce kvalitnich
potravinaiskych vyrobkii. Spotiebitelé vyzaduji nejen mnohem vys$si ndroky na kvalitu
potravin, hygienické a zdravotni normy pii jejich vyrobé, ale také na jejich srozumitelné
oznacovani, certifikaci a ujisténi o ptivodu vyrobku. Kvalita za¢ind mit primarni vyznam.
Povédomi spotfebitelll se odrazi ve vyssi poptdvce po vyrobcich s individualnimi
charakteristikami, produktech vyrabénych specifickymi vyrobnimi metodami, slozenim
1 pivodem. Roste zajem spotiebitelii zejména o informace o ptivodu a kvalité¢ kupovaného
zbozi. Zvysena svoboda pohybu zbozi jist¢ pomohla zpristupnit spotiebitelim mnohem
Sir§i Skalu vyrobkt zcelé Evropy, ale také vytvotila potfebu lepsi informovanosti
spotiebitelil, proto také na tuto zménu musela reagovat zeméd¢€lsko-potravinarska politika
EU. Prave propagace kvalitnich produktii hraje vyznamnou roli v oblasti evropské politiky
kvality v zemé&délstvi.

Informace 0 potravinach ziskava spotiebitel piedevS$im zraznych grafickych
zndzornéni, ktera mohou byt registrovanymi certifikaty, ochrannymi zndmkami, znackami.
Tyto certifikaty spotiebitele informuji naptf. o kvalitativnich vlastnostech potravin

a zemédélskych produktl, pivodu nebo zptisobu zpracovani.

3.3.1 Znamky a loga kvality u potravinovych a zemédélskych produkti v CR

Na Ceském trhu existuje celd fada jednotlivych druhii vySe uvedenych oznacent,

kterd jsou upravena velkym mnozstvim specifickych piedpist a legislativnich norem,

44



jejichz komplexni analyza by pfesahovala rdmec této prace, proto jsem se snazil vybrat
a popsat jen ty nejpodstatnéjsi informace.
Czech Made a Program Ceska kvalita

Od roku 1993 se v Ceské republice miizeme setkat s certifikaéni znamkou CZECH
MADE, ktera byla v roce 2002 piijata do narodniho programu Ceska kvalita. Jedna se
o program podpory prodeje kvalitnich vyrobkli a poskytovani kvalitnich sluzeb
Z nejriznéjsich odvétvi podporovany a garantovany usnesenim vlady Ceské republiky
(¢. 685 ze dne 26. 6. 2002), ktery je soucasti Narodni politiky kvality. Od roku 1995 zacala
byt udélovana i pro oblast sluzeb. Aktudlné je v programu 20 znacek kvality.

Smyslem a cilem programu je vytvoreni jednotného systém, ktery umozni
zviditelnit divéryhodné a nezavislé znacky kvality, které jsou zalozené na objektivnim
nezdvislém ovétovani kvality vyrobkll nebo sluzeb tfeti stranou a které jsou dobrym
voditkem pro spottebitele pii nakupu.

Kazda znacka v programu ma piesné stanovena kritéria pro posuzovani kvality
podle konkrétniho typu vyrobki ¢i sluzeb a musi spliiovat ¢tyti zakladni podminky:

1. Vyrobek musi mit v porovnani s obdobnymi vyrobky na trhu nadstandardni kvalitu.
2. Kvalitu musi ovéfit nezavisla akreditovana zkuSebna.

3. DodrzZovani kvality musim byt prubézné kontrolovano.

4. Musi byt kontrolovana spokojenost zakaznik.

Znacka je proptjcovana na dva roky a po uplynuti jeji platnosti ji l1ze prodlouzit na
dalsi dvouleté obdobi (Ceska kvalita, 2015).

KLASA

Od roku 2003 se vramci Ceské republiky také setkdvame s nejvice
propagovanou narodni certifikacni znamkou KLASA, kterd je udélovana Ministerstvem
zemédé€lstvi kvalitnim tuzemskych potravindm a zemédélskym produktim, které spliuji
kvalitativni a bezpe&nostni kritéria a normy CR i EU. Jedna se o systematickou podporu
domaci produkce kvalitnich potravin. Tuto potravinarskou znacku spravuje Statni
zemédé€lsky intervencni fond. Snahou této znacky je nejen identifikace a prezentace
kvalitnich potravinarskych produktl sjasnou deklaraci pivodu, ale téz upiednostiiovani
a podpora domaci produkce a soucasné Ceského spotiebitele vzdélavat. O ud€leni znacky

rozhoduje hodnotitelska komise a certifikat je udélen na dobu tii let (KLASA, 2015).
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Regionalni potravina

Znacka Regiondlni potravina je celostdtnim projektem ministerstva zeméd¢lstvi,
ktery je soucasné od roku 2010 spravce této znacky. O znacku se soutézi v kazdém ze
13 kraji Ceské republiky a koncept projektu stavi na tom, Ze v kazdé z deviti kategorii
muze zvitézit jen jeden potravinaisky vyrobek, jehoz suroviny pochazeji z dan¢ho regionu.
Rozhodujicim faktorem je vazba k danému regionu a tradice. Dal§im motivem projektu je
zkraceni dopravni cesty mezi vyrobcem a zdkaznikem, ale i podpora rozvoj zaméstnanosti
Vv jednotlivych krajich. V roce 2011 doslo k vyznamnym zménam metodiky, zejména
pokud jde o pocet hodnocenych kategorii z 6 na 9, stanoveni lhity na pouzivani loga
Regionalni potravina na 4 roky atd. Porota, jejiz c¢lenové jsou zastupci z oboru
potravinaf'stvi, at’ uz z dozorovych organi SVS a SZPI, profesnich organizaci PK CR a AK
CR apod., hodnoti pfihlaené potravinaiské vyrobky podle pfedem danych kritérii — kromé
puvodu surovin a zptisobu vyroby se hodnoti inovativnost vyrobku, vazba na dany kraj ¢i
senzorické vlastnosti produktu. Vaha kritérii pro finalni vysledek neni v krajich jednotné
stanovena, vSechny parametry jsou stejné vyznamné. Certifikat je uréen pro malé a stfedni
podniky (do 250 zaméstnanct) dal$im podminkou je, Ze vyrobek musi byt min. z 70%
z tuzemskych surovin, ale i vazba k danému kraji, jeho tradicim, surovinam a technologiim
(Regionalni potravina, 2015).
Cesky potravinaisky vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR

Touto znackou mohou byt oznateny pouze potraviny vyrobené na uzemi CR ze
surovin, které az na vyjimky musi pochazet z tuzemska. Uzivani znacky je podminéno
splnénim podminek uvedenych pro jednotlivé skupiny vyrobkl dle Pravidel pro udéleni
znacky. UZzivani znatky na vyrobku povoluje prezident Potravinaiské komory CR po
predchozim schvaleni vykonnou radou PK CR. Snahou znadky je podpofit prodej vyrobki
¢eského puvodu a objektivné informovat spotiebitele o piivodu vyrobku, resp. ptivodu
surovin, z nichz je vyroben. Znacka je zpoplatnéna a udé€lovana na tfi roky s moznosti
jejiho dalsiho prodlouzeni (CPV, 2015).
Oznaéeni biopotravin v CR

Potravina, kterd miize mit oznacCeni jako ,,produkt ekologické produkce* nebo vyraz
,b10% €1 ,,eko* musi splnovat podrobna pravidla pro ekologickou zemédélskou produkci
a jeji oznacovani, kterd jsou stanovena vramcovém nafizeni ES ¢. 834/2007 a ES

¢. 889/2008, v Ceském zdkonu ¢. 242/2000 Sb. a vyhlasce ¢. 16/2006 Sb. Zemé&délské
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suroviny musi pochazet z 95 % z ekologické produkce a musi mit ptislusné¢ osvédceni.
Logo ma dvé verze, potraviny vyrobené v EU mohou pouzivat logo ,,biolist”, potraviny
vyrobené v CR mohou byt znadeny logem ,,biozebra®, dale je povoleno pouzivat na tyto
produkty i prislusné schvalené soukromé bio-logo. U balenych potravin je logo povinné od
Cervence 2010. Na obalu produktu se vzdy musi nachazet informace o misté, kde byly
zemedelské suroviny vyprodukovany (napf. ,,z EU%, ,,mimo EU* ¢i nazev konkrétni zem¢).
Biopotraviny musi byt také vyznaeny kodem kontrolni organizace, v CR napt. KEZ
(Kontrola ekologického zeméd¢lstvi), Biokont ABCERT, Bureau Veritas Czech Republic.
Znamka se obnovuje kazdy rok (Sukova, 2014).

3.3.2 Znamky a loga kvality u potravinovych a zemédélskych produkti v EU

V jednotlivych ¢lenskych statech Evropské unie existuji v souasné dobé narodni
systémy podpory a propagace jejich domaci zeméd¢€lské a potravinaiské vyroby. Funguji
jako organizace, které maji rizny statut a jsou zaclenény do systému podpory
potravinarskych vyrobkiit EU. Propagace a marketing je jeden z mala nastroji ekonomické
politiky, které uznava jako legalni Svétova obchodni organizace (WTO-World Trade
Organization). Zaroven jde o jediny nastroj, ktery je mozné rozsifovat, aniz by jej WTO
vnimala jako poruseni mezindrodniho obchodniho prava. Podpora domacich zemédélskych
vyrobkl a zlepSeni jejich kvality a bezpecnosti byla jednim z klicovych bodii programu
Agenda 2000, ktery byl ptijat Evropskou komisi 15. 7. 1997 a mj. se zabyval reformou
spole¢né zemédelské politiky na obdobi 2000-2006 (AGENDA, 2000).

Od roku 1992 ma EU vytvofen systém tfi vlastnich zndmek a zndmku oznacujici
biopotraviny. N¢&které c¢lenské staty nevyuzivaji jednotny systém znamek EU, ale
1 nadale pouzivaji své vlastni systémy podpory a propagace potravinarskych vyrobki.
Proto v ramci EU existuji rizné druhy znaeni zvlasté v regionech, které jsou zndmé svymi
tradi¢nimi produkty nebo produkty se specifickymi charakteristickymi znaky.

Zavedeni evropského systému chranénych zemeépisnych oznaceni a oznaceni
puvodu zemédélskych produktii a potravin a systém tzv. zaru¢enych tradi¢nich specialit
bylo jednim z nastrojii politiky podpory rozvoje kvalitnich domécich zeméd¢€lskych
a potravinarskych vyrobkl. Systém zemépisnych oznaceni a oznaCeni pltivodu je pro
spotfebitele ur¢itym voditkem, oznaceni potvrzuje vylu¢nost a kvalitu produktu dané

mistem vyroby a zarucuje urcité neménné kvalitativni parametry vyrobku.
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Evropsky systém chranénych oznaceni potravin umoziuje lepsi na ochranu prav
spottebitelti pfed nepravdivymi a klamavymi tdaji o pivodu potravin a zemédelskych
produktil, ale také chrani prava vyrobcl a zpracovatelti proti zneuzivani a pfed nekalymi
praktikami konkuren¢nich obchodnich nebo vyrobnich partnerd.

Chranéné zemépisné oznaceni (CHZ) anglicky PGI — Protected Geographical
Indication - francouzsky IGP - jde o nazev regionu, urcitého mista pivodu nebo
vymezeného pasma, ve vyjimecénych piipadech zemé, ktery se pouziva k oznaceni
zemédélského produktu nebo potraviny. Potraviny pochéazejici z daného regionu, urcitého
mista nebo zem¢ se musi vyznaCovat urcitou kvalitou, povésti nebo jinou vlastnosti, ktera
je pricitdna tomuto zemépisnému puvodu. U tohoto oznacleni postaci, aby produkce ¢i
zpracovani probihalo v dané zemépisné oblasti. Zemépisna oblast je tedy vyznacovéana
alternativné, tzn., Ze zbozi je bud’ pfipraveno, nebo vyrobeno, nebo zpracovano na
vymezeném Uzemi. Ke zruseni zapisu této znamky muze dojit, jestlize nejsou dodrzovany
vyse uvedené podminky.

Chranéné oznaceni pivodu (CHOP) anglicky PDO — Protected Designation of
Origin — francouzsky AOP - jde o nazev regionu nebo lokality, uréitého mista nebo ve
vyjimecnych piipadech zemé, ktery se pouziva k oznaceni zemédélského produktu nebo
potraviny, ktery vtomto misté vznikl a jehoz kvalita nebo vlastnosti jsou urcené
zemepisnou oblasti zahrnujici prirodni i lidské faktory. Piisn€jsi podminkou je, ze s timto
oznaCenim musi byt spojeny vSechny faze vyroby, tj. priprava, produkce i zpracovani,
které musi probihat na jednom vymezeném uzemi. S danym zemépisnym prostorem musi
byt vyhradné anebo alespon ptevazné spojena kvalita, vlastnosti i charakter produktu, a to
jak Ciniteli pfirodnimi, tak i lidskymi, pfipadné obojimi. Ke zruSeni zapisu této znamky
muze dojit, jestlize nejsou dodrzovany vyse uvedené podminky.

Zarucena tradi¢ni specialita (ZTS) anglicky TSG — Traditional Speciality
Guaranteed — francouzsky STG - jde oznaceni, které se tyka produktd, jez jsou vyrobeny
S pouzitim tradi¢nich surovin nebo tradi¢nim zptsobem vyroby nebo zpracovanim.
Oznaceni vyzdvihuje pouziti tradi¢niho slozeni — recepturu s vyznamem nejen pro
vyrobce, ale zejména pro spotiebitele. Oznaceni mohou dostat potravinaiské speciality
S minimalné 25letou tradici. Toto oznaceni se neodvolava na pivod produktu, vyrobky se
mohou vyrabét kdekoliv v EU. Plati naptiklad pro cokolady, polévky nebo bujony,

zmrzliny, sorbety, potravinové tésto, omacky. Tradi¢ni zemédélské produkty clenskych
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stath EU jsou zapsany do Rejstiiku chranénych zemépisnych oznaceni a oznaceni ptivodu
(APIC - AK, 2012).
Prubéh registracniho procesu

Registracni fizeni je zahajeno po podani zadosti vcetné predepsanych nalezitosti na
Girovni jednotlivého ¢lenského statu u odpovédného narodniho organu. V Ceské republice
je to Utad pramyslového vlastnictvi, ktery zkouma vécnou spravnost zadosti, zveiejni
ji a tim bézi lhuta pro poddvani pfipominek na narodni urovni. Je-li zadost v poradku
a nejsou-li vzneseny zadné pripominky, pfeda zadost Evropské komisi k rozhodnuti.
Evropskd komise zahdji proceduru posuzovani zadosti, kterda nesmi ptesahnout lhitu
12 mésicti. Po té je-li zddost Komisi posouzena jako opravnéna dochazi ke zvefejnéni
zkracené specifikace vyrobku v Ufednim véstniku EU. Od doby zvefejnéni mohou do
6 mésicti byt podavany od ostatnich ¢lenskych stat i tfetich zemi namitky proti zapisu.
Ochranna znamku mtize byt zapsana do databaze rejstiiku chranénych oznaceni v pfipad¢,
neobdrzi-li Komise zadné namitky nebo neni-li podana namitka povazovana jako
pfipustnd. Vramci EU je seznam vesSkerych oznafeni uveden na strankach Evropské
komise — DOOR, Database of Origin and Registration. Vyhody oproti klasické ochranné
zndmce jsou zejména v trvalé platnosti téchto zndmek a Vv nizkém spravnim poplatku
(EUFICy).

Podle podtu registraci ochrannych znamek (CHOP, CHZO, ZTS) Ceska republika
spolu s Polskem vyrazné na prednim misté mezi zemémi EU-12 (novymi c¢lenskymi

zemémi) viz graf €. 1.
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Graf ¢. 1 Celkem zaregistrovano CHOP, CHZO, ZTS staty EU — 12 (k 7. 3. 2012)
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Zdroj: Plasil, M., UZEI, 2012; www.spov.org/data/files/analyza---rezimy-jakosti.doc.

Biov EU

Biologo EU slouzi pro ekologické zeméd€lstvi a informuje spotiebitele o ptivodu
a kvalitich nakupovanych potravin a napoji. Jeho pfitomnost na jakémkoli vyrobku
zarucuje soulad s Nafizenim EU o ekologickém zeméd¢lstvi, upravujicim ekologickou
produkci, dovoz a distribuci ekologickych vyrobki a jejich ozna¢ovani (Nafizeni rady (ES)
¢. 834/2007).

Od 1. cervence 2010 plati pro vSechny vyrobce biopotravin v EU povinnost
pouzivat na biopotravinach jednotné oznaceni logem Evropské unie pro ekologickou
produkci, tzv. evropskym biologem. Logo pro biopotraviny EU je povinné pro ekologickou
produkci u predem balenych potravin, kde plati také povinnost oznaovat na obalu misto,
kde byly vyprodukovany zemédélské suroviny, znichz se produkt sklada. Vedle
povinného uzivani je mozné také logo pouzit dobrovolné pro pfedem nebalené produkty
ekologického zemédélstvi vyrobené v EU nebo pro produkty ekologického zemédélstvi

dovezené ze tretich zemi (BIO-INFO, 2015).
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3.3.3 Pohled na narodni znamKky a loga kvality v jednotlivych ¢lenskych statech

Francie

Pied vice nez 40 lety byl jako jeden z prvnich ve Francii zaveden koncept a systém
pro ovéiené oznacovani pivodu potravin - AOC (Appellation d’Origine Controlées).
Tato ochrannad zndmka vznikla z dGvodu propagace kvalitnich potravinatskych produkta,
které se vyrabi tradi¢nim zplisobem a stala se ve Francii nejprestiznéj$im znakem kvality.
Byla téz do jisté miry i vzorem pro oznaceni potravinarskych a zemé&délskych produktt
vcelé EU. Zpocatku bylo toto oznafeni ureno zejména pro sektor vin, alkoholu,
V soucasné dobé se pieneslo 1 do oblasti mlécnych vyrobkii a dalSich druhli potravin
(ofechy, kofeni, paprika, atd.). Z tohoto oznaceni se postupné na trovni Evropské unie
vyvinulo harmonizované logo AOP (Appellation d'Origine Protégée). Ob¢ vyse uvedena
oznaceni maji stejnou funkci, tj. usnadnit spotfebitelim rozpoznat kvalitni potraviny.
Naptiklad z 500 druhii francouzskych syrit ma jen 36 ovéirené oznaceni pivodu AOC.
Prvnim syrem, ktery ziskal ochrannou znamku odkazujici na jeho ptivod, byl francouzsky
syr Roquefort na zaklad¢ zakona z 26. Cervence 1925, k niz se od roku 1996 piipojila
znacka AOP zarucujici jeho vlastnosti po celé Evropé. V roce 2001 byly také pro nazev
»Roquefort podrobné stanoveny podminky v rdmci produktli nesoucich znacku AOC —
zapsané oznaceni pivodu.

Za samostatnou zminku stoji nejzndmé;jsi francouzskd narodni agrarni znamka —
»cervena etiketa“ (,label rouge®), ktera se poprvé objevila v 60. letech na zaklad¢
pozadavkl chovatelll dribeze. Zacala se udélovat produktim, které se vyznacuji vyssi
kvalitou ve srovnani s podobnymi vyrobky. Cervend znamka je znackou kolektivni, to
znamena, ze se vztahuje i na vSechny pobocky vyrobcli oznaceného produktu. Na kazdé
etiketé vyrobku s touto znamkou jsou téz informace, které oznacuji specifické potravinové
charakteristiky a kritéria kvality dané¢ho produktu.

Ve Francii se udélovanim a spravou zndmek kvality a oznacenim pivodu zabyva
Nérodni institut pavodu a kvality (INAO), ktery znamky nejen udé€luje, ale téz ma pravo
kontrolovat vyrobce oznacenych vyrobkli a zabyva se i jejich propagaci na narodni
1 evropské trovni. Propagaci kvality potravin se Francie vénuje intenzivné, jsou do ni
kromé INAO zapojeny téZ profesiondlni svazy a odborni experti. Rozpocet Institutu je

Z vetsi Casti tvoren ministerskou dotaci a dale ptijmy od profesnich organizaci a poplatky
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za zadosti o udé€leni znacek. Zemedelsti vyrobei mohou na INAO Zadat o tfi riizné typy
znaceni puvodu:
1) oznafovani pivodu a kvality narodni i evropské (specifické znaCeni spojené
S ptvodni tradici, specifickym mistem nebo zplisobem zpracovani),
2) nalepky nazvané ,pochvalné ocenéni (mention valorisant), napr. ,z farmy
(Fermier)* ,, z hor (Montagne)“,, Mistni vyrobek (Produits-Pays)*, Mistni vino (Vin de
pays)”,
3) ruzné certifikaty (démarches de certification), které informuji o specifikach produktu.

Francouzsti spotiebitelé uprednostiiuji kvalitu a chut' pired cenou a jsou ochotni
utratit vice penéz za produkty oznacené logem kvality. Z vefejného prizkumu zaméteného
na oznaCovani vyrobkili vyplynulo, Ze nejvice Francouzli kupuje vyrobky oznalené
cervenou etiketou (,,label rouge®), poté bio nalepkou AB a na tfetim mist¢ oznaceni
pavodu AOC (AOP — AOC, 2014).
Rakousko

V Rakousku je nejvyznamnéj§i odbornou znackou kvality pro zemédé€lce
AMA-Giitesiegel, kterou ud¢€luje spolecnost AMA (Agrarmarkt Austria Marketing).
Ukolem této spolednosti je uvadéni na trh kvalitnich zemé&délskych produkti a dalsi
opatfeni na podporu a propagaci kvalitnich potravin. Tato znacka mize byt udélena pouze
potravinam, které zarucuji jasny ptivod surovin, splni vysokou kvalitu od zemédélské
prvovyroby az po zpracovani a obchod. Ve vSech fazich jsou provadény nezavislé kontroly
narodn¢ akreditovanych inspekénich organi a laboratofi. Znacka je rozdélena podle
produktovych skupin vyrobkl a kategorii: AMA pecet’ — pro vyrobky vyjimecné kvality
a vysledovatelnost ptvodu, dle barvy loga — je dale rozliSena na tzv. narodni barvy
(¢ervena — bila — ¢erna) pro Rakousko plati, ze produkt musi obsahovat alespon dvé tietiny
mistnich surovin, modra barva loga je pro EU. AMA stitek — (AMA Biozeichen) - pro
vyrobky pochazejici z ekologického zemédelstvi, AMA — gastro (AMA Gastrosiegel) -
jedna se o znacku pro nabizend jidla v restauracich s garanci mistnich surovin, AMA —
femesla (AMA Handwerk-Siegel) — je udé¢lovana pro obchody s potravinami (napf.
pekérny, cukrarny, feznictvi), které proddvaji ¢i vyrabi z hlavnich regiondlnich surovin
a jejich produkty vykazuji vysokou miru Cerstvosti. Dale jsou napfi. ptidélovany znamky
uréené pro oznacovani hovéziho masa ,,Bos®, pro vepfové maso ,,Sus®, pro Cerstvé balend

vejce ,,Ovo™ a ,,Pastust+* pro oznaceni certifikovanych krmnych smési pro zeméde¢lce.

52



Rakousti spotiebitelé se velmi snazi zajimat o slozeni a plvod a v riznych
prazkumech, které provadi pravidelné spole¢nost AMA — Agrarmarkt Austria deklaruji, ze
nejcastéji vybiraji potraviny podle kvality, predchozi zkusSenosti, ceny a dobré povésti
vyrobce. Doméci znacky dominuji zejména u piva, mléénych vyrobki, masa a masnych
vyrobkl, ovoce a zeleniny 1 bio potravin (AMA, 2014).

Irsko

Pro certifikaci kvalitnich irskych potravinatskych vyrobka slouzi v Irsku znacka
Bord Bia Q, kterou udé€luje polostatni spolecnost Bord Bia. Spole¢nost Bord Bia (lrish
Food Board) vznikla v roce 1994 a zabyva se nejen programem udélovanim irské znamky
kvality, ale také strategii podporou a propagaci regiondlnich potravinarskych vyrobki
v Irsku i v zahraniéi. Potravinaisky vyrobek, ktery ma zajem ziskat certifikat kvality musi
byt vyroben podle danych norem a pravidel, a je kontrolovan nezdvislymi auditory
v pravidelnych intervalech, ale i dle namatkové potieby. Nezavisly certifikacni vybor po
dokonceni auditu vyda oficialni potvrzeni, na jehoz zakladé mize byt pridélena znacka
Bord Bia Q. Projekt kvality Bord Bia je téZ rozdélen na samostatné programy pro hovézi,
veprove, jehnéci, dribezi maso, vejce a zahradnictvi. Produkty nesouci tuto znacku musi
byt z dlivodu zajisténi systému kvality vypéstovany ¢i vyrobeny ve schvalenych irskych
farmach a zpracovany ve schvalenych irskych zdvodech. Existuji tfi hlavni verze této
znacky podle oblasti, kde jsou potraviny vyrobeny a zpracovany:

-Bord Bia Origin-lreland — potraviny, které se vyrabi a zpracovavaji v Irsku,

-Bord Bia Origin-Northern Ireland — potraviny, které se vyrabi a zpracovavaji v Severnim
Irsku,

-Bord Bia Produced & Processed Ireland & Northern Ireland — potraviny, které jsou
vyprodukovany v Irsku a zpracovany v Severnim Irsku.

Dalsi dvé verze této znacky jsou urceny pro zpracované potraviny s podilem masa,
zndmky rozliSuji vyS$si podil masové slozky nez 90 % (86% a vice v piipadé vyrobkil
z veptového masa a 70 % u klobas).

Vétsina irskych spotiebitell nejvice ocenuje znacku kvality u masa a masnych
vyrobkl a preferuje domdaci produkty. V soucasné dobé je do programu kvality Bord Bia

zapojeno vice nez 40 tisic irskych zemédélcti a zpracovatelt potravin (Bord Bia, 2014).
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Velka Britanie

Ve Velké Britanie se k oznaceni kvalitnich potravin pouzivad vétsinou evropské
znacenti, ale téz znaceni FFB (Food from Britain). V roce 1983 byl zalozen nevladni organ
(NDPB) jehoz hlavnim tikolem je podpora zemédélstvi a potravin  vyrobenych,
zpracovanych ve Velké Britanii, ale také pomoc pii prodeji kvalitnich regionalnich
potravin.

Mad’arsko

V Madarsku je nejznaméjsi ochrannou zndmkou kvality potravin zndmka KME
(Kvality potravin z Mad’arska-Quality Foof from Hungary). Tato ochranna znamka byla
zavedena vroce 1998 Ministerstvem zemédélstvi a rozvoje venkova a spravuje ji
certifika¢ni a marketingovéa organizace AMC (Agrarmarketing Centrum Kht.). Ocenéni je
udélovano potravinaiskym vyrobkiim, které byly vyrobeny v Madarsku a spliluji vysoké
standardy kvality. K zajisténi stalé a vysoké kvality celého vyrobniho procesu jsou kazdy
rok provadény kontroly nezavislymi laboratofemi. Ochranna zndmka je poskytovana na
dobu tii let.

Jelikoz ma Mad’arsko velké dédictvi zemédé€lskych produktii a potravin spojenych
se starymi mistnimi tradicemi, byl vroce 1998 zahajen dal$i projekt Ministerstva
zemé&délstvi a rozvoje venkova pod ndzvem Tradice, chuté, regiony (TTR, madarsky HIR),
jehoz hlavnim cilem bylo vytvofit kolekci madarskych tradi€nich, regiondlnich nebo
mistnich zeméd¢€lskych produktii a potravin. Soucasti tohoto programu kromé stanoveni
pravidel pro ziskdni ochranné znamky bylo vytvofeni profesiondlnich a historickych
popist, tradi¢nich metod zpracovani produktli, které jsou spojeny s konkrétni zemépisnou
oblasti. Ochrannou znamku HIR maji potraviny vyrobené v daném regionu s tradi¢nimi
metodami zpracovani, které jsou spojeny s konkrétni zemépisnou oblasti a maji historickou
minulost, tradici. Tyto produkty jsou zapsany v rejstiiku, ktery je rozd€len podle

sortimentu potravin 1 jednotlivych regiont a oblasti.

Prevazna ¢ast mad’arskych spotiebitelti obvykle spojuje kvalitu s tradi¢ni regionalni
chuti produkti. Chuté a stravovaci navyky madarskych spotifebiteli jsou velmi
konzervativni a lze je jen téZko zménit. Faktory, které zde ovliviiuji volbu spotiebiteld,
jsou obvykle podvédomé, vybér je zaloZzen zejména na diivéjsi zkuSenosti, zvyku, zptisobu

stravovani a ptipravy domacich pokrmii. Spotfebitelé¢ nejcastéji vyhledavaji potraviny
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podle senzorickych vlastnosti, odrid, oblasti ptivodu, oznaceni a podle ceny. Mad’ati jsou

velmi hrdi na své tradiéni a mistni potraviny i jejich kvalitu (KME, 2014).

LotySsko

LotySsko pouzivd pro oznaceni kvalitnich potravin zndmku ,,LotySsko kvalitni
vyrobek nebo také logo ,,Zelena lzice“. Tato znacka je uvedena na potravinach, které
obsahuji nejméné 75 % surovin z LotySska a spliuji pravidly predepsané pozadavky na

kvalitu.

Polsko

V Polsku je udélovana produktim s vysokou trvalou kvalitou znacka ,,Poznej
dobré jidlo*“ (Poznaj Dobra Zywnosc). Tuto znacku udé€luje ministerstvo zemédélstvi
a rozvoje venkova od roku 2004 a to pouze na doporuceni nezavislé védecké komise.
Znamku kvality i systém registrace a kontroly spravuje ministerstvo zeméd¢lstvi a rozvoje
venkova. Pozadat o tuto znacku mohou nejen polsti producenti, ale téZ i ostatni vyrobci
potravin ze zemi Evropské unie. Produkt musi spliiovat pfedem stanovené pozadavky,
musi byt vyroben v Polsku a obsahovat stanovené minimalni podily domacich surovin.
Pouze sidlo firmy nemusi byt na uzemi Polska. Znacka je proptij¢ovana na 3 roky, pokud
je udélena poprvé mize byt prodlouzena jeji platnost na 5 let. V praxi je systém znaceni
rozdélen podle druhti a kategorii vyrobki, zpusobu zpracovani, kromé zakladniho
provedeni (Poznej dobré jidlo) jesté na znacku integrované produkce (Integrowana
produkcija). Vyrobky opatfené touto znackou jsou produkovany v souladu s principy
integrované ochrany proti skiidcim a se zdsadami udrzitelného vyuzivani technického
a biologického péstovani plodin, i jejich ochrany, hnojeni i v souladu s ochranou Zivotniho
prostiedi a dopadem na lidské zdravi. Znamka PQS — Standard kvality (PQS — Quality
standard) je ur¢ena pro oznaceni kvalitniho vepfového masa, hovézi maso je oznacovano
znackou Systém QMP. Znamka jakosti zeméd€lskych produktl a potravin (QAFP —
Quality Assurance for Food products) je uréena pro vyrobky, které maji jedine¢nou kvalitu
a bezpecnost v ramci celého vyrobniho procesu. Vyrobky oznaceni zna¢kou Kvalita tradice
(Jakosc tradycja) — garantuji spotiebiteli tradi¢ni slozeni vyrobku i tradi¢ni vyrobni postup
(Gastro, 2014).
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Slovensko

Slovensko zavedlo v roce 2004 znacku s nazvem Znafka kvality SK, kterou
spravuje Ministerstvo zemé&d¢lstvi a rozvoje venkova. Tato zndmka je urcena pro vSechny
zemedélské a potravinarské vyrobky. Zéakladni podminky pro jeji ziskani jsou velmi
podobné nasi znacce KLASA a prubéhu let se stale vyvijeji a zdokonaluje. Na zaklade
novych zasad pro udélovani této znacky od 1. 12. 2012 mulze znacku ziskat kazdy
slovensky vyrobce, pokud jsou jeho vyrobky vyrobené z domacich surovin (nejméné 75 %
z celkové spotieby), dodrzuje deklarovany technologicky postup, parametry kvality
a bezpecnosti potravin. Sidlo producenta musi byt na uzemi Slovenska a vyrobek musi byt
kompletn¢ vyroben na Slovensku. O udéleni znacky prihlaSenym vyrobkim rozhoduje
odborna komise. Znacka kvality SK byla rozsifena na Znacku kvality SK GOLD, ktera je
udélovana pro vyrobky s nadstandardnimi kvalitativnimi parametry, které musi zadatel
popsat v technické dokumentaci. Jedna se napt. o obsah biologicky cennych latek, snizeny
obsah ptidavnych latek, konzervacni latky, zpracovani, které zachovava biologicky cenné
ptirodni sloZeni, tradi¢ni recepturu a technologii vyroby. Znacka je udélovana na tii roky,
u sezonnich vyrobkl na obdobi jednoho roku a na vyrobky ze sezonnich surovin, jako
napt. vino, na obdobi tii let, pfiCemz musi vyrobce zabezpecit, ze tento vyrobek bude
oznacen prisluSnym rokem. Platnost této znamky mtize byt dle piislusnych pravidel

prodlouzena (Znacka kvality SK, 2014).

3.4 Nakupni chovani

Nakupni chovani je chovani, kterym se spotiebitelé projevuji pii hledani,
nakupovani, uzivani, hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami, od nichz ocekavaji
uspokojeni svych potieb. Nakupni chovani se zamétuje na rozhodovani jednotlivcl pii
vynakladani vlastnich zdroji (Cas, penize, usili) na polozky souvisejici se spotiebou
(Schriffman, Kanuk, 2004).

Zejména v poslednich deseti letech doSlo ve spotiebé potravin K vyraznym
zménam, zménil se i zpusob prodeje i potieby samotnych spotiebiteld. Doslo k odlivu
nakupu potravin v malych prodejnach, kde byli majitelé, prodejci v kazdodennim pifimém
kontaktu se stalymi zdkazniky. Tento pfimy kontakt prodejcti se spotiebiteli byl naruSen
a nakup zejména ve velkych méstech se znacné mife odosobnil. Proto v poslednich letech
je patrna tendence obchodnich manazerd, ziskavat potfebné informace o celkové situaci na

trhu, aby mohli reagovat na pozadavky, ocekavani a potteby zdkazniki.
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Vyrobni firmy i obchodni spolecnosti vynakladaji nemalé finan¢ni prosttedky do
ruznych spotiebitelskych prizkumi s cilem zjistit, jaké faktory pfedurcuji a ovliviuji
nakupni chovani. Provedené vyzkumy nemohou dosahovat vysokoprocentni platnost,
jelikoz kazdy spotiebitel ma své individudlni potieby, je viceméné jedinecny, presto
muzeme vysledovat urcité faktory, které¢ na néj ptisobi a ovliviiuji jeho nakupni chovani.
rodinnou, vychovou i nazory pratel a znamych, svymi zkusSenostmi s pouzivanim produktt,
stravovacimi navyky, mistni tradici, atd., ale také prostiednictvim neustale pusobicich
marketingovych aktivit a informaci at’ jiz tiSt€énymi nebo elektronickymi médii. Toto
spektrum vlivli zasahuje do bézného spotiebitelského chovani spolecné se znackou,
zarukou kvality, cenou a ovliviiuje ohodnoceni nabizenych produkti na trhu (Hes, 2009).

Vzhledem k riznym aspektiim, které puisobi na zakazniky, lze rozdélit spotiebitele
napiiklad do téchto nasledujicich Ctyt kategorii:

- Klasicky spoti‘ebitel — nakupuje a piipravuje pokrmy a jidla obvyklym zpisobem, jsou
pro ngj urcujici zvyky a obyceje;

- pe€livy spotiebitel — hleda a vybira si pfi ndkupu podle senzorickych vlastnosti, odrady,
oznaceni, zajima se o bezpecnost potravin, zdravi a vyzivu a ochranu Zivotniho prostiedi;

- tradi¢ni spotiebitel — zajima se hluboce a citové o obchodni znacku, senzorické
vlastnosti, tradicni kvalitu a hodnoty, zemi nebo oblast ptivodu;

- akéni spotiebitel - je zavisly na cené, propagaci, reklamnich a nakupnich akcich.

Chovani spotiebitell je ovlivilovano pozitivnimi ¢i negativnimi Stereotypy ve
vnimani, ocenéni kvality produktl. Zazité stereotypy spojené s ndkupnim chovanim
spottebitelti byvaji nasledné¢ velmi Spatné¢ meénitelné. V souCasné dob¢ stale vice roste
vyznam znacek, Které se stavaji Casto jedinym hlediskem pro rozhodovani o koupi
produktu.
jednoduché predvidat chovani jednotlived, ale v souhrnu je mozné, mnohem Iépe predvidat

chovani skupin zdkazniki tzn., procentni podily na trzich (Smith, 2000).

3.4.1 Vnimani kvality potravin spotiebiteli
Vnimani kvality spotiebiteli je velmi slozity proces. Pii ur¢ovani kvality vyrobku

lze rozliSovat mezi vlastnostmi, které spotiebitelé vyhledavaji a mohou byt zjistény jiz
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pfed konzumaci (napt. vzhled, barva, viin€ atd.) a vlastnosti, které je moZno posoudit
jedin€ po konzumaci daného produktu, ptipadné z vlastni zkuSenosti.

Na urceni kvality a vlastnosti daného vyrobku maji vyznamny vliv etikety, znacky
nebo i jiné informace o produktu. Zejména z divodu, Ze spotiebitelé nemohou prakticky
vyhodnotit n¢které vnitini vlastnosti (napt. chut) jiz pted zakoupenim, zvysuji dilezitost
faktoru divéryhodnosti znacky. V tomto ohledu maji téz rostouci vyznam informace na
etiketé tykajici se zdravi, zivotniho prostiedi, mistni a tradi¢ni produkce, pivod,
certifikacni systémy atd.

Vnimani kvality je také ovlivnéno faktory osobnimi a situa¢nimi, které se
vyskytuji v daném prostfedi. Mezi tyto faktory patii napt. osobni hodnoty, pfesvédceni,
narodnostni postoje. Do této kategorie faktori mohou dale patfit i urcitd narodnostni

specifika pti ptipravé jidel, kontext zivotniho prostiedi atd.

Demografické faktory jako je pohlavi a vék maji téz podstatny vliv na vnimani
kvality. Mnoho studii napiiklad prokéazalo, ze spojeni informaci o zdravych potravinach
typu ,,nizkotucény*, ,nizsi pocet kalorii ma silny tcinek zejména na Zeny nez na muze.
Dalsim aspektem na vniméni kvality je vliv véku. Mladsi spotiebitelé vykazuji mensi

obavy o zdravi a naopak vétsi zdjem o chut’ daného vyrobku nez starsi spotiebitelé.

Vliv ekologické produkce odkazuje na znalost vyroby a jeji metody. V praxi se
jednd o mix atributli od bezpecnosti potravin, nutricnich aspekti, etické hodnoty, zdravi
a zivotni prostfedi a dalsi specifické otazky napf. pouziti hnojiv, zpracovani produktu.
V nékolika studiich, které zkoumaly chovéani spotiebiteld, ktefi nakupuji biopotraviny,
bylo zjisténo, ze jejich hlavnim kritériem je hodnota ochrany zdravi a po té nasledovala az
chut’.

Vliv zemé puavodu (Country of Origin efekt-CoO) jde o tendenci
upiednostiiovani domaci, mistni produkce pfed nadkupem produktti z dovozu. Jedna se
predev§im o vnimani hlediska na urovni narodni nikoli regiondlni. Vnimani kvality
vyrobku muize byt zemi plivodu znacné ovlivnéno. Prestoze v mnoha studii bylo
prokazano, ze spotiebitelé upiednostituji vyrobky od tuzemskych vyrobct, nejsou mezi
autory téchto vyzkumi a této problematiky stejné nazory, jelikoz se toto téma neustale

vyviji v zavislosti na ménicim se prostfedi. Na posileni u¢inku piivodu potravin ma vliv
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i pocit pfislusnosti spotiebiteld k urCité oblasti, ktery vytvaii pozitivni emoce vuci
potravinam z dané oblasti (Vysekalova, 2011).

Taktéz vyznamny vliv maji informace na etiket¢ o tom, ze se jednd o vyrobky
vyrobené tradi¢ni vyrobni metodou. Spotiebitelé maji tendenci véfit vice potravindm
vyrobenym podle tradi¢nich a ptirodnich postupti a vyrobnich metod nez produktim

spojenych s modernosti a priimyslem, primyslové vyrabénymi.

3.4.2 Faktory ovliviiujici vybér potravin

Vybér potravin spotiebiteli je velmi slozity proces, ktery je ovlivnén mnoha
faktory. Potraviny, které si lidé vybiraji ke konzumaci, nejsou ovlivnény pouze jejich
fyziologickymi nebo vyzivovymi potiebami. Faktory, které¢ ovliviwji volbu potravin, se
mohou také lisit, v zavislosti na zivotni etapé Clovéka i pfimo na jeho individualnich
potiebach.

Mezi hlavni faktory ovliviujici vybér potravin patii:

e Dbiologické faktory — hlad, touha po jidle a chut’,

o ckonomické faktory a fyzické faktory — cena, vySe piijmu, dostupnost, vzdélani,
dovednost, ¢as,

e socialni faktory — kultura, rodina, navyky,

e psychologické faktory — nalada, stres,

e postoje, ndzory a znalosti o jidle.

Biologické faktory vybéru potravin — fyziologické potieby cloveéka piedstavuji
hlavni faktory vybéru potravin. Zakladni lidskou potfebou je piijem energie, vyzivy
a reakce na pocit hladu a nasyceni. Mnozstvi energie obsazené ve stravé vyrazné ovliviiuje
nasyceni. Dilezitym signdlem sytosti mize byt i mnozstvi konzumované stravy, které je
dale ovlivnéno napf. jeji chutnosti. Chutnost je mnohdy pfimo Umérnd potéSeni, které
zazivame pii konzumaci urcitého jidla, a je znamo, ze nékteré jidlo pfimo nepfedstavuje
pouze zdroj obzivy, ale Casto je konzumovano jen pro potéSeni, které nam piinasi.
Chutnost jidla zavisi také na senzorickych vlastnostech jidla a tyto aspekty ovliviuji
zejména spontanni vybér jidla.

Ekonomické a fyzické faktory vybéru potravin — jedna se zejména o naklady
a dostupnost potravin. Neni pochyb o tom, Ze cena patii mezi hlavni faktory, které na

spotfebitele plsobi pfi vybéru potravin. To do jaké miry ovliviiuje spotiebitele, zalezi
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zejména na jejich piijmu a socioekonomickém statusu. DalSim z dilezitych fyzickych
faktorti ovlivigjicich vybér potravin je dostupnost obchodi, kterd souvisi pievazné
s prosttedky, jako je doprava a geograficka poloha. Mezi fyzické faktory mizeme zafadit
i stravovaci navyky, které mohou byt v dospélosti ovlivnény i irovni vzdelani.

Socialni faktory ovliviiujici vybér potravin — do této kategorie lze zaradit vliv
socialni vrstvy, vlivy kulturni a vliv prostiedi, mista, kde vétSinu jidla konzumujeme.
Riizné populac¢ni studie ukazuji, Ze se socidlni vrstvy v otazkach stravovani a vyzivy
zna¢né odliSuji a Spatné zplsoby stravovani mohou vést k podvyzivé ¢i naopak
k nadmérnému piijmu energie s nasledkem nadvahy nebo obezity. Také vliv na to, co lidé
konzumuji ma v ur€ité mife mistni kultura i tradice. V kazdé oblasti existuji typické
potraviny, stravovaci navyky a spotiebitelé uptfednostituji odlisné zpisoby pfipravy jidel.
Déle je ztejmée, Ze vyznamny vliv na vybér jidla mize mit rodina, pratelé, protoze nazory
a zvyky se utvareji pii interakci s ostatnimi lidmi.

Psychologické faktory - mezi tyto faktory mizeme fadit psychologicky stres, ktery
je dnes béznym rysem moderniho Zivota a miize mit vliv na chovani i vybér jidla. Jelikoz
kazdy proziva stres jinak, je slozité obecné urcit, jaky vliv maji stresové situace na
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muze souviset i s nasi naladou, ale i postoji vuci urcitym jidlim (EUFICy).

3.4.3 Zmény v chovani spoti‘ebitelt

Postoje a nazory spotiebitelll k jidlu, vyzivé i zdravi se postupem casu méni
a dale mohou ménit. Naptiklad se za poslednich 50 let vyrazn€ zménil postoj spotiebitell
ke konzumaci tukd, snizilo se celkové mnozstvi zkonzumovaného tuku
a zmeénil se 1 pomér konzumovanych nasycenych a nenasycenych tukti. Dosahnout zmény
postoju a stravovacich ndvykl neni snadné, vyzaduje to upravu zvyka, které jsou utvareny
béhem Zivota. Dosdhnout zmény ve stravovani ve skupiniach spotiebitelt s odliSnymi
prioritami je zapotiebi pisobeni odlisnych informac¢nich kampani a strategii.

Zmeény téz stale probihaji v systému vybéru potravin i zpusobu nakupovani.
Soucasni spotiebitelé, ktefi nakupuji potraviny v supermarketech i u mensich prodejcti, ale
i on-line pozaduji, aby informace o potravinach byly srozumiteln&jsi a jasnéjsi, aby mohli
jidlo nakupovat na zadklad¢ tzv. informovaného rozhodnuti. Zajem o tyto informace

u spotiebitell roste ptedevsim diky zvysujicimu se povédomi vefejnosti o nutnosti zdravé
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vyzivy a ochrané¢ svého zdravi, ale 1 z divodu ekonomického, souvisejiciho s cenou
vyrobku a potfebou ochrany ptred nekalymi konkurenénimi praktikami. Nezanedbatelnou
roli hraje také zvysujici se pocet lidi trpici riznymi druhy alergii. Naroky i specifické
potieby spotiebitelli stale rostou, i diky stale rozsifujici se nabidce, novym technologiim

vewvr

a poskytovani divéryhodnych informaci o parametrech nakupovanych produkti (EUFIC,).

3.4.4 Priazkumy nakupniho chovani

Provedené pruzkumy ukazuji, Ze spotfebitelé vyuzivaji pifi svém nakupnim
rozhodovani stale vice informace uvedené na obalech a etiketach potravin. Napftiklad z
prizkumu spole¢nosti KPMG Ceska republika z biezna 2015, ktery se tykal nakupnich
zvyklosti v Ceské republice, vyplyva, ze tii étvrtiny Cechii pozitivné hodnoti povinnost
uvadét na obalech potravin informace o obsazenych alergenech, ktera plati od prosince
2014. Dale vyzkum upozornuje na to, Ze lidé si nyni obecné vice hlidaji, co obsahuji
potraviny, které nakupuji. Priizkum mezirocné zaznamenal zvyseni diirazu respondent( na
slozeni potravin, které jako nejdalezitéjsi kritérium jejich vybéru v roce 2015 uvedlo 14 %
pro vybér potravin nadale zlistdvaji kvalita a cena, podle nichz se v obchodech rozhoduje
44 %, respektive 32 % respondent. V souctu faktoru kvality a sloZeni, bylo zjisténo, ze u
vice nez  poloviny respondenti  ptfevldda  kritérium  vybéru  poctivé
a plnohodnotné potraviny pied tou levnou. Souvisi to s trendem zdravéjsiho
a zodpovédnéjSiho zivotniho stylu, ktery tumeérné roste s finanénim zabezpecenim
respondentii. Cena je logicky urCujicim kritériem pifi vybéru potravin a napoju

u respondentl s nizSim piijmem.

Z prizkumu KPMG Ceska republika také vyplyva, Ze spotiebitelé davaji pirednost
vét§im nakupiim v deldi frekvenci. Kazdodennd se na nakup vyda pouze pétina Cechil,
naopak 45 % respondentli pfevaznou c¢ast potravin nakoupi na vétSim tydennim, nebo
dokonce jest¢ méné Castém nakupu. Nakupni zvyklosti se pritom vyrazné lisi v zavislosti
na velikosti obce nebo mésta, ve kterém bydlime — zatimco obyvatelé vesnic podnikaji
cestu za tydennim a méné Castym nakupem v 61 % ptipadl, ve velkoméstech chodi

prevazné nakupovat vicekrat tydné 40 % respondentd.
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Odlisnost najdeme také z hlediska velikosti domdacnosti — na vétsi ndkupy
maximalné jednou tydné se vydavaji predevsim vétSi rodiny. Naopak mezi respondenty,
sméfuji spotiebitelé do hypermarket a supermarketti, kde nakupuji vSechny druhy
potravin. Hypermarkety a supermarkety viak vyhledavaji étyti z péti Cechtt (KPMG;).

Pokud se tyka nakupl potravin a ndpoji pomoci internetu Cesti spotiebitelé teprve
zacinaji tuto nakupni prilezitost vyuzivat. Podle analyzy a zavért z prizkumu ndkupnich
zvyklosti spoleénosti KPMG Ceska republika, ktery provedla nezavisla vyzkumna
agentura Data Collect v bieznu 2015 vyzkouselo nakup potravin z e-shopu 21 % Cechi
a témeér kazdy ctvrty (23 %) se na nakup potravin a ndpoji on-line teprve chysta.
Pravidelné potraviny ptes internet nakupuji zatim pouha 2 % spotiebitelti spise s vyssimi
pfijmy. Tento systém nakupu potravin v Ceské republice stejné jako v zemich EU
vyuzivaji zatim pievazné obyvatelé velkych mést. Mensi podil nakupujicich on-line na
vesnicich do jist¢é miry ovliviiuje momentalni nedostupnost této sluzby. VétSina firem
zajistujicich tyto sluzby rozvazi takto objednané zbozi ve méstech a jejich blizkém okoli.
Podle tohoto priizkumu se ukazuje, ze zdjem o tyto sluzby roste s dosazenym vzdélanim —
mezi vysokoskoldky jej hodla vyzkouSet celd tfetina, naopak mezi respondenty bez
maturity jde o kazdého sedmého. Také je zajimavé poznani, Zze k nakupovani potravin po
internetu se vylozen¢ odmitavé stavi témet polovina lidi (48 %). Za nejcastéjsSi nevyhodu
spojenou s nakupem potravin pies internet respondenti oznacili riziko dodani jiného
mnozstvi nebo kvality produktti, nez si objednali. Naopak lidé, ktefi si zvykli nakupovat
alesponl obcas pres internet, uvadéji jako hlavni vyhody pohodli spojené s nakupem
(59 % nakupujicich) a usporu ¢asu (55 %). Spotiebitelé takto nakupuji zejména trvanlivé

zbozi nebo nealkoholické napoje.
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Graf ¢. 2 Jaké potraviny nakupujete on-line

Trvanlivé potraviny (konzervované, susené ...} 66%
Nealkoholické nipoje

Sladkosti

Miéko a mlééné vyrobky

Alkoholické napoje

Ovoce, zelenina

Dochucovadia (ocet, dressingy, kofeni...)
Chléb a pecivo

Mrazené potraviny

Maso, uzeniny

Cerstvé ryby

70 80

Zdroj: Cesi objevuji nakupy potravin po internetu; KPMG, 2015;

K doplnéni je nutno uvést, ze vyse uvedeny prizkum zahrnoval pouze respondenty,
ktefi pouzivaji internet, coZ je podle statistikti v Cesku jiz vice nez 80 % populace. Sbér dat
probihal on-line formou na 1 000 respondentech v reprezentativnim zastoupeni podle véku
a kraje. Ve vzorku bylo 70 % zastoupeni zen a 30 % muzi. Dotazovani byli ti, ktefi
rozhoduji o nakupech potravin pro domacnost (KPMGy).

Zajimavé vysledky byly také popsdny v ramci evropského vyzkumu ndzorh
spotiebitelii na potraviny, vyrobu a zdravi. Bylo zji§téno pét hlavnich faktort, které
ovliviyji vybér potravin ve vSech Elenskych staitech EU: kvalita a Cerstvost (74 %), cena
(43 %), chutnost (38 %), snaha po zdravém stravovani (32 %) a "co si moje rodina pieje
jist" (29 %). Uvedené hodnoty jsou primérem hodnot zjisténych ve vSech statech EU,
které se v jednotlivych zemich podstatnd lisi. Zeny, star§i osoby a osoby s vy3sim
vzdélanim povazuji zdravotni aspekty za zvlasté dilezité. Muzi mnohem castéji povazuji
za hlavni faktory ovliviiujici jejich vybér potravin "chut a zvyk". Cena je pak rozhodujicim
ukazatelem u nezaméstnanych osob a dichodct. V ramci téhoz projektu popsalo 80 %
respondentii zdravou vyzivu (definovanou jako pestrou a vyrovnanou) takovym zplisobem,
ktery prokazoval znalost zdkladnich vyzivovych pozadavkl, coz potvrzuje i1 zlepSeni
stravovacich trendd. Znalost informaci o zdravém stravovani se v§ak nemusi nutné¢ projevit
v aktivnim pfistupu k jeho zlepSeni. Nezbytna je vile k zavedeni potfebnych zmén
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osobniho chovani. Skute¢nd snaha zménit své stravovaci ndvyky je vSak mezi Evropany
nizka, nebot’ 71 % respondenti je presvédceno, ze jejich soucasna strava je dostatecné
zdrava. To znovu potvrzuje, ze zdsady zdravé vyzivy nejsou povazovany za rozhodujici

faktor pii volbé potravin (EUFIC).

64



4. Vysledky a diskuse

Provedena analyza soucasné upravy znaceni potravin a jeho vlivu na spotiebitele
pfi nakupnim rozhodovani byla v ramci této prace rozdélena do dvou casti. V prvni
praktické Casti prace byla na vybérovém souboru zkoumana spravnost a uplnost povinnych
udajii uvadénych na balenych potravinach, tj. na obalu pfipadné piipojené etiketé. Druha
¢ast prace je tvorena dotaznikovym Setfenim, jehoz cilem bylo ziskat informace o tom, zda
spotiebitelé sleduji tidaje na obalu potravin, které z nich povazuji za dilezité i jaka forma
oznaceni je pro n¢ nejsrozumitelnéjsi. Na zakladé spojeni informaci ziskanych z dil¢ich
¢asti Setfeni byly vyvozeny zavéry, zda spotiebitelé nové oznaceni vnimaji jako pozitivni

¢i nikoli, a zda jim pomaha k lepsi orientaci pfi vybéru potravin.

4.1 Vysledky provedeného Setfeni vV oznacovani u vybranych potravin

Pro ovéfeni spravnosti a uplnosti povinnych udaji uvedenych na obalech
vybranych potravin byly pouzity poznatky ziskané na zakladé¢ podkladi uvedenych
V teoretické casti této prace, zejména pravni predpisy upravujici oznaCovani potravin.
Z diavodu Siroké obsahové naplné potravinové legislativy a velkého mnozstvi specifickych
nafizeni K jednotlivym druhtim potravin bylo mozné provést Setfeni pouze na malém
reprezentativnim vzorku vybranych potravin, jak od ceskych, tak i od zahrani¢nich
vyrobcti.  Vybérovy soubor byl pro dany ucel zkoumani zvolen jako vzorek jednak
z hlediska moznosti poznani, ale téz z praktickych divodi velkého rozsahu, naro¢nosti
i slozitosti dané problematiky. V ramci provedeného praktického Setieni, které bylo
provedeno v mésici zaii 2015 v Praze, nemohla byt ovéfovana tiplna spravnost nékterych
udajt z divodu mych technickych moznosti i dosud ziskanych znalosti a védomosti v této
oblasti, napf. nebyla provedena prikazna laboratorni analyza, zda uvedené sloZeni
vybranych vzorkl potravin piesn¢ odpovida udajim uvedenym na jejich obalu.

Ke kontrole velikosti pisma byla pouzita meéfici lupa s délenim 0,1 mm bez
kalibrace akreditované u Ceského metrologického institutu ¢i \%
akreditovanych kalibra¢nich laboratofich. Zkoumané potravinaiské vyrobky pro toto
praktické Setieni byly vyhodnoceny a zaznamenany samostatné. Vysledky jednotlivych

Setfeni se nachazeji v nasledujici ¢asti prace.
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4.1.1 Rozbor potravinového znaceni u produktu - Selsky jogurt bily

Nazev — Selsky jogurt bily — oznaceni je umisténo v ,.hlavnim zorném poli“, pozadavek
splnén. Jedna se o klasicky jogurt bily bez ptichuti, obsahujici mléko, mlécné bilkoviny
a zivé jogurtové kultury, se 4,4 obsahem tuku (v % hmot.). Podle obsahu tuku spliuje
hodnoty pro moznost slovniho vyjadieni tuénosti, ktera mize byt soucasti nazvu vyrobku
(napf. jogurt bily smetanovy musi obsahovat vice nez 10,0 obsahu tuku v % hmot.). Dle
posledniho znéni platné pravni Upravy vyhlasky ¢. 77/2003 Sb., kterou se stanovi
pozadavky pro mléko a mlééné vyrobky, mrazené krémy a jedlé tuky a oleje, Se jogurtem
rozumi — kysany mlécny vyrobek, ktery je moZné oznacit ndzvem druhu nebo skupiny,
obsahem tuku, pouzitou ochucujici slozkou nebo jako slazeny, ptipadn¢ druhem zivych

mikroorganismt v kysanych mlécnych vyrobcich.

Seznam sloZek — oznaceny v Ceském jazyce jako slozeni je samostatné umisténo

v ,,hlavnim zorném poli“ v predepsané velikosti pisma 1,2 mm.

Alergeny — jsou vuvedeny v seznamu slozek a zvyraznény pomoci tuéného pisma
(tmavohnéd¢ pismo na svétlehnédém pozadi). Jednd se o spravné formalni i vécné

upozornéni na alergeny - mléko a mlé¢na bilkovina.

Cisté mnoZstvi potraviny — je oznadeno na obalu dvakrat v rozdilné velikosti, v hlavnim
zorném poli je umisténa pouze Cislice 400 g ve velikosti pisma 7,00 mm bez slovniho
oznaceni ,,hmotnost”. Ve stejném zorném poli je uveden tento idaj znovu jiZz se slovnim
vyjadienim hmotnost: 400 g ve velikosti pisma 5,00 mm. Popsany zpiisob prezentace
informace o mnozstvi spliiuje podminku podle ¢l. 13 odst. 5 Natizeni, kdy musi byt udaj o
nazvu potraviny a ¢istém mnozstvi potraviny uveden ve stejném zorném poli, tj. na miste,

kde je lze precist z jednoho zorného uhlu.

Datum minimalni trvanlivosti — je nahrazeno datem pouzitelnosti v souladu s¢l. 24
Nafizeni, jelikoz se jedna o potravinu, kterd z mikrobiologického hlediska snadno podléha
zkaze. Na obalu v hlavnim zorném poli je ,,spotiebujte do* a dle poZzadavku Ptilohy X
(Nafizeni) je zde vytistén odkaz na misto, kde se toto datum skute¢né na etiketé ¢i obalu
naléza. Za slovnim spojeni ,,spotiebujete do* je pro jasnéjsi orientaci spotiebitele ,,uvedeno

na vicku*, kde se datum skutecn¢ naléza v predepsaném formatu (den, mésic a rok).
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Podminky pro uchovavani — pro zajisténi deklarované trvanlivosti je zde uvedena
instrukce pro skladovani - “uchovejte pii (2-8) °C* a informace o podminkach pouziti

potraviny po otevieni obalu —,,po otevieni ihned spotiebujte.

Jméno nebo obchodni nazev a adresa PPP — na obalu je oznacen vyrobce véetné adresy:

OLMA, a.s., Pavelkova 18, 779 00 Olomouc, CZ).
Zemé pitvodu nebo misto provenience — neni v této kategorii potravin povinny uda;.

Navod k pouziti — uvadi se jen v pfipad¢ potraviny, kterou by bez tohoto nadvodu bylo

obtizné odpovidajicim zpisobem pouzit — neni zde uveden.

VyzZivové udaje — nachazeji se ve ,,stejném zorném poli“ a v pfedepsané velikosti pisma
1,2 mm. Udaje jsou uvedeny formou piedepsané tabulky. Energetick4 hodnota je vyjadiena
v obou jednotkach tj. 335 kJ i v 80 kcal. Hodnoty pro Ziviny jsou téz spravné uvedeny
V jednotkach grami v prepoctu na 100 g. Tabulka povinnych vyzivovych udaju je podle
¢l. 30, odst. 2 Natizeni doplnéna o vitamin — vapnik uvedeny v hodnoté 120 mg s odkazem
» e K této ,hveézdickoveé™ pozndmee je Vv jeji blizkosti vytistén text, Ze se jedna o 15 %
referen¢ni hodnoty piijmu. Tato hodnota je v souladu s Prilohou XIII, Natizeni, ktera
definuje denni referenéni hodnoty piijmu vitaminu u dospé€lych osob, napt. pro vapnik -
800 (mg). Dale v souladu s odstavcem 2 Ptilohy XIII, Nafizeni je povoleno uvadét pouze
vitaminy a mineralni latky pfitomné v potraviné pouze ve vyznamném mnozstvi napt. 15
% referencni vyzivové hodnoty na 100 g. Uvedeny udaj pro hodnotu 120 mg vapniku
odpovida piesné¢ 15 % referenéni vyzivové hodnoty na 100 g. Jelikoz v tabulce
S povinnymi vyzivovymi udaji, kterd je rozSifena o vitamin, nejsou udaje vyjadieny
Vv procentnim podilu referencnich hodnot pifijmu, nemusi byt v tésné blizkosti uvedeno
prohlaseni ,,Referenc¢ni hodnota piijmu u primérné dospélé osoby 8 400 kJ/2 000 kcal®,

které se nesmi nijak pozmé&novat.

SarZe - oznadeni SarZe, neni povinny Gidaj u tohoto druhu vyrobku, staéi tdaj o datu
doporucené spotieby.

Zavér:

- Z praktického zjisténi vyplyva, Ze povinné udaje a zptsob jejich uvedeni (umisténi,
velikost pisma, viditelnost atd.) spliiuji pfedepsana kritéria a hlediska formalni spravnosti.

Dale vSechny povinné udaje jsou na uvedeny Vv ¢eském jazyce, ale i Vv nékolika
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jazykovych verzich (SK, PL a HU). Spole¢né uvadéni vice jazykovych verzi pro povinné
oznaceni neni  Vrozporu s aplikaci a vykladem novych pravidel pro
oznacovani (¢l. 15, Nafizeni), ale v ramci grafické upravy a vyuziti prostoru na etiketé jsou
takto poskytované informace pro spotiebitele na tkor jeho snadné orientace a prehlednosti
obalu. Zejména umisténi vicejazyénych textu do pomérné malé a zhusténé tabulky
vyzivovych udaji je jistym omezenim prezentace jejiho obsahu. V konkrétnim piipadé je
zcela ziejmé, ze seskupovani jazykovych verzi tidaji na malé plose etikety vede K jeji
jednozna¢né nepiehlednosti a mize odrazovat ochotu spotiebitele sledovat potiebné
informace o potraving.

Doporuceni:

- upustit od uvadéni vicejazyénych verzi u povinnych tdaji, zejména vramci slozeni

vyrobku.

4.1.2 Rozbor potravinového znaceni u produktu - Madeland

Nazev — Madeland — syr holandského typu - oznaceni je umisténo v ,,hlavnim zorném
poli“, pozadavek splnén. Jedna se o mlécny vyrobek — platkovy syr - obsahujici mléko,
mlékatské kultury, sil a piirodni barvivo. Podle obsahu tuku v susiné¢ odpovida
Vv klasifikaci pfirodnich syrtt hodnoté plnotucny, tj. vice nez 45 % vcetn¢ a dle klasifikace
ptirodnich syrti ve vztahu k obsahu vody v tukuprosté hmoté¢ syra odpovida hodnoté pro
polotvrdy syr - suSina 57 %. Dle posledni platné pravni tpravy vyhlasky ¢. 77/2003 Sb.,
kterou se stanovi pozadavky pro mléko a mlééné vyrobky, mrazené krémy a jedlé tuky
a oleje, se syrem rozumi vyrobek vyrobeny vysrazenim mlééné bilkoviny z mléka
pusobenim syiidla nebo jinych vhodnych koagulacnich ¢inidel, prokysanim a oddélenim
syrovatky. Podle definovanych pravidel v této vyhlasce je mozné jej oznacit napt. ndzvem
druhu nebo skupiny, obsahem tuku, obsahem tuku v susiné ¢i obsahem susiny nebo jako

taveny syrovy vyrobek.

Seznam sloZzek — oznaCeny v Ceském jazyce jako slozeni je umisténo okraji obalu

v ,,hlavnim zorném poli“ v pfedepsané velikosti pisma (1,4 mm).

Alergeny — jsou v uvedeny v ramci slozeni a jsou zvyraznény pomoci tuéného pisma
(tmavozelené pismo na zelenobilém pozadi). Jedna se o spravné formalni i vécné

upozornéni na alergeny - mléko a mlékarské kultury.
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Cisté mnoZstvi potraviny — na obalu v hlavnim zorném poli je umisténa pouze &islice
100 g ve velikosti pisma 3,8 mm bez slovniho oznaeni ,,hmotnost. Ve stejném zorném

poli je umistén i ndzev potraviny.

Datum minimalni trvanlivesti — na obalu v hlavnim zorném poli je uvedeno ,,minimalni
trvanlivost do:*“ a v souladu s poZadavkem Pfilohy X, Natizeni je zde vytistén odkaz na
misto, kde se toto datum skute¢né na etiketé i obalu naléza, tj. ,,na zadni strané obalu®,

kde se datum vytisténo v predepsaném formatu (den, mésic a rok).

Podminky pro uchovavani — pro zajisténi deklarované trvanlivosti je zde uvedena
informace o spravném skladovani tj.“ uchovejte pfi teploté od 4 °C do 8 °C* a informace
o podminkach pouZiti potraviny o otevieni obalu — ,,po otevieni obalu spotiebujte nejdéle

do 3 dnd“.

Jméno nebo obchodni nazev a adresa PPP — na obalu je oznacen vyrobce véetn¢ adresy:

MADETA, a.s., Rudolfovska 246/83, 370 50 Ceské Budéjovice, Ceska republika.

Zemé puvodu nebo misto provenience — neni v této kategorii potraviny povinny tdaj.

Navod k pouziti — je zde uvedeno pouze doporuceni, Zze je mozné ponechat syr pied

konzumaci 15 minut v pokojové teploté z diivodu zvyraznéni jeho chuté a vine.

VyzZivové udaje — nachazeji se ve ,,stejném zorném poli“ a v predepsané velikosti pisma
(1,4 mm). Udaje jsou uvedeny linearné v iadé za sebou (&l. 34, odst. 2, Nafizeni).
Energeticka hodnota je vyjadiena v obou jednotkach tj. 1449 kJ i v 346 kcal. Hodnoty pro

ziviny jsou téz spravn¢ uvedeny V jednotkach gramii v piepoctu na 100 g.

SarZe - Oznaleni 3arze neni povinny udaj u tohoto druhu vyrobku, sta¢i udaj datu

doporucené spotieby.

Povinny dopliikovy udaj — na obalu je uvedeno oznaceni ,,baleno v ochranné atmosfére®.
Udaj je povinny vsouladu sé¢l. 10, Nafizeni a Piilohou III, jedna-li se
0 potraviny, jejichz trvanlivost byla prodlouzena pomoci balicich plyni povolenych podle

nafizeni (ES) ¢. 1333/2008.

Dobrovolné tidaje — na obalu je uveden certifikit znacky KLASA a certifikat Cesky

vyrobek, garantovano Potravinafskou komorou CR.
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Zavér:

— Z praktického zjisténi vyplyva, ze povinné tdaje a zplsob jejich uvedeni (umisténi,
velikost pisma, viditelnost atd.) splituji predepsand kritéria a hlediska formalni spravnosti.
Dale vSechny povinné udaje jsou na uvedeny v ¢eském jazyce, ale i v dalSich jazykovych
verzich (SK, HU). V konkrétnim piipad€ jsou vSechny povinné tidaje uvedeny na obou
okrajich obalu v tésné blizkosti lepici hrany (svaru) znovu oteviratelného obalu. V
dusledku uvadéni povinnych tdaji v dlouhém textovém fetézci a v nékolika jazycich jsou
dulezité¢ informace pro spotiebitele na tomto obalu nepiehledné a nevhodné umisténé.
Domnivam se téz, ze obal o velikosti cca 12,5 cm x 19 cm s ilustrativnim obrazkem pro
zpusob servirovani nevykazuje nedostatek mista pro umisténi prehledné tabulky
s vyzivovymi udaji. Dle ¢l. 34, odst. 2 Natizeni, je umoznén zpisob uvadéni vyzivovych
udaji viadé za sebou pouze pii nedostatku mista. Taktéz v souladu s vykladem
a aplikaci novych pravidel ma byt vzdy davana prednost povinnym udaji pied
nepovinnymi. Nepovinné informace a idaje, obchodni a certifikacni znacky nesmi byt
zamérné uvadény v takové velikosti, aby byly tkor prostoru pro uvedeni povinnych udaju.
To znamena, je-li na obalu dostatek mista napf. pro obrazky a dalsi dobrovolné informace,
pak je na obalu i dostatek mista pro uvedeni tabulky s vyzivovymi udaji. Z vySe
uvedeného vyplyvd, ze vtomto prfipadé nelze argumentovat nedostatkem mista,

jednoznacné nejsou splnény podminky ¢l. 34, Natizeni.

Doporuéeni:
- uvadét vyjadieni vyzivovych tdaji ve formatu tabulky, ktera bude umisténa v hlavnim

zorném poli nebo na zadni stran€ obalu, nikoliv ve svaru obalu.

4.1.3 Rozbor potravinového znaceni u produktu - Lindt EXCELLENCE 70% cocoa

Nazev — EXCELLENCE 70% cocoa — hotka ¢okolada - oznaceni je umisténo v ,,hlavnim
zorném poli“, pozadavek splnén. Jedna se o hoikou cokoladu bez prisad - obsahujici
kakaovou hmotu, cukr, kakaové maslo, pfirodni aroma. Podle obsahu tuku
v kakaové susiné odpovida v Klasifikaci ¢okolada hoika - obsah kakaové susiny v ¢okoladé
je nejméne 70 %. Dle platného znéni vyhlasky ¢. 76/2003 Sb., kterou se stanovi pozadavky
pro ptirodni sladidla, med, cukrovinky, kakaovy prasek
a smesi kakaa s cukrem cokoladu a cokolddové bonbony, se (hotkou) cokolddou rozumi
potravina vyrobend zkakaovych soucasti, pfirodnich sladidel, sladidel nebo jejich
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kombinaci, ptfidatnych latek nebo latek uréenych k aromatizaci, popt. z dalSich slozek,
které vyhovuji pozadavku ptilohy k této vyhlaSce. Podle vySe uvedené vyhlasky je

cokolada spravné oznacena druhem.

Seznam sloZek — oznaceny v Ceském jazyce jako slozeni je samostatné umisténo na zadni

strané obalu Vv ptedepsané velikosti pisma (1,2 mm).

Alergeny — jsouuvedeny na konci slozeni a zvyraznény pomoci tucného pisma
(tmavohnédé pismo na bilém pozadi). Je zde uvedeno upozornéni: ,,Muze obsahovat stopy
skorapkovych plodi, mléka, so6ji, seznamovych semen a pSenice (lepek)“. Jedna se
o informaci 0 mozném a nezamérném vyskytu latek nebo produkti vyvolavajicich alergie
nebo nesnasenlivost. Tuto informaci vyrobce sdéluje spotiebiteli z divodu, Ze uvedené
alergeny nejsou do potraviny zamérné pfidany, ale z divodu, ze jsou ve stejném zavodé
nebo na stejné vyrobni lince jsou zpracovany i jiné suroviny obsahujici alergeny,
a prestoze se vyrobce snazi dodrzovat zasady spravné hygienické praxe, mohou se diky

této skutecnosti v potraviné vyskytovat stopy uvedenych alergent.

Cisté mnoZstvi potraviny — na zadni stran& obalu je uvedena hmotnost: 100 g ve velikosti

pisma 4,0 mm a ve stejném zorném poli je i ndzev potraviny.

Datum minimalni trvanlivesti — na zadni stran¢ je ,,minimdlni trvanlivost do konce:*
s uvedenym datem v nekdodovaném tvaru mésic a rok (10 2016). Tento format je v souladu
s Prilohou X, Naftizeni v niz je stanoveno, Ze u potravin S trvanlivosti del$i nez ti mésice,

avSak nejvyse v délce 18 mésicil, postaci pouze uvedeni mésice a roku.

Podminky pro uchovavani — pro zajisténi deklarované trvanlivosti je zde uvedena

informace o spravném skladovani — ,,uchovejte suchu a chrante pied svétlem®.

Jméno nebo obchodni nazev a adresa PPP — na obalu je oznacen prodévajici vcetné

adresy: Lindt & Spriingli (Czechia) s.r.o., Karolinské 1, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

Zemé puvodu nebo misto provenience — neni v této kategorii potraviny povinny udaj,

ptesto je uvedeno ,,vyrobeno ve Francii®.

Navod k pouziti — neni uveden.
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VyZivové udaje — nachazeji se na zadni strané obalu ve velikosti pisma 1,3 mm. Udaje
jsou uvedeny v piedepsané tabulce. Energeticka hodnota je vyjadiena v obou jednotkach
tj. 2350 kJ i v 566 kcal. Hodnoty pro ziviny jsou téz spravné uvedeny v jednotkach grami
V piepoctu na 100 g.

Sarze - oznadeni 3arze (L 3695 41 11:25) neni povinny udaj u tohoto druhu vyrobku, sta&i

udaj datu minimalni trvanlivosti, pfesto je zde uvedena.

Zavér:

- z praktického zjisténi vyplyva, Ze povinné udaje a zptsob jejich uvedeni (umisténi,
velikost pisma, viditelnost atd.) spliiuji predepsana kritéria a hlediska formalni spravnosti.
Dale vSechny povinné udaje jsou uvedeny v ¢eském jazyce, ale i v dalSich jazykovych
verzich (SK, BG, HU, UA). Piestoze jsou na papirovém obalu texty vyjadieny ve vice
jazykovych verzich, vyzivové udaje jsou uvedeny ve formatu prostorné tabulky. Z
pohledu umisténi povinnych udaji je obal relativné piehledny, dulezitym informacim
o potraviné je v€novan ,,velky“ prostor, cela zadni strana obalu. Pro spotiebitele, ktefi

uvadénych tdajim vénuji aktivni pozornost, je obal dostatecnym zdrojem informaci.

4.1.4 Rozbor potravinového znac¢eni u produktu - Zlaté polomacené

Nazev — Zlaté polomadcené — oznaceni je umisténo v ,.hlavnim zorném poli“, pozadavek
splnén. Jedna se o suSenky s maslovou ptichuti, polomacené v mlécné polevé (19 %).
Podle vyhlasky ¢. 76/2003 Sb., kterou se stanovi pozadavky na piirodni sladidla, med,
cukrovinky, kakaovy prasek a smési kakaa s cukrem, ¢okoladu a ¢okoladové bonbony,
V jejim platném znéni, musi skutecny cokolddovy vyrobek obsahovat min. 30 % kakaové
suSiny u mléénych cokolad a 43 % kakaové suSiny v pifipad€ hotkych ¢okolad, v ptipadé
cokoladové polevy nejméné 16 % tukuprosté kakaové suSiny. Vyrobky, které nespliiuji
tento pozadavek, nesméji byt oznaCovany jako ,,Cokolada“ ani ,,cokoladova* poleva, proto
je i tento vyrobek oznacen v ,,mléné poleve®, kterd neni definovana zadnym specifickym

narizenim.

Seznam sloZek — oznaceny v Ceském jazyce jako sloZeni je samostatné¢ umisténo na boc¢ni
stran¢ obalu v ptedepsané velikosti pisma (1,2 mm). V ramci slozeni jsou zde nespravné
uvedeny ,rostlinné tuky a oleje (palmovy, slunecnicovy, bambucky, fepkovy v riizném
poméru®). Z vykladu Pfilohy VII, Nafizeni, bod 8. a 9. ¢asti A vyplyva, Ze je mozZné
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»seskupit pouze rostlinné oleje pochazejici z raznych druhti rostlin, nikoli vSak rizného
charakteru, nebo pouze tuky. Z ¢asti A bodu 8) Prilohy VII Natizeni vyplyva, ze
rafinované oleje rostlinného pivodu (by mély byt sefazeny podle hmotnosti) mohou byt
uvedeny v seznamu slozek spolecné pod oznafenim ,rostlinné oleje” a dale musi byt
bezprostiredné doplnény o udaje o jejich konkrétnim rostlinném ptvodu s dovétkem ,,v
rizném poméru®. Za souhrnnym oznacenim nasleduje vycet jednotlivych druht oleji/tuka.
Nelze je uvadét dohromady jako ,rostlinné tuky a oleje”. Dale je ve slozeni samostatné
uveden palmovy tuk, u kterého je téz nutné pripojit vyraz ,,plné ztuzeny* nebo ,,éasteéné

ztuzeny*.

Alergeny — jsouuvedeny v ramci slozeni a zvyraznény pomoci tu¢né¢ho pisma
(tmavomodré pismo na zlutém pozadi). Dale je zde upozornéni: ,,Mtze obsahovat ofechy*,
jelikoz ani tepelnd uprava veétSinou nesnizuje alergenitu ofechid, naopak nékdy vede

paradoxné ke zvyseni mnozstvi alergent (napt. arasidy, pekanové orechy).

Cisté mnoZstvi potraviny — na zadni stran& obalu je uvedena hmotnost: 100 g ve velikosti

pisma 3,0 mm a ve stejném zorném poli je i ndzev potraviny.

Datum minimalni trvanlivosti — na zadni strané¢ je ,,minimdalni trvanlivost do*

s uvedenym datem v nekodovaném tvaru den mésic a rok.

Podminky pro uchovavani — pro zajisténi deklarované trvanlivosti je zde uvedena

informace o spravném skladovani — ,,Uchovejte suchu. Chraiite pied teplem*.

Jméno nebo obchodni nazev a adresa PPP — na obalu je oznacen prodavajici veetné
adresy: Mondelez Czech Republic s.r.o., Karolinska 661/4, 186 00 Praha 8 Karlin, Ceska
republika.

Zemé puvodu nebo misto provenience — neni v této kategorii potraviny povinny tdaj.

VyZivové udaje — nachazeji se na zadni stran¢ obalu ve velikosti pisma 1,00 mm, ktera je
dle ¢lanku 13, bod 3) Nafizeni povolena v pripadé obalti nebo nadob, jejichz nejvétsi
plocha je mensi nez 80 cm? — zde stadi velikost pisma nejméné 0,9 mm. U tohoto vyrobku
je nejvétsi plocha obalu cca 70 cm?. Vyzivové udaje jsou uvedeny v piedepsané tabulce.
Energeticka hodnota je vyjadiena v obou jednotkach tj. 2125 kJ i v 510 kcal. Hodnoty pro
ziviny jsou téz spravné uvedeny v jednotkdch grami v prepoctu na celkové baleni 100 g,

73



na 10 g, coz je hmotnost jedné susenky, i v % referencnich hodnot ptijmu. V souladu s
¢l. 33, Natizeni jsou zde vyjadieny spravné vyzivové udaje na porci, jednotku spotieby.
V tésné blizkosti vyzivovych 1daji je uvedena informace o jednotce spotieby
tj. “1 suSenka = 10 g. Baleni obsahuje 10 suSenek“. Dale je zde spravné uvedena

,Referen¢ni hodnota piijmu u praimérné dospé€lé osoby (8 400kJ/ 2 000 kcal).«

V souladu s ¢l. 34, odst. 3 Nafizeni jsou na piedni strané obalu, tj. v hlavnim zorném poli
dobrovoln¢ zopakovany udaje, které umoziuje opakovat ¢l. 30, odst. 3 Natizeni,
t]. energeticka hodnota vyjadiena na jednu porci 10 g (jednotku spotieby) a energeticka
hodnota na 100 g a dale jako % podil referenc¢ni hodnoty piijmu. Tyto informace jsou

zaroven uvedeny v tabulce povinnych vyzivovych tidajich (na zadni strang).

SarZe - oznadeni arze (OPA5451333 17:05) neni povinny tdaj u tohoto druhu vyrobku,

sta¢i udaj datu minimalni trvanlivosti, pfesto je zde Sarze uvedena.

Zavér:

- z praktického zjisténi vyplyva, ze povinné udaje a zpusob jejich uvedeni (umisténi,
velikost pisma, viditelnost atd.) spliluji predepsana kritéria a hlediska formalni spravnosti.
Dale vSechny povinné udaje jsou uvedeny v Ceském jazyce, ale i ve slovenské jazykové
verzi. Vyzivové udaje jsou ve formatu prostorné tabulky, zadny udaj se nenachazi ve svaru
papirového obalu. Z pohledu umisténi povinnych udaji je obal relativné piehledny,
i kdyz s povolenym drobnéj§im pismem z diivodu velikosti obalu. Dulezitym informacim
pro spotiebitele je vénovan dostate¢ny prostor obalu vyrobku. Z pohledu spravnosti
uvadénych povinnych udajt, je zde chybné vyjadien povinny tdaj v ramci slozeni vyrobku
(viz podrobnéjsi rozbor v odstavci 0 Slozeni). Pro spotfebitele miize byt tento nespravné
deklarovany udaj povazovan za klamavou, zavadéjici informaci a odrazovat jejich ochotu
k opakovanému nakupu tohoto vyrobku pod klasickou ¢eskou znackou Opavia. Uvadéni
spravného obsahu zivin a dalSich slozek potravin na etiketé je dilezité pro spotiebitele
zejména proto, ze ma pravo veédet, co potravina obsahuje, ale i z divodu, ze tyto udaje
pomahaji spotiebiteli zvolit si takové potraviny, které mu umozni dodrzovat zdravy
a vyvazeny zpusob stravovani.

Doporuceni:

- opravit neptesn¢ deklarované udaje v ramci seznamu slozek a dale t€émto povinnym

udajim vénovat vétsi pozornost a kontrolu.
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4.1.5 Rozbor potravinového znaceni u produktu - Kecup jemny

Nazev — KeCup jemny — oznaceni je umisténo v ,,hlavnim zorném poli, pozadavek splnén.
Jedna se o rajcatovy protlak zahustény obsahujici vodu, rajcatovy koncentrat, cukr, ocet,
modifikovany kukuti¢ny skrob, jedlou stl, susenou zeleninu (cibuli a ¢esnek), smés koteni.
Podle komoditni vyhlasky ¢. 157/2003 Sb., kterou se stanovi pozadavky pro Cerstvé ovoce
a Cerstvou zeleninu, zpracované ovoce a zpracovanou zeleninu, suché skofapkové plody,
houby, brambory a vyrobky z nich, jakoz i dal§i zplsoby jejich oznaCovani, ve znéni
pozdgjsich predpist, v § 12 odst., pism. €) je keCup definovan jako zeleninovy protlak
fidké az kaSovité konzistence s piipadnymi jemnymi nebo hrubsimi kousky pouZitych
surovin, vyrobeny z jedlych c&asti zeleniny (bez slupek, jader) propasirovanim nebo
obdobnym procesem, konzervovan snizenim obsahu vody, pfidanim soli, sterilaci nebo
pfidanim konzervaéniho prostiedku, popiipadé kombinaci uvedenych zptsobii. Podle této
vyhlasky je téZ spravné na obalu uvedeno oznaceni a zaclenéni této potraviny v ramci
skupiny protlaky (viz Ptiloha ¢. 5 k vyhlasce 157/2003 Sb.). V Piiloze €. 6 k vyhlasce
157/2003 jsou definovany dalSi pozadavky na keCupy vSeobecné, ale i rajcatova pyré
a zahusténé rajCatové protlaky, napt. keCupy musi mit nejméné 7 % rajcatového podilu,
(musi obsahovat 25 % tzv. refraktometrické suSiny, z toho nejméné 7 % musi tvofit susina
vnesena rajcatovou surovinou). Rajcata obsahuji kolem 7 % susiny (93 % vody), takze ke
splnéni minimalniho pozadavku se k vyrobé 100 g kecupu v ptepoctu musi pouzit vice nez

100 g rajcat.

Seznam sloZek — uvedeny v ¢eském jazyce jako slozeni, které je umisténo na zadni strané
obalu ve velikosti pisma 1,3 mm. Na pfedni stran¢ obalu v hlavnim zorném poli,
Vv blizkosti nazvu se nachazi vyobrazeni rajcat s dovétkem, Ze se jedna o tzv. ,, [lustracni
foto*, na zadni strang jsou téz v pozadi text grafické ilustrace rajcat. V takové ptipadé se
jednd o zdlraznéni slozky vyrobku, jejiz zastoupeni musi byt vyjadieno v % ve slozeni.
Proto je spravné tento idaj uveden v ramci slozeni, kde je oznaceno, zZe vyrobek obsahuje
151 grajcat na 100 g keCupu. Dale je v seznamu uvedena smésna slozka ,,smés koreni®,
u které plati vyjimka, podle které neni povinné rozepisovat seznam jednotlivych slozek,
pokud smésna slozka tvofi méné neZ 2 % konecného vyrobku napt. u smésné slozky
z bylin nebo koteni (viz bod 2 pism. a) ¢asti E Pfilohy VII, Nafizeni). V piipadé ,,susené

zeleniny®, u které vyrazné nepievlada hmotnostni podil zddné ze slozek smési, a podily se
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mohou ménit, je spravné uveden seznam ptitomné zeleniny (cibule, Cesnek) v poradi

podle celkové hmotnosti, v souladu s ¢l. 18, odst. 1 Nafizeni a Pfilohou VII, ¢ast A.

Alergeny — vyrobek neobsahuje zadné alergeny — informace o alergenech neni v ramci

slozeni uvedena.

Cisté mnoZstvi potraviny — na zadni strané obalu je uvedena hmotnost: 450 g ve velikosti

pisma 4,0 mm, ve stejném zorném poli se nachazi i ndzev potraviny.

Datum minimalni trvanlivesti — na zadni stran€ obalu je ,,minimalni trvanlivost do*

suvedenym datem v nekdédovaném tvaru den, mésic a rok.

Podminky pro uchovavani - pro zajisténi deklarované trvanlivosti je zde uvedena
informace o teploté skladovani. ,,Skladujte pfi teploté od + 4 °C do + 25 °C. Po otevieni
skladujte pii teploté + 4 °C do + 8 °C a spotiebujte do 3 mésici.

Jméno nebo obchodni nazev a adresa PPP — na obalu je oznacena adresa: UNIVELER

CR, s.r.0., Rohanské nébtezi 670, 186 00 Praha 8.
Zemé pivodu nebo misto provenience — neni v této kategorii potraviny povinny tdaj.

Navod k pouziti — na obalu je uvedeno: ,,Pfed prvnim pouzitim sloupnéte folii pod

uzaveérem.

Vyzivové tidaje — nachazeji se na zadni strané obalu ve velikosti pisma 1,3 mm. Udaje
jsou uvedeny ve spravném potadi v piehledné tabulce. Energetickd hodnota je vyjadiena
v obou jednotkach tj. 440 kJ/100 kcal. Hodnoty zivin jsou téz spravné¢ uvedeny
Vv jednotkach grami v pfepoctu na 100 g. V souladu s ¢l. 33, Nafizeni jsou zde vyjadieny
spravné vyzivove udaje na porci, jednotku spotieby. V té€sné blizkosti vyzivovych udaja je
uvedena informace o jednotce spotieby tj. “1 porce = 15 g“. Baleni obsahuje 30 porci. Dale
je zde spravné uvedena ,,Referen¢ni hodnota pfijmu u primérné dospélé osoby (8 400kJ/

2 000 kcal).*

V souladu s ¢l. 34, odst. 3 Natizeni jsou na piedni strané obalu, tj. v hlavnim zorném poli
dobrovolné zopakovany tudaje, které umozniuje opakovat Nafizeni podle ¢l. 30 odst. 3,

tj. energetickda hodnota vyjadiena na jednu porci 15 g (jednotku spotieby) a energeticka
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hodnota na 100 g a dale jako % podil referen¢ni hodnoty piijmu. Tyto informace jsou

zaroven uvedeny v tabulce povinnych vyzivovych udajich (na zadni strang).
SarZe — je uvedena &iselnym kodem s pismenem ve tvaru: L511332002.

Zavér:

- z praktického zjisténi vyplyva, ze povinné udaje a zpusob jejich uvedeni (umisténi,
velikost pisma, viditelnost atd.) spliluji pfedepsana kritéria a hlediska formalni spravnosti.
Dale vSechny povinné udaje jsou uvedeny v Ceském jazyce, ale i ve slovenském jazyce.
Prestoze jsou na plastovém obalu texty vyjadieny ve vice jazykovych verzich, vyzivové
udaje jsou uvedeny ve formatu prostorné tabulky. Z pohledu umisténi povinnych
udaju je obal relativné ptehledny, informacim je vénovan dostate¢ny prostor. Vsechny
povinné udaje na obalu jsou v poradku. V hlavnim zorném poli, vyrobce uvadi oznaceni,
ze je keCup ,,bez konzervacnich latek”. Podle seznamu povolenych piidatnych latek

apiislusnych E kodd, ktery je uveden ve vyhldsce Ministerstva zdravotnictvi CR

(e

4/2008 Sb., kterou se stanovi druhy a podminky pouziti piidatnych latek

a extrakénich rozpoustédel pfi vyrobé potravina V pfilohdch II a III nafizeni (ES)

(€

1333/2008 o potravinaiskych ptidatnych latkach, lze informace o neptitomnosti
ptidatnych latek na obalu uréeném pro spotiebitele uvadét jako dobrovolnou informaci nad
ramec pozadavki platnych pravnich piedpisti pouze za stanovenych podminek. Napiiklad
oznaéeni nesmi spotiebitele uvadét v omyl, pokud se jedna o charakteristiku potraviny, ale
také nesmi navozovat dojem, Ze potravina ma jiné vlastnosti, kdyz vSechny ostatni
potraviny maji tytéz. Oznaceni by nemélo také navozovat dojem, ze potraviny neobsahujici
pochybnosti 0 bezpecnosti nebo vyzivové primeéienosti jinych potravin. Jelikoz dnes jiz
vétsina sterilovanych nebo pasterovanych ke¢upt neobsahuje chemické konzervanty, muze
byt deklarace vyse uvedeného oznaceni U tohoto vyrobku povazovana za nadbyte¢nou.
Doporuceni:

- upustit od uvadéni nadbytecné informace ,bez konzervacnich latek”, z divodu

poskytovani korektnich a jednoznaénych informaci spotiebiteli.

4.2 Vysledky dotaznikového Setieni
Dotaznikovy prizkum, ktery byl soucéasti praktické casti této prace, mél za cil

poznat a zhodnotit z vice hledisek a zornych uhla:
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e miru informovanosti a zdjmu spotiebiteltl 0 nové potravinové znaceni,

e udaje, které na potravinovych obalech ovliviiuji spotiebitele pfi nadkupu potravin
a zjistit v jaké mife,

e vztah mezi znalosti potravinového znaceni a zpisobem jeho vyuziti u jednotlivych
kategorii respondentli v rdmci ndkupniho rozhodovani.

Primarni data byla ziskéna na zdkladé odpovéedi respondentti z predem vytvoreného
strukturovaného dotazniku. Dotaznik byl sestaven z otdzek zaméfenych na ziskani dat,
ktera méla umoznit monitorovat zakladni faktory nakupniho chovani a soucasné zmény
potravinového znaceni pusobici na rozhodovani spotiebitell na Ceském potravinarském
trhu.

Dotaznik byl sestaven dle popisu, ktery je uveden V metodice této prace (viz
kapitola 2.2) ukazka dotazniku je uvedena v Priloze 1.

U ziskan¢ho souboru respondentli byla zjisténa nasledujici biograficka data: mezi
dotazovanymi lehce pievazovaly zeny (54 %), co se tyCe véku, nejvétsi Cast (38 %)
respondentu tvotila vékova skupina 41-60 let. Prvni vékova skupina mladi lidé od 18 do 25
let tvorili (37 %), druha vékova skupina 26-40 let byla zastoupena (15 %), a nejméné
respondenti patiilo do skupiny nad 61 let (10 %).

Graf ¢. 3 Véekova struktura (viastni zdroj Setieni, 2015).

Vékova struktura

= 1825
= 26-40
41-60

= 61vice

Prvni otazka byla vénovana intenzit¢ zajmu spotiebiteld o nakup potravin
a zjisténi, zda se jedna o systematickou ¢innost ze strany spotiebitelt. Na otazku, jak casto

respondenti nakupuji potraviny, byly nabidnuty ¢&tyfi konkrétni moznosti vyjadiujici
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frekvenci jejich nakupt. VétSina dotazovanych (60 %) uvedla, ze nakupuje potraviny
nékolikrat tydné, (24 %) dotazovanych nakupuje potraviny jednou denné a naopak jen
(2 %) respondentl nakupuje jednou za 14 dni a méné. Z hlediska pohlavi pfevazuji zeny,
které nejcastéji uvedly odpoveéd’ vyjadiujici nejvyssi intenzitu nakupti — nékolikrat tydné
(34 %).

Graf ¢. 4 Cetnost ndakupii potravin (viastni zdroj Setieni, 2015).

Jak ¢asto obvykle nakupujete potraviny?

= Kazdy den
= Nékolikrat tydné
lednou tydné

= Jednou za 14 dnia méné

Tabulka ¢.1 Sledovani cetnosti nakupii podle pohlavi

Muzi Muzi Zeny Zeny
(abs.Cetnost) | (relat.Cetnost) | (abs.Cetnost) | (relat.Cetnost)
Kazdy den 31 12% 34 13%
Nékolikrat tydné 69 26% 89 34%
Jednou tydné 18 7% 19 7%
Jednou za 14 dni a méné 2 1% 3 1%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vramci druhé otazky dotaznikového Setieni byla zjistovana dulezitost
u vybranych faktoru, které ovliviiuji vybér spotiebiteltl pti nakupu potravin. Respondenti
méli ohodnotit dulezitost u sedmi vybranych faktori (cena, vyrobce, slozeni vyrobku,
znacka ¢i certifikat kvality na obalu, vnimana kvalita, pivod a znacka ¢i certifikat pavodu).
Z odpovédi vétsiny respondentdl je patrné ze, vitézi cena jako dilezity faktor, nasleduje
vyrobce, po té znacka, certifikat kvality, zemé piivodu a slozeni. Jako mimotadné dalezity
faktor hodnotilo nejvice respondentt vnimanou kvalitu (58 %) po té slozeni (38 %)

a nejméné respondentli oznacilo jako mimoradné dulezity faktor znacku kvality (8 %) ¢i
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znacku, certifikat ptvodu (5 %). Piestoze je znacka, certifikdt ptivodu ¢i kvality
V hodnoceni U stupné mimofadné dulezitosti na poslednim misté, nelze tento tdaj vnimat
jako pro spotiebitele zcela nedilezity. Rozdily v odpovédich jsou patrné vzhledem k mite
rozlozeni dilezitosti.

V této souvislosti je také zajimavy pohled na odpovédi respondenti podle miry
jejich dosazeného vzdélani. Rozdily se opét objevuji zejména u respondenti
s vysokoskolsky vzdélanim, jez se nejcastéji piiklanéji K jimi vnimané kvalité¢ vyrobku
(58 %) jako mimoradné dulezitému faktoru pii nakupnim rozhodovani. Za nejvice dilezity
pokladaji téz cenu (79 %) a po té vyrobce (59 %). Zajimavy je také vysledek, Ze Zadny
ztéto skupiny respondentli neuvedl jim vnimanou kvalitu jako nedilezity faktor pro
nakupni rozhodovani. Z vysledkti pruizkumu je patrné, ze role vzdélani, znalost a spravné
porozuméni potravinovému znaceni je V této souvislosti relativné vyznamné a pro nakupni
chovani ma svoji jistou vahu.

Dale bylo hodnoceno vnimani téchto faktori u Zen a u muzt. Faktor, u které¢ho se
zeny s muzi nejvice rozchazeji, je vyrobcee, jako dulezity ho povazuje (65 %) Zen, oproti
tomu u muzi jej hodnoti jako dlezity (54 %) respondentl. Zeny vnimaji jako mimotadné
dulezity faktor jimi vnimanou kvalitu (63 %) a zadna z Zen ji neoznacila jako nedilezitou.
Dale zeny uvedly jako dulezity faktor cenu (81 %), vyrobce (65%), znacku, certifikat
pivodu (60%), nasledovala zemé& ptvodu (57 %) a po té znacka kvality (54 %). Muzi
dulezitou vnimaji cenu (73 %) a po té vyrobce (54 %). Naopak muzi na rozdil od Zen
povazuji ve vétsi mife za nedilezity faktor zemi ptuvodu (40 % muzi oproti 23 % Zen).
Obdobny vysledek byl zjistén 1 u znacky, certifikati ptuvodu, ktery oznacilo jako

nedulezity 43 % muzi a 30 % zen. Podrobny ptehled odpovedi udava nasledujici tabulka.
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Ttieti otazka byla zafazena do dotaznikového Setfeni z divodu hlubsiho
prozkoumani kritérii ndkupnich zvyklosti a ndvykl spotiebiteli spojenych s konzumaci
potravin. V aktualnim Setfeni bylo respondentim nabidnuto Sest variant z nich
nejvyznamnéjsi vliv na vybér a ndkup potravin maji individualni zkuSenosti respondentt,
(46 % respondentt uvedlo ano a 44 % spisSe ano). Nejvice respondentti (57 %) uvedlo, ze
potraviny vybira spiSe podle vzhledu a informaci na obale. Mensi ¢ast respondenti (49 %)
upfednostiiuje vybér spise podle kvalitativnich parametri a akéni nabidky (45 %).
Zajimavy je i pohled na odpovédi respondentl, kteti uvadéji, ze vybiraji potraviny
Z hlediska zdravotnich pfinosi (26 % respondenti uvedlo ano a 36 % spiSe ano).
Z analyzy uvedenych odpovédi je patrné, Ze v ramci nakupniho chovani prevlada stale pii
rozhodovani nejvice nabyta predchozi zkusSenost, vzhled, informace na obale
a kvalitativni parametry. Relativné nizky vliv ma vybér podle zdravotnich pfinost
a vyzivové hodnoty. Coz doklada, ze spottebitelé musi nejprve nabyt diveéru k potravindm
1 jejich kvalité, pfipadné ziskat Sir§i znalosti z informaci na obalu i z riznych na sobé¢
nezavislych zdroju a své ,,zazité” nakupni chovani a postoje méni jen velmi opatrné
a pomalu. Uvedeny zavér je zcela obecny a postoj spotiebitelt miize byt jisté ovlivnén
celou fadou dalsich variant faktorti a podminek, které ovliviuji realné chovani spotiebitell

Vv dané konkrétni situaci.

Graf ¢. 5 Ndkupni zvyklosti (viastni zdroj Setieni, 2015).
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Ctvrta otazka Setfeni byla zamé&fena ke konkrétnimu prozkoumani, do jaké miry
vyuzivaji spotfebitelé informace uvedené na obalech a etiketach. Byl zjistovan pohled
spotfebiteli na idaje a oznaceni potravinovych vyrobkli v souvislosti s jejich Cetnosti
sledovani Vv realnych nakupnich situacich. Respondentim bylo nabidnuto na vybér sedm
variant odpovédi, ve kterych méli vyjadrit, jak casto sleduji informace na potravinach
s ohledem na to, zda nakupované potraviny znaji, pfipadné neznaji. U této otdzky mohli
respondenti zvolit i vice moznosti odpovédi. Nejvice odpovédi (106) bylo zaznamenano
u Ctvrté navrzené varianty, kdy informace na obalech a etiketach sleduji respondenti
vétSinou u vyrobkil, které neznaji a nakupuji. Pomérné cCastou pozornost udajim na
obalech, tj. odpovéd’, Ze respondenti sleduji tyto tidaje pokazdé a u vSech nakupovanych
vyrobku, které neznaji, bylo deklarovano pftiblizné u ¢tvrtiny (81) ziskanych odpovédi.
Mnohem mensi pocet (49) odpovédi byl zaznamenan u varianty, kdy respondenti udaje na
obalech potravin sleduji jen n¢kdy, a to u vyrobkt, které neznaji a nakupuji. Krajni
varianta, Ze tyto udaje respondenti nesleduji viibec, byla zjisténa v pomérné malé mite (12)
znaCeni byla uvadéna zejména u vyrobku, které respondenti neznaji. Na zakladé vyse
uvedeného je patrné, ze sledovani informaci na obalech je tizce propojeno se zkusenosti ¢i
jinou pfedchozi informaci o daného vyrobku, coz doklada i vysledek predchozi otazky €. 2,
ve které se respondenti nejcastéji kloni k tomu, Ze potraviny vybiraji podle zkuSenosti.
Vyse uvedena zjisténi dokladaji, Zze pokud respondenti vybiraji mezi potravinovymi
vyrobky, které neznaji, nemaji s nimi zkuSenosti, pak se velmi ¢asto snazi ziskat co nejvice
identifikacnich udaji pravé z oballl a etiket. VySe zjisténé rozdily ve vénované pozornosti
spotiebitelti idajim na obalech etiketach jsou téz jistym signalem a vypovidaji o stupni
jejich povédomi a postojich spotiebitelti k témto informacim na potravinach. Je ziejmé, ze
spotiebitelé museji mit zajem a umét tyto informace v ramci subjektivnich méfitek vyuzit
ve svij prospéch a pravidelné sledovani by mélo byt tzv. ,,vzitou®, automatickou soucasti
jejich nakupnich zvyklosti. Podrobny piehled cetnosti odpovédi podava nasledujici
tabulka.
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Tabulka ¢. 3 Cetnost sledovani potravinového znaceni

Absolutni
cetnost
Sleduji to pokaZdé u vsech vyrobki, které znam a nakupuji 31
Sleduji to pokaZzdé u vSech vyrobkd, které neznam a nakupuji 81
Sleduji to vétSinou u vyrobk, které znam a nakupuji 35
Sleduji to vétSinou u vyrobku, které neznam a nakupuji 106
Sleduji to jen nékdy, u vyrobkd, které znam a nakupuji 35
Sleduji to jen nékdy, u vyrobku, které neznam a nakupuji 49
Nesleduji to 12

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V paté otazce, méli respondenti konkrétné vybrat, které zpovinnych udaji
uvadénych na potravinovych obalech vyuzivaji. Bylo nabidnuto devét moznosti odpovédi,
Z nichz si dotazovani mohli vybrat. Z nabidnutych odpovédi mohli zvolit vice moznosti.
Nejvice respondentu uvedlo, ze vzdy sleduji tdaj o datu pouzitelnosti nebo datum
minimalni trvanlivosti (69 %), dale se respondenti pii vybéru potravin zajimaji vzdy
0 nazev potraviny (47 %) a po té uvedli idaj o mnozstvi (34 %). O oznaceni alergent se
vzdy zajima pouze (8 %) respondentti, obcas jiz (20 %) dotazovanych. V nejvétsi mite
uvedli respondenti, Ze obcas sleduji tdaj o tfidé jakosti (56 %), dale nazev vyrobce (55 %)
a ve shodné mife také udaje 0 seznamu slozek a jejich mnozstvi (55 %). Na zakladé vyse
uvedené¢ho je patrné, ze respondenti sleduji nejvice ,,trvanlivost nakupované potraviny.
Dale z vySe uvedenych vysledkl Setfeni je mozné nalézt souvislost, kterd je dana vztahem
sledovani nazvu vyrobce a jakosti jeho vyrobki. Povédomi o divéryhodnosti vyrobce
kvalitnich potravin ve spojitosti s udajem 0 jeho nazvu, uritym zptisobem téz pozitivné
ovliviiuje nakupni chovani i ochotu k vnimani dal$ich udaji v ramci obalu a etikety jim

vyrabénych potravinovych vyrobkii.
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Graf ¢. 6 Vyuziti povinnych udajit na potravinovych obalech (vlastni zdroj setrent, 2015).
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V dalsi ¢asti bylo Setieni zaméteno na znalost nového systému znaceni potravin,
ktery je platny od prosince 2014. V nasledujici Sesté otdazce bylo zjisStovano, zda
respondenti zaznamenali zmény v systému oznacovani potravin. Podil pozitivnich
odpovédi byl v celkovém souctu zhruba (46 %), negativni odpovéd uvedlo (54 %)
respondentii. Vysledky provedeného Setieni vypovidaji, ze ptrevladd v obdobném poméru
neznalost nad znalosti. Z hlediska pohlavi, zmény znaceni zaznamenaly pievazné Zeny,
kladné odpovédélo 80 zen a pouze 41 muzi. Pokud respondenti uvedli kladnou odpovéd,
navazovala v poradi sedma otdzka, ve které respondenti méli dale specifikovat, jaké
konkrétni zmény zaznamenali. Byl nabidnut vybér z péti variant zmén Vv potravinovém
znaceni, z nich dotazovani mohli zvolit i vice moznosti. Ze shromazdénych dat Setfeni
vyplyva, ze nejvice odpovédi respondenti (84) zaznamenalo zménu v uvadéni alergenni
slozky v potravinach, dale informace o zemi nebo misté¢ pavodu (70) a udaje v Ceském
jazyce (52). Zmény ve velikosti pisma byly uvedeny pouze niz$i mife (41) odpoveédi
a ngjméné dotazovanych oznacilo zménu v nové Gpravé vyzivovych udaji.

Tabulka ¢. 4 Cetnost znalosti zmén u potravinového znaceni

Absolutni ¢etnost
Velikost pisma 41
Alergenni slozky potravin 84
Vyzivové udaje 34
Udaje v &eském jazyce 52
Informace o zemi nebo misté ptivodu 70

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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V osmé otazce méli respondenti uvést svij ndzor na to, zda jim zmény
potravinového znacCeni pomohly pii redlném vybéru potravin. V souvislosti se zménou
potravinového znaceni u respondentll prevlada mira zapornych odpovédi (69 %). Rozdily
jsou patrné také v odpovédich dle rozlozeni pohlavi. Pfiznivé minéni, variantu ano uvadgji
Cast&ji zeny (22 %), muzi tuto variantu voli velmi malo (9 %). Naopak negativni nazor
oznadilo (37 %) muzii a 0 néco méné Zen (33 %). Dle zjisténych vysledkl lze stru¢né
shrnout, ze respondenti v soucasné dob& nevnimaji novy systému znaceni jako vyznamnou
moznost k usnadnéni vybéru potravin a k rozSifeni, Cerpani dalSich informaci, tdaju
o potravinach. Jednim z divodi miize byt velmi kratké obdobi jeho fungovani a nizka
informacni kampan vedena ze strany statnich instituci i tzv. pomaly proces zmén obecného
povédomi, akceptace zmén 1 ziskavani praktickych zkuSenosti.

Déle bylo sledovano, zda nové znaceni pomahé spottebiteliim pii redlném vybéru
potravin a ke zlepSeni stravovacich navyku, piipadné, zda ma i pozitivni efekt na vybér
zdravéjSich potravin. Pievazna cast (70 %) respondentli souhlasila s ndzorem, Ze nové
potravinové znaceni pomaha pii vybéru zdravéjsich potravin a jen piiblizna tietina (30 %)
dotazovanych souhlasila s vyrokem, ze ovliviiuje nejen vybér potravin, ale téz jejich
stravovaci navyky.

Vramci devaté otazky byla zjistovana zpétnd reakce spotfebitelii na chapani
informaci 0 potravinach, konkrétné jejich miru srozumitelnosti. Zde bylo nabidnuto pét
moznosti odpovédi, z nichZ si dotazovani mohli vybrat. V ramci Kk rozlozeni nabizenych
variant odpovédi se nazory na srozumitelnost novych udaji 0 potravinach oproti
ptedchozim letim nejvice pohybovaly od neutralniho nazoru nevim (43 %), dale k nazoru,
7e znaceni je stejné srozumitelné (30 %) az k dirazu 1épe srozumitelné (23 %). Negativni
variantu, ze je nesrozumitelné zvolilo nejméné respondentd (1 %).

V dalsi casti Setieni byla sledovana souvislost mezi znalosti znacek kvality
a puvodu u potravin a zemédé€lskych produkti a nakupnim chovanim i frekvenci jejich
nakupu. Protoze pravé tyto znacky, které jsou spotiebitelim dostupné na obalech
a etiketach jsou primych pojitkem k ovérenému pivodu a kvalitnim parametrim potraviny.
Z vyse uvedenych divoda byla desata otazka zaméfena na to, zda spotiebitelé vybrané
znacky znaji. Respondenti méli na vybér loga narodnich znacek kvality (Klasa, Regionalni
potravina), ale i loga komunitdrni (Bio logo, Zarucena tradi¢ni specialita, Chranéné

zemépisné oznaceni, Zemépisné oznaceni puvodu) a logo nevladdni organizace (Cesky
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vyrobek — garantovano Potravinaiskou komorou CR). Vyrazné nejvétsi znalost se
projevila u narodni znacky KLASA, dale s vétsim odstupem se umistila znacka Regionalni
potravina a nasledovalo oznaGeni pro biopotraviny a oznageni pro Cesky vyrobek —
garantovano Potravinafskou komorou CR. Jako relativné méné znama jsou dle vysledkt
Chranéna zemépisna oznaceni, Chranénd oznaceni pivodu a Zarucend tradi¢ni specialita.
V této souvislosti je nutné téZ brat v ivahu, ze zkoumana znalost téchto znaceni mize byt
zkreslena piedkladanym vybérem variant a nemusi byt podpofena piesnou znalosti jejich
vyznamu.

Tabulka ¢. 5 Znalost potravinovych znacek

Absolutni
cetnost
KLASA 233
Regionalni potravina 122
Cesky potravinaisky vyrobek-garantovano 108

Potravinaiskou komorou CR
Oznaceni biopotravin v CR (Biolist, Biozebra) 119

Chranéné zemépisné oznaceni 11
Chranéné oznaceni ptivodu 68
Zarucena tradini speciality 39

Zdroj: vilastni zpracovani, 2015

Pokud bychom brali v aktualnim Setfeni v ivahu pouze Souvislost mezi roli znalosti
znacky a jejim vlivem na ndkupni chovani, pak by se dalo fici, Ze nejvice respondentli
preferuje narodni znacky (KLASA, Regionalni potraviny), které maji v nakupnim chovani
z vybranych znafek v soucasné dobé nejvétsi vahu. Naopak na zakladé Setfeni byla
potvrzena nizka znalost u vybranych komunitarnich znaéek, dalo by se fici, Ze nemaji
zasadni vliv na vybér potravin na naSem trhu. V $ir§im kontextu by bylo mozné pokladat
toto srovnani za velmi zjednoduSenou interpretaci, jelikoZz u kazdého z nabizenych log
a znacek jsou respondenty vnimany a akceptovany jiné charakteristiky. Také respondenty
deklarovana znalost nemusi znamenat i pifesnou znalost jejich vyznamu. Pro pochopeni
soucasné situace je mozné s jistotou fici, Ze vyjadieny postoj respondentt deklaruje, Ze
zminovana potravinova loga a znacky na obalu maji jiz své misto vV obecném povédomi
i v realném nakupnim chovani a spotiebitelé maji tendenci se o tato znaceni zajimat.

Dale v jedenacté otazce byly respondenti dotazovani, zda pii vyberu potravin davaji

pfednost vyrobkiim nesoucim vySe uvedena loga a oznaceni, pfipadné jak cCasto je
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nakupuji. Tato otazka slouzila pro hlubsi prozkoumani vztahu mezi znalosti téchto znacek
a frekvenci nakupu potravin s timto 0znacenim. Respondentim byly nabidnuty tfi varianty
odpovédi, ve kterych byli pozddani o uvedeni frekvence ndkupu potravin s témito
vybranymi logy. Relativné nejvice respondentii odpovédélo, ze vyrobky s uvedenymi logy
kupuje obcas (69 %), vyrazné méné respondentti (14 %) je kupuje pravidelné a (16 %)
vyrobky s témito logy nekupuje vitbec. Z hlediska veku nejvice tyto vyrobky nakupuji lidé
ve vekové kategorii 41 — 60 let (26%) a pak mladi lidé ve véku 18 — 25 let (25 %), ktefi
deklaruji, ze vyrobky s uvedenymi logy sice nekupuji pravidelné, ale jen obcas. V této
souvislosti 1ze fici, ze velka ¢ast respondentll, zejména ze stiedni a mladsi generace si umi
spojit znalost vybranych potravinovych znaéek s parametry kvality a ptivodu, ma s nimi jiz
své zkuSenosti a vénuje jim pozornost 1 pii svych dalSich nakup. O dtlezitosti znacek také
svéd¢i celkové vysoky podil pozitivnich odpovédi. V soucasné dobé pievazuje ochota
k opakovanému nakupu vyrobkd s témito logy a znaCkami, ktera by se méla postupné

meénit k veétsi preferenci a systematictéjsimu zajmu o tyto potraviny.

Graf ¢. 7 Cetnost ndakupii potravin s logy kvality a piivodu (viastni zdroj Setieni, 2015).

Davate prednost pii vybéru potravin vyrobkim, které
jsou oznaceny vyse uvedenymi logy?

<' = Vyrobky s vyie uvedenymi
logy kupuji pravidelné.

= Vyrobky s vyse uvedenymi
logy kupuji obéas.

= Vyrobky s vyse uvedenymi
logy nekupuji.

Nasledujici dvanacta otazka navazovala na spojeni vybranych log a znacek na
potravinafskych vyrobcich a tykala se vyjadieni postoje spotiebitelii k jejich uzitecnosti
pro snadngjsi orientaci a vybér na trhu potravin. Vétsi ¢ast respondentt (54 %) vyjadiila
ve svych odpovédich kladny postoj K tloze log a znac¢ek pii svém nakupnim rozhodovani.

O tom, Ze znacky a loga jsou na potravinach uzitecnym voditkem, vypovidaji o néco
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Cast&ji zeny (31 %) nez muzi (23 %). Ve vétsi mite jsou o tom piesvédeni téz spotiebitelé
ve vékové kategorii 41 — 60 let (21 %) s mensim odstupem i mladi lidé ve vékové kategorii
18 - 25 let (19 %). Z aktualniho Setfeni vyplyva, ze mira vyuzivani téchto vybranych
znacek a log jako divéryhodného zdroje informaci je pomérné vysoka, ale tento vyjadieny

postoj nemusi vzdy odpovidat realnému nakupnimu rozhodovani.

Graf ¢. 8 Vybér potravin a orientace na trhu (vlastni zdroj Setrent, 2015).

Usnadnuji Vam vybeér potravin a orientaci na trhu vyse
uvedena loga?

(=)
[

Lh
]

g 40
31: 30
é HAno
>§ 20 mNe

. -

0

18-25 26-40 41-60 61 vice
Veék

Zavér dotazniku tvotilo Sest otazek, které slouzily k identifikaci a popisu souboru

respondentii ohledné jejich véku, pohlavi, vzdélani, ekonomického statusu a mista bydliste.

4.3 Testovani hypotéz

Soucasti vyhodnoceni ziskanych dat z dotaznikového Setfeni bylo testovani

hypotéz, jejich oveérenim ¢i vyvracenim.

Prvni hypotéza

Ho - predpoklada, ze neexistuje zavislost mezi Cetnosti nakupl a znalosti legislativnich

zmén v oznacovani potravin.

Hi _ pfedpoklada, ze existuje zavislost mezi Cetnosti ndkupil a znalosti legislativnich zmén

V oznafovani potravin.

89



Tabulka ¢. 6 Souvislost Cetnosti nakupovani s informovanosti o zménach v systému

oznacovdni potravin

Jak ¢asto obvykle nakupujete potraviny?
1. Kazdy den Nekolilerat Jednouza | Jednouza 14 Celkem
tydné tyden dni ameéné

Zaznamenal jste od ANO 27 79 13 2 121
prosicence 2014 zmény v

. . .o NE 38 79 24 3 144
systemu oznacovarn potravin !

635 158 37 5 265

Testovaci leritérmm: 3.36 |Testovaci kritérium je nizsi nez kriticka hodnota

Kriticka hodnota:

H; se nezamita na hladiné vyznamnosti alfa = 0,05

(s-1) . -D=E-1). Q-1

Testem nebyla prokdzana zavislost mezi Eetnosti nakupovani a informovanost

o zméndch zakoml o potravindch.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Testovaci kritérium bylo vypocteno 3,36 a je nizsi nez kritickd hodnota.

Hodnota 2 je 7,815. Hladina vyznamnosti byla zvolena 5 % (0,05). Ho se nezamita.

Hypotéza ¢. 1 predpoklada, Ze spotrebitelé, kteri se ¢astéji vénuji nakupovani

potravin, zaznamenali legislativni zmény v oznacovani potravin. Tato hypotéza byla

zamitnuta. Mezi cetnosti nakupovani a znalosti, informovanosti o zménich

V potravinovém znaceni nebyla prokazina zavislost. Znalost nového potravinového

znaceni nesouvisi s frekvenci nakupu.
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Druha hypotéza

Ho — predpoklada, ze neexistuje zavislost mezi ndkupem potravin podle jejich vzhledu

a informaci na obalech a novym potravinovym znacenim.

Hi — predpoklada, ze existuje zéavislost mezi nakupem potravin podle jejich vzhledu

a informaci na obalech a novym potravinovym znacenim.

Tabulka ¢. 7 Souvislost nového znaceni s vybérem potravin podle informaci na obalech

Vybirate a nakupujete potraviny nejéastéji podle:
2 (vzhledu a informaci na obale)?
ANO NE  |SPISEANO| SPISENE | Celkem
Usnadije Vam nové ANO 14 i 49 16 £0
znaceni na obalech a
; 9 5
etiketach vibér potravin? NE 40 10 102 33 183
54 11 151 49 265
Testovaci kritérium: 3.3 |Testovaci kritérium je nizsi nez kriticka hodnota
Kiiticka hodnota: 7.815 |H, se nezamita na hladiné vyznamnosti alfa = 0,05
Testem nebvla prokazana zavislost mezi nakupem potravin podle
- - = (4- I = -
GD--D=0-1D.a-D) =3 vzhledu a informaci na obalech a novim zna¢enim na etiketach.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Testovaci kritérium bylo vypocteno 3,30 a je niz8i nez kriticka hodnota.

Hodnota 2 je 7,815. Hladina vyznamnosti byla zvolena 5 % (0,05). Ho se nezamita.

Hypotéza ¢. 2 predpoklada, Ze nové znaceni na obalech potravin usnadiniuje nakupni
rozhodovani zejména spotiebitelim, ktefi vybiraji a nakupuji potraviny podle
vzhledu a informaci na obalech a etiketach. Tato hypotéza byla zamitnuta. Mezi
vybérem a nakupem potravin podle jejich vzhledu a informaci na obalech a novym

potravinovym znacenim nebyla prokazana zavislost.
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Tieti hypotéza

Ho — pfedpoklada, Ze neexistuje zavislost mezi Cetnosti nakupu potravin s logy kvality

a ptivodu a snaz$im vybérem potravin s novym znacenim na obalech a etiketach.

Hi — predpoklada, Ze existuje zavislost mezi Cetnosti nakupu potravin s logy kvality

a ptivodu a snazsim vybérem potravin s novym znacenim na obalech a etiketéach.

Tabulka ¢. 8 Souvislost nového znaceni s cetnosti a vybérem vyrobkii s uvedenymi logy

Davate ptednost pii vybeéru potravin vyrobkiim,
které jsou oznadeny vy$e uvedenymi logy?
ANO - vyrobky s|ANO - vyrobky s| NE - vyrobky s

3. vyie uvedenymi | vyse uvedenymi | vyie uvedenymi

logy kupuji logy kupuji logy nekupuji. Celkem
pravidelné. ob¢as.

Usnadiiuje Vam nové ANO 3 52 5 20

znaceni na obalech a

etiketach vybér potravin? NE 15 133 37 185

38 185 42 265
Testovaci kritérium: 23,64 |Testovaci kritérium je niz¥i nez kriticka hodnota
Kriticka hodnota: 5,99 |Hy se nezamita na hlading vyznamnosti alfa = 0,05
1) (t-1)=(-1). 1) | £=2 Testem b?rla prokazana ze:wivslost mezi n.eikupem pot’rax_fin podle
informaci na obalech a vybérem potravin s uvedenymi logy.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Testovaci kritérium bylo vypocteno 23,64 a je vyssi nez kritick4 hodnota.

Hodnota y? je 5,99. Hladina vyznamnosti byla zvolena 5 % (0,05). Ho se zamita.

Hypotéza ¢. 3 predpoklada, Ze zejména spotiebiteliim, ktefi davaji prednost pri
vybéru a ndakupu potravin s logy kvality a ptivodu, usnadiiuje nové znaceni na
obalech jejich nakupni rozhodovani. Tato hypotéza nebyla zamitnuta. Byla
prokazana zavislost mezi vybérem a nakupem potravin podle novych informaci na
obalech a vybérem potravin slogy kvality a piivodu. Lze usuzovat, Ze dobra
zkuSenost a zajem nakupovat vyrobky nesouci oznaceni kvality vede k vyssi ochoté
respondentii vyuzZivat novy systém potravinového znaceni pri svém nakupnim

rozhodovani.
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4.4 Diskuse a doporuceni

4.4.1 Porovnani vysledki Seti‘eni

Pro doplnéni vyhodnocenych zakladnich dat z praktické casti této prace byla dale
vyuzita metoda komparace pomoci srovndni ziskanych dat u obdobnych Setieni, ktera
probéhla v minulych letech.

Studie zabyvajici se podobnym Setienim ukézaly, Ze pfi vybéru potravin hraje
vyznamnou roli cena, kterou vnima vétSina ¢eskych spotiebitelt jako dilezity faktor pii
nakupu potravin. Potvrzuje to napf. rozsahly internetovy prazkum spotiebitelského
chovani Strediska analyz a empirickych prazkumit (SANEP) zaméteny na to, podle jakych
kritérii Cesi nakupuji potraviny a ¢emu vénuji pozornost pii jejich vybéru. Priizkum byl
provadén v dubnu 2013 na vzorku 12 623 respondentli. Vysledky tohoto prizkumu
o nakupnich zvyklostech ukazaly, ze CesSti spotiebitelé, ktefi pravideln¢ nebo obcas
nakupuji potraviny pro domacnost, se orientuji pfi nakupu potravin zejména podle ceny
a trvanlivosti. Prizkum téz uvadi, ze naprosta vétSina spotiebitelii nejdiive sleduje na
datum spotieby/trvanlivosti a pak na slozeni, avSak obvykle obrovskému mnozstvi
informaci na obalu nerozumi (SANEP, 2013).

Obdobnym tématem se zabyval také vyzkum, ktery provedla spolecnost FOCUS
Marketing & Social Research pro Statni zemédé€lskou a potravinaiskou inspekci v fijnu
2013 metodou CAPI (Computer Assisted Personal Interviewing) u 1 031 dotazovanych
pomoci dotazniku s délkou rozhovoru primérné 40 minut. Tento prizkum se zamétil na
nakupni chovani a zakladni kritéria pfi vybéru potravin. Vysledkem byla detailni analyza
nakupnich zvyklosti, ktera identifikovala ¢tyfi vnitiné homogenni faktory majici vliv na
nakupni strategii spotfebitelii. Podle téchto ziskanych dat spotiebitelé vybiraji potraviny
nejcastéji podle ceny, dale kvality, ale téz s nediuvérou a opatrnosti i s dirazem na
dodrzovani pravidel pro spravny nakup, tj. sledovanim slozeni vyrobkid i1 odpovidajici
zachazeni s potravinami, skladovani. Mezi dalsimi vysledky vyzkumu bylo téz ovéteni
zajmu spotiebitelil o informace na obalech potravin. Bylo zjisténo, ze vice nez polovina
dotazovanych tyto informace cCte, ale z dlouhodobého hlediska doslo v této oblasti ke
snizeni intenzivniho zajmu, spotiebitelé nejcastéji informace sleduji, avSak ne tak
doba trvanlivosti, respektive datum spotieby (az 95 % dotazanych, kteti sleduji informace

na obalech, vénuji pozornost pravé témto udajim). VétSina dotdzanych informace na
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obalech potravin povazuje za srozumitelné (71 %), coz odpovida i sledovani z let 2009-
2011. Pfesto vSak az pétina dotazanych deklaruje, ze ne vSechny informace jim jsou
srozumitelné. O informace na obalech potravin se podle prizkumu pii ndkupu potravin
zajima vzdy nebo téméi vzdy 13 % dotazanych. Dalsich 39 % respondenti pak dané udaje
sleduje pouze u potravin, které dobfe nezna. Piiblizn¢ polovina (52 %) dotazanych se tedy
o informace na obalech potravin zajima. Zbytek osob zkouma popis na potravinach
vyjimecné (34 %) nebo viibec ne (13 %). Spotiebitelé, ktefi informace na obalech potravin
vyhledavaji, si vSimaji predev§im minimalni doby trvanlivosti a data pouzitelnosti
(zminéno v 95 % ptipadl), snazi se zjistit informaci o zemi pivodu (71 %), gramazi
(71 %), hledaji nazev vyrobce (64 %), zkoumaji slozeni (60 %) a obsah ptidatnych latek,
tzv. éCek (46 %). V pribchu Casu predevSim narostl u sledovanych udaji zdjem o zemi
pivodu potraviny (2005 — 48 %, 2013 — 71 %) a o nazev vyrobce (2005 — 45 %, 2013 —
64 %) (FOCUS, 2013).

Znalost znadek a ocenéni, kvality potravin v ramci populace CR i jejich motivaéni
zpuisobilost m¢l za cil zmapovat 1 projekt s nazvem Méfeni vysledki komunikacéni
kampané ,,chranénych oznageni“ provedeny pro Potravinaiskou komoru CR v unoru 2013
s poctem 1 316 rozhovori metodou (CAPI + CAWI) provedeny spolecnosti
STEM/MARK. Vysledkem projektu bylo zjisténi, ze polovina spotiebitel deklaruje
alespon obecné povédomi o znackach a ocenéni kvality potravin. Taktéz bylo zjisténo, Ze
nejznamgjsi znackou kvality potravin je KLASA, spontanné jeji znalost potvrdila naprosta
vétSina dotazovanych (88 %). Znacky EU — Chranéné oznaceni pivodu, Chranéné
zemépisné oznaceni a Zarucend tradiCni specialita jsou mezi zjiStovanymi oznacenimi
zndma nejméné. Spontdnné je znaji jen jednotlivci, podpofend znalost byla u nejvyse 7 %
dotazovanych. Znalost znacek je piimo tmérna vysi vzdélani a dalsi sociodemografické
faktory maji na znalost znacek kvality jen zanedbatelny vliv. Spotiebitelé obecné vzato
oznacuji znacky kvality jako motivujici, tj. davaji prednost vyrobkiim s timto oznacenim,
a ve svych odpovédich jich jednozna¢né ano uvadi (9 %), snazim se o to (26 %), jen
nékdy (32 %), pouze tietina dotazovanych (33 %) je zcela ignoruje. Naprosta vétSina
(70 %) dotazovanych je toho nazoru, ze vétsi informovanost o znackach kvality EU
pfispéje vysSimu spotiebitelskému zdjmu o znacené potraviny. VétSina respondenti
pruizkumu deklaruje zijem kupovat piednostné potraviny se znackou kvality, pfesto

kategoricky preferuje tyto potraviny jen desetina respondentd. Prizkum dospél také k
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zaveéru, ze predev§im Zeny se nechdvaji pii ndkupu vice ovlivnit znackami a silngji
dtvérfuji narodnim znackam (STEM/MARK, 2013).

Zajimavé vysledky odhaluji i dal$i navazujici faze tohoto prizkumu realizovaného
opét spolecnosti STEM/MARK ze srpna 2014 s poctem 1 376 rozhovord, a ze srpna 2015
s poctem 2 059 rozhovort, které zaznamenavaji pribézny ucinek komunikacni kampang.
Na zékladé¢ ziskanych dat z prizkumu hlavni zadvéry uvadi, Ze ve sledované casové ose
stoupa znalost oznaceni kvality potravin, které vice vnima nejen odborna vetejnost, ale
1 bézni spotiebitelé. Dale toto Setfeni téz ukazuje, Ze drtiva vétsina spottebitell tyto znacky
kvality zna predevsim z oballl potravin a téz vétSina umi spravné rozliSit mezi ozna¢enymi
kvality zfizenymi narodnimi institucemi a oznacenimi, kterd zfidila EU. Chranéna
oznaceni jsou mezi ovéfovanymi znackami kvality potravin zndma nejméné, spontanné
pouze u 2 % vetejnosti, podpofena znalost se pohybuje mezi 9 % -14 %. Nejzndméjsi
spontanni povédomi maji spotiebitelé o znacce KLASA. Ze zavéri tohoto priazkumu téz
vyplyva, ze spotiebitelé spise diveéruji ceskym narodnim oznacenim kvality nez zna¢enim
evropskym a ve sledovaném obdobi se tento vysledek téméi neméni (STEM/MARK,2015).

V obecné rovin€ je mozné konstatovat, ze hlavni zjisténi - vysledky ziskané z
analyzy dat dotaznikového Setieni, které bylo jednim z cili této prace, ¢astecné
koresponduji s vysledky u vybranych provedenych prizkumi zabyvajicich se
obdobnou problematikou. Jedna se napiiklad o pomér mezi cenou a kvalitou, kdy vaha
a role ceny ve vétsiné prazkumi pusobi jako hlavni nakupni faktor, podle které vybira
potraviny nejvice spotiebiteli. Také shodné je mozné hodnotit sledovani informaci na
obalech.

Ve vsSech prazkumech byla nalezena shoda, zejména v oblasti udaja, které
vyhledava vétsina spotiebiteld, tj. predevsim tidaje o minimalni dobé trvanlivosti a o datu
pouzitelnosti. Rozdil nebyl nalezen ani vysledkt celkového povédomi o znackach kvality
a puvodu potravin. V ramci vSech porovnani vychéazi shodné jako nejzndméjsi znacka
kvality potravin KLASA a naopak mezi nejméné povédomé znacky stale patii znacky
kvality EU. Taktéz jednotné ve vSech prizkumech byla zjisténa i pozitivni motivacni role
téchto znacek. Spotiebitelé vyjadiuji zajem i ochotu pravidelné nakupovat potraviny s logy
a znackami kvality, ale pravidelny nadkup potravin s t€émito logy deklaruje jen nizky podil
spotiebitelil. Jednim z diivodii, miize byt v urcitych ptipadech jejich vyssi cenova uroven

oproti neoznacenym vyrobkiim s pfipadné nizsi kvalitou. Dal§im diivodem je i pomérné
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nizkad a malo efektivni informovanost o pfesném vyznamu jednotlivych znacek a log
kvality. Z téchto i vySe uvedenych zjisténi lze usuzovat Ze, pokud vyrobky oznacené
témito znackami budou opravdu garantovat kvalitu, kterou budou téz spotiebitelé vnimat
pozitivné, ziskaji jejich diivéru, pak jim pravé tyto znacky pomohou usnadnit vybér pii

nakupu potravin.

V navaznosti na vySe uvedena zjisténi je ziejmi, ze komparace prezentovanych
vysledkti nemohla byt provedena komplexné a ucelené, nemohl byt porovnan soucasny
stav s tim, ktery nastane uplnou ucinnosti nového Nafizeni (napt. k datu 13. 12. 2016
vstoupi v platnost ¢lanky urcujicich povinné uvadeéni vyzivovych udaji). V soucasné dob¢
Evropska Komise pfipravuje jesté dalsi provadéci pravni predpisy, které se vztahuji
k oblasti oznaCovani potravin. Taktéz je nutné brat v Uvahu, Ze Vramci uvedené¢ho
porovnani byla pouzita jednotliva vybérova Setieni, u kterych sbér dat probihal rozdilnymi
formami a metodami, coz se mohlo projevit do konkrétnich vysledki Setfeni. I pies vyse
uvedené nedostatky, je mozné jiz nyni fici, Ze spotfebitelé maji moznost ziskat diky
harmonizaci nového systému znacCeni pomérné velké mnozstvi informaci, avSak aby
legislativni upravy byly dostatecné efektivni, zdlezi predevsim na aktivnim pfistupu
jednotlivych spotiebitell. Zmény postojii a ndvyku spotiebitelll jsou teprve na pocatku
a jejich vliv a uvadeéni do povédomi spotiebitelii i vyrobci bude jesté vyzadovat delsi

casovy interval.

4.4.2 Sumarizace

Na zakladé¢ teoretickych poznatki a praktického Setfeni je mozZné fici, Ze vybeér
a nakup potravin je ovlivnén jako kazda lidska ¢innost celou fadou faktora spolecenskych,
kulturnich, biologickych i ekonomickych a stravovacich zvyklosti, neni zaloZzen pouze na
individuélnich preferencich a osobnich nazorech, pottebach. Podstatnou roli, zde mohou
mit téZ znalosti o vlivu jidla na naSe zdravi, ndzory na piivod potravin a jejich sloZeni,
pripravu pokrmt. Dulezité mohou byt osobni zkuSenosti pro volbu konkrétnich potravin,
ale také s vysokou pravdépodobnosti srozumitelné a viditelné oznaceni potravinarskych
vyrobkul. Velky rozsah i Site faktorti ovliviiujicich vybér potravin dokazuje, Ze potravinové
znaCeni je pouze jednou z mnoha stranek, které mohou pusobit a ovliviiovat chovani

spotiebitele.
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Shrnuti vysledkii z praktického Setfeni u vybranych potravin

Vlastni Setfeni pomohlo na praktickych ptikladech rozvinout znalosti ziskané pfi
teoretickém studiu legislativnich norem vztahujicich se k potravinovému znaceni. Pfispélo
také k ¢astecnému pochopeni specifickych potieb spotiebiteld ve vztahu k oznacovani

potravin a formam poskytovani téchto informaci.

Zjednotlivych provedenych Setfeni vyplyvd, Ze u vSech zkoumanych
potravinovych vyrobkll byly z hlediska formalni spravnosti uvedeny zikladni povinné
udaje dle predepsanych kritérii. Taktéz formalné spravny byl 1 ve vétsiné€ piipadi zpiisob
jejich uvedeni na jednotlivych ¢astech obalu (umisténi, velikost pisma, viditelnost atd.).
U vsech zkoumanych produkti byly povinné udaje uvedeny v Ceském jazyce, ale

1 u nékterych potravin byly udaje uvedeny v né€kolika jazykovych verzich.

Na zakladé provedeného vlastniho Setfeni na vybérovém souboru potravinatskych

vyrobku byly identifikovany nasledujici aktualni problémy znaceni:
1) Mala kapacita plochy obalu a uvadéni mnozZstvi vicejazyénych informaci

Jak jiz bylo vyse uvedeno, spole¢né uvadéni vice jazykovych verzi pro povinné
oznaceni neni v rozporu s aplikaci a vykladem novych pravidel pro oznacovani (¢l. 15,
Naftizeni), ale v ramci grafické upravy a vyvazeného vyuziti prostoru na etiketé jsou takto
poskytované informace pro spotfebitele na tkor jeho snadné orientace a piehlednosti
obalu. Zejména umisténi vicejazynych tidajit v ramci tabulky vyZzivovych udaji je jistym
omezenim prezentace jejiho obsahu a praktického vyuziti. Domnivam se, Ze seskupovani
jazykovych verzi udaji na malé ploSe etikety vede k jeji jednoznacné nepiehlednosti
a mize odrazovat ochotu spotiebitele sledovat potfebné informace o potraving. Je ziejmé,
ze obaly s vétsim pismem mohou pfinést vyrobciim dalsi dodatecné naklady, jelikoz budou

muset upustit od uvadéni textli ve vice jazycich a varianta zvétSeni oballi zase narazi na

platnou legislativu spojenou s likvidaci odpadd.
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2) Nevhodné umisténi povinnych idaji na jednolitych ¢astech obalu

Dalsim nalezenym nedostatkem byl vybér formy a nepraktické umisténi povinnych
udaji napi. u syru Madeland proddvaného v plastovém znovu oteviratelném obalu, kde
byly vSechny povinné tidaje uvedeny na obou okrajich obalu v tésné blizkosti lepici hrany
(svaru).  Dale vSechny povinné udaje byly uvadény pouze tadkovou formou,
v dlouhém textovém fetézci a v n€kolika jazycich. Forma takto uvedenych povinnych
udaju je pro spotiebitele na tomto obalu nepiehlednd, ale i nevhodné umisténa v blizkosti
svaru obalu. Domnivam se téz, Ze vétSina potravinovych obalii nevykazuje nedostatek
mista pro jednoznacné viditelné umisténi vSech povinnych tudajt, piipadné uvedeni
prehledné tabulky s vyzivovymi udaji. Zplisob uvadéni vyzivovych tdaji v fad€ za sebou
by mél byt vyuzit pouze pii faktickém nedostatku prostoru na obalu, nikoliv na okraji
obalu pod velkym ilustrativnim fotem. V souladu s vykladem a aplikaci novych pravidel

ma byt vzdy davana prednost povinnym tdajia pied nepovinnymi.
3) Nespravné uvadéni povinnych idaji v ramci sloZeni vyrobku

Pii praktické kontrole spravnosti oznacenych slozek v ramci sloZeni napf. u suSenek
Zlat¢ polomacené bylo nalezeno nespravné uvedeni ,rostlinné tuky a oleje (palmovy,
slune¢nicovy, bambucky, fepkovy v rizném poméru‘). Pti aplikaci vykladu Piilohy VII.
Naftizeni, bod 8. a 9. ¢asti A je mozné ,seskupit“ pouze rostlinné oleje pochdzejici
z riznych druhil rostlin, nikoli v8ak rizného charakteru, nebo pouze tuky. Za souhrnnym
oznacenim tak chybi vycet jednotlivych druhti oleji/tukii, nelze je uvadét dohromady jako
nrostlinné tuky a oleje®. Dale je ve slozeni samostatné uveden palmovy tuk, u kterého je
téz nutné pripojit vyraz, zda se jedna o ,,plné ztuzeny* nebo ,,Castecné ztuzeny*“. Takto
nespravn¢ deklarované udaje mohou byt povazovany za neurcité, zavadéjici informace

a odrazovat spotiebitele a jejich ochotu k opakovanému nakupu tohoto vyrobku.

Na zaklad¢ analyzy vybranych vzorkl potravinovych obalti bylo odhaleno pouze
nékolik vySe uvedenych problémi a mezer, nedostatkti v aplikaci legislativnich pravidel
znaceni. Na této skuteCnosti se zfeymé odrazi 1 ne ptilis dlouhy casovy interval od zavedeni
platnosti novych piedpist a nafizeni, ktera toto nové znaceni obsahuji. Je nepochybné, ze
praveé potravinové znaceni by mélo byt v kazdém ptipadé pro bézné spotiebitele prehledné,

jednoznaéné srozumitelné a slouzit jako stéZejni a objektivni informace o dané potraviné.
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Proto je tfeba v praxi nalézt tinosnou hranici mezi mnoZstvim daji 1 jejich umisténim na

obalu vyrobku a vénovat ji dostateCnou pozornost, jak ze strany provozovatell

potravinarskych podnikt, tak i z pohledu spotiebitelt. Jisté vyssi efekt by byl dosazen,

pokud by spotiebitelé byly vystaveni mensimu objemu zpracovatelnych informaci nez

jednolitému a nepiehlednému ¢i pro spotiebitele nesrozumitelnému informacnimu proudu.

Shrnuti zjiSténych poznatki z dotaznikového Setieni:

Vétsina respondentl povazuje cenu jako dulezity faktor ovliviiujici jejich nadkupni

chovani, nasleduje vyrobce, znacka, certifikat kvality, zemé& plivodu a sloZeni.

Jako mimoradné dulezity faktor hodnotilo nejvice respondentd vnimanou kvalitu
(58 %) po té slozeni (38 %).
Vice nez polovina respondent deklaruje, Ze potraviny vybird spiSe podle vzhledu

a informaci na obale.

Informace na obalech a etiketach sleduji respondenti vétSinou u nakupovanych

vyrobki, které neznaji a nemaji s nimi zaddné zkusenosti.

Z povinnych tdaji na obalech respondenti nejcastéji sleduji udaj o datu pouzitelnosti

nebo datum minimalni trvanlivosti, ddle ndzev potraviny a mnozstvi.

Pouze pfibliznd polovina respondentii deklaruje znalost nového systému znaceni

potravin.

Drtivd vétSina respondentli souhlasila s ndzorem, Ze nové potravinové znaceni

pomaha pii vybéru zdravéjsich potravin.

Vétsina respondentli zna narodni znacky a ocenénim kvality potravin, znacku
KLASA, Regionalni potravina, oznaCeni biopotravin a dale znaCku Cesky

potravinaiskych vyrobek — garantovano Potravinafskou komorou CR.

Zajem kupovat pravidelné potraviny s logy a znackami kvality deklaruje jen maly

podil (14 %) respondentt.

Piesto vétsina respondentl vyjadrila kladny postoj k tilloze log a znacek pii orientaci

na trhu potravin, zejména pii svém nakupnim rozhodovani.
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Testovanim nebyla prokdzana souvislost mezi Cetnosti nakupu, tzn. nelze
predpokladat, Zze spotfebitelé, ktefi cast&ji nakupuji potraviny, lépe znaji nové

potravinové znaceni.

Testovanim nebyla prokazana souvislost mezi novym potravinovym znacenim

a deklarovanym vybérem potravin podle vzhledu a informaci z obali a etiket.

Testovanim byla prokazdna souvislost mezi vybérem a ndkupem potravin
s oznacenim, logy kvality a znalosti, informovanosti o0 novém potravinovém znaceni.
Na zakladé tohoto vysledku lze usuzovat, Ze spotiebitelé, ktefi uptednostiiuji potraviny
se znackami kvality, jsou ochotni pravidelné a peclivéji sledovat 1 dalsi udaje v ramei

potravinového znaceni, které jim mohou usnadnit nakupni rozhodovani.

Identifikace vyznamnych faktord ovliviiujicich zmény spoti-ebitelského chovani

v souvislosti s novy systémem potravinového znaceni

Zavere¢na analyza nacerpanych poznatkli v ramci této prace spociva v rozboru

a hodnoceni vSech podstatnych informaci a faktort, které maji vliv na zménu v nakupnim

rozhodovani spotiebitelti v souvislosti S novy potravinovym znacenim.

1.

a)

b)

Hnacti sily

legislativni - sjednotit spole¢ny zaklad, definice, zdsady a pravidla upravujici
poskytovani informaci o potravinach v rdmci potravinového znaceni v EU.
hospodaiské - zprehlednit a zlepsit srozumitelnost udaji na obalech, které umozni
snizit poptavku po mén¢ kvalitnich potravinach a pomohou piesmérovat tak zajem
spotiebitelii na nakup kvalitnich potravin. Vice vyrobcll a producentil potravin se bude
snazit roz§ifit nabidku zdravéjSich produktii, aby na mé¢ mohli uvadét loga a znacky
potvrzujici jejich kvalitu ¢i ptivod.

zdravotni — zvySovat divéru spotiebitell v kvalitu potravin a podpora zdravého
zivotniho stylu. Je ziejmé, ze vétSina spotiebitelll nebude preferovat potraviny, které
budou Spatné ,Citelné”, co se tykd pivodu, slozeni a kvalitativnich parametrt.
Pozitivnim pfinosem pro spotiebitele a zejména pro ty, ktefi maji zdravotni problémy
spojené s konzumaci potravin je napif. povinné uvadéni informaci o alergenech

obsazenych v nakupovanych potravinach.
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d) environmentalni — zamezit ¢i snizit zbytecné plytvani s potraviny muze pouze

informovany spotiebitel, jeho zkuSenost, dobréd znalost potravinového znaceni, spravny
vybér potravin, ale i zpisob jejich uchovavani, tak jak je uvedeno na obalech
a etiketdich. Spravné pochopeni a vyuziti udaji na obalech a etiketich umozni
predchazeni vzniku a zvySovani mnozstvi potravinovych odpadii.

ostatni — rozsitit znalosti spotiebiteli i jejich schopnosti spravné vybrat a nakoupit
potraviny a pozitivné motivovat zajem o zdravé stravovani. Spotifebitelé pii svém
nakupnim rozhodovani urcuji nejen mnozstvi nakoupenych potravin, ale také v jaké
kvalité (zahrnujici chutové, zdravotni a vzhledové a jiné aspekty) potraviny nakoupi.
Casto je samotny vybér potravin spojovan s geografickym piivodem a lokalnim
kulturnim kontextem 1 vlivem konkrétni situace spotiebitele, nabidkou a dostupnosti

potravin na trhu, ale 1 reklamou a propagaci.

2. SWOT analyza

Silné stranky

Prohloubeni rostouciho zajmu 0 informace o kvalitnich a bezpeénych potravinach

a potieba efektivnim a divéryhodnym zptisobem komunikovat se spotiebiteli.
e Pozitivni vnimani novych informaci i vliv na ochranu zdravi a stravovaci navyky
spottebitelt.

wroow

e ZlepSeni komunika¢niho potencidlu, zpfesnéni vyznamu znaceni, lepsi Citelnost

udaju a etiket (vétsi pismo), srozumitelnost.

e Rozsiteni povinného rozsahu tdaji na obalech a etiketach K jejich cilenému vyuZziti.

Slabé stranky

e (asté zmény a novelizace vyhlasek, zakonl a natfizeni v oblasti znaceni potravin —

nekonzistentnost.

e Relativné vysoké naklady spojené Snovymi pravnimi piedpisy, zménou uvadéni
novych udaji na obalech, napt. souvisejici S predepsanou velikosti pisma, ale také

s povinnosti uvadét pozadované nutriéni hodnoty na obalech a etikdch, coz

24
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e Mala divéra vyrobcll, Ze nové potravinové znaceni pfinese vyrazny ekonomicky

efekt.

e Nedostatek informaci a komunikace se spotiebiteli o zménach nového systému

Znaceni.

e Neschopnost spotfebiteld a pomaly transfér znalosti, zejména v pocatecni fazi
zavadénych zmén znadeni, porozumét vSem udajim a vyhodnotit jejich piinos

V propojeni s vlivem na vlastni zdravi a zménu stravovacich navykd.

e Nedostatetné¢ nastaveny systém kontrol k zamezeni klamavého oznacovani

potravin.
PrileZitosti
e ZvySsujici zajem spotiebiteli o jasny pivod a kvalitu potravin.

e Rostouci zajem obchodnikti vystupovat jako prodejce ovéfenych a kvalitnich

produkta.

e Zijem tuzemskych potravinarskych podnikd o rist prodejii a flexibilni propojeni

s aktualni poptavkou.

e Usnadnit vybér a ovlivnit nakup kvalitnich a ovéfenych potravin.
Hrozby

e Systém udaji potravinového znaceni a certifikaCnich znacek kvality nebude
dostate¢né rychle reagovat na rostouci pozadavky na kvalitu, jakost a zdravotni

prospésnost produkti 1 vyvoj legislativy.

e Pomalu dostavujici ekonomicky efekt, vliv na chovani spotiebitell i jejich zdravi,
spottebitelé se se zpozdénim musi naucit v systému potravinového znaceni dobie

orientovat a vyuzit jej ve sviij prospéch.

4.4.3 Navrhy opatieni

Se zménami oznaCovani potravin V soucasné dobé souviseji predevSim dvé

W

vyznamné zmény pravnich predpist, tedy pfijeti Nafizeni ¢. 1169/2011 a novela zakona
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o potravindch. Uvedené Natizeni je vyusténim snahy o slouceni ¢etnych horizontalnich
pravnich predpisii v oblasti poskytovani informaci o potraviniach spotiebitelim v jedno
ptimo aplikovatelné natizeni. Obé¢ tyto legislativni upravy povazuji za velmi vyznamny
krok, ale hlavni a kone¢né rozhodnuti je vzdy na spotiebiteli a jeho z4jmu se vyvazené
stravovat.

Piestoze bylo v soucasné dobé dosazeno jistého souladu s evropskym potravinovym
pravem, vyvoj legislativy na komunitdrni urovni pokracuje dale a je nutné s timto
vyvojem udrzovat krok a podporovat zavadéni nového potravinového znaceni
s jasnymi pravidly. Evropska Komise i nadale pracuje na pfipravé dalSich provadécich
predpist, které se budou vztahovat a rozvijet jiz vydané Nafizeni. Také Ministerstvo
zemé&délstvi CR pfipravuje dalsi zmény z oblasti znaeni, jako napf. novelu zakona
o potravinach, ktera zakaZe pouzivani zavadé¢jicich log u potravinaiskych vyrobki, které
nepochazi z Ceska. Vyrobci nebudou moci davat na potraviny napisy jako napiiklad Ceska
republika, Geska kvalita ¢ mapu nebo vlajku CR, pokud nebude vyrobek vyrobeny
v Cesku. Vyrobek také bude muset byt vyroben z &eskych surovin. U potravin, které se
skladaji z vice surovin, bude muset byt obsah ¢eskych ¢asti minimaln¢ 75 %. Navrhované
znéni novely zdkona o potravindch soucasné s provadéci vyhlaskou stanovi, za jakych
podminek smi vyrobce pouzit na potraving oznadeni, Zze pochazi z Ceské republiky, by
meéla vejit v platnost od poloviny roku 2016.

Také obchodnici se snazi reagovat na soucasny vyvoj trhu i legislativy a postupné
si uvédomuji, ze vyznamnym prvkem a zivotné dilezitou soucasti uspésného obchodovani
je jednoducha dostupnost a kvalita informaci o produktu, ale také, ze pifes docasnou
ekonomickou krizi je dlouhodobym trendem v nakupnim chovani spotiebitelli naristajici
zajem o spotiebu kvalitnich tuzemskych potravin. Proto vétSina maloobchodnich fetézch se
V posledni dobé se snazi vytvaret image prodejci kvalitniho ¢eského zbozi (na rozdil od
90. let, kdy ptevazoval trend diskontu — levného nakupu, zahrani¢niho zbozi). Obchodnici
se snazi raznymi marketingovymi nastroji ovlivilovat chovani  spotiebiteli
a zvySovat jejich pozornost také pomoci potravinového znaleni, nazvu
a vzhledu obalu a etiket. Pfikladem urcitého navratu k tzv. ,léty ovéfenym hodnotdm*
mohou byt akce ,retro tyden prodejniho fetézce Lidl, kdy je zdkaznikim nabizeno

potravinaiské zbozi v puvodnich obalech a balenich znamych z doby 70. let. Da se
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predpokladat, ze tato proména a nadvrat ke klasickym Ceskym potravinam bude posilovat
a preleje se 1 ve vétsi mife do siti menSich obchodi.

V soucasné dobé také Svaz obchodu a cestovniho ruchu (SOCR) pfiSel s novym
navrhem na vznik elektronické databaze udaju z obalti potravin, ktera by v prvni fizi méla
slouzit hlavné k lepsi komunikaci mezi vyrobci a obchodniky, ale téZz statnimi ufady
(Cesky statisticky uiad, Statni zemédélskd a potravinaiska inspekce, Statni veterinarni
sprava). Tato databaze, spravovana statem, by méla slouzit také spotiebitelim k rychlému
nalezeni udajii z potravin obalii ¢i k ptfipadnému vysvétleni nejasnych pojmi. Ve
vzdalené budoucnosti je dalsi predpokladanou fazi nahrazeni formy povinnych udaji na
obalu a zavedeni tzv. ,,digitalniho obalu“. Tomuto kroku v soucasné dobé v neposledni
fad¢ brani zejména technickd gramotnost zakaznikl, zvladnuti zdkladnich dovednosti
S novymi technologiemi, ale 1 narodni a evropska legislativa.

V obecné roviné odhad vyvoje a zmén nakupnich zvyklosti v souvislosti s novym
znacenim neni zcela jednoduchy, protoze zdaleka ne vsSichni spotiebitelé nakupuji
potraviny s ohledem na své specifické zdravotni ¢i stravovaci navyky a davaji piednost
potravinam s vétsi marketingovou podporou na trhu. V rdmei postojii, nazorti a znalosti
o jidle mize byt téZ potravinové znaceni povazovano jako jeden z hlavnich faktord
ovliviwyjici vybér potravin, proto je dilezité, do jaké miry bude pro spotiebitele toto nové
znaceni, jeho novy format a obsah udaju na obalech a etiketach Iépe srozumitelny a do jaké
miry budou ochotni témto informacim vénovat svoji pozornost.

V navaznosti na vySe uvedené je mozné fici, Ze znaceni potravin je ureno zejména
spottebiteltim, kterym ma pomahat v ramci ndkupniho rozhodovéni a soucasni spotiebitelé
maji predevs§im zdjem o srozumitelné jasné a pravdivé udaje. V této souvislosti je nutné
vyuZit rostouci zajem spotiebitelii o kvalitni potraviny i ochotu spotiebitelii, zvlasté
mladsi generace zajimajici se o zdravy Zivotni styl. Zde je motivace, zajem, nakupni
chovani a pfinos pro spotiebitele snadnéji pochopitelny a 1épe zmapovatelny. Pro tuto
kategorii spotiebitelil 1ze vytvaret cilené propagacni programy ovlivijici pozitivni dopad
na zdrav¢jsi stravovaci navyky.

Je mozné zcela bez nadsazky fici, ze vyziva i spravny vybér potravin je véda, avSak
od vétsiny spotiebiteltl nelze ocekavat, Ze budou védci. Neexistuje jednoduchy postup,
metoda, jak v praxi motivovat spotiebitele a naucit je porozumét zakladnim

informacim na potravinovém znaceni, tak aby jej uméli vyuzit pro svoji vyzivu
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a vyvazeny zpusob stravovani. Proto v prvni fazi procesu uvadéni nového znaceni do
praxe je dilezité, aby byla splnéna zakladni kritéria a parametry, svazané
s novou legislativou, ale i srozumitelné a dobie uspofadané vyuZiti obalu vyrobku
a tim sdéleni spravnych tudaji spotiebitelim. Zietelny piinos mize mit také Gcinna
vzdélavaci a reklamni strategie na rozSifeni znalosti o vyZivé, ale i narodni politika
podpory potravinovych znacek, ktera miZe prispét k lepSimu pochopeni
komunikaéniho poselstvi potravinového znaceni mezi spotiebiteli. Ackoli zavadéni
nového znaceni pro potravinové vyrobce znamend v této oblasti rist ndkladd a neni vzdy
snadné sjednotit uspésnost produkce se zajmy a nakupnimi zvyklostmi spotiebitelli, presto
je to velka prilezitost, a snaha o pochopeni cilii spotiebitelského trhu a ziskani davéry

spottebitelti mize vést k vyraznym obchodnim uspéchiim.
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5. Zavér

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo piispét k poznani reakci spotiebitelti na
novy systém potravinového znaceni, zjistit jejich znalosti o provedené zméné a stanovit
miru jejich vlivu na nakupni chovani. Moznosti a metod jak pfistupovat k analyze vlivu
soucasné Upravy znaceni potravin nabizi odborna literatura nékolik variant, které se lisi
podle planovaného zplsobu jejich vyuziti. Pro splnéni hlavniho cile diplomové prace se
ukazalo velice dulezité zasadit ziskané teoretické poznatky z odborné literatury do
vzajemnych souvislosti v praxi, tak aby mohly byt dosazené znalosti i jejich navaznost
vyuZita v dalSich krocich analyzy a k formulaci navrhii a konkrétnich doporuceni. Za timto
ucelem byla po teoretickém nastudovani problematiky potravinového znaceni provedena
vlastni analyza spravnosti nového znaceni u vybranych potravin a dale dotaznikové Setfeni
véetn¢ testovani predpokladanych zavislosti.

Na zakladé¢ realizované analyzy u vybérového souboru potravin, které se zamétilo
na prakticky rozbor potravinového znaeni z hlediska splnéni pozadavku stanovenych
novymi pravidly znaceni, bylo zjisténo v praxi nékolik nedostatkti, probléma a mezer
v aplikaci novych legislativnich pravidel znaceni. Za nejmén¢ piiznivou formu oznacéeni
povazuji prezentaci a seskupovani nékolika jazykovych verzi povinnych udaju na velmi
malé plose etikety, ktera vede K jeji jednoznacné nepichlednosti a snizuje tak ochotu
spotiebitelii sledovat potiebné informace o potraving. Déle také nevhodné umisténi
povinnych tdaji na obalu ¢i nespravné uvadéni povinnych udajii v ramei sloZeni vyrobku.
Doporucenim pro vyrobce a prodejce potravin je, aby v souladu s vykladem a aplikaci
novych pravidel byla vzdy davana piednost povinnym udajim pied nepovinnymi,
V opacném piipadé se vystavuji pokuté a sankcim za chybné ¢i nedostatetné oznaCovani
potravin. Zajisténi vSech informacénich povinnosti a neustala aktualizace udaji neni pro
vyrobce ani prodejce v praxi zcela jednoducha zalezitost, ale jednozna¢nym cilem zmény
upravy znaceni je usnadnit spotfebiteliim jejich nakupni rozhodovani.

Ze zaveru realizovaného dotaznikového Setfeni vyplyva, ze piekazkou pii vybéru
potravin neni V soucasné dobé nedostatek informaci, znaCeni a symbold, ale spiSe
neznalost, neschopnost piipadné i nezdjem a neochota spotiebiteli tyto udaje spravné
vyhodnotit. V navaznosti na vySe uvedené je mozné fici, ze pravé systém nového
potravinového znafeni poskytuje spotiebitelim moznost, ktera mize pomoci k

tzv. ,kvalifikovangjsimu* vybéru, ale konecné rozhodnuti vzdy zistava na strané
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spottebitelti a tvoii hlavni podil odpovédnosti kazdého konzumenta za své vlastni zdravi.
Podle zjisténych primarnich dat stale existuje velky podil spotiebiteld, u kterych prevazuje
»hejnizsi, akéni cena® proti kvalité, jako dulezity faktor ovliviwjici jejich nakupni
chovani. Vysledky Setfeni ukézaly, Ze potravinové znaceni sleduji spotiebitelé vétSinou
jen u potravin, které neznaji a nemaji s nimi doposud zadné zkuSenosti. V ramci povinnych
udajt na potravinovych obalech nejcCastéji spotiebitelé vyuzivaji idaje o datu pouzitelnosti
nebo datu minimalni trvanlivosti, ale i ndzvu a mnozstvi. Ze ziskanych poznatkl Setfeni
vyplynulo, Ze jen pfiblizna polovina sledovaného souboru zaznamenala hlavni zmény
vramci nového potravinového znaCeni. Tato zjisténd reakce a pomérn¢ nizkd mira
ovlivnéni spotiebiteltl koresponduje pravdépodobné s vlivem prvotni faze zavadéni tohoto
systému znaceni a s pomalym a ne zcela jednoduchym vstupem do povédomi spotiebiteld.
V navaznosti s tim, je mozné kladné vyhodnotit deklarovany postoj spotiebitelt, ktefi jiz
nové potravinové znaceni akceptovali a aktivné ho vyuzivaji, Ze jim pravé toto nové
potravinové znacCeni pomaha vybirat zdravejsi potraviny, coz souvisi také S rostoucim
trendem zdravého Zivotniho stylu. Velmi dobra znalost byla zjisténa u potravinovych
znacek kvality a puvodu, zde pievazoval pozitivni nazor, Ze prave toto znaceni pomaha ke
snadnéjsi orientaci na trhu potravin, i kdyZ ochotu a zidjem o pravidelny nakup téchto
potravin vyjadfilo jen malé procento spotiebitell.

Na zakladé analyz, vypoctd Cetnosti a chi-kvadratu popsanych v této praci byla
potvrzena predpokladana zavislost mezi vybérem a nakupem potravin se zna¢kami kvality
a puvodu a znalosti, informovanosti o novém potravinovém znaceni. Tento vysledek
doklada, ze spotiebitelé, ktefi pecliveji sleduji parametry kvality u potravin podle jejich
znacek a log, hodnoti pozitivné i nové potravinové znaceni, které jim usnadnuje vybér
potravin. Existujici zavislost je podpofena i vysledky dalSich Setfeni o znalosti a vlivu
znaCek a log kvality. Vyjadfeny postoj spotiebitelid jasn¢ deklaruje, ze zminovana
potravinova loga a znacky na obalu maji jiz své misto v obecném povédomi 1 v redlném
nakupnim chovani.

Zjisténé vysledky z obou casti Setfeni ukazuji, Ze informace a povinné udaje na
potravinovém znaceni i pies vySe uvedené nedostatky, jsou objemové dostate¢né a mohou
poskytovat spotiebitelim potencial ke komunikaci a efektivnim zpisobem zprosttedkovat
dilezité¢ informace, které mohou cilené ovlivnit spotiebitele pii jejich nakupnim chovani.

Jako nejvyrazné€jsi problém se zde jevi nedostatek znalosti a zkuSenosti spotfebitel
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S novym systémem potravinového znac¢eni a tim je limitovano i jeho zatim pomérné nizké
vyuZiti. V soucasné dobé€, nakupni chovani velice silné ovliviluji rlizné spotiebitelské
postoje, které jsou jen velmi pomalu ménitelné, proto je nutné nyni projit urcitou fazi
uceni, nasbirani novych védomosti a zlepSeni znalosti k tomu, aby nové potravinové
znaceni mohlo byt prokazatelné¢ vnimano jako jednozna¢ny komunikacni prostiedek
K informovani spotfebiteld a pomahalo i pifi ndkupu zdravéjSich potravin. V
oblasti terminologie tykajici se ozna¢ovani potravin i v samotné praxi je stale mnoho véci,
které mohou byt dale zlepSovany. Avsak pokud spotiebitelé nebudou rozumét zdkladnim
terminim a parametrim Vramci systému potravinového znacCeni, nebudou mit
poskytované obsahlejsi informace pozadovany motiva¢ni ticinek pro jejich §irsi vyuzivani.
Spotiebitelé se nejprve musi naucit v systému znaceni dobte orientovat a vyhodnotit piinos
potravinového znadeni v propojeni s vlivem na vlastni zdravi.  Cést problému v této
oblasti spociva také v tom, Ze nejsou dostatecné podporovany a koordinovany vzdélavaci
aktivity a programy rozsifujici znalosti 0 systému znaceni potravin a propagovany jeho
pfinosy v praxi. Podminkou pro zlepSeni a zvySeni pravdépodobnosti vlivu nové upravy
potravinového znaceni je spravné zacilena a efektivni komunikace o jeho vlastnostech
a benefitech, kterd ptinese prospéch vsem tcastnikiim trhu.

Nakolik byly dosud provedené zmény a legislativni Gpravy komplexni, smysluplné
a jaky mély prakticky dopad na chovani ¢eskych spotiebiteli, bude mozné realné posoudit
a vyhodnotit az s vétSim odstupem casu od jejich Ucinnosti. V soucasné dobé chybi
dostatek informaci o jejich skutecnych ¢i potencidlnich efektech v SirSich souvislostech.
Dynamiku a presny vyvojovy trend dal§iho déni 1ze na zakladé zjisténych dat jen tézko
identifikovat, ale zakladni smér vyvoje se jiz presto zda byt dan. Jako patrné nejciteln&jsi
se jevi nutnost zlepSeni dostupnosti a ucinnosti informaci 0 potravinach, konzistentni
vzdélavani a postupné zvySovani povédomi spotiebiteli 0 zakladnich principech
oznacovani potravin a snaha o jejich motivaci ve vztahu k nakupu kvalitnich potravin a ke
zlepSeni stravovacich navyku. Dilezité je, aby spotiebitelé ziskali v této oblasti dostatek
smysluplnych informaci a dobré védomosti, které jsou prvnim krokem k jejich spravnému
vybéru potravin. Domnivam se, ze vySe uvedené zmény potravinového znaceni jSOu pouze
zakladem, ktery milize pomoci spotiebitelim k objektivnimu zorientovani se ve stéle
rozsifujicim vybéru potravin a rozumny spotiebitel nebude nadale ochotny podléhat

nepoctivym  marketingovym reklamnim  trikim a kampanim. Vnimdm roli
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oznaceni potravin za velmi zasadni i1 jako jedine¢ny prodejni argument, ktery miize byt
nejviditelnéj$im i nejvlivnéjsim typem informace 0 vlastnostech a benefitech produktu pro
spotfebitele. Na zaklad¢ vySe uvedeného je jisté, ze potravinové znaceni i loga kvality
a puvodu maji mnoho spoleénych ryst i svllj smysluplny vyznam. Jejich role spociva
Vv procesu komunikace, kterd pomdahd spotiebitelim jasné identifikovat potravinové
vyrobky. Presto jejich pfinos a vliv na ndkupni chovani je u kazdého spotiebitele
specificky a mtiize byt ovlivnén fadou dalsich faktord a podminek.

Budoucnost potravinového znaceni jisté také ovlivni i trend rychlého rozvoje
informacnich a digitalnich technologii, ktery pfispéje ke snadnéjsi orientaci a navigaci
spotiebitelit vramci jejich nakupniho rozhodovani, jak zhlediska ¢asovych, tak
1 teritoridlnich limith a moZnosti. I pfes vSechny smysluplné inovace a rizna digitalni
propojeni je zcela evidentni, ze nejen samotné kvalitni oznaceni potravin, ale i individualni
zkusenosti spotfebiteli budou vzdy integralni soucasti nakupniho rozhodovani spotiebitell

a budou mit stale svoji vyznamnou a jedine¢nou hodnotu.
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6.3 Pravni predpisy

1.
2.
3.

10.

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich. V platném znéni.
Zakon ¢. 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach. V platném znéni.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002 ze dne 28. ledna 2002,
kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového prava, zfizuje se
Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy tykajici se bezpecnosti
potravin. V platném znéni.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 ze dne 25. fijna 2011
o poskytovani informaci o potravinach spotifebiteliim, o zmén¢ natizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a o zruSeni smérnice
Komise 87/250/EHS, smérnice Rady 90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES,
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/13/ES, smérnic Komise 2002/67/ES
a 2008/5/ES a natizeni Komise (ES) ¢. 608/2004. V platném znéni.

NARIZENI RADY (ES) & 834/2007 ze dne 28. Gervna 2007 o ekologické produkci
a oznacovani ekologickych produkti a o zruseni natizeni (EHS) ¢. 2092/91

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004 ze dne 29. dubna 2004
o hygiené potravin. V platném znéni.

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1308/2013 ze dne 17. prosince 2013,
kterym se stanovi spole¢nd organizace trhii se zeméd¢€lskymi produkty a zruSuji
nafizeni Rady (EHS) ¢. 922/72, (EHS) ¢. 234/79, (ES) ¢. 1037/2001 a (ES)
¢. 1234/2007. V platném znéni.

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 110/2008 ze dne 15. ledna 2008
o definici, popisu, obchodni upravé, oznacovani a ochrané¢ zemépisnych oznaceni
lihovin a o zruSeni natizeni Rady (EHS) €. 1576/89. V platném znéni.

Natizeni rady (EHS) ¢. 2913/92 ze dne 12. fijna 1992, kterym se vydava celni kodex
Spolecenstvi. V platném znéni.

Provadéci natizeni Komise (EU) ¢. 1337/2013 ze dne 13. prosince 2013, kterym se
stanovi provadéci pravidla k nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 1169/2011, pokud jde o uvadéni zemé ptivodu nebo mista provenience u cerstvého,
chlazeného a zmrazeného veptového, skopového, koziho a dribeziho masa.

V platném znéni.
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11. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1760/2000 ze dne 17. ¢ervence 2000
o systému identifikace a evidence skotu, o oznacovani hovéziho masa a vyrobki
z hovéziho masa a o zruSeni nafizeni Rady (ES) ¢. 820/97. V platném znéni.

12. Smérnice Rady 2001/110/ES ze dne 20. prosince 2001 o medu.

13. Natizeni Komise (ES) ¢. 1580/2007 ze dne 21. prosince 2007, kterym se stanovi
provadéci pravidla k natizeni Rady (ES) ¢. 2200/96, (ES) ¢. 2201/96 a (ES)
¢. 1182/2007 v odvétvi ovoce a zeleniny.

14. Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 1379/2013 ze dne 11. prosince 2013
o spole¢né organizaci trhii s produkty rybolovu a akvakultury a o zméné natizeni
Rady (ES) ¢. 1184/2006 a (ES) ¢. 1224/2009 a o zruSeni nafizeni Rady (ES)
¢. 104/2000.

15. Natizeni Komise (ES) ¢. 1019/2002 ze dne 13. Cervna 2002 o obchodnich norméch
pro olivovy olej.

16. Provadéci natizeni Komise (EU) ¢.29/2012 ze dne 13. ledna 2012 o obchodnich
normach pro olivovy ole;j.

17. Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 882/2004 ze dne 29. 4. 2004
o ufednich kontrolach za ucelem dodrzovani pravnich predpist tykajicich se krmiv
a potravin a pravidel o zdravi zvifat a dobrych zivotnich podminkach zvitat.

18. Vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., o zpisobu oznacovani potravin a tabakovych vyrobku, ve
znéni pozdé&jSich predpist.

19. Vyhlaska ¢. 117/2011 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 113/2005 Sb., o zptsobu
oznacovani potravin a tabdkovych vyrobkil, ve znéni pozdéjSich predpist.

20. Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1924/2006 ze dne 20. prosince
2006 o udajich tykajicich se potravin z hlediska jejich nutri¢éni hodnoty a vlivu na
zdravi. V platném znéni.

21. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/91/EU ze dne 13. prosince 2011
o udajich nebo znackach urcujicich sarzi. V platném znéni.

22. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005
o nekalych obchodnich praktikach vic¢i spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné
smérnice Rady 84/450/EHS.

23. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004.
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24. Zékon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik. V platném znéni.

25. Zakon €. 634/1992 Sb. o ochranég spotiebitele. V platném znéni.

26. Vyhlaska ¢. 43/2005 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 76/2003 Sb., kterou se stanovi
pozadavky na ptirodni sladidla, med, cukrovinky, kakaovy prasek a smeési kakaa
s cukrem, ¢okoladu a ¢okoladové bonbony. V platném znéni.

27.Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi CR & 4/2008 Sh., kterou se stanovi druhy
a podminky pouziti pfidatnych latek a extrakénich rozpoustédel pii vyrobé

potravin. V platném znéni.
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7. Prilohy

Seznam piiloh:

Ptiloha ¢. 1: Dotaznik

Ptiloha €. 2: Seznam grafli a tabulek
Priloha ¢. 3: Seznam zkratek

Pfiloha &. 4: Fotodokumentace
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Dotaznik

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentem Ceské zemé&délské univerzity v Praze, Provozné ekonomické fakulty, obor
Hospodatska politika a sprava a dovoluji si Vas oslovit sprosbou o vyplnéni
elektronického dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro moji diplomovou préci
zaméfenou na ,,Vliv soucasné dpravy znaceni potravin na nakupni rozhodovani
spotiebitele“. Dotaznik je anonymni a udaje nebudou jinak vyuzity. Vyplnéni a odeslani
je velmi jednoduché.

Dotaznik se automaticky otevie po kliknuti na nasledujici odkaz:

Dé&kuji za Vasi ochotu a spolupréci.

S pozdravem

Jan Erlebach

1. Jak ¢asto obvykle nakupujete potraviny?
a. kazdy den
b. nékolikrat tydné
C. jednou za tyden
d. jednou za 14 dni a méné
2. Ohodnot’te stupen diilezitosti u vybranych faktori pri nakupnim rozhodovani:

(Lze oznacdit vice poloZek.)

mimoradné dulezité | dualezité nedulezité

cena

vyrobce

sloZeni vyrobku

znacka, certifikat
kvality na obalu
mnou vnimana
kvalita

zemé puvodu

znacka, certifikat

pivodu

119




OO0O0000

Vybirate a nakupujete potraviny nejéastéji podle:
(Lze oznacdit vice poloZek.)

e zkuSenosti (doporuceni) ANO D NE D

vzhledu a informaci na obale ANO D NE D

kvalitativnich parametri (vizualni, deklarované) ~ ANO D NE D

ptedpokladanych zdravotnich ptinost ANO D NE D

deklarované vyzivové hodnoty ANO [] NE ]

e  momentalni akéni nabidky (letdk, reklamni spoty) ANO D NE D

Vénujete pii nakupu potravin pozornost iudajim uvedenym na jejich obalech ¢i

etiketach? (Lze oznacdit vice poloZek.)
sleduji to pokazdé u vsech vyrobkd, které znam a nakupuji
sleduji to pokazdé u vSech vyrobka, které neznam a nakupuji
sleduji to vétSinou u vyrobk, které znam a nakupuji
sleduji to vétSinou u vyrobku, které neznam a nakupuji
sleduji to jen nékdy, u vyrobkd, které znam a nakupuji
sleduji to jen nékdy, u vyrobku, které neznam a nakupuji

nesleduji to
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5. Které z nasledujicich vybranych povinnych tudaji uvadénych na potravinovych
obalech vyuzivate pri svém nakupnim rozhodovani:

(Lze oznacdit vice poloZek.)

vzdy

obdéas

nesleduji

nazev potraviny, pod nimzZ je vyrobek

prodavan

datum pouzitelnosti nebo datum minimalni

trvanlivosti

¢isté mnoZstvi, (hmotnost)

seznam sloZek a jejich mnozZstvi

oznaceni alergeni

zpusob uchovani ¢i zvlastni podminky

skladovani nebo pouZziti

navod k pouZiti, (kde je to relevantni)

trida jakosti, (kde je to relevantni)

nazev vyrobce, balirny nebo prodejce

6. Zaznamenal jste od prosince 2014 zmény v systému oznacovani potravin?

ano [ Ne [

7. Pokud ANO - zaznamenal jste nasledujici zmény:

(Lze oznacdit vice poloZek.)

udaje v ceském jazyce

OO0O0oag

vvvvv

informace o zemi nebo misté puvodu

uvadéni alergenni slozky potravin — zvyraznéné znazornéni v ramci slozeni

vyzivové udaje — jednotné definovand prava v tabulce ¢i linearné v fadku
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8. Usnadiiuje Vam nové znaceni na obalech a etiketiach vybér potravin?
ANoO [] NE [
Pokud ANO - souhlasite s nasledujicim vyrokem:
D Nové potravinové znaceni ovliviluje milj vybér potravin a stravovaci navyky.
D Nové potravinové znaceni mi pomaha vybirat zdravéjsi potraviny.

9. Domnivate se, Ze jsou nyni povinné uvadéné tudaje na potravinach oproti

predchozim letiim:
D 1épe srozumitelné D stejné srozumitelné D méné srozumitelné
D nesrozumitelné D nevim
10. Znate znac¢ky kvality u potravinovych a zemédélskych produkta?
KLASA
Regionalni potravina
Cesky potravinatsky vyrobek — garantovano Potravinai'skou komorou CR
Oznaéeni biopotravin v CR (Biolist, Biozebra)
Chranéné zemépisné oznaceni

Chranéné oznaceni ptivodu

OO0O0000a0d

Zarucena tradicni specialita

11. Davate pirednost pri vybéru potravin vyrobkim, které jsou oznafeny vySe

uvedenymi logy?
D ANO - vyrobky s vyse uvedenymi logy kupuji pravideln¢.
D ANO - vyrobky s vyse uvedenymi logy kupuji obcas.

D NE - vyrobky s vySe uvedenymi logy nekupuji.
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12. Usnadiiuji Vam vybér potravin a orientaci na trhu vySe uvedena loga?

Ao [ ~e [O

13. Pohlavi: 14. Vék:

vzdélani:

D muz D 18 — 25 let

D Zena D 26 — 40 let
] 41 - 60 let

D 61 a vice let

16. Jaky je Vas ekonomicky status?

zameéstnanec
zivnostnik/podnikatel
student

dichodce

na matetfské/rodicovské dovolené

OO0000oa0

jiny
17. Bydlisté v obci:

[] do 1000 obyvatel

[[] 1001-5000 obyvatel

[[] 500125000 obyvatel

D 25 0001 — 75 000 obyvatel

[[] 750001 -1 000 000 obyvatel

[] vice nez 1000 000 obyvatel (Praha)

15. Nejvyssi dosaZené

D Z8, SS (bez mat.,
ucebni obory)

D SS s maturitou

|:| VS (bakalaiské,

magisterské)
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18. Kraj bydlisté:

OO00O000000000000

HIl.m. Praha
Sttedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzenisky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj
Vysoc¢ina
Jihomoravsky kraj
Olomoucky kraj
Zlinsky kraj
Moravskoslezsky kraj

Zavérem bych Vam chtél podeékovat za Vas ¢as straveny nad vyplnénim tohoto dotazniku,

ktery bude jisté cennym piinosem ke zpracovani mé prace.
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Piiloha ¢. 2: Seznam grafi a tabulek

Graf ¢. 1 Celkem zaregistrovano CHOP, CHZO, ZTS staty EU — 12 (k 7.3.2012)

Graf ¢. 2 Jaké potraviny nakupujete on-line

Graf ¢. 3 Vékova struktura

Graf &. 4 Cetnost nakupi potravin

Graf ¢. 5 Nakupni zvyklosti

Graf ¢. 6 Vyuziti povinnych idajii na potravinovych obalech

Graf ¢. 7 Cetnost nakupti potravin s logy kvality a pivodu

Graf ¢. 8 Vybér potravin a orientace na trhu

Tabulka ¢. 1 Sledovani cetnosti nakupii podle pohlavi

Tabulka ¢. 2 Vyhodnoceni diilezitosti u vybranych faktora

Tabulka &. 3 Cetnost sledovani potravinového znaéeni

Tabulka ¢&. 4 Cetnost znalosti zmén u potravinového znadeni

Tabulka ¢. 5 Znalost potravinovych znacek

Tabulka ¢. 6 Souvislost nového znaceni s Cetnosti a vybérem vyrobkt s uvedenymi logy
Tabulka ¢. 7 Souvislost nového znaceni s vybérem potravin podle informaci na obalech

Tabulka ¢. 8 Souvislost nového znaceni s ¢etnosti a vybérem vyrobkt s uvedenymi logy

Priloha €. 3: Seznam zkratek

PPP - provozovatel potravinaiského podniku

MZe — Ministerstvo zemé&délstvi CR

RHP - Referencni hodnota piijmu u priimérné dospélé osoby (8400 kJ/2000kcal)
CHOP - Chranéné oznaceni pivodu

CHZO - Chranéné zemepisné oznaceni

ZTS - Zarucend tradi¢ni specialita

SOCR - Svaz obchodu a cestovniho ruchu
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Priloha €. 4: Fotodokumentace

Obrazek 1. Selsky jogurt

Obrazek 3. Lindt EXCELLENCE 70% cocoa
|
St %
EXCELLENCE

T0%

COCOA

DARK
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Obrazek 4. Zlaté polomacené

Obrazek 5. Ke€up jemny
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