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ANOTACE

Hlavnim cilem této bakalafské prace je navrh prodejny prostoroveé upravené pro
specifické potieby fyzicky handicapovanych osob s nabidkou sortimentu textilniho

zbozi specielné konstruovanych odévt potiebam handicapovanych.

Prvni cast je zaméfena na rozdéleni zdravotniho postizeni, postaveni
handicapovanych ve spoleCnosti a bariéry spojené s nakupovanim v zivoté jedince
S handicapem. Druha cast se vé€nuje vyhoddm nakupu v kamenné prodejné a zplsobu
financovani malého podniku. Tteti ¢ast obsahuje podnikatelsky plan na zaloZeni
prodejny s textilnim zbozim pro té€lesné¢ handicapované a zhodnoceni jejiho uplatnéni na

trhu.

KLICOVA SLOVA

Handicap, bariéry, prodejna, integrace

ANNOTATION

The first part focuses on the distribution of disability, handicapped status in
society and barriers associated with shopping in the lives of individuals with disabilities.
The second part focuses on the benefits of buying in a physical store and financing
a small business. The third part contains a business plan for the establishment of retail

dry goods for the handicapped and evaluation of its application in the market.

The main objective of this work is to design retail space adapted to the specific
needs of physically handicapped people offering assortment of clothing specially

designed clothing needs of the handicapped.

KEY WORDS

Disability, barriers, shop, integration
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UvVOoD

Téma bakalafské prace bylo zvoleno a zaméfeno na problematiku nakupu
textilniho zbozi 0sob s fyzickym handicapem. Osoby se zdravotnim postiZzenim jsou
piirozenou soudasti spole¢nosti ob&ant Ceské republiky a tvoii vyznamnou minoritu,
ovliviluji je tytéz podminky a udalosti jako ostatni jedince spolecnosti. Lidé se
zdravotnim postizenim piedstavuji opravnény objekt cilené spoleCenské solidarity. Na

zakladé kvalifikovanych odhadii se jedna ptiblizné o 10 % obyvatel CR.

Vztah spolecnosti k lidem se zdravotnim postiZzenim se ubira pozitivnim smérem
(zvySuje se mobilita, ptistup ke vzdélani, kvalita sluzeb atd.). I nadale vSak ptetrvavaji
tendence k marginalizaci a socialnimu vylouceni této zranitelné skupiny obyvatel.
Zdravotné postizeni jedinci se potykaji s mnoha piekazkami a situacemi, kdy pocituji
svoji odliSnost a zvySenou zavislost na druhych (zdravych) osobach. Pti nakupu oSaceni
jsou limitovani nejvice lokalitou prodejny, prostorovou koncepci nabytku
Vv prodejné¢, konkrétnim rozlozenim zboZzi v casto nevyhovujicich vySkovych hladin
prostoru a Vv neposledni fad¢ i funk¢nosti nabizeného textilniho sortimentu vzhledem
k specifickym potfebam handicapovanych. Specializovana vozickaiska moda fesi
nevyhovujici nizky pas u kalhot, nepohodiné Svy a otlaky jimi vzniklé nebo se

piizpisobuje délka nohavic sedici osobg.

Téma NAVRH NA ZALOZENI PRODEINY S ODEVY PRO OSOBY
S TELESNYM HANDICAPAM bylo vybrano kvili zlepSeni kvality a zvyseni
komfortu télesné handicapovanych ve spolecnosti a pro opomijeni tohoto konkrétniho

problému.

Bakalafskd prace je zaméfena na analyzu obyvatel s fyzickym handicapem
a vytvotfeni ndvrhu podnikatelského planu pro zfizeni specieln€ upravené prodejny pro

potieby télesné postiZzenych.

Teoretickd Cast vymezuje zakladni pojmy, uvadi do problematiky zdravotné
postizenych osob a podava obecné informace o zfizeni malé firmy. V analytické ¢asti
jsou stanovené hypotézy o potiebach télesné postizenych. Pomoci dotazniku se mapuje
jejich nazor na danou problematiku. Prakticka c¢ast je zaméfena na vytvoreni

podnikatelského planu specializovaného obchodu a jeho ekonomické aspekty.
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1. Zdravotni postiZeni

Postizeny jedinec je svym zdravotnim stavem ovlivnén téméf ve vSech oblastech
svého zivota. Tato problematika je rozsahla, pro snadnéjsi orientaci budou vymezeny

zakladni pojmy a popsany typy jednotlivych postizeni.

V $irS§im slova smyslu je mozné zdravotni postizeni definovat obecné. Podle
Vagnerové [1] je zdravotni postizeni odchylka zdravotniho stavu ¢loveéka, ktera jej
omezuje v c¢innostech jako je pohyb, kvalita zivota nebo uplatnéni se ve spole¢nosti.
Skupina osob se zdravotnim postizenim se vyznacuje rozsahlou heterogenitou.
Zdravotni postizeni lze také vymezit a popsat jako ztratu anebo poskozeni urcitého
organového systému. V jehoz dusledku dochazi k omezeni, naruseni nebo uplnému

chybéni nékteré ze standardnich funkci organismu.

Jakékoliv postizeni ovlivituje rozvoj celé osobnosti jedince, podili se na

vytvaieni specifické socialni situace a spoluurcuje jeho celkové spolecenské postaveni.

Definice zdravotniho postizeni neni jednotnd a diky rGznym perspektivam, ze
kterych vychazi, ho Bruthansovad [2] definuje. Z medicinského hlediska jde pouze
0 individualni problém jedince, ktery je dany samotnym nedostatkem zdravi nebo ze
socialniho hlediska je postizeni chapano jako celkovy produkt vztahti a souvislosti
mezi jedincem a okolim. Kazdému jedinci bez rozdilu miry zdravi téla ¢i ducha nalezi
zakladni lidskd prava a svobody. M4 narok se zapojit v maximdlni mozné miie do

spolecnosti.

1.1 Svétova zdravotnicka organizace (WHO) a pojeti zdravotniho postiZeni

Svétova zdravotnicka organizace (WHO-World Health Organization) v roce
1980 sestavila a schvalila dokument Mezindrodni klasifikaci poruch, postizeni
a handicapu, (International Classification of Impairment, Disability and Handicap,
ICIDH) ktera se stala zakladem pro urCovani postizeni. V tomto dokumentu byly

vymezeny tfi zakladni pojmy.
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J Porucha (defekt) je definovana jako ztrata nebo abnormalita fyziologické,
psychologické nebo anatomické funkce lidského téla.
J PostiZeni je ur¢eno jako omezeni nebo ztrata jedince vykonavat urcité aktivity
zpusobem, ktery Ize povazovat pro lidskou bytost obvykly nebo ,,normalni‘.
o Handicap = znevyhodnéni je omezeni socidlniho charakteru, které pro dané¢ho
jedince plyne z jeho postizeni nebo vady. Jde o rozmér vztahli mezi postizenym
jedincem a jeho okolim.

Mezi uvedenymi pojmy existuje souvislost, nebot’ z poruchy se mize vyvinout

postizeni, a to potom mutize vést ke vzniku handicapu.[3]

1.1.1 Kiritéria a hlediska déleni zdravotniho postiZeni

Zdravotni postizeni mtze byt déleno n€kolika zplisoby, Ludvikova [4] déli
zdravotni postizeni z hlediska intenzity postizeni a podle etiologie vzniku postizeni
nebo dle obdobi vzniku postizeni jedince. Nejbéznéjsim a nejobvyklejsim modelem

déleni zdravotniho postizeni je dle ptevladajiciho zdravotniho postizeni.

e Télesné postizeni — tim se rozumi vady pohybového a nosného aparatu,
poruchy a poskozeni nervového systému, deformace tvart téla a koncetin.
. Vnitini postiZeni — do této skupiny spadaji obecné civiliza¢ni onemocnéni.
o Dusevni postiZeni — v této skupiné jsou psychicka onemocnéni,
dusevni poruchy a poruchy chovani.
. PostiZeni reci — lze vyjadrit jako naruseni komunika¢nich schopnosti.
. Mentalni postiZzeni — rozumi se celkové snizeni intelektualnich
schopnosti osobnosti ¢lovéka, obvykle provazeno nizsi schopnosti

orientovat se v zivotg.

o Sluchové postiZeni - je chybéni nebo omezeni zvukovych podnéti.
o Zrakové postiZeni - chybéjici €i snizena schopnost vnimat vizudlni informace.
o Kombinované postiZeni - miZeme charakterizovat jako kombinaci dvou

a vice druhti postiZeni u jednoho jedince, kombinovat se mohou rtizné

druhy formy i stupné postizeni.
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1.2 Statisticka data pro CR

Statistickd Setfeni zdravotné handicapovanych na tzemi Ceské republiky
provedena Ceskym statistickym ufadem a Ustavem zdravotnickych informaci
a statistiky byly vytvofeny vyzkumy zabyvajici se zdravotné postizenymi osobami

Vv riznych oblastech. Vysledky byly uvefejnény na serveru statistikaamy [5].

Tématem byly pocty jedinci s handicapem vrozenym, poctem o0sob
s handicapem ziskanym v prib&éhu Zivota, socialnim a rodinnym zazemim, ale
I imrtnosti. Vyzkumy jsou z roku 2006 a 2013, jejich vysledky jsou zvetfejnény ve
vyroéni zpravé, ktera je dostupna na stankach Ceského statistického tifadu. V druhém
Setfeni bylo zjisténo, Ze z celkového poétu obyvatel v Ceské republice bylo 1 077 673

osob se zdravotnim postiZzenim.

Od platnych udaju prvniho Setfeni, z roku 2006 se pocet handicapovanych zvysil
0 0,3 %. Setieni bylo zaméfeno na celkové rozloZeni postizeni mezi pohlavi v rtizné
vékové kategorii. U Zen doslo k navySeni poctu ve ve€kové kategorii od 44 let do 75 let
a vice, v ptipad¢ muzského pohlavi se jednalo, o narist pro vékovou kategorii do 29 let
v ostatnich kategoriich doSlo ke snizeni obou pohlavi. Statisticky vyzkum byl
U zminénych typa postizeni zaméien i1 na jejich miru. Stfedné tézké zdravotni postizeni
ma nejveétsi podil, nasleduje lehké zdravotni postizeni, tézké zdravotni postizeni

a nejmensi podil tvoii jedinci potykajici se S velmi tézkym zdravotnim postizenim.

Pfedmétem Setfeni byl i rodinny stav a bydleni osob se zdravotnim postizenim.
V porovnani s Setfenim z roku 2006 se prokdzalo, Ze pocet uzavienych manzelstvi klesl.
Respondentli prokazatelné Zije ve spole¢né domacnosti s manzelem ¢i s manzelkou,
18,7 % osob Zije samo. 17,1 % pfiznava, ze Zije se synem ¢i s dcerou a 13,8 % Zije

s rodici.
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2. Vyvoj postaveni a postoje zdravotné postiZenych ve spole¢nosti

Vyvoj postaveni zdravotné postizenych ve spolecnosti poukazuje na vyspélost
dané spolecnosti v casovém obdobi. Vztah spole¢nosti ke zdravotné postizenym ukazuje
vnitini zivot, priority ahodnotovy systém daného spoleCenstvi, mira tolerance
k odlisnosti. Respektovani individuality. Je vyrazem vnitini kvality Clovéka i celé
spolecnosti. Ludvikova [4] ve své praci uvadi, ze kazda spoleCnost ve své kultufe
stanovuje urcity ideal, ktery odpovida jejim nabozenskym a filozofickym zékladtm, ale
1 ideovym potiebam. Z toho pak vyplyvaji zdkladni normy toho, co je dobré, piijatelné,

zadouci a ,,normalni®.

Clovék bez ohledu na svoji odlisnost od ostatnich by mél byt chapan jako
osobnost se svymi specifickymi kvalitami. Pfedsudky stereotypniho vnimani druhého je
mozné prekonat plisobenim na spole¢nost a jeji ¢leny predevSim rozbitim bariér, které
déli postizené od ostatnich ¢lent spole¢nosti a umoznéni kontaktli, vzajemného poznani

a interakce.

2.1  Vyvoj pristupu k osobam se zdravotnim postiZzenim

V pribéhu casu se pristup k handicapovanym vyrazné¢ ménil. Popsany vyvoj
postoji  spoleCnosti  k handicapovanym poslouzi k ucelenéjSimu pohledu na

problematiku postaveni zdravotné postizenych ve spole¢nosti.

Kazdy jedinec je dle Vagnerové [6] zavisly na socialni skuping, ¢im je nizsi
a primitivnéj8$i Uroven socidlni skupiny, tim je vyS§i potfeba jednotlivce byt jeji
soucasti. Nejvétsi vliv na postoje k postizenym jedincim ma celkova ekonomicka
situace socialni skupiny, pokud spoleCenstvi disponuje dostatecnym mnozstvim
prosttedkti k uziveni svych ¢len, muze si dovolit zivit a podporovat slabého

a odliSného jedince. V opacném piipadé dochazi k odvrhnuti a vylouceni slabSiho

vvvvv
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Na podkladé¢ materiald Titzla [7] lze jednotlivda stadia vyvoje postoji
k handicapovanym charakterizovat od stadia represivniho Vv obdobi praveéku, kdy jsou
postizeni ve spole¢nosti nezddouci, jsou chapani jako neschopni a spolecnost se téchto
jedinct zbavuje odloZenim ¢i zabitim.

Ke stadiu zotrocovacimu Vv dobach stredovéku a charitativnimu  stadiu
s ptichodem kiestanstvi do Evropy, kdy dochazi ke zméné a handicapovani jsou
chéapani jako ubozaci a chudaci, ktefi potfebuji pomoc a oSetfeni. Zacinaji vznikat prvni
utulky a Spitdly pro handicapované, ktefi 1 nadale stoji na pozadi vefejného zajmu.
V obdobi renesancniho humanismu probiha védecky vyvoj mediciny a pfevratnd zména
vV pozadavku na vzdélavani handicapovanych.

Stadium rehabilitacni v dob¢€ 19. stoleti se zaCina rozvijet systematickd vychova
a vzdélavaci péfe pro handicapované zapojeni defektnich osob do systému je
ekonomicky vyhodnéjsi neZ poskytovani péce zdarma.

Nasleduje stddium socializacni, kdy je kladen diraz na rehabilitaci, spole¢enské
1 pracovni uplatnéni handicapovanych.

Stadium prevencni je zaméfené na predchazeni defektivity u handicapovanych
osob, kdy je do preventivnich programi zapojena medicina, psychologie a specidlni

pedagogika a legislativa.

2.2  Handicapovani ve 20. stoleti

Po 2. svétové valce byl pristup k handicapu zaméfen na prevenci a snazil se
0 zamezeni narozeni ditéte s vrozenou vadou nebo poruchou. Hledaji se moznosti, jak
co nejvice zaclenit postizené do majoritni spolecnosti.

V padesatych az osmdesatych letech bylo na socialni politiku vynakladdno malo
prostoru, postizeny ¢lovék byl posuzovan jako ¢lovek s defektem, ktery ho definoval
spolecensky 1 osobn€ k pasivni roli ve spole¢nosti. O budoucnosti handicapovaného
rozhodovalo postizeni nikoliv jeho piedpoklady, potieby nebo moznosti.

Roku 1948 doslo k prevzeti soukromych spolki korporaci, svazii dobrovolné
a socidlni péce, statnim sektorem. Probihala snaha o rozSifovani peovatelskych sluzeb
a o vystavbu specialné¢ upravenych domi pro potieby handicapovanych v blizkosti
podniki, kam by chodili pracovat.

V druhé poloviné 20. stoleti se velmi Casto uchyluje k tstavni péci, toto

unahlené a asocialni a bezstarostné umist'ovani postizenych osob do Ustavniho zatizeni
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muze byt disledkem zapornych postoju starsi generace k témto lidem.

Po roce 1989 se postaveni postizenych osob rapidné zlepSuji, diky
technologickému vyvoji bylo umoznéno vzniknout mnohym pomickam. Vyvijeji se
informacni a pocitacové technologie uzpiisobené potfebam handicapovanych, které jim

umoznuji pracovat bavit se a sdilet informace stejn¢ jako zdravym osobam.

2.3 Socializace a diskriminace handicapovanych ve spole¢nosti

S problematikou zdravotné postizenych osob se poji nckolik pojmi, které
vysvétluyje PodeSva [8]. Socializace je chapana jako proces rovnopravného
spoleenského zaclenovani zdravotné postizenych osob do Zivota spole¢nosti a do
vychovné-vzdélavaciho 1pracovniho procesu. Socializacni proces se sklada ze 4
zékladnich stupili, to znamena, Ze mira socializace neni u vSech postizenych osob

stejna.

2.3.1 Stupné socializace

Socidlni integrace je uplnym splynutim a zaclenénim zdravotné postizeného
jedince do spole€nosti. Zdravotné postizeny jedinec se zcela vyrovnal s nasledky
a dasledky zdravotniho postizeni nebo je dokazal adekvatné kompenzovat a je
rovnocennym partnerem ve vSech béznych oblastech pracovniho uplatnéni
a spoletenského Zivota. Uplnd integrace vyzaduje nezavislost a samostatnost jedince,
ktery nevyzaduje a nepoticbuje zvlastni piistupy nebo ohledy ze strany piirozeného
prostiedi.

Adaptace je charakterizovana jako schopnost postizeného jedince se
ptizplisobovat komunité, spoleCenskym podminkdm a celému socidlnimu prostiedi.
Dulezité pro adaptaci je samotna osobnost zdravotné postizeného, jeho schopnost,
zaclenéni se mezi zdravé jedince.

Utilita oznacuje omezenou socialni zafaditelnost zdravotné postizeného jedince,
ktery je nesamostatny, Vv mnohych oblastech potieb je zavisly na pomoci jinych lidi
a nemuze Zit trvale samostatné.

A4

spole¢nosti. Takto postizeni jedinci jsou absolutné nesamostatni a jsou odkdzani na
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oSetfovatelskou pomoc a péci pti uspokojovani zakladnich zivotnich potieb.

2.3.2 Socialni diskriminace

Pojem diskriminace dnes ziskal negativni kontext a je chapan jako
znevyhodnéni a omezovani prav, které je zalozeno na iracionalizaci a neopravnénych
diivodech. Podle Stépankové [9] socidlni diskriminace neméa pevné dané obrysy na
zéklad¢ riznorodé individudlni zkuSenosti a presvédceni je to zcela subjektivni pojem
a kazdy se mize citit byt diskriminovany. Vyznam a vnimani diskriminace se v prib¢hu
Casu vyviji a méni. Je to tim jak se méni cela spole¢nost a jak se méni nazor na to, CO je

a co neni spravedlive.

2.4  Bezbariérové prostiedi a télesné postiZeni

Jednim z nastroji spolecnosti k posileni a vétSimu rozSifeni co nejvysSiho
mozného stupné socializace a k odstranéni negativnich pociti handicapovanych
spojenych s diskriminaci je bezbariérové prostiedi

Bariéra je dle slovniku cizich slov prekadzka, zabrana. Bezbariérové prostredi je
takové, které je vstticné pro kazdého bez rozdilu. Jde o prostiedi a prostor s moznosti
dobrého pohybu a orientace. Podle Filipové [10] se zdravotné postizeny jedinec kazdy
den setkava s riznymi prekdzkami, které se ne vzdy dafi zdolavat. V ptipad¢ castého
neuspéchu dochazi u postizeného k frustraci a objevuje se zklamani a snizeni
sebevédomi, tyto pocity psychicky stav handicapovaného jedince nezlepSuji. Bariéry

v souvislosti s télesnym postizenim mizeme rozdélit na psychické a fyzické a dalsi.

Psychické bariéry souvisi s psychickou kondici postizené¢ho jedince, s jeho
rozpolozenim s frustraci, neuspéchem, strachem a nevyrovnanim se S danou situaci.
Tyto bariéry se vyskytuji na obou stranach komunika¢niho kandlu, jak u postizenych
jedinct tak u ,zdravych osob“. Zdravi jedinci Casto nevi, jak s télesné postizenym

komunikovat objevuje se strach nebo obava ze zklamani apod.

Komunika¢ni bariéry v kontaktu a spoleenské interakci s druhymi osobami

zdravymi i zdravotné postizenymi.
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Fyzické bariéry ,,jsou redlna omezeni v prostredi, ve kterém Zijeme, ve kterém
se kazdy den pohybujeme. Komplikuji nebo zcela znemoznuji pohyb osob s postizenim

Vv daném prostiedi . [10]

Architektonické bariéry jsou to zabrany tykajici se staveb jako je vstup do

objektu, pohybu po budové, vytaht, toalet, ale i bezprostiedni okoli budov atd.

Dopravni bariéry souvisi s problematikou pfepravy predevsim méstskou
hromadnou dopravou (autobus, tramvaj, trolejbus, metro, vlak), dopravou automobilem

nebo jinym dopravnim prostiedkem.

Nejcast€jsi bariérou pro télesné handicapované jsou schody nebo piikré sklony
najezdové rampy, které nepiekond ani fyzicky zdatny asistent. Potize ale zplsobuji
I vys$s§i prahy, malo prostorné toalety anebo uzké dvete, ale i prudké najezdy a véci
umisténé piili§ vysoko. U mezilidskych bariér je na nejvyssi urovni pocit nevitané¢ho
navstévnika a zakaznika, toto emocidlni citéni neptekona ani nejlepsi technické zazemi
prostoru uzpisobené pro jeho potieby. Dulezita je tedy ptiprava zaméstnanct prodejny

na kontakt a komunikaci s handicapovanymi jedinci.

Zdatilova [11] ve své praci piSe o zakladnich technickych pozadavcich pro
bezbariérové uzivani staveb, které by nemély byt projektanty komer¢nich staveb
opomijeny. V piipadé vystavby je vhodnd konzultace s vozickafem ¢i organizaci

zabyvajicich se v dané lokalité problematikou odstraiiovani bariér.

e Vyskovy rozdil pochozich ploch nesmi byt vyssi nez 20 cm.

e Povrchova tuprava pochozich ploch musi byt protiskluzovd, rovnd, pevna
a upravena.

e Minimélni manipulacni prostor pro otaceni invalidniho voziku do rGznych
sméri v ramci Uhlu, ktery je vétsi nez 180°, je kruh o priméru 150 cm
a nejmensi prostor pro otaceni voziku o 90° az 180° je obdélnik o rozmérech

120 cm x 150 cm.
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Obr. 1 Pozadavky snadného pohybu zdravotné postizenych. [12]

e Pro podjezd sedatka voziku musi byt vyska nejméné 70 cm, pii Sifce nejméné
80 cm a hloubce nejméné 60 cm. Pro podjezd pouze stupacek voziku musi byt
vyska nejméné 35 cm, pfti Sifce nejméne 60 cm a hloubce nejméné 30 cm.
Osoby vyuzivajici invalidni vozik a dal§i kompenza¢ni pomicek, které jim
napomahaji v pohybu, vykazuji, vétsi naroky na prostor maji odlisnou ergonomii a jinou

pohledovou perspektivu nez osoby bez zdravotniho postizeni.

68-86 90

122 — 155

47-57
—

Obr. 2 Ergonomie rozsahu zdravé a handicapované osoby. [13]

(600 - 660)

1 200

(650 - 700) |
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Obr. 3 Dosah vzddlenosti osoby na invalidnim voziku.[14]
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e Oznaceni prostor vyhrazenych pro vozickate (piktogram)

Obr. 4 Piktogram bezbariérového prostredi [15]

e Piehlednost feSené¢ho prostoru
e Vé&tSi manipulacni prostor
e Umoznit prichozi pas o $ifce minimaln¢ 70 - 90cm

e Piiinstalaci informacnich tabuli je tieba zohlednit nizsi horizont voziCkare.

3. Specifika nakupu handicapovanych osob

Nakup zbozi ma své zakonitosti a historicky vyvoj. Jiz 100 00 let pi. n. |. existuji
prvni zdznamy o odivani praveékych lidi. V poslednich né€kolika stoleti si lidé opatiuji
oSaceni bud’ vlastnim zhotovenim vyrobku riiznymi zptsoby, anebo nakupem.

Nakup odévu je nezbytnou ¢innosti, kterd je béznou soucasti lidského zivota.
Proces nakupu odévli handicapovanych osob ma sva specifika a uskali, které si zdravy
jedinec neuvédomuje a neptiklada jim velky vyznam.

Zdravotné postizeny jedinec pied uskuteénénim nakupu musi vyfeSit nékolik
ciziho prostiedi ¢i mapovana novych prodejen.

V pocatku teSi dopravni dostupnost a pfistup do prodejny tedy jeji
bezbariérovost, dostateCny prostor v prodejné, dale sviij psychicky stav, ktery je

individualni a zalezi na stupni socializace handicapovaného. Vzajemna interakce

vvvvvv

20



Bézni vyrobci vyrabi obleceni, které je pro vozickdie Casto nevhodné. Je to
zpusobeno tim, ze se $ije na Clovéka stojiciho. Ale pokud pouze sedite, a navic se
pohybujete pomoci rukou, zjistite, Ze by vaSe obleceni ptivitalo jisté zmény. EXistuje
i specializovana vozickarskd méoda se spoleCnymi jmenovateli: ,,pohodli®, ,teplo®,
,prizpisobeny stiih®.

Nakupovani mtize byt pro zdravotné handicapovaného stresovym zazitkem, na
ving jsou Spatné Citelné a malé cenovky produktu v obchodech, vysoko umisténé zbozi
nebo Uzké ulicky v prodejné, ptipadné uzamcené toalety pro invalidy. Maloobchodni
prodejci Casto zpravidla nespliiuji ani kritéria bezbariérového ptistupu do prodejny,

v takovych ptipadech je handicapovany nucen Zadat o pomoc jinou osobu. [16]

3.1.  Obecné definice:nakup, prodej, odév

Pted objevenim a zavedenim penéz byl vyuzivan sménny obchod, kdy jedna véc
byla vyménéna za jinou véc (¢i urcité mnozstvi jiné véci). Pozdéji se zacaly vyuzivat
vzacné predméty jako naptiklad musle, az doslo k objeveni penéz jako ndstroje smény.

Zakladni pojmy souvisejici s procesem nakupu odévi vysvétluje Tomek [17].

Nakup je obecné sména pencznich prosttedkil za zbozi nebo sluzby, které vedou
k uspokojeni potieb nakupujiciho.

Prodej Ize definovat analogicky jako sménu statkti zboZi nebo sluzeb za finan¢ni
prostiedky.

Odév je vyrobek zhotoveny z odévniho materidlu a je urcen k pokryti téla.
Samostatn¢ se oblékd na rizné Casti téla, nékolik odévii na postavé Cloveéka tvoii
oblec¢eni. Odév je projevem lidské osobnosti a jedinecnosti a ma vypovédni hodnotu

0 vztahu jedince k prostiedi a spole¢nosti.[18]

3.2 Nakup odévi handicapovanych osob

Od rozhodnuti k ndkupu az k jeho pIné realizaci musi handicapovand osoba
naplanovat a zmapovat n¢kolik oblasti: Vétsinou si klade tyto otazky, které v souvislosti

s handicapem nabyvaji jiného rozméru nez u zdravych jedinct.

Co si chce koupit?
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Kde si to chce koupit?

Jak si to chce koupit?

Jak a ¢im se k prodejné dopravi?

Jak dlouho bude cesta k prodejné trvat?

Je tam bezbariérové prostiedi?

Dostanu se s vozikem viibec do prodejny?

Bude v prodejné dostatek mista, abych se tam mohl pohybovat?
Bude se na mé personal zvlastné divat?

Nebude d¢€lat pani prodavacka, ze me nevidi?

Budu si moct vystavené zbozi sam prohlédnout?

Bude tam nékdo, kdo by mi mohl pomoc?

Budou mit v nabidce to, co potiebu;ji?

Bude mi odéev konstrukéné vyhovovat vzhledem k mému omezeni hybnosti?

Budu moct vratit zbozi v piipadé€, Ze si ho tam nebudu moct vyzkouset a odnesu si ho

zkusit domu?
Budu si to moct vyzkousSet v prodejné?

Vsechny tyto a dal$i otdzky ziskdvaji novy rozmér v ptipadé¢ zdravotniho

omezeni a vyuzivani kompenzac¢nich pomicek v bézném zivote.

3.3  Prodej zbozZi v kamenné prodejné

Pied nékolika tisici lety dochazelo k distribuci zbozi prostiednictvim tzv.
vandrovniho obchodu nebo vyro¢niho trhu, kde obchodnici odbyvali své zbozi.
Postupem c¢asu dochazelo ve velkych méstech k vybudovani trznice, vefejnych sklada
Ubran mést a pfistavl, drobnych obchodt femeslnikii v ulicich a ulickdch mést.

Postupné vznikaly obchodni spolecnosti a s rozvojem obchodu dochazelo k prudkému
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rozvoji obchodnich mést, Florenc, Janov, Benatky. S dovozem vét§siho mnozstvi
luxusniho zboZi dochazelo k odsunu z prodejnich stankti z trzisté do kamenného
obchodu. Prodej zbozi v kamennych obchodech ma dlouholetou historickou tradici po

celém svéte.

Maloobchodni prodej odévii miizeme definovat jako souhrn v§ech ¢innosti
souvisejici s bezprostiednim prodejem zbozi a sluzeb kone¢nému spotiebiteli pro jeho
dalsi osobni pouziti. Prodej zbozi je uceleny balicek nékolika po sobé jdoucich kroki

ovliviiujici spotiebitele pti rozhodovani o koupi daného zbozi.

Kamenna prodejna je vyuZzivana obchodni spolecnosti pro svoji obchodni
¢innost. Jedna se o redlné prostory, budovy a pronajaté mistnosti. Nejpouzivangjsi
formou prodeje textilniho zbozi v kamenné prodejné je nejcastéji samoobsluzny prode;,

kdy si zékaznik prohlizi a vybird zbozi témet sam a s asistenci prodavace prodejny.

Z textu pani Dédkové [19] vyplyva, ze z kvalitativniho hlediska spotiebitele
kladou pozadavky nejen na kvalitu kupovaného zbozi, ale také na odbornost personalu
prodejny pii ndkupu zbozi, kulturnost prostfedi a na rozsah a uroven sluzeb

poskytovanych v souvislosti s nakupem.
Vyhody nakupovani v kamenné prodejné

. Psychologicky vliv prodejce na potencionalniho zakaznika - pfimy osobni
kontakt, moznost osobniho pusobeni prodavajiciho na zakaznika, navozeni pfijemné

atmosféry pii nakupu.

. Zakaznik si mize zbozi osahat, dikladné prohlédnout.
o Zakaznik si mize zbozi ithned vyzkouset.
. Zakaznik ma pfi zkouSeni moznost porovndni velikosti, riznych typu stifiht

a barev zboZi.

J Zakaznik muize aktualné subjektivnim zplsobem zhodnotit zboZi podle svych
kritérii a priorit.

o Zakaznik ma pii zkouSeni moznost porovnani velikosti, riznych typu sttihi
a barev zboZi.

J Zakaznikovi se dostane fundované rady a informaci o produktech, zarukach
a reklamacnich fizenich od prodavace prodejny.

o Zéakaznik si ihned po zaplaceni odnasi s sebou k pouzivani.
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J Rychlejsi podani reklamace ¢i vymény zboZzi.
o Pro obchodnika neni nutné velké investice do reklamy.

Nevyhody nakupovani v kamenné prodejné

o Vyss8i cena zbozi, ve které jsou promitnuty naklady na skladovani, mzdové

naklady zaméstnanct a energie.

J VéEtsi mnozstvi lidi v prodejnach, u zkusebnich kabinek ¢i u pokladen.
. Zakaznik je omezen oteviraci dobou prodejny.
o Zékaznik musi zdomova k prodejné¢ piekonat uréité vzdalenosti piipadné

vymyslet zplisob dopravy do prodejny.

. Mensi kamenné prodejny maji uzsi sortiment zbozi.

. Problémy pfi reklamacich a vraceni zboZi ze strany prodavaci v prodejné.

. Ptehusténa prodejnd plocha.

. Je nutna jeho fyzicka ptitomnost v obchod¢, je to ¢asové narocnéj$i a méné
pohodIné.

. Slozitéjsi porovnani cen S konkurenci.

o Mensi informovanost 0 nabizeném produktu, ihned si neovéfime pravdivost

informaci ani uzivatelské recenze.[35]

4. Podnikani fyzickych osob

Pied zahajenim podnikatelské ¢innosti je doporuc¢ovano vyhotovit podnikatelsky
plan, ktery je nastrojem podnikatelské strategic a popisuje vSechny podstatné externi
i interni faktory souvisejici se zalozenim nového podniku a tvoii celkovou pisemnou
koncepci podniku. Soucasti podnikatelského planu jsou udaje o vlastnicich, kapitalu,
0 vzdélani a zkuSenostech vedoucich piedstaviteld podniku, o finanénim planovani
a trznich odhadech. Pied zahajenim podnikani si podnikatel musi odpoveédét na 4 hlavni

otazky: Co vyrabét? Jak vyrabét? Pro koho vyrabét? Jak toho dosahnout?

Nejéastéjsi formou podnikani na uzemi Ceské republiky je podnikani fyzickych

osob dle Plhonové [20] se jedna o podnik jednotlivce, ktery sviij podnikatelsky napad
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zaClenil do zdkonnych podminek zemé. Fyzickd osoba po ziskdni Zivnostenského
opravnéni k podnikdni se nazyva osoba samostatné vydéle¢né ¢&inna (OSVC)
provozujici Zivnost. Zivnost je definovana jako soustavna &innost provozovana
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni zisku za

podminek stanovenych zdkonem o zivnostenském podnikani.

K ziskani zivnostenské opravnéni pro provozovani zivnosti musi fyzickd osoba splnit

nékolik kriterii:

e Dosazeni véku 18 let,

e Zpusobilost k pravnim ukoniim a beztthonnost Zadatele.

e V piipadé jiz stavajici podnikatelské Ginnosti fyzické osoby na uzemi Ceské
republiky je nezbytné dolozeni dokladu o danovych nedoplatcich a nedoplatcich
na platbach zdravotniho pojisténi a pojiSténi socidlniho zabezpeceni.

e Na nékteré zivnosti se vztahuji zvlastni podminky, jakymi jsou odborna nebo

Jjina zplsobilost.

Po ziskani zivnostenského opravnéni je osoba samostatné vydélecné cinna
(OSVC) povinna splnit nékolik spravnich tkonil a registrovat se u nasledujicich
instituci.

. Zdravotni pojistovna — dle zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi je podnikatel
povinen piihlasit sebe piipadné své zaméstnance ke zdravotnimu pojisténi nejpozdéji do
8 dnti ode dne zahajeni zivnosti. Z nemocenského pojisténi jsou poskytovany davky

nemocenské a penézita pomoc v matefstvi.

. Finanéni ufad — dle zakona o spravé dani a poplatkil je podnikatel po obdrzeni
opravnéni k podnikatelské ¢innosti povinen do 30 dni podat piihlasku k registraci.
Podnikatel podnikajici na zakladé zivnostenského opravnéni tuto povinnost splni
podénim piihlasky nebo ozndmenim na Zivnostenském uradu. Poplatnik je povinen
oznamit spravci dané do 30 dnii ziizeni stalé provozovny a jeji umisténi na izemi Ceské

republiky.

o Okresni sprava socialniho zabezpeceni — zakon o pojistném na socidlnim
zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti nafizuje OSVC dnem zahéjeni
samostatné vydéleéné ¢innosti oznamovaci povinnost platit pojistné na diichodovém

pojisténi a prispévek na statni politiku zaméstnanosti.
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e Splnit zdravotni, hygienické a protipozarni pozadavky provozovny.
e Zafidit si otevieni bézného Uctu ve finanénim tstavu.

e Uzavftit pojisténi odpoveédnosti za skodu.

e Zajistit opatfeni tykajici se smluvnich vztaht.

e Opatieni tykajici se evidence a ucetnictvi.

Mistem prodeje zbozi je provozovna, v niz je zivnost realizovana. Podnikatel je
povinen na Zzivnostenském ufadu prokazat vlastnické nebo uzivaci pravo k objektu

a zajistit jeho zptsobilost k podnikatelské ¢innosti.

Ziizeni kamenné prodejny s textilnim zboZim spada mezi Zivnosti ohlaSovaci
volné, které pii splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany na zakladé

ohlaseni.

4.1. Financovani malé firmy

Pfed zahajenim podnikatelské cinnosti je nutné zvazit zdroje a moZznosti
financovani vyloh a nédkladi souvisejicich se zahdjenim i1 samotnym provozovanim
podnikatelské Cinnosti. VySe zakladniho kapitdlu je zavisld na formé zakladaného
podnikani detailni informace upravuje Obchodni zakonik.

Nyvltovou [22] jsou popsany varianty financovani malé firmy. Pro financovani
malé zacinajici firmy je mozné vyuzit zakladni kapital z externich vlastnich zdrojt, tim
jsou mysleny vklady a podily zakladateld, vlastnikli a spoluvlastniki firmy. V piipadé
nedostatku vlastniho externiho kapitdlu je pfistupovano k cizim ,,dluhovym® zdrojim
financovani, mezi které patii aveéry vSech druhti, dotace, leasing, pouze vklady vlastniki

a spoluvlastnikti, které tvori zakladni kapital.

Externi cizi zdroje financovani malé firmy

Tyto finanéni zdroje pochazeji z vn€jsiho prostiedi firmy, tyto zdroje definuje

a popisuje Prokop [23]. Timto zptisobem se financuji v§echny za¢inajici podniky.

o BéZny uvér — je poskytovan po uzavieni fadné uveérové smlouvy, ve které je

dohodnuté ¢astka tvéru, doba splatnosti, terminy splatek a urokova sazba. V dalSich
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smluvnich zavazcich se zminuji pozadavky banky v ptipad¢ nesplaceni uvéru a dalsi
smluvni zavazky. VySe poskytnutych prosttedkli poskytnutého bankou zavisi na
subjektu, kterému banka ptjcuje. Stfednim a malym podnikim bankovni instituce
poskytuji obvykle mensi ¢astky s moznosti jednorazového ¢erpani v plné vysi.

Banka posuzuje uvéruschopnost podniku podle finan¢nich vykazi, potvrzeni
0 bezdluznosti vici uradim statni spravy (finanéni ufad, sprava socialniho zabezpeceni
apod.). Pro zajisténi uvéru banky pozaduji zasoby, nemovitosti, podily ve spole¢nosti
nebo zajisténi tieti osobou.
o Kontokorent — kontokorentni uvér — je produkt sjednany k béZznému uctu,
povoluje Cerpat z uctu penize i v piipade, ze na uctu neni dostatecnd hotovost. Banka
operativn¢ potiebné financni prostiedky pij¢i a na Gctu je mozné Cerpat penézni
prostitedky az do povolené vySe debetu. Banka urci uvérovy limit, tedy maximalni
¢astku, kterou timto zplisobem poskytne urokovou sazbu, tedy cenu takto vypujcenych
penéz a poplatky za sjednani a vedeni kontokorentu. Pevna splatka nebyva stanovena, je
vSak stanovena urcita doba, ve které je tfeba Uveér splatit, tedy nebyt v debetu. Poté je
mozné opétovné Cerpani kontokorentniho uvéru.
Flexibilni nastroj vhodny na financovani kratkodobych pasiv diky témto skute¢nostem
byvaji tirokové sazby vyssi a objem takto poskytnutych prostfedka nizs§i nez u béznych

bankovnich avéru.

. Leasing umoziuje uzivani dlouhodobého majetku bez jeho nakupu, jedna se
0 ziskani majetku bez uhrazeni plné kupni ceny. Majetek je uzivan na zéklad¢ uzaviené
smlouvy mezi pronajimatelem a ndjemcem. Nedochdzi k jednordzovému vétSimu vydaji
penéznich prostfedkil. Leasingové platby jsou danové uznatelnym ndkladem, Setii oproti
uvéru penize. Leasingové splatky zahrnuji nejen cenu pronajimaného majetku, ale 1 zisk
leasingové spolecnosti a tudiz je potfizeni pfedmétu leasingu draz$i nez jednorazova

platba.

o Finanéni podpora statu pro zacinajici podnikatele — pomoc muiZe 1 stat, po
splnéni poZadavkil nabizi prostfednictvim Ceskomoravské zaru€ni a rozvojové banky
zvyhodnéné uvéry pro podnikatele je mozné ziskat ptfispévek na zahajeni podnikani

a preklenovaci prispevek.
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Programy pomoci statu Operacni program start — pro drobné zalinajici
podnikatele registrované u finan¢niho ufadu jako poplatnik dané z ptijmd, v roce podani
zadosti o podporu nebo v ptedchozich dvou letech. Podpora je poskytnuta na realizaci
projektu, bezro¢ny uvér nebo zvyhodnénd zaruka s finanénim prispévkem
k zaruCenému uvéru. Operacni program zdruka pro podnikatele s méné nez 10
zaméstnanci jsou registrovani k dani z pfijmu, po splnéni vSech pozadavki poskytuje
zvyhodnénou zaruku za avér az do vyse 80 % jistiny tvéru, kdy poskytnuta castka mize
¢init az 3 miliony korun. O prispévek na zahdjeni podnikani si mize budouci podnikatel
zazadat, pokud je registrovan na ufadu prace. K Zadosti o prispévek se doklada také
podnikatelsky plan, seznam piredpokladanych nékladl, rozvaha a dalSi doklady
souvisejici se zahdjenim podnikani.

Maximalni vySe takového pfispévku c¢ini Cctyindsobek nebo Sestinasobek
pramérné mzdy za pfedchozi kalendéaini rok. Po ufadu prace schvaleném ptispévku na
zahajeni podnikani lze navazat jesté zadosti o tzv. Preklenovaci prispeévek pro
podnikatele, slouzi k pokryti provoznich nakladi. Podnikatel tak maze kryt napiiklad
najemné, naklady na opravu a udrzbu provozovny atd. Maximalni mésicni vyse této
finan¢ni podpory ¢ini 0,25 nasobek primérné mzdy v hospodaistvi a lze jej Cerpat

maximalné pét mésica. [24]

. Dotace — je penézita tihrada nebo dar ze strany statu subjektu v zajmu snizeni
ceny urcitého statku, jehoz poskytovéani je ve vefejném zajmu. Piijemce dotace je
povinen splnit podminky pro pfidéleni penézni pomoci a je vazan vlastni mirou

spoluticasti na projektu.
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5. Priizkum minéni potencionalnich zdkaznikié prodejny S odévy pro

fyzicky handicapované osoby

V praktické ¢asti budou zjistény nejcastéj$i bariery handicapovanych osob pfti
nakupu odévl. Vliv handicapu na psychiku fyzicky postizené osoby. Dale bude
zjiStovana mira zajmu o ziizeni specializované prodejny upravené pro specifické
potieby handicapovanych. Cilem je ziskat informace o zajmu o odbornou asistenci
Vv prodejné pti zkouseni a vybéru zbozi handicapovanou osobou. Dilezitou soucasti jsou
informace o financich investovanych handicapovanymi do odivani. Nasledné¢ bude

vyhotoven podnikatelsky plan zohlediujici informace ziskané prizkumem trhu.

Hypotézy

1. Nakup odévii je vzdy stresujici a ma negativhi dopad na psychiku
handicapovaného jedince.

2. Na trhu je zajem o specializovany obchod s textilnim zbozim pro télesné
handicapované s moznosti vyuziti profesiondlni (pomahajici) asistence pro komfortné;jsi

nakup fyzicky postizenych.

Prodejna pro fyzicky handicapované osoby je cilené zaméfena na urcity segment
potenciondlnich zakaznikl. Tyto osoby maji své specifické potieby. Zjisténi miry zajmu
a konkrétnich potifeb potenciondlnich zakazniki o specieln¢ upravenou prodejnu je

nezbytné pro podnikatelsky plan.

51 Metodika Setreni

Pfi prizkumu dané problematiky bylo vyuzito metody dotaznikii, ve které se
potenciondlni zékaznici mohli vyjadfit k tématu. Dotazniky byly rozdany klientim
obchodni akademie, odborné skoly a praktické skoly Olgy Havlové, Janské Lazné
a dale byli poptani jednotlivci bez zastity sdruzujici organizace v obdobi bfezna az zaii
roku 2015. Cely dotaznik k ovéfeni hypotéz je ptilozen. Obsahujel5 otazek, z toho 3

identifika¢ni. — viz pfiloha ¢. 1.
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Vyhodnoceni Setieni

Zpréava z provedeného Setieni byla zpracovana z dat sesbiranych dotazniki. Pti
vyhodnocovani dat z vyplnénych dotaznikii bylo vyuzito vysecovych a sloupcovych
grafll pro jejich ptehlednost. K jednotlivym otazkam byly ptifazeny grafy s pisemnym
shrnutim zjisténych informaci. Dotazniky byly vyplnény 250 respondenty. Coz tvoii
maly vzorek cilové skupiny potencionalnich zédkaznikd. Z obr. 5 je patrné, ze ucastniky
Setfeni byly zeny v poctu 140 osob a muzi v poctu 110 osob. Nejvétsi mnozstvi
zacastnénych obr. 6 bylo ve vékové kategorii 25-35 let, dotaznik pievazné vyplnovaly
zeny, coz mohlo ovlivnit vysledky prizkumu. Otazky byly vyhodnocovany v SirSich

souvislostech.

B Muzi

B Zeny

Obr. 5Graf — Rozdeleni ucastnikii Setreni dle pohlavi

M Vék 15-25 let
W Vék 25-35 let
1 Vék 35-45 let

W Vék 45-50let

m Vék nad 50 let

Obr. 6 Graf — Rozdéleni respondentit do vékovych kategorii
Zakladni tfidéni respondentt dle pohlavi a véku ukézalo tyto hodnoty:

Kategorie ve véku 15 - 25 let odpovidalo 55 respondentti z toho 30 Zen a 25 muzd.
Kategorie ve véku 25 - 35 let odpovidalo 105 respondentii z toho 58 Zen a 47 muZza.
Kategorie ve véku 35 - 45 let odpovidalo 55respondentti z toho 30 Zen a 25 muzi.

Kategorie ve véku 45 - 50 let odpovidalo 15 respondentti z toho 9 zen a 6 muzi.
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Kategorie ve véku nad 50 let odpovidalo 20 respondentti z toho 13 Zena 7 muzi.

U tcastnik prizkumu prevlada postizeni dolnich koncetin (187 osob). Mensi
cast respondenti trpi postizenim celého pohybového aparitu (38 osob) a hornich
koncetin (13 osob).

Z grafu na obr. 7 je patrné, ze vzorek respondenti je piiblizné rovnomérné
demograficky rozlozen pies celé spektrum velikosti mést dle poétu obyvatel. Zadny ze
segmentll neni vyrazné odlisny poctem zen nebo muzl. Nelze tvrdit, ze na malych
meéstech zije mén¢ handicapovanych jedinci nez ve velkych méstech. Rozdilnosti

v grafu jsou dany celkovym pomérem mnozstvi muzl a zen v Setieni.

35
30

25

20 -

15 A m Muzi

W Zeny

mésto do 10 000 mésto do 50 000 méstodo 100 méstodo 1000 mésto nad 1000
obyvatel obyvatel 000 obyvatel 000 obyvatel 000 obyvatel

Obr. 7 Graf — Demografické rozlozeni ucastnikii Setreni

Pfi nakupu odévi muzi i zeny piisuzuji svému handicapu rozdilnou roli obr. 8.
Na skale od 1 ,,z4dné role* do 5 ,,vyznamna role* zeny svému handicapu pii nadkupu
odévil pfisuzuji vyznamnégj$i roli nez muzi. Pouze 5 dotazovanych nevnimd, zadné

omezeni pii ndkupu odévi.

60
50
40
30
20
10

0 .

1 2 3 4 5
Obr. 8 Graf — Vrimdni handicapu pri nakupu odeévii
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O nakup odévu se ve velké mife handicapovani staraji sami (178 osob). Mensi
¢ast (5 osob) nakupuje s doprovodem nebo povéefuje ndkupem obleceni nékoho jiného.
Jinou osobou zpravidla byva opatrovnik nebo rodinny pfislusnik (rodice, manzelka,
sestra, dcera). Kdo nakupuje oSaceni handicapovanym je zavislé na mobilité
handicapovaného, na bezbariérovosti a nedostatku prostoru v prodejné nebo na finan¢ni
situaci postizeného.

Motivace k nakupu odévi se s vékem méni, to je patrno z grafii na obr. 9
a 10. Zeny ve véku 15 - 25 let a 25 - 35 let rady s novou médni kolekci obnovi nebo
doplni sviij Satnik. Motivaci muzii v kazdém véku je predevSim potieba pofizeni
urc¢itého odévu nebo naskytnuti se vhodné ptilezitosti k nakupu (doprovod, doprava
atd.). Zeny nad 35 let maji totozné motivace k nakupu jako muzi. Bez rozdilu pohlavi
jsou handicapovani nejéastéji motivovani k navstévé prodejny nutnou potiebou uréitého

obleceni ¢1 vhodnou pfilezitosti k navstéveé obchodu.

35 32

30

25

6 7
4 . 4
i
0 0 00
Vék 15-25 let Vék 25-35 let Vék 35-45 let Vék45-50let  Véknad 50 let

B Nutnost potieby urcitého odévu
B Naskytnuti vhodné pfilezitosti k ndkupu
Sleduji médni trendy a rada obnovim Satnik s novou kolekci

B Mdam rdda médu,sleduji trendy,ale sama nenakupuji,rada si zbizi prohlizim

Obr. 9 Graf — Motivace Zen k navsteve prodejny s odévy
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| B

VEk 15-25let Vék25-35let Vék35-45let VEk45-50let Véknad 50 let

B Nutna potfeba urcitého druhu odévu
B Naskytnutni vhodné prilezitosti k nakupu
1 Sleduji médni trendy s rad obnovim satnik s novou kolekci

B Mam rad m’du,sleduji trendy, ale sam nenakupuji, rad si zboZi
prohlizim

Obr. 10 Graf — Motivace muzii k navstéve prodejny s odévy

Z grafu na obr. 11. Ize vy¢ist vysi ¢astky mesi¢né investované handicapovanymi
do oSaceni. Nejvice bézna mésicni investice do osaceni je do 1 000 K¢, do 500 K¢
investuje 75 osob, nad 1 000 K¢ nakupuje 55 osob, pouze 25 osob nakupuje nad
2 000 K¢& mési¢né. Zeny nakupuji ¢astdji do 2 000KE.

m MuZi

H Zeny

Do 500K¢ Do 1 000K¢ Vice nez 1 000K¢ Vice neZ 2 000K¢

Obr. 11 Graf — Mésicni uracena Eistka za osaceni
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Misto nakupu je specifické pro uréity ve€k respondentd to je patrno z grafu na
obr. 12. Star$i osoby vyuzivaji nakupovani pfes internet v mén$i mife nez mladsi
ro¢niky a naopak stafi lidé vice nakupuji na trznici nez mladi. Dal$imi misty
vyuzivanymi k nakupu odévii jsou bazary, zastavarny, sekond-handy nebo sluzby
zakazkového krejCovstvi. Misto ndkupu odévu se odviji i od finanénich moznosti
handicapovanych, velkd nakupni centra jsou schopna uspokojit nejvétsi pocet riznych

zakaznik.

M Vék 15-25let

W Vék 25-35 let

i Vék 35-45 let

W Vék 45-50 let

m Vék nad 50 let

Velka Malé Trznice Eshop Jinde
nakupni kamenné
centra prodejny

Obr. 12 Graf — Ndkupni mista respondentii dle véku

Handicapovani pii nakupu odévii piekonavaji né€kolik bariér obr. 13, tyto bariéry
jsou shodné pro obé& pohlavi i v€k. Pfi této ¢innosti nepocituje 10 dotazanych zadné
bariéry. Nejvétsi pocet respondentll vnima jako bariéru pii ndkupu odévil svij fyzicky

stav 56 %, psychické bariéry jsou druhou nej€astéji piekondvanou piekazkou 52 %.

Nevnimam zadné bariéry
Dopravni bariéry
Architektonické bariéry
Fyzické bariéry 140

Komunikacnibariéry

Psychické bariéry

Obr. 13 Graf — Bariéry handicapovanych pri ndkupu odévii
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Na soucasném stavu prodejen s odévy handicapovanym nejméné vyhovuje, obr.
14, sitka ulicek v prodejné, velikost zkuSebnich kabinek, vySkova hladina zavéseného
zbozi, ptistupova cesta k prodejné a neochota persondlu fazeno dle Cetnosti sestupné.

Dale nevyhovujici je velikostni tfidéni zbozi nebo nesystematicnost umistni v prodejné.

250
200
150
100
) I
0 | | | Al -
Sitka ulicek  PF¥istupova Vyskova Velikost Nezajem Vse mi Jiné,prosim
meziregaly cestak hladina zkusebnich personalu vyhovuje uvedte
prodejné zaveseného kabinek
zbozi

Obr. 14 Graf — Nevyhovujici parametry prodejn s odévy

Hodnoceni respondentti personalu prodejen s odévy vyplyva z grafu na obr. 15.
S persondlnim obsazenim prodejen jsou muZi spokojen&j$i nez Zeny. Nejvice
nespokojeni jsou handicapovani s nedostatkem persondlu a sjeho neodbornosti.
Specielné upravenou prodejnu by uvitalo 230 dotazanych, 20 osob se vyjadfilo

odmitavé, pfevazné ti, co nakupuji na internetu.

80
70
60
50
40
30
20
10

0 -

H muzi

HZeny

Neochota Neodbornost Nedostatek persondlu S personalem jsem
prodavajiciho persondlu v prodejné spokojen

Obr. 15 Hodnoceni persondlu prodejen s odevy
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V nové zfizené prodejné¢ by postizeni nejvice uvitali obr. 16, konstrukéné
upravené odévy, nabytek ptizpiisobeny potiebam handicapovanych, asistenci v kabince
pfi zkouseni odévu, dostatecné prostorné zkusSebni kabinky a moznost vraceni

zakoupeného zbozi po vyzkouseni v pohodli domova, v tomto potadi.

Jiné, prosim uvedte

Nabytek konstruovany pro lepsi
mobilitu a dosah ke zbozi

Asistence prodavace pfi zkouseni odévu
v prodejné
MozZnost vraceni zakoupeného zbozi po
vyzkouseni doma

Dostetecné velkou zkusebni kabinku

Sortiment konstrukéné upravenych

odévi 222

0 50 100 150 200 250

Obr. 16 Graf — Pozadavky fyzicky handicapovanych osob na prodejnu s odévy

Graf na obr. 17 udava zavislost mezi velikosti mésta, ve kterém handicapovany
zije a ochotu dojizdét do specializované prodejny. Dotazovani Zijici v menSich méstech
jsou ochotnéjsi piekondvat vétsi vzdalenost nez osoby Zijici ve velkém mésté.
Vzdalenost vétSi 50 km je nezajimavad pro vSechny dotdzané. Z grafu je patrna

souvislost velikosti mésta a ochotu piekonavat vzdalenosti.

40
Hm Do 10 km
35
30
B Do 50 km
25
20 A
™ Do 100 km
15 -+
10 -
M Nad 100 km
5 _
0 _
Do 10tis. Do 50tis. Do 100tis. Do 1mil. Nad 1mil. W Nebyl bych ochotny
Obyvatel Obyvate Obyvatel Obyvatel Obyvatel dojizdét

Obr. 17 Graf — Prekonavani vzdalenosti do prodejny
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Dalsi pripominky respondentt — autentické pripominky dotazovanych

Nejvice mi vadi, Ze té¢zko shanim kalhoty, kratasy s vysokym sedem, mikiny, tricka,
bundy sttizené do A.

Specidlni obleceni je ptedrazené, z diichodu si ho mize koupit malokdo. Vybér je maly.
Nosime véci, co bychom na sebe normalné nevzali. Stfihy na voziku vypadaji jinak nez
u stojicich, vse se rychleji uspini a zni¢i. Prodejny maji katastrofalni §iti ulicek, ceny.
Obleceni, které neseZenu, si nechavam §it na miru. Je cenové srovnatelné a vzdy sedi.
Nema smysl tvofit ghetta, ma smysl prosadit adaptivni oblec¢eni a dodrzovani i roz$iteni
Vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych poZzadavcich zabezpecujicich

bezbariérové uzivani staveb.

5.2 Shrnuti vysledku dotaznikového Seti‘eni

Z prizkumu vyplyva, ze prodejna sodévy upravena potfebam fyzicky
handicapovanych osob je na trhu Zadouci. Mezi respondenty ptevazovaly Zeny, vékové
rozmezi se pohybovalo nejCastéji mezi 15 az 45 lety véku S postizenim dolnich
koncetin. Dotazovani si oSaceni kupuji vétSinou sami. Populace handicapovanych
respondentl z hlediska pohlavi Zije pfiblizné¢ rovnomérné napii¢ rizné velkych meést.
| Zeny s handicapem se chtéji libit, rady se hezky obléknou, nali¢i a citi se, zensky proto
vnimaji intenzivnéji nez muzi omezeni zpusobené postizenim pii nakupu odévi.
Motivaci k navstévé prodejny a nakupu odévl je obecné pro handicapované nutna
potieba uréitého obledeni nebo vhodna piilezitost k navitévé obchodu. Zeny zejména
v mlad$im véku jsou ovliviiovany médnimi trendy. Obvyklad mési¢ni ¢astka na oSaceni
se pohybuje do 1 000 K¢&. To je jednim z divodi nakupu odévt ve velkych nakupnich
centrech s mnozstvim obchodu s oble¢enim rtiznych cenovych hladin. Velka nakupni
centra pokryvaji i vhodnou pfilezitost k navstévé prodejny s odévy v ptipadé jiného
primarniho diivodu navstévy centra. Subjektivné nejintenzivnéji pfi ndkupu obleceni
handicapovani vnimaji jako prekazku svij fyzicky stav a psychické potize spojené
Stouto Cinnosti (stres, nejistota, nervozita atd.). Pouze zanedbatelné procento
handicapovanych uvedlo, ze pifi nadkupu odévi nevnima zadné bariéry. Z hlediska
prostoru je aktualné¢ v prodejnach nedostatecna Site uli¢ek vzhledem k rozmérim

invalidnich vozikl a velikost zkuSebnich kabinek s nedostate¢nym vybavenim pro lepsi
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mobilitu handicapovaného. Dosahova troven sediciho jedince je diametralné odlisnéa od
dosahové vzdalenosti stojiciho ¢loveka, coz zplisobuje handicapovanym nemalé potize.
Odbornost personalu prodejen s obleCenim je nedostacujici, handicapovani maji jiné
pozadavky na material i konstrukci odéva a uvitali by vét§i informovanost. Pro vétsinu
osob nakupujicich prostfednictvim e-shopu by zfizeni prodejny s odévy pro
handicapované nebylo divodem ke zméné zvyklosti svych nakupnich zvyklosti. Pro
nové vzniklou prodejnu je pro potenciondlni zakazniky stézejni sortiment odévl
upravenych jejich potfebam, nabytek se zbozim rozmistény v prostoru tak, aby byl
piistupny pohodIng invalidnimu voziku a proskoleny personal schopny citlivé pomoci
zakaznikovi ve zkuSebni kabince. S velikosti mésta, ve kterém respondent Zije, se

snizuje ochota prekonavat vzdalenost do prodejny.

6. Navrh na zaloZeni prodejny s odévy pro osoby s télesnym

handicapem

Podkladem pro zpracovani podnikatelského planu byly informace ziskané
z dotaznikového Setfeni. V podnikatelském planu je nutné zohlednit vysi nakladd na
prondjem prostor, bezbariérovou dostupnost a strategickou polohu prodejny pro
potencionalni zakazniky, to vSak nemusi byt v souladu se vS§emi zjisténymi informacemi
Z prizkumu. Podnikani bude provozovano jednou osobou na zidklad¢ zivnostnického
opravnéni. Vysledkem bude podnikatelsky plan prodejny a shrnuti vysledka
podnikatelského planu.

6.1  Zakladni udaje o zakladané prodejné

Prodejna bude vytvofena tak, aby pokryla poptavku ¢eského trhu a vyplnila mezeru
v ekonomicky-socialni oblasti na trhu s textilnim zbozim a umoznila komfortni nakup
odévi handicapovanym a zdravotné znevyhodnénym jedincum. Filosofie a prosperita
spole¢nosti je zaloZzena na kvalit¢é prodavanych vyrobki, designu, na citlivém

a odborném piistupu k zakaznikiim, ptizptisobeném prostoru prodejny kompenza¢nim
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pomuckam stejné tak na dostupnosti kamenné prodejny. Vyrobky budou zaméfeny na

specifické potfeby handicapovanych. Tento plan zahrnuje zejména prvni rok podnikani.

Nazev a sidlo spole¢nosti:  Belief, Liberec

Zamgieni. Prodejna s odévy pro fyzicky handicapované
Majitel: Ing. Pera Novakova

Zakladni kapital: Vlastni kapital 540 000 K¢

Trh: Cesky

Pravni forma spolecnosti: ~ Zivnost ohlasovaci volna

Prodej textilii, textilnich vyrobkt, odévi a odé&vnich
doplikt

Podnik bude podnikem fyzické osoby podnikajici na zdklad¢ Zivnostenského
opravnéni. Pocatecni zadkladni kapital v hodnoté, 540 000 K¢, ktery bude vlozen
v hotovosti (520 000 K¢) a nepenézitym vkladem (pocita¢ v hodnoté 20 000 KC¢)
z vlastnich zdroju majitele firmy. Sidlo podniku bude v Liberci, ponese nazev Belief,

odpovédnou osobou bude Ing. Petra Novakova.

Piedmét podnikani firmy Belief je prodej riznych druht odévi lidem s fyzickym
handicapem ¢i zdravotnim znevyhodnénim v prodejné uzptisobené jejich specifickym

potiebam.

6.2  Vize a cile podniku

Firma si pfeje byt Uspé$na v odivani fyzicky handicapovanych osob. Vytvofit si
dobré jméno. Mit své misto na trhu. Dosahovat zisku z prodeje. Sortiment prodejny

bude urcen sttedné movitym fyzicky handicapovym zakazniktim.

Dlouhodobym cilem podniku je stat se hlavnim prodejcem odévu

handicapovanym osobam, docilit, aby znacka Belief byla vnimdna jako seridézni
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a kvalitni. Kratkodobymi cili podniku jsou: dosdhnout vynosu min. 300 000 K¢

V prvnim roce a ziskat dobrou povést u zdkaznika.

Popis sluzby: Hlavnim cilem bude poskytovani sluzby v oblasti nakupu odévi
fyzicky postizenym osobam a jejich blizkym. Prioritou je ptizpisobit se pozadavkim
zakaznikl v zivotnosti, kvalit¢ a dalSich specifickych vlastnostech odévii a tim

uspokojovat potieby zakazniki.

6.3  Nabizené vyrobky a sluzby

V nabidce prodejny bude sortiment specidlné konstruovanych odévii pro
handicapované 0soby a odborna pomoc vysSkoleného personalu. Kazdému
potencionalnimu klientovi bude nabidnut individudlni pfistup soucasné s kvalitnim
zékaznickym servisem. Platba za zbozi muze probihat hotové nebo pies platebni
terminal. Prodejna bude primarné navrzena pro fyzicky handicapované vyuzivajici
kompenzacnich pomticek (invalidni vozik, francouzské hole apod....) Prostorové
rozlozeni a rozméry ndbytku a vybaveni zkuSebni kabinky bude navrzeno vzhledem

Kk potfebam klienti.

Sortiment spole¢nosti Belief bude zahrnovat damské i panské odévy roz¢lenéné
dle jejich uziti. Nejdiive zacneme s mensim mnozstvim druhti a typi odévii na prodejné,
tak abychom mohli postupné rozSifovat a nabizet nové vyrobky a také abychom
minimalizovali poc¢ate¢ni naklady. Sortiment lze rozdélit do nékolika kategorii: 1. sport
— teplaky, mikiny, vesty, 2. fashion — Saty, kalhoty, svetry, halenky, obleky, saka,

3. country — obleceni do piirody a do neptiznivého pocasi.

6.4  Analyza trhu a konkurence prodejny Belief

Znacné mnozstvi nakupnich center v Liberci (OC Forum, NC Plaza, NC Gécko,
OC Nisa atd.) spolu s nemalym mnozstvim malych kamennych obchodu jak v centru,

tak na okraji mésta tvofi rozsahly trh s Sirokou nabidkou textilniho sortimentu. Projekt
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firmy Belief je profilovan pro uzkou skupinu zakaznikl se specifickymi potiebami.
V Liberci bude takto upraveny obchod s nabidkou odévii pro handicapované ojedinély.
Nejblizsi kamenny obchod s timto sortimentem se nachazi v Hradci Kralové firma
Lucianeta s.r.o. V Praze v sidle Ceské asociace paraplegikii si lze vyzkouset modely
znacky Adaptia méda s.r.o. Tlumacov specializujici se na riizné druhy kalhot.

Moda pro handicapované se pievazné prodava na internetu, kdy sam vyrobce
provozuje e-shop a distribuuje vyrobky piimo zakaznikim nebo e-shop obleceni
objednané ze zahrani¢i preprodava dal konecnému zdkaznikovi, Stim je spojena
podstatné vyssi cena. Zakaznik nemd moZnost si obleCeni vyzkouset, vidét barvy ,,na
vlastni o¢i“, vidét kvalitu zpracovani a osahat si material vyrobku. Mala konkurence je
vyhodou a zaroven hrozbou malosti poptavky na trhu. Prodejna Belief bude strategicky

umisténa v domé s ordinacemi lékait, I€karnou a zdravotnimi potfebami.

S vyuzitim Porterova modelu péti konkurenénich je ur€ovana rivalita na trhu.
Rivalita trhu zdvisi na plisobeni a interakci zdkladnich sil konkurence, dodavatelé,
odbératelé¢ a substituty a vysledkem jejich spolecného ptisobeni je ziskovy potencial
daného odvétvi. Porterova analyza je dulezitou soucasti ptipravy celkové obchodni

strategie firmy s ohledem na okolni prostiedi.

NOVE
VSTUPUJICI
FIRMY
lL Hrozha noveé
vstup u]n:mh firem
Vyjednavaci KO NKUR.ENTI Vyjednavacisila
sila dodavateli Vv ODVETVI odb ératel
[ DODAVATELE ]:'> <: ODBERATELE
So upereni mezi
existujicimi
firm
ami )
Hrozha sub shtucmchTT
vyrob ku/sluzeh
SUBSTITUTY |

Obr. 18 Porteritv model konkurencnich sil
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e Snadnost vstupu novych konkurenti do odvétvi — vstup na trh je jednoduchy.
Nejsou tfeba zadné zvlastni znalosti ¢i dovednosti. Jedinym pozadavkem je vstupni
investice (ktera vSak také neni nijak zavratna). O ovladnuti trhu tedy rozhoduje
zejména marketingovad komunikace, kterd je zcela zésadni, proto na ni klademe
velky duraz.

e Mozna existence substitutl — v piipadé odévu z elastickych materiali jako jsou
tricka, spodni pradlo, no¢ni pradlo najdeme ve velkém mnoZstvi prodejen
s textilem. V ptipadé konstrukéné upravenych obleku a kalhot, sak, Satt, sukni atd.
neexistuje dokonaly substitut kamenné prodejny.

e Vyjednavaci sila dodavateli — vyrobct specieln¢ konstruovanych odévii pro
handicapované je pouze né¢kolik, pfechod k jinym dodavatelim bude narocny.
Z diivodu malé konkurence si dodavatelé mohou drzet vys§i ceny vyrobku.
V pocatku pocitame se spolupraci firmy Adaptia s.r.o., a Rollitex, ptipadné¢ Fzwear
sdruzeni nékolika vyrobcii upravenych odévil (pro handicapované) nékolika znacek
na jednom misté znamenaji jednu z konkuren¢nich vyhod.

e Vyjednavaci sila odbératelt (zdkaznikll) — jelikoZ je nase spolecnost zamétena na
poskytnuti komfortu znevyhodnéné skupiné obyvatel, je tieba stanovit pfiméfenou
cenu. Jde jim zejména o kvalitu vyrobku a materidlu, komfort a komplexnost
sluzeb.

e Intenzita konkuren¢niho boje v odvétvi — trh sprodejnami textilniho zbozi
zaznamenava kontinualni nartst souvisejici s dovozem novych znacek ze zahranici
a s rozSifujici se nabidkou tzv. hobby vyrobci odévlu (server fler.cz). Ziizeni
specialni prodejny upravené zdravotné postizenym s textilnim zbozim je
usnadnénim a krokem k za¢lenéni handicapovanych do bézného Zivota, nejednd se
o modni zalezitost. Povédomi o této problematice podporuje i mnozstvi celebrit. Je

tu realnd moznost rustu trhu 1 tlaku konkurence.

Porterova analyza nam fika, Ze trh je podnikatelskému planu naklonén. Je zde
realna moZnost uspét a vzhledem k vyjednavaci sile zdkaznikil a jejich potfebam je zde
prostor pro dosahovani nizSich marzi, avSak v dlouhodobém horizontu. VétSinu
konkurenénich tlakd lze eliminovat specializaci sortimentu a integrovanou

marketingovou komunikaci.
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6.5 Marketingovy mix

Vyrobek — V prodejné Belief bude kladen duraz na zivotnost a kvalitu pouzitych
materiali a odévniho zpracovani nabizenych vyrobkd a sluzeb, komfort pfi noSeni
a design. Sortiment produkti bude zahrnovat panské idamské odévy v nékolika
kategoriich. (kalhoty, kratasy, kosile, svetry, mikiny, bundy, teplaky, obleky, sukng,
Saty, trika, halenky, spodni pradlo, no¢ni pradlo, atd.) V prodejné se budou prodavat
vyrobky upravené potfebam handicapovanych osob. Diiraz bude kladen také na obal
(napft. vyuziti tasek s logem firmy, odrazky apod.). Samoziejmosti je potom zakaznicky
servis a moznost objednani odévu na miru u vyrobce (prodejni asistentky budou
vyskoleny k zméteni zakaznika, objednavky budou nasledné odesilany vybranému
konkrétnimu vyrobci). Asistence prodavate ve zkuSebni kabince na vyzadani
zakaznikem, zaruka, pfip. rychla a bezproblémova reklamace. Mozna platba v hotovosti
nebo pres platebni terminal. K dispozici bude papirovy a také elektronicky katalog

S nasimi vyrobky.

Cena —pro stanoveni ceny vyrobkid pouzijeme kombinaci nakladové-
poptavkové tvorby cen a konkurencni strategie tvorby ceny za vyrobek. U nékterych
produkti budeme vychazet z Kkalkulace uplnych nakladi, k nimz se pficte
zédouci ziskova ptirazka (tzv. marze). Pravidla pro stanoveni vySe ceny jsou jasna.
Firma mize kalkulovat s konkrétnim ziskem z kazdého prodané¢ho kusu vyrobku. Cena
musi pokryt naklady spojené s nakupem produktu pro prodejnu, ale piinést i zisk.
Poptavkové orientovana cena se bere za zaklad ceny zakaznikem vnimanou hodnotu
vyrobku a konkurenéné orientovana je ta cena, u které se cena odvozuje od urovné cen

uctovanych konkurenci a stanovi cenu bud’ nad, nebo pod konkurencnim primeérem,

v v

Priklad kalkulace prodejni ceny

Kalkulace ceny kalhot pro télesné handicapované, tvorba ceny bude nakladové
orientovana, K nakladiim se pfipocitd obchodni marze ve vysi 30 %. Primérna cena
kalhot konstruovanych pro potfeby handicapovanych ¢ini 1 000 K¢ + 20 % DPH, tj,
celkem 1 200 Kc¢.
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Obr. 19 Kalhoty pro handicapované [27]

Jeany sportovniho vzhledu
Popis:

e kalhoty maji hluboké kapsy,

e zapinani na hacek,

e pruzny pas V zadni ¢asti,

e zvySeny sed vzadu,

e dlouhy pohodIny zip zapinani,

e zadni dil kalhot bez sedla a kapes.
SlozZeni: 98 % bavina, 2 % elastan
Primérna nakupni cena kalhot 1 200 K¢ v¢etné DPH

Obchodni ptirazka: 30 %

Prumérna prodejni cena kalhot bude 1 560 K¢

Ackoliv je redlné, Ze muze dojit ke zméné dodavatele, vychazime nyni

z kalkulace dodavatelskych cen znacky Adaptia s.r.o. a Rollitex.
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Tab. 1 Cenik dodavatelskych cen vybranych textilnich vyrobkii firmy Adaptia a Rollitex

bez DPH
Znacka Druh zbozi Nazev zbozi Cena
bez DPH
Damsk | Rollitex | Kalhoty a jeany Dark blue Linen Trousers 1040
¢

Women's Stretch Jeans 1240

Unisex Camel Linen Trousers 832

Sportovni kalhoty | Softshell Outdoor Stretch 1440

Letni kalhoty Women's Summer Trousers 1700

Zateplené kalhoty | Women's Thermal Stretch Jeans 1920

Zimni bunda Grey Winter Coat 3200

Sportovni bunda | Outdoors Jacket 1920

Déamské sako Women's Linen Jacket 4 280

Adaptia | Jeans Renca- tmavé modré 1000
Bara-Sedé jeany 959

Dita-jeans,seprany vzhled 760

Jeany do zvonu 559

Platéky Kostkované fialové kalhoty 616

Teplaky Teplaky do gumy 616

Panské | Rollitex | Jeans Stretch Cord Jeans 1280
Vintage Blue Jeans 1440

Fine Quality Denim Jeans 1040

Men's Jeans 1040

Zimni kalhoty Thermal Stretch Cord Jeans 1040

Teplaky Black Jogging Pants 1040

Kratasy Grey Bermuda Shorts 1280

Grey / Black Bermuda Shorts 49E | 1 056

Saka Men's Linen Jacket 2 400

Bundy Jacket 1468

Outdoors Jacket 1920

High End Outdoors Jacket 4 305

Adaptia | Kalhoty Jeans Mirek 1204
Jeans Elas-kalhoty s elasanem 1072

Jeans Kevin-modré s barevnym S$itim | 1 040

Jeans Rusty-hnédé podzimni kalhoty | 1 197

Jeans Jack-seprany vzhled 840
Black-sedo-Cerné jeans 920,

Jenas Michal 760

Jeans Oliver- s hlubokymi kapsami 401

Plataky Kostkované modré 360

Teplaky Pénské teplaky do gumy 656

Zateplené teplaky | Cerné tepliky do gumy 896

Kratasy Petr-kratasy v pase do gumy 280

45




Misto — prodejna Belife bude umisténa ve statutarnim mésté Liberec v ulici
5. kvétna v domé Barumka. V domé po rekonstrukci je planovano nékolik ordinaci
avptizemi dle projektu méa byt umisténa prodejna zdravotnich potteb, lékarna
a prostory pro prodejnu textilu pro handicapované. Parkovani je zajisténo za domem.
Bezbariérovy ptistup je zanesen jiz v projektu. Prodejna bude v historickém jadru
mésta, ulice 5. kvétna navazuje na pési zonu namésti Dr. E. Benese. Zastavka tramvaje
je v bezprostiedni blizkosti domu. Dopravni dostupnost je i z nedaleké Palachovy ulice,
ktera je dopravnim uzlem méstské hromadné dopravy Liberce. Misto je ve vhodné
lokalit¢é mésta v blizkosti Krajské nemocnice Liberec, a.s., Transfuzni stanice
a zdravotni polikliniky na Nerudové namésti, v blizkém okoli se nachazi i nékolik
organizaci sdruzujici zdravotné¢ handicapované. Podle informaci, které mi poskytl
pracovnik realitni kancelaife M&M reality, je zakladni sazba pronajmu prostor v tomto
domé¢ vyhrazenych pro prodejnu s textilem pro handicapované ve vysi 500 K&/m? (cena
se navys$i o sluzby (tklid, tdrzba prostor) poskytované pronajimatelem. Drazsi
prondjem prostor prodejny v centru mésta by diky své poloze mohl byt kompenzovan
veétsi navstévnosti potencionalnich zakaznikti. Orientaéni graficky navrh prodejny

s odévy pro handicapované z riznych perspektiv na obr. 20, 21.

Obr. 20 Projekt domu Barumka v Liberci [26]
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Obr. 21 Celni pohled na prodejnu
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Obr. 22 Rozmisténi nabytku v prodejné -
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6.6 Komunikace a podpora

Pied vstupem na trh je tfeba informovat zédkaznika o nové firm¢ a nabizenych
sluzbach. Komunikace a podpora se bude zamérovat na prodejnu jako takovou, protoze
propagovat jednotlivé vyrobky je nepraktické a zbytecné, zejména v pocatcich, kdy se

budeme snazit vejit v povédomi lidi.

Reklama — diraz bude kladen na originalni zpracovani, dilezité je, aby kampan
méla ptib&h, sd€leni, poselstvi a napad. Zasadni je hezky navrzeny design loga, reklama
Vv regionalnich novinach, vizitky, letaicky a povédomi o firm&€ na socialnich sitich.
Reklama firmy bude postavena zejména na reklamnich letacich a tisténé reklamé

V novindch a Casopisech.

Je v planu kontaktovat noviny a ¢asopisy jako je Liberecky denik, Mlada fronta,
Lidové noviny nebo Blesk pro Zeny. Piedbézné byla pfislibena moznost umisténi letakt
v aredlu Krajské nemocnice Liberec, a.s. zdravotni polikliniky v Klasterni ulici,
v Jedlickové tustavu v Liberci a dalSich rehabilitaénich zafizenich v Liberci. Souhlas

s umisténim letacka dali i 1ékafi v riznych méstech Libereckého kraje.

Jiz v prvnim roce bude zaveden katalog vyrobku, kde budou nasi zakaznici mit

piehled o sortimentu vyrobku, vysvétleni jejich piednosti a uZiti.

Interni komunikace — Diilezitym motivem zaméstnancti pro to, aby byli vykonni
a délali svou praci dobfe a zodpovédné je, aby se citili uznavani arovnocenni.

V pocatcich se bude jednat zejména o podil na obratu pobocky.

Podpora prodeje — tcast a prezentace vyrobki na akcich urCenych

handicapovanym.

6.7  Vyroba a personalni zajiSténi prodejny

Vyrobu budou vétiinovou zajistovat dodavatelé z Ceské republiky i zahranici
tak, abychom byli schopni dostat svym zavazkim. Budeme pozadovat, aby co nejvétsi

mozné mnozstvi ¢asti nasich vyrobkl bylo pivodem z Evropy, kvili kvalitativnim
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diivodiim, ale také kvtili moznosti mit na Stitcich jako ptivod vyrobku Evropskou unii

(Made in EU) — tyto dv¢é znacky budou uzity pro marketingové ucely.

Persondlni zajisténi firmy bude zajisténo pani Petrou Novakovou, v jeji
kompetenci budou finance, dodavatelé, marketing, nabor a vedeni zaméstnanct,

vybaveni prodejny a cely chod obchodu (nakup zbozi, kontrola skladu atd.).

Provoz prodejny budou zajistovat dvé asistentky obchodu a majitelka prodejny,
jejichz pracovni naplni bude pomoc zdkaznikiim s vybérem vhodného zbozi (ve smyslu
vyhodnoceni ptani klienta a jeho specifickych potieb s ohledem k druhu fyzického
handicapu a mife hybnosti) a odbornou pomoci pii zkouseni odévl v piipadé potieby
a prani klienta. Zakladnim pfedpokladem pro pfijeti bude vysoka mira socidlniho citéni,
empatie a citlivy lidsky piistup k handicapovanym. Podminkou pfijeti je i souhlas
S absolvovanim  Skoleni odborné manipulace a komunikace s postizenymi.

Asistenti budou trvalymi zaméstnanci firmy. Pfedpokladana odména 20 000 K¢
hrubého/mési¢né s pohyblivou slozkou mzdy v podobé Etvrtletniho odménovani
vychazejiciho z obratu firmy a celkového hospodareni firmy. V prvnich mésicich bude
vedeni na stejné¢ mzdové hladiné jako zaméstnanci, navySovat se muze podle obratu

firmy.

Vyplatni listina zaméstnance s mési¢ni mzdou 20 000 K¢ pii vypoctu mezd se fidi
zakonem ¢. 1/1992 Sb. Zaméstnanec ma podepsano danové prohlaseni a uplatfiuje narok

na slevy na dani — na poplatnika (2 070 K¢)

Tab. 2 Vypocet mzdy zaméstnance prodejny

Nazev polozky Sazba Castka/K¢&
Me¢siéni mzda 20 000
Pojistné na socialni zabezpeceni 6,5% z 20 000 1300
Pojistné na zdravotni pojisténi 4,5% z 20 000 900
Pojistné na socidlnim zabezpeceni-
5000
zaméstnavatel 25% z 20 000
Pojistné na zdravotnim pojisténi-
1 800
zaméstnavatel 9% z 20 000
Zaloha na dail z ptijmu
4020

(20 000+5 000+1 800) 26 800
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Sleva na poplatnika 2070
Dani po uplatnéni slevy 1950
Celkovy hruby ptijem 20 000 20 000
Srazky celkem
4150
(1 300+900+1 950)
Castka k vyplaté 15 850

Externi spoluprdci ptislibila §vadlena a zaroveni majitelka Siciho centra Martina
v Liberci pani Martina Uretschldgerova. Je domluvena spoluprace na individudlnich

upravach odévi dle Zadosti a potieb klienta prodejny s odévy pro handicapované osoby

Brigadnici budou najimani pouze dle aktudlnich potieb firmy. Pfedpokladana

odména pro brigddniky bude 70 K¢ za hodinu prace.

Uklid a tidribu prostor prodejny zajisti za uréity finanéni obnos pronajimatel

objektu. Pomérna ¢astka této sluzby bude rozpocitana na jednotlivé jednotky v objektu.

6.8  Strategie dalSiho rozvoje

V piipadé zajmu zakaznikli se podnikova strategie bude tykat rozSifeni
nabizeného zbozi o dalsi polozky a o doplinkovy sortiment v prodejné. DalSim krokem
rozvoje v ptipad¢ uspéchu bude rozsifeni do dalsiho velkého mésta. P¥ipadné poskytnuti

franchisové licence pro dalSi obchody.

6.9  Financ¢ni plan

Kazdy podnik se musi zabyvat budoucnosti a prib&zné reagovat na rychle se

ménici ekonomické podminky.
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Tab. 3 Vklady p. Novdkové

Osobni poéita¢ r.v. 2015 20 000 K¢

Penézity vklad 520 000 K¢

Celkové nepenézité vklady 20 000 K¢

Celkové penézité vklady 520 000 K¢

Celkem upsany vlastni 540 000 K&
kapital

6.9.1 Pocateéni naklady

V prvni fazi bude pochopitelné¢ nutné investovat do zafizeni prodejny, zasob
a propagacnich materiali. Po provedeném prizkumu trhu, propagacni materialy budou
zajistovany firmou Interpret, veskery nabytek, zidle do zkuSebni kabinky a vybavenou
zkusebni kabinku do prodejny doda Truhlaistvi Erben z Hodkovic nad Mohelkou. Zidle
a zrcadlo bude zakoupeno v obchodnim domé Ikea. Dvé damské a dvé panské figuriny,
torza téla plastové nohy na predvedeni zbozi budou zakoupen od firmy Expocom, tataz
firma doda i1 oznaCovaci systém zboZi. Je tfeba si zachovat rezervu pro uhrazeni najmu
na prvni tii mésice a také rezervu pro dalsi necekané naklady v obdobi prvnich tiech

meésicu.

Naklady spojené se zalozenim prodejny pro télesné handicapované budou
hrazeny z b&ézného uctu majitelky firmy z vlastniho kapitalu. Po odecteni pocate¢nich
nakladi bude zlstatek na uctu majitelky 390 266 K&. Z této castky bude ¢ast pouzita na
nakup zbozi pro zdkazniky a zbytek bude ponechan jako rezerva pro piipadné pocatecni

neuspésné mesice podnikani.

Tab. 4 Pocatecni ndklady

Naklady Cena s DPH
Ohlasovaci Zivnost 1000 K¢
Regaly a skiiné 45 000 K¢
Prodejni pult 14 000 K¢&
Vyzdoba prodejny 5 000K¢

52




Vizitky 500ks 1893 K¢
Letaky 1 000ks 3049 K¢
Katalogy 50ks - 24stran 21 988 K¢
Pokladna-star Evropa 3100B 2 104 K¢
Zidle 1500 K¢
Kancelatské potieby 500 K¢
Zidle do zkusebni kabinky 2 400 K¢
Zrcadlo 500 K¢
ZkusSebni kabinka a vybaveni 5800 K¢
Pocitac Vlastni
Figuriny, ozna¢ovani zbozi, cenovky 25 000
Celkem pocatec¢ni naklady 129 734 K¢

6.9.2 Mésic¢ni naklady

Naklady na mésic provozu prodejny ¢ini 116 000 K¢. Pokud mésicni trzba bude
niz$i nez tato castka, tak se majitelka prodejny dostane do ztraty. Tuto ztratu lze

V pocatecnich mésicich dorovnat z vlastnich rezerv.

Tab. 5 Predpokladané mésicni naklady

Naklady Cena s DPH
Prondjem prostoru 20 000 K¢
Voda, Elektiina, Topeni, 4 000 K¢
Uklid a udrzba prostor 1500 K¢
Telefon 600 K¢
Internet 500 K¢
Reklama 9 000 K¢
Néklady na mzdy 80 400 K¢
Celkové mési¢ni naklady 116 000 K¢
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6.9.3 Predpoklidana mésicni trzba

Pfi poc¢tu 72 zakazniki mésic¢né, tedy 3 nakupujici zakaznici za den pii primérné
utraté 1 560 K¢ bude trzba ¢init 112 320 K¢&. Z toho je patrné, ze pfedpokladané mésicni
trzby jsou niz8i nez predpokladané meési¢ni ndklady. V prvnich mésicich podnikani
miize tato situace nastat. Tento stav ovlivituje nekolik faktor jako reklama,
potencionalni zakaznik a odhodlani majitele firmy. Nejlepsi reklama je spokojeny

zakaznik a jeho slovni doporuceni pratelim.
ZvySeni trZeb lze docilit:

a) Pii stejném poctu zakazniki 72 je tfeba navysit primérnou utracenou ¢astku na
zakaznika z 1 560 K¢ na 1 612 K¢. Celkova mésicni trzba by byla 116 000 K¢.
Tato Castka pokryje pouze predpoklddané meésicni naklady (pesimisticka
varianta).

b) Vzristem pocétu zakaznikd ze 72 na 96 za mésic (4 zakaznikli denné) pii
utracen¢ Castce 1560 K¢ na zdkaznika by celkovd mési¢ni trzba cinila
149 760 K¢&. Po odecteni prepokladanych mésicnich nakladi by zisk cinil
33 760 K¢ (optimisticka varianta).

6.10 Diskuze moznych variant ieSeni

Informace vyhodnocené z Setfeni poukazuji na zajem a potiebu potencionalnich
zakaznikl prodejny s odévy pro handicapované. Vzhledem k tomu, Ze projekt tohoto
typu v CR je ojedingly, nemiizeme vychazet z Zadnych konkrétnich udajl, pouze
z udaji vyrobc odévu pro handicapované. Projekt zalozeni nové prodejny s odévy
specieln¢ uréené pro fyzicky handicapované osoby ve zdravotnim stfedisku v domé
Barumka v Liberci se jevi z finan¢niho hlediska jako nerentabilni, i kdyZ je po¢itano se
znaénym poctem navstévnikd. Jak vyplynulo z prizkumu, cena prodavaného zbozi by
byla nad mési¢ni finanéni moznosti handicapovanych a pro majitele firmy by nebylo
mozné financovat provoz prodejny. S optimistickou variantou nelze pocitat vzhledem
k cené jednotlivych vyrobki. Handicapovani v prizkumu uvedli, Ze nejCastéji utraceji

mésicné za oSaceni do 500 nebo do 1 000 K¢, proto by handicapovany zédkaznik mohl
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V této nove ziizené prodejné nakupovat jednou za 2 az 3 mésice a pocet nakupujicich

zakaznikd by musel byt nejméné¢ dvojnasobny.

Pfesun prodejny s textilem pro handicapované na malé mésto

Presunuti kamenné prodejny do mensiho mésta pro segment potencionalnich
zakaznik neni vhodné i za splnéni podminek bezbariérovosti prodejny. Napf.
strategicky polozené mésto Hodkovice nad Mohelkou, které lezi v blizkosti vétSich
mést jako je Liberec, Jablonec nad Nisou, Turnov a dalsi jsou ceny pronajmu
komercnich prostor nizni nez v Liberci, to by ponizilo naklady na provoz, ale obtizné&;si
dopravni dostupnost by méla negativni vliv na pocet navstévnikd prodejny a mnozstvi
prodaného zbozi. Kone¢nou cenu zbozi by nebylo mozné snizit tak, aby se majitel firmy

nedostal do finan¢ni ztraty.

Prodej odévi pro handicapované prostifednictvim internetového obchodu

Prodej specialné konstruovanych odévl pro handicapované prostfednictvim e-
shopu s sebou nese zna¢né nevyhody oproti nakupu v kamenné prodejné. Zakaznik
kupované zbozi fyzicky nevidi, nemtize si prohlédnout a osahat kvalitu zpracovani
vyrobku ani pfijemnost materialu. Nemoznost si kupovany vyrobek vyzkousSet
a porovnat s jinym. Zakaznik pti nakupu neni v pfimém kontaktu s prodavajicim a nema
moznost komunikace a doplnéni nejasnosti o vyrobku pii nakupu zbozi. Mezi dalsi
nevyhody patii zptisob doruceni zasilky, platba nejen za vyrobek, ale i za dopravu.
Zakaznik nakup odévu uskutecniuje z pohodli domova bez casového omezeni, to milze
zvySovat socialni izolovanost handicapovaného od spole¢nosti. Oproti tomu podnikatel
provozujici internetovy obchod neni zavisly na umisténi prodejny, mize sidlit v méné
lukrativnich lokalitdich bez ohledu na vyskyt potenciondlnich zdkaznikii. Naroky na
velikost a vybaveni prodejnich prostor jsou niz$i stejné tak na mnoZstvi a vzdélani
pracovni sily. Okruh potencionalnich zakaznikii je rozsifeny na celou Ceskou republiku.
Vsechny tyto aspekty maji vliv na vysi provoznich nakladi obchodu a tim umoZiuji

prodavajicimu vytvofit niz§i cenovou hladinu prodavaného sortimentu.
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Rozsifeni stavajici prodejny s textilem

Kompromisem mezi potiebami cilové skupiny potencionalnich zakaznika
a majitelem prodejny s textilem je Gprava prodejnich prostor a rozsiteni nabizeného
sortimentu o kolekci odévl konstruovanych pro handicapované 0soby v jiz stavajici
zavedené prodejné s textilem se stalou klientelou. Pro majitele stavajiciho obchodu by
se roz8ifil okruh zakaznikti s minimalnim rizikem v ptfipadé neuspéchu. Jako
nejvyhodnéjsi se jevi lokalita mésta Liberec pobliZ centra s bezbariérovym ptistupem
a dostupnosti méstské hromadné dopravy, tim bude zajisténa dostatecna navstévnost
novych potenciondlnich zakaznikdi. Stavajici personal by absolvoval Skoleni
0 komunikaci a zachézeni s handicapovanymi osobami. Bude mozna domluva externi
spoluprace se Svadlenou o poskytovani sluzby uprav odévt, kterou uvitaji i pavodni
zakaznici prodejny.

Investice do Gprav a rekonstrukce v takové prodejné by byly niz$i nez investice
pii zfizovani nové prodejny. Rekonstrukce by piedstavovala vybudovani jedné zkuSebni
kabinky vyhovujici rozméry a vybavenim potfebam handicapovanych, dokoupeni nebo
upravu ¢asti stavajiciho nabytku a jeho vhodné rozestavéni v prostoru prodejny.
V pocatku by se zacalo s men$im poctem druhd sortimentu z této médni fady a dle
vyvoje situace a zajmu zakazniki by se postupné navySoval. Naklady na reklamu by
piedstavovaly vytisknuti letaku a katalogli o rozsifeni sortimentu. Celkova rozmanitost
sortimentu prodejny pro handicapovaného znamena i mozZnost nakupu odévu, ktery
handicapovany nepotfebuje mit konkrétné specielné¢ upraveny a mize si koupit
konfekéni odév, napi. triko s elastanem, spodni pradlo, ponozky atd. Cenu odévi
upravenych potiebam handicapovanych osob by bylo mozné snizit v piipadé¢ mirného
zvySeni cen sortimentu klasického konfekéniho oSaceni a dalsiho doplitkového
sortimentu a tak vyrovnat piijmy firmy. Majitel podniku by rozsitil segment zakaznik,
handicapovani by nemuseli nakupovat v prodejné tak Casto pro jeji Zivotaschopnost,

nebo by si mohli vybrat pro né cenové dostupné zbozi.
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Realizace nové prodejny sodévy pro fyzicky handicapované osoby dle
provedeného Setfeni by byla handicapovanymi vitdna. Byl potvrzen prostor na trhu
prodejen s textilem pro tento projekt. Prodavany sortiment je zajimavy a potiebny pro
cilového spotfebitele. Stanovend hypotéza o stresu a psychickych bariérach
handicapovanych pii ndkupu odévii se potvrdila. Intenzivnéji fyzicky postizeni lidé
vnimaji bariéry spojené s dopravou do prodejny a s architektonickymi piekazkami.
Kvalifikovany personal prodejen s textilem je pro handicapované nedostacujici. Vyssi
urovenn odbornosti v komunikaénich technikdch a vétsi informovanosti o jednotlivych

druzich prodavaného zbozi by uvitala vétSina ucastnikd prazkumu.

Finanéni moZnosti handicapovanych jsou znaén€¢ omezené, mira a zavaZnost
postizeni je limituje na trhu prace a tim je omezena vySe finan¢nich prostiedkt, které
maji k dispozici. V ramci Ceské republiky je podet pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim nedostacujici. Tyto penézni prostiedky jsou vétSinou
sloZzeny z invalidniho diichodu, pfispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim
postizenim. VySe piijmu, pokryva naklady na bydleni a Zivobyti, dals§i vynakladani
finan¢nich prostfedkl je individudlni dle priorit. Cena odéva konstrukéné upravenych
potiebam handicapovanych je vyrazné vys$i nez cena béznych odévll v prodejnach

S oble¢enim.

Lokalita planované prodejny byla vhodné¢ zvolena vzhledem k ochoté
dotazovanych piekondvat dojezdovou vzdalenost 50 km do specializované prodejny.
Finanéni kalkulace ukéazala neredlnost a prodélecnost projektu prodejny s odévy pro
handicapované. Divodem je vysokd pofizovaci cena konstrukéné upravenych odévi
a vyse nakladi spojend s provozem takovéto prodejny. Piesunuti planované prodejny

do mensiho mésta za G€elem sniZeni ndkladii na provoz je sporné.

Za stavajicich podminek neni podnikatelsky zdmér na zaloZeni nové prodejny
sodévy pro handicapované osoby Zivotaschopny a rentabilni. Resenim by v tomto
piipadé¢ byla finan¢ni podpora ze strany statu ¢i Evropské unie Vramci programu
socidlniho podnikani. Optimalnim feSenim by bylo rozsiteni zavedené prodejny
s textilem se stalou klientelou o kolekeci odévi specielné konstruovanych pro potieby

handicapovanych osob.
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1. Dotaznik
Vazeni respondenti,

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméfen na problematiku
nakupu obleceni osob s télesnym handicapem. Cilem dotazniku je zjisténi, zda jsou tyto
osoby svym handicapem pii nakupu obleceni limitovani, jaky je jejich nazor na
koncepci a soucasny stav prodejen s oblecenim a jak hodnoti kvalitu personalu v téchto
prodejnach.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere cca 10 minut a je zcela anonymni.
Dé&kuji za Vasi ochotu.

1. Pohlavi:

a) Zena
b) Muz
2. Vék:
a) 15-25 let
b) 25-35 let
C) 35-45 let
d) 45-50 let

e) Nad 50 let

3. Muij handicap postihuje:

a) Dolni kon¢etiny
b) Horni koncetiny

c) Cely pohybovy aparat

4. Pocet obyvatel obce/ mésta kde Zijete

a) Do 10 000

b) Do 50000

c) Do 100 000
d) Do 1000 000
e)  Nad 1000 000
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o. Jako roli na $kale od 1.(Zadna role) do 5.(velmi vyznamna role) hraje Vas

handicap p¥i nakupu odéva?

6. Kdo obvykle nakupuje obleceni pro Vasi osobu?

a) Sam/a
b) Nékdo jiny- uvedte kdo

1. Jaky je vas nejcastéjsi motiv navstévy prodejny s odévy?

a) Nutné potiebuji urcity druh odévu

b) Naskytnuti vhodné ptilezitosti (doprovod, doprava)

C) Sleduji modni trendy a rad obnovim Satnik s novou kolekci

d) Mam rad modu, sleduji trendy, ale sam nenakupuji, rad si chodim zbozi
prohlizet

8. Jakou finan¢ni ¢astku mési¢né investujete do svého Satniku?

a) Do 500K¢&

b) Do 1000K¢

C) Vice nez 1000K¢
d) Vice nez 2000K¢

9. Kde nejcastéji nakupujete obleceni?

a) Velka nakupni centra

b) Malé kamenné obchody
c) Na trZnici

d) V internetovém obchodu

e) Jinde, uved'te prosim piiklad
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10.  Jaké druhy barier souvisejici s fyzickym handicapem nejcastéji

prekonaviate pri nakupu odévii? (maximalni pocet odpovédi 3)

a) Psychické (pr. strach, stres, stud, pocit zavislosti)

b) Komunika¢ni  (pf. zdravé osoby casto nevédi jak komunikovat
S handicapovanym)

c) Fyzické (pt. omezeni pohybu, kratsi dosah na produkt)

d) Architektonické (pf. schody, maly prostor)

e) Dopravni (pt. autobusy, obrubniky, nevyhrazena parkovaci mista pro invalidy)
f) Nevnimam zadné bariery a omezeni pii této ¢innosti
11. Na soucasném usporadani vétSiny prodejen s odévy mi nevyhovuje

(maximalné 3 odpovédi)

a) Sitka uli¢ek mezi regaly
b) Vyska zavéseni odévi

C) Velikost kabinek

d) Nezajem personalu

e) Vse mi vyhovuje

12. Co Vam na personalu prodejen s odévy nejvice nevyhovuje?
a) Neochota prodavajiciho

b) Neodbornost personalu

c) Nedostatek personalu na prodejné

d) S personalem jsem spokojen

13.  Uvitaly byste speciilné upravenou prodejnu s textilem pro potieby

handicapovanych?
a) Ano
b) Ne
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14. Ve specializované prodejné bych wuvital: (vice moZnosti odpovédi-

maximalné 3)

a) Sortiment specidlnich odévii ur¢enych pro handicapované (stfihem, materialem)
b) Dostate¢né prostornou kabinku pro vyzkouseni odévt piimo v prodejné

C) Moznost vraceni zakoupeného zbozi az po vyzkouSeni doma

d) Asistenci prodavace pii zkouSeni odévu v prodejné

e) Nabytek konstruovany pro lepsi mobilitu dosah a ptistupnost ke zbozi

f) Jiné, prosim uved'te

15. Jak velkou vzdalenost byste byli ochotni prekonavat k navstévé takto

upraveného obchodu?
a) Max. do 10 km
b) Max. do 50 km
C) Max. do 100 km

d) Nad 100 km
e) Nebyl bych ochotny dojizdét do specielné upravené prodejny

Dalsi sdéleni:

De¢kuji za vyplnéni dotazniku
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