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Uvod

Diplomova prace, ktera se Vam dostava do rukou, se vénuje tématu vyznamnych momentd
diskurzivniho posunu v pribéhu koucovani nezaméstnanych osob v kontextu socialni
prace.
Jednim ze socialnich problémd, kteryvna$i spoleGnosti mUlZeme vnimat,
je nezaméstnanost.
Primarnim Ukolem socialni prace v této oblasti je zména nezaméstnaného Clovéka, ktery je
ekonomicky zavisly na spole€nosti, v Clovéka, ktery je soucasti aktivniho pracovniho trhu.
Sekundarni Glohou socialni prace je pak zmirfiovat dopady, které vznikly v disledku
nezaméstnanosti. MiZe se jednat o psychické, zdravotni, ekonomické, materialni nebo
rodinné probléemy.
Socialnim pracovniklim se pfi praci s nezaméstnanymi nabizeji r(izné pFistupy a metody
prace s touto cilovou skupinou (realitni terapie, pFistup zaméfeny na cClovéka atp.).
Jedna z moZnosti, kterou mohou socialni pracovnici aplikovat pfi praci s nezaméstnanymi
je kouCovani. Tato médni vina, ktera si v socilni praci teprve vytvari své misto, viak
disponuje mnoha pFistupy. Jednimz nich je pfistup zaméfeny na FeSeni, kterému
bude v této praci vénovana vyznamna pozornost.
S vyuzitim kvalitativni vyzkumné metody Recursvive frame analysis se pokusim
zachytit v pribéhu  koucovani nezaméstnanych vyznamné momenty diskurzivniho
posunu v konverzaci. Na hlavni cil navazuje nasledujici vyzkumné otézka.

o Cim jsou tvofeny vyznamné momenty posunu v koucujici konverzaci?
Diplomova préace je tvorena teoretickou a vyzkumnou ¢asti. Prvni kapitola teoretické Casti
pojednava o koucovani. Nabizi jeho historicky vyvoj, principy a charakteristiky kouc¢ovani.
Déle se Ctendr dozvi o etickém ukotveni kouCovani a o pfedpokladech pro vykon kouce.
Prvni kapitola pojednava o pristupech, které se zaméruji na riizné oblasti. Detailngji bude
rozpracovan pristup zaméreny na problém a pFistup zaméfeny na feSeni. PFistup zaméreny
na feSeni je dale soucasti vyzkumné Casti.
Druhd kapitola teoretické Casti pojednava o socialnim problému nezameéstnanosti. Tato
kapitola se zaméfuje na vyznam prace pro Clovéka, definici, pojednava o ohrozenych
skupinach na trhu prace a vymezuje jeji typy.
Treti kapitola teoretické Casti se zaméfuje na kouCovani v kontextu sociélni
prace s nezaméstnanymi. Popisuje vyznam socidlni prace pfi zmirfiovani ddsledku

nezameéstnanosti. SoucCasti této kapitoly je mapovani podobnych oblasti socialni



prace a koucovani. Pfedstavuje koucovani jako moznost prace s nezaméstnanymi v socialni
praci.

Posledni kapitola teoretické Casti prace poskytuje zahrani¢ni i tuzemské vyzkumy, které se
zabyvaji problematikou vyznamnych momentd podobné jako tato diplomova prace.
Vyzkumnd Céast préce je tvofena kvalitativnim vyzkumem. Pro zaznam vyznamnych
momentl v pribéhu  koucovani jsem pouzila metodu Recursvive frame analysis.
Vyzkumna ¢ast popisuje metodu shéru dat a vyzkumny soubor respondentli. Vyznamnou
Casti této prace je pak analyza Sesti nahravek. Analyzy jsou zpracovény graficky, ty
poskytuji pfehled vyznamnych momentli diskurzivniho posunu v konverzaci. Popis
grafického z&znamu pak odpovidd na vyzkumnou otazku. Zavér této préace tvofi
vyhodnoceni vysledkd a diskuse, ve které srovnavam vysledky mého vyzkumu s vysledky
jiz probéhlého vyzkumu.

Diplomova prace je podloZena odbornou literaturou, ktera se vztahuje k popisovanému
tématu. Préci jsem vypracovala na zékladé ¢eskych a anglickych zdrojd. Diplomova prace

vychazi z nékolika odbornych ¢lankd, které pojednavaji o popisovaném tématu.
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1 Koucovani

Tato kapitola si klade za cil pFinést Ctenafi zakladni nahled do problematiky koucovani.
Zaméfim se zde na historii koucovani. Cilem je nastinit rozkvét této pomérné nové
metody. Ctenafi kapitola nabidne Siroky vycet definic zaméFenych na koucovani, tak aby
Ctendf porozumél stéZejnimu pojmu této prace. Nasledné se zaméfim na
charakteristiku a vlastnosti kouce a na typy koucovani, které jsou v této oblasti vyuzivany.

Prvni kapitola mé prinést z&kladni nahled na termin koucovani.

1.1 Z historie koucovani

Tak jako spousta profesi i kou€ovani sebou nese jisty vyvoj a tedy i svou historii. Nejprve
se termin ,to coach* spojoval s pfepravou. Vypravit se z jednoho mista a doprovodit
cestujiciho smérem, ktery vede do poZadovaného cile (Crkalova Anna, Norbert Riethof,
2012, s. 19 - 20).

Whitmore (2014) zmifuje, Ze koucovani vychazi ze sportu, a to zejména z tenisu, golfu, Ci
lyZovéni. Vyukou a kou¢ovanim téchto sport( se zabyval Timothy
Gallwey. V publikacich, které Gallwey o koucovani napsal, vyuZivd Castokrdt slovo
»inner* tedy ,vnitfni“. Timto se snaZi poukazat na to, Ze pfi kouCovani jde o vnitfni stav
Clovéka, ktery ovliviiuje naSe télo i mysl. Pokud vykon sportovce ovliviiuji vnitini bariéry,
tkolem koucée je tyto bariéry odstranit nebo zmirnit. Sportovec itrenér pak mulzou
ocekavat zlepseni celkového vykonu. Nebot' sportovcliv stav vnitfni mysli se miize stat
silngjSim protihraem nezZ soupef na druhé strané hfisté. (Whitmore, 2014, s. 20).
Koucovéni se vdneSni dobé dostava do povédomi Siroké spolecnosti. VyuZiva se
ve sportovnim odvétvi, své uplatnéni naslo v pribéhu let také v oboru managementu,
podniké&ni, umeéni, zdravotnictvi nebo v oblasti soukromého Zivota lidi (Crkalova, a kol.
2012, s. 19).

Koucovéni se ukdzalo jako velmi vyznamné pfi préacis lidmiato zejména pfi jejich
vedeni k dosaZeni cile. Také proto koucovani ziskalo v socialni préci na vyznamu do té

miry, Ze jej dnes mizZeme vnimat jako samostatnou profesi. (Rosinski, 2009, s. 17).

1.2 Definice koucovani

Pojem koucovani je odvozenz madarského slova, které nese vyznam slova

kocar. V drivéjSi dobé mél kocar pomoci lidem dostat se z jednoho mista do mista
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druhého. Slo o pfesun na pozadované misto cestujiciho. V dne$nim pojeti jde o presun
Zadoucim smérem, pfFiCemZ prostfedkem k tomuto dkonu jiZz neslouZzi koCar, nybrz
rozhovor (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 23).

Obecné mlZzeme koucovani vnimat jako rozhovor mezi koucem a koucovanym, jejichz
pozornost je zaméfena na situaci a téma koucovaného. Aktéri vytvareji bezpecné prostredi,
kde mohou aktivné tvofit vlastni cesty k cillim, které v procesu koucovani byly stanoveny
(Crkalova, a kol. 2012, s. 21).

V poslednich letech koucovéani proniklo také do jinych oblasti Zivota, jako je napf.
profesni oblast nebo oblast soukromého Zivota. Kou¢ napomaha koucovanému dosahnout
urCitého cile v poZzadované oblasti dle jeho prani (International coaching community
[online]).

Koucovéani vychazi z teze: ,,Pomohu ti, aby sis pomohl sam najit své feSeni.*“ (Cipro, 2015,
S. 29).

Posledni definice, kterou na tomto misté uvadim, shrnuje poznatky z vySe uvedenych
definic do jedné. Koucovani je proces, kdy kouc¢ a kou¢ovany vedou rozhovor za Ucelem
vytvorfit nové moznosti, které by klienta posunuly k poZadovanému cili, za pomoci
potencilu a zdrojl, které se mu nabizeji (Zatloukal, Vitek, 2014, s. 12).

Vzhledem k tomu, Ze kou€ovani byva €asto zaménovano s jinymi pojmy jako konzultace,
trénink, terapie nebo mentorovani, je vhodné uvést alespon kratce rozdil mezi
kouCovanim a témito terminy, a tak detailnéji vymezit pravy vyznam pojmu koucovani.
1.2.1 Poradenstvi versus koucovani:

Termin poradenstvi je specificky a odliSny od koucovani tim, Ze poradenstvi spiSe ,,Fika“
co maji klienti udélat. Koucovani si toto za cil neklade, jeho hlavni podstatou je
podpofit v ¢lovéku vlastni potencial (Crkalova a kol., 2012, s. 23).

Dalsi patrny rozdil miizeme pozorovat vtom, Ze poradce je expertem na problém, se
kterym klient pfichazi. Kou¢ se naopak do role experta na klientdv problém nestavi. Vede
se svym klientem rozhovor, béhem kterého mu poméaha ujasnit si cile, zdroje a moZnosti.
Dopoméha koucovanému na jeho cesté k FeSeni. Nefikd mu v3ak, jake FeSeni je spravné
(Zatloukal, Vitek, 2016, s. 25).

1.2.2 Skoleni versus koucovani:

Skoleni je charakteristické tim, Ze se drzi stanovenych bod(, které si kladou za cil pFedat
konkrétni informace i dovednosti v ur¢eném Case. Jisté prvky Skoleni se v kouCovani daji
vyuzit, nelze ale mluvit o tom samém. Koucovani ma oproti Skoleni jiny cil. Je zaméfeno

na individudlni potreby a cil jedince. Zodpovédnost za uCeni je kladena na koucovanéeho,
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nikoliv na kouCe. Tyto charakteristiky jsou typické pro koucovani, coz se neda
tvrdit o Skoleni (Crkalova a kol. 2012, s. 23).

Dalsi rozdil popisuje Zatloukal (2016), kdyZz mluvi o vztahu mezi dotéenymi. Hierarchicky
vztah se da  predpokladat  mezi  Skolenym a Skolitelem. Pokud  jde
ale o kouce a kou€ovaného, mélo by jit o vztah partnersky (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 26).

1.2.3 Terapie versus koucovani:

Také terapii nelze zaménit s kouCovanim, protoze se od sebe lisi jak v cili,
tak i v Casovém intervalu prace s klientem. Terapie je zaméfena do minulostia snazi
se 0 vyléceni hlubsich problém(. Z ¢ehoZz plyne jeji dlouhodoby charakter. Na druhou
stranu, koucovéni si klade za cil rozvoj smérem do budoucnosti (Crkalové a kol. 2012,
s. 23-24).

Efektivni je v dobé, kdy se klient citi dobfe, chce vytesit svilj problém a pouze potfebuje
ukazat spravny smér. Za téchto predpokladd mé koucovani kratkodoby ¢asovy interval,
cozZ je dalSi z jeho charakteristik (Horska, 2009, s. 18).

1.2.4 Mentoring versus koucovani:

Mentor svého svéfence vede a pfedava mu své postoje a zkuSenosti, které ve svém oboru
ziskal, Ci pristupy, které v ném vyuziva (Horska, 2009, s. 17).

Mentor svého svéfence chrani pfed krizemia podporuje ho v jeho kariernim rozvoji
(Cipro, 2015, s. 21).

Zaménovat tyto dva pojmy by bylo chybné, protoze kou¢ nemusi mit pFimé
zkuSenosti v oblasti, kterou koucovany fesi. (Crkalova a kol. 2012, s. 24.)

Kou¢ nema za ukol davat koucovanému hotové rady, ale vést ho ke kritickému myslenti,
které by mu pfineslo vlastni postoj k feSené situaci (Cipro, 2015, s. 21).

Koucovani mé své vlastni principy a charakteristiky, které se odliSuji od vySe zminénych
metod préace s lidmi.

1.3 Zakladni principy koucovani

Z&kladni principy koucovani by si mél kazdy kou€ pravidelné pfipominat. Nemusi se tak
obavat toho, Ze by se odchylil od koucovani a zaménil by ho napfFiklad za nékterou z vyse
popsanych metod prace s lidmi. Prvnim z principl, ktery nasledné popiSu, je princip:
Partnerstvi

V principu partnerstvi je zakladem nedirektivni komunikace. Nepatfi zde mocenstvi jedné

nebo druhé strany, je zapotfebi vyhnout se pfikazovani, kritiky nebo nelcty. Komunikace
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je zaloZzena na vztahu vzajemné ddvéry, respektu a svobody projevu. Takto naplnény
princip vede k efektivnimu kou€ovani (Cipro, 2015, s. 31).

Také Darova (2015, s. 42) ve své knize zminuje dllezZitost divéry, kterd je zakladem
partnerstvi. Pokud koucovany nema ke koucovanému dlvéru, Gasto neni schopen svérit
se s tim, co ho v Zivoté trdpi, nebo co aktualné Fesi, at’ uz se to tyka osobniho ¢i pracovniho
Zivota. Pak je velmi obtiZné vzit si rady kou€ujiciho k srdci.

Z vySe zminéneho lze vyvodit, Ze princip partnerstvi hraje v koucovani vyznamnou roli.
Védomi cile

Vymezeni cile je pro obé strany dllezité, nebot jim uvéadi smér, kterym se proces
kouCovani ma ubirat. Lze podle néj urCovat rozhodnuti. DodrZenim tohoto principu
predchazeji aktéfi moznym konfliktim a nedorozuménim. Pokud je cil konkrétni, pFinasi
pak Vvétsi motivaci k realizaci. Méné hmatatelné cile s dlouhodobym charakterem lze také
stanovit, miiZzou klientovi pfinaset déle trvajici smysluplnost. At uz se jedna o jakykoliv
charakter cile, je tfeba sledovat vlastnosti cildi (Cipro 2015, s. 31 - 32).

Cile, které dodrzuji pravidlo SMART (specifické, méfitelné, akceptovatelng,
redlné a terminované), jsou vice motivujici pro jedince. Cil by nemél byt ani pfrilis
jednoduchy, ani by nemél byt nad sily koucovaného. V koucovani je vhodné nastavovat
cile tak, aby néasledujici cil byl o malo narocnéjsi nez ten pfedchozi, aby koucovaného
neodradila naro¢nost cile hned v poCatku koucujiciho procesu (Bélohlavek, 2000, s. 74).
Pokud cil neni dobre stanoveny, je tfeba ho zménit a to i v pribéhu koucovani (Cipro 2015,
s. 31 - 32).

Podpora sebedvéry

UZ americky psycholog Abraham Maslow v roce 1950 popisuje mimo jiné ve své
pyramidé potieb potfebu sebetcty. Whitmore dava prednost vyrazu sebediivéra, vira v sebe
sama a schopnost se rozhodnout. Na vrcholku pyramidy se tyCi potieba seberealizace.
Potfeba wvyuZit svlj potencial arozvijet své moznosti. Pokud jde o potrebu
sebelcty a seberealizace, jednd se o nikdy nekonCici proces, ktery dava smysl Zivotu
Cloveka  (Whitmore, 2014, s. 121). Podpora kouCe ukazuje moznosti
kou€ovaného k seberealizaci, tedy jeho naplnéni smyslu v Zivoté (Cipro, 2015, s. 32).
Objektivita

PFi kouCovani je vhodné, aby koucovany popsal sovu situaci. KdyZz kou€ pFiméje
popsat a pojmenovat situaci, ve které se koucovany nachazi, dokaze si tak vice uvédomit
realitu probirané situace. Casto se pak stava, Ze vlivem popisu narocné situace ze strany

koucovaného, vyvstane snazsi feSeni probiraného tématu. Pfi tom je zaroven dilezité
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rozpoznavat objektivni fakta — tvrda data a subjektivni dojmy - hodnotici postoj (Cipro,
2015, s. 33). Dal$im ze zakladnich principl koucovani je odpovédnost.

Odpovédnost

Kinlaw (dle Cipro 2015, s. 33) tvrdi, Ze v procesu koucovani je nutna spoluodpovédnost
kouce a koucovaného. Kouc projednava navrhy, které nabizi kouCovany jako moZnost
feSeni. Motivuje ho k rozhodnuti, které se zda byt nejlepsi dle minéni koucovaného.
Ukolem kouce neni nabizet feseni nebo rozhodovat za koutovaného. Jeho tkolem je ugit
prebirat odpovédnost kouCovaného za sva rozhodnuti, at' uz pfinesou pozitivni ¢i negativni

dopad.

1.4 Charakteristiky kou€ovani

Koucovani vede k rozvoji osobnosti, a to jak po odborné strance (schopnosti, dovednosti),
tak i po strance psychické zralosti (motivace, odpovédnost, sebed(ivéra). Dal$im
charakteristickym prvkem je partnersky vztah mezi kou€em a kou€ovanym, ktery si
vyZaduje ddvéru a bezpecné prostfedi. Koucovani ma na jedné strané podporovat
klienta a na druhé strané také poZadovat vysledky (Haberleitner, Deistler, Ungvari, 20009, s.
32).

Koucovani je vhodné pro jedince, ktefi se chtéji vydat na novou cestu. Jsou otevieni
novym mozZnostem a jsou pripraveni podivat se na sebe i svét z novych Ghli pohledd. To
vSak vyZaduje, aby Clovék vykroCil ze své komfortni zo6ny, opustil své
pohodli a stereotypy, které ho doprovazeji. Predpoklada se chut, silaa vile proslapnout
doposud neprob&danou cestu. Je také vhodné zminit, komu se kou€ovani nedoporucuje.
Jde o0 osoby, které trpi zavaznéjSimi psychickymi problémy. Koucovani nema
psychoterapeutické ¢i psychiatrické ambice. Vhodnych vysledki koucovani nedosahne ani
u osob, které nemaji zdjem ve svém Zivoté néco meénit. Je potieba, aby
koucovany o koucovani opravdu stél. (Crkalova, 2012, s. 24).

Co se tyCe kouCujiciho,ion musi disponovat ur€itymi socialnimia osobnimi
kompetencemi (Haberleither a kol., 2009, s. 32).

1.5 Kouc a jeho vlastnosti

Stejné tak dllezitA je zdeirole kouCe, ktery musi disponovat urcitymi

vlastnostmi a vzdélanim, aby se ve skute¢nosti o koucovani jednalo.
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Role kouce byva prirovnavana k roli priivodce, horského viidce nebo porodni asistentky.
Diky jeho pfi¢inéni druzi dosahuji osobniho rozvoje (Crkalova a kol. 2012, s. 26).

Je zapotfebi zaméfit se na tfi ramcové podminky (Fischer - Epe, 2006, s. 182).

Odborna kompetence a odborna zkusenost

Tato profese si vyZaduje celoZivotni vzdélavani a zajem o nové poznatky (Cipro, 2015,
s. 142 - 143).

Je problematické, kdyZ se ¢lovék vyzna pouze ve svém oboru (Fischer - Epe, 2006, s. 182).
Nemél by se bat nahlédnout do pridruzenych véd, aby tak, mél co nejSirSi ramec védomosti
(Cipro, 2015, s. 142 - 143).

Pokud kou¢ disponuje Sirokym spektrem profesnich zkuSenosti, dokaze tak vice
pochopit a naladit se na individualni situaci klienta (Fischer - Epe, 2006, s. 182).

Podstatné je, aby kou¢ mohl byt tim, kdo mlze druhého podporovat v osobnim rozvoji.
(Cipro, 2015, s. 142).

Dalsi ramcovou podminkou pro koucovani je osobni kompetence a zkuSenost (Fischer -
Epe, 2006, s. 182).

Pro profesi kouce je tedy vyhodou pokud nabyl poznatky z rlznych obord, disponuje
osobnimi kompetencemi a zkuSenostmi, zajiStuje mu to SirSi nahled a porozuméni
problém(m kouc¢ovanych.

Osobni kompetence a zkuSenost

V této oblasti je zapotfebi, aby byl kou¢ vnimavy ke klientovu tématu, k jeho
prozivani a vnitfni situaci. Zaroven vSak musi vnimat také své myslenky a proces
kou€ovéani. Pokud jde o osobni kompetence, mél by znat sve silné stranky, které vstupuji
do procesu koucovani. MliZze se jednat napfiklad o osobni stabilitu, trpélivost, smysl pro
humor Ci prace s konfliktem (Fischer - Epe, 2006, s. 182).

Horska (2009) pak udava, ze pro koude je empatie, trpélivost a porozuméni problémd,
ddlezitou soucasti jeho profese. Vyhodou kouce pro préaci s klienty je tvofivost (Horska,
2009, s. 22).

Kou€ by mél mit zraly ndhled na sebe sama, byt schopen sebelcty a sebereflexe. Tato
schopnost pak prFinasi vysokou profesionalitu a odbornost kouce. Koucovy osobni
problémy nesmi zasahovat do procesu koucovani. Sebeovladani ma tedy v roli kouce své
opodstatnéné misto. Zaroven by mél byt kou€ pfirozeny a autenticky, coZ v pfipadé, kdy
nevykazuje pfirozenou Zivotni harmonii, mize byt obtiznym Ukolem. Kou¢ by mél umét
reflektovat nejen své kladné stranky, ale i kladné stranky druhych lidi a situaci, se kterymi
se koucovany potyka ato dokonce problémovych ¢i krizovych. Touto vlastnosti mlze
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svého klienta motivovat a povzbuzovat k dosazeni cile tfebaZe nelehkého (Cipro, 2015, s.
142).

Metodika poradenstvi a zkuSenost s poradenstvim

Do této oblasti mlZeme zaradit schopnost vedeni rozhovorl. Zkusenosti
ziskané v individuélnich a psychologickych rozhovorech, ze kterych si pfinasi zkuSenosti,
jako je préace s klientovym hnévem, vztekem, strachem nebo smutkem. Kazdy kou¢ si musi
byt védom hranic kouCujiciho procesu, aby od koucovani nepfeSel napfiklad k jinym
metodam prace s lidmi, ale aby dodrzZel charakteristiky koucovani (Fischer - Epe, 20086,
s. 182).

KouCovani si vyZzaduje Siroky rozhled a kompetence z rliznych a ¢asto protikladnych
oblasti, nelze tedy ocCekdvat spInéni vSech wvySe uvedenych vlastnosti,
kompetenci a zkuSenosti. Je v3ak dobré, kdyZz kou¢ analyzuje své vlastni zdroje, ucebni
cile a vyuziva moznosti odborného vzdélavani v oblasti koucovani. Je také dllezité zminit,
Ze zkuSenosti naCerpané pouze ze seminafl o koucovani neni vhodné, protoze kou¢ ve své
profesi nevydrzi byt podnétny (Fischer - Epe, 2006, s. 183).

Z vyse uvedeného mlzeme vnimat, Ze pro profesi kouce je zapotiebi mit, jak osobni

pfedpoklady, tak i teoreticky zaklad a osobni zkuSenosti.
1.6 Eticky kodex koucl

Wiliamse (2006 dle Cipro, 2015, s. 145) tvrdi, Ze profesionalizace koucovani jako profese,
probihd s jistym zpoZdénim také u nas. Garantem je spoleCnost International Coach
Federation dale jen ICF. Jedn& se o neziskovou organizaci, kterd spojuje kouce po celém
svété. Hlavni Glohou ICF je zajiStovat integritu profese.
ICF zastituje a utvari filozofii koucovani. V dlsledku snahy o zachovani profesionality
této rozvijejici se profese, vytvofila eticky kodex. Eticky kodex koucl zahrnuje v jeho
prvni Casti definice. Druha Cast, na kterou se zaméfim podrobnéji, obsahuje standardy
etického chovani. Jeho prvni standard mluvi o profesionalnim postaveni kouce. Druhy
standard etického kodexu Tesi stfed zajmi mezi aktéry. Déle eticky kodex zajistuje spravné
profesiondlni  chovani  kouce s klienty. V neposledni  fadé vyZaduje, zachovani
mlicenlivosti a soukromi. Posledni standard poZaduje dalsi rozvoj kouce. ZavéreCnou Cast
etického kodexu tvofi Eticky slib ICF (ICF Czech Republic, Pro klienty [online]).
Pro nazornost uvadim nékolik bodl, které vychazeji z etického kodexu kouce ICF.

e Obeznamit klienta o priibéhu koucovani, o jeho cilech, neslibovat klientovi to, co

neni mozné dodrzet,
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e zachovavat micenlivost a soukromi,
e pokud nastane situace, kdy Kklient z prdce kouCe prestane profitovat, nabidne
klientovi prestup ke kolegovi, nebo proces ukongi,
e snazim se zamezit stfetu zajmu, pokud stfet zajmu nastane, kou¢ vzdy héji zjmy
sveho klienta,
e pokud kou€ uznd za vhodné vstup tFeti strany, vZdy to nejprve projedna se svym
klientem,
e zachovava profesni est a respekt ke svym kolegtim.
Jako u vSech poméhajicich profesi, tak i u kouCovani pro zachovani profesionality je
zapotiebi poskytnout kou€lm supervizi. Ta mize probihat v riznych podobach, napf.

individualng, tymové, nebo mlZe byt poskytnuta celému tymu kouct (Cipro, 2015, s. 146).

1.7 Bariéry v koucovani

Koucovani, jak jiz z vySe uvedeneého vime, m& napoméahat odhalovat bariéry a rozvijet
potencial koucovaného. Bariéry mohou koucovanému branit v dosazeni jeho cile.
Vyskytovat se mizou jak na strané koucovaného, tak i na strané kouce (Horska, 2009,
S. 47).

Koucovani neni vydlazdéna cesta k zaru€enému uspéchu, je jasné, Zze oba aktéry mohou
potkat urCité bariéry, kterym je tfeba se postavit Celem. Ze strany kouce neni nejvétsi
pfekazkou neschopnost koucovani, jak by se mohlo zdét, je to neustala potfeba Fikat lidem,
co maji délat. Jde o zvyk, ktery je v kazdém z nas hluboce zakofenén uz od Utlého détstvi
(ze strany rodicl), dospivani (ze strany uciteld) nebo dospélosti (ze strany zaméstnavatele).
Koucovany tak mlize otazky vnimat jako hrozbu (Whitmore, 2014, s. 161 - 162).

PrekédZzky se mohou vyskytnout v kterékoliv féazi. Pfed tim, neZ ke kouCovani ve
skutecnosti dojde, nebo v pribéhu koudujiciho procesu (Crkalova, 2012, s. 214).

Whitmore (2014) bariéry rozdélil na vnitfni a vnéjsi. Nyni se zaméfim na bariéry vnéjsi.
Spole¢nost neni pripravend na koucovani. Koucovani je relativné novym pfistupem,
jehoz hlavni podstatou jsou zmény. NaSe spole¢nost dava prednost statusu quo (stavajici
stav), coZz se mlZe jevit jako riskantni. Také proto se koucovani snazi najit v nasi
spolecnosti své misto (Whitmore, 2014, s. 163).

Lidé nemaji ke koucovani divéru a povazuji ho za novy trik. Aby doslo k divére
kouCovaného, je tfeba komunikace mezi aktéry. Kou¢ by mél kouCovanému
objasnit, o co v koucovani jde av éem je dobré a pfinosné. MUze se stat, Ze lidé maji

mylnou pFedstavu o tomto pFistupu.
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Koucovéani vyZzaduje mnoho ¢asu. Jde o takzvanou investici do budoucna. Je vyhodnéjsi
se na chvili zastavitainvestovat Cas do koucovani, které prFinese prospésnou
zménu, a vyhnout se tak neefektivnimu zpdsobu prace (Crkalova, 2012, s. 215).

Lidé nechtéji prevzit odpovédnost. Néktefi lidé nejsou zvykli brat za svd jednani
zodpovédnost. To si ovsem koucovani vyZaduje, atak se mlzZe stat, Ze to
bude v kou¢ovaném vyvolavat neklid a nejistotu, nebot” prebirani zodpovédnosti pro né
bude novou situaci (Whitmore, 2014, s. 164).

Déle mlzeme specifikovat vnitini bariéry, které jsou na strané kouce.

Kou¢ zaménil svou roli za poradce nebo mentora. Koucovani se vyznaCuje tim, Ze kouc
klade otazky nenasilnym zplisobem a podnécuje tvofivost a potencial koucovaného.
Béhem koucovani mlze dojit k tomu, Ze kou¢ zacne nabizet svd moudra a moralizovat
chovani kou€ovaného, a tim se dostane do role poradce, ¢i mentora. V takovém pfipadé je
nezbytné nutné se co nejrychleji vratit do role kouce a zaCit opét uplatfiovat principy
kou€ovéni (Crkalovd, 2012, s. 215).

Pocit, Ze se nic nezmeénilo. V pfipadé, Ze kou¢ nebo kouCovany zépasi s timto pocitem,
rozhodné by jej nemél bagatelizovat. Je tfeba zjistit, zda to takto vnimaji oba z aktér(i nebo
jen jeden, a pétrat po pFiCinach. (Crkalovd, 2012, s. 215).

Koucovany jiz nechce byt kouCovany. Pokud nastane tato situace, je nezbytné nutné
vyZzadat si zpétnou vazbu od koucovaného a od spolutiéastnikl a zamyslet se nad tim, kde
se stala chyba. (Crkalova, 2012, s. 215-216).

Horska (2009, s. 37-38) mluvi o bariérach tykajicich se psychoanalytickych mechanismd,
které nazyva projekce a prenos. V pripadé, kdy koucovany prenasia pfipisuje své
negativni vlastnosti ¢i emoce kouci, mluvime o projekci. O pfenosu mluvime tehdy, kdy
koucovany prendasi postoje lidi, ktefi jsou v Zivoté kouCovaného vyznamni, na kouce. Tyto

bariéry mohou destabilizovat proces koucovani.

1.8 Typy koucovani

V literatufe najdeme rlizné déleni typu koucovani. Zakladnim rozdélenim, které je Casto
pouzivané, je koucovani osobni, exekutivnia firemni koucovania koucovani tyma
(Rosinski, 2009, s. 31).

Jiné déleni uvadi napriklad autorka Horska, kterd popisuje koucovani externi, interni,
individudlni,  skupinove, tymové atransformacni  (Horskd, 2009, s. 18-19).

Individualni/osobni koucovani
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Zé&kladnim typem koucovéni je koucovani osobni, ze kterého vychazejii dalsi modely
kou€ovani (Horska, 2009, s. 19).

Klade dliraz na to, aby koucovany o sebe dbal, aby si sebe vazil a svou Ucasti proménil
svét v lepsSi misto. (Rosinski, 2009, s. 32).

V tomto typu kouCovéni je zapotfebi vysok& mira aktivity a iniciativy ze strany
kou€ovaného. Osobni koucovani je vSak financné i Casové narocné (Horské, 2009, s. 19).
Transformacni koucovani

Vychézi z koucovani individualniho a pracuje se zkusenostmi klienta. Stejné tak dilezita je
prace se zménou at’ uz postoje, oCekavani nebo jednani. Kouc¢ se snazi ziskat co nejvice
informaci, které by mohly pomoci kou¢ovanému odstranit bariéry, branici mu v osobnim
rozvoji a rlstu (Horska, 2009, s. 19).

Skupinové koucovani

Tento typ kouCovani se vyuzivd u skupin osob s podobnym zamérenim, zajmy, Ci
problémy. Oproti individudlnimu koucovani je financné dostupngjsi. Je to dano tim, Ze
finan¢ni naklady si skupina rovnomeérné rozdéli mezi Ucastniky koucovani (Horska, 2009,
s. 19).

Tymové koucovani

Ze skupinového koucovani se Stipi dalsi typ, a tim je kouCovani tymové, kdy tymy realizuji
spole¢né projekty. Své uplatnéni nachazi v tymu, kdy je tfeba dojit ke spole¢nému Feseni,
které by bylo pfijatelné pro vSechny zicastnéné (Horska, 2009, s. 21).

Tym snadnéji dosahne cile prostfednictvim koucovani, pokud se cil stane konkrétnim
cilem jednotlivce (Whitmore, 2009, s. 154).

Kou¢ se mize pokusit podpofit potencial jak jednotlivcl, tak i tymu. Tento typ koucovani
se snazi o dosazeni produktivngj$ich vysledkl a lepSich vztah(l. Na zakladé téchto
pozadavk(l si tymové koucovani vyzaduje dikladnou pfipravu kouce. Kou¢ by
mél s kazdym z €lenll tymu provést rozhovor. Je dllezité, aby kou¢ pohotové reagoval na
potieby celého tymu. Stejné tak dlleZité je poskytnout tymu zpétnou vazbu (Rosinski,
2009, s. 24-35).

Firemni kouCovani

Firemni kou€ovani se vyznaCuje tim, Ze organizace plati koucujicimu za jeho sluzby a jeho
prace je prospédna jak jednotlivym zucastnénym, tak i celé organizaci. Tento typ si také
vyZaduje ddkladnou pfipravu. Je zapotfebi, aby se kou¢ seznamil s poslanim
organizace a aby pochopil jeji vizi a vizi pracovnik(l (Rosinski, 2009, s. 32).

Kou¢ méa odhalovat bariéry branici v rozvoji organizace a souasné podporovat

potencional zaméstnancd, aby dosahli stanoveného cile organizace (Horskd, 2009, s. 21).
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Proces koucovani vétsinou pomdze k vyssi mife odhodlani zaméstnanc(. Protipdlem, ktery
viak nemizZeme pokladat za nelspéch, je pokud si zaméstnanec v ramci koucujiciho
procesu uvédomi, Ze motivy, tuzby nebo cile nékterého ze zaméstnancl
jsou v rozporu s myslenkou organizace. V tomto pfipadé mdze koucovani umoznit

dlstojny odchod zaméstnance z organizace (Rosinski, 2009, s. 32).
1.9 Pristupy ke koucovani

Eric de Haan nabizi schéma, které nazorné predstavuje pristupy ke koucovani.
Kazdy z téchto pristupl otevird moznosti jiného zaméreni pro kouce. E. de Haan popisuje
pFistup zaméfeny na problém (Problem - focused), pfistup zaméfeny na FeSeni (Solution -
focused), pFistup zaméfeny na vhled (Insight - focused) a pfistup zaméfeny na osobu
(Person - focused) (De Haan, 2008, s. 14).

Vzhledem k povaze celé prace popiSi kou¢ovani zamérené na feseni.

Inspirovani

Zaméfené na problém Zaméfené na feieni
Konfrontace Podpora
Zamérené na vhled Zamérené na osobu

Fkoumani

Obrézek 1 Pristupy ke koucovani dle Erica De Haana

1.10 Koucéovani zamérené na reseni

Koucovani zamérené na feSeni je dalSim Casto vyuzivanym pFistupem. Z tohoto pristupu
vychazi model Dalet, Akrynom RESENI a model Reteaming (Zatloukal, Vitek, 2016,
s. 36).

Za hlavniho prikopnika pristupu zaméreného na Feseni je povazovan Steve de Shazer,
ktery se svou manzelkou Insoo Kim Berg pracoval téméF tficet let na pfistupu zaméreném
na feSeni (Trepper, Dolan, McCollum, Nelson, 2006, s. 134).

PFistup zaméfeny na feSeni ma zéklad v rodinné terapii zaloZené na systematické teorii,
jejiz pocatek mlzeme spatfovat v 50. — 60. letech 20. stoleti (De Shazer, Dolan a kol.,
2011, s. 18).
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Ukolem tohoto pfistupu neni analyza problémd. Hlavni podstatou tohoto pfistupu je hledat
feSeni, coZ ma za nasledek rychlé a efektivni dosaZeni pozitivnich zmén (Dalet [online]).

V pfistupu zaméfeném na feSeni je mezi terapeutem a klientem vztah, ktery odpovida
demokratickému a rovnostarskému pristupu, nez Ze by se jevil autoritativné (De Shazer,
Dolan a kol., 2011, s. 19).

Steave de Shazer popsal nékolik zékladnich princip0, které jsou pro pristup zaméreny na
feSeni charakteristické.

Nespravujte, co neni rozbité — Jde o hlavni zasadu pfistupu zaméfeného na feSeni. Pokud
klient doSel k feSeni svého problému, ztraci smysl do této situace znova
vstupovat a intervenovat ji. Nékteré psychoterapeutické Skoly by v terapii pokracovaly
navzdory zlepSené situace, aby klient dosahl rlistu. Pristup zaméfeny na feSeni
vychazi z této myslenky: Neexistuje-li problém, nema byt ani terapie (De Shazer,
Dolan a kol., 2011, s. 16).

Kdyz néco funguje, délej toho vic — pokud se klient nachazi v procesu feSeni problému,
ukolem terapeuta je sveho klienta povzbuzovat a podporovat ho v tom, aby rozvijel to, co
uz funguje. Ukolem terapeuta neni hodnotit kvalitu klientova rozhodovani, pouze jeho
ucinnost. Pokud terapeut zhodnoti, Ze Kklientovo rozhodnuti je ucinné aklient toto
rozhodnuti rozviji, je pravdépodobné, Ze dojde k dalSimu rozvoji v FeSené situaci (De
Shazer, Dolan a kol., 2011, s. 16).

KdyZ to nefunguje, délejte néco jineého — jiné terapie vychazeji z toho, Ze pokud se
situace klienta nelepsi, je tfeba hledat chybu u Klienta. T¥eti princip v ramci teorie
zaméfené na feSeni se od téchto terapii odliSuje tim, Ze pokud se situace nelepsi, je
zapotrebi opustit plvodni napad a navrhnout novy, ktery by byl G¢innéjsi (De Shazer,
Dolan a kol., 2011, s. 16).

Malé kroky mohou vést k velkym zménam — tento princip pFistupu zamfeného na feSeni
si zaklada na malych krocich, které jsou zvladnutelné. Je totiz pravdépodobné, Zze pokud
pri préaci s klientem dojde alespori k malé zméné, mdze tato prvni mala zména zpdsobit
fadu dalSich menSich zmén. Tyto, zprvu malé zmény, pak mohou vytvofit zménu
systémovou, kterd se zprvu zdala byti nedosaZitelnd. Klient siv urCitém okamziku
uvédomi, Ze se jeho ,problémova“ situace zlepSilaaze ke svému poZzadovanému cili
malymi kroky do3el a svého cile dosahl (De Shazer, Dolan a kol., 2011, s. 17).

Jazyk vyuZzivany k vyvoji FeSeni se odliSuje od jazyka, jimz se popisuje problém — lidé,
ktefi mluvi o svych problémech, mluvi negativné. Popisuji svou minulost, protoZe chtéji

vykreslit vznik svého problému. Naopak pokud lidé popisuji FeSeni, jejich vyjadfovani je
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pozitivni a mluvi o své budoucnosti, o které sni, a které by chtéli dosahnout a problém
najednou mizi z jejich mysli (De Shazer, Dolan a kol., 2011, s. 17-18).

Na tento princip navazuje posledni princip pristupu zaméreného na FeSeni.

Budoucnost Ize vyvareti o ni vyjednavat — vtomto pfistupu lidé nejsou uzavfeni do
svych Skatulek podle socialnich vrstev nebo nemoci. Pfistup zaméfeny na FeSeni
vyzdvihuje budoucnost a mluvi o ni jako o nadéji a mistu pro tvorbu svého osudu (De
Shazer, Dolan a kol., 2011, s. 18).

V Ceském prostredi pristup zaméfeny na feSeni také nalezl své misto i uplatnéni. Institut
Dalet rozviji tento pfistup v rGznych oblastech, a to zejména v kouCovani, managementu,
terapii nebo supervizi (Zatloukal, Vitek, 2006, s. 11).

1.10.1 Model DALET

Tvlrci tohoto modelu nasli inspiraci u Keeneyho, ktery zkoumal ,ramce“, jez se pfi
praci s jeho klienty vyskytuji (problémové, pfemostiujici a terapeutické). Tym Dalet, ktery
se zabyvd koucovanim a vyuziva v ném pfistup zaméfeny na feSeni, vytvofil model
se stejnojmennym nazvem svého institutu. Jeho hlavnim smyslem je zaméfit se na
Lramce“, které se v konzultacich s klientem pfi kou€ovani objevuji, podobné jako Keeney
pfi praci se svymi klienty. Model Dalet nabizi tfi rAmce, jimiZ klient prochazi (Zatloukal,
Vitek, 2014, s. 25-26).

Pripojeni se ke klientovi — vtomto prvnim popsaném ramci se rozviji
spolupréace s klientem. Cilem prvniho rdmce je vytvofit pro klienta bezpecné prostredi.
Terapeut nahlizi na klientem popsanou situaci z jeho uhlu pohledu (Zatloukal, Vitek, 2014,
S. 26).

Tvofi nejdilezitéjsi ohnisko koucujiciho rozhovoru. Prvni ramec je zapotiebi navstivit
vzdy, nez se rozhovor posune k dalSimu ramci v priibéhu rozhovoru (Zatloukal, Vitek,
20186, s. 43).

Rozvijeni FeSeni — Ukolem druhého ramce je vyjadrovat své vize a budoucnost, které by
klient chtél dosahnout. V tomto ramci je prostor pro rlizné navrhy feseni. Ukolem kouce je
ocefiovat klientovy zdroje (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 43).

Tento ramec je vyznamny pro svou bezpe€nost a prostor. Bezpec€nost se zde odréazi v tom,
Ze nehrozi zhorSeni FeSené situace. Pokud jde o druhou charakteristiku tohoto ramce, nabizi
se zde prostor pro rozvoj konstruktivnich pohled(l a napad(l (Zatloukal, Vitek, 2014, s. 26).
Z tohoto dlvodu méa druhy rdmec nejdelsi trvani v koucujicim rozhovoru. (Zatloukal,
Vitek, 2016, s. 43).
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Tanec kolem problému - rozhovor, ktery probihd mezi kou¢em a kou¢ovanym, se ,.toCi*
kolem problému. Tanec kolem problému problém nerozviji, naopak mé za ukol problém
narusit a oteviit nové moznosti. Tento ramec je nejrizikovéjsi ¢asti modelu Dalet z ddivodu
utvrzeni problému. Proto Ukolem kouCe je konzultaci pFesunout co mozna
nejrychleji k rozvoji feseni. K presunu od problému k Feseni mlzou dojit za pomoci otazek
zaméfenych na zvladani nebo rozhovoru o vyjimkéach z problému, pomoci pferdmovani
anebo diky praci s metaforami (Zatloukal, Vitek, 2014, s. 26).

V pribéhu kougovani prochazi rozhovor vyse popsanymi rdmci. Ramce nesméji prichazet
nahodné a kazdy z ramcl, ktery v konzultaci probéhl, je zapotiebi reflektovat (Zatloukal,
Vitek, 2014, s. 26).

1.10.2 Model RETEAMING

Tvlrci modelu Reteaming jsou Ben Furman a Tapani Ahola. (Zatloukal, Vitek, 2016,

S. 63).

Zatloukal, Vitek (dle Furman, Ahola 2007, s. 7) vychazeji z definice, kterou navrhli autofi

tohoto modelu: ,,Reteaming je obecna a Siroce vyuZitelnd metoda sestavajici z dvanacti

krokd, jejich zamérem je pomoci jednotlivclim, stejné jako skupinam lidi ke
zménam k lepSimu pomoci podpory pfi stanoveni cilll a rozvijeni motivace a spolupréce

nutné k jejich dosazeni* (Zatloukal, Vitek, 2014, s. 28).

Model Reteaming najde své uplatnéni jak pfi préaci s jednotlivci, tak i se skupinami a tymy

(Furman, Ahola, 2007, s. 10).

Model Reteaming se sklada z 12 krokd.

1. Popsat svlj sen — vprvnim kroku je zapotfebi, aby klient nahlédl do své
budoucnosti a pfedstavil si ji v idealnim svétle, kdy je spokojeny se svym osobnim
Zivotem, rodinou nebo jeho praci. Tato idedlni budoucnost se stdva zékladem pro
proces koucovani s vyuzitim modelu Reteamingu (Furman, Ahola, 2007, s. 17).

2. Urgcit cil — ve druhém kroku si klient urci nékolik cill, kterymi dojde k dosazeni svého
popisovaného snu v prvnim kroku. Mize jit o konkrétni Gkol, nebo uréitou zménu
(Furman, Ahola, 2007, s. 17).

3. Ziskat podporu — k dosazeni cile bude klient potfebovat podporu a povzbuzeni od
ostatnich lidi. V tomto kroku si klient identifikuje osoby, které by mu mohly
poskytnout pomoc. Lidi, které si vybere jako svou podporu, informuje o svém cili
(Furman, Ahola, 2007, s. 17-18).
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10.

11.

12.

Zkoumat pfinosy cile — v momenté, kdy je klient rozhodnuty pro svij cil, kterého
chce dosahnout a ma podporu u svych pfiznivcl, zvazi si vyhody a pozitiva, které
jemu i ostatnim lidem naplInény cil pfinese (Furman, Ahola, 2007, s. 18).

Vsimat si krokd, které jiz nastaly — tento krok Reteamingu nabizi klientovi prostor,
aby si vSimnul a zaméFil se na pokrok, ktery uCinil na cesté ke svému cili (Furman,
Ahola, 2007, s. 18).

Predstavit si dalsi krok — zde se ma klient zamyslet, jaké mezistupné bude
cesta k cili obsahovat (Furman, Ahola, 2017, s. 109).

Zhodnotit, v ¢em je cil ndrofnou vyzvou — v tomto bodé ma klient za Ukol zamyslet
se a popsat mozné okolnosti, které by mohly zkomplikovat vyvoj (Furman, Ahola,
2017, s. 110).

Popsat, pro¢ Ize vérit v dosazeni cile — prestoze se mize zdat, Ze dosazeni cile mlze
byt naro¢né, tento krok slouzi k tomu, aby si klient zmapoval vSechny dostupné
zdroje a informace, které jej utvrdi, Ze je mozné cile dosahnout (Furman, Ahola, 2007,
s. 18-19).

UCinit verejny zavazek (slib) - devaty krok tohoto modelu spociva v tom,
Zze koucovany u€ini rozhodnuti o svém dalSim kroku. Toto rozhodnuti oznami
~publiku®, které publikum tvofi lidé, jeZ koucovaného podporujiv dosazeni
stanoveného cile, napfiklad ti, které si zvolil ve tfetim kroku modelu (Furman, Ahola,
2007, s. 19).

Sledovat dalsi krok — tento krok ma v Reteamingu centralni vyznam. Velky dliraz se
klade na pokrok. Kou¢ spolecné s kou¢ovanym pozoruji a mluvi o UspéSich, kterych
koucovany dosahl. Okamziky uUspéchu, kterych bylo dosazeno, je potfeba zaznamenat
(Furman, Ahola, 2007, s. 19-20).

PFipravit se na mozné prekazky — je mozné, ze koucovany zjisti, Zze predpokladany
vyvoj se neshoduje s redlnym vyvojem situace, ve ktery koucovany doufal. MiZe se
setkat s rliznymi druhy neGspéchu. Pro samotny Uspéch je dilezité predvidat
potencialni nelspéchy a pracovat s nimi tak, aby kouCovany neztratil chut cile
dosahnout (Furman, Ahola, 2007, s. 19-20).

Oslavit Uspéch a podékovat vsem zuCastnénym — v momenté, kdy koucovany bude
mit pocit, Ze dosahl svého cile nebo dostatecného pokroku, na ktery mlize byt hrdy,
je zapotiebi ohlédnout se zpétazhodnotit svij pokrok. Analyzovat, co
pomohlo k dosaZzeni Uspésného cile, a ktefi lidé prFispéli k dosazeni cile. Déle je
zapotfebi podékovat témto lidem za podporu, kterou kouc€ovanému projevovali.
(Furman, Ahola, 2007, s. 20).
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VySe popsané kroky se mohou jevit jako velice jednouchy model koucovani. PFi
praci s klienty je na kazdy krok modelu Reteaming kladena vysok& pozornost. Déle je
podle potieb klienta nékterému z krok(l tohoto modelu vénovana vyznamnéjsi pozornost
(Zatloukal, Vitek, 2014, s. 50).

1.11 Postup prace koucl v pristupu zaméreném na reseni

Zaznamnik — v kouCovani se jako uZitecné jevi vyuzivat zédznamnik. MizZe se
jednat o0 zaznamnik v jakékoliv podobé, at’ uZ je to prosty seSit s volnymi stranami, nebo
sesit s krouzkovou vazbou, kterd& umoziuje kouci zastaralé informace nahrazovat
informacemi novymi. Dilezité je, aby vyhovoval samotnému kouci. Zdznamnik mu ma
pomoci mapovat cestu. Zaznamendvat si myslenky a podnéty, které se mlZou jevit jako
vyznamngé. K veskerym zaznam@m, které si kou¢ poznamend, se mize vrétit a podivat se
na né s odstupem ¢asu, coZ mdze prinést novy nahled na projedndvanou situaci. Zaznamy
kouéi slouzi jako zkuSenosti, ze kterych mize v budoucnu G&erpat. Pozna z nich, co
se v jeho koucujici praxi osvédCilo. Tento zaznamnik ma soukromy charakter, to vSak
nebrani kouci podélit se o informace s druhymi, ke kterym ma ddvéru (Rosinski, 2009,
s. 38-39).

Pro koucované mdze zapisovani predstavovat Uskali v tom, Ze je nékdo pozdéji bude chytat
za slovo. Tomu Ize predejit hned v pocatku koucovani, kdy kou¢ objasni diivody zdznamu
(Haberleitner a kol. 2009, s. 114).

Pripojovani se ke klientovi — jako prvni rdmec, ve kterém konzultace za€ina, je oblast
pfipojovani se ke klientovi. Hlavnim smyslem tohoto kroku je zjistit co klient umi, co ho
bavi a co mu pfinasi radost. Toto mapovani nazyvame také ,small talk“. Pro zjiSténi téchto
informaci by kou¢ meél zlstat v postoji nevédéni. Jedna se o dovednost odloZit koucovy
teorie a predsudky. Tato dovednost zajisti kouCi vidét a slySet neoCekavané (Zatloukal,
Vitek, 2016, s. 73-77).

Dalsi zplisobem, jak je mozné se pripojit ke klientovi, je vyuzit jazyk klienta. Klient ¢asto
pouziva vyrazy, které jsou pro néj srozumitelné. Je uziteCné s vyrazy klienta pracovat,
mZe tak dojit k prohloubeni pFipojeni se ke klientovi (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 88-89).
Rozvijeni reSeni — pFi zaméreni se na feSeni se kouc zajima o tfi aspekty. Co klient chce.
Kam se na cesté k cili dostal a co mlze udélat pro to, aby se k cili dostal o kousek blize.
Prvnimu aspektu — Co klient chce, odpovida vize preferované budoucnosti (Zatloukal,
Vitek, 2016, s. 111).
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Preferovana budoucnost — pfi jasnych pozitivnich budoucich vizich maji klienti vétsi
Sanci vidét v soucasnosti naznaky pokroku (Furman, Ahola, 1992 s. 124).

Takova otazka mliZze znit nasledovné: ,,Pfedstavte si, Ze se stal zazrak a vas cil je spInén.
Co je jinak?* Tento druh otazek ma pomoct ujasnit si cil, ke kterému koucovany sméfuje.
(Horska 20009, s. 60).

Druhy aspekt — Kam se klient na cesté k cili dostal, odpovida prace se zdroji. Pokud
jsou v konzultaci objeveny zdroje, je vhodné hledat jejich vyuZiti k dosazeni cile
(Zatloukal, Vitek, 2016, s. 165).

Grafické pomlicky jsou velmi uZitené pfi koucovani. Casto vyuzivané jsou 3kaly, tabulky,
schémata, diagramy nebo grafy (Horska, 2009, s. 62).

Skaly jsou technikou, kterd mapuje pokrok v terapii. Dale se zaméfuje na zménu a na
divéru ve zménu. Tato technika nevypovida objektivni data. Klienti vSak znaji vyznam
pojmenovanych hodnot a chapou vzdalenost mezi stupni na Skale (Zatloukal, Vitek, 2016,
s. 180).

Tretim aspektem — Co muze klient udélat proto, aby se k cili dostal o kousek blize, se
zabyvaji napfiklad experimenty. Ty mdzeme rozdélit dle jejich charakteru.

Pozorovani - tyto experimenty sleduji dopady néjakého jevu. Experimenty zamérené na
predvidani - zaméruji se na to, zda se pfedpovédi naplnily. Poslednim typem experimentu
je provadéni. Klient pozoruje dopady nového chovani (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 195).
Celou konzultaci provazeji kouCovy otazky. Jedna se o velice vyznamnou techniku. Pokud
koug pfi kladeni otazek vyuziva tazaci pfislovce typu: kdo, co, kdy, kde, kolik, podle ¢eho,
do jaké miry, kouCovaného to pFivadi k zamysleni nad svou situaci. Je v3ak potfeba velmi
citlivé pracovat s otdzkami zaCinajicimi pFislovcem ,pro¢“. Takovato otdzka vede ke
zkoumani dlivodu jednéni, coz v koucovani neni podstatné. Podstatné je, aby otazky byly
podnétné k hledani urcitého feSeni situace. Kou¢ by mél pracovat s otevienymi otdzkami.
Pokladat uzaviené otazky brani kouCovanému rozvést mysSlenku, kterd by vedla k Sir§im
souvislostem (Horska 20009, s. 60).

Jedna z vyznamnych otazek v pFistupu zaméfeném na feSeni je otazka ,,A co jeSté?* nebo
jind podobna varianta. Napomaha detailnéjSimu popisu situace klienta. V okamziku, kdy se
téma zda byt vyCerpano, tato otazka vybizi klienta se zamyslet nad situacemi, které nema
ze sveho pohledu zatim pFilis probadané (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 114-115).

Zavéretna intervence je vyznamnym nastrojem v pfistupu zaméfeném na FeSeni.
Napomaha nalézt konkrétni a praktické moZznosti, které klient po ukonceni koucovani

muze uskutecnit. Kou¢ tak koucovanému dava néco ,na cestu“ do klientova Zivota.
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Zavére€na intervence mize mit podobu vyse popsaného experimentu (Zatloukal, Vitek,
2016, s. 193).

Reflektujici tymy - kouCovani zaméfené na feSeni ma své specifikum, které
vychazi z prace s reflektujicimi tymy. Autorem reflektujiciho tymu je norsky terapeut Tom
Andersen a jeho kolegové (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 68).

Zatloukal a Vitek (2016, s. 68 dle Andersen) popisuji, Ze podstata reflektujiciho
tymu v prvni fazi
je sledovani konzultace mezi koucem a koucovanym. V urcitych fazich konzultace si
kouc€ a klient vymeéni pozice s reflektujicim tymem, ktery zaCne o probirané situaci
diskutovat. V této fazi jsou kouc a kou€ovany pouhymi pozorovateli. Dojde tedy k vyméné
roli.

Principy reflektujicich tym( — také reflektujici tym ma urcitd pravidla, kterd jsou
zapotfebi dodrzovat proto, aby byla konzultace G¢inna.

Dialog - ¢lenové tymu vedou dialog, rozvijeji myslenky a reaguji na to, co bylo feceno.
Podporovani  rliznych  moznosti -  reflektujici tym  prekladda  nejriiznéjsi
alternativy a pohledy. Snazi se vyhnout jednotnému pohledu, bez moZznosti vybéru feSeni
probirané situace v ramci konzultace.

Zaméfeni na feSeni - které vychdzi ze samotného pfistupu, se snaZzi vyhnout se
diagn6zam a hodnocenim problémi. Zaméfuje se naopak na zdroje, které mohou rozvijet
feseni.

Uspornost - reflektujici tym se zaméfuje na to nejddlezitéjsi, co v konzultaci zaznamenali.
Jejich reflexe ma byt vystizna (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 70-71).

Vyznam reflektujicich tymd - dalSi oblast, kterou je tfeba objasnit, je ta, na co
se v reflexi zaméFit. Reflektujici tym by se mél zaméFit na niZze zminéné oblasti.

Kudy $la fe¢ - dilezité je reflektovat to, o ¢em v konzultaci byla fe¢. Je vhodné, kdyz se
Clen reflektujiciho tymu odkaze na konkrétni moment, ktery v konzultaci zaznél.

Ocenéni - reflektujici tym ma béhem konzultace kouce a koucovaného moznost peclivé
vhimat sebemensi zdroje koucovaného, které mohou ocenit v momenté, kdy jsou
vyzvani k dialogu. Ocenovani je vyznamné zejména pro kou¢ovaného.

Alternativni pohledy a napady - Clenové reflektujiciho tymu v rdmci svého prostoru pro
dialog miZou nabidnout rdzné pohledy a napady. PFi utvareni pohledd mohou vyuzivat
metafory ¢i pferamovani. Pokud jde o napady, které jsou nabidnuty, jako zplsob Feseni
situace plati zasada ,,odmitnutelnych nadpadi“. Dale by se mél reflektujici tym vyhnout
expertnim radam (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 71).
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2 Nezameéstnanost

Druha kapitola pojednava o vyznamu prace pro ¢lovéka. Popisuje, co prace Clovéku prinasi.
Nabizi pohled ¢eské spolecnosti na préaci a pojednava i o odpocCinku z kiestanské perspektivy.
Déle kapitola seznamuje s pojmem nezaméstnanost a pojednava o vybranych skupinach
na trhu préce, které byvaji ohroZzeny zminénym socialnim problémem. Posledni Cast této
kapitoly vénuje pozornost vymezenim charakteristik nezaméstnanosti, se kterou se Ceska
spolecnost potyka.

2.1 Vyznam prace pro ¢lovéka

Préce je velmi vyznamnou oblasti v Zivoté Clovéka. PFin&Si mu pocit seberealizace, sebelcty,
dlstojnosti a uzitecnosti ve spolecnosti. V pracovnim procesu si jedinec miZe ovéfovat své
schopnosti a dovednosti a miize je déale rozvijet. Prace clovéku pFinasi nejen materialni
zajisténi, ale také socialni vazby. V Ceské kultufe mizeme nalézt spoustu prislovi tykajicich
se prace: ,,Bez prace nejsou kolace” ,,Komu se neleni, tomu se zeleni.” (Buchtova, 2013,
s. 49).

Kfestanska nauka také mluvi o praci a odpo€inku. ,,Posli ho do prace, at' nezahali, zahalka
uéi mnohé 3patnosti.*“ (Ceské biblicka spolecnost, 2016, s. 1025)

Zaroven vSak krestanskd nauka mluvi o odpocinku. ,,Pamatuj na den odpocCinku, Ze ti ma byt
svaty. Sest dni bude$ pracovat a délat viechnu svou praci. Ale sedmy den je den odpoginuti
Hospodina, Tvého Boha.* (Ceska biblicka spole€nost, 2016, s. 89-90)

Je tedy patrné, Ze prace i odpocinek jsou pro ¢lovéka velmi vyznamnou soucasti jeho Zivota.

2.2 Definice nezaméstnanosti

MatouSek (2008, s. 149) pojednava o praci takto: prace je ,,cilevédoma cinnost Clovéka
vytvarejici uZite€né hodnoty k uspokojovani vlastnich potfeb pracujiciho, pFipadné potfeb
jemu blizkych lidi.*

Pokud tedy Glovék pfijde o svou praci, mlZe to pro néj znamenat traumatizaci zasah v jeho
Zivoté. Lidé mohou svou préci brat jako Zivotni Udél, ktery je tfeba pFijmout za vlastni
(Buchtova, 2013, s. 49).

NizZe uvadim nékolik definic, tykajicich se ztraty prace, kterou v ¢eském prostfedi oznaCujeme

jako nezaméstnanost.
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Petr Mare$ (2002, s. 16-17) pfi svych (vahach o nezaméstnanosti pfichazi s touto definici:
osoba, kterd je schopna pracovat v zameéstnani a pobira za vykonanou préci plat, je vyfazena
ze zaméstnania ziskava status nezaméstnaného. Zaroven je s takovymto stavem
nespokojeny a hleda si nové placené zaméstnani. Pri ztraté zaméstnani spole¢nost poZaduje,
aby jedinec usiloval o nalezeni a udrZeni stalého zaméstnani v co nejkratSim intervalu.
Nezaméstnanost je problémem celé spolecnosti, nikoliv jen osoby, které se tato socialni
udalost dotykd. Jde o nepfijemnou zkuSenost, kterd ovliviiuje Zivotni Uroven a pfedstavuje
ekonomickou nestabilitu do budoucna. DalSi dopad, ktery ztradta zaméstnani pfinasi,
je oslabeni spoleenského prostiedi a zpretrhani vztah( a kontaktl. Nezaméstnanost mdze
Clovéka pfFivést k pochybnostem o svych schopnostech a ziskat o0 sobé minéni, Ze neni
plnohodnotnym ¢lenem spole€nosti (BrozZova, 2003, s. 76).

Jako posledni definici uvedu, Ze nezaméstnanost je stav, kdy trh prace disponuje
nezaméstnanymi osobami vlivem nerovnovahy mezi nabidkou pracovni sily a poptavkou po
ni. Jedna se o osoby, které jsou registrovany a jsou pfipraveny ihned pozitivné odpovéd
Tento vycet definic jisté neni vyCerpavajici, dovoluji si vSak tvrdit, Ze pro uvedeni do tématu

nezaméstnanost svdj Ucel spliuje.

2.3 Ohrozené skupiny na trhu prace

Uplatnéni jedince v pracovnim procesu je podminéno urCitymi znaky, mezi které se fadi
lide s urCitymi charakteristikami, vykazuji vétsi riziko ztraty prace asocialni problém -
nezameéstnanost tak ohrozuje urcité skupiny spole¢nosti (Buchtova, 2002, s. 109).
Nezameéstnanost je charakteristickd jak pro velmi mladé osoby, tak pro osoby, které témer
dosahuji dlchodového Veku. Diskriminaci mohou etnické mensiny
pocitovat v souvislosti s obtizngjSim pfistupem ke vzdélani, ktera ma za nasledek horSi
uplatnéni na trhu prace (Matousek, 2013, s. 331-322).

V nasledujici podkapitole vymezim podrobnéji ohroZené skupiny na trhu préce. Uvedu jejich
charakteristiky a priiny nezaméstnanosti, se kterou se tak vymezené skupiny potykaji.

2.3.1 Mladsi vékové skupiny

Ackoliv se mUlze zdat, Ze mladi perspektivni lidé, stouhou uplatnit se v pracovnim
procesu, s moznosti flexibility a bez zavazku jsou preferovanou skupinou na trhu prace, neni
tomu tak. Absolventi Skol, ktefi ukon€ili svou studijni drdhu a nastupuji na drahu profesni,

jsou Zadateli o zaméstnani na trhu prace ve znatné nevyhodg. Celi konkurenci jiz
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zapracovanych a zkusenych Zadatel(, ktefi jsou na trhu prace pro zaméstnavatele cennéjsi nez
mladi lidé, pro které by se jednalo o prvni pracovni zkuSenost, atedy nevykazuji Zadnou
praktickou  obezndmenost s pracovni  profesi, o kterou  Zadaji. Mladi lidé  jsou
pro zameéstnavatele neatraktivni také z divodu absence pracovnich navykl (Buchtova, 2013,
s. 82)

2.3.2 Starsi lidé

Dalsi skupinou, kterou autorka Buchova zmifiuje, jsou osoby ve véku 41 - 50 let. V tomto
obdobi presenia dochéazi k mnoha Zivotnim zménadm. Jako odchod déti z domova, Ubytek
energie spojeny s prichazejicimi zdravotnimi komplikacemi, nebo nemoc Zivotniho partnera.
Stalé zaméstnani se mlzZe jevit pro tuto supinu lidi jako urcita jistota v jejich Zivoté. Pokud se
stane, Ze tuto jistotu ztratia ziskaji status nezaméstnaného, pak vstupuji do popfedi
obavy o uplatnéni se na trhu prace v konkurenci s mladymi uchaze€i (Buchtova, 2013,
s. 85-86). Coz se mUze jevit jako paradox, vzhledem k vyse uvedené podkapitole.

Lidé vysSiho véku si béhem Zivota vytvofi Fad, upevni si stereotypy. Ty vSak zabranuji
prizplsobeni se novym pozadavkim nebo nizkou miru flexibility, které jsou poZadovany po
uchazeCich o zaméstnani (Buchtova, 2002, s. 112).

2.3.3 Zeny

Postaveni Zen na trhu prace je obtizngjsiz divodu péce o domacnost a vychovu déti.
Zaméstnavatelé davaji prednost muzdm pred Zenami predevsim z dlivodu pracovni stability.
Zeny vykazuiji v pracovnim procesu VEtsi miru absence pravé z vySe uvadénych divodu -
péce o domacnost, starost o €lena rodiny - zpravidla svého potomka. Je velmi obtizné vyvazit
pozadavky zahrnujici pracovni i matefskou oblast. To vse zplisobuje neochotu zaméstnavatel(l

zaméstnavat Zeny (Buchtovd, 2013, s. 88-89).
2.3.4 Lidé s nizkou kvalifikaci

Nizka kvalifikace se na trhu prace jevi jako handicap. Ma& za nésledek nizkeé mzdove
ohodnoceni a dale nizkou pravdépodobnost, Ze by se mzdy zvySovaly vlivem ziskanych
zkuSenosti. DalSim znevyhodhujicim faktorem nizké kvalifikace je, Ze zaméstnavatel
si uvédomuje narocnost investice u nizko - kvalifikovanych jedincd, a proto uprednostiiuje
lidi s vyssi kvalifikaci, nebot’ i zaméstnavatelé zvysuji naroky na kvalifikaci zaméstnancd.
Tyto faktory maji za nasledek, Ze pracovnich mist, ktera jsou urena pro nizko - kvalifikované
jedince, ubyva Horakova (2010 in Broz 2015).
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2.4 Nezaméstnanost a jeji charakteristiky

Mirou nezaméstnanosti se zabyva Cesky statisticky OFfad, dale jen CSU. CSU
prichazi s vypodtem registrované nezaméstnanosti, ktera se oviem od té skutecné mlze lisit.
To je dano nékolika faktory. CSU do svych vypodtd nezahrnuje zaméstnance, ktefi maji
pracovni smlouvu na zkraceny pracovni Uvazek, pfestoZe by radéji preferovali praci na plny
Uvazek. DalSi faktor, ktery zkresluje vypoCet miry nezameéstnanosti, je fakt, Ze lide, ktefi
nejsou v pracovnim poméru, se neeviduji na Ufadu Prace. Na druhé strang jsou na Ufadu
Prace evidovani lidé, jenz ve skuteCnosti nemaji zajem o nastup do zameéstnani. Ve
skute€nosti pouze vyuzivaji systému, ktery nabizi lidem podporu v dobé nezaméstnanosti ve
formé davek. Z evidence jsou vyjmuti také ti, ktefi narok na podporu v nezaméstnanosti jiz
ztratili nebo ti, ktefi ztratili motivaci zaméstnani hledat. Tyto faktory zkresluji vypocet
registrované nezameéstnanosti od té skutecné (Brozova, 2003, s. 79-80).

VySe uvedena kapitola definice nezaméstnanosti ndm vymezila samotny pojem. Nasledné
poskytnu strucny nastin jednotlivych typ( nezaméstnanosti.

2.4.1 Frik¢éni nezaméstnanost

Frikéni nezaméstnanost zahrnuje lidi, ktefiz néjakého dlvodu opustili své pracovni
misto a potrebuji urcity as, ve kterém budou mit moZnost najit si zaméstnani nové. Dlvody,
které vedou lidi k odchodu ze zaméstnani, miiZzou byt nasledujici: pracovni misto opustili ze
své vlastni vile a maji ambice nalézt si misto platové lépe ohodnocené, nebo z diivodu
zavadéni novych technologii, které nahrazuji lidskou pracovni silu, ¢i organizacnich zmén
na pracovisti. Mize se jednat také o dlivody, vztahujici se k soukromé oblasti ¢lovéka, jako je
zména bydlisté. Dalsi skupinou lidi, ktefi spadaji do oblasti frikéni nezaméstnanosti, jsou
absolventi. Ti vstupuji na trh prace poprvé, potfebuji ¢as k tomu, aby si mohli najit takové
zameéstnani, které by jim nejvice vyhovovalo (Brozova, 2003, s. 82).

2.4.2 Strukturalni nezaméstnanost

DalSi typ nezameéstnanosti s rozdilnymi charakteristickymi prvky neZz u vySe zmifované
frikéni nezaméstnanosti je strukturdlni nezameéstnanost. Kté dochazi pfi rozpadu
neefektivnich instituci nebo redukce celkovych odvétvi. Stim pak i ke ztraté pracovnich
mist s oborem spojenych. Vlivem takovéhoto propousténi dochéazi k tomu, ze Ufad prace
zaCne disponovat urcitou skupinou lidi s podobnymi charakteristikami. Vyznacuji se ur€itym

vékem, kvalifikaci €i dovednostmia zkuSenostmi. Tyto charakteristiky vSak nemusi
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odpovidat poZzadavkdm, které si Zadaji nova pracovni mista. Vznika tak nerovnovaha mezi
nabizenou pracovni silou a poZzadovanou kvalifikaci zaméstnavatele na nova pracovni mista,

coZ je pro strukturdlni nezaméstnanost charakteristické (Mares, 2002, s. 20).
2.4.3 Cyklick& nezaméstnanost

Cyklicka nezaméstnanost je zavislA na ekonomicevtom smyslu, Ze pokud
dojde k hospodarskému poklesu, klesd produkt ve vSech odvétvich. Proto lidé, ktefi jsou
propusténi ze svého zaméstnani a snazi se nalézt zameéstnéni v jiném odvétvi, jsou Casto
neuspésni. Je to dano tim, Ze v dobé hospodarského poklesu se snizuji pocty pracovnich mist
témer ve vSech odvétvich (Brozovd, 2003, s. 84).

2.4.4 Skryta nezaméstnanost

Skryta nezaméstnanost je charakteristicka tim, Ze jedinec neni zaméstnany, Zadnou praci
si nehleda a jako nezaméstnany se neregistruje. Také osoby, které spadaji do programd pro
nezaméstnané (rekvalifikace, verejné prospésné prace) jsou vyfazovany z evidence a jsou
zahrnuty do tohoto typu nezaméstnanosti. Do skryté nezaméstnanosti mizZou
spadat i osoby vysSiho véku, kterym zbyva par let, neZz dosadhnou dlichodového

véku, z toho dlvodu zlstavaji mimo trh prace (Mares, 2002, s. 21-22).
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3 Koucovani v kontextu socialni prace s nezaméstnanymi

Kapitola obsahuje vyroky nékterych socidlnich pracovnikd, ktefi vyjadfuji svij nazor
na to, jaky ma vyznam socidlni prace u nezaméstnanych. Déle z uvedenych vyrokd
porovnavam, ve kterych mistech se socidlni prace s kou¢ovanim shoduje. Kapitola
pojednava o moznosti vyuZziti kou€ovani v socialni praci, jeho prinosech a potfebnych
krocich, které je tfeba uskuteCnit. Posledni podkapitolou je popis mozného nahledu

na moznosti feSeni  nezameéstnaného z pohledu  koucovéani v kontextu  socialni

prace s nezamestnanymi.
3.1 Sociélni prace s nezaméstnanymi

V Casopise Socialni prace/Socialna praca odbornici odpovidaji na otazku ,,Jaky ma
socialni prace vyznam pfi zmirfiovani ddsledk( nezaméstnanosti?* takto:
Plesnik (2014, s. 6) uvadi, Ze vyznam socialni prace s nezaméstnanymi ma nezastupitelnou
roli. V dlsledku ztraty zaméstnani Glovék ztraci Zivotni standard, spolecensky status.
Dalsim negativnim dlsledkem je Ubytek sebed(ivéry a sebelicty. Nezaméstnany ztraci
pracovni navyky a denni rezim se stavad nestalym. Duisledkem nezaméstnanosti je
ekonomicka zavislost na spolec¢nosti. Tyto dopady nezaméstnanosti se snaZzi pomoci
dostupnych nastroji socialni prace zmirfiovat.
Vyznamna je provazanost socialni prace s mnoha subjekty, samospravami, nestatnimi
organizacemi a vzdélavacimi a poradenskymi subjekty. Ceska republika ma vici svym
nezaméstnanym obc¢anim velky dluh. Nezaméstnané dokaze zabezpecit pomoci financnich
prostfedkdl, ale Gcinné FeSeni, které by FeSilo dlouhodobou nezaméstnanost, nenabizi
(Bilkovd, 2014, s. 4).
Nezaméstnanost mizeme vnimat na Urovni jednotlivce, rodiny nebo komunity. Kromgé
spoluprace s ostatnimi subjekty je dileZité v intervenci socialniho
pracovnika s nezaméstnanym navratit nezaméstnanému ddveéru v sebe sama a aktivizovat
jeho vnitfni potencial (Brutovska, 2014, s. 5-6).
Ve vyse zminénych tvrzenich miZzeme vidét soulad socialni prace a koucovani.

e Redeni negativnich dopad0 - ztrata sebeddvéry, sebedcty,

e préace s jednotlivcem, rodinou, komunitou,

e snaha o navraceni klientovy divéry v sebe sama,

e aktivizace vnitfniho potencialu.
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Vitek (2006, s. 20-21) zminuje, Ze spolenym jmenovatelem pomahajicich profesi, jako je
socialni prace a koucovani je Clovék.
Bilkova (2014, s. 4) vak uvadi, Ze chybi G€inné a dlouhodobé FeSeni pro nezaméstnané
osoby.
Caspi (2005, s. 160-161) fika, Ze socialni pracovnici jsou vhodnymi kandidaty pro roli
koucujicich trenérl. Jsou totiz vybaveni odbornymi znalostmi pfi pracis lidmi a jsou
Skoleni pro préacis lidmi, ktefi jsou napf. zavisli na alkoholu nebo pro
praci s problematickou rodinou. Obchodni manaZefi, ktefi vyuZivaji kouCovéani, tyto
védomosti nemaji. Caspi si poklada otazku ,,Co délat, aby se sociadlni prace ujala
vedeni v této rozkvétajici nove oblasti?*
Je tfeba vést aktivni dialog.
e Musi aktivné hovofit o Uloze koucovani v socialni préci.
e Je potfeba empiricky zkoumat soucasny stav koucovani: Kdo ajak koucovani
déla a pro jaké ucely se pouZziva.
e Profese sociélni prace by méla jiz pfi vzdélavani zahrnovat koucovéni do svych
osnov, napfiklad v postgraduélnich programech.
e Socialni pracovnici museji zvySit povédomi o rozdilech mezi kouci, ktefi jsou
sociélnimi pracovniky, a témi, ktefi socialni vzdélani nemaji (Caspi, 2005,
s. 160-161).

3.2 Koucovani jako moznost prace s nezaméstnanymi

Caspi (2005, s. 359) ve svém ¢lanku zminuje, Ze socialni pracovnici uvaZzuji o koucovani
jako o alternativnim zpdsobu prace. Koucovani mize socialni praci prospét zejména proto,
Ze nabizi nové metody préce s lidmi.

Prostor pro koucovani se socidlnim pracovnikim nabizi napriklad u Kklientd
nezaméstnanych, protoZe nabizi nové mozZnosti, které mohou byt efektivnéjsi, nez
poradenstvi, které témito moznostmi nedisponuje (Zatloukal, Vitek, 2013, s. 88).

Socialni pracovnik pohliZi na nezaméstnanost, jako na nepfiznivou socialni situaci ¢lovéka.
Jeho néplni préace pri praci s nezaméstnanymi je podpora klientl. Takova podpora mize
mit charakter socialni kontroly, ktera zahrnuje zajem o to, jakym zplisobem nezaméstnany
¢lovék Zije a jakym zplsobem zabezpeduje svou rodinu (Vitek, 2006, s. 24).

V pfipadé, Ze Clovék ztrati zameéstnani a rozhodne se svou situaci Fesit a ma zajem se opét
zafadit do pracovniho procesu, nabizi se mu celd paleta moZnosti. Nezaméstnany

se nemusi zaméfovat pouze na nabidku vhodnych pracovnich mist, pro které spliuje
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predpoklady. Koucovani pfinasi nové moznosti. Mohou se zaméfit i na pracovni mista,
kterd zatim nejsou k dispozici, ale méli by o né zajem. Jako moZznosti pro tyto kroky se
nabizi Skoleni, rekvalifikaCni kurzy, studium odpovidajiciho oboru nebo vlastni podnikani
(Vitek, 2006, s. 46).

V&echna pracovni
mista

Pracovni mista vhodna
(2 pro konkrétnfho élovéka

Volna pracovni mista

Obréazek 2 Rozdéleni pracovnich mist dle Pavla Vitka

Tento obrazek slouzi pro ilustraci, jakym zplsobem socialni pracovnik, ktery vyuziva prvky
kouCovani spolecné se svym Kklientem, premyslio FeSeni situace nezaméstnaného.
Predpoklada se vSak naplnéni principli koucovani (odpovédnost, partnerstvi, védomi cile,
objektivita, ddvéra), dale pak ostatni charakteristické znaky koucovani (bezpecné prostiedi,
otevienost pro nové neprobadané cesty, chut’ a sila néco zmeénit), které jsou popsané v druhé
kapitole.
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4 Vybrany vyzkum vyznamnych momentld diskurzivniho

posunu v konverzaci

Kapitola si klade za cil vymezit podstatu konverzacni a diskurzivni analyzy a dale se
zaméfi na vyznamné momenty diskurzivniho posunu, zachycené metodou RFA které

budou prezentovany na vybraném vyzkumu.
4.1 Konverzacni a diskurzivni analyzy

Konverzacni analyza se zrodila z prdce Harveyho Sacksa. Primé&rnimi Gdaji pro vyzkum
jsou audionahrdvky pfipadné i videonahravky v pfFirozené se vyskytujicich interakcich.
Tyto zaznamy jsou dale zpracovavany jako transkripce (Wooffitt, 2005, s. 13).

Zatloukal (2019, s. 149 dle Wooffitta, 2005) pfedstavuje konverza€ni analyzu jako jednu
z vyzkumnych metod, ktera se zaméfuje na zkoumani jazyka ve smyslu socialniho jednani.
Déle uvadi, Ze cilem konverzacni analyzy je zachytit komunikacni vzorce.

Analyza diskurzu je vyzkumna metoda, kterd poskytuje systematické dlkazy o
spoleCenskych procesech prostfednictvim podrobného zkoumani Fe€i, psani a dalSich
znakd (Wortham, Reyes, 2015, s. 1).

Podstatou této analyzy jak jiz ze samotného ndzvu vyplyva, je diskurz. Tento termin
Jorgensen, Phillips, (2005) oznacuji jako modni vyraz, ktery se vSak pouziva nadmérné. PFi
vyuziti tohoto pojmu mnohdy schazi jasnd definice. Rlzné perspektivy nabizeji rlizné
definice, které by odpovidaly vyrazu ,diskurz* a ,,analyza diskurzu®. V této praci budu
vychazet z definice, ktera diskurz popisuje jako ,,specificky zplisob mluveni o svété a
porozuméni svétu (nebo aspektu svéta).* (Jergensen, Phillips, 2005, s. 1).

Rozdily mezi konverzacni a diskurzivni analyzou jsou nésledujici:

e Konverzaéni analyza je spojovana s oborem sociologie, kde je vnimana pouze
okrajové. Naopak diskurzivni analyza prolina a vyznamné ovliviiuje védni obor
psychologie.

e Dal3im vécnym rozdilem je pak zaméfeni jednotlivych analyz. Konvencni analyza
se zaméfuje na vzorce interakci a diskurzivni analyza ma rozsahlejsi plsobent,
zamérfujici se na oblast jazykovych praxi.

e Daéle pak konverzalni analyza pracuje s nahravkami a jeji naslednou transkripci

ziskanych z rozhovor(l, naopak diskurzivni analyza, mimo rozhovory pracuje i
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s texty, Ci pfedméty, které jsou pro vyzkum vyznamné (Zatloukal 2019, s. 150 dle
Wooffitt, 2005).

4.2 Prezentace probéhlého vyzkumu zaméreného na vyznamné

momenty diskurzivniho posunu v konverzaci

V této Casti prace predstavim analyzu terapeutického sezeni srodinou, pod vedenim
terapeutky Maureeen, ktera pracuje s pristupem zamérenym na feSeni. Sezeni se zucastnil
Randy (17 let) jeho rodiCe, ktefi byli rozvedeni, Mary a Ted. Na terapii byl pfitomen déle
novy manzel Randyho matky, Terry. Pfedmétem terapie byla otazka, bydleni Randyho.
Ten bydlel u svého stryce Kena. V ramci terapie se vedla diskuse, zda by Randy mohl
bydle znova u svého otce Teda. VVztah Randyho s otcem byl viak naruSeny vlivem vaznych
incidentl s dFivéjsi doby. Chenail na zakladé této terapie predstavuje vyznamné prvky
konverzace, které zplsobily zménu v procesu terapie (Zatloukal, 2019, s. 157 dle Chenail,
1995; Rambo et al., 1993).

Chenail pfedstavuje dva vnitfni procesy, kterych si jako vyzkumny pracovnik ve své praxi
terapeuta vSimnul a dale je ve své praxi vyuziva (Chenail, 1995, s. 10).

Zachyceni konverzace (Torqued Talk) - tato Cast terapie je charakteristicka tim, Ze klienti
uvizli a nevédi, co maji délat, nebo nevédi, jak dosahnout svého cile (Chenail, 1995 s. 10).
Zatloukal (2019 s. 157 dle Chenail; 1995 Rambo et al., 1993) popisuje tuto Cast terapie,
jako misto, kdy neni zfejmy posun, klienti maji spiSe tendenci se utvrzovat ve svém
pdvodnim stavu.

V terapii Chaneil pracoval se dvéma ,galeriemi“ mezi kterymi se konverzace kolibala.
»SbliZzovani Randyho a Teda“ a ,,Ted(v problém s Randym* kazda z galerii se zaméfovala
na jiné téma. Chaneil zaznamenal, Ze konverzace se mezi témito galeriemi pfesunula
celkem devétkrat, coZ je pfiznacné pro vnitfni proces, ktery Chaneil nazval jako zachyceni
konverzace (Torqued Talk). (Zatloukal, 2019, s. 157 dle Chenail, 1995; Rambo et al.,
1993).

Jedna z technik, kterd poméha posunout konverzaci déle, je otevieni uzavieného (Chenail,
1995, s. 10).

Otevreni uzavreného (Opening Up Closings) - Zatloukal (2019, s. 157 dle Chenail, 1995;
Rambo et al., 1993) uvadi, Ze tento pojem zaznamenava posun v diskurzu, kdy se v terapii
uzavie néco zacykleného a otevie se néco nového. Terapeut mapuje konverzaci a

zachycuje mista, kde se rozhovor prfesouva z jednoho aktu do druhého a co tento
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vyznamny posun zpdsobilo. Dale, terapeut mize zaznamenat, ktery z aktér(i za posunem
konverzace stoji (Chenail, 1995, s. 11.)

Ve vySe popsaném vyzkumu doSlo k otevieni uzavieného, diky podrobnému popisu
perspektiv vSech zucastnénych (Teda, Mary, Randyho, Terryho a Kena), naslednému
preramovani téchto perspektiv a zaméreni se na mozné zdroje aktér(i (Zatloukal, 2019, s.
157; Rambo et al., 1993).

Ve sve praxi Chenail zaznamenal dal3i zajimavy fecnicky akt, kterym je:

Uzavreni otevieného (Closing Down Opening) - tento proces prichdzi v terapii
v momenté, kdy jeden z aktér(i, nabizi moZnost otevieni uzavieného: ,,Opravdu si myslim,
Ze by to mohlo fungovat...*“ a druhy z aktérd toto otevieni odmitne napfiklad formou ,,Ano,
ale...*, které bylo charakteristické pfedevsim na zaCatku terapie ze strany Randyho otce,
Teda. Lze tak pozorovat odmitnuti, slibného otevieni uzavieného, coz mize mit za

nasledek zacykleni v konverzaci. (Chenail, 1995, s. 11).
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Vyzkumna cast
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5 Teorie vyzkumné Casti

Na uvod vyzkumné Céasti prace bych réda uvedla kratky teoreticky vhled do metodologie,
ktera bude v préci vyuZivana. Teorie vyzkumu by na tomto misté méla Ctendfi objasnit
postup provedeného vyzkumu.

Kazdy vyzkum zacina néjakym vyzkumnym bodem, ndpadem. Nékdy tento bod Ci napad
vychazi z konkreétni situace, kterou Clovék zaZziva (Berg, 2001, s. 16).

Ukolem vyzkumu je snizovat nevédomost. Vyzkum totiz napomaha objevovat nové
poznatky. Odstrafiuje neuplné nebo nespravné minéni a tim se lidstvo stava moudrejSim
(Gavora, 2010, s. 11).

Gavora (2010, s. 31 dle Husén 1988) uvadi, Ze vyzkum ma dvé zakladni orientace
kvantitativni a kvalitativni, pficemz kazda z nich ma své odlisné vlastnosti.

Pro svou vyzkumnou c&ast vyuZiji metodu kvalitativniho vyzkumu, proto se nyni
podrobnéji zaméfim na vyCet vlastnosti kvalitativni vyzkumu, dale pak uvedu
nékteré z nastrojl, které slouzi ke shéru dat.

5.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

Ve svém vyzkumu se zabyvam situaci nezaméstnanych a ucinnosti kou¢ovani zaméreného
na feSeni.

Cilem vyzkumu je zachytit v pribéhu koucovani nezaméstnanych vyznamné momenty
posunu v konverzaci.

Na hlavni cil navazuje niZze uvedena vyzkumna otazka:

~
e

e Cim jsou tvofeny vyznamné momenty posunu v koucujici konverzaci?
5.2 Metoda kvalitativniho vyzkumu

Kvalitativni metoda je v sociélnich védach hojné vyuzivana. Zakladem je nahliZzet na
socialni realitu z perspektivy aktéra - koucovaného, ktery je odbornik na situaci, ve které se
nachéazi. Ukolem tazatele - kouge, je pochopit situaci tak, jak ji chape aktér - kouovany
(Svaritek a kol., 2007, s. 18 dle Denzin, Lincolnova, 2005).

Kvalitativni metoda vyuZivd jako néstroj pro shér dat rozhovor. Aby se v3ak
jednalo o adekvatni nastroj pro kvalitativni vyzkum, musi rozhovor spliiovat urcité
charakteristiky (Svaficek, Sedova a kol., 2007, s. 13).
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Gavorova (2010, s. 142) uvadi, Zze pro kvalitativni vyzkum je charakteristikou vlastnosti
dlouhodobost, intenzivnost a podrobny zépis. Vyzkumnik pro zachyceni autenticity mdze
vyuzit audiofonni nebo obrazkové zaznamy. Béhem rozhovoru si vyzkumnik piSe
poznamky, které pomohou spojit obraz zkoumané situace a prostredi.

Dulezitym néstrojem kvalitativniho vyzkumu vedle rozhovoru je vyzkumnik sam. Zavérem
kvalitativniho vyzkumu mize vyzkumnik navrhnout teorii o fenoménu, ktery zkoumal
(Handl, 2005, s. 49-51).

5.3 Metody sbéru dat a vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor respondentl tvofi Zeny, které se chtéji vrétit na pracovni trh po
matefské dovolené. Tyto respondentky se zuCastnily konzultace vradmci projektu
zaméfeného na kouc¢ovani dlouhodobé nezaméstnanych.

Data ziskana pro vyzkumnou ¢ast jsem pfijala od svého vedouciho diplomové prace, pana
Mgr. LeoSe Zatloukala, Ph.D. et PhD., ktery je €lenem tymu Dalet, kouCem a trenérem
Reteamingu - kouc¢ovani zaméreného na feSeni (Dalet, o nas [online]). Model Reteaming je
popsany Vv prvni kapitole této prace.

5.4 Zpracovani a interpretace dat

Data by méla byt technicky zaznamenana. Kvalitativni pFistup umoZiuje ziskat data
formou videozaznamu (Miovsky, 2006, s. 195).

Prvni krok spocival vtom, Ze jsem si vSechny nahrdvky poslechla, abych ziskala
pfedstavu o problematice, se kterou Zeny do koucujiciho procesu zaméfeného na feSeni
vstupuji.

Nahravky vsak nejsou urcené pro jeji pfimou analyzu. Je tfeba takto ziskana data upravit
pro dalSi rozpracovani (redukci, tfizeni, pozndmky, systemizace), tyto kroky
vedou k pripravé nasledné provedené analyzy (Miovsky, 2006, s. 195-196).

Pro snadnéjSi redukci tfizenia systemizaci jsem provedla doslovnou transkripci

videozaznamu.
5.4.1 Prepis videonahravek

Jak z vySe uvedeného vyplyva, mym dalSim krokem byl prepis videonahravek. Pfepis
videonahrdvek jsem provedla dle pFfedem stanovenych instrukci. Osoby, které

se v nahravce vyskytuji, jsem oznacila nasledovné:
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Kouce jsem oznacila jejich po¢atecnim pismenem jména.

K - klient

RT - Clen reflektujiciho tymu, jednotlivé Cleny tymu jsem oznacila Cisly pro snadnéjsi
orientaci.

Prepisy jsou doslovné (transkripce). Delsi pauzy jsou uvedeny v zavorkach s dobou jejiho
trvani, doba pauzy je zaznamenana v sekundach. Vyrazy, které byly aktéry konzultace
zdlraznény (napfiklad silnéjSim hlasem), jsemv piepise podtrhala. Po prepisu
nahravky v rozsahu pétiminutové délky jsem uvedla minutéz, napf.: ---5 m., ---10 m.

V pfipadé, Ze i pfi opakovaném poslechu nebylo nahravce rozumét a nebyla jsem si jista
sdélenou informaci nebo jen slovem, oznaCila jsem pasaz Cervenou barvou. Pokud
nahravka byla nesrozumitelnd a nepodafilo se prepis informace uskutecnit, zaznamenala
jsem tento fakt tfemi velkymi Cervenymi k¥izky - XXX. Zaznamy rozhovor( a nasledné
prepisy jsou k dispozici na CD mechanice, kterd je soucasti této prace.

Data, kterd byla ziskdna formou koucovani zaméfeneho na FeSeni, jsem v dalSim kroku
analyzovala pomoci rekurzivni analyzy ramcl, kterd mapuje strukturu terapeutické

konverzace.
5.5 Rekurzivni analyza ramcl

Rekurzivni analyza rdmci je prekladem anglického vyrazu Recursvive Frame Analysis
(dale jen RFA). Keeneya Keeney (dle Keeney, 1991, Chenail, 1995) popisuiji,
Ze se jedna o prakticky nastroj vychazejici z kvalitativni metody, ktery mapuje strukturu
terapeutické konverzace (Keeney a Keeney, 2012, s. 1).

RFA vznikla na z&kladé zjisténého omezeni z terapeutickych sezeni, kdy abstraktni pojmy
typu ,.bipolarni klient“ neposkytuji Z&dny detail toho, co se odehrélo v ramci
terapeutického sezeni (Keeney, Keeney, Chenail, 2015, s. 17).

RFA nepracuje s hypotetickymi abstrakcemi, naopak cilem RFA je zmapovat metaforicka
témata a vyrazy, které se v terapii skutecné objevuji. To znamend, Ze pokud Klient Fekne:
»Mam problém s tim, Ze se pfiliS Skrdbu na hlavé,” pak se v terapii pracuje s tématem
Lprilis§ se Skrabe na hlavé”“ nikoliv ,prace s obsedantné kompulzivni osobou*
(Keeney a Keeney, 2012, s. 2).

Terapeutickd konverzace pracuje se zapletkou, kterd naznaCuje posun od Uvodni pres
stfedni az po zavéreGnou Cast. Uvodni Cast predstavuje ,problém* a zavére€na Cast

»vyreseni problému®, aby vSak mohlo dojit k posunu od prvni Casti k zavérecné, je tfeba
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projit stfedni Casti. Stfedni Cast se pohybuje mezi navratem k problému nebo
posunem k dosazZeni vysledku (Keeney a Keeney, 2012, s. 1).

Syd Field nazval Gvodni, stfedni a zavérecnou Céast paradigmatem ,struktura tii aktd*.
Pozadoval, aby se kazdému aktu vénovalo dostatek Casu, nez dojde k pfechodu do aktu
nasledujiciho (Keeney, Keeney, Chenail, 2015, s. 18).

Pomoci téchto tfiaktovych ramcd, které sleduji pohyb zmén od zacatku pres stfed az po
konec terapeutického sezeni, mUlZe terapeut snadno zaznamenat strukturu toho, co
se v terapii odehralo. Jakoukoliv zménu terapeut zaznamenava do mapy, aby bylo
zfejmé, v které fazi ke zméné Ci posunu doslo. Zaznaci se i informace, pokud k Zadnému
posunu nedoSlo (Keeney, Keeney, Chenail, 2015, s. 22).

V rémciprvniho aktu, takzvané v vodni Casti, se zvoli metafora, kter4 nejvice
charakterizuje situaci, s niz klient za terapeutem pfichazi (Keeney, Keeney, Chenail, 2013,
s. 195).

V pocétku terapie si lidé vétsinou stéZuji. Cim detailngji se klient vénuje popisu svého
problému, tim vice do né&j upada. Ukolem terapeuta je snaha najit jakoukoliv inspiraci,
znameni, napovédu Ci otevieni, které poukazuji na vychodisko z | aktu (Keeney, 2009,
s. 21).

V druhém aktu, jinak fe€eno ve stfedni Casti, RFA zaznamenava, zda se téma posouva.
Pokud ke zméné doSlo, sleduje, zda je zména udrzZitelna, nebo se postupuje kupfedu,
anebo méa tendenci vracet se zpét k vychozimu tématu (Keeney, Keeney, Chenail,
2013, s 195-196).

Poté, co se podafilo proménit téma na ,tvirci zonu“, mize terapie vstoupit do Il aktu.
(Keeney, 2009, s. 22).

Ve tfetim aktu dochazik rozvoji Zadouci zmény (Keeney, Keeney, Chenail, 2013,
s. 195-196).

Mesmysina - Smysluplna Smysluplny
situace jednani - ivot

Obrazek 3 Graficky zaznam jednoduché déjové linie tFi aktd.

Terapeutické sezeni mize mit samoziejmé vice déjstvi nebo vice témat (Keeney, Keeney,
Chenail, 2013, s. 196).
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Jednotliva témata, napfiklad ve stfedni Casti, jsou graficky zaznamenana nasledovné:

Obrazek 4 Graficky zaznam jednotlivych témat v RFA
Do déjové linie t¥i aktll Ize zaznamenat i vyroky, které byly zminény v koucujicim procesu.
Pokud se kou€ rozhodne tyto komunikaéni posuny zaznamenavat formou zminénych
vyrokll klienta, pak pracuje s detailnéjSimi daty a je tfeba je zaznamenat do komplexnéjsi

déjové linie (Keeney a Keeney, 2012, s. 5). Ta mdZze byt znadzornéna napriklad takto:

- - B

o Hvdbd » Piizplisobeni e Zehiik do
vézeni neho mrakfy, mirf 2
ukonéent amiL
»  Prizpisobeni s« Touha
neni moZhe = malovat
tim, co jsem Pii pohledu
zakeil dolii na &vaby
NE!DPIE"."-.'HEHE TErELS Fﬁ_
ivahy o pohledu do
pfizpiisobeni mrakil
Fantasy Nastaveni
dim, ktery sebiiku na
mimimalizuje malovani
svaby mrakd

Obrazek 5 Graficky zaznam komplexni déjové linie t¥i aktd

S ohledem na stfedni ¢ast RFA je dlleZité zminit, Ze nelze ocekavat linearni déjovou linii.

Lidé chodi tam a zpét mezi ramy (Keeney a Keeney, 2012, s. 4).

[A]+B]+A+c+s+c+n

Obrazek 6 Graficky zaznam posloupnosti probiranych témat v RFA

Témata jednotlivych aktd maji tendenci cirkulovat uvnitf jiného. V dlsledku toho mohou
byt nasledujici ramce integrovany do ramc( predchozich. Vysledkem je kontextualni celek,
ktery tvofi vyznamna témata. Zde mdzeme spatfovat rekurzivni aspekt RFA. Kazdy akt
otevird moznost, aby jeho téma vstoupilo do aktu jiného a bylo jeho soucasti. Stejné tak ma
téma moznost z konkrétniho aktu vystoupit a vratit se zpét. VSechny tfi akty jsou

tedy v rekurzivnim pohybu v ramci  jedné struktury. Pokud se déjova linie vraci
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zpét k pocatecnimu tématu, diky rekurzivnimu prvku miZze byt pocCate¢ni téma soucasti
dalSiho aktu, atim je zajistén neustaly pohyb, smérem dopredu a rozviji se tzv. ,,dobry
kruh®, ktery je charakteristicky pro z&vérecny akt. Rekurzivni prvek zabrafuje tomu, aby
se aktéri terapeutického sezeni neztréceli v konverzaci a nerecyklovali stejny ,.bludny
kruh®. Nasledujici obrazek nastini rekurzivni interakci tii akt(l. PoCatecni akt - Opening
Act, stfedni akt - Middle Act a zavéreCny akt - Final Act. (Keeney, Keeney, Chenail, 2012,
S.5-6).

Obrazek 7 Rekurzivni interakce ti aktd

RFA je néstrojem, ktery se vyuZivd pro zapisy z terapeutického sezeni. Jejim hlavnim
zaméfenim je sledovat, zda doSlo k posunu béhem terapeutického sezeni i nikoliv. RFA
nevénuje pozornost patologii a nedostatkiim, ale naopak podporuje a aktivizuje zdroje,
které by vedly k posunu (Keeney, Keeney, Chenail, 2012, s. 7).

5.6 Postup provadéné analyzy

V ramci tfizeni a systemizace dat jsem si zmapovala metaforicka témata, se kterymi dle
vySe uvedeného RFA pracuje. Témata jsem si vloZila do ,,0braz(“, jez jsem pojmenovala
dle charakteru probiraného tématu v koucujicim rozhovoru. K jednotlivym tématim jsem

prifadila Cislo, které ma za cil poskytnout prehlednou kontinuitu témat.

3.

Nejistota Je spravey caz zacit?

Obrézek 8 Popis metaforickych témat
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Do téchto ,,obraz(“ jsem zaznamenala vyroky, jez byly zminény v koudujicim procesu.
Tyto vyroky by meély Ctendfi poskytnout detailnéjsi nahled do situace, kterd se

odehrévala v procesu koucovéani (viz obrazek €. 5.).

1. Popis snu 3. Jearaing tasnari?

Chtéla bych mri & o Nevim, jesthi je tem zprivay caz,
- 2. Nejistota v mim teduo 6 leté dits
poradenzkon firmu Asi wi =i nejsems tak jisti, jako ol

v oblasti mvestic a Sty jedno roéni dité, K tomu 0,5
e jeem =i byla predtim. s
fimanci, Vedélavan v oo uvazkn, tak do toho jeste

oblazti, buziness,

Obréazek 9 Vyroky zminéné v kou€ujicim procesu

Poté bylo zapotiebi ,,obrazy“ zasadit do vySe zminéné struktury t¥i aktll (viz obrazek €. 5.).
Do prvniho aktu jsem zarfadila informace o respondentovi a problémové situace, se kterymi
za koucem pfrisel. Problémové situace, dle vySe uvedeného modelu (viz obréazek €. 3.), jsou
oznacovany jako ,,meaningless situation®.

Do stfedniho aktu jsem zaznamenavala navrhované zplsoby a moznosti feSeni, které
se v pribéhu koucujiciho procesu objevovaly a mohly by klienta posunout do zavéreéného
tfetiho aktu RFA. Zaradila jsem zde i ,,obrazy*, které ve vysledku zpUsobily posun zpét do
prvniho aktu, nebot' stfedni Cast je charakteristickd tim, Ze balancuje mezi
Uvodni a zavére€nou Casti (viz kap. 4.5).

V poslednim aktu RFA, ktery nese nazev ,meaningful life*, v pfekladu ,,smysluplny
zivot“, jsem zaznamenala rozhodnuti, které byl klient odhodlany udélat pro zménu
problémové situace.

Pro lepSi systemizaci jsem si ,,obrazy” prvniho aktu ohraniCila hnédym oramovanim.
Akt | je ordmovany Zlutou barvou.

Pro ,,obrazy,” které jsem fadila do druhého aktu, jsem zvolila oranZové oramovani. Akt 1l
je oramovan barvou ¢ervenou.

Zavérecné ,,obrazy“ tfetiho aktu jsou ohrani¢eny bilou barvou a jsou umistény do aktu
I11 s riZovym ordamovéanim. Nize vloZeny obrazek je pouze ilustracni, data v ném uvedena

nenesou obsahovy vyznam.
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§. Nejistota
Uz =i mejzem jista tak,

jak jzem =i byla
predtim,

6. spolupracoveik
Buszinezs jzem chtéla
rozjet = kolegymi
z prace, ale nejzem =i
jita, jesth je to dobry
nipad.

4. Popiz zom
Chtéla bych mit
poradenzkoun
firmu v oblazti
imvestic a financi.
Vezdalavand v této
ohlazti.

15. Prvmi
zamysleny krok
Napi =i jména

potenciilnich
spolapracoveiki.

18. Drobméjim
Stamovat =i
kritéria, podle
kterych badu
spolnpracovnika

vyhirat.

Obréazek 10 ,,Obrazy* jako souast struktury tii ramcd

Do analyzy jsem pfidala Casovou osu, ktera udava, ze které nahravky (019/, 020/,
021/) a ve které minuté a sekundé (8:21) se konkrétni vyrok vyskytl. Casova osa poskytuje
snadnéjSi orientaci ve vyhledavani potfebnych informaci v nahrdvkach. Dale Casova osa

udavéa posloupnost déje RFA. Vysledny zéapis ¢asu nahrdvky vypada nasledovné:

tasova tasova
05 058

19/1:43 191208

19/6:18 192145

Obrazek 11 Casové oznateni nahravky Pozn.Vtomto ilustraénim obrézku nejsou zaznamenany vyroky
respondent(i z diivodu absence mista.

Pokud v rozhovoru doslo k tomu, Ze se ,,obraz* konkrétniho aktu stal soucasti aktu jiného,
napriklad pokud ,,obraz* prvniho aktu vstoupil do aktu druhého, mizeme tento déj oznacit
za rekurzivni aspekt RFA.
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Kazdy ,,obraz* ma moznost vstoupit do aktu jiného a setrvat v ném dle potfeby, stejné tak
ma ,,0braz* moZnost hostitelsky akt opustit. Rozhovor totiz nemé linedrni déjovou linii.
Naopak kazdy ,obraz“ se milzZe objevitv kterémkoliv ze tfi aktl, atim jsou
akty v rekurzivnim pohybu (viz kapitola 4.5.).

casovi casova

054 o05d
18/1:43 19/12:08 19/2¢:01
12/6:18 192145

Obréazek 12 Zaznam rekurzivniho aspektu v konverzaci

Ve fazi, kdy jsem méla provedenou prvni ¢ast analyzy, jsem pokracovala druhou Casti. Ta
spoCivala v grafickém zaznamu posunu konverzace z plvodniho aktu do aktu
jiného. V grafu je také zaznamenan vstup reflektujiciho tymu. Dale jsem graficky
zaznamenala rekurzivni aspekt ,,obrazd“, které se staly soucasti jinych aktd. Druhou &ast
analyzy, kde lze vidét zdznam vyznamného posunu konverzace a rekurzivni posun

»obraz(“, jsem zaznamenala nasledovng:

Obrazek 13 Graficky zaznam vyznamnych moment(i posunu v konverzaci

5.7 Etické aspekty vyzkumu

VSichni respondenti, ktefi se zG€astnili koucovani, souhlasili s pofizenim videozaznamu.
Ddvérnost je zajisténa tim, Ze nikde neuvadim skutecnd jména respondent(l. Nazvy
spolecnosti nebo firem jsou oznaleny XY, tim je zajiSténa naprostd anonymita.

Respondenti mohli odmitnout probirat téma, ktera se v pribéhu koucovani objevila, pokud
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by to pro né bylo nepfijemné. Tato mozZnost poskytla respondentlim ochranu pred tématy,

ktera vnimali jako traumatizujici.
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6 Analyza nahravek

Respondenti dorazili na kou€ujici sezeni, které poskytuje kariérové koucovani zamérené na
feSeni. Jednalo se o Zeny, které FeSi otdzku zaméstnani po navratu z matefské nebo
rodiCovské dovolené. KoucCujiciho sezeni se vzdy zUCastnili dva kouCove, které budu
oznacovat nasledovné:

1. kouc - T1

2. kouc -T2

Tohoto kouCovani se mimo prvni analyzy Gcastnil reflektujici tym, ktery budu oznaCovat
RT (1,2,3..., aby bylo zfejmé, kdo poskytuje reflexiav jakém poradi clenové
reflektujiciho tymu mluvi). Respondenty v analyze budu oznacovat pismenem K.

V pribéhu rozhovoru si koucové délali poznamky. Jde o nastroj koucovani, ktery pomaha
mapovat cestu rozhovoru.

Struktura koucujiciho procesu:

Uvodni Gast - privitani klienta, predstaveni terapeutl, objasnéni otazek Kklienta
zpravidla o kouc€ujicim procesu.

Stfedni C¢ast - koucujici rozhovor, vyuzivani nastroji koucovani, 1 - 2 vstupy
reflektujiciho tymu, ktery poskytl svlij nahled na situaci, se kterym dle pfani respondenta
dale koucové pracovali.

ZAavérecna Cast - nabidnutd moznost koucl pro respondenta jak dale se situaci pracovat,

nabidka opétovne navstévy v pfipadé zajmu Ci potreby.
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6.1.1 Graficky zaznam vyznamnych moment( posunu RFA

D-0-0-0-0-0-f

15 i6
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Obrazek 16 Graficky zaznam vyznamnych moment(i posunu RFA 1.

6.1.2 Popis grafického zdznamu vyznamnych moment( posunu RFA

Z vysledného grafu je patrné, Ze v konzultaci probéhl rekurzivni pohyb témat. Jak graf
ukazuje, respondentka se v pribéhu konzultace vracela k jiz dfive zminénym tématdm.
Prvni vyznamny moment posunu Vv konzultaci graf zaznamenavav ,obraze* 7.
Konverzace se presouva z |. aktu do Il aktu. Tento déj zpUlsobila magicka otazka po
preferované budoucnosti. ,,Pfedstavte si, Ze tyhle dvere jsou takovy néjaky kouzelny a vy
kdyZ? odejdete, tak budete nasmérovana akdyZ se zase vratite, tak uz bude rok
pry¢ a podle ¢eho vy poznate, Ze ten rok ubghl, tak Ze uZ to je tak, jak chcete Vy, jak to
bude?**

Respondentka vykreslila svou preferovanou budoucnost.

K: ,,Tak naSla jsem préaci, co mé bavi, tak uz jsem spokojena, no.*

T1:,,Co tedka délate?**

K: ,,Hmm. Pracuji s détmi no.*

T1: ,,Pracujete v néjakém zarizeni?**

K:,,V materské Skolce.*

Druhy vyznamny moment posunu Vv konzultaci graf zaznamenavav ,obraze* 10.
Konverzace se presouva z Il aktu do Il aktu. Vyznamny posun v konverzaci zpUsobila
otdzka na prinosy preferované budoucnosti. K zjisténi téchto pFinosti kou¢ vyuzil

alternativu ,,mouchy v mistnosti.*
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T1: ,,Kdybych takhle mél moZnost vejit jako takova mala muska, ktera sedi nékde na sténé
u vas doma a pozoruje, co se tam u vas déje. Co bych tam vidél?*

K: ,,M& by to asi k Zivotu stacilo jako, spokojend z prace.*

T¥eti moment posunu v konzultaci je vyznacen v ,,0braze” 11. Konverzace se z |11 aktu
presouva do 1l aktu. Tento posun zpUsobila detailngjsi praces preferovanou
budoucnosti. Kou¢ se snazi zmapovat kroky, které respondentka pfed rokem
uskutecnila, a které ji pomohly sen zrealizovat.

T2: ,,...byly nékteré véci, které uz tenkrat pred tim rokem jste udélala, nebo délala, aby to,
co je ted, se povedlo, aby se to zrealizovalo?**

K: ,,No vim, Ze jsem se divala na Skolu, tady je soukroméa-pedagogicka...“

Ctvrty vyznamny moment posunu v konzultaci zachycuje ,obraz* 14. Konverzace
se z Il aktu presouva do aktu I1l. Tento déj posunu zpUsobila koucujici technika - prace
se Skalou.

T1: ,,...kdyby tfeba procentualné jste uméla Fict, na kolik véFite tady tomu snu, kdybysme
se za ten rok sesli...““ ,,...Nula procent - bez Sance, to se prosté nemlize stat, to je prosté
jako z FiSe science fiction. Sto procent - jsem si jist4, prosté nemam nejmensi pochybnost,
Ze aZ se tady za rok uvidime, tak vdm budu presné tohle vypravét. Jak to vidite?**

K: ,,Tak na padesat procent.*

Respondentka na procentudlni Skale uvedla, Ze se preferovand budoucnost stane
z 50% skutecnou soucasti jejiho Zivota.

Paty moment posunu konverzace zachycuje ,obraz“ 17. Konzultace se z Ill aktu
presouva zpét do I. Tento navrat do prvniho aktu byl zplsoben tim, Ze pro respondentku
bylo obtiZzné sen pfFenést do realné situace, jak uvadi niZe vloZeny vyrok respondentky.
K:,,... Tak je fakt, Ze tady jsme zacali vlastné rozebirat jenom sen, to bylo vZdycky v hlavg,
jakoZe jenom sen, jo. Ted uZ se tfeba o tom bavime, Ze by to byla realita, a... tak, myslim
tak dopodrobna, jsem o tom jesté nepremyslela.

Posledni Sesty vyznamny posun v konverzaci zaznamenal grafv ,obraze* 18.
Konverzace se presunula z | aktu zpét do Ill. Posun v konverzaci zpUsobila zavéretna
intervence, kterd je dalSi technikou koucovani. Snahou bylo zkonkretizovat krok, ktery
by respondentka mohla udélat. Cilem dojednaného kroku bylo navysit respondentce viru
minimalné o 1% smérem k dosazeni preferované budoucnosti.

P: ,,...Napada vas, co by bylo takové, co by tu vasi viru, o jedno procento treba,
zvySovalo? Co takového miZete zacit délat, takového nejmensiho, co by posunovalo tu
viru a pribliZzovalo vas to k tomu snu?*

~rv

K: ,,No, mozna si zjistim, jestli pFisti rok oteviou ro¢nik no.*
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6.1.3 Shrnuti:

V koucujici konzultaci zamérené na feSeni bylo identifikovano celkem 18 témat -
»obraz(“. Ty byly dle svého charakteru rozdéleny do struktury t¥i aktd. Prostfednictvim
Recursvive frame analysis bylo identifikovano celkem 6 vyznamnych momentd, které
zplisobily posun v konverzaci. Této konzultace se netcastnil reflektujici tym. Nebylo tedy

mozné zjistit, zda by zpdsobil vyznamny moment posunu.
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6.2.1 Graficky zaznam vyznamnych moment( posunu RFA

o-0-o-o8on
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17 18
Reflektujicl
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!

Obrazek 19 Graficky zaznam vyznamnych moment(i posunu RFA 2.

6.2.2 Popis grafického zAznamu vyznamnych moment( posunu RFA

Z vysledného grafu je patrné, Ze v konzultaci probéhl rekurzivni pohyb témat. Jak graf
ukazuje, respondentka se v pribéhu konzultace vracela k jiz dfive zminénym tématdm.
Prvni vyznamny moment posunu v konzultaci spatfujeme v ,,obraze” 5. Konverzace se
pfesunuje z | aktu do Il aktu. Tento vyznamny moment posunu nastal diky péatrani po
predeslych zdrojich. Respondentka po jejich vyjmenovani dodala, Ze ji uplatnéni v préaci
dod&va energii.

T1: ,,MlzZete mi prozradit, co jste délala?“

K: ,,Tak hlidala jsem déti, potom jsem pracovala v seznamovaci kancelafri...“ ,,Hospodyni
jsem délala ...““ ,,A jinak ja jsem socialni pracovnik, v poradenstvi...“

T1:,,Takze to je vaSe profese?"

K: ,,Ano...“ ,,...takovych par véci, ktery mé nabijely, dodavaly mi energii, chut k tomu...
jo, opravdu to funguje.”

Druhy moment posunu v konverzaci zaznamenava graf v ,,obraze* 6. Konverzace se
vraci zpét z Il aktu do | aktu. Respondentka uvedla, Ze ji schazi energie. Toto tvrzeni
zpUsobilo posun do | aktu, ktery je zaméFen na problémové situace respondenta.

T1: ,,Ale vy pri tolika détech jste Uzasné aktivni.*

K: ,,No, ale mam pocit, Ze tedka té energie mam uz malo.*
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Treti vyznamny moment posunu v konverzaci mizeme v grafu nalézt v ,,obraze* 8.
Konverzace se presouva z | aktu do 11 aktu. Tento vyznamny posun byl zpUsoben tim, Ze
si respondentka uvédomila, jakym zplsobem by energii mohla ziskat.

K: ,,...nemam moc energie navic, ale vérim tomu, Ze kdybych nasla tfeba néco takového
akorat na miru pro mé, tak Ze by mé to odpichlo a nastartovalo.

Ctvrty moment posunu zaznamenava graf v ,,obraze* 9. Konzultace se presouvéa zpét
z Il aktu do I aktu. Posun zpét do | aktu byl zplsoben tim, Ze respondentka popsala
nejistotu, kterou nyni proZziva.

K: ...nevim presné konkrétné, co za ten rok, jestli budu nékam nastupovat do prace, nebo
nebudu.* ,,...tohle je takova nejista véc...**

Paty vyznamny moment posunu miZzeme z grafu vypozorovat na ,obraze“ 10.
Konverzace se presouvd z | aktu do Il aktu. Moment posunu v konverzaci nastava
vyuzitim koucujici techniky - preferovand budoucnost. Z nize vloZené citace mizeme
vidét, Ze se kouc snazil pFipojit ke klientovi tim, Ze pouZil vyraz respondenta.

KouCové se snazi porozumét jazyku, ktery je klientovi vlastni a pouzivat ho take, tim
dojde k pFipojeni se ke klientovi (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 88).

T1: ,,Kdyz jste Fekla, Ze je to nejista véc, tak mé by ted docela zajimalo, jak vy byste si
prala, aby to za ten rok vypadalo. Zkuste se zasnit a Fict: jo tak to je pfesné to, co bych
chtéla. Takto bych chtéla, aby ty dny ubihaly, aby takhle vypadaly. Zkuste to néjak
popsat.*“ Klientka popsala preferovanou budoucnost.

Sesty moment posunu v konverzaci zaznamenava ,,0braz* 12. Konzultace se z Il aktu
presouva zpét do 1. Tento moment nastal v disledku dojednavani zakazky.

K: ,,...takZe v podstaté mozné smér, jak ziskat energii...**

T2: ,,Jo, Ze byste se dneska néjak vice vénovala tomu tématu té energie?**

K: ,,MozZn& ano. Hmm, jo. Tak to mozna bude cesta, néjakym zplsobem...*

Sedmy vyznamny moment posunu v konverzaci lze vidét na ,,obrazu* 13. Konverzace
se presouva z | aktu do I1l. Tento moment nastal v disledku predzvésti Feseni neboli
stfipky preferované budoucnosti. Predzvésti FeSeni oteviraji primocarou cestu
ke zdrojim klienta (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 161).

K: ,,...Asi bych potfebovala prvné si ujasnit, co s tim ¢asem chci délat a pravdépodobné
by to vedlo v podstaté k tomu, co chci délat po materske...

K: ,,...Jestli se vic pustit tfeba do té terapie, nebo k tomu délat néco jinyho. Jsou urcité
moznosti néjakych kurzl, chodila jsem tady, bylo to fajn. Jako opravdu mdlzu Fict, to uz
jsem byla Uplné vyflusla, a to mé tak nahodilo, zase na néjakou dobu.“
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Osmy moment posunu v konverzaci spatfujeme v ,,obraze* 14, kdy se konverzace
presouva z 111 aktu do Il aktu. Tento posun nastal v disledku rozpracovani moznosti
preferované budoucnosti.

H: ,,Takze, chapu to dobfe, 7e Vy v kazdém pripadé chcete dal zlistavat vlastné v tom
oboru, ktery jste vystudovala...?

K: ,,Ne, to netvrdim, Ze tam chci zdstat v kazdém pripadé.© ,,Hmm, nevim. Asi, ja
si myslim, Ze bych mohla byt i jinde, kde by to bylo fajn.*

H: ,,No a kde?*

K: ,,Mé& dokonce napadlo, Ze bych tfeba klidné... mé by i bavilo délat nékde v reklamacnim
oddéleni, to by bylo super.*

Devaty moment posunu v konverzaci vykresluje ,,obraz* 16. Respondentka zminuje
problémovou situaci, kterd konverzaci pfesouva z 11 aktu do |.

K: ,,To, Ze nejsem schopna dodrzet nikde termin, nebo protoze nejsem schopna dotahnout
néco do konce.**

V této chvili byl kouci vyzvan reflektujici tym, aby vedli dialog o pribéhu koucujiciho
procesu, coz je jednim z principl reflektujiciho tymu (viz kap. 1.12).

RT (): “... a je to pro mé obdivuhodné tohle, Ze to zvlada a Ze jeSté pofad ma ten potenciél
premyslet, jesté bych néco mohla i jiného.**

RT (2): ,,Za mé taky velky obdiv urcité pfi tolika détech, tolik aktivit...“ ,,...vic mé zaujala
otazka té energie...” ,,... kde ji vzit a to, jak si najit ten Cas sama pro sebe...*

RT @): ,,Pro mé bylo zajimavy, Ze jsem tam slySel minimalné dvakrat v tom rozhovoru,
Ze Barbora potrebuje jenom to jedno, néjak asi najit ¢as, najit energii, nebo se rozhodnout,
jak dal, jestli vyCkavat nebo ne...“

Reflektujici tym svou konzultaci prispél k tomu, Ze se konverzace presunula z | aktu
do I1.

,Obraz* G17 popisuje uvédomeéni, Ze je respondentka spokojena.

K: ,,ja vim, Ze jevporadku vyCkavat... *“...Ze kdybych védéla, Ze to neni v poradku,
tak jsem asi nespokojena, ale...*

T2:,,A to nejste?*

K: ,,Ne, to nejsem.*

Jedenacty vyznamny moment posunu miZzeme spatfovat v ,,obraze“ 18. Konverzace se
presouva z 11 aktu do 111, posun nastal v dlsledku prace se zdroji.

K: ,,...pro¢ se nepodivat po kurzu, kdyZ naposledy to bylo fajn opravdu, pro mé a opravdu
mé to nakoplo, posunulo dal, i ten prostor byl fajn, bylo u toho hlidani déti, coz bylo Gplné

super...”
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Dvanacty moment posunu lze vidét v ,,obraze* 19. Konzultace se vraci z 1l aktu do II.
Tento posun nastal v dlsledku detailnéjsi prace se zdroji.

T2:,,Co jesté vas nakopavalo, s ¢im jeSté mate zkuSenost, Ze vas to nakoplo?“*

K: ,,Dobrej film, dobréa knizka, dobra hudba.*

K: ,,...aV podstaté, kdyZ najdu ¢lovéka, s kterym budem zpivat...“

K: ,,Jo, jo. Rikala jsem si, Ze by byl vynikajici napad, zagit vic hrat na kytaru a zpivat,
protoZe je to dobry.*

T2: ,,Mé to tak zaujalo, na kolik novych, nebo moZna staronovych véci jste si zatim pfisla,
nebo nad kolika vécmi ted’ néjak premyslite...

T¥inacty vyznamny moment posunu mizeme vidét v ,obraze“ 20. Konzultace se
presouva z Il aktu do IIl. Posun byl zp@soben koucujici technikou, experiment -
pozorovani.

L: ,....A tak by mé docela zajimalo, zda by pro vas bylo mozné néjak pozorovat ty véci,
které vas nakopavaji...”“ ,,...A jenom prosté toto vypozorovat, néjak si to
moznd i zaznamenat, abyste méla potom takovy seznam takovych nakopavacich
momentd...“

K: ,,UrCité, urcité, myslim si, Ze to bude asi to nejprospésnéjsi, co budu moct udélat,
Ze opravdu si udélat mapu, co pomahalo dFiv. Prosté to ¢lovéka asi nenapadne, no.*

6.2.3 Shrnuti:

V koucujici konzultaci zamérené na feSeni bylo identifikovano celkem 20 témat -
»obraz(“. Ty byly dle svého charakteru rozdéleny do struktury t¥i aktd. Prostfednictvim
Recursvive frame analysis bylo identifikovano celkem 13 vyznamnych moment(, které
zplisobily posun v konverzaci. Jeden z vyznamnych posunil zplsobil reflektujici tym.

Konverzaci presunul z | aktu do 11.
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6.3.1 Graficky zaznam vyznamnych moment( posunu RFA

500855
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Obrazek 23 Graficky zaznam vyznamnych moment(i posunu RFA 3.

6.3.2 Popis grafického zAznamu vyznamnych moment( posunu RFA

Z vysledného grafu je patrné, Ze v konzultaci probéhl rekurzivni pohyb témat. Jak graf
ukazuje, respondentka se v pribéhu konzultace vracela k jiz dfive zminénym tématdm.
Prvni vyznamny moment posunu v konzultaci graf zaznamenavav ,obraze” 2.
Konverzace se presunula z | aktu do Il aktu. Tento posun nastal v désledku pozitivniho
nahledu na dfive zminény problém s hlasem.

K: ,,KdyZ jsou dny, kdy to mam trochu lepsi, tak jako tak je to presné ten chraplak, takovej
ten dobrej...

Druhy moment k posunu v konverzaci vidime na ,,obraze“ 6, kdy se konverzace z Il aktu
presunula zpét do I. To bylo zplsobeno vzpominkou respondentky na to,
Ze pred prvni koucCujici konverzaci se citila ztracena.

K: ,,...Ja jsem se spi$§ jako tak ztratila v tom svém predtim, nez jsem takova, jak kdyby
ztracend, neméla jsem fakt néjaké ty body, kterych bych se jakoze drzela...* ,,,,Jako kdyby
ta lod neméla smér, takle, to je asi presné...

Treti vyznamny moment posunu zaznamenava ,,0braz“ 7. Konverzace se presunula
z | aktu do I11. Za timto posunem stoji rozvijeni detailnich popis(. Harry Korman popsal
tuto pomlcku, kterd se vyuZziva v pristupu zaméfeném na feSeni. Mimo jiné zkouma
detailni myslenky a pocity klientl (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 112).

T2: ,Jak tedka vypada vlastné vas den, poté co jste si tydle véci uvédomila ato

povzbuzeni a energii néjak nasla?*
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K: ,,J& si myslim, Ze asi stejné, ale eee, kdyZ se podivam na ten den, tak je priblizné stejny,
jako v konkrétnich vécech, ale kdyz se podivam na sebe, jak pfitom se citim...

K: ,,...nebo aji vypadam...**

K: ,,...protoZe se usmivam ...**

K: ,,...tak je to daleko lepsi, jakoZe to je vlastng, ted je to takové v pohodé...**

Ctvrty moment posunu zaznamenal ,,0braz* 8. Konzultace se presouva z I11 aktu do II.
Tento presun zpUsobila detailnéjsi prace se zdroji, na které se klientka s kouci zaméfila.
..-..prosla jsem si i kurzy, jsem se divala, jestli néjaké nejsou tedka, jako moje moznosti,
co mlizu délat jo. Najednou, jak kdyby ty klapky, co byly takhle tim stresem, tak
se odklopily a najednou jsem se jako zacala divat, co je vic mozné, co mlizu...*

Paty vyznamny moment posunu graf zaznamenal v ,obraze“ 10. Konzultace
se presouva z Il aktu do Ill. Harryho model se zaméfuje na vyznamné druhé. Zaméfuje se
na popis toho, ¢eho si vSimli jeji pfibuzni a pratelé (Zatloukal, Vitek, 2016 s. 113).
Respondentka uvadi, jakou zménu zaznamenali jeji pratelé a déti.

Sesty moment posunu mliZeme spatfovat v ,,obraze* 12. Konverzace se presouvé z Il
aktu do Il. Za timto pfesunem zpét do Il aktu stoji koucujici otdzka ,,A co jeSt&?*
Takovyto zplsob otazky patra po detailnéjSim popisu a snazi se z tématu, které se zda byt
jiz vyCerpané, vytéZit vice informaci (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 114 - 115).

T1:,,Zkusime jeSté néco konkrétnéjsiho, dalsiho, co té jesté napada?‘*

K: ,,...kdyZz mam byt fakt jako konkrétni véci tfeba, co jsem jako délala jinak, tak ani ani
ne, akorat Ze vic, vic, fakt jak vic hudby v Zivoté jo, vic jako takovych jak kdyby hodné véci
co jsem délala, ale malo, zapomnéla jsem na né.*

Sedmy vyznamny moment posunu mdZeme vidét v ,obraze“ 13. Konverzace se
presouva z 11 aktu do I1l. Tento posun nastal v disledku koucujici otazky ,,A co jesté?*
Kouc patral, kdo si dale zmény u respondentky mohl vSimnout.

T1: ,,Hmm aa mysli§, Ze tu zménu mohla jesté kromé téch déti, si Fikala, Ze déti to urcité
vycitily, poznat jeSté néjak tvoje okoli?

K: ,,J0, protoZe a prave rekl, Ze co ti je, ty jsi néjaka divna.*

K: ,,... pofad chodil, co mi je, Ze jsem n&jaka divna. Rikam nejsem (jméno manzela) divna,
co bych byla divna jako...* ,,...tak jako se mé ptal, jako co jsem délala...* ,,...ja Fikam ne
nic neni, jako ja jsem v pohodé, Ze no tebe décka tak nestvou, Ze néjak jako...*

K: ,,Rikam ne no tak jako*

V tomto okamzZiku koucové vyzvali reflektujici tym, aby oni ze svého pohledu popsali,

jakych zmén si u p. Barbory vsimli.
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RT (). ,,...tak jsem vidéla na pani Barbore Silenou zménu...* ,,...vidim velky posun v tom,
mam pocit, Ze ona jako by zménila Ghel pohledu na cely ten Zivot.**

RT @): ,,Pro mé bylo fascinujici, jak méa tedka energii a elan brat to s nadhledem...*

RT @): ,,...mam jeSté dvé véci v hlavé, to Fikala, Ze se vratila hodné k hudbé, Ze si pousti
pisnicky, a Ze se vratila k vécem, na které zapominala a které ji délaji dobre a mné
vrtalo v hlavé, ktery véci to jeSté jsou, k ¢emu se to ted tak vraci, co ji déla dobfe...*
....ted je Cas prazdninazZe se teda ted budeme vénovat détem...** ,,...To mé jako
vrtalo v hlavé, jak vypadaji takovy hezky prazdniny v podani pro rodiny pani Barbory.**
Reflektujici tym presunul konverzaci z 11 aktu do II.

Kouc zareagoval na podnét RT (s) a respondentky se zeptal na plan na prazdniny.

T2: Co planujete délat?**

K: ,,...bud par dni pred tim, jako nas oslovi néjaky pobyt, Ze jo na posledni chvili, jak
to byva, anebo prosté pojedeme, kam nas napadne.© ,, Tfeba tfeba mizeme jet k néjaké
kamaradce, jo, nebo prosté co zrovna ted nas napadne...“

Devaty moment posunu graf ukazuje na ,,obraze* 15. Konverzace se presunula z Il aktu
do I. Tento posun zpUsobila reakce respondentky na otazku kouce. Respondentka
uvedla, Ze ma strach. Coz je typicke pro | akt.

T2: ,,BéZi vam jesté néco hlavou, kdyZ si tady kolegové povidali, néco, co jesté néjak stoji
za to se vnést zpatky?**

K: ,,...dnes rdno mé napadla véc, eee, chtéla bych se toho zbavit, té myslenky, protoze
se mi do toho nechce, protoze je to velky ukol, ale pofad mé to drZi, tak tfeba mé to

opusti.“ ,,..., ja mam z toho zatim jako strach mozna, mozna strach...*

Desaty vyznamny moment posunu nabizi ,,obraz* 16. Konverzace se z | aktu premistila
do Il aktu. Tento moment posunu nastal v dlisledku nakaZzlivé zvédavosti. Autorka
tohoto pojmu Harlene Anderson popisuje, Ze diky zvédavosti ¢lovék odklada své teorie
a nechava se ,,unést* tim, co zkouma (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 77 - 78).

T2: ,,A ta mySlenka?*

K:,,...V mém mésté a v jeho okoli, co vim, a divala jsem se, neni doméci hospic.*
Jedenacty moment posunu zaznamenava ,,obraz“ 17. Konverzace se presouva z Il aktu
zpét do |. Respondentka hovori o naro€nosti popsané myslenky, cozZ je charakteristické
pro | akt.

K: ,,A je to velky problém, podle mg, je to velky problém uZ hodné dlouhou dobu a mé to
napadlo uZ kdysi hodné davno, jakoZe zfidit domaci hospic, jo ale, jako je to opravdu velky
ukol.**
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Dvanécty vyznamny moment posunu vykresluje graf ,,obrazem* 18. Konverzace se
premistila z | aktu do Il. Tento posun zpUsobilo oznaceni respondentky jako volby
spravného sméru.

,,... tak silné mé to drzi ted, Ze Ze uvidime, urcité ne ted, ted se do niéeho ...*

,.--.nepoustim, ale mozna je to ten smér, no. Myslim si, Ze to opravdu véc, ktera tu moc
chybi...*

6.3.3 Shrnuti:

V koucujici konzultaci zaméfeneé na feSeni, bylo identifikovano celkem 19 témat -
Lobrazi“. ,Obrazy“ bylyvprvni Casti analyzy rozdéleny dle své charakteristiky
do struktury tfi akt(l. Prostfednictvim Recursvive frame analysis bylo identifikovano
celkem 12 vyznamnych momentl, které zplsobily posun v konverzaci. Po vstupu

reflektujiciho tymu se konverzace presunula z 111 aktu do I1.
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Graficky zdznam vyznamnych momentd posunu RFA

Obrazek 27 Graficky zaznam vyznamnych moment(i posunu RFA 4.

6.4.1 Popis grafického zd&znamu vyznamnych moment( posunu RFA

Z vysledného grafu je patrné, Ze v konzultaci probéhl rekurzivni pohyb témat. Jak graf
ukazuje, respondentka se v pribéhu konzultace vracela k jiz dfive zminénym tématdm.
Prvni vyznamny moment posunu v konzultaci graf zaznamenavav ,obraze” 4.
Konverzace se presunula z | aktu do Il aktu. Tento posun nastal v dlsledku ,,small talk.*
Ten se mimo jiné zaméfuje na klientovy zdroje, na to, co by klienta bavilo (Zatloukal,
Vitek, 2016, s. 75).

K: ,,...zaméFila bych se na zacatek podnikani.**

Druhy moment posunu v konverzaci miizeme vidét na ,,obraze” 5. Konverzace se vraci
zpét z 11 aktu do I. Posun zpét do prvniho aktu zpUsobila absence podpory manzela
respondentky v mozZnosti dale studovat.

K: ,,Ke studiu jsem se rozhodla sama a vzhledem k tomu, Ze jsem bakalarské studium
skoncila vloni a Fikala jsem si, uz bude maly chodit do Skolky, mohla bych pokracovat dal,
tak v tomto manzel se mnou nesouhlasil, to nechtél.*

Treti vyznamny moment posunu zaznamenava ,obraz* 6. Konverzace se presouva

z | aktu do 1l aktu. Tento posun zpUsobil pozitivni nahled respondentky na absenci
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podpory manzela. H: ,,A jaky nazor teda na to mate vy, k tomu jeho postoji tedka, Ze vy
byste chtéla studovat a on uz vdm to nechce doprat?*

K: ,,Noo, fikam si, Ze na studia je vidycky Casu dost, takZe jeSté pockam, az maly
povyroste a mizu se do toho pustit klidné o néco pozdéji, pokud to pljde.“

Ctvrty moment posunu graf zaznamenéava ,,obrazem*“ 7. Konverzace se vratila zpét z 11
aktu do I aktu. Tento d&j zpUsobila koucujici otazka po zdrojich respondentky.
T1,,...co vlastné rada délate?*

K:,,...A je to cyklistika, béh, vysokohorska turistika a tak.**

Paty vyznamny moment posunu v konverzaci zachytil ,,obraz“ 8. Konverzace se z | aktu
presouva do Il aktu. Posun konverzace zpUsobila koucujici otazka ,,A co jesté“.

H: ,,Nebo je tady jesté néco, co byste tfeba chtéla vic délat, nebo troSku néco jiného, nebo
jak by ta prace méla byt presné zamérena.

K: ,,...chtéla bych si otevfit obchod...*

Sesty moment posunu zaznamenava graf ,,obrazem* 10. Konverzace se vraci zpét z Il
aktu do | aktu. Tento posun zpUsobil popis narocné situace, ve které se respondentka
OCita.

K: ,,Ja jsem od ledna na Ufadu prace, ja vam Feknu, Clovék opravdu s Ufadem prace
nemlze dlouhodobé pocitat, protoZe uz ty zacatky byly pro mé psychicky dost Spatné...«
Sedmy vyznamny moment posunu vykresluje ,,obraz* 11, ktery konverzaci presunul
zpét z 1 aktu do Il. Tento posun nastal v disledku zaméveni se na FeSeni, coZ je
jeden z hlavnich principQ. V pfistupu zaméfeném na FeSeni je konverzace vedena tak,
aby rozvijela feseni, nikoliv problem (Zatloukal, Vitek, 20186, s. 37).

T1: ,,...Vratme se tedaktomu pFijemnéjSimu...” ,,..kolik téch krokd uz jste
udélala k tomu, abyste mohla zacit podnikat?*

V tuto chvili kou€ové vyzvali reflektujici tym, aby si pFevzali konverzaci do vlastni
rezie a sdélili svlj néazor. Reflektujici tym nezpUsobil posun v konverzaci. Po jeho
vstupu konverzace pokracovala v Il aktu, jak je z grafu patrné. Reflektujici tym ocenil
respondentku a poskytl podnéty k tomu, jak dale pokraCovat.

Osmy posun v konverzaci zaznamenal graf ,,obrazem* 18. Konverzace se pfesunula z Il
aktu do I. Tento presun zpUsobily respondentkou popsané obavy jejich rodicd,
Ze podnikani nevyjde.

K:,,...musim Fict, Ze jsou takové nazory, hlavné mych rodicl, ktefi se obavaji, abych
neprestfelila, abych pochopitelné potom na to neméla, abych neméla na prodej a penize

jakoby nebyly vibec...“

73



Devaty vyznamny posun nastal ,obrazem“ 19. Konverzace se presunulaz | aktu
do Il aktu. Tento posun zpUsobila otdzka, ktera patrala po detailech tykajici se otevieni
obchodu. Misto rozvijeni problému se kou€ové zamérili na zdroje respondentky.

T1. ,,Pavle, ja se zeptdm tebe, nenapadd té néjaka otazka tady k tém detaildim
kolem obchldku pani?“

T1: ,,A mate teda uZ spocCitano, kolik penéz asi budete muset do zaCatku dat, abyste ten
obchod otevrela?*

Desaty posun v konverzaci graf zaznamenal ,,obrazem* 21. Konverzace se presunula z 11
aktu do I. Tento posun zpét dolaktu zpUsobila informace, Ze se
respondentka v dlsledku nezaméstnanosti dostava do naro¢né finanéni situace.

K: ,,...opravdu jsem ted uZ v situaci, kdy jsem na nule finan¢né a to je prosté pro mé noc¢ni
mdra.“

Jedenacty vyznamny posun v konverzaci ukazuje graf na ,,obrazu“ 22. Konverzace se
posunula z | aktu do Ill. Tento posun v konverzaci zpUsobila prace se zpétnou vazbou
klienta v pribéhu  konzultace. Zmeény byvaji drobnéaje naroénym (kolem
kouce i Klienta tyto zmény zachytit (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 208).

T1:,,Co vam to teda pfineslo nebo dalo?*

az prosté po realizaci, protoZe nikdo jiny mé aZ tak dobfe neposloucha, kromé manzela.
TakZe jsem rada, Ze jsem to mohla jesté s nékym prohovorit.**

V tomto momentu kouCové podruhé vyzvali reflektujici tym, ktery zaCal zvaZovat
moznost, Ze by napfiklad véci neSly podle planu.

RT 2): ,,Premyslim jeSté nad néjakou pojistkou, myslim tedka v tom smyslu, Ze co by pro
pani bylo zndmka toho, Ze se nevydala upIné tou cestou, kterd néjak funguje, aby se
zavCasu stihla zastavit a co by pak mohla délat. Takovy néjaky mozna jesté rizikovy plan,
néco v tom smyslu, kdyZ si vytvori x véci, ktery ma v planu.*

Vstup reflektujiciho tymu zpGsobil dvanacty posun konverzace z Il aktu do II.
Reflektujici tym nabidl moZznost zvazit krizovy plan. To zpUsobilo posun do II. aktu.

K: ,,Krizovy plan byl jesté takovy, Ze bych se nechala Caste¢né z pocatku zameéstnat na
poloviéni Gvazek. Dostala jsem nabidku na posté délat odpoledni smény. Cili, rano bych si
vyFidila vSechny své zaleZitosti a odpoledne Sla na poStu pracovat s tim, Ze po posté bych
Sla zavrit obchod...

TFin&cty vyznamny posun konverzace zaznamenal graf ,,obrazem* 26. Konverzace se
presunulaz Il aktu do IlIl. Tento posun zpUsobila prace se zpétnou vazbou

respondentky.
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T2:,, ...CcO vy jste se sama...” ,,...0 sobé takového dovédéla, nebo naucila, ¢eho si nejvic
cenite?**

K: ,,No urcité mé nepodrzi Grad prace, to je veliké poznani. Ale opora v rodiné je zazemi
pro mé velmi velmi veliké. Jsem rada, Ze nejsme zadluZeni, mame kde bydlet, zatim mame
co jistamame pripadné co prodat, takZze jakysi majetek, ktery by pfipadné pfi mém
netspéchu mohl néco zajistit, a nebyla bych 0GpIné Gplné na dné. TakZe toto byl
strach z pocatku, ale ten je pryc¢, takze jsem rada, Ze se mdzu pozitivné nad timto povznést

a vykrocit.*
6.4.2 Shrnuti:

V koucujicim rozhovoru zaméfeném na feSeni bylo zaznamenano celkem 26 témat -
~obraz(i“. Ty byly dle svého charakteru umistény tak, aby odpovidaly svym zamérenim do
struktury tfi aktd. Prostfednictvim Recursvive frame analysis bylo identifikovano celkem
13 vyznamnych momentd, které zplsobily posun v konverzaci. Po vstupu reflektujiciho
tymu nastal posun konverzace z 111 aktu do 1I.
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6.5.1 Graficky zaznam vyznamnych moment( posunu RFA
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Obrazek 30 Graficky zaznam vyznamnych moment(i posunu RFA 5.

6.5.2 Popis grafického zd&znamu vyznamnych moment( posunu RFA

Z vysledného grafu je patrné, Ze v konzultaci probéhl rekurzivni pohyb témat. Jak graf
ukazuje, respondentka se v pribéhu konzultace vracela k jiz dfive zminénym tématdm.
Prvni vyznamny moment posunu v konzultaci spatfujeme v ,,obraze* 9. Konverzace
se presunuje z I aktu do Il aktu. Za timto vyznamnym momentem posunu stoji otazka
na preferovanou budoucnost respondentky.

T1: ,,TakZe, tfeba kdyz bysme se tady potkali, ja nevim, za rok a povidali bysme si, tak kde
byste chtéla vy byt za ten rok, co byste vidéla? Kde byste se vidéla nejradSi?**

K: ,,Nejradsi bych se vidéla jako ta socidlni pracovnice, nékde pomahat, tfeba
rodindm s détmi, nebo tfeba i jenom détem v détském domové, nebo néco takového.

Déle graf ukazuje, Ze do konverzace vstoupil reflektujici tym. Po jeho vstupu vSak téma
setrvalo nadale v Il aktu. Mizeme tedy tvrdit, Ze reflektujici tymvtomto pripadé
vyznamny moment posunu v konverzaci nezpisobil.

Druhy vyznamny posun v konverzaci vidime v ,,obraze* 14. Konverzace se z Il aktu

dostéata do I11. Tento vyznamny moment nastal v dlsledku poloZené otazky kouce.
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T2: ,,Kam bychom se ted méli spolu vydat?...**

K: ,,No ja& to asi uZz budu muset ted zpracovatv sobg, vnitfné...”“ ,,...Mam pocit,
Ze to potrebuju sama vnitfné v sobé zpracovat a sama pochopit, co mi to prineslo.*

Tteti moment posunu mUlZeme spatfovat v ,,obraze* 15. Konzultace se vraci z 111 aktu
do Il. Respondentka mluvi o moznosti, Ze by popsana preferovana budoucnost
nemusela vyjit. MoZnost netspéchu je charakteristicka pro I. akt.

K: ,,...samozfejmé, Ze si Fikam, Ze taky to nemusi vyjit.*

Ctvrty vyznamny moment posunu zaznamenava ,,obraz* 16. Konverzace se pfesouva
zlaktu do Il. Tento vyznamny moment posunu zpUlsobila detailngjsi
prace s preferovanou budoucnosti za vyuziti metafory koleji jako cesty, ktera udava
respondentce smer.

T1:,,TakZe chapu to dobre, Ze vlastné jste nasla smér?*

K: ,,Koleje, po kterych bych chtéla jet. Samoziejmé, Ze jsou tam potom odbocky a tak, ale
ty koleje, Ze by mé to mélo smérovat.*

Paty vyznamny moment posunu graf zaznamenavav ,obraze* 19. Konverzace
se presouva z Il aktu do Ill. Tento posun nastal diky koucujici technice - Experiment -
pozorovani, ktery kou¢ nabidl respondentce jako krok k dalSimu prazci na koleji.

T2: ,,My se obcas takhle s klientama domlouvame na néjakych experimentech...“

Rikam si, kdyZ? se vam podafi udélat ten malinky kriicek o jeden prazec dopfedu, tak jestli
byste si mohla v priibéhu tydne vybrat dva dny... ,,...Ty dva dny pozorovat, co je ve
vasem Zivoté jinak, kdyz jste udélala na tom prazZci jeden krdcek dopfedu. ,Je to
predstavitelny experiment?**

K:,Jo.”

Sesty moment posunu v konverzaci vykresluje ,,obraz* 21. Konverzace se z Il aktu
pfesouva do I. Tento pfesun nastal popisem vnitfniho problému, ktery respondentka
proZiva.

K: ,,jeden z mych vnitfnich problém(, Ze jsem docela, docela se nechavam ovlivnit
naladama ostatnich lidi. TakZe tfeba kdyz ma mlj manzel $patnou naladu, tak ja proti
tomu moc neumim bojovat...“

Posledni sedmy vyznamny moment posunu v konverzaci, ktery graf poskytuje, lze
vidét v ,,obraze“ 22. Konverzace se presouva z | aktu do Ill. Posun nastal v disledku
klientina rozhodnuti, Ze experiment vyzkouSi. Zaméfi se na vySe uvedeny vnitfni
problém a pokusi se odolavat Spatnym naladam druhych.

K: ,,Celé mé to nadchlo, Ze si ty dva dny budu pozorovat ten svij posun o ten jeden prazec.

A Fikam si, Ze tohle by mohl byt zplsob, jak se naucit odolavat tém Spatnym naladam.
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6.5.3 Shrnuti:

V koucujici konzultaci zamérené na feSeni bylo identifikovano celkem 22 témat -
»obraz(“. Ty byly dle svého charakteru rozdéleny do struktury t¥i aktd. Prostfednictvim
Recursvive frame analysis bylo identifikovano celkem 7 vyznamnych momentd, které
zplisobily posun v konverzaci. Reflektujici tym v této konzultaci nepFispél k vyznamnému

posunu. Po vstupu konzultace pokracovala v 11 aktu stejné jako pred jeho vstupem.
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6.6.1 Graficky zaznam vyznamnych moment( posunu RFA
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Obrazek 33 Graficky zaznam vyznamnych moment(i posunu RFA 6.

6.6.2 Popis grafického zAznamu vyznamnych moment( posunu RFA

Z vysledného grafu je patrné, Ze v konzultaci probéhl rekurzivni pohyb témat. Jak graf
ukazuje, respondentka se v pribéhu konzultace vracela k jiz dfive zminénym tématdm.
Prvni vyznamny moment posunu v konzultace zaznamenava v ,,obraze* 4. Konverzace
se z | aktu presouva do Il. Za timto posunem je patrani po zdrojich respondentky.

T1: ,,No zajimalo by mé zaprvé, jaky je ten vas...* ,,...business...

K: ,,...no chtéla bych mit poradenskou firmu v oblasti investic a financi a mozna néjaké
to vzdélavani tady v této oblasti toho kapitalového trhu. Jako, jako nebrénim se Cisté
poradenské firmé...

Druhy moment posunu v konzultaci graf vyobrazuje na ,,obraze” 6, kdy se konverzace
vraci zpét z 11 aktu do I. Tento posun zpét zpUsobila nejistota respondentky.

K: ,,Hm... dalsi véc, ktera je takova pro mé neznama, nebo ne jesté Uplné vyjasnéna je,
Ze jsme ten business chtély zacit s kolegyni z kancelare, s kolegyni z prace. A, a to pravé si
nejsem jista, jestli je dobry napad tfeba, protoZze vzhledem k jejimu, k jeji povaze, nevim,
jestli by to klapalo...*

Treti vyznamny moment konverzace je zaznamenany ,,0brazem“ 10. Konverzace se
z | aktu presunula do aktu 1. Tento posun zpUsobila prace se zdroji respondentky.
T1:,,...Co je takovy ten vas pohon do toho jit?*
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K: ,,...protoZe zndm ten systém, financni systém a finan¢ni trhy jako detailné...* ,,...tak
vétSina lidi, ktefi tento detailni pohled nemaji, tak jsou jakoby zamérné tim systémem
klamani a okradani o penize a vice ¢i méné legalné a mym zamérem je, toto jako zvratit...*
Ctvrty moment posunu konverzace ukazuje ,,obraz* 11. Konverzace se pfesouva z Il
aktu zpét do prvniho. Tento posun zpUsobila prace se zpétnou vazbou
respondentky. V dlsledku podani zpétné vazby byla upravena zakazka.

T2: ,,B&Zi mi jesté hlavou, Ze bud se tedka miZeme ubirat cestou, premyslet o tom...*
,....2e se miZeme vydat tou cestou, chci se rozhodovat o tom, jestli zagit. Taky si Fikam,
Ze se mdZeme vydat cestou, Ze to neni jenom o tom zacit, nezacit, ale jestli nejsou jesté
K: ,,Pokud vidite smysl vtom hledat jiné varianty, tak klidné mlzeme jit cestou jinych
variant.*

V tuto chvili pozadali koucové o vstup do rozhovoru reflektujici tym. Vstup reflektujiciho
tymu zpUsobil paty vyznamny posun konverzace z | aktu do II.

RT @: ,,A mi tak jenom béZelo hlavou...* ,,...jestli ve svém okoli nem& nékoho
jiného, s kym by chtéla spolupracovat, ktery by byl pfinosny do jejiho tymu...**

,....Ja chci slyset, jaké, jaky bude rozdil. Jaky bude rozdil pfistupu té Evy a téch firem,
které tedka jsou.“

RT @) ,,K tém moZnostem jsme tu slySeli, Ze vlastné téch variant, jak by se to mohlo dal
ubirat, je nékolik. Bud to Uplné skonCit vtom zaméstnani, které pani tedko ma a zacit
jakoby na téhle podminkéch, nebo se to pokusit, néjakym zplisobem zkombinovat. Padla
tam ta varianta, jestli to zkusit to zkusit sama, nebo jestli nékoho prizvat...**

Reflektujici tym mimo ocenéni nabidl moZnost najit si nového spolupracovnika, ktery
by byl respondentéinym partnerem v podnikani. Dale shrnul varianty, které v ramci
kouCovani zaznély.

Sesty vyznamny moment posunu v konverzaci spatfujeme na ,,0braze* 15. Konverzace
se posunulaz Il aktu do IlIl. Tento posun nastal diky zavére¢né intervenci. Jedna
se 0 techniku, ktera  vyhledavda  konkrétni  krok, ktery  klient  mize
po ukonceni konzultace udélat (Zatloukal, Vitek, 2016, s. 193).

T: ,,Co udélate tedka, dneska mame myslim pondéli, co takového mizete udélat do konce
tydne, abyste si Fikala, nebo Fekla, uz pracuju na tom, abych méla takového partéka,
nebo abych, pracuju na tom...**

K: ,,No, napiSu si jmena, tfeba lidi, ktefi potencialné by mohli bejt v tom tymu semnou.**
Sedmy moment posunu vykresluje ,,obraz“ 16. Konverzace se presouva z Il aktu do I.

Respondentka uvedla, Ze bude velmi obtiZné najit si spolupodnikatele.
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K: ,,...8kolskym systémem, ktery tady je, ktery buduje zaméstnance, oni nevytvareji
podnikatele, ale tento Skolsky systém, ktery tu je, tak prosté umi vyrobit jenom
zaméstnance, nic jiného.“ ,,...pro mé toho jakoby spravného partnera, je téZké najit.*
Posledni osmy vyznamny moment posunu v konverzaci spatfujeme na ,,0braze” 18.
Konverzace se pfemistila z | aktu do Ill. Tento posun nastal diky zavéretné intervenci.
Kou¢ nabidl respondentce drobngjsi kriicek, ktery by na své cesté k podnikani mohla
provest.

,.-...,Rik&m si, Ze bych vam rad nabidl takovy jesté drobngjsi kriicek...

P: ,,...ze jako drobngjsi krlicek bych vam navrhl udélat vlastné eee, néjak pro sebe ta
kritéria, podle kterych ty lidi chcete oslovovat...* ,,...a tak vam zkouSim nabidnout, jestli si
nechcete udélat takovyho néjakyho idealniho partéaka...*

K:,,Jomdzu si ...
6.6.3 Shrnuti:

V koucujicim rozhovoru zaméfenem na feSeni bylo zaznamenano celkem 18 témat -
~obraz(i“. Ty byly dle svého charakteru umistény tak, aby odpovidaly svym zamérenim do
struktury tFi aktl. Prostfednictvim Recursvive frame analysis bylo identifikovano celkem 8
vyznamnych momentd, které zplsobily posun v konverzaci. Po vstupu reflektujiciho tymu

nastal posun konverzace z | aktu do Il aktu.
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7 Vyhodnoceni vysledki

Vtéto Casti diplomové prace se  zaméfim na  predstaveni  vysledki
vychazejicich z vyzkumné ¢asti. Zavérem kapitoly uvedu omezeni provedeného vyzkumu.
Cilem diplomové prace bylo zachytit v pribéhu koucovani nezaméstnanych vyznamné
momenty posunu v konverzaci.

Ve vyzkumné Casti bylo zpracovano kvalitativni metodou Recursvive frame analysis
celkem Sest koucujicich konzultaci. Jednotlivé ¢asti konzultace jsem dle charakteristickych
znak( umistila do jednoho ze t¥i aktl (I, I1, 111). Posun konverzace do jiného aktu jsem
graficky zaznamenala a nasledné jsem popsala, co vyznamné momenty posunu zpdsobilo.
Prezentace zjisténych vysledk:

Z Sesti konzultaci vyzkum zaznamenal celkem 59 momentl posunu v pribéhu
koucovani. Z59 momentl posunu 37 vyznamnych momentd posunulo konverzaci
vpred a 22 momentd posunulo konverzaci zpét do aktl nizsiho Cislovani. Hlavni cil
vyzkumu  zachytit v prdbéhu  koucovani  nezaméstnanych  vyznamné momenty
posunu v konverzaci byl napInén.

Navrat do predeslych aktli se misty jevil v pozitivnim slova smyslu, nebot’ koucové patrali
po dalsich informacich, ¢i zdrojich respondenta, v disledku éehoZ se konverzace posunula
vpred. Toto zjisténi pokladam za prekvapujici, jelikoZ nebylo pfedmétem vyzkumné Casti.
Vyzkum si pokladal nésledujici vyzkumnou otazku:

Cim jsou tvoFeny vyznamné momenty posunu v koudujici konverzaci? Vyznamné
momenty posunu byly nejcastéji zaznamenany po uplatnéni nékterych z nasledujicich
technik a nastroj, které byly vyuzivany v pFistupu zaméfeném na feseni.

V koucujicich konzultacich jsem zaznamenala Casté vyuZiti preferované budoucnosti,
kterda zpUsobila posun v konverzaci. Z 37 vyznamnych momentl posunu v 6 pfipadech
zpUsobila posun vize zamérena na preferovanou budoucnost.

Castym dlsledkem vyznamného posunu byla prace se zdroji respondenta. Z 37
vyznamnych momentd v 7 pFipadech za posunem stala prace se zdroji.

Dale byly vyznamné momenty posunu zplsobeny v disledku vyuZiti experimentu. Z 37
vyznamnych momentl zplsobil 3 vyznamné momenty posunu experiment. Z vyzkumu
vyplyva, Ze experiment zpUsobil vyznamny moment posunu vpfed ve vsech tfech
pFipadech.

Ve svém vyzkumu jsem déale zaznamenala vyznamné momenty posunu, které zplsobila
otazka: ,,A co jeSté?*. Tato otdzka, kterd ma ambice k detailnéjSimu popisu respondentova
vykladu, zplsobila 2 vyznamné momenty posunu.
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Vyznamné momenty byly dale tvofeny koucujicimi otdzkami. Recursvive frame analysis
zaznamenala vyznamny posun ve dvou pfipadech vlivem koucujicich otazek.

Vyzkum dale vypovida o prosperité zpétné vazby v kouCovani. Z 37 vyznamnych
momentt posunu zplsobila zpétna vazba ve tfech pripadech vyznamny posun konverzace.
Déle vyznamné momenty posunu v konverzaci zpisobila ve tfech pFipadech zavéretna
intervence. Tento néstroj respondentim umoznil ujasnit si krok, ktery po skonceni
koucovani mohou udélat, a prevzit tak zodpovédnost za svij Zivot.

Za zminku také stoji zjisténi, Ze za posunem konverzace stal vstup reflektujiciho tymu
do konverzace terapeuta a respondenta. Vyzkum zaznamenal, Ze reflektujici tym zpdsobil
vyznamny moment posunu ve dvou koucujicich konzultacich (2., 6.).

PFi analyze nahravek se ukazal jako vyznamny aspekt, ktery ovlivnil vysledek, pfistup
respondentek k samotnému pribéhu koucovani. Déle to, zda do koucujiciho procesu
respondentky pFichazely s néjakou vizi, o své budoucnosti, Ci nikoliv, popfipadé, zda vérily
v naplnéni oné vize, nebo v ni ddvéru nemély. Nize uvedu rozdilné pfiklady pristupu
respondentek ke koucovani.

Respondentka v konzultaci ¢. 1 védéla, ¢eho chce dosahnout, jejim pfanim bylo stat se
ucitelkou v MS. Kougové vyuzili techniky preferované budoucnosti k podrobnému popisu
jejiho snu. Pro respondentku vSak bylo naro¢né, zapomenout na problémy, diky
kterym v soucasné dobé nemlZze dosahnout svého snu. V momenté, kdy zacala
popisovat, jaké by to bylo, kdyby se stala uitelkou v MS, oznamila kou&dim, Ze na tuto
profesi nema vzdélani, nebo nema nikoho, kdo by ji pohlidal déti. Casto z této pFedstavy
utikala zpét ke svym problémdm.

T1:,,Jo, takZe vy jste doma spokojengjsi tedka?**

K: ,,No nejsem ted spokojena, tak ted Clovék ne je spokojeny, ale vi, Ze prosté musi FeSit
situaci, Ze se musi vratit do prace a...*

T1: ,,Mlzeme z(stat jesté chvilicku za téma dvefma tedka? Mizeme si jesté chvilicku
povidat, jak to vypada ted' po tom roce?*

K: ,,Ja jsem plvodné chtéla ve Skolce no, ale zas na druhé strané, jestli takhle nékoho
prijmou, kdyZ ted teprve zainam studovat.**

V konzultaci €. 2, bylo obtiZzné definovat konkrétni cil konzultace. V tomto koucujicim
procesu se urcitou dobu konverzace kolibala mezi dvéma rozdilnymi tématy - galeriemi.
T1: ,,TroSicku premyslim nad tim, jak jsme moZna otevieli takové dva baliky témat, nebo
oblasti. Ze jsme si trosku povidali o tom, jak to bude vypadat u Vas za rok...” ,,... A pak
jste si povidali o té energii a o tom, co by bylo jinak, kdyZ by se ta energie néjak trosku
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zvedla, kdybyste té energie méla vic. A jenom mé tak napada, o ¢em z toho byste si chtéla
dneska povidat vic?*

Konzultace €. 4, byla zajimava tim, Ze respondentka védéla, ¢eho chce ve svém Zivoté
dosahnout. Jejim pranim, bylo otevfit si obchod s obuvi. Koucovani tedy respondentka
vyuzila podle jejich slov k ujasnéni krokd, které je potfeba k realizaci jejiho snu ucinit.

az prosté po realizaci, protoZe nikdo jiny mé aZ tak dobfe neposloucha, kromé manzela.
TakZe jsem rada, Ze jsem to mohla jesté s nékym prohovorit.**

Konzultace €. 6, byla velmi naro¢na v tom, Ze klienta uvizla ve svem snu. Nevédéla,
jakym zplsobem ho realizovat. PF¥i popisu snu zac¢it svdj business v oblasti investic a
financi, pFistupovala s nizkou ddvérou v jeho naplnéni. V pribéhu konzultace uvedla,
Ze si svym snem neni tolik jista.

K: Hm... dalSi véc, ktera je takova pro mé neznamd, nebo ne jesté Uplné vyjasnéna je, Ze
jsme ten business chtély zacit s kolegyni z kancelare, s kolegyni z prace.* ...,,Na druhou
stranu, jak jsem Fikala, vzhledem Kk jeji povaze, vzI&st v posledni dobé, nevim jestli, jestli
bych zvladla mit takového spolecnika.,, ,,...aaa nejsem si jista, jestli tedka prosté, kdyz
mam jedno dité Sestileté, jedno rocni, jestli je dobry Cas, zalit s tim.*

T: ,,A slySim, Ze vam, jednak jste si vyFidila vSechny véci, ktery na tom jsou potfeba, abyste
to viibec mohla délat. Ze jste to asi méla velmi promyslené viechno v té dobg. A Ze se vam
nelibily néjaké véci, jako tfeba to s tou kolegyni, jestli to s ni plijde, nepdjde. A néjak se to
zaclo tedka po tom porodu ménit.*

K: ,,Jo, nejsem si uz tak jista, jak jsem vlastné byla predtim.*

Omezeni vyzkumu:

Jako jeden z limit( tohoto vyzkumu vnimam, Ze respondentky byly pouze Zeny. Vidim
velky potencial v porovnani pfistupu ke kouCovani zamérené na kariérové poradenstvi u
Zen a muz{ po materské/otcovské dovolené.

Dalsim limitem vyzkumu je celkové nizky pocet respondentll. Ve vyzkumu jsem
pracovala s vyroky péti respondentl, pficemzZ jedna z nich vyuZila moznosti opétovného
kou€ovéni. Tudiz jsem méla pro vyzkum k disposici Sest nahravek.
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8 Diskuse

V této kapitole porovnam vysledky vyzkumu, ktery je popsan ve Ctvrté kapitole s vysledky
vyzkumu, které vychazeji z této prace. DalSim tématem kapitoly je zamysleni se nad
moZnostmi potenciélnich oblasti, vhodnych pro dalSi vyzkum.

Porovnani vyzkumu:

Chaneil ve svém vyzkumu vydefinoval tfi vyznamné prvky konverzace, které zplsobily
Zmeénu v procesu terapie.

Zachyceni konverzace (Torqued Talk) - ve svém vyzkumu jsem zaznamenala uviznuti
mezi ,galeriemi“ v konzultaci €. 2. Respondentka se vyznamnou c¢ast konzultace
pohybovala mezi dvéma tématy ,,Prace po matefské dovolené* a ,,Ztrata energie*
podobné, jako tomu bylo ve vyzkumu Chaneila, ktery zachytil dvé ,,galerie” mezi kterymi
se konverzace jeho respondenta pohybovala.

Ve vyzkumu této préace se vyrazné projevila druhd oblast popsana Chaneilem. Jedné se o
Otevreni uzavieného (Opening Up Closings) - Chaneil vyzdvihnul ve svém vyzkumu
mimo jiné jako moznost otevieni uzavieného, zaméreni se na zdroje respondentd. V mém
vyzkumu se toto tvrzeni potvrdilo hned v sedmi pfipadech, kdy zdroje pomohly posunout
konverzaci do aktu vyssiho Cislovani. Jako dalSi moZnosti pro otevieni uzavieneho, se ve
vyzkumu této préace projevily techniky, které vychazeji z pristupu zaméreného na feSeni.
Jedna se o préci s preferovanou budoucnosti, praci s experimentem, otazka ,,A co jeSté?* a
dalSi otazky charakteristické pro kouCovani, dale z&véreCna intervence a vstup
reflektujiciho tymu do konzultace.

Poslednim popsanym prvkem, ktery zplsobil v Chaneilové vyzkumu zménu v procesu
terapie, nazval jako uzavieni otevieného (Closing Down Opening) - Chaneil ve svém
vyzkumu zaznamenal uzavieni otevieného v momenté, kdy terapeut otevrel téma vyrokem
,,Opravdu si myslim, Ze by to mohlo fungovat...* a klient toto otevieni odmitnul frazi
,»Ano, ale...”*. Ve vyzkumu této prace jsem nezaznamenala stejnou frazi, kterd by uzavirala
nové oteviené téma koucem. V prvni konzultaci se vSak ukézalo, Ze nabidnuta technika
preferované budoucnosti, kterda méla pomoci respondentce vykreslit jeji vysnéné
zaméstnani, tvofila respondentce obtiZze a Casto jeji popis preferované budoucnosti utikal
k obavam, starostem a problém(im, které pro ni byly aktualni a nedokazala je ve svém
popisu preferované budoucnosti vymazat.

Vhodné naméty pro budouci vyzkum:

Pro budouci vyzkum nabizim moZnost zaméfit se na porovnani pfFistupu ke koucovani

zaméfené na kariérové poradenstvi u Zen a muzli po materské/otcovské dovolené. Dalsi
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potenciélni nabidku pro vyzkum vnimam v detailnéjSim zaméfeni se na situace, kdy mé
rozhovor v konzultaci tendenci ,,uviznout” v prvnim aktu RFA. Zajimavym zjisténim by
byla identifikace nejcastéjSich priCin. Toto zjisténi by bylo pfinosné pro pracovniky
v pomahajicich profesich, ktefi se pfi préaci s klienty s touto situaci potykaji.
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Zaver

Diplomovéa préace, kterd nese nazev Vyznamné momenty diskurzivniho posunu v pribéhu
kouCovani nezameéstnanych osob v kontextu sociélni prace, pojednévala v teoretické
¢asti o koucovani v obecném slova  smyslu. Zabyvala  se problematikou
nezamestnanosti a v uz8§im slova smyslu se zaméfovala na koucovani v kontextu socialni
prace s nezaméstnanymi. Soucasti teoretické Casti byl popis konverzatni a diskurzivni
analyzy a predstaveni probéhlého vyzkumu, ktery se na téma diskurzivniho posunu
v konzultaci zaméroval.

Druhd cast diplomové prace predstavovala vyzkum, jehoZz hlavnim cilem bylo
zachytit v priibéhu koucovani nezaméstnanych vyznamne momenty
posunu v konverzaci. Zkouméano bylo celkem Sest nahravek, které byly zachyceny jako
audionahravky. Nasledné jsem provedla jejich doslovny pfepis (transkripci). Pro zachyceni
vyznamnych momentl diskurzivniho posunu jsem pracovala s kvalitativni metodou
Recursvive frame analysis. Zakladem Recursvive frame analysis je struktura t¥i aktl (1, I,
[11), skrze niZ jsem zaznamenavala priibéh konverzace.

Kapitola vyhodnoceni vysledkd nabizi souhrn zakladnich zjisténi, které vyzkumna &ast
zaznamenala.

Ve vyzkumu bylo identifikovano 59 moment(l posunu, pfiéemz 37 momentd se jevi jako

v v

vyznamnych, nebot’ zplsobily posun do aktd vyssi hodnoty. Déale bylo zaznamenano 22
momentd, které zplsobily néavrat konverzace zpét do nizSiho aktu. Vyzkum pfinesl
odpovéd na otazku: Cim jsou tvofeny vyznamné momenty posunu v Kouéujici
konverzaci? Nejcastéji identifikované vyznamné momenty zplsobila vize preferované
budoucnosti, zaméfeni se na respondentCiny zdroje, experiment, kouCujici otazky, otazka
zaméfujici na detailnéjsi zkouméni situace: ,,A co jeSté?**, zpétnd vazba, zavéretnd
intervence a prace reflektujiciho tymu. Posledni kapitolou diplomové préace je diskuse, ve
které porovnavam vysledky vyzkumu této prace, s vysledky vyzkumu provedeného

Ronaldem J. Chenailem.
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