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Anotace

Prace je zamétena na dostupnost kompenzacnich pomiticek pro osoby se sluchovym
postizenim a vyuziti kompenzacnich pomtcek pfi jejich rehabilitaci. Teoretickd cast se
zabyva osobami se sluchovym postiZzenim, komunikaci osob se sluchovym postizenim a
kompenzacnimi pomutckami a rehabilitaci. V empirické ¢asti jsou prezentovany v ramci
kvalitativniho vyzkumného Seteni tii kazuistiky osob se sluchovym postizenim. Udaje
byly zjistovany pomoci metody fizené¢ho rozhovoru a analyzou dokumentii. Cilem bylo
popsat ty kompenzacni pomucky urcené pro osoby se sluchovym postiZzenim, které jsou

v soucasné dob¢ k dispozici a které jsou uptednostiiovany.
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The focus of the bachelor thesis is on people with hearing impairment and hearing
aids they use in their rehabilitation process. In the first, theoretical part, the focus is on
people with hearing impairment, their communication, hearing aids and the process of
rehabilitation. Whilst the second, empirical part presents results from qualitative
research of three people with hearing difficulty. The research methods deployed were
structured interview and analysis of documents. The aim of the bachelor thesis is to find
out about availability to hearing aids for people with hearing impairment and their

preferred choices.
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UvVOD

Bakalaiska prace na téma Kompenzacni pomiicky pro osoby se sluchovym
postizenim a jejich vyuziti pii rehabilitaci popisuje moznosti zapojeni se osob se
sluchovym postizenim do bézného Zivota pomoci kompenzacnich pomutcek. Uz malym
détem je potfeba se vénovat s vyjimecnou pozornosti a péci, aby byly schopné dobie
komunikovat s okolim a v budoucnosti se mohly osamostatnit. Systém péce o osoby se
sluchovym postizenim vcetné vzdélavani a jejich rodinného zazemi jsou dilezitymi

podminkami pro rozvoj jejich osobnosti a budouci socializaci ve spolecnosti.

Cilem bakaléfské prace je zmapovat aktualné pouzivané kompenzaéni pomtcky
(dale jen KP) urcené osobam se sluchovym postizenim a zjistit jejich dostupnost a
uzitecnost. Pro lidi s vadou sluchu jsou kompenzac¢ni pomicky nedilnou soucasti jejich
kazdodenniho Zivota, pravé diky nim jsou schopni komunikace se slySicimi a mohou se

tak 1épe zaclenovat do spolecnosti.

Pro osoby se sluchovym postizenim (dale jen SP) je dilezité mit potifebné
rodinné a pracovni zazemi, jen za téchto podminek mohou na sob& v plné mite pracovat

arozvijet svoje schopnosti a dovednosti.

Rehabilitace se doporucuje uz od tfi mésici ditéte, a to nejprve pomoci
sluchadel. Poté se efekt zhodnoti a ptipadné se voperuje kochlearni implantat. V¢asna
diagnostika sluchové vady ma pozitivni vliv nejen na vyvoj feci ditéte, ale 1 na jeho
vyvoj celkovy. Kompenzacni pomticky pro osoby se sluchovym postizenim jsou vSak

pro n¢€ dulezité po cely Zivot.

Pochopeni vzniku sluchovych poruch a vad je dalezité pro jejich diagnostiku a
praci s osobami se SP. Dale jsem se vénovala definici a klasifikaci sluchovych vad a

pfic¢in jejich vzniku z riznych hledisek.

Diagnostika je velmi duilezita pro v¢asné zjisténi sluchové vady a umoznuje co
nejoptimalnéj$i mozné ndpravy sluchového postiZeni, kterou lékai vySetiuje riznymi

metodami.



Prace je strukturovana do Ctyt kapitol. Prvni tfi kapitoly jsou ¢ésti teoretickou.
Zabyvaji se osobami se sluchovym postizenim, druhy sluchového postizeni a
diagnostikou. Ve 2. kapitole je popsana komunikace osob se SP. Kapitola 3. se vénuje

rozdéleni KP a rehabilitaci osob se SP.

V praktické Casti bakalatské prace (dale jen BP) byla zvolena forma
kvalitativniho vyzkumu. Jako metoda byl pouzit polostandardizovany rozhovor se tfemi
mladymi Zenami. Pfedem byly pfipraveny otazky, které byly sefazeny do nckolika
okruhti. Na zéklad€¢ poznatkl vyplyvajicich z individudlnich rozhovorii a dopliujicich
uptesiiujicich otazek byly vytvoreny kazuistiky tii osob se SP se zaméfenim na aktudlni
vyuzivani kompenzacnich pomicek. V zavéru Setieni se vyhodnocuji nejvice vyuzivané

KP a jejich dostupnost z riiznych hledisek.

Diky technickému pokroku a velkému vybéru KP se dnes jiz na internetu nebo
pii komunikaci s mobilnim telefonem nepoznd, Ze na jeho druhé strané je osoba se SP,
kterd napt. pouziva indukéni smycku k telefonu nebo ptrekladovou aplikaci na tabletu
aj., a ktera se tak stavd plnohodnotnym partnerem k b&€Zné komunikaci mezi svymi

vrstevniky.
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TEORETICKA CAST

1  OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Oznaceni sluchové postizeny se tykd osob sriznym stupném a druhem
postiZzeni. Jsou to osoby neslySici, nedoslychavé a ohluchlé. Kazdou tuto kategorii

charakterizuje zejména druh postizeni a velikost ztraty sluchového postizeni.
1.1 KATEGORIZACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Osoby se sluchovym postizenim jsou objektem specialné-pedagogické discipliny

zvané surdopedie.

Ta je jednim z oborti specialni pedagogiky, ktery se zabyva vychovou, vzdélavanim
a rozvojem jedinct se sluchovym postizenim. Pojem surdopedie pochdzi z latinského
surdus — Aluchy a rFeckého paideia — vychova. Surdopedie spolupracuje s medicinou,
psychologii, sociologii, filozofii, obecnou pedagogikou a s dalSimi obory specidlni
pedagogiky. Spolupracuje i stechnickymi obory v oblasti korekce sluchovych vad
pomoci sluchadel (Hordkova, 2012).

Surdopedie byla dfive soucasti komplexniho oboru logopedie, ze kterého se ve 20.
stoleti vyd¢lila jako samostatna védni disciplina. Cilem surdopedie je vSestranny rozvoj
osob se sluchovym postizenim (Skakalova, 2011). Zakladem pro tento rozvoj je
zprostiedkovani  komunikac¢nich kompetenci. Sluchové postizeni je jednim

z nejrozsitengjsich somaticko-funk¢nich postizeni.

Z dotaznikové akce na Geskych $kolach 1998 vyplyva, ze v Ceské republice Zije dle
odhadd pfiblizné¢ 0,5 mil. osob se sluchovym postizenim (Gong casopis sluchové

postizenych, 2016).

Zakladni kategorie téchto osob jsou: neslySici, nedoslychavé a ohluchlé osoby.
Sluchové postizeni ma riiznou intenzitu z hlediska kvality a kvantity, zalezi na véku,

kdy k postizeni doslo, i mentalnich dispozic.
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Kategorizace sluchove postizenych dle Hrubého (1999, s. 40):

- nedoslychavi,

- ohluchli: osoby s vadou sluchu ziskanou az po rozvoji mluvené feci,

- 0soby s prelingvalni Giplnou hluchotou, neslySici podle kulturni definice,
- 0soby s kombinovanou sluchovou a zrakovou vadou — slepohlusi,

- Selestari,

- déti neslysicich rodict.

Nedoslychavost je mozné vymezit jako zhorSeni sluchu. Lze ji kompenzovat
elektronickymi sluchadly. Je to vrozena ¢i ziskana ¢aste¢na ztrata sluchu. Tato ¢aste¢na
ztrata sluchu muze byt pfi¢inou opozdéného nebo omezeného vyvoje feci v détském
veéku. Do této skupiny patii ale Casto i stafi lidé, kdy zhorSeni sluchu je disledkem

starnuti.

Ohluchlost je ztrata sluchu, ktera vznikla v obdobi dokoncovani vyvoje mluvené
fe¢i nebo zasahla do obdobi jiz vytvofené mluvené feci, kdy byla pouzivana jako

komunikaéni prostfedek. Re¢ ohluchlych se postupné deformuje (Potmésil, 2003).

Podle Hrubého (1999) probihd komunikace téchto osob prostiednictvim
odezirani. Ned¢la jim problém cCist a psat. Ve vySSim véku se schopnost odezirat a
komunikace ve znakovém jazyce snizuje, proto je nutné cvicit mluvni pohotovost.
Ohluchli znaji cenu zvuku, proto trpi ztratou sluchu i1 psychicky. Pro ohluchlé déti je

velkym pfinosem mozZnost korekce kochlearnim implantatem (dale jen KI).

Osoby s prelingvalni hluchotou se narodily jako neslySici nebo ztratily sluch pted
rozvojem feci. Témto détem pomohou kochledrni implantaty, které jsou aplikovany
pfed druhym rokem zivota. DileZity je pro né€ rehabilitaéni program, v ramci kterého se

dava diiraz zejména na osvojovani znakového jazyka. (Hruby, 1999)

Dle vyhlasky Ministerstva prace a socidlnich véci z. ¢. 207/1995 Sb. je definice
hluchoty tato: ,,Uplna hluchota znamena, Ze sluchové postizeny s jakymkoliv zesilenim

zvuku nevnima zvuk, pouze ptipadné vibrace.*
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Tzv. Neslysici podle kulturni definice se citi byt pfislusniky jazykové a kulturni
menSiny. Pouzivaji znakovy jazyk a vlastni specifickou kulturu, tj. vlastni historii,
hodnotova méfitka, spoleCenské zvyklosti, zivotni filosofii aj. Toto sdruzovani se
uskutecnuje na zakladé shodnych potieb. Nepovazuji se za postizené a odmitaji nejen

1é¢bu sluchu, ale 1 osvojovani si normy jazyka vétSinové spolecnosti.

Dle =zakona ¢. 423/2008 Sb. o komunikaénich systémech neslySicich a
hluchoslepych a dalsi souvisejici zdkony se za hluchoslepé se pro ucely tohoto zédkona
povazuji osoby se soubéznym postizenim sluchu a zraku rizného stupné, typu a doby
vzniku, u nichz rozsah a charakter soubézného sluchového a zrakového postizeni
neumoziuje plnohodnotny rozvoj mluvené feci, nebo neumoziiuje plnohodnotnou

komunikaci mluvenou feé¢i.

»Selestafi trpi usnimi hluky nebo 3elesty, coz jsou sluchové vjemy, které nemaji
zvukovy zdroj ve vn&jSim prostiedi, tj. vyhradné je slyS$i pouze osoba se SP. Je to pro
n&j velmi nepifjemné. Selesty vznikaji ve sluchovém organu nebo jeho okoli. Trpi jimi
osoby se sluchovou vadou, osoby zcela neslysici, ale i normélné slysici jedinci. Selesty

mivaji riiznou intenzitu a zvuk.

Dalsimi kategoriemi mohou byt slySici déti neslySicich rodi¢i a uzivatelé
kochlearniho implantatu. U déti neslySicich rodi¢t dochazi k tomu, ze si Cesky jazyk
osvojuji az v predskolnim zafizeni nebo od prarodi¢i. Maji chovani a zvyky slySicich
lidi, ale maji zéaroven 1 kulturni povédomi o komunité neslySicich. Pfi tlumoceni
rodi¢lim se tyto déti potykaji s jazykovou neznalosti, se svoji mirou vyspélosti atd., coz

muze zapfiinit jejich pozdé&jsi psychické problémy.

Specifickou skupinou jsou uZivatelé kochlearniho implantatu. V Ceské republice
zije v roce 2016 cca 1000 osob s kochlearnim implantatem, z toho vétSinu tvori déti
v raném veéku. (SUKI: Sdruzeni uzivatell kochlearniho implantatu, 2011) Kochlearni
implantat se aplikuje lidem ohluchlym s vrozenou téZkou sluchovou vadou. V soucasné
dob¢ se tento zpusob uziti implantath rozviji a zdokonaluje. "Zatim nikdo nevi, jak bude
probihat jejich sebeuvédomovani a identifikace s okolnim svétem. Jisté omezeni oproti
slySicim lidem budou mit cely Zivot. Mezi lidmi neslySicimi budou navzdy cizinei.*

(Hudakova, 2005, s. 33).
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Diky rehabilitaci 1ze dosahnout maximalniho pfinosu kochlearniho implantatu, jde o
uceni se slySet a rozumét zvukiim a feci. Osoby s kochlearnim implantatem mohou byt
schopny identifikovat zvuk z vnéj§iho prostiedi, vyznamné jim také implantat

usnadiiuje odezirani.
1.2 SLUCHOVY ORGAN A JEHO FUNKCE

Sluch je jednim z nasich smyslu. Pfi poruse sluchu jsou zhorSené i komunikaéni

schopnosti. Pomoci sluchového organu jsme schopni vnimat zvuk.

Dle Lejsky (2003) ,,Prah sluchu je nejnizsi intenzita zvuku, ktery ten ktery ¢lovek prave

zaslechne:

a) ideélni prdh — na hladin€ intenzity 0 dB; je to prumér prahid sluchu velkého poctu

dvacetiletych dobfe slySicich probandt
b) individuélnich prah — prah sluchu konkrétniho ¢loveka.*

Ucho je sluchovy organ. Jeho zakladnimi ¢astmi jsou vné&jsi, stfedni a vnitini ucho,
sluchovy nerv a neuronové sité nazyvané také sluchova drdha. Tato drdha zacina
nervovymi vlakny vystupujicimi z hlemyzdé a konéi sluchovym centrem v mozku

(Hruby In: Skakalové, 2011).

Vnéjsi ucho se sklada z boltce a vnéj$iho zvukovodu. Stfedni ucho se sklada

Z bubinku, sluchovych kiistek a Eustachovy trubice.

Vnitini ucho se sklada z ovalného okénka, istroji rovnovahy a hlemyzdé. Zde se
méni mechanické zvukové kmity na elektrochemické impulzy. Hlemyzd' je vyplnén
kapalinou perilymfa, coZ je mozkomisni mok s akustickymi vlastnostmi. Kmity tfrminku
pfes membranu ovalného okénka plisobi na perilymfu a rozkmitavaji ji. ,,Podstatné je,
ze hluboké tony zptsobi prithyb bazilarni membrany na konci hlemyzdé¢ (apex), vysoké
tony na jeho zacatku (baze). VySce tonu tedy odpovidd misto maximalniho prahybu
bazilarni membrany v hlemyzdi a hlemyzd’ je tak schopen rozpoznat (analyzovat) vysku
tonu. Rozpoznani vysky tonu podle polohy podrazdéni ve hlemyzdi se nazyva tonotopie

a je zakladem cinnosti vicekanalovych kochlearnich implantatd. (Hruby, 1998, s. 35)
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Tento organ je slozen z vngjSich vlaskovych bunék a jedné tady bunék vnitinich.

Vlaskové bunky vysilaji signal do nervovych zakonceni vldken sluchového nervu.

Sluchovy nerv pfivadi signal z vnitiniho ucha do vyssich pater sluchové drahy.
Nez vstoupi do sluchového centra v mozku, zpracovava se v péti sluchovych jadrech,

kde se slucuje signal z pravého a levého ucha.
1.3 DEFINICE A KLASIFIKACE SLUCHOVYCH VAD A PRICIN

Z hlediska lokalizace vzniku postizeni délime sluchové vady na: periferni
nedoslychavost ¢i hluchotu a centralni nedoslychavost ¢i  hluchotu. Periferni
nedoslychavost se déli na: sluchové vady pfevodni, percepéni téz senzorineuralni a

kombinované. (Hordkova, 2012)

Pfevodni vady vznikaji ve vné&j$im nebo stfednim uchu (mechanicka c¢ast) a
dochazi pti nich k naruSenému pienosu zvukovych vibraci do hlemyzd¢; percepcni vady
(senzorineuralni) vznikaji v disledku poskozeni wvnitiniho ucha ¢i vysSich etazi

elektrické ¢asti ¢i sluchové drahy. (Hruby In: Skakalova, 2011)
Ptfevodni vady sluchu se daji dobie kompenzovat sluchadly.

Centralni nedoslychavost ¢i hluchota dle Hordkové (2012, s. 14) ,,Zahrnuje
komplikované defekty zplisobené riznymi procesy, které postihuji korovy a podkorovy

systém sluchovy vad.*

Hruby (1998) dé€li z hlediska doby vzniku vady sluchu na vrozené a ziskané.

S vrozenou vadou se dité narodi. Ziskané vady vznikaji pozd¢ji v pribéhu zivota.

,Omezime se na konstatovani, ze riiznych dédi¢nych vad sluchu jiz bylo zjisténo
vice nez 90 typl. VétSina dédi¢nych vad sluchu je vrozenych, nékteré se projevuji az

pozdé&ji, jiné se s vékem zhorSuji.“ (Hruby, 1998, s. 44).

,,Kazda vlastnost ¢lovéka je mu geneticky pfedavana dvojici znakt — jeden od
matky a jeden od otce. Pokud dité ziskava ze dvojice znaki alespoii jeden neposkozeny
(at’ od otce ¢i matky) porucha nenastava. Pokud vSak dit¢ ziska od obou rodict znaky

poskozené, porucha vznika.* (Lejska, 2003, s. 25)

15



Nazvy kategorii ztraty sluchu podle WHO (World Health Organization a BIAP

(Mezinarodni ufad pro audiologii) vyjadiuji velikost ztraty sluchu Tabulka 1.

Tabulka 1: Nazvy kategorii ztraty sluchu podle WHO a BIAP

Nazvy kategorii ztraty sluchu podle WHO a BIAP

Velikost ztraty sluchu podle BIAP Nazev kategorie ztraty sluchu
oaz25dB normalni sluch
26 az 40 dB lehké nedoslychavost
41 az 55 dB sttedni nedoslychavost
56 az 70 dB stiedné t¢zké poskozeni sluchu
71 az 90 dB tézké postizeni sluchu
vice nez 90 dB velmi zadvazné postizeni sluchu

Zdroj: Hruby, 1998, s. 55

U dominantniho pfenosu sta¢i, aby byl nemocny jen jeden z rodi¢i. Dité je pak
nedoslychavé s rtznou variabilitou postizeni. U autosomalné recesivniho typu

dédicnosti je k rozvinuti poruchy u ditéte nutné predat mutovany gen obou rodicu.
Vnéjsi faktory délime na prenatalni, perinatalni a postnatalni.

V prub¢hu t€hotenstvi mize matka ohrozit plod z hlediska sluchového postizeni
organu né€kolika zpiisoby, napt. infekénim onemocnénim jako je chiipka nebo zardénky,
spalnicky, Cerny kaSel, toxoplasmoza, nespravnou volbou 1ékd, uzitim toxickych latek,
ozéafenim ¢i urazem. Nebezpecné pro plod mohou byt ototoxické latky. (Hrobon a spol.,
1998)

Mrwe

novorozence.
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Postnatalni pfi¢iny jsou ziskané b&hem Zivota. Radime k nim zan&ty mozkovych
blan, pfiusnice, meningitidu, nador sluchového nervu, encefalitidu, zaskrt, lymskou
boleridézu, toxoplasmézu, HIV infekci, urazy hlavy spojené s pietétim sluchového

nervu, cévni pficiny, infekce, postupné odumirani vlaskovych bunék a;.

Na kombinovanych vadach se podili pievodni 1 percepcni slozka.
Centralni porucha je disledkem poskozeni sluchové drahy a sluchovych mozkovych

center.
1.4 DIAGNOSTIKA A ZJISTOVANI SLUCHOVE ZTRATY

Diagnostika sluchu zahrnuje metody, které umozni odhalit poruchu sluchu, a
doporuc¢i vhodnou technickou pomtcku k rehabilitaci. Pomoci intenzity a frekvence
zvuku je ¢loveék schopen vnimat a odlisit oblast zvukl. Je dulezité ptijit na poruchu
sluchu co nejdiive, aby se mohlo zacit s vhodnou rehabilitaci a nenarusit vyvoj ditéte

nespravnymi rehabilitaénimi a vzdélavacimi postupy. (Hruby, 1998)

Vysetteni sluchu dle veéku ditéte by mél provadét détsky 1ékai: ve 3 mésicich,
v 9-12 mésicich, ve 3 letech a ptfed nastupem do Skoly. Dale pokud o vysetieni sluchu
pozada rodi¢ nebo ucitel, pokud u ditéte dochazi k onemocnéni meningitidou, po
aplikaci ototoxickych 1éki, po urazech hlavy, opakovanych zanétech stfedniho ucha a
pii opozdéném vyvoji fe¢i nebo podezieni na mentalni postizeni. (Herdova, Solen,

2004)

Vysetteni sluchu provadi odbornici ve svém oboru, jedné se o odd€leni foniatrie
a otorinolaryngologie. Lékat zjiStuje anamnézu a posléze zacne s otoskopii, jedna se o
vySetieni zevni strany ucha a bubinku, pomoci zrcitka nebo mikroskopu. U
novorozencl lékat zjistuje nepodminéné reflexy na silné zvukové podnéty. Asi od 8
mésict do jednoho roku sleduje patraci reakce na tiché zvukové podnéty. Pokud dité
nereaguje na tyto podnéty, musi se pouzZit elektrofyziologické metody nebo

audiometrické vysetfeni. (Hordkova, 2012)

Jsou rtizné metody vySetteni sluchu, ke kterym patii orientacni vySetieni (reakce
na zvuk, napft. pistalka) nebo sluchova zkousSka, kterou provadi pediatr ¢i logoped.

Sluchova zkouska hlasitou fe¢i a Sepotem probihd za pouziti béznych slov pfi
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vzdalenosti 6 metra (Sepot) a 10 metrd (hlasita fec). Zkousky pomoci ladicek zjisti, zda

je lepsi kostni nebo vzdusné vedeni.

Ténova audiometrie je subjektivni zkouSka sluchu a poskytuje presnéjsi
vysledky vySetfeni sluchové funkce. Do sluchatek nebo kostniho vibratoru
vySetfovaného jsou poustény tony s nastavitelnou vyskou a hladinou intenzity. Urcuje
se sluchovy préh pro riizn¢ vysoké tony. Grafickym zndzornénim je pak audiogram. Jde
0 nejbéznéjsi diagnostickou metodu ke zjistovani ztraty sluchu. VySetieni probiha na
kazdém uchu zvlast. Moznou alternativou je slovni audiometrie, kdy se namisto tonii do
sluchatek vySetfovaného zavadi slovni sestavy. VySetfovany slova opakuje nebo
zapisuje. Zjist'uje se tak rovnéz uroven porozuméni slySen¢ho. Pouzivani této metody je
problematické u déti s vrozenou tézkou vadou sluchu a kombinovanym postizenim,

které nikdy neslySely nezkreslenou fe¢. (Sandorova, 2003)

U malych déti, které jesté nejsou schopny spoluprace s lékafem, a u nékterych
dospé€lych, ktefi nejsou schopni potiebné spoluprace se pouzivaji pristrojové
vySetiovaci metody. Patii sem metody zaloZené na vySetieni evokovanych sluchovych
potencionaltt (nervovych vzruchi) v mozku — BERA (registrace evokovanych
potencionalti v mozkovém kmeni, méfi se aktivita, kterou produkuje sluchovy nerv) ve
veétsing piipadl se provadi ve spankt, nebo méfeni otoakustickych emisi (OAE), tedy
zvukil produkovanych vibracemi v hlemyzdi (tfeni vlaskovych bun¢k). Také u vySetteni
ustalenych evokovanych potencionalti (SSEP) neni tfeba spoluprace pacienta. Provadi
se zejména u kandidati na kochlearni implantat. Pro vySetfeni funkci stfedniho ucha,

predevsim pak bubinku, se Casto vyuziva metoda tympanometrie. (Hordkova, 2012)

U novorozencu je doporuceno preventivni vysetfeni sluchu tzv. sluchovy screening.
"Zdravotni vykony 73028 - screening sluchu u novorozenc a 73029 - rescreening
sluchu u novorozenct/kojencti lze provadét na pracovistich, ktera jsou vybavena
pristrojem pro zaznam otoakustickych emisi a personalné¢ zabezpecena zaskolenym
personalem a vykazat ptisluSné smluvni zdravotni pojistovné k uhradé." (Heger,
Véstnik-Metodicky pokyn MZCR, 2012, s. 19) V piipadé velké ztraty sluchu je

doporuceno voperovani KI.
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http://www.audionika.cz/public/files/Metodicky_pokyn_MZCR_ke_screeningu_OAE_31-08-2012.pdf

,Postizeni sluchu — hluchota, je podle Svétové zdravotnické organizace fazena podle
zavaznosti na druhé misto hned za mentalni retardaci. Incidence hluchoty je 1 : 1000, to
znamena, ze jedno dité z tisice se narodi s poruchou sluchu. V né¢kterych statech je
vysetieni sluchu novorozencii uzakonéno, napiiklad ina sousednim Slovensku,
fika MUDr. Daniel Groh, Ph.D., z ORL kliniky Fakultni nemocnice Motol.
(Mészarosova, Babyweb, 2015)
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2  KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Komunikace je zpiisob dorozumivani mezi lidmi. Jde o vzdjemnou vyménu
informaci mezi lidmi. Je dilezitd k upeviiovani mezilidskych vztahti a rozvoji

osobnosti.

,Vytvoreni funkéniho dorozumivaciho prostiedku je jednou z hlavnich priorit

edukace jedinct s postizenim sluchu.* (Souralova In: Horakova, 2012, s. 49)

2.1 ZPUSOBY KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

RozliSujeme dva typy komunikace verbalni a nonverbalni. Verbalni komunikace
zahrnuje fe¢ mluvenou nebo psanou. Do této kategorie patii i dorozumivaci prostiedky
neslovni podstaty. Nonverbalni komunikace se vyuzivd kdoplnéni verbalni
komunikace nebo do€asnému nahrazeni. Nonverbalni signaly vnimame ¢asto jako prvni
dojem poznani ¢loveka. Do této oblasti patii gesta, pohyby hlavou a téla, postoj téla,
vyraz tvare, pohled o¢i, vzdalenost a zaujimani prostorovych pozic, télesny kontakt ¢i
ton hlasu. Podle Bytesnikové a kol. (2007) mizeme nonverbalni komunikaci rozdélit na
vokalni, ktera vyjadiuje kvalitu hlasu a zptisob mluveni a nonvokalni, ktera vyjadiuje

gestiku, haptiku, drzeni téla a zrakovy kontakt.

Zakon ¢. 384/2008 Sb. upravuje pouzivani komunikacnich systémul neslySicich a
hluchoslepych osob jako jejich dorozumivacich prostiedkt. Cesky znakovy jazyk je

zékladnim komunika¢nim systémem ceskych neslySicich osob.
Znakovy jazyk

Jde o typ dorozumivani tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prostiedky.
Patii sem mimika, pohyby a tvary rukou, postaveni, pozice hlavy a horni ¢asti trupu.
Znakovy jazyk ma vlastni gramatiku a slovnik, neni zavisly na mluveném jazyku. Ma
své vlastni specifické vlastnosti, kterymi se 1i§i od mluveného jazyka (Macurova In:

Horakova, 2012).
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Znakovy jazyk se pouziva pti predavani informaci inkorporace, to jest vrSeni
vyznamu v jednom znaku, pronikani jinych kvalit do tvart znaki, napf. piiSti tyden,
motyl leti, lod’ pluje po fece. Dale mezi jeho specifika patti tzv. klasifikatory, které jsou
zastoupeny znaky (zastupuji material, tvar, velikost, uspotadani) a slouzi k uptfesnéni
informace o umisténi pfredmétl, jejich velikosti, tvaru, vyjadiuje d¢j, pohyb predmétu
(Ctu knihu, je silna, ma mnoho stran a veliké rozméry.) Znaky, které pouziva, mizeme
delit dle charakteru vztahu mezi oznacovanym a danym predmétem ¢i jevem na znaky
ukazovaci, napodobovaci, symbolick¢ a specifické. Znakovym jazykem mohou

neslysici vyjadfovat své pocity a mysSlenky. Znakovy jazyk je vyrazové bohaty.
Mluveny jazyk

Schopnost sluchové postizeného komunikovat mluvenym jazykem souvisi s jeho

stupném postiZeni. Z toho vyplyva i jeho feCovy projev a porozumeéni ostatnim.

Pokud je u osoby se sluchové postizenim deformace nebo absence sluchovych
vjemi, chybi ji zpétnd sluchova vazba a jeji vlastni projev je tieba doladit co do
hlasitosti a tvorby hlasu (fonace), vyslovnosti (artikulace) i dychani (respirace). Musi
zvladnout namahu pii artikulaci, kdy ,.dychéni v pribéhu mluveni u neslySicich
postrada plynulost a koordinaci mezi vdechem a vydechem.* (Krahulcova, 2003, s. 79)
I ovladdani hlasitosti zavisi zejména na stupni poSkozeni sluchu a na dobé vzniku
sluchové vady. NaruSeni tvorby hlasu z diavodu sluchového postizeni oznacujeme jako

audiogenni dysfonii.

Jejimi hlavnimi projevy jsou podle Krahulcové (2003, s.79): kolisani tonové vysky
hlasu, kolisani sily hlasu, monoténnost hlasového projevu, zména barvy hlasu a Casté

hlasové vady.

V dnesni dobé lze vytvorit mluvenou fe¢ prostiednictvim logopedii. Ti se snazi
pfedevSim o to, aby fe¢ byla srozumitelna. Zalezi na projevu, percepci, reprodukei a
chapani mluvené feci. Logoped s ditétem nejdiiv nacvi¢uje podminénou reakci na zvuk,
pozd€ji 1 hlas, rozviji motoriku mluvidel, provadi artikulaéni cviceni, provokuje
vyvozeni hlasu pomoci hracek, pouziva specidlni pomiicky zaloZené na vizualizaci

zvuki a hlasového projevu nebo i pocitatové programy.
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Neslysici dité mluvi tiSe nebo naopak drsné a hlasité, hluboce nebo pisklavé apod.

Nedoslychavé dité se boji mluvit nahlas, jeho hlas je tichy a nerezonuje.

Az u 20 % déti se mohou objevovat hlasivkové uzliky, nedomykavost hlasivek,

polypy a zvySené prokrveni hlasivek (Krahulcova, 2003).

Vyslovnost je zvlasté u déti stézkym postizenim zavisla na dlouhodobé péci.
Audiogenni dyslalie (vada vyslovnosti hlasek) nebo koprolalie (vada vyslovnosti u
postlingvalné ohluchlych) a zejména navazovani hlasek jim déld casto velké potize.
Upravuje se i modulovani dynamiky fe¢i a nacvik spravné intonace (Souralova In:

Horakova, 2005).

Audiogenni dysgramatismus je nizkd verbdlni zkuSenost ditéte spojend
S nedostateCnym vyvojem feci, jejimz projevem je Casté pouzivani nadbytecnych slov,
neschopnost odlisit slovni druhy, nespravné chapéani a tvotreni vét a Spatné gramatické

koncovky (Krahulcova, 2003).
Odezirani

Jde o pozorovani a z toho odvozovani vyslovovanych slov z pohybu mluvidel, tzn.
rtll, zubd, jazyka a svalil. Schopnost odezirat 1ze rozvijet praktickou ¢innosti. Odezirani
také ovliviluje Groven vyvoje 1 rozsah slovni zasoby, emoce a zkuSenosti. Nejde jen o
pouhé sledovani pohybu ust, ale “i podle mimiky oblieje, vyrazu oci, gestikulace
rukou, celkovych postojii téla, situacnich faktori a kontextu obsahu mluveného

(Krahulcova 2003, s. 193).

Tato komunikacni forma se fidi zdkonem ¢. 384/2008 Sb., v Gplném znéni pod
¢.423/2008 Sb. Vyuzivéana je zejména nedoslychavymi a lidmi se zbytkem sluchu. Je
nutné dodrzovat nékolik podminek: vnéjsi podle Strnadové (In: Krahulcova, 2003)
zrakovy kontakt, vzdalenost mluvicitho zplsob vyslovnosti, vhodné tempo feci.
Janotova (In: Krahulcova, 2003) pak jesté vice specifikuje, ze se nemd pouzivat
piehnana artikulace nebo dokonce slabikovani. Mize se vSak pouzit jiné formulace véty
nebo polozime kontrolni otdzku, abychom zjistili, Zze osoby nedoslychavé a se zbytkem

sluchu vSemu rozumély.
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Vnitini podminkou podle Strnadové (In: Krahulcova, 2003) je psychicky a celkovy
zdravotni stav, tj. nemoc, unava, nesoustiedénost, ale i nedostatecna motivace. Tento
zpusob komunikace vSak nelze uplatnit u osob postizenych hluchoslepotou. U téch,
ktefi ziskali postizeni v pozd¢jsim veéku lze predpokladat, ze si pamatuji ziskané
komunika¢ni védomosti. Proto nejprve zjistujeme, kdy a v jaké mife ziskaly své
postizeni, zda je to nasledek mentalni retardace, porucha autistického spektra, epilepsie
aj. Pfi vychovné a vzdélavaci praci reagujeme na urovenn jejich psychického,
biologického 1 socialniho vyvoje. Z toho vyplyva, Zze 1 prace s nimi je obtiznd a

variabilni. M¢&li bychom respektovat jejich individualni potieby a moznosti.

Zékon ¢. 423/2008 Sb. na né pamatuje v §6, ¢lanku 1: “Komunikacnimi systémy
neslySicich a hluchoslepych osob vychdzejicimi z Ceského jazyka jsou znakovana
ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené Cestiny, pisemny zdznam mluvené feci,
Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni

odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma.*

v

Nejuzivangj$i je taktilni metoda, pfi niz si hluchoslepy polozi ruce na ruce

mluviciho, aby vysledoval pohyby prstli. Musi se ov§em naucit ovladat znakovy jazyk.
Komunika¢ni systémy vychazejici z ¢eského jazyka.

Jde o hlasitou ¢&i bezhlasné artikulovanou znakovanou d&eStinu vyuZivajici
gramatické prostiedky ceStiny. Pohyb a postaveni rukou ukazuje jednotlivé znaky
prevzaté z ceského znakovaného jazyka doprovazené Ceskymi slovy. (Skékalova, 2011)
Znakovana cesStina byla vytvorena slySicimi, aby se dorozuméli s uzivateli znakovaného
jazyka (dale jen ZJ). Pro slysici je snadnéjsi neZ pro uzivatelé ZJ, protoze vyuziva jina
gramaticka pravidla nez ZJ. Véta je doplnéna znaky, které usnadnuji odezirani. (Hruby

In: Skékalova, 2011)

Prstovd abeceda je vyuZivana prsty a dlanémi jedné ruky nebo obou rukou
zobrazovani jednotlivych pismen Ceské abecedy. Je zavisld na podobé mluveného
jazyka. Existuji dva typy prstovych abeced jednorukych a dvourukych, pfestoze je

jednoruka abeceda pro neslysici pohodIngjsi, tak vétSina ovlada dvouruké. Pti kontaktu
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se slySicimi je pouzivéana prstova abeceda dvourukd, kde se napodobuji tiskaci pismena.

Pouziva se prevazné k odhlaskovani cizich slov odbornych termini. (Skakalova, 2011)

Vizualizace mluvené Cestiny je urcena pro snadnéjsi odezirani mluveného projevu
osobami, pro které je Cesky jazyk piirozeny a odezirdni je pro n¢ dalsi forma
komunikace. Pojem vizualizator mluvené CeStiny je osoba, ktera proslov zietelné
artikuluje. Simultanni ptepis mluvené feci je doslovny piepis z naslechu v realném case,

ktery je urCen pro osoby se sluchovym postizenim. (Skakalova, 2011)

Neslysici a hluchoslepi maji dle zakona pii zajistovani nezbytnych potieb pravo na

tlumocnika, napt. pfi navstéve 1ékare nebo pfi vyfizovani ufednich zélezitosti.
Specifika komunikace

Zpisob komunikace si nedoslychavi vybiraji podle stupné svého postizeni. Diky
kompenzacnim pomiickdm a odezirdni se mohou orientovat ve slySicim prostfedi a
vyuzivat tak mluveny jazyk. Upfednostnuji kratké rozhovory, aby byli schopni

konverzaci pochopit. Mohou pouzit také sluzeb vizualizatora.

Pro komunikaci mezi neslysicimi je nejpouzivanéjii formou znakovy jazyk. Cesky
jazyk ovladaji hlfe, nebot’ nejsou pro néj senzoricky disponovéani. Nejefektivnéjsi

formou komunikace mezi neslySicimi a slySicimi je tlumocnik.

Ohluchlé osoba ztratila sluch az po vytvoreni mluvené fe¢i. Proto nejcastéji vyuziva
mluveny jazyk. Cesky jazyk zvladaji ohluchli dostate¢né, tudiz nemaji problém s
vyjadfovanim a pochopenim vyznamu. Jde vSak o pomalou formu komunikace, proto
hodné¢ vyuzivaji odezirani, které vSak neovladd kazdy. DoporuCovand forma

komunikace je tedy pisemny projev.

Komunikaci s kochlearnim implantatem zvlada kazdy individualné. Nekteti
komunikuji zcela bez potizi, jini vyuzivaji odezirani a n¢kteti pouzivaji znakovy jazyk.
Uzivani znakového jazyka je dllezité i pro jedince, kteti zvladaji mluvenou fe¢. Miize
dojit k situaci, kdy KI nebude funkéni a tehdy se pouziva ke komunikaci mezi

neslySicimi znakovy jazyk. (Skakalova, 2011)
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Ziasady komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Pro dobrou komunikaci je potiebné vytvofit ptijemné prostiedi. Dilezité je, aby se
osoba se sluchovym postizenim citila dobie, protoze rozhovor bude vyzadovat trpélivost
a bude delsi nez se slySicim. Je nutno respektovat, ze komunikace je pro sluchové
postizené narocnd a respektovat, ze je nutny urity Cas na orientaci ve sdéleni

informace. Tlumocnik tuto komunikaci mezi nesly$icimi a slySicimi urychli.

Prostiedi, ve kterém probihd komunikace, by mélo byt klidné svétlé misto. Je dobré
dodrzovat pifimétenou vzdalenost mezi komunikujicimi osobami (min. 0,5 m, max 2 m).
Mluvéi je otoCen celem k odezirajici osobé. Osoby by mély sedét naproti sobg.

(Skékalové, 2011)

Pred zacatkem hovoru se navaze oc¢ni kontakt vizualné, napi. hmatem ¢i
zamavanim, a udrzuje se po celou dobu komunikace. Téma se upfesni a upozorni se
pripadné na jeho zménu. Pouziva se prirozeny jazyk odpovidajici situaci a jazykovym
schopnostem odezirajiciho. Mluvi se jednoduchymi vétami, stru¢né, jasné a vystizné.

Dilezita je artikulace, stiidani se v rozhovoru a opakovani dulezitych informaci.

Vyuzivaji se prostfedky vizudlni komunikace jako je napf. mimika, vyraz oci,
gestikulace nebo postoj. Usnadiuje to odezirani. Neznama slova lze vyhlaskovat

prstovou abecedou. Pfi odezirani pomahaji i zvyraznéna usta.

Pii komunikaci pomaha zpétna vazba. Sleduje se vyraz tvaie, emoce, gestikulace a
postoj. Pribézné se zjistuje, zda odezirajici rozumi. Pokud ne, potom se sdéleni doplni
o dalsi podrobnosti. Pii rozhovoru ve skuping si misto ve skupin€ ur¢i sluchové osoba
se SP. Vzdy hovoti pouze jedna osoba ¢elem ke jedinci se SP. Pii komunikaci lze vyuzit
sluzeb tlumoc¢nika. Tlumocit musi V neménném vyznamu obsah sdéleni. Je vazan
etickym kodexem. Mluv¢i a tlumocnik sedi vedle sebe, aby osoba se SP mohla sledovat
oba. (Skakalova, 2011)

Vytvoteni dostate¢né funkéniho dorozumivaciho prostftedku a adekvatniho
komunikacniho systému je zékladni prioritou pii vyhleddvani moZnosti komunikace
zejména pii vzdélavaci Cinnosti. Pokud maji tyto osoby sluchadla ¢i implantaty, 1ze

s nimi komunikovat jako se sly$icimi a i oni sami tento zptisob komunikace preferuji.
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Zakladnimi systémy jsou auditivné-oralni (mluveny) jazyk a vizualné-motoricky

(znakovy a znakovany jazyk a prstova abeceda) (Souralova In: Horakova, 2012).

2.2 SOCIALNI KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

Socialni inteligence znamena rozumét vztahim mezi lidmi a plisobit na né. Neni
podminkou, ze lidé s vysokou turovni obecné inteligence maji i vysokou socidlni
inteligenci. Jedinci se SP maji niz8i socialni inteligenci a to proto, Ze maji problém

s komunikaci a maji neuspokojivé socialni zkusenosti. (Sediva, 1997)

Problémy se socialni komunikaci maji jedinci s opozdénym nebo nedostate¢nym
vyvojem fe¢i. V rodinach slySicich rodi¢i s neslySicimi détmi dochézi k problémim
v komunikaci, déti si tak nemohou v plné mife osvojit socialni dovednosti, které je
seznamuji s informacemi o rodin€, spole¢nosti a 0 svété. NeslySici rodi¢e mohou mit
problémy s vlastnimi socidlnimi dovednostmi, a mohou tak negativné ovliviiovat

své neslysici déti v otazkach vychovy. (Sediva, 1997)

Mimovolné uceni je soucasti socidlniho uceni, které ovliviluje rozvoj socialni
inteligence. Osoby se sluchovym postizenim tuto schopnost nemaji nebo ji nedokazou
dostatecné vyuzit. Jde o aktivity, které slysici lidé provadi bézné a nevnimaji je. Napf.
sly$i rozhovor cizich lidi na vefejném misté, konflikt rodi¢t, rozhovor v telefonu nebo

informace ze sdélovacich prostredk.

Déti s poruchou sluchu maji vlastni socialni zkuSenosti. Maji opozdény vyvoj na
rozdil od slysicich. Zvladnou jezdit vefejnou hromadnou dopravou nebo zajit nakoupit.
V dutsledku, Ze navstévuji specidlni Skoly, dochazi k malému kontaktu se slySicimi
vrstevniky. Dal$i negativni dopad pro rozvoj socialni inteligence je pobyt 0sob se
sluchovym postizenim V internaté, kde dochazi k odlouceni od rodiny. Ale i v roding pfi
nadmérné ochrany déti ze stany rodicd mulze vyustit aZz k vyhybani se socialnim
vztahlim a samostatnému feSeni socialnich situaci. Osoby se sluchovym postizenim maji
niz8i socialni inteligenci Vv oblasti socialni percepce a interakce a zvladani dualezitych

zivotnich zkuSenosti.
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2.3 VZDELAVANI OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Moznost jejich vzdélavani je ovlivnéna vyuzivanim komunikaénich prostiedk.
Nejprve je stanovena diagndéza a poté je mozné€ najit zpasob ucinné individualni
vychovy a vzdélavani. Rozdil je i vtom, zda se pracuje sjednim ditétem nebo
v kolektivu, zda se jedna o specialni $kolu nebo integrovanou, zda jsou pohromad¢ déti

se stejnym druhem postizeni nebo maji ve skole svého pecCovatele.

Potmésil (2003, s. 73) pouziva tohoto rozliseni vzdélavacich piistupt pouzivanych u

déti a zaka se sluchovym postizenim:

- ordlni pfistup

- pfistup S vyuZitim totalni komunikace

- pristup postaveny na bilingvalni komunikaci

- komunikac¢ni techniky vhodné pro sluchové postizené zaky v integraci

- komunikacni techniky vhodné pro praci s détmi i s kochlearnim implantatem.

Oralni pfistup znamena vybudovat u ditéte mluvenou fe¢ specialnimi metodami,
zejména pomoci odezirani, gesty ¢i psanou formou. Snazime se co nejvice vyuzit
zbytku sluchu ¢i pfistroji. Tento pfistup se pouziva i v tzv. integrovanych skolach, kde

jsou vzdélavany 1 déti bez postizeni.

Pti totalni komunikaci vyuZivdme vSechny dostupné metody vcetné¢ znakového
jazyka, gest, mimiky, ¢teni a psani. Tato metoda se pouziva i ve §kolach, kde kromé déti

se SP jsou i jiné d&ti.

Jsou 1 déti se zrakovym, mentalnim postizenim nebo s poruchou autistického
spektra. Zde je nutno vyuZit vSechny techniky a specialni pfistroje i pfistupy pedagoga
a soucinnost asistenta. Tento druh Skoly vyzaduje specidln¢€ proskolené pedagogy a je
velmi naro¢ny pro vSechny, kteti se uCastni vychovného a vzdélavaciho procesu u

téchto déti.

Bilingvélni komunikace probiha ve znakovém jazyce a v piimé teci (piip. i jazykové

odli$ném jazyce dle narodnosti). SlySici pedagog je vzorem pro mimiku, vyslovnost,
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pochopeni psaného jazyka. NeslySici pedagog pomaha rozsitovat znakovou podobu slov

a vét. (Horakova, 2012)

Skoly pro sluchové postizené se tidi Skolskym zidkonem &. 561/2004 a
novelizovanymi vyhlaskami z r. 2011 Sb. a déle. Skola ma povinnost zafadit piedméty
specialné pedagogické péce (logopedie, znakovy jazyk atd.) a zajistit specialni ucebnice

a pomticky.

Dalsi ptipravou pro zivot je vzdélavani na odbornych stfednich Skolach, ucilistich a
gymndziich. Ta mohou byt samostatné ziizena pro sluchové postizené, ale v soucasnosti

se rozviji 1 integrovana forma vyuky.

Po skonceni studia se mohou 0soby se SP pii stile se zlepSujici urovni své
komunikace a pomoci novych technickych piistroji a lékaiskych zakroku ucastnit
riznych akci zaméfenych na moznost vlastni tvorby, sdruzovani v dilndch a klubech a
je jim vyhledavano pfislusné zaméstnani podle jejich moznosti i zajmu. V tomto smyslu
pusobi ptedev§$im ochranné organizace. K plnohodnotnému zivotu jim napomahd i
vydavatelstvi tisku, knih, televizni pofady, videonahravky se znakovym pismem nebo

tlumocnické sluzby riizného druhu.

Tlumoceni zabezpecuji rizni poskytovatelé téchto sluzeb — napt. Svaz neslysicich a
nedoslychavych v CR a Cesk4 unie neslysicich. Dalsim organem je Externi komise,
ktera slouzi jako odborna komise pii Asociaci organizaci neslySicich, nedoslychavych a
jejich pratel (ASNEP). Centrum zprostfedkovani tlumoc¢nikdi pro neslySici (CZTN)
ztizené ASNEP eviduje kontakty vSech tlumocnickych organizaci a zprostiedkovava

tlumocnické sluzby na celém tizemi CR. (Hudékova, 2005)

Existuje eticky kodex, ktery tlumocnici museji respektovat. Tento dokument
obsahuje zakladni pravidla tlumocnika profesiondla. Tlumocnik musi neslySiciho
klienta chranit. NeslySici klienti maji mélo informaci, a proto musi tlumoc¢nik znat
socialn€ pravni minimum a pomdhat jim v téZkych situacich. Tlumocnik musi
zasahnout, kdyz je jasné, ze je klient diskriminovany. Nekteré organizacni véci mize za
neslySiciho klienta tlumocnik se slySicim klientem vyfidit sdm a neslySicimu klientovi

to jen oznamit. Neslysici klienti maji malo informaci a socialnich zkuSenosti, proto je
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lepsi, kdyz jim tlumocnik pfi jednani nckteré slozitéjsi véci zjednodusi a vysvétli.
Tlumocit musi slovo od slova, aby bylo tlumoceni piesné. Tlumocnik musi umét

tlumocit vS§em. (Hudakova, 2005)

Specialni akce, napt. tlumoceni pisné ¢i divadelniho vystoupeni do znakového

jazyka, zajiStuje i organizace Tichy svét, o. p. s. (Tichy svét, 2017)
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3  KOMPENZACNI POMUCKY A REHABILITACE

Kompenzaéni pomuicky nahrazuji do jisté miry osobdm se sluchovym postizenim

jejich sluchovou indispozici. Jsou dulezitou soucasti jejich Zivota.
3.1 PRISPEVKY NA KOMPENZACNI POMUCKY

Prispévek na kompenzac¢ni pomucku je mozné ziskat od zdravotni pojistovny
nebo na Ufadu prace. Néekteré pomucky jsou casteéné nebo plné hrazeny zdravotni
pojistovnou. V piipadé, ze zdravotni pojistovna nehradi piispévek na pomicku, je

mozné se obratit na Grad prace v misté trvalého bydliste.

Od ledna 2012 je narok na vyplatu ptispévku uveden v zakoné ¢. 329/2011 Sb.
0 poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakonti.
Prispévek na KP je nové davkou narokovou. Pro ucely naroku na ptispévek na zvlastni
pomiucku se dle § 11 odstavce 1 Zakona 329/2011 Sb. posuzuje ptijem podle zédkona o

existenénim a zivotnim minimu.

Dle § 10 odstavce 2 t¢hoz zékona ¢ini spoluticast osoby 10 % z ceny pomticky,
nejméné vsak 1 000,- K¢. Od tfadu se neobdrzi pfispévek na pomicky, které hradi

pojistovna. O piispévek na stejny druh pomicky lze zazadat jednou z 5 let.

V ¢lanku Zmény v davkach a pfispévcich na internetové strance ¢asopisu Gong
pro osoby se SP Vrchotova (2012) uvadi, ze zmény spocivaji mj. v nizsich piispévcich
na kompenzacni pomiicky. Neni zde jiz ptispévek na osobni pocita¢, mobil, televizor
s teletextem a dalsi pomicky. Zde je novy seznam pomicek, na které je mozné ziskat

piispévek:

- signalizace bytového/domovniho zvonku

- signalizace place ditéte

- softwarové vybaveni (aplikace do telefonu, programy do PC — nacvik
mluveni, sluchu, odezirani nebo znakové teci)

- individudlni induk¢ni smycka

- zafizeni pro poslech audiovizualniho zatizeni
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- signalizace telefonniho zvonéni

- telefonni zesilovag

zivoté jsou sluchadla. Sluchadla doporuci po odborné prohlidce usni 1ékai. Zdravotni

pojistovna prispiva pouze na jedno sluchadlo.

O prispévek Ize zazadat jednou za 5 let. Piispévek, ktery mohou osoby se
sluchovym postizenim dostat, se rozd€luje na 3 kategorie: 2 700,-, 3 900,- a 5 100,- K¢.
Cena pfispévku u rozdilnych druhti sluchadel se nelisi. Dale pojistovna pfispiva na
prvni sadu baterii za 80,- K¢ a na tvarovku za 250,- K¢&. Zvukovodova sluchadla maji
skofepinku, na kterou pojistovny prispivaji 525,- K&. (Webevzp, Uhradovy katalog
VZP — ZP Metodika, 2016)

V tabulce 2 jsou uvedeny ptispévky pojistovny na sluchadlo, které vychazeji z vyse
uvedeného tthradového katalogu VZP — ZP, kde je uvedena Indikace sluchadla podle
tize sluchové vady a v€ku pojisténce dle ptilohy €. 3, zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném

zdravotnim pojisténi.

Tabulka 2: Ptispévek pojistovny na sluchadlo

Stav k 1. 1. 2016 Dité 0-18 let Dospély

Stiredné tézka Max. 10 600,- Max. 2 700,-
nedoslychavost 30-59 dB

Tézka a velmi tézka Max. 11600,- Max. 5 100,-
nedoslychavost 60 dB a

vice

Zdroj: Motejzikova, 2012-16
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3.2 SLUCHADLA

Sluchadla jsou nejvyuzivangjsi rehabilitacni pomickou, kterd kompenzuje sluchové
vady. Po urcitém obdobi se vyhodnoti, zda jsou sluchadla pro dit¢ ¢i dospélého

optimalni.

Dle Lejsky (2003, s. 55): ,,Sluchadlo je elektroakusticky pfistroj, jehoz tkolem je

zesilovat a modulovat zvuky.*

Slabé zvuky dopadaji na mikrofon sluchadla, kde se méni na elektricky proud.
Proud je zesilovan pomoci zafizeni zesilovace a je privadén do sluchatka. Zde se méni
na zvukové vlny. Jeho intenzita je odborn€é upravena na ziklad¢ individudlnich

pozadavki uzivatele.

Zakladni typy sluchadel jsou: kapesni, brylova, zavésnd, sluchadla do ucha (do

zvukovodu a sluchadla do boltce). (Hruby, 1998) Nejrozsifenéjsi jsou dnes sluchadla

digitalni.

Kapesni sluchadla se sklddaji z krabicky s mikrofonem, elektrickymi obvody a
napajecim zdrojem. Tato sluchadla Ize nosit v kapse. Konektor s kabelem zapojeny do
krabicky ma na druhém konci sluchatko s tvarovkou. Tato sluchadla jsou snadno
ovladatelnd 1 pro osoby s horsi motorikou. K nevyhodam patii zesileni rusivych zvuk,

napf. tienim krabicky o odév. (Bendova a kol., 2006)

Brylova sluchadla byla vyvinuta v padesatych letech minulého stoleti na podobném
principu jako sluchadla kapesni. Aparat byl vtésnan do nozicek bryli s vyuzitim
miniaturnich soucastek. Konstruktéfi vyvinuli systém, ktery potlacuje piskani v uSich.
Brylova sluchadla jsou dnes na ustupu. Vyjimku tvofi sluchadlo s kostnim vedenim,

které tlaci stranicky na skalni kost za boltcem s vibratorem. (Hruby, 1998)

NejrozsifenéjSim typem sluchadel v 70. a 80. letech byla zavésna sluchadla.
Skladaji se z mikrofonu, z elektroniky sluchadla a napajeciho zdroje, jsou vestavény do
pouzdra tvaru rohlicku. Zavésuji se za ucho a zesileny zvuk je veden kratkou pruznou
hadickou zakoncenou usni tvarovkou do zvukovodu. Téchto zavésnych sluchadel

existuje pestry vybér. Posledni typy jsou malé, takze za uchem jiz nejsou témet videt.
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V ptipadé, ze jsou pouzita dvé sluchadla na obou usich, dochézi k tzv. stereofonnimu

slySeni, tj. Ze uzivatel je schopen urcit smér, ze kterého zvuk ptichazi.

Dle Ka$para (2008) patii k vyhodam téchto sluchadel jejich cenova dostupnost a
snadnd nastavitelnost. Vhodna jsou pro malo pfili§ hluc¢na prostiedi. Pro ruch mésta,

nadrazi, navstévu koncertu apod. jsou vhodna digitalni sluchadla.

Boltcova sluchadla obsahuji miniaturni soucéstky, takze sluchadlo vyplni vnitini
¢ast boltce — konchu. Vyhodou tohoto typu sluchadel je umisténi ve vstupu do
zvukovodu. Nevyhodou naopak je nutné Casté CiSténi od uSniho mazu a vznik tzv.
okluze tzn., ze zvuk vlastniho hlasu se vraci zpét k bubinku. Zvukovodova sluchadla
jsou zasunutd do zvukovodu az ke kosténé sténé¢ zvukovodu. Nedochazi tak k
okluznimu efektu a méné¢ se zanasi usnim mazem. Sluchadla jsou mala a jsou vyrabéna
na miru. Pro svou nendpadnost jsou oblibend, ale nejsou vhodna pro osoby majici

problémy s motorikou. (Bendova a kol., 2006)

Na trhu jsou napt. zvukovodova sluchadla Sirion2, kterd lze ovladat aplikaci
TouchControl. Umi potlacit piskdni, zvuky z jinych smérti, odvétrani ucha, tlacitko pro
zménu programu a hlasitosti, bezdratové ovladani. (Sirion2, Diskrétni poslech v kazdé

situaci, 2017)

Specialnim sluchadlem do boltce je digitalni sluchadlo. VétSina sluchadel je dnes
programovatelnych, daji se dobfe ptizplsobit individualni vadé sluchu, déje se tak
pomoci nastavovacich prvkil, které jsou vétSinou skryty uvnitf sluchadla. Daji se
nastavit vySky, maximdalni hlasitost, citlivost, kmitocty, pfipadn¢ komprese.
Nastavovacimi prvky jsou nejcastéji malé oto¢né potenciometry. Sluchadla jsou dnes
sefizovana pomoci pocitacovych prvkl. Moderni sluchadla maji k dispozici pamét’, kam
je mozné vlozit n€kolik rliznych nastaveni, a potom si vybrat optimélni z nich (napf.
tichd mistnost, poslech v hlu¢ném prostfedi, na koncerté, sportovni utkani). (Hruby,

1998)

U digitalnich sluchadel prochazi zvukovy signal digitdlnim zpracovanim, tzn., Ze

analogovy elektricky signadl se pievede na posloupnost cisel, ta je zpracovana
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v mikroprocesoru a po zpracovani je opét prevedena do podoby zvuku. Digitalni forma
eliminuje rusivé vjemy, tj. umi odlisit hluk od feci.

K hlavnim vyhodam digitalnich sluchadel patii nejen moznost nastavit si program,
ale sluchadlo také umi zmétit audiogram (a piesnéji tak nastavit individualni potiebu
nedoslychavého), ma minimélni Sum, dokdze se automaticky pfizplsobit rGznym
poslechovym podminkdm a umi potlacit akustickou zpétnou vazbu. (Bendova a kol.,

2006)

U sluchadel se nej¢astéji meéni baterie a po urcité dobé se doporucuje poslechova
zkouska pomoci stetoskopu. Pfi bézném pouzivani se baterie méni cca jednou za tyden.
Zvuk sluchadla by nemél byt piili§ vysoky, nemély by chybét hloubky. Kazdodenni

pozornost bychom m¢li vénovat Cistoté tvarovek.

Sluchadla se fadi mezi nejpouZivangj$i pomicky osob se sluchovym postizenim.
Urcena jsou pro osoby s lehkym, stiednim i t¢zkym sluchovym postizenim. Pro spravné
pouzivani sluchadel je nutné jejich spravné nastaveni, se kterym détem pomaha foniatr.
Je také moZné navstivit specializované prodejny, kde si sluchadla mohou pofidit osoby
se sluchovym postiZzenim na zaklad€ zkouSky audiometrie, kterd probihd v odzvu¢néné

mistnosti. Zkouska trva asi hodinu.

Dalsi zdroj informaci bylo moZzné ziskat v prodejné¢ Kind v. Rumunské ulici v Praze
2. Dle sdé€leni obsluhujici personélu pti vybéru sluchadla nehraje roli jen cena, ale vada
sluchu a typ sluchadla. V dnesni dob¢ se zde prodavaji sluchadla uz pouze digitalni, a to

zaveésna nebo zvukovodova. Cena sluchadel se pohybuje mezi 3 000,- az 33 000,- K¢.

Vybér sluchadla a jeho nastaveni zéalezi na individudlnim posouzeni samotného
Clovéka. Rozdil ceny u sluchadel spociva ve kvalité zvuku, funkcich a moznostech
ladéni sluchadla. Dilezité je naplnit individudlni potfeby osob se sluchovym
postizenim, které od sluchadla vyzaduji. Na sluchadla je také nutné si zvyknout.
Sluchadlo pomahé pti komunikaci, kvalitnim poslechu a ve vniméni okoli. Doporucuje
se nenosit sluchadlo v hluku, protoze osoba, ktera sluchadlo ma, muze slySet zesilené
zvuky, které jsou rusivé az nepiijemné. Pfi vybéru sluchadla je tedy dilezity pocit, jaky

osoby maji, kdyz ho nosi, a jeho uzitecnost pro né. Pravidlem je, Ze ¢im mensi

vvvvvv
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Obrazek 1 znazoriuje tifi sluchadla, jedna se o zavésné sluchadlo, sluchadlo do

zvukovodu a sluchadlo kanalové, které patii ke sluchadliim do zvukovodu.

Obrazek 1: Typy sluchadel

Zvukovodova
sluchadla

Zavésna
sluchadla

Kanalova
sluchadla

Zdroj: Lorm, Kompenzacni pomiicky
3.3 KOCHLEARNI IMPLANTAT

Kochledrni implantat je elektronickd sluchovd nahrada. ,Je uréena pro neslysici
osoby a osoby, které nemaji vyuzitelné zbytky sluchu.” (Bendova a kol., 2006, s. 35)
Drazdéni sluchového nervu slabym tokem elektrického proudu je vlastné principem
kochlearniho implantatu. Vyvolame-li ve zvukovém nervu podrazdéni proudem akéni
potencidly, bude je neslySici vnimat jako zvuk. Prakticky se zavadi stimulacni
elektroda do blizkosti sluchového nervu, napt. na vstup do hlemyzdé. Lze ji také zavést
do nervu nebo do vyssi etaze zvukové drahy (kochlearni jadro). ZkuSenost z praxe je,
Zze implantace pfinaseji prelingvalnim neslySicim dospélym a vétSin€ prelingvalné
neslySicich déti starSich 6 let jen minimalni uzitek. U nich se sluchové centrum v mozku
nikdy nerozvinulo. Tato metoda muize zazracné¢ pomoci pouze ohluchlym, mezi néz
patii lidé, kterym v mladi sluchadlo poskytovalo alespon n&jaké zvukové vjemy, a

¢asem se jejich sluch zhorsil. (Hruby, 1998)
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Také prelingvalné neslySicim détem by se mél tento implantat zavést co nejdrive.
Pted implantaci se musime nejprve ujistit, ze dit¢ nema zadné zbytky sluchu. Pokud je
implantace kochlearni neuroprotézy Uspé$nd, stane se, ze ditéti je zajiStén mohutny
akusticky vstup, a ze dojde k vyuzivani mluvené tec¢i. Na druhé strané¢ mulze byt
implantace i netispésnd, a v tom piipad¢ se ze zcela neslysiciho ditéte se stane dité se
zbytky sluchu. I zde je pfinos v tom, Ze dit€¢ zacne pouzivat znakovou fe¢, zatne
odezirat a ma informaci o zvucich okoli. Kochlearni implantace se zacaly provadét
v 50. letech ve Francii. V 80. letech jiz poéet implantovanych kochlearnich implantatt
stoupl ke Ctyfem stim ve 12 zemich a zacalo se s operacemi i u nas. (Hruby, 1998)

Obrazek 2 zndzornuje, z ¢eho se kochlearni implantat sklada.

Obrazek 2: Kochlearni implantat

Cochlear Implant

Zdroj: Wikimediacommons, 2016

V Ceské republice jsou centra kochlearnich implantaci v Praze, Brné a Ostravé.
V rehabilitatnim procesu je potieba zajistit piijemci KI vesSkerou péci v oblasti

foniatrie, logopedie a rodinného zizemi. Cim dfive dojde k operaci, tim byva

vvvvvv
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individualni. Uzivatel KI zhruba slysi jako osoba s lehkou ¢i stfedné tézkou ztratou

sluchu.

V Ceské republice mélo v roce 2016 cca 1000 lidi kochlearni implantat. (Suki,
2017) 75 % ceny kochlearniho implantatu hradi zdravotni pojistovna a 25 % si pfispiva
kazdy sdm. Osoby se SP maji moznost se obratit na rizné organizace pro podporu osob

se sluchovym postizenim. Implantat se méni po 10 letech. (VZPCR, 2017)

Uspé&snost kochlearni implantace souvisi se stupném sluchové vady, G&innosti KI,
vuli a motivaci ditéte komunikovat, ale i S jeho naddnim pro fec, jeho intelektovymi

predpoklady, a tomu jak se mu doma rodina vénuje.
3.4 OSTATNI KOMPENZACNI POMUCKY

K ostatnim kompenzacnim pomuickam patii vibracni a signalizani pomtcky, které

vyuzivaji svétlo, vibraci a vzdu$né proudéni.
Vibracni a zvukovy budik

Prakticky dnes vSechny vyrabéné budiky jsou elektronické. Ke kontaktu v budiku
muzeme pripojit dalsi mozné elektrické obvody a neslySici si mliZze zvolit typ buzeni.
Nejlepsi variantou jsou vibraéni budiky, které maji vybojku vestavénou piimo
Vv krabicce. Mohou mit také vibrator pfipojeny k budiku malym kabelem nebo ho mit
pfimo vestavény v krabi¢ce budiku, ten se pak dava cely pod polstar. DalSi moZnosti
jsou chytré hodinky, které¢ budi pomoci vibrace. (Hruby, 1998) Dnes je jiz soucasti

budiku vibra¢ni polstarek.
Bytovy nebo domovni zvonek apod.

Vysila€ je napojen na zdroj a rozezna zvonéni zvonku nebo klepani na dvete, zvuk
telefonu, ale 1 otevieni dvefi, pla¢ ditéte atd. Tento akusticky signdl pievede na
elektricky, ktery se pfenese k pfijimaci, na kterém se rozsviti barevné diody. Pfijimace

signalizuji zablesky, tonem a vibracemi.

K signalizacnim pomuckam patii 1 elektronickd chilivicka, signalizace zvonéni

mobilnich aplikaci apod.
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Dale k ostatnim KP patii rizné druhy induk¢nich smycek.
Indukéni smycka

Uginnym nastrojem pro kvalitngjsi poslech televize nebo mobilniho telefonu pomoci
sluchadla je indukéni smycCka. Je to uziteCné zafizeni, které méni signdl na
elektromagnetické pole zradia, televize, mp3 nebo piehravace kompaktnich diskl
z mikrofonu ptipojeného zesilovace. Magnetické pole je uvniti celé plochy, kterd je
indukéni smyckou ovinutd. Pfi poslechu je moZzny po mistnosti volny pohyb.
Magnetické pole je snimdno indukénim snimacem. Zvuk neni zkreslen odrazy zvuu
vV mistnosti. Sluchadlo, kter¢ je pfepnuté na indukéni snima¢ ma mnohem vétsi zesileni
zvuku, aniz by zde riziko nebezpe¢i vzniku akustické zpétné vazby. Nedochazi
Kk rozpiskani sluchadla. Pro induk¢éni smycku muzeme pouzit vétsinou kazdy zesilovac.

(Hruby, 1998)

Dle Kaspara (2008) indukéni smyckou Ize fesit bezbariérovost pro nedoslychavé ve

vetejnych prostorach, napt. prednaskové saly, Gtady, kina, divadla aj.

Ke komunikaénim KP patii telefony s telefonnimi zesilovadi, pocitate a mobilni

telefony s aplikacemi, televize s titulky a dalsi.
Televize s titulky

Televize zprostiedkovava pro nedoslychavé a neslySici mnoho vizualnich a
zvukovych informaci. Nedoslychavi SmenSi zavaznosti mohou vyuZit poslech
televizniho zvuku pfimo nahlavnimi sluchatky, ktera se pfipoji do zasuvky. Takto
reprodukovany zvuk je ve stereofonni kvalité. V dneSni dob¢ se pouzivé infraervené
zateni, které vyuZivaji dalkové ovladace televize. Ve sluchatkich je umisténa vSechna
potifebna elektronika v€etné vypinace, regulatoru hlasitosti a baterii. Soupravy, které
jsou vybaveny infracervenym pienosem zvuku, vyrabi firma SennHeiser. Asociace
organizace neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel (ASNEP) se podilela na pfijeti
zakona podle kterého je naSe vefejnopravni televize povinna opatfovat skrytymi nebo

otevienymi titulky nejméné 25 % vysilanych potadt. (Hruby, 1998)
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V televizi je mozné pouzivat i teletext s informacemi, ale pokud je televize

pfipojena k internetu, tak jiz neni tolik vyuzivan.
Telefony

Hovotime-li o zesileném telefonu, mame na mysli vybaveni telefonniho pfistroje
sluchatkem, ve kterém je dostatecné silné elektromagnetické pole. V novéjsich
telefonnich pfistrojich je toto magnetické pole umyslné potlaceno. D4 se aktivovat pro
potteby neslysicich. Kapesni sluchadla maji indukéni snimac Vv krabicce sluchadla.
Dalsi moZnosti je telefonni pfistroj, ktery je pfimo navrzen pro nedoslychavé, u kterého

se da hlasitost ve sluchatku nastavit. (Hruby, 1998)
Mobilni telefony s internetem a aplikacemi

Prostiednictvim mobilniho telefonu se posilaji textové zprav. Dal§i moznosti
pfenosu zprav je vyuzivani riiznych aplikaci pres internet, které je mozno instalovat na
mobilni telefony. K mobilnimu telefonu se pouzivad indukéni smycka. Zleviiovani
datovych sluzeb poskytovanych mobilnimi operatory postupné dochazi k masivnimu

rozvoji tohoto zplisobu komunikace.
Pocita¢, notebook, tablet s internetem a aplikacemi

Pocita¢ je povazovan za univerzalni kompenzacni pomutcku. Naptiklad pro osoby
s télesnym postizenim je dilezité, ze ho lze ovladat nejriznéjSimi zpisoby, napf.
upravenou klavesnici nebo zadavanim piikazti pomoci nepatrnych pohybt hlavy, oka
nebo hlasem. Pocita¢ mlzZe plnit fadu pozadavkl od ovladani elektrickych spotiebicl
Vv domécnosti az po naprogramovani raznych uloh. V ptipad€ neslySicich je pocitac
jednou z technickych vymozenosti, kde nejsou nesly$ici znevyhodnéni oproti slySicim.

(Hruby, 1998)

Ve vzdélavani neslySicich a nedoslychavych hraji pocitace stale vyznamnéjsi roli.
Radu véci se lze nauéit formou zabavnych her. Existuji programy psané specialné pro
neslySici, avSak pii vyuce lze vyuzit i programy, které¢ byly urCeny pro slySici. Kazdy

pocitac 1 mobilni telefon, ma dnes nastaveni, které umoziuje ptizplisobit si dany pfistroj
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svym potiebam, napf. v nastaveni Windows je ,,Usnadnéni pfistupu‘, kde si 1ze nastavit

skryté titulky, vizualni upozornéni na zvuky aj.
Dalsi z kompenzacnich pomtcek je FM systém.

FM systém umoznuje zlepSit poslech a srozumitelnost zvukid v hlasitych
prostiedich. Mikrofon lze nastavit tak, aby osoba se sluchovym postizenim slysSela
pouze zvuk, ktery slySet chce a eliminuje zvuky, které jsou rusivé, a to pfimo do
sluchadla. Mluvici osoba mé u sebe mikrofon s vysilacem, kde pomoci radiovych vin
zvuk feci posle posluchaci, ktery ma FM systém pfipojeny ke sluchadlu. FM systém lze

pouzivat i na telefony atd. (Motejzikova, Sance détem, 2017)

Zajimavé jsou kromé vyse uvedenych KP i pomiicky s hlasovymi vstupy pro jejich

ptehravani, tzv. komunikatory.

Pro seniory je zpfistupnéna samostatna kategorie, a to budik na Iéky, telefon, ktery
je pro n¢ specialné navrzen, dalkovy ovladac a zvétSovaci lupy. (UNB, Kompenzacni a

komunikaéni pomuticky pro neslysici a nedoslychavé po celé CR, 1999-2015)

K vyznamnym dodavatelim KP u nas patii Audiohelp, z. s, Audiocentrum Tv,
Kompone, Widex Line, Siemens Audiologicka Technika, AURIS, AudioNIKA, Unie
neslySicich Brno. (Helpnet, Dodavatelé KP, 2017)

Mobilni aplikace

Velkym pomocnikem pro usnadnéni Zivota 0sob se SP jsou v dne$ni dobé mobilni
aplikace, které vyviji mnoho firem. Mobilni aplikace jsou k dispozici pod Systém
Android, Apple, Windows.

Zachranka

K nejrozsifenéj$im patii aplikace Zachranka. Tato aplikace od svého vzniku, tj.
dubna 2016, jiz pomohla v nouzi vice nez 5000 lidem. Aplikace diky lokalizaci GPS
signalu zkrati Cas piijezdu zachranné sluzby. Dokaze pomoci tém, ktefi nemohou
optimaln¢ komunikovat, tedy je i velmi vhodna pro 0soby se SP. Specialné pro neslySici

bude Kk dispozici vylepSeni, kdy v pfipadé nouze budou schopni i bez hlasové
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komunikace specifikovat své zranéni. Po stisknuti tlacitka o piedani polohy neslySici
odeslou také informaci o aktudlnim zdravotnim stavu, a to diky jednoduchému
interaktivnimu dotazniku. Aplikace sama rozezna zemi, kde se ¢lovek v tisni nachazi, a
sama vyto¢i zahrani¢ni tisiiové Cislo. Poslednim vylepSenim této aplikace je moznost
pfivolat pomoc i bez mobilniho telefonu, a to nouzovym naramkem. Nouzovy naramek
bude slouzit krychlé¢ aktivaci linky se soucasnym odesldanim polohy a dalSimi
informacemi. Bude vhodny pro déti, sportovce a starsi obéany. (Magazin letistd Ceské

republiky, 2017)
Znakujte s nami

Tato aplikace je od centra pro détsky sluch Tamtam, o. p. s., & je pfedevsim uréena
pro slys$ici rodice a ptibuzné neslySicich a nedoslychavych déti, ptibuznym neslysSicich,
ktefi se dorozumivaji ceskym znakovym jazykem, v neposledni fadé vSem tém, kteti se
zajimaji o Cesky znakovy jazyk a sluchové postizeni. Aplikace slouzi k vyuce
znakového jazyka. Pomoci jednoduchych obrazkovych symboli se Ize snadno naucit az
1500 vyrazh. Aplikace je vedena zajimavou formou pomoci videi a kvizi a je rozdélena

do nékolika kategorii jako je rodina, oble¢eni, hry atd. (GooglePlay, 2017)
AVA

AVA je mobilni aplikace, ktera v realném case prevede mluvené slovo do textové
podoby. Uzivatel aplikace ziskava moznost zjistit o ¢em, okoli hovoifi. To lze dobie
vyuzit napf. béhem pracovni schiizky nebo pfi posezeni s piateli ¢i osobni komunikaci
s kamaradem. Oproti ostatnim aplikacim je vyhodou to, Ze Ize vyuZivat skupinovou tzv.
face to face komunikaci. Zajemce o tuto komunikaci zalozi skupinovou nebo
soukromou konverzaci a vybrané osoby do ni pozve. Pomoci mikrofonu a pouzité
technologie dokaze AV A ptenést mluvené slovo ostatnich do textové podoby, kterou si
osoba se SP mize okamzité piecist. Tato aplikace je dostupna pouze v anglickém

jazyce. (Houska, CzechCrunch, 2016)
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Google Chrome

Google Chrome nabizi ve standardni vybavé pfevod hlasové fe¢i do textu. Hlasem
zadame pozadovany dotaz do vyhledavace Google a odpovéd’ se objevi v hlasové nebo
tisténé podobé. Tohoto principu lze vyuzit pfi veSkerém ovladani aplikaci, kde
zadavame text. Hojné€ se vyuziva pii psani textovych zprav a v e-mailové komunikaci.
Tento systém komunikace je v nasich podminkach hodné vyuzivany. Tato aplikace je
uréena jak pro vétSinovou populaci, tak i pro osoby se sluchovym postizenim nebo se

zrakovym postiZzenim.
3.5 ZAPOJENI VYZNAMNYCH OBCHODNICH SPOLECNOSTI

Microsoft

Spole¢nost Microsoft jako nejvétsi vyrobce softwaru zapojil handicapované do
vyvoje programu s cilem lepsiho pfistupu pro vSechny. Nejvétsi softwarova spolecnost
na svét¢ zdokonaluje aplikace oznacené jako kognitivni sluzby. Pocitace se pomoci
umélé inteligence uci rozumét mluvené fec¢i nebo rozpozndvat obrazky, situace a
obliceje. RovnéZz vyrdbi software pro specidlni bryle a mobily pro nevidomé, ktery
otevira zcela nové moznosti pomoci. Microsoft ziidil zvlastni tym, ktery koordinuje
projekty na podporu zaclenovani lidi s postizenim do chodu firmy, a tim pomaha

Vv prosazeni inkluzivni politiky. (Miler, invArena, 2016)
Energeticka spole¢nost E.ON

E. ON rozsituje své sluzby v oblasti pomoci osobam se sluchovym postiZzenim. Ve
svych oblastnich centrech spousti novou aplikaci. Sluzba Tiché spojeni dokaze
komunikovat ve znakové feci nebo pomoci okamzitého prepisu mluvené feci do textu.
Tato unikatni sluzba je k dispozici ve form& webové aplikace a Ize ji nalézt na strankéach

této spole¢nosti. (Prochazkova, invArena, 2016)
Vodafone

Mobilni operator Vodafone zavedl sluzbu eScribe. Jedna se o online piepis fe€i na

dalku. Osoby se SP si mohou zafidit své pozadavky bez asistence. Vyuziti této sluzby je
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bezplatné. Spolecnost poskytuje i specidlni tarif, jehoz cena je pro osoby se SP

4

ptiznivéjsi nez pro ostatni zakazniky. (Zdravi a my, 2012)

Do pomoci osobam se SP se zapojuje i fada dalSich firem.
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PRAKTICKA CAST

4  ANALYZA SOUCASNE NABIZENYCH KP PRO
OSOBY SE SP

4.1 CIL VYZKUMNEHO SETRENI

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zmapovat aktualné pouzivané
kompenzacni pomucky uréené osobam se sluchovym postizenim a zjiSténi jejich

dostupnosti. Jako dil¢i cile byly zvoleny:

- Nejvice pouzivana kompenzacni pomucka.
- Dalsi Casto pouzivané pomucky kromé sluchadel.
- Analyza dostupnosti pomtcek.

- Zjistit spokojenost s kvalitou pomucek.
Z téchto dil¢ich cili byly formulovany nize uvedené vyzkumné otazky:

1. Které kompenzacni pomicky jsou nej¢astéji osobami se sluchovym postizenim
pouzivany?
2. Jaka je dostupnost a kvalita soucasn¢ nabizenych kompenzacnich pomtcek z

pohledu jejich uzivatelt?
4.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Ve vyzkumném Setfeni byl pouzit kvalitativni vyzkum, ktery se pouziva
K porozuméni urCité problematice v jejim socialnim kontextu. Ke zmapovani
pouzivanych kompenza¢nich pomiticek pro osoby se sluchovym postizenim byla
zvolena metoda rozhovoru. Dle Svaiicka a kol. (2007) je rozhovor nejéastéji

vyuZzivanou metodou sbéru datu v kvalitativnim vyzkumu.

V tomto vyzkumném Setfeni byl zvolen polostrukturovany rozhovor s pfedem
pfipravenymi otdzkami. Rozhovor byl provadén formou fizenou, tzn. fidila jej osoba,
kterd provadéla Setfeni. Otazky byly zaméfeny na pfedem stanovené cile a jsou

obsahem Pfilohy A. Informace z rozhovoru byly pouZity pro vytvofeni kazuistik, které

44



jsou synonymy ptipadové studie.”...v zasad¢ lze fici, ze pripadova studie, jak vyplyva
Znazvu, je empirickym designem, jehoz smyslem je velmi podrobné zkoumdéni a

porozuméni jednomu nebo nékolika malu piipadi.” (Svaficek a kol., 2007, s. 97)
4.3 Pribéh vyzkumného Setieni

Jako vzorek pro vyzkum byly vybrany tfi mladé Zeny s riznym stupném sluchového
postizeni. Prvni kontakt s nimi byl proveden prostfednictvim socidlni sité, na ktery
navazovalo osobni setkani. Rozhovory probihaly na neutrdlni ptdé kavéarny. Pii
rozhovoru se projevila odlisnost Zen jak v jejich osobnosti, tak i v jejich nahledu na
zivot, souvisejicim s jejich zapojenim se do rodinného a profesniho zivota. V piimé
konverzaci pomoci otevienych otazek byla zjistovana jejich anamnéza z hlediska jejich

sluchového postizeni a zkusenosti s KP.

Kazda z zen byla vstiicna svym zptsobem. Nejvice Viktorie, ktera byla velmi ptatelska
a otevien¢ mi sdélovala své nazory. Tyna byla méné duvétiva, ale presto ochotna

odpovidat na cilené otazky. Monika byla nejméné komunikativni, ale bylo to zifejmé

v Vv

Rozhovor byl proveden prostfednictvim otazek jak uzavienych (stejné dotazy na
vek, vzdelani, rodinny stav, praci, zaliby, sluchovou vadu), tak otevienych, které byly
zaméfeny na pofizeni, vyuzZiti a informovanost zen o kompenzacnich pomuckach.
Otazky 1 az 9 se tykaji osobni a rodinné anamnézy, otazky 10 az 13 prvnich dvou
dil¢ich cilt (vyzkumna otazka 1) a otazky 14 az 22 se tykaji druhych dvou dil¢ich cila

(vyzkumna otézka 2).

Z informaci vyplyvajicich z odpovédi mladych Zen byly vytvofeny ptipadové

individualni studie.

4.4 Kazuistiky
Kazuistika 1
Jméno: Monika

Vék: 26
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Misto narozeni: Havlickuv Brod
Stupen postiZeni: Velmi zavazné postizeni sluchu
Vadav dB: 120

Rodinna anamnéza: Monika se narodila slySicim rodicim a jiz béhem prvniho
roku u ni byla zjisténa sluchova vada. U jeji sestry byla potvrzena uplnd prakticka
hluchota. Sestra sly$i o néco 1épe nez ona, srozumitelnéji mluvi, a proto ji lidé vice
rozumi. Monika pfi komunikaci s lidmi spoléhd na sluchadlo spolu s odeziranim a bez

nich jim hiife rozumi.

Osobni anamnéza: V deseti letech prodélala Monika na pravém uchu operaci
sttedousi kvuli opakovanému zanétu stiedniho ucha a vyoperovali ji vSe vcetné
sttedouSnich kustek a bubinku. Od té doby v pravém uchu nic nesly$i a nosi jedno
sluchadlo na levém uchu. Jejimi z4jmy jsou sporty, pfedevS§im vysokohorska turistika,

skauting, diskuze a véda.

Sluchadla: Monika ve Skolnim véku méla sluchadla, ktera pouzivala cely den,
kromé letnich prazdnin, kdy je nékdy nechavala doma. Bylo zde riziko, Ze se sluchadla

.....

lidmi ji to nevadilo. Rozum¢éla jim bez problémi, protoze umi dobie odezirat.

Dnes Monice pomaha digitalni sluchadlo hlavné pii orientaci v prostiedi. Rozezna
zmény zvuku z ticha na hluk, napt. kdyZ nékdo vejde do mistnosti nebo kdyz nékdo
zacne mluvit, pak zvedne hlavu a hleda zdroj zvuku. Naopak kdyz je ticho a jde napf.
varit vodu na caj, pak poznd, pokud se dobfe soustiedi, Ze je uz ticho a voda je tudiz

dovarena.

Sluchadlo pouziva pravidelné uz jen ve Skole a v praci a pfi cesté do Skoly a do
prace. Doma, o vikendu ani o prazdninach jiz sluchadlo nevyuziva a tim je i méné
opotfebuje a snizuje riziko ztraty a rozbiti. Na jeji sluchadlo pfispiva zdravotni
pojistovna asi 5 tisic jednou za 5 let (jedno sluchadlo stoji asi 20 tisic). Musi jesté

dokupovat souc¢astky k vymeéné, tvarovky a baterie.
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Ostatni kompenza¢ni pomiucky: Dalsi kompenzacni pomtcky, které Monika
pouziva, jsou svételny zvonek, vibra¢ni budik, mobil, tablet s aplikacemi, pocitac,
titulky na TV, diive to byl 1 fax. Na TV s teletextem dostala pfispévek od uradu préace
50 % zjeho ceny. Velice rada vyuziva Skype, kde muZze komunikovat s
neslySicimi prateli pomoci znakového jazyka. Pouziva aplikace na svém tabletu a rada
vyuziva zpisob mluveného slova ve vyhledavaci na internetovych strankach. Mezi jeji
oblibené¢ KP patii induk¢éni smycka, kterou si potidila z Brna ptres Unii neslysicich.
Monika neni spokojend s tim, ze pojistovna piispiva na jedno sluchadlo pouze jednou

za 5 let, ani s tim, ze na n¢které pomicky VZP pojistovna od roku 2012 nepfispiva.

Zavérecné shrnuti: Monice je 26 let. M4 velmi zavazné postizeni sluchu. V prvnim
roce lékati u Moniky zjistili sluchovou vadu zdédénou ziejmé po jednom z prarodicii.
Trpéla opakovanymi zanéty stfedniho ucha. Jako kompenzaéni pomicku pouzivala
sluchadla analogovd, dnes mé sluchadlo digitalni. Dokoncila studium na Karlové
univerzit¢ a rada sportuje. Vzhledem ktomu, ze Monika nepouziva sluchadlo
celodenné, nefesi tak ¢asto jeho nakup. Resi predeviim nakup baterii do sluchadel. Co
se tyka ostatnich KP - postupné si je koupila a ptispéli ji 1 rodice. Indukéni smycku si
poridila v Brné pies Unii neslySicich. Sluchadlo méa jen jedno na levém wuchu,
S dostupnosti KP je celkem spokojend. Je to ale 1 tim, Ze umi komunikovat
prostiednictvim aplikaci na pocitace a KP nekupuje Casto. Neni spokojena s hrazenim

ptispévkil od statu a pojistovny na KP.
Kazuistika 2
Jméno: Tyna
Vék: 20
Misto narozeni: Brno
Stupen postiZeni: Pankochlearni oboustrannd vada sluchu (stfedni nedoslychavost)
Vada v dB: 50

Rodinna anamnéza: Tyny babicka z maminciny strany ohluchla na jedno ucho v 8

letech a teta z otcovy strany v 45 letech. Ani jedna z nich nenosi sluchadlo. Jeji babicka

47



v osmi letech ohluchla na jedno ucho. Geny a Casté zanéty jsou pravdépodobnou

pfic¢inou jejiho postizeni.

Osobni anamnéza: Je ji 20 let, studuje jazykovou skolu v Brn€. M4 rada anglicky
jazyk a trénuje street dance. V 16 letech ji byla diagnostikovana sluchova vada a zacala
nosit oboustranna digitalni sluchadla. Tyna odmala trpéla zanéty v usich. Nesm¢éla a
dodnes se nesmi koupat v bazénu ¢i fece, protoze je nachylna a citliva na riizné zanéty.
A to od klasického zanétu zvukovodu, pies bubinky az k suché plisni, ktera je pomérné

vzacnym jevem.

Léta plynula a ona si na toto nepiijemné omezeni zvykla. Na jate 2014 ji pichali
bubinek a vSe probéhlo bez komplikaci. Na zacatku ¢ervna ze dne na den uplné
ohluchla a byla hospitalizovana. Byla na kapackach, které ji zabraly. Bohuzel ale uz
neslysela jako diive a mésic po mésici ji prah sluchu klesal, az se dostal na 70Hz, a
musela opét nastoupit na kapacky. Doktofi ji délali rizné testy od EKG pies krevni

obraz az po lumbalni punkci. Byla i na o¢nim vySetfeni.

Naposledy byla hospitalizovana Vv prosinci 2015, a protoze ji sluch velmi kolisal, coz
mohla byt reakce na léky, skoncila opét na kapackach. Nenesla to dobie a byla velmi
slaba. Po propusténi ji Iékaii oznamili, ze sluch ji uz tolik nekolisa a ze by méla nosit
sluchadla. Zavér byl, Ze usi nevydrzely ndpor infekci a zdnét. Nyni je Tyna na 50%

sluchu.

Sluchadla: Zpocatku ji sluch stale kolisal. Nyni nosi sluchadla. Optimalni je podle
ni potidit si nova sluchadla, kdyz ¢lovek citi, Ze je potifebuje. Sluchadla ma stale stejna.
Baterie méni jednou za mésic. Nenosi je stale, jen do mensi spolecnosti, kde neni hluk.
Na ulici ne. Mit sluchadla, kdyZ kolem ni projede motorka, je pro ni velmi nepiijemné.
Stale pocituje, jak se lidé obcas neptijemné divaji, kdyz ji maji néco zopakovat, nebo
jak pozoruji sluchadla. Od statu dostala v dospélosti piispévek na jedno sluchadlo ve
vysi cca 3 tisice K¢. Sluchadla nenosi radda, protoze ji ze zvuku asi po tfech hodinach

uzivani rozboli hlava

Kompenzaéni pomiicky: Kompenzaéni pomucky podle pouzivani setadila:

sluchadla, pocita¢ s internetem, tablet pro prepis mluvené feci, TV s titulky, svételny
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signaliza¢ni zvonek, vibra¢ni budik, ostatni. Na jedno sluchadlo ji pojistovna ptispéla.
Prispévek od statu ve vysi 50 % ziskala i na vibra¢ni budik. Tyna neni spokojena
s cenou KP. Ma levnéjsi typ sluchadel, ale rada by si potidila drazsi, kvalitnéjsi, a také

induk¢ni smycku.

Zavérefny souhrn: Tyné je 20 let. Ma pankochlearni oboustrannou vadu sluchu.
Odmala trpéla zanéty ucha a v 16 letech ji lékafi diagnostikovali sluchovou vadu.
Pti¢inou jejiho sluchového postizeni je genetika a zanéty. Od 16 let pouziva Tyna
oboustranna digitalni sluchadla. K jejim oblibenym ¢innostem patii sledovani filmu
s titulky. Denn€ pouziva mobilni, telefon, pocita¢ i vibracni zvonek atd. V SoucCasné

dobé¢ studuje jazykovou skolu a vyucuje tanec.

Tyna ale nenosi oboustrannd sluchadla stdle. Pfivitala by vys§i ptispévek na

sluchadla, aby si mohla poridit kvalitngjsi typ.
Kazuistika 3
Jméno: Viktorie
Vék: 31
Misto narozeni: Marianské Lazné
Stupen postiZeni: TéZzce nedoslychava
Vada v dB: 80

Rodinna anamnéza: Narodila se v roce 1985 rodi¢iim se sluchovym postizenim v
Marianskych Léaznich. Jeji matka je t€Zce nedoslychava. Jeji babic¢ka z mat€iny strany
byla také nedoslychava a dédecek byl neslySici. Jeji matka ma pravdépodobné svou
zdédénou po svych rodi¢ich. Otec Viktorie byl nedoslychavy, ale jeho rodice byli
slySici. Neni znama piesnd prficina jeho sluchového postizeni. Jeji otec nosil obycejny
typ sluchadel pfi poslechu hudby a sledovani televize, do prace ho nenosil. Jeji matka

prestala sluchadlo nosit, vadil ji hluk a bolela ji z toho hlava.
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Osobni anamnéza: Diagnostika vady u Viktorie probéhla asi v jejich dvou letech.
Od narozeni je tézce nedoslychavd. M4 star$i sestru, rovnéz nedoslychavou, takze
pricina jejich sluchového postizeni je pravdépodobné genetickd. Sestra ma neslySiciho
manzela a spolu maji nedoslychavé déti. Viktorie ma nedoslychavého pfitele, ten se ale
narodil slysici, prodélal nemoc a ohluchl. Maji spolu dvouletého syna, ktery je slysici.
Kjejim zéalibam patii Cteni, ruéni prace, vafeni, ze sportu volejbal a jizda na kole.

Vystudovala vysokou $kolu mezi slySicimi. Pracuje v Informa¢nim centru pro Prahu 5.

Sluchadla: Ve svych 3-4 letech dostala sluchadla s krabi¢kou a nosila je v usité
kapsic¢ce na hrudniku. Jeji rodice byli nedoslychavi, a tak tusili, Ze i jejich déti neslysi.
Obe¢ sestry podstoupily vysetieni, kde bylo potvrzeno, Ze neslysi a dostaly sluchadla. Ta

sice nebyla pfilis§ kvalitni, ale trochu s nimi slySet bylo.

Kdyz Viktorie nastoupila do prvni tfidy v roce 1992, dostala zadvésna sluchadla na
ob¢ usi. Do 18 let dité dostava od pojistovny piispévek na obé sluchadla, ale ne celou
castku, takze jeji rodice na n€¢ museli doplacet. Od 18 let pfispiva pojisStovna jen na
jedno sluchadlo, a to i ptestoze napt. Viktorie je neslySici na obé usi, tak jeji rodice
museli doplacet celou ¢astku na druhé sluchadlo. Viktorie si zvykla nosit jen pravé
sluchadlo, levé asi neméla dobie nastavené, a tak ho nenosila viibec. To nebylo spravné.

Slysela jen na pravé ucho se sluchadlem.

Kdyz zacala chodit do prace do Informacniho centra pro Prahu 5, kde byla kazdy
den v kontaktu s lidmi, rozhodla se pro nova sluchadla. S penézi ji pomohly ji nadace,
aby na kvalitni sluchadla nemusela sama vSe doplacet, protoze pojiStovna pfispiva
kolem 3-5 tisic na jedno sluchadlo, a tenkrat stala Viktorii obé sluchadla pies 24 tisic.
Od té doby nosi i levé sluchadlo a je moc rada, protoze slysi kone¢né 1épe a vice zvuk.
Viktorie by povaZzovala za spravedlivé, kdyby uzivatelé sluchadel dostali pfispévek od
pojistovny v podobné procentudlni vysi jako uzivatelé kochledrniho implantatu a na obé

sluchadla.

Sluchadla by rada meénila cca po 2 letech, protoze je nosi kazdy den od réna do
vecera. Ptala by si nova kvalitni digitalni sluchadla, sou¢asna ma asi 4 roky. Byla by

rada, kdyby pro ni byla finanéné dostupna.
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Jeji pritel si poridil sluchadla od firmy Phonak asi za 50 tisic, ale jsou poruchova a
musi si kupovat filtry. Baterie méni jednou za 6-8 dni na obou sluchadlech. Pti poruse
sluchadel je mé¢l nékolikrat v certifikovaném servisu. Servis sluchadel ma nevyhodu, ze
se na opravu sluchadla ¢eka 14 az 30 dni, takze po tu dobu byl bez sluchadel a byl rad,

Ze ma jiné staré sluchadlo.

Viktorie dostava Castecny invalidni dichod a pfispévek na mobilitu, z téchto penéz
kupuje baterky do sluchadel a plati si servis KP. Sluchadlo se velmi opotiebovava, kdyz

se nosi cely den.

Viktorie pti komunikaci pouziva hlavné mluvenou te¢, protoze jeji syn je slysici a
pritel nedoslychavy a mluvici. Pii komunikaci s maminkou pouziva znakovy jazyk.
Navstévovala specialni Skolu matefskou, zédkladni i gymndzium v Praze, Jecné. Potom

studovala na vysoké $kole mezi slysicimi, a to Ceskou zemé&dé&lskou univerzitu v Praze,

Suchdole.
Kompenzaéni pomiicky:

Viktorie pouzivd kromé& sluchadel i1 pocita¢ s internetem a mobilni telefon
s aplikacemi Facebook, Skype, Viber aj., indukéni smycku na poslech hudby, vibra¢ni
chitvicku a vibra¢ni budik. Vibra¢ni budik méa uz asi 5 let a zatim je stale funkéni.
Koupila ho u firmy Kompone ve Federaci rodict a ptatel, byl vSak pomérné drahy.
Budik stal asi 1 200 K¢ a Viktorie musela zaplatit 1 000 K¢&. Zbytek doplatil ufad prace,
tj. ¢astku 200 K¢&. U vibra¢niho budiku méni baterii jednou za rok. S jeho kvalitou je

spokojend, jen ma mala tlacitka, coz miZe vadit starSim lidem.

Ptitel Viktorie ma induk¢ni smycku na krk a ptipoji si ji k televizi, a tu pak Iépe
slysi. Stala ho ale kolem 6 000 K¢. Viktorie si radéji ptes kamarada poftidila asi za 600

K¢ z Anglie indukéni smyc€ku na piipojeni k mobilu ¢i notebooku pro poslech hudby.

Pted porodem feSila elektronickou chivicku, ktera by ji vzbudila, kdyby jeji
miminko plakalo. V Kompone a jinych specializovanych obchodech tehdy prodavali
vibraéni chiivicku kolem 10 tisic korun, ale jeji pfitel naSel chivicku znacky Phillips za
3 000 K¢, ktera se prodava bézné pro vefejnost a umi i vibrovat. Tak si radéji pofidili

tuto a jsou s ni zcela spokojeni. Viktorie s ptitelem si chtéji také pofidit novy svételny
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zvonek, protoze se st¢huji. Vypada to, Ze ho pfitel vyrobi sam. Vyjde to levnéji. V roce

1990 se svételné zvonky neprodéavaly, tak ho tehdy otec Viktorie také vyrobil.

Pii koupi KP se Viktorie fidi tim, aby bariéra jejiho SP byla co nejvice odstranéna a

aby byla pomucka prakticka. S induk¢éni smyckou na poslech hudby je velmi spokojena.

chuvicka, budik, indukéni smycka. Celkové je s kvalitou KP spokojena. Moznost
zapujcit si KP za poplatek nevyuziva. O dostupnosti KP se Viktorie dozvédéla nejcastéji
od lékate. Neni spokojend pfedevsim u sluchadel, stat na né malo ptispiva, pfestoze jsou

pro ni velmi dulezita.

Zavérecné shrnuti: Viktorii je 31 let a je tézce nedoslychava. Asi ve dvou letech ji
lékati diagnostikovali sluchovou vadu. Pfi¢inou byly geny p neslysicich rodi¢ich. Jako
mald pouZzivala sluchadla analogova s krabickou, potom pouze jedno a dnes nosi
zaveésna digitalni sluchadla. Mezi jeji oblibené kompenzacni pomiicky patfi komunikace
pfes Skype, indukéni smycka, vibra¢ni chivicka pro jejiho syna a vibra¢ni budik.
S kvalitou KP je spokojend, stejné¢ tak snabidkou. Problém ma jen s finan¢ni
dostupnosti kvalitnich digitalnich sluchadel. Vystudovala Ceskou zemédélskou

univerzitu. Bydli s pfitelem a pifed dvéma lety se jim narodil syn, ktery je slySici.
4.5 Diléi zavéry

Vyzkumna otazka ¢. 1: Které kompenzaéni pomiicky jsou nejcastéji

osobami se sluchovym postiZenim pouzZivany?

Z vyse uvedenych kazuistik vyplyva, Ze nejvice pouZivanymi kompenzacnimi
pomuckami kromé sluchadel, kterd jsou naprosto nezbytnou pomickou pro kazdou
osobu se SP, jsou pro tfi zkoumané mladé Zeny pocita¢ S pfipojenim k internetu
a aplikacemi jako je Skype a dal§imi specialné vyvinutymi aplikacemi, mobilni telefon
s aplikacemi, indukéni smycka a dal$i moderni KP. Dillezity zistava vibraéni budik. Je
to velky rozdil oproti pedchozi generaci, kde byly mozZnosti vybéru nejriznéjsich KP

pro osoby se SP daleko mensi.
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U Viktorie, kterda ma jiz malého syna, se stala docasné¢ nezbytnou elektronicka
doméci chitvicka, kterd informuje mladou maminku o tom, zda se jiz jeji dit¢ probudilo

a pottebuje jeji pfitomnost.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Jaka je dostupnost a kvalita soucasné nabizenych

kompenzacnich pomiicek z pohledu jejich uzivatela?

Na zékladé udaju z kazuistik 1ze konstatovat, ze kompenzacni pomucky byly diive
pfistupné jen pres organizace jako je Unie neslySicich a dalSi organizace pomahajici
osobam se SP, ale dnes je jiZ mozné objednat si KP pfes internet, a i1 tak je moZné na

tuto pomticku ziskat finan¢ni piispévek.

Problém maji mladé zeny s vysi prispévku jak na sluchadla od zdravotni pojistovny,
tak na ostatni KP od statu. Na sluchadla pfispivaji pojistovny jednou za 5 let a to jen na
jedno sluchadlo (u déti do 18 let se pfispiva na ob¢ sluchadla). Sluchadla jsou pomérné
draha, jedno stoji od cca 3 tisic K& do 30 tisic K¢. Cim vice jsou vybavena moderni
technologii, a tedy kvalitngj$i, tim je jejich cena samoziejm¢ vyssi. Optimalni doba
vymény sluchadel se pohybuje kolem dvou let pfi kazdodennim noSeni. Také je
vétSinou pro osoby se SP komfortn€j$i nosit oboustrannd sluchadla, ktera
zprostiedkovavaji svym uzivatelim kvalitnéj§i poslech a dobré prostorové vnimani

zvuku.

Co se tyka ostatnich KP, pfispiva na n¢ stat prostiednictvim ufadd prace. Od roku
2012 jiz neni jako dfive pfispivano na vibracni budik, TV s titulky, telefony,
videorekordery aj. Stat ale stile pfes uUrady prace pfispivd napf. na dveini zvonek,
chuvicku, indukéni smycku a dalsi KP, které se dnes pies internet daji sehnat za

vyhodnou cenu, ale za finan¢ni spolutcasti 0soby se SP.

Osoba se SP ma dnes k dispozici velky vybér KP, a to pfedevsim na internetu nebo

ve specializovanych prodejnéch, fesi vSak finan¢ni stranku potizeni pomiicky.
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46 ZAVER VYZKUMNEHO SETRENI A DOPORUCENI PRO
PRAXI

Kompenzaéni pomiicky, které jsou pro osobu se SP c¢astecnou ndhradou jejiho
sluchu, a pro jeji komunikaci s okolim a rozvoj jeji osobnosti jSOu nezbytné, jsou na
naSem trhu bézn¢ dostupné. Vybér KP s novymi technologiemi je pomérné Siroky.
Omezeni pfi jejich pofizeni neni v dostupnosti na trhu, kvalit¢ ani informovanosti o
riznych variantach kompenzacnich pomticek, ale pouze v cené modernich technickych
KP, ktera byva ¢astecné tesitelna pii dobré informovanosti o vS§ech mozZnostech ziskani

prispévku.

Vyzkum byl uskute¢nén formu kazuistiky tfi mladych zen s postizenim sluchu ve
véku od 20 do 31 let z Havlickova Brodu, Maridnskych ldzni a Brna. VSechny Zeny
pouzivaji digitalni sluchadlo jako hlavni a nezbytnou kompenzaéni pomicku a vSechny
trpi vyznamnou ztratou sluchu od stfedni nedoslychavosti po velmi zavazné postizeni
sluchu. Kromé¢ sluchadel jsou jejich dalSimi Casto pouzivanymi pomtickami pocitaé
s aplikacemi a internetem, mobilni telefon s aplikacemi, pfip. tablet, indukéni smycka a

dalsi pomtcky, stejné¢ tak jako u mladych v jejich véku.

Ptinos KP pro rozvoj osobnosti dotazovanych zen a jejich socializaci ve spole¢nosti
je ziejmy. Diky dlouhodobé rehabilitaci s témito pomuickami jsou schopny plné se
integrovat do svého okoli, a to jak ve Skole, tak v zamé&stnani, pfip. i v nové roding.

S kvalitou novych standardnich pfistroji jsou spokojeny.

Zeny jsou spolecenské a uskute¢iuji své zajmy. P¥ispévky na pomiicky vyuzivaji od
pojistovny, statu i od nadaci a vzhledem k dobré znalosti internetu jim nechybi rozhled
a informovanost. Nemaji problém objednat si n¢které vybrané pomucky pfes internet.
V souvislosti s vyvojem techniky by bylo idealni, kdyby pro né byla digitalni sluchadla

cenove piistupnéjsi.

Pro vyuZiti v praxi lze na zdklad€ zjisténi uvedenych v kazuistikdch doporucit
hradit kvalitn&jsi digitalni sluchadlo, ptip. obé sluchadla (dle doporuéeni 1ékate), Castéji
a s vysSim prispévkem od zdravotni pojiStovny. Stejné tak lze doporucit op€tovné

uvedeni vibra¢niho budiku a baterii do sluchadel do seznamu kompenzaénich pomticek,
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které hradi osobam se sluchovym postizenim stat formou spolutcasti, z ditvodu
ptedpokladanych nizkych piijmt osob se SP. Pro informovanost o kvalit¢ KP by bylo
dobré ztidit webovou stranku s recenzemi uzivateli pii nékteré ze zndmych organizaci

pro osoby se SP.
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ZAVER

Kompenzaéni pomticky jsou dulezité pro rozvoj osobnosti osob se SP a pro jejich
uplatnéni ve spole¢nosti. Doporucuje se pomucky pouzivat co nejdiive, napomaha tomu
vCasnd a kvalitni diagnostika. S uzivanim kompenzacnich pomtcek je spojena
dlouhodoba rehabilitace, kterd zahrnuje mj. rozvoj motorickych schopnosti, rozvoj feci,
neustalé vzdélavani atd.

Kromé¢ dnes nejpouzivanéjsich digitalnich sluchadel je velmi pouzivanou pomickou
I kochlearni implantat. Tuto moznost z vyznamné ¢asti hradi pojistovna.

Pti oboustranné nedoslychavosti jsou pro uzivatele vyhodna oboustranna digitalni
sluchadla, ptipadné oboustranny kochlearni implantat. Vedle digitalnich sluchadel jsou
mezi mladymi lidmi €asto pouzivané mobilni telefony, notebooky, tablety a samoziejmée
aplikace v nich. Dobrou pomickou je indukéni smycka, pomoci které 1ze vyrusit urcité
hluky a poslouchat kvalitni hudbu nebo film.

Teoreticka cast bakalaiské prace se zabyva sluchovym organem, vadami sluchu a
jejich ¢lenénim, pticinami sluchovych poruch a diagnostikou sluchu. Déle komunikaci,
jejimi druhy a samotnymi kompenza¢nimi pomtickami, kterych je dnes velky vybér.
Existuje mnoho mobilnich aplikaci, které svym uzivateliim nabizeji nové moznosti pro
jejich zapojeni se do bézné komunikace, napt. aplikace v mobilu umi prevést mluvena
slova do textu na displej. Kapitola o kompenzacnich pomiickich je zamétfena na
rehabilitaci s témito pomtckami. Kazda kompenzaéni pomiicka potiebuje urcity ¢as pro
posouzeni vhodnosti pro daného uZzivatele, a zvlasté u kochlearniho implantatu je velmi
dlouha.

Nezalezi ale jen na samotné KP, kterou osoba s SP pouziva, ale stejné tak diilezita je
1 rehabilitace, kterd je s KP spojena. Zalezi jak na urovni rozumovych schopnosti,
motivaci a vuli 0soby se SP ucit se s pomtickou zachazet, tak i na bliz§im a $ir§im okolli,
jak bude s rehabilitaci napomocno. Nutna je i spoluprace s odbornymi lékafi. Osoba
s velmi zavaznym sluchovym postizenim ma dnes moZznost kvalitni komunikace se
svym okolim za ptedpokladu, Ze bude umét kvalitni kompenzaéni pomucky optimalng

pouzivat. Pfinos pomiicek je tak u kazdého jedince vzdy individudlni.
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Cilem préace bylo zjistit, které kompenzacni pomicky jsou nejvice pouzivané pii
rehabilitace osob se SP a jaka je jejich dostupnost a kvalita. V praktické ¢asti prace bylo
proto zjistovano v ramci kvalitativniho vyzkumného Setfeni, které kompenzacni
pomiicky jsou sledovanymi probandy nejvice pouzivané. Analyzou jejich zkuSenosti

s KP se se zjist'ovala spokojenost s jejich dostupnosti a kvalitou.

Metodou fizeného rozhovoru a daju z kazuistik bylo zjisténo, ze nejpouzivangjsi
KP u tfech mladych zen se SP je digitalni sluchadlo. K dal§im casto pouzivanym
pomickam patii pocita¢ s aplikacemi a internetem, mobilni telefon s aplikacemi, piip.
tablet, indukéni smycka a dal$i kompenzacni pomucky. S témito kompenzaénimi

pomtickami Zeny dlouhodobé rehabilituji.

Empirické ¢ast prace pfinesla dllezity zaver, ze piinos KP se ukazuje v integraci do
spole€nosti. Zkoumané zeny se zapojuji do aktivit ve Skole, v roding, v zaméstnani i
mezi prateli, mohou studovat, pracovat a vénovat se svym zalibam. Kvalita a vybér KP
je vyhovujici. Problém s dostupnosti pomticek je v jejich cen€, coz lze ¢astecné fesit
ptispévky od statu, pojistovny nebo nadaci. Potiebné a Casto vyuzivané kompenzacni
pomucky véetné digitalnich sluchadel jsou tedy bézné dostupné a kvalita odpovida
cené. Cena pomducek tak zlstava jedinym problémem v jejich dostupnosti pro osoby
se SP.
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1) Jaky je Vas vék a rodinny stav?

2) Studujete, jste zaméstnana, ptip. jina moznost?

3) Odkud jste?

4) Jaké mate zaliby?

5) Jaky je Vas typ sluchové vady nebo poruchy podle Mezinarodni klasifikace (normalni
sluch az velmi zavazné postizeni sluchu)?

6) Je Vase sluchové postizeni vrozené nebo ziskané?

7) O jak velkou ztratu jde v dB?

8) V kolika letech Vam byla diagnostikovana sluchova vada?

9) Mate vyskyt sluchového postizeni ve Vasi roding?

10) S kterymi kompenza¢nimi pomtickami jste spokojena a nejvice je vyuzivate?

11) Jaké KP jste si sama potidila, k ¢emu Vam pomahaji (kromé sluchadel)?

12) Jaky druh sluchadla pouzivate? Kdy ho uzivate a kdy ho odkladate?

13) Ze které pomicky mate nejvétsi radost?

14) Se kterou firmou vyrabé&jici kompenzacni pomuticky mate nejlepsi zkusenosti?
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18) Kde jste se informovala 0 KP?

19) Upiednostiiovala jste pii vybéru KP i prakti¢nost?

20) Jakym zptisobem si zajistujete servis KP? Pfispiva na servis a na nahradni dily KP
stat?

21) Jakym zptisobem o KP sama pecujete?

22) Mate v okoli svého bydlisté servis nebo prodejnu s KP? Vyuzivate k nakupu KP e-
shop?



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Irena MareSova

Obor: Specialni pedagogika - vychovatelstvi
Forma studia: prezen¢ni

Nazev prace: Kompenzaéni pomicky pro osoby se sluchovym postiZenim a jejich vyuziti
pri rehabilitaci

Rok: 2017

Pocet stran textu bez priloh: 48

Celkovy pocet stran priloh: 1

Pocet titulu ¢eskych pouzitych zdrojua: 19
Pocet tituli zahrani¢nich pouzitych zdroji: 0
Pocet internetovych zdroji: 20

Vedouci prace: Mgr. Miroslava Kotvova



