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Statisticka komparace produkti majetkoveho pojis€n
obc¢anu na pojistnem trhu v Ceské republice

Statistical comparison of the citizens” propertuirance
products on insurance market in the Czech Republic

Souhrn

Diplomova prace se zabyva vyvojem pojistného trhuCeské republice,
konkrétré je zangtena na nezivotni poji&ti — oblast poji&ni oltanského majetku.
Souasti prace je zhodnoceni pdpsen z hlediska vybranych ukazateHodnocen byl
Vyvoj objemu pedepsaného pojistného a vyplaceného pojistnéhénipha oblasti
nezivotniho poji&ni za obdobi let 2000 - 2011, postaveni jednotlivyoji¥oven,
jejich dosazené vysledky a podily daském pojistném trhu za obdobi roku 2012.
Na tuto ¢ast navazuji praktické modely a porovnani nabidgikranych pojiSoven.

V dalSi ¢asti byly zpracovany vysledky dotaznikovehoreief, gedmétem zkoumani
byl vztah klienti k pojis€ni, jejich priority i vybéru poji¥ovny a testovani zavislosti
dle jednotlivych ¥kovych skupin respondentzjisténé vysledky, navrhy a dopateni

pro dalSi rozvoj vybraného pojistného ¢t jsou sodasti za¥recného shrnuti.

Summary

This Diploma work deals with insurance market depsaient in the Czech
Republic. It is specially focused on non-life insoice - the insurance of civil property.
Part of this work is insurance companies evaluatioterms of selected indicators.
There was evaluated the evolution of the volumpremiums written and claims paid
in non-life insurance for the year 2011 - 2012, ivibal insurance status,
their achievements and interests in the Czech amsar market for the year 2012.
This part is followed by a practical models and panson of tenders selected
insurance companies.In the next part were processadts of the survey, examined
the relationship of insurance to clients and thmiorities when choosing insurance



and testing dependence by different age groupsspiondents. The results, suggestions
and recommendations for further development ofpiteemiums collected are included

in the final summary.

Kli¢ova slova: poji&ovnictvi, riziko, pojistny trh, pojigovna, Zivotni pojidni,
nezivotni poji&ni, pojistna smlouva, Skoda, Skodniilth, pojistnd nahrada, statisticka

analyza, domacnost, pojistné g

Keywords: insurance industry, risk, market developmentuiasce company, life
insurance, non-life insurance, insurance contidamage, loss develompent, insurance

compensation, statistical analysis, householdmdgaid
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1 Uvod

Na kazdého z nas v §i&hu Zivota fisobi mnoho jek, fadu z nich nelze
predvidat, neizeme je ani nijak ovlivnit. Tyto jevy vznikajiipobenim firodnich sil,
které ovliviwuji lidskou spolénost jiz od pradavna. Nic netérnobilé, proto i tyto jevy
mohou mit své pozitivni i negativniisledky, & uz se jedna oigné choroby, havarie,
Urazy a v neposledtiads i Zivelné katastrofyCasto fichazeji néekarg, bez varovani.
Jedno v3ak maji spaleé — vzdy se jedna o nahodilé udalosti, kteé@dimas dosavadni
Zivot.

S ekonomickym a technickym rozvojem jsou spojesgdialni znény a rozvoj
lidské spolénosti. Tyto pemeny ovliviwuji Zivotni Urove lidstva, @inaseji s sebou
také Gznd nebezpg. Nebezpéi, ktera ges masivni rozvoj &dy a techniky nelze
predvidat. Jediné, co iheme udlat, je udlat maximum pro eliminaci moznych
nasledk.

Clovek je tvor nedokonaly, od pradavna se snazi podnsamitirodni sily, ale
svoucinnostic¢asto naruSujeifrodni jevy a zakonitosti. V poslednich letech jsstdde
castji svedky nasledk tétocinnosti v podob opakujicich se Zivelnych katastrof, hap
v podol& povodni. Sotiasna ¥da dokaze odhadnout praysdobnost vyskytutiznych
negativnich jew, ale ne vzdy je jejich odhalovani @éSpé a v dostateém casovém
piedstihu, aby bylo mozné zabranit velkym Skodam.

Strach, obavy a nejistota jsou od pradaviiopenou sotasti lidského Zivota.
S tim souvisi snaha o vytgni podminek pro zabezfsni majetku, o poskytnuti tité
“listoty” pro pripad, Ze se Skodam nepéidaabranit. Lidé pemysleli, jak snizit
piipadné nasledkyéthto udalosti, které by pro rodinny rozpd mohly mit mnohdy
zniéujici nasledky. Jednou Zinnosti, ktera poskytuje ochranu prdigad vzniku
nahodilych udalosti, je prav “pojisteni”. “Pojisteni” je zaloZeno na existenci
objektivniho rizika, které rize vést k majetkovym a nasleédnk financnim ztratam.
Jeho neoddlitelnou souwasti jsou naklady spojené s Uhradou Skoiksapenych timto
rizikem. Postup& se v ptibéhu vyvoje stalo formou, jakipsunout riziko a jeho
negativni dopady na specialni instituce — ponsy.

Pojigovnictvi proSlo dlouhodobym vyvojem, bylo, je a kudedilnou satasti
finanéniho trhu. Zatimco jpvodre bylo pojiS€ni zangéreno pouze na majetek, nyni je
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prednttem pojisSéni i zdravi a lidsky Zivot. Akoliv se jedna o specifické o&tvi
ekonomiky, vyznam&piispiva k hospodéké stabili¥ statu.

Kazda ¢innost ¢lovéka predstavuje ufité riziko. Pojiséni, pokud je sprawn
nastaveno, je vyznamnym nastrojem, jak sebe, s@&éblh suj majetek zabezgd
pied timto rizikem a jak zabranit jeho dopad Uzawveni pojistné smlouvy se toto
riziko presouva na specialni instituci — pép¥nu. Jednd se o pravni vztah, kdy
pojistitel (pojif¥ovna) stojici na jedné strapievezme zavazek poskytnout pajisému
pojistné plrni v pripact nahodilé Skodni udalosti.

Z pojiseni se po mnoha letech vyvoje stala gomi slozita instituce, na kterou
lze nahlizet z tznych pohled. RozliSujeme nap pojiS€ni obnosova a Skodova,
povinna a dobrovolna, kom@ri a socialni nebo Zivotni a nezivotni, cabské
nebo podnikatelské. @anské pojidini je uceno na ochranu majetku fyzickych osob
- obtami. Zahrnuje poji&ni domacnosti, poji8hi budov a staveb ¢v pojiseni
odpowdnosti. V souvislosti s vlastnictvim nebo uZivdnimajetku dochéazi
k negastjSim Skodam. | kdyz pojishi majetku neni ri&eno zakonem jako
tzv. povinné rdeni, nélo by byt v zajmu kazdého z nasigmajetek chranit. Orientace
na sodasnémieském pojistném trhu ale neni jednoducha.

Na ¢eském finatinim trhu v sotiasné dob pasobi 28 pojigoven (idaj X eské
asociace pojtoven z roku 2013), 13 z nich se zabyva p&jigh okkanského majetku.
Poji¥ovny se pedharji v nabidkach a snazi se naldkat potencialni &ligmiznive
vypadajicimi cenami. iP vybéru poji¥ovny by vySe pojistného nikdy neéfa byt
rozhodujicim ukazatelem. Spravné nastaveni gaji§e zarukou spokojenosti klignt
v pripacd vzniku Skodni udalosti. O vybu poji¥ovny by nEl rozhodnout rozsah
zakladniho pojisini a gipojisteni, vySe pojistn&astky, vyet pojistnych rizik, pip.
rozsah asiste@mich sluzeb #ada dalSich aspekt
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je statistickd komparace pktd s majetkovym
pojistnim okxani na pojistném trhu Ceské republice. Poji&ti oktanského majetku
zahrnuje poji&tni domacnosti a poji&ni budov a staveb (rodinnych dénrekreg&nich
objekti, bytovych jednotek). S@asti prace je analyza podilu jednotlivych piagigen
na pojistném trhu dle celkového objentegepsaného pojistného za posledni sledované
obdobi roku 2011. Prace hodnoti pojistny trh z edul vybranych ukazatel
— celkového vyvoje iedepsaného pojistného, vyvojeregepsaného pojistného
v pojisni domacnosti a budov a staveb, celkového objenplaggného pojistného
pInéni, objemu vyplaceného pojistného $in v pojiseni domacnosti a budov a staveb
a z hlediska vyvoje pu vyfizenych a nevyzenych pojistnych udalosti.

V ramci diplomové prace bude provedena analyzaistpgch produki
zametenych na poji®hi domécnosti a rodinného domu u vybranych pojign.
Predmétem zkoumani bude vySe pojistného, rozsah pojistmizik a limiti pojistného
plnéni.

V diplomové praci bude realizovano dotaznikovéesgt které bude zatieno
na zkoumdani zavislosti mezi faktory jako jsatk,vvyuZiti internetovych srovnava,
hlavnim kritériem pro vyér poji&ovny a zfgisobu sjednani pojistné smlouvy. Zisé
vysledky budou néasledmpouzity i formulovani navrfi a dopordeni pro dalsi rozvoj

vybraného pojistného odtwi.

2.2 Metodika

Relevantni data pigbna pro analytickowast jsou z ¥tSi casti cerpana
z vyraenich zprav jednotlivych poji®ven a ZCeské asociace pofisven.

Analyticka ¢ast mapuje celkovy pohled na pojistny segment disita objemu
piedepsaného pojistného a vyplaceného pojistnéheéniplrktery zahrnuje Zivotni
i nezivotni pojistni. Hodnoceny jsou vysledky dosazené za obdob2060 — 2011.
Majetkoveé pojistni je sodasti nezivotniho pojidhi, proto dalSicast analyzy pracuje

s objemem fedepsaného pojistného a vyplaceného pojistnéh@niplv oblasti
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nezivotniho pojidni. Situace na trhu je hodnocena z pohledu majétko\pojiseni
ob¢ani a nabidky vybranych pojiéven.

Posuzovan je rozsah pojistnych rizik; vyrazéést je s ohledem na vyvoj
klimatickych podminek &novana ZzZivelnim nebezgien Wetne rizika povodé
a zaplava. DalSimudkezitym kritériem je vySe spoldasti a porovnani vySe pojistného.
Na tutoc¢ast navazuje dotaznikove &eti zandrené na priority fi posuzovani nabidky
pojistné smlouvy a ip vybéru pojif¥ovny, to vSe v zavislosti na¢kové struktie
dotazovanych.

Pro analyzu byly pouZzity programy MS Excel, pisenieéy byly vytvaeny
v programu MS Word.

2.2.1 Analyzacasovychrad
Casovou fadou rozumime posloupnostéowé a prostoro¥ srovnatelnych

pozorovani (tj. dat), kter4 jsou jednoZn& uspdadana z hledisk&asu ve srru
minulost — pitomnost. Analyzou se rozumi soubor metod, kteséZlk popisudchto
fad a k pedvidani jejich budouciho chovéani.[14] Jedn& sestmdao mnozinu

pozorovani kvantitativnich ukazaiekteré jsou uspadany wase.

Elementarni charakteristika ¢asovychiad
Elementarni charakteristikaasovychirad je vyuZivana pro zkoumani rychlosti

zmen hodnot sledovaného ukazatele v zavislostiasz.

Prvni absolutni diference

Pokud ozné&ime ¢asovérady y, t = 1, 2, 3..., n, nizeme definovat prvni absolutni
diference jako rozdily sousednich pozorowaialy.

Oyt = Vi — W t=2,3,...,n (2.1)

Koeficient gistu

Koeficient iistu slouzi k charakteristice realitni postupné lysth zmeén hodnot

v ¢asovéradk. Ozn&ime-li koeficient fistu v procentech, hovimne o tempu tstu.
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Koeficient iistu dava informaci o tom, o kolik % vzrostla hodngdsovérady v daném

¢asovém okamzikut® oproti gredchazejicimu obdobi.

kt=;/—t, t=23,..,n (2.2)
t-1

Pramérny koeficient #stu

Praimérny koeficient fistu = geometricky gimér jednotlivych zjiSénych koeficient ki,

uvadi se jako souhrnné charakteristika relativaioln za celowasovouradu:

k =k [, O, =gl (2.3)

Bazicky index
Bazicky index udava, k jakym zmam dochéazi ¢asov&ad s ohledem na zakladni

obdobi, slouzi k porovnani hodnot ukazatele kenétep obdobi.

¥i
b= — (2.4)
Yo

Trendové funkce

Jednim z hlavnich Okélanalyzy ¢asovychtad je zjiSéni tendence vyvoje
analyzované&ady, tzn. trendu.[17] Trend secuje metodami zvanymi “vyrovnavani”
¢asovychrad, kdy dochézi k nahrazetasovéiady empirickych hodnot.yy,, ..., ¥

fadou hodnot bez periodického a nahodného koligdsi.[

Trendové funkce:

e Linearni trend Ti=a+ bt (2.5)
+ Kvadraticka Ti=a+bt+cf (2.6)
» Logaritmicka Ti=a+blogt (2.7)
« Exponencialni T,=ab (2.8)
« Mocninna Ti=at (2.9)
« Polynom fetiho stups Ti=a+ bt + cf+ dt® (2.10)
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Volba vhodného modelu trendu

Odhad strukturalnich paramiettrendové funkce je iezitym momentem
pii konstrukci matematicko-statistického modelasovétrady. Standardnim &asto
pocitanym ukazatelem, ktery slouzi k syntetickému popstups shody modelu

s empirickymi Gdaji, je index determinace |

n

(T: _."'r-)z

Iz — 1_ t=1 (211)

Index determinace je bezro#méislo, sphujici relaci: 0< 1> < 1. Cim je hodnota 4
blize jedné, tim model Iépe popisuje zkoumany Jeekud se hodnoty’ bliZi nule,
signalizuje to mensi soulad modeltiasovouradou. Za nejvhodijsi podklad pro popis
dynamiky ¢asovéfady povazujeme tu trendovou funkci, ktera vede kximalni
hodnot indexu determinace’.| Takova funkce nejlépe a negsrji vystihuje reélny
vyvoj zkoumaného jevu v minulosti a da seqpokladat, Zze podobnymigmbem bude

vystihovat i budoucnost.[21]

Teorie odhadu

Na zaklad zkoumani nahodného Wtu mazeme cinit zawry o zakladnim
souboru. Ulohou teorie odhadu jesemi typu rozdleni rnskterych charakteristik (nap
sttredni hodnota, rozptyl apod.) a to na zakladgybérovych dat.[21] Nejastji
vyuzivanymi metodami odhadu jsou bodovy a intervalodhad.

Bodovy odhad

Bodovy odhad ziskame, pokud z hodnot &b vypaiitame stanovenym
zpisobem jedndislo, které naslednprohlasime za odhad dothého parametru.[27]
To znamena, Ze na zaktadndexu determinace vybereme nejvhgdn trendovou

funkci, kde prominnout nahradime hodnotou roku, pro ktery ma byt odhgmbiten.
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Intervalovy odhad

Intervalovy odhad, nebo-li interval spolehlivostiskame, pokud na zakkad
nahodného vydru urkime hranice intervalu, ktery sqggem danou pra¥godobnosti
obsahuje neznamou hodnotu poguoia charakteristiky. Tato pragdodobnost se
nazyva prav&podobnost odhadu, nebo-li koeficient spolehlivoti. Koeficient
spolehlivosti by mil byt blizky 1, obvykle 0,9, 0,95, 0,99 (tj. 90%5% nebo 99%
interval spolehlivosti). Tomu odpovida hladina vgeamosti Pravébodobnosta se

nazyva hladina vyznamnosti.

(n—2) 5 L . (n-2) 5 (2'12)
Uy _'ra £ S'L”__l =V Sy +‘ra 2 S_r_.f_l
Untl  eeevernnnennns bodova pedpowd na dobu (n + 1)
£, kvantil Studentova rozteni t,
SYnel eeveeeeeeerennnns smerodatna odchylka
| 2 _1)+12k (2.13)
s =i (1_173);3(12 )+12k .
o (n"=1)(n-2)

2.2.2 Statistickd analyza zavislosti kvalitatinich znaki
Statistickou analyzu zavislosti kvalitativnich khaniZzeme oznéit také jako

»asociaci“ nebo ,kontingenci®.

Kontingence

Kontingence je nazev pro statistickou zavislost tmnoznych kvalitativnich
znaka. Mnozny kvalitativni znak ma vice oldm ProieSeni kontingence mezi éma
nebo vice kvalitativnimi statistickymi znaky, kdiespai jeden znak je mnoznym, je

nutné sestavit kontingeéni tabulku, ktera byva ozdavana také jako tabulka k x m.[27]
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Tabulkac. 1: Kontingewni tabulka — schéma

Hodnoty Hodnoty prondnné B
proménné Celkem
A b1 by... B
& Ni1 Mo... Mm M
& Np1 Na... Nom Ny
& . . . g
& Ni1 Nk2 Mkm Nk
Celkem n n M n
n ceeeiiieieneen.... F0Zsah souboru
N; ceeeienennee. 2. SKUtENAcetnost v jednotlivych polich tabulky

Kontingereni tabulka zobrazujesnost zavislosti zn@kA a B, kdy znak A m&;di = 1,
2, ...m) obnén a znak B ma;lgj = 1, 2, ...m) obrin.

Testovani zavislosti v kontingeéni tabulce

Pii ovérovani zavislosti v kontingéni tabulce vyuZivame — testu. Jeho
pomoci o¥iime, zda jsou znaky zavislé; ¥ipact zavislosti jest pomoci koeficientu
kontingence zr¥ime silu zavislosti. Naslednstanovime nulovou a alternativni
hypotézu.
U x? — testu vychazime ze skutmsti, e hypotéza je nulova, znaky jsou nezavislé.

Obecny vzorec pro testovaci kritérigh

v

5 TS (=g )T
=y sl @10
=1 =l My
N civereineeen. ... Skut&nacetnost
No; cerire ... OCEKAVaN&etnost
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Ocekévané (teoretick€ptnosti vypditame:

J?f_ x H’_‘.
n =——— i=12...r.j=12.....5
7 . J (2.15)
n cieviineienenn. ... Celkovy rozsah souboru
N; evieeeneann...... Skut@&@ndcetnost v jednotlivych polich tabulky

Tento test nelze pouzit, pokud je vice nez 20 %et@kych cetnosti < 5 nebo pokud
jedna teoretick&etnost je < 1. Vfipak, Ze nastane tentoripad, je nutné sldit

sousedni skupiny.
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3 Literarni reSerse

3.1 Historie poji&’ovnictvi

Patatky pojifovnictvi byly polozeny jiz ve starékém EgypE, jednim
z predchidc dnesniho pojighi z té doby byly dohody egyptskych kameniia ihradu
spole&nych néklad na polieb rékterého ze svychileni. V obdobi 2 000 f&ed Kristem,
v tehdejSi Babyldnii, existovalo pojiti karavan, které vzajerarpokryvalo vzniklé
ztraty.[26]

Ve starénRimé oborové a nabozenské spolky zakladaly tzv. colkgiaraticia.
Jejich Ukolem bylo zaji8hi distojného pofbu svym ¢lenim, pomoc ¢lenim
postizenymdzkymi Urazy nebo zabezgeni rodiny zerfelého.

Ve feudalismu nachazime zminky ocptrich dnesSniho majetkového pajisit
VétSina don byla dewena, hrozilo velké nebezpeepozai; v severnich zemich zase
ohroZovaly domy nefznivé powtrnostni podminky. Lidé, v zajmu ochrany svého
majetku, zakladali svépomocna sdruzeni - gildy.nRrizv. pozarni gildy, zaly
vznikat v 11. stoleti; nejprve v Anglii, odtud sezgfily do Danska a na Island.
Zakladateli byly ¥tSinouiemesiné cechy a ukolem bylo zajisit pomoci poskozenym
Vv pripact pozZaru.

K problémim, které bylo nutnéfeSit, dochazelo i v namoi dopra¥.
Majitelé lodi a kupci sjednavali mezi sebou dohadgpoléné dhrad vzniklé ztraty.
ItalSti ,podnikatelé® se z@li zabyvat nejen vynosnym naimém obchodem,
ale i poji¥ovanim nakladu lodi, vznikaly i prvni pojistné sony. Podnikatelé vybirali
pojistné a pokud & bez uhony doplula, toto pojistné se stalo jejichiatkem. Pokud

lod” utrpéla Skody na nékladu, byla jim poskytnuta nahratta$kody.[10]

3.2 Historie pojidtovnictvi v Ceské republice

D¢jiny ¢eského pojigovnictvi mizeme rozdlit do 5 oblasti:

* obdobi let 1819 — 1918
» obdobi let 1918 — 1938
» obdobi let 1939 — 1945
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» obdobi let 1945 — 1989
* obdobi od roku 1989 po stasnost

Pojistovnictvi v CR v letech 1819 — 1918

Pojiseéni bylo véeskych zemichieSeno jiz v obdobi habsburské monarchie
na zaklad patentu cige FrantiSka |. ze 4. #E&41819, ktery umoznil pojishi
jako formu soukromého podnikani. Dekretvpdré feSil pouze pozarni pojisi,
ale pouzival se i pro dalSi druhy majetkového p&mis nag. pro pojiseni
odpowdnostni a zivotni. Dvodem, prd cisa feSil otazku pojigni, byla snaha
0 zajiséni Winné ochrany proti pozam a snaha zabranit odlivu zisku z pajist
do okolnich zemi.

Zakladatelem prvniho poji®vaciho Ustavu néeském Uzemi byli zastupdeské
Slechty - Matyas, hrabz Thurnu a Hohensteinu a FrantiSek Josef, hab'rtby
(ptiloha ¢. 1). Vznikl vr. 1827 v prazské Spalené ulici ppdzvem Prvniceska
vzajemna pojigovna v Praze. Mohla pouzivat zkratku ,.c.k. priv.,cisasko kralovsky
privilegovany” a péet’ s kralovskym orlem. Tento znak byl znakeriwvé&yhodnosti.
Vr. 1830 néasledovalo zaloZeni dalSiho paj&éciho Ustavu — Moravsko-slezska
vzajemna pojigovna v Brig.[7]

Prelomovym rokem pro dalSi vyvoj pofidvnictvi byl rok 1849, kdy doSlo
k rozvoji ceské pravnické a politické terminologie. Popgnictvi se stalo jgdmétem
vyuky na meckych nebo anglickych univerzitach.

Z hlediska vzniku¢eskych pojisoven byl vyznamny rok 1900, kdy sesti
dobrovolni hasii zatali organizovat do vlastnicieskych hasskych sboi. Titus
Krdka, ¢len moravského hasitva a jeden ze zakladateCeské Usedni jednoty
hastské moravsko-slezskych dobrovolnych kskych sbol, piiSel s mysSlenkou
na zaloZeni vlastni poji@vny. Dle tehdejSich zakéarvSechny pojiovny odvadly 2 %
ze zisku z pojidni nemovitych a movitych &i proti poZzaru. Tyto zdroje byly ze %
pouzivany na vybaveni haskych sbolt a z ¥4 na podporu postizenym Rasn nebo
jejich rodindm. Na zakladsnahy Tituse Krsky a Hynka &lika byla 17.cervna 1900

zaloZzena Hasgka vzajemna pojidvna.[7]
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Pojistovnictvi v CR v letech 1918 — 1938

Rok 1918 nil, diky vzniku Ceskoslovenského statu, velky vyznam pro dalsi
fungovani pojisovnictvi. Nova vlada se snazila vymanit z hosgeki@ zavislosti
vyplyvajici z gredchoziho zderéni do Rakousko — Uherska a zadadnové pravni
piedpisy.

Dochazi ke sjednoceni naaama tzv. pojistnou &du, vznikaji obory jako nap
pojistnd matematika nebo pojistné pravo. Pravitedpisy upravujici otazku
pojistovnictvi, které byly pevzaty z obdobi habsburské monarchie, jsou pos&tupn
nahrazovany novymi. Jednu z nejvyzn&mith znén s sebou jineslo ndizeni viady
¢. 321/1919, které udavalo povinnost zahtaimh poji¥ovnam pedkladat doz@imu
organu stanovy, detni zaérku a listiny nacinnost. Byl novelizovan zkon o pojistné
smlouw z roku 1917 a nahrazen zakonem o pojistné smiloui45/1934 Sb.[7]

Pojistovnictvi v CR v letech 1939 — 1945

Okupace z 29. #¥41938 negativé ovlivnila dalSi rozvoj celého hospadévi
Ceskoslovenskaieské zem piisly o ¢ast tzemi i obyvatel. Bylatipata naizeni — nap
¢. 410/1940 Sb. o udrzentkterych zivotnich pojighi, ¢. 139/1942 Sb. o povinném
pojistni jat&éniho ho¥ziho dobytka, telat a prasat. V pép§nictvi dochazi k atlumu,
nevznikaji Zadné novéeské pojigovny. ProtektoraiCechy a Morava byl postupn

podrobovartiSskym pojisovnam a pojisovacim pedpigim.[6]

Pojistovnictvi v CR v letech 1945 - 1989

V roce 1945 \Ceskoslovensku fungovalo cca 733 pdjigen. Po Il. sstové
valce bylo nutné obnoviteskoslovenské hospaadévi, byla fijata fada povalénych
opateni a rozhodnuti. Na zakladekretu prezidenta republiky z 19.¢kwva 1945 byly
vSechny pojiovny a pojigovaci spolky zestaémy. Od roku 1948 z@l pasobit
monopol jedné poji®vny nazvanéCeskoslovenska pofidvna, n. p., vroce 1953
piejmenované na Statni pajiynu. Po zmin¢ federativniho usp@dani zakonem
¢. 162/1968 vznikly d¥ samostatné pojisvny — Ceska statni poji®vna se sidlem

v Praze a Slovenska Statna foisa se sidlem v Bratislay7]
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Pojistovnictvi v CR po r. 1989

Po listopadové revoluci v roce 1989 se postupavadji nové pravni Upravy
a opateni pro zavedeni trzniho hosptstai a soukromého podnikaniiijeti Zakona
&. 185/1991 Sb. o pojivnictvi ukorgilo monopolCeské statni poji®vny a Slovenské
Statne poitovny a umoznilo podnikani v oblasti paj&nictvi i jinym poji§ovnam,
které byly zaloZzeny v pravni Oprav akciové spolénosti, statniho podniku
nebo druzstva.

Prvnim poji§ovacim subjektem zaloZzenym po roce 1989, byla Rujita
Kooperativa. Vznikla v roce 1991 jako prvni soukéo pojiFovna v byvalém
Ceskoslovensku a seasré jako prvni poji§ovna naceskoslovenském pojistném trhu
po listopadové revoluci v roce 1989. V roce 1996qgbilo naceském pojistném trhu
36 kometnich pojiFoven.[6]

Po vstupu do Evropské unie bylo nutné sladit tgnostedi vCeské republice
s normami Evropské unie. Pajg¥/nictvi se postuphstalo jednim z nejdezitéjSich

odwtvi hospodéstvi.

3.3 Legislativa v pojig’ovnictvi

Poji&ovnictvi je specifickym odstvim ekonomiky, ma sva specificka pravidla
a podminky fungovani, jejichZ zékladem je pojistzfah mezi klientem a pofiévnou.
Podstatou pojtovaci ¢innosti je kumulace finaimich prostedki a likvidace Skod
s naslednou vyplatou pojistného @th v pripack pojistné udalosti. Vzhledem
k casovému nesouladu meziijptym piedepsanym pojistnym a vyplatou pojistného
plnéni, musi kazdy pojistny subjekt vyig technické rezevy, dasré volné finarni
prostedky &chto rezerv jsou s@asti strategie investovani. Ukolem legislativnich
piedpisi je dbat na to, aby kom®ri poji¥ovny sledovaly nejen vynosnost, ale
i minimalizovali rizika spojena s investovanim. pgjistovnictvifadime pojistitele — tj.
vSechny komeini poji&¥ovny, zajistitele a zprostdkovatele poji$hi a asociace
(obrazelg. 1).
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Obrazeke. 1: Pojigovnictvi

PONETOVNICTVE l_

Dozorti e . AWCJ.']EC {svazy)
orgdn pn_usfnvenv_.
Komeréni .

e s N ®  Faji¥fovny Asociace
pojistovny ) i# 1 rprosifedkovateli
Drugstevni
pojistovny ] Azociace

pojistovacich
e ™ makléfl
Fprostiediovatelé
| (agenti, makléfi, le—
i makliské firmy)

Zdroj: Poji&ovnictvi — Vybrané kapitoly pro zakladni kurs[25]

Dulezitym meznikem v rozvojieskoslovenského poiidvnictvi byl rok 1991,
kdy byl pijat Zakon o pojiSovnictvi ¢. 185/1991 Sb.. Tento zakon spwi&
s oltanskym a obchodnim zakonikem umoznil vstup zatimé&h poji§ovacich
subjekfi a vznik novych pojioven na Gzemieskoslovenska.

Na finartnim trhu misobi fada subjekt, které sice vytvigji konkurewni
prostedi, ale nemaji samoregtia funkci. Klienti se velice&ko orientuji v nabidce
pojistoven, €zko odhaduji, zda pojistnd ochrana odpovida vySisimeho, zda
dostatén¢ pokryje jeho pdeby. V zimu ochrany klienta je nutna regulace
pojistovnictvi a pojistného trhu.

Regulaci pojisovnictvi, pojistnych trh a vztali, které zde vznikaji, provadi stat
prostednictvim zakof a legislativnich Uprav. Za tvorbu primarnich zakaupovida
Ministerstvo financi, za sekundarni legislativu, zp vytvdeni provadcich gedpisi

zodpovid&eska narodni banka (obrazek).
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Obréazek:. 2: Ceska asociace pojiven

|
Legislativni pravidla viady
upravuji proces piipravy pravnich pfedpisd
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RADA VLADY CR | ——» VLADA CR
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CR

Poslanecka

sNémovna
PREZIDENT CR -— ¢
Senat

Zdroj: Ceské asociace pojidven

Ceska narodni banka byla pena dohledem nad pdj@vnictvim od 1.4.20086,
jeji pasobnost zahrnuje:

* Povolovaci¢innost — udtlovani povoleni Kinnosti poji§ovacim subjekim,

* Kontrolni ¢innost — kontrola dodrzovani zakona o p6é@$nictvi a dalSich
pravnich pedpidi upravujici poji&ni, hospodgeni pojiFoven, vytvdeni
a pouzivani technickych rezerv, firkah umisténi aktiv, solventnost poji®vny
nebo zajisovny a;.,

* Legislativni ¢innost — priprava navrfh pravnich pedpigi souvisejicich
s pojisEnim, navrhy provattich gedpisi, Cast v ghipominkovém fizeni
v ramci legislativniho procesu,

» Ostatni ¢innost — poradenské a konzultd sluzby pojifovnam i inovaci

nebo zavaghi novych pojistnych produki16]
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3.3.1 Platné pravni redpisy vCeské republice

Zakon €. 37/2004 Sh.o pojistné smlouy,

Zakon €. 277/2009 Sh.o pojigovnictvi,

Zakon €. 38/2004 Sh. o poji¥ovacich zprogedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti, ve&ri pozdjSich gedpisi,

Zakon ¢. 168/1999 Sh. o pojisEni odpovdnosti za Skodu Zsobenou
provozem vozidla, &innost od 1.9.2013,

Vyhlaska ¢. 433/2009 Sh.o zpisobu pedkladani, forra a nalezitostech vykéz
pojistovny a zajisovny, ve zgni pozdjSich gedpidi,

Vyhlaska €. 434/2009 Sh. kterou se provagi ncktera ustanoveni zakona
0 poji&¥ovnictvi, ve z&ni pozdjSich fedpidi,

VyhlaSka €. 582/2004 Sh. kterou se provagi ncktera ustanoveni zakona
0 poji¥ovacich zprosedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosd,aréni
pozcjSich pedpid,

Vyhlaska €. 205/1999 Sh.kterou se provadi zakan 168/1999 Sh., o poji&ni
odpowdnosti za Skodu ZBobenou provozem vozidla a o &amy nekterych
souvisejicich zakanve zreéni pozdjSich gedpidi,

Narizeni vliady 263/2013 Sb.o pauSalni vysi Uhrady nakiadéasahu, ze dne
21.8.2013.

VySe uvedené normy nejsou jediné, kterymi se poyiSictvi fidi. Po 1. kétnu

2004, kdy Ceska republika vstoupila do Evropské unie, bylondusynchronizovat

vSechna pravidla s pravidly Evropské unie.

3.3.2 Novy oltansky zakonik¢. 89/2012 Sb.

V sowasné dob dochazi k rekodifikaci soukromého prava, jehoZasti je:
novy Oltansky zakonikNOZ),

Zakon o obchodnich korporacich,

Zakon o mezinarodnim pravu soukromém,

»doprovodné* zakony k NOZ.
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Novy olansky zakoniké. 89/2012 Sb. nahrazuje krérjiného i stavajici zakon
¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlauv

Zmeény zavedené v novéem &dmském zakoniku kladou velkyiréz na:
» svobodu vle (dispozitivnost), poctivost,
» posileni ochrany ,slabsi strany*,
» spotebitelské smlouvy, adhezni smlouvy,
* vyS38i naroky na ,odborniky",
* na srozumitelnost,fphlednost, transparentnost,
» informace, vysu¥tleni, postup s odbornou §é
e upozorrni na nesoulad mezi pozadavky klienta a nabidkou riziko

odstoupeni klienta od pojistné smlouvy.

3.3.3 Ceska asociace poji¥ven

Ceska asociace pojidven je zajmovym sdruzenim 28 kamih pojigoven,
jejichz podil na celkovémi@depsaném pojistnémCR pedstavuje 98 %. Asociace
zastupuje, haji a prosazuje zajndlenskych pojigoven i jejich klient ve vztahu
k organim statni spravy, odborné i laické /egosti, a prosazuje zajmgeského
pojisfovnictvi v ramci Evropské uni€AP dlouhodob podporuje rozvoj pojivnictvi

a pojistného trhu Weské republice.[29]

Ceska asociace pojidven CAP) jako zajmové sdruzeni kontafch poji¥oven
zahdjila svoucinnost 1. 1. 1994 s gtem 16 ¢lend. V sowasné dob ma CAP
28 fadnychéleni a 3¢leny se zvlastnim statutemifphac. 2). Od roku 1998 se stala
radnymclenem evropské federace Insurance Europe.

PoslanimCAP je krong jiného zastupovat a héjit zajmy nejen pajgen Vici
orgarim statni spravy i ve vztahu k dalSim orfg@nv zahranii. PIni dilezitou Glohu
pii zpracovani aijpominkovani pedpigi tykajicich se poji&vnictvi, pisobi v oblasti

prevence a odhalovani pojistnych pod¥@dprotipravnich jednani.

26



Vyznamnou ulohu hraje ip poskytovani informaci. V ramci svych dmich
vyro¢nich zprav informuje o celkovém vyvoji pojistnéhdid, o zngnach v oblasti
pojistovnictvi, o gipravovanych zrnach legislativy nateském i evropském trhu,
informuje o vyvoji jednotlivyciElenskych pojisoven a pojistnych produkt

Internetové strankyCAP pini dileZitou funkci nejen praslenské pojigovny,
ale také pro potencialni klienty, kterym poskytujélezité informace o pojisni,
moznosti, zfsobu a hlaseni pojistnych udalosti, o prokazovdod Szpisobenych
nekterymi Zivelnymi udalostmi.

Jednou z&innosti CAP je zabezpst vzdilavani a odbornou informovanost
svych c¢lend. Vzhledem ktomu, Ze &ele z4mového sdruZeni stoji zastupci
jednotlivych ¢lenskych pojisoven, misobi i jako dlezity faktor i feSeni spar mezi

jednotlivymi¢leny asociace a dba na dodrzovani etickych zagagisfovnictvi.

3.4 Charakteristiky pojistného trhu s nezivotnim pojisténim
NeZivotni pojiséni zahrnuje kryti mnoha pojistnych rizik neZivotmih
charakteru. Pojistné smlouvy byvaji sjednavaréSimou na obdobi jednoho roku
s automatickou prolongaci. Jedna se vzdy o Skodmj&tni, pojistné plani je
omezeno rozsahem pojistného zajmu na &tjadné a skutgym rozsahem Skody
na straf druhé.
Nezivotni pojiséni je vymezeno vifloze¢. 1 ¢asti B Zadkona. 363/1999 Sb.,

0 poji&¥ovnictvi (ptiloha¢. 3); zahrnuje tato odwi:

* nezivotni poji&ni osob (Urazové poji&ti, pojiseni nemaoci),
* majetkova pojidni,
* pojiStni odpowdnosti za Skodu,

* pojiseni pravni ochrany.

NejcastjSi oblasti, kterou se nezivotni pajist zabyva, je pojighi majetku.
Zameiuje se na ochranu majetku fyzickych nebo pravnickgsob. Toto pojigni
muzeme rozdit na pojisEni weci (nemovitych i movitych) a na poj&ti zajmi

(nag. pohledavek, vkla@l aweri).[5] Pojis€ni majetku ma poginé dlouhou historii
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a souvisi s kazdodennimi pebami lidi. Pedmétem pojiSéni mohou byt ¥ci movité
a nemovité. Za nemovitosti jsou povazovany budostagby spojené se zemi pevnymi
zaklady, ostatni&ci jsou povazovany zai movite.

Pro pojistni ma velky vyznam i vymezeniékterych pojmi, piedevsSim
vymezeni toho, co je povaZzovano zadgst a pisluSenstvi ¥ci. Dle Olranského
zakoniku se za soast \&ci povaZuje vse, co k ni podle jeji povahy naledemize byt
odckleno, aniz by se timée znehodnotila. Od sdasti je nutné odlisit fisluSenstvi
véci, které tvdi véci samostatné, ale nalezi vlastnikécivhlavni a jsou jim weny
k tomu, aby byly s hlavniéei trvale uzivany.[5]

Majetkovym pojisénim se v sotasné dob zabyva 13 pojifoven Vyznam
majetkoveého pojighi vychazi z kazdodenniho Zivota lidi. Jednim zas#jSich druti
nezivotniho pojigni, které je zariené na majetek ¢bhm je pojis€ni domacnosti
a pojiséni nemovitosti (budov a staveb).

Z&kladni druhy pojistnych rizik v poji&ti majetku byly v minulosti stanoveny
vyhlaskouc. 11/1993 Sb., ktera obsahovala&et/negastjSich odwtvi:[8]

e pro pipad poSkozeni nebo zeni &ci zZivelni udalosti,

e pro pipad poSkozeni vodou z vodovodniheizent,

* pro pipad poskozeni, z&eéni, odcizeni nebo ztratyési pii vnitrostatni

dopras,

e pojiS&ni pro gipad odcizeni &ci,

* pojis&ni pro gipad umysiného poskozeni nebo Umysinéhdemici,

* pojiSkni pro gipad poskozeni, z&éeni nebo odcizeni motoroveho vozidla,

e pojiSni pro gipad uhynuti, nutného porazeni nebo utraceni, li@gaho

zvirete nebo proijpad trvalé ztraty plemenitby.

Uvedeny v¥et jiz neni sotasti Zzadného pravnihdeulpisu. V sotiasné dob si
komegni poji¥ovny samy upravuji své pojistné produkitgtda nabizi variabilni wgt
pojistnych rizik nebo jejich balki. Mezi zakladni pojistna rizika s ohledem
na pojiséni domacnosti nebo nemovitostiifat

* pojisteni pro gipad poSkozenidei Zivelni udélosti,

* pojisni pro gipad poskozenidei vodou vytékajici z vodovodnichitzeni,

* pojiSni pro gipad odcizeni,
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* pojiSni pro gipad umysiného poskozeni — vandalismus,

* pojisni proti Skodam zjssobenym vlivem atmosférickych srazek.

3.4.1Pojistna rizika
NejcastjSimi pojistnymi riziky jsou zivelni rizika, Skodgpisobené zgienim

véci vodou z vodovodniho #iaeni, odcizeni, poji8hi proti vandalismu.

Zivelni udalosti

e

e pozar,

* vybuch,

* Uder blesku,

e povode a zaplava,

* vichrice,

* krupobiti,

» tiha skhu nebo namrazy,
* lavina a sesuvialy,

* zemetreseni,

e péd cizich pednéta a skal.

Uvedena pojistna rizika ffpoha ¢. 5) jsou nejastjsi pricinou poSkozeni
majetku obyvatelstva, proto jétgina pojistnych subjektpovazuje za ,zaklad“ pojistné

ochrany. Nkteré poji¥ovny maji Zivelni rizika rozgéna jest o dalsi kategorie.

PoSkozeni nebo zieni wci vodou z vodovodniho z&izeni
Skody zgmisobené zmienim \ci vodou z vodovodniho #aeni jsou hned

po Zzivelnich rizicich népsgji uplatiované. Zahrnuje vSechny Skody uspbené
na pojiséné wci vodou unikajici z vodovodnihoidaeni nebo z nadrze, jinou kapalinou
nebo parou unikajici z Gsdniho, etaZzového nebo dalkového topeni, vodouajioik

z odvadciho potrubi, steghjako i naplni vytékajici ze sarianého zéizeni. V ramci
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pojistni se kryji i Skody na poji&hych budovach, které vzniknou vsledku getlaku
kapaliny nebo pary nebo zamrznuti vody v potrulpaticich k budo¥.[8] Predmétem

pojistni miZze byt domacnost i poji§ta budova.

Tzv. vodovodni udélosti byvaji v pojistnych podmagk blize vymezeny:
Vodovodni udalosti se rozumi poSkozeni nebo &mi Wci kapalinou unikajici
z vodovodnich z#zeni nebo médiem vytékajicim z hasicichizni; jde-li o poji&ni
budovy, pojistni se dale vztahuje n&ipady poskozeni nebo zeni:
» potrubi nebo topnychéles vodovodnich z&eni \etnd armatur, dosSlo-li
k nému pretlakem nebo zamrznutimkapaliny v nich,
e Kkothi, nadrzi a vyrmnikovych stanic vytagrich systém, doslo-li k mu

zamrznutim kapaliny v nich.

Odcizeni

Predmétem pojiSéni pro @ipad ,odcizeni® jsou pojishé \&ci, které byly
odcizené zfisobem blize specifikovanym v pojistnych podminkgeunotlivych
pojistoven. Podminkou byva, Ze pachatél gdcizeni musi fekonat uéité prekazky
nebo opaeni chranici ¥ci pied odcizenim (tzv. zabranné piesiky).
V pojistnych podminkach byva riziko odcizeni blggecifikovano jako:

» kradez, pri které pachatel igkonal pekazky, které chranily poji&ou wc

pied odcizenim,
e loupez — tj. privlastréni si pojiSéné wci pod pohtizkou bezprosedniho

nasili nebo za pouziti nasili proti po§isé osob.

V souvislosti s odcizenim byva v pojistnych podndicik fedepisovan i zisob
zabezpéeni, nap. u pojiSeni domacnosti séastotidi vysi pojistnécastky sjednané
Vv pojistné smloud. Poji¥ovny mohou vyZadovat i zabezfeai jednotlivych ¥ci, které
vyZaduji zvlastni pojistnou ochranu — hagennosti, penize, sbirky... V pojistné
smlouw jsou uvedeny limity proifpad odcizeni&hto \ci, jejich zabezp&ni byva
podmirgno uloZenim v ocelové schrance nebo trezoru blipeciBkovaném

v pojistnych podminkach jednotlivych pajasen.
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V piipact odcizeni ¥ci jinym zpisobem nez kraddezi nebo loupezi, mluvime
o tzv. prosté kradezi ,Prosta krddez" nebyvéar@dnetem standardniho pojisti, ale
v n¢kterych gipadech mohou byt vyjimky — napAllianz (pojiséni véci studeni
na kolejich — limit 10.000,- & nebo Kooperativa, pojidvna a.s., VIG (program
Narodni rady pro zdravainpojiS&né — uteno pro klienty se ZTP, ke vyuzivaji
invalidni voziky, rehabiliténi pomicky nebo zdravotni poficky — nap. slepecky pes).

Vandalismus

Vandalismus byva obeéndefinovan jako umysiné poSkozeni neboceni
pojisttné \&ci; v pojiseni dale byva rozliSeno, zda se jedna o pachatesmdala:

» zjiSténého,

* nezjis€ného.
Na zaklad téchto skuténosti je v pojistnych podminkach vandalismus déle
rozpracovan a jeipsré definovano, na jaké Skody se vztahuje.

Nap. u poji¥ovny Kooperativa je vandalismus definovan takto:
“pojisteni pro pipad vandalismu @ Skod zpsobenych nagky, malbami nebo
polepenim) se vztahuje na Skodysabené:

a) pachatelem, ktery byl zji&t podle pravomocného rozhodnuti, kterym bylo
ukon‘eno trestni neboAestupkoveéizeni, i kdyz pachatel nebyl odsouzen nebo
mu nebyla uloZena pokuta (dale jen ,zji$f vandal®),

b) pachatelem, ktery nebyl zg#tpodle pism. a) (dale jen ,nezg#ty vandal®).”

3.4.2P¥ripojisténi

Pripojisténi znamena roz&ni zakladniho pojihi o dalSi pojistnou ochranu.
Jedna se zpravidla o nadstandardni pmjisStkteré lze sjednat sdasré se zakladnim
pojisttnim v ramci jedné pojistné smlouvy. Rizika zahrnutaipojisténi wtSinou nelze

sjednat samostatn

V oblasti majetkového poji&i oktani jsou gednetem @ipojisténi negastji:

. pojisttni odpowdnosti za Skodu vdzném olBanském Zivat,
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. pojistni odpowdnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo drzb
nemovitosti,

. pripojisteni skel.

Pojisténi odpowdnosti

.Kazdy je povinen pdinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na zdravimajetku,

na prirodé a zivotnim prosedi.“[26]

Poteba odpo¥dnostniho pojigni souvisi s lidskym vyvojem, s rozvojem
ekonomiky, techniky a se \@tajicimi socialnimi paebami lidi. Samotnd mysSlenka,
ze které poji&ni odpowvdnosti vychazi, vznikla s modernim vyvojem pravazdy
¢loveék ve spolénosti vykonava spoustéinnosti, kterou mize poskodit nebo ohrozit
osoby nebo majetekékoho tetiho.

Odpowdnost za Skodu je upravena norma@ského pravnih#adu, jednotliva
odwtvi prava upravuji systém kvalifikace odgdwnosti za zpsobenou Skodu.
Obchodni zakonik upravuje napodpowdnost za vady vyrobku, odp&inost
zantstnavatele za Skodu dgobenou pracovnim Urazem nebo nemoci z povolani
nebo odpo¥dnost zamsstnance za Skodu @pobenou zagstnavateli upravuje zakonik
zabyvéa obansky zakonik.[12]

Pojis€ni odpowdnosti je mozné sjednat pouze jako Skodové, pais@stens
nebo Upl@ piebird povinnost za #kKce poskytnout nahradu tgobené Skody

poSkozenému.

Formy pojiSéni odpoednosti:
e zakonné pojigni (vznik, zanik i doba trvani jsou upravenystusnym pravnim
piedpisem — zdkonem),
e povinné smluvni (povinnost sjednat toto p@studava zakon, nappojiseni
odpowdnosti za Skodu Zgobenou motorovym vozidlem — tzv. povinnéemi),
e dobrovolné smluvni (povinnost sjednat p@jst neni dana zakonem, je

uzaweno z vlastni #le pojistnika).
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S pojisEnim majetku obani, resp. s pojighim domacnosti a nemovitosti,
souvisi oblast dobrovolného smluvniho p@jist konkrétd pojis€ni tzv. olkanské
odpowdnosti a pojidtni odpowdnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo drzb
nemovitosti.

Pojis€ni odpowdnosti za Skodu se vztahuje na Gjmuisgbenou pojighym
tieti osolk, zahrnuje Skody Zsobené na majetku, na i a gedevSim Ujmy
na zdravi nebo na Zivow¢. duSevnich Utrap. Soéasti pojiséni jsou nasledné fingni
Skody, naklady pravni ochrany po§g8ého, v souvislosti s Ujmou na zdravi nebo
na zivot také nahrady nakladvynalozenych zdravotnimi poii@vnami nebo regresy
orgam nemocenského pojisti.

Pojiseni se vzdy sjednava nadrd limit pojistného plani. Nekteré pojigovny
se ve svych pojistnych podminkach zavazuji, Z&ipepk vice pojistnych udalosti
béhem jednoho pojistného roku uhradi pojistné&pirdo vySe dvojnasobku sjednaného
limitu pojistného plgni (nag. Kooperativa, pojigovna a.s., VIG).

Pojisténi odpowdnosti za Skodu v Ezném ol¥anském zivoE

Pojiseéni odpowdnosti v EZném oldanském Zivat Ize sjednat u dkterych
pojistoven (nap u Ceské pojigovny a.s.) samostainvzdy je mozné toto riziko
pripojistit k pojis€ni domacnosti.

Za pojisené jsou povazovany vSechny osoby, které s gajsh uvedenym
Vv pojistné smlou¥ trvale Ziji ve spoléné domacnosti. P sjednani tohoto pojishi je
nutné podrob& prozkoumat pojistné podminky jednotlivych péggen. U rkterych
pojistoven je podminka mit v méspojiseni trvalé bydlis¢ nebo je omezenék déti
(nap. Ceska pojiovna povazuje zaleny domécnosti &i do 26 let, pokud se
piipravuji na budouci povolani, Kooperativa, ptjigna a.s. VIG — & déti neni
omezen, trvalé bydli&tv mis€ pojiS&ni neni podminkou).

Pojis€ni automaticky nebo zaftiplatek zahrnuje odpe@dnost za Skodu
zpisobenou:

* psem (jehoz pojighy vlastni nebo opatruje),

e vsouvislosti s vlastnictvim nebo opatrovanim ¢iny domécich

a hospodéskych zvfat wetrg koni a skotu.
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PojiS€éni se vztahuje i na odpé&inost osob, které jsou &msré powieny
vedenim nebo opatrovanim domacnostiriat@to ¢innosti zmisobi Skodu jiné oséb
nez pojis¢tnému (nap chiva, pomocnice v domacnosti).

Z hlediska poji&ini oltanské odposdnosti je dlezita specifikace uzemni
platnosti poji&ni. Zatimco ve starSich pojistnych smlouvach semdsto pojiséni
povazuje UzemCeské republiky, v navuzawenych pojistnych smlouvach se Gzemni

platnost vztahuje na celou Evropu.

Pojisténi odpowdnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo drzp
nemovitosti

Stejrg jako pojiSEni obianské odposdnosti Ize i poji&tni odpowdnosti
za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo drzby neitasti sjednat samostatnnebo
formou gipojisteni Kk pojis€ni nemovitosti (rodinného domu, bytové jednotky,
rekre&ni nemovitosti).

PojiSéni se vztahuje na Skodu tgmbenou ieti osol, ke které doslo
v souvislosti s vlastnictvim nebo drzbou nemovitqatip. pozemku, ktery k nirgslusi
(nag. neposypany chodnik). Pokud dojde ke gkpplisobenéieti osols, vztahuje se

pojistni i na odpo¥dnost pojitného jako stavebnikaiprykonavani stavebnich praci.

3.5 Pojisténi domacnosti

Je skuteénosti, Ze Zivot kazdého jednotlivce je spojen stexici ®jaké
domacnosti — mista, kde bydliiggpava atd. S tim souvisi i vlastnictvégneta, které
slouzi k potebam jednotlivce, ale Kkleni domacnosti, ve které Zije. Pofgt
domacnosti se specializuje na p@jBt souboru ¥ci movitych, jez tvéi zaizeni
domécnosti. Rednttem pojiSéni jsou i &ci ulozené mimo byt, v tzv. nebytovych
prostorech. Rkteré pojifovny do domacnosti zahrnuji i stavebni &usii

a prislusenstvi, které jsou spojeny s nemovitosti,teeekse domacnost nachazi.
V ramci pojiséni domacnosti je mozné pojistit:
* 0sobni ¥ci ¢lend domacnosti a ciziéei, kteréc¢lenové domacnosti oprasms

uzivaji,
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» Kkuchyniské a jiné domaci spebice,

* penize, ceniny a cenné papiry,

» klenoty a Sperky, drahé kovy a kameny,

» audiovizudlni a vypgetni techniku, optickéifstroje,

e jizdni kola,

» stavebni satasti a pisluSenstvi fléhajici k vnitnim prostoram bytu (podlahy,
obklady strofi a stn, vestavny nabytek, zabudovana kudka linka wetns
spoftebici...) — u rekterych pojifoven jako nap Kooperativa, pojiovna
a.s., VIG jsou pojighy i stavebni satasti a pisluSenstvi pléhajici
k nebytovym prostoram bytu,

* v¢ci zvlastni hodnoty —&ci mimoradné hodnoty (nd&poriginaly obras, sbirky,

vybaveni domacnosti ve vysSich cenovych relacigétSinou nad 50 000,- &.

Pojis€ni domacnosti Ize vyuzit pro pojisi trvale obyvané domacnostilteré
pojistovny pozaduji mit v domécnosti trvalé bydiiStnebo pechod® obyvané
domécnosti (tzv. rekréai domacnost).

U rekre&ni domacnosti se ipdpoklada, Ze neni tak luxusrvybavena
jako trvale obyvana domécnost;étsinou se nachazi v samostatné budov
Vv tzv. rekrednich zonach. Zpravidla se jedna o mista mimo trealg/ané zony, z toho
plyne i vy3si riziko vzniku $kodnich udaloskada poji§oven proto nabizi poji&hi
rekre&gnich domacnosti i@dou vyjimek a omezujicich lindit nebo vyluk, nap
pii pojisSttni cennosti. VySSi ,rizikovosti® samigmé odpovida i pojistna sazba
a nasledna vySe pojistného.

PojiS€ni domacnosti se sjednava na pojistrvastku, ktera je horni hranici
pro pojistné plani. Pojistné je nasledntarifovano pojistnou sazbou (v promilich)
Z pojistnécastky. Stanoveni pojistné&astky je dilezité pro vypdet pojistného pléni
v pripact Skodni udalosti. Vippact, Ze stanovena pojistriéstka je nizsi nez pojistna
hodnota domé&cnosti, dochazi k tzv. podp&ijist Poji§fovny nasled& krati pojistné
plnéni  vynasobenim vySe Skody pé&mam pojistnécastky a pojistné hodnoty.[12]
VétSina pojigoven nabizi pomoc Klietin pii stanoveni pojistn&astky vyp@tem
minimalni pojistné hodnoty. Minimalni pojistnA hada tvdai spodni hranici

pro stanoveni pojistnéastky. Pro vypdet minimalni pojistné hodnoty jeakkzZita
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plocha obytné&asti bytu a ve &Sing pripad i kategorie zEzeni domacnosti. Samotnou
pojistnouc¢astku vSak vzdy @duje pojistnik.

Pro stanoveni zakladni vySe pojistnéhotjkeite:
» stanoveni pojistnéastky,
* poloha mista pojighi v zavislosti na stanoveni rizika vzniku poveédmebo
zaplavy,
» poloha mista pojighi v zavislosti na stanoveni rizika odcizeni,
* vySe spoludasti,
» skladba pojistnych rizik nebo nabizenych #ali pojisS€ni u jednotlivych

pojistoven.

3.6 Pojisténi nemovitosti

Pojis&ni budov je neméndilezité jako poji&ni domacnosti, zahrnuje pojist
budov, které mohou byt st&njako domacnost trvale neborgehodr obyvané.
K hlavnim budovam byvaji fjpojistovany jest dalSi budovy a stavby, které se
nachazeji na pozemku nalezejicimu k hlavni badgétSinou se jedna o drobné stavby
(pergoly, dilny, ploty...), hospodgké budovy nebo zabudované bazény. Zatimco
u pojis&ni hlavni budovy je samodatna pojistn&astka stanovena klientem, u pajist
tzv. vedlejSich nebo ostatnich budov a staveb Bfadoven limit pojistného pini.

V rdmci pojiséni nemovitosti Ize pojistit:

e rodinny dim,

* bytovou jednotku,

» rekre&ni nemovitost (chata nebo chalupa),

* nemovitost ,ve vystaw,

e garaz,

» vedlejSi budovy (plot, gardz, bazen, studna, parghilenik...),

* movité &ci = véci, které slouzi k vystawh k opra¥ nebo udrzb nemovitosti,
stavebni material, dasné z#zeni staveni§t— mich&ka, leSeni, stavebni
bunka...).
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Pojis€ni nemovitosti ,ve vystawj byvad zvyhodgno slevou na pojistném.
Pii zajmu o pojisini stavby je vhodné zjistit vySi slevy a dobu ptet této slevy
u jednotlivych pojigoven.

Stejre jako u pojiséni domacnosti, je i u poji&i rodinnych dom, rekreg&nich
nemovitosti nebo bytovych jednotekileZité spravné nastaveni pojistriéstky.
Pro vypd&et minimalni pojistné hodnoty pofidvny pozaduji informace o zastaneé
ploSe kazdého podlazi nemovitosti aigpbu provedeni nemovitosti &ma, luxusni
nemovitost atd.). U &kterych poji§oven je rozhodujici i material, ze kterého je buadov
postavena (nd&pzdina budova, fkvostavba).

Nemovitosti Ize pojistit na novou neldasovou cenu. Novou cenou je mySleno
uvedeni poSkozeného nebo zcela@e@ného majetku dogwodniho stavu. dasové ceny
je pojistné plgni snizeno o procento opebeni nebo jiného znehodnoceni.

Pro stanoveni opibeni nemovitostiada pojisoven vyuziva znaleckych posudk
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4 Charakteristika ¢eského pojistného trhu

Témei 98 %ceskeho pojistného trhu tkid28 pojifoven (Filohac. 2), které

jsoucleny Ceské asociace pojidven. Nej¢tsimi leadry na saiasném trhu jsou:

W Ve --v, éESK\'A:
Ceska pojig’ovna, a.s. @ POJISTOVNA

Tradice Ceské pojiovny, a.s. saha aZz do roku 1827 a souvisi se zilnze
Prvni ceské vzajemné pojidvny. Zpaétku se zawrovala na pozarni pojiEti
nemovitosti, jednou z velkych pojistnych udalokterou iesila, byl pozar Narodniho
divadla v Praze v 19. stoleti. P@jdve produkty rozsila i o Zivotni pojiséni.

Po znéarodéni v roce 1948 vznikl& eskoslovenska pojisvna, pozdji Ceska
statni pojigovna, kterd rida monopolni postaveni az do roku 1991, kdy Wijapzakon
0 poji¥ovnictvi. Ve vysokém konkurénim prostedi stale drzi své vedouci postaveni;
objemem pedepsaného pojistného, ktery v roce 20iti#l cca 32 mld. K a podilem
na domécim trhu (cca 25,9 %) je ngdi poji¥ovnou vCeské republice.

Ceska pojigovna je sowésti holdingového podniku Generali PPF Holding,
jehoz vlastniky jsou finami skupina PPF a Generali Group. Je univerzaln$tmsjnou
s vice nez 3900 zasstnanci, 5600 obchodnimi zastupci a 4500 obchodnirsty.
V ramci zachovani své tradice nabizi produkty asil Zivotniho i neZivotniho
pojistni urtené pro Sirokou klientelu.[31]

5

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Kooperativa, pojistovna a.s., VIG

Poji¥ovna Kooperativa vznikla v roce 1991 jako prvni lsoma pojigovna
v byvalém Ceskoslovensku a sdasré jako prvni pojiovna naceskoslovenském
pojistném trhu po listopadové revoluci vroce 1988vodré se jednalo oceskou
druzstevni pojiovnu, kterd se zakiovala na poji&ni podnikatel. Pozdaji své
portfolio rozsfila i o pojiSEni oktani a o Zzivotni poji&ni. Sowasny nazev
Kooperativa pojisovna, a.s., Vienna Insurance Grougdt¥ o asti zahrariinich
akciondu. NejwtSi majetkovy podil (89,65%) spdéleosti vlastni spoksost Vienna

Insurance Group Wiener Stadtische Versicherung 3yalenost vznikla v roce 1824,

38



pati k nejsilrgjSim spol€nostem v pojigovnictvi. Druhym hlavnim vlastnikem
a soudasré zakladatelem poji®vny s podilem 8,28 % je Svaeskych a moravskych
vyrobnich druzstev. fBtim hlavnim vlastnikem a akcidean je Majetkopravni
a podilova spol@ost Vitava s podilem na majetku 2,07 %.

S podilem ve vysi cca 22 % na celkovéradepsaném pojistném je povaZzovana
za druhou nejtSi poji¥ovnu naceském pojistném trhu. Pajidvna Kooperativa je
univerzalni pojisovnou; vzhledem k Siroké siti vlastni obchodni Blua pobdek ji
najdeme témr ve vSech #tSich méstech Ceské republiky. S gtem cca 4 tisic
zamgstnand pati mezi nej¥tsi firmy v Cesku.

V sowtasné dob nabizi vSechny dostupné produktycip@je podnikatelskym
pojistnim a pojistnim hospodé&skych rizik, ges Zivotni pojidini, pojis€ni majetku
ob¢ani, havarijni pojistni a od r. 1999 i poji8hi odpowdnosti za Skodu ZBobenou

provozem motorového vozidla.[33]

. o Allianz
Allianz pojistovna, a.s.

Prvni pobgka poji¥ovny Allianz historicky saha do roku 1890, kdy wes

pobaice v Berlig ,prodavala“ Zivotni a pozarni poji&ti. Nacesky trh vstoupila v roce
1993, zpoatku pouze s nabidkou Zivotniho pdjitit Pozdji své produkty rozsila

0 pojiseni majetku obani, o havarijni pojigini a od r. 1999 nabizi i tzv. povinné
ruéeni.

Poji¥ovna Allianz je dcnou spolénosti firmy Allianz New Europe Holding
GmbH. Svouwcinnosti se zagfuje na kBzné olgany, na firmy a podnikatele. V ramci
ob¢anského pojighi nabizi nap pojis€ni osob, odpoidnosti, pojistni majetku,
havarijni pojis¢ni, povinné rdeni, golfové nebo penzijni pojti. V sokasné dob mé
cca 800 zawrstnand a cca 2 tisice poji®vacich poradg je razena meziit nejvétsi
pojistovny v Ceské republice.[28]

CSOB Poji&ovna, a.s. €SOB Pojistovna

PojitovnaCSOB pati mezi univerzalni poji®vny naceském trhu. K zalozeni

pojistovny doslo v roce 1994 s nazvem Chmehta vzajemna pojidvna. Vroce 1998
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vstoupila do spolmosti firma KBC Insurance N.V., kterd se naskedala 100 %
vlastnikem Chmelaké vzajemné pojidvny a znénila nazev spolmosti naCSOB
Poji¥ovna.

S historii poji§ovny CSOB souvisi i zalozeni Pojidvny IB, a.s., ktera byla
jednou z prvnich polistopadovych tuzemskych poN&n naceském trhu. Zalozila ji
vr. 1992 Investini banka, a. s., nasletirse transformovala do IPB Pajd/ny
a.s. Prayprodejem této poji®vny vznikla 1. 1. 2008 SOB Poji§ovna a. s.

Diky silnému zazemi jedné z velkych evropskych ritméch skupin — KBC,
nabizi Siroké portfolio produkt a fadi se mezi nefSi univerzalni pojiovny
nac¢eském trhu.[34]

!v
Ceskéa podnikatelska poji¥ovna, a.s. m

Ceska podnikatelska pofidvna a. s. byla Ceské republice zaloZena 22rvna
1995, povoleni k poji®vaci¢innosti ziskala wijnu 1995 a 6. listopadu 1995 zahajila
svoucinnost v oblasti pojifvnictvi.

Hlavnim a jedinym akciofam spolénosti je od r. 2005 Kooperativa
pojisovna, a.s., Vienna Insurance Group. Vé&mmé dob ma cca 800 stalych
zamestnand a diky silnému zazemi $adi mezi nejitsi poji¥ovny vCeské republice;
vroce 2011 byla vyhlaSena jako n#gi poskytovatel povinného d¢eni. Zandiuje se
pievazre na pojiséni oktani, ale nabizi i produkty dalSi — napodnikatelské pojishi,
pojisttni odpowdnosti atd.[30]

.# =
2> GENERALI
Generali Pojistovna, a.s. jicine  Pojistovna

Generali Pojifovna a.s. je, stefrjako Ceskéa pojiovna, a.s., saasti finagni
skupiny Generali PPF Holding. Plamezi nej¥tSi poji¥ovny na s¥té¢ a mezi nejutsi
evropské zivotni pojiovny. Historie pojisovny Generali saha do roku 1831, kdy byla
v Terstu zaloZena Assicurazioni Generali. O rokddpzvstoupila doc¢eskych zemi
a vroce 1920 zalozZila pofidvaci ustav Moldavia Generali, ktera se vroce 1939
slowila s poji¥ovnou Sekuritas. \eskoslovensku pojfdvna misobila do znarodmi
soukromych pojigoven v roce 1945.
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Do Ceské republiky oftovné vstoupila 23.¢ervence 1993 jako zastoupeni
rakouské pojiovny Erste Allgemeine. Fatmezi vyznamné poji®vny naceském
trhu, v sodasné dob ma cca 700 kmenovych zastnand. Svym klienttm nabizi
Siroky pojistny program, pgdnaje majetkovym pojighim, gees pojiséni odpowdnosti,
pojistni motorovych vozidel i pojighi podnikatelskych a pmyslovych rizik.[32]

Na ¢eském pojistném trhuugobi mnoho dalSich poji@ven, nap. Hastska
vzajemna pojiovna, a. s., UNIQA pojiovna, a.s., Wistenrot pdjdvna a.s.
nebo Slavia pojivna a.s. Jejich podil na pojistném trhu s ohledwmmajetkové

pojistni je minimalni.
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5. Analyza vysledki dle vybranych ukazatefi

5.1 Podil poji’oven na pojistném trhu

Predepsané pojistné je cekové pojistné ze vSechtpgjis smluv daného
pojistitele zadtovaného v daném c¢atnim roce. Je také jednim z ukazatglodilu
na trhu (grafé. 1). V ramciCeské republiky si od roku 1991 drZi vedouci postave
na pojistném trhu v celkovém objemiedepsaného pojistnéhiteska pojigovna a.s.
s podilem 25,9% a Kooperativa, pép8na, a.s., jejiz podéini 19,1 %. OB poji&ovny
jsou dlouhodob velkymi a stabilnimi hré naceském pojistném trhiCeska pojigovna
pojistny kmen ziskany v tomto obdobi. Ptjigna Kooperativa vstoupila na finam trh
vroce 1991 jako prvni soukroma pdp¥na a proCeskou pojifovnu byla a je
i v sowasnosti velkym konkurentem. Kooperdtise pod#lo vyuzit svého prvenstvi,
vybudovala si silnou obchodni t'sivlastnich pojisovacich zprosedkovateh
a obchodniho zastoupeni. Pskyp Ceské pojifovny a poji§ovny Kooperativa jsou
témef v kazdém mst; i to jim pomaha udrzet si vedouci postaveni degkém

pojistném trhu.

Graf ¢. 1: Podil na trhu dle celkového pojistného za2012 (v %)

29%1,6% 1,4%
a39% 2%

4,6% 25,9%

5,1%

6,8%

6.8% 19,1%

8,3%
m Ceska pojisfovna a.s. m Kooperativa, pojistovna, a.s.
m Allianz pojistovna, a.s. Generali Pojistovna a.s.
¢SOB Pojistovna, a.s., €len holdingu CSOB = Pojistovna Ceské spofitelny, a.s.
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. UNIOA pojistovna, a.s.

ING Zivotni pojistovna N.V., pobotka pro {R B AXA Fivotni pojistovna, a.s.
m BNP Paribas Cardif Pojitovna, a.s. Amcico pojistovna a.s.

Kome réni pojistovna, a.s.

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani
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Dal3imi vyznamnymi pojigvnami vCR s podilem 8,3 % je Allianz pojidvna
a.s., Generali Pojidvna a.s. £ SOB Poji¥ovna, a.s., u nichZ je podil na trhu shédn
6,8 %.

Dle saleni CAP zeiijna 2012 nadale dochazi ke stagnaci vyvegského
pojistného trhu, mezitmé doSlo k navySeniipdepsaného za 8tvrtleti 2012 pouze
0 0,2 %. Minimélni rozdil v f@depsaném pojistném je patrny z porovnani let 2011
a 2012 (grak. 2). Ricinou stagnace je z velké miry ekonomicka krize rmegosledni
fack i tlak konkuregniho prostedi na snizovani vySe pojistnéhdegevsim v pojigni

odpowdnosti za Skodu Zgobenou motorovym vozidlem.

Graf¢. 2: Mezir@ni porovnani podilu na trhu zar. 2011 a 2012 (v %)
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Zdroj: Ceska asociace pojidven, vlastni zpracovani
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5.2 Objem piedepsaného pojistného €R
5.2.1Celkovy objem predepsaného pojistného

Do celkoveého objemuipdepsaného pojistného je zahrnutedepsané pojistné
za Zivotni i nezivotni pojighi. Jak je patrné z tabulky. 2 dochazi od roku 2000
do roku 2008 k postupnému hQétu pojistného. Rok 2002 bylrgulevsim v dsledku
masivnich povodni, pro dalsi vyvoj pojistného segimena UzemiCR prelomovy.
Masivni povodd znamenaly pro poji®vny vysoky naikst naklad na vyplacené
pojistné plgni. Vzhledem k dmto skuté€nostem pojisovny grehodnotily dosavadni
nabidku pojistnych produkta gijaly fadu opateni — nap. navySeni pojistného
v rizikovych oblastech, nemalé finar c¢astky byly vynaloZzeny na aktualizaci
povodiovych map. VSe se projevilo ri&tem pedepsaného pojistného v roce 2003,

kdy se objem fedepsaného pojistného zvysil o cca 15 mid(tK 0 16 %).

Tabulkac. 2: Celkové pedepsané pojistné v letech 2000 - 2011 (v #3. K

S I I B
2000 70 589 34¢6 1
2001 80777 74% 10 188 399 1,14 1,14
2002 90 939 098 10 161 353 1,13 1,29
2003 105 939 603 15 000 504 1,16 1,50
2004 112 575 42% 6 635 824 1,06 1,59
2005 117 174 213 4 598 78§ 1,04 1,66
2006 119947890 2773671 1,02 1,70
2007 130 460 503 10512613 1,09 1,85
2008 137197 61% 6 737 117 1,05 1,94
2009 117586 496 -19 611 119 0,86 1,67
2010 117 461 343 -125 153 1,00 1,66
2011 117 204 684 -256 659 1,00 1,66
Pramér - 4 237 758 1,05 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

V letech 2004 — 2006 izeme, i pes navySeni objemugdepsaného pojistného,

hovait o mirné stagnaci pojistného trhu. K vyrdg@&mu mezirégnimu nafistu
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o cca 10,5 mid. K (9 %) doSlo az v roce 2007. Rok 2009 vykazal vopoéni
s p‘edchozimi lety vyrazny propadqaepsaného pojistného — o 14 %. Poklesgést
zpusoben ekonomickou situaci a stagnaci trhu Zivotnflogiseni. Velky podil
na poklesu vyvoje figdepsaného pojistného ma situace v pojisinotorovych vozidel,
predevsim odpasdnosti za Skodu Zysobenou provozem vozidlaii@inou je velky
konkurergni tlak na snizovani pojistného a gdaani cen na hranici ekonomické
anosnosti.

V porovnani s rokem 2000 ma vyvoj objemuegepsaného pojistného
vzrastajici tendenci, v roce 2009 cca 0 67 %, v nagieidh letech 2010 a 2011 o 66 %.
rokem 2000 byly roky 2006 — 2008; v roce 2008 vitcopiredepsané pojistné oproti
roku 2000 térs na dvojnasobek, tj. 0 94 %. O tentolsdrse postarala vSechna &t
pojisni. Vzrostla oblibenost Zivotniho pojgi, predevSim jednorazeévplaceného,
v oblasti nezivotniho poji&hi se zvysil zajem o majetkové a odparostni pojidini.
Praimérny koeficient fistu za sledované obdobi 2000 — 26ihL 5 %.

5.2.2 Vyvoj piredepsaného pojistného v pojighi domacnosti

V souvislosti s poji#nim majetku Ceskd asociace poijidven vyhladuje
kampar pro zvySeni propojishosti olgani, divodem jsou vysledky z pravidelnych
marketingovych pizkumi, které poukazuji na nedost&teu pojistnou ochranu ¢éani
CR. V Gnoru 2012 vydal@AP tiskové prohlaseni:

“Zatimco ve vysglych statech EU fedstavuji naklady na pojistné az 20 %
z celkovych vydaj v CR do poji&ni vkladame v piméru necelych 8 %. \Ceské
republice je kazda druhd domacnost a kazdgtitdim bez pojistné ochrany.”
Ze zveéejnenych prizkumi dale vyplyva, Ze pouze 23 % dotazovanyeto méjem
o sjednani pojigni z divodu pojistné ochrany rodiny. Pojistn4 ochradaskych

domacnosti je ve srovnani s \glgmi staty EU témy tretinova.[29]

Nizky zdjem o pojigi, predevSim v poslednich letech, jeejmy z vyvoje
piedepsaného pojistného (tabutka).
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Tabulkac. 3: Predepsané pojistné v pogsi domacnosti v letech 2000 - 2011 (v tis.
K?)

o | pwe | @ |« | =
2000 1 273 541 1
2001 1 381 40§ 107 864 1,09 1,09
2002 1474 807 93 399 1,07 1,16
2003 1 829 984 355 179 1,24 1,44
2004 1 937 683 107 697 1,06 1,52
2005 2 031 845 94 162 1,05 1,6
2006 2 117 0871 85 242 1,04 1,66
2007 2 255 444 138 357 1,07 1,77
2008 2 408 784 153 340 1,07 1,89
2009 2509 711 100 927 1,04 1,19
2010 2 561 935 52 224 1,02 2,01
2011 2641 372 79 437 1,03 2,07
Pramér - 124 348 1,07 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Presto, Ze v porovnani s rokem 2000 vzrostla vy&slgpsaného pojistného
v pojis€ni domacnosti v roce 2011 na vice neZz dvojnasohekdrist o 107 %),
pramérny mezir@ni nafst pojistného je 7 %. Drobné i vysSi vykyvy jsodrpareakci
na 1tizné Zivelné katastrofy, které kazdem®d potrapi gkteré ¢asti CR (tabulkag. 4).
Od roku 2009 je patrny klesajici trengstu pojistného — 2009 niéat o 4 %, 2010 nést
0 2 %, 2011 ndist o 3 %. Ficinou je pravdpodobré ekonomicka situace, ktera “nuti”

ceské domacnosti §ét alecasto na nespravnych mistech.

Tabulkac. 4: Zivelni katastrofy ¢R v letech 2000 - 2011

Rok mésic Zivelni udalost
2000 birezen povodé
2002 srpen povod&
2006 birezen povodé
2007 leden orkan Kyril
2008 biezen viclice Ema
2009 cerven povodé
2010 leden — bezen| smihova kalamitg
2010 | kveten —Cerven povodreé
2010 srpen Krupobiti
2011 srpen Krupobiti

Zdroj: Vlastni zpracovani
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U predepsaného pojistného z pajisit domacnosti je vhodné modelovat trend,

ktery miZze pomoci pojifovnam pedpowdét piijmy z pojistného na dalSi obdobi. Nize

uvedena tabulk& 5 znaro#uje vypaitané trendove funkce. Za nejvh@gi trendovou

funkci pro gedpowd dalsiho vyvoje byl na zaklachodnoty B = 0,9888 vyhodnocen

polynom tetiho stupa.

Tabulkac. 5: Trendové funkcerpdepsaného pojistného v pafisitdomacnosti

Funkce Rovnice mde_'x
determinace
Linearni y’ =1 197 852 + 128 838x 0,9736
Exponencialni y =1281 161,558 0,9399
Logaritmicka y’ =1 032 937 + 601 803In(x) 0,9335
;?J'grr]‘gm e y' =1 060 806 + 180 023x - 2 1F9x161% 0,088¢
Kvadraticka y’ =1 038 882 + 196 968x - 5 241x 0,9886
Mocninna y =1 156 256%* 0,9600

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Trend gedepsaného pojistného na zéklad/hodnocené trendové funkce je

znarozen v grafué. 3.

Graf ¢. 3: Trend pedepsaného pojistného v pafisit domacnosti v letech 2000 - 2011

(v tis. Ko)
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani
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Na z&klad predikce — vyp&tu bodového a intervalového odhadu (tabutkeb) se
piedpoklada, Ze v nasledujicich dvou letech bude &mthk néistu gedepsaného

pojistného.

Tabulka ¢. 6: Bodovy a intervalovy odhadrgrepsaného pojistného v pafisit
domécnosti pro rok 2012 a 2013 (v tig) K

Rok odhad (v tis. K&)

bodovy intervalovy (a = 0,05)
2012 2 690 967 (2 595 862; 2 786 072)
2013 2 725 980 (2 699 354; 2 752 606)

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

5.2.3Vyvoj predepsaného pojistného v pojighi budov
a staveb

Nedostaténa pojistna ochranaiie mit pro kazdéh&loveka likvidadni (€inky.
| kdyz z tiskové zpravyCAP vyplyva nezodpasdnost Cechi v pristupu k ochrah
svého majetku, z tabulky. 7 je Zejmy mezir@ni nagst predepsaného pojistného
v praiméru o 11 %. V porovnani s rokem 2000 doSlo v rocd12(k nafistu
piedepsaného pojistného z pajisitbudov a staveb o trojnasobek, tj. 0 208 %.

K velkym mezir@énim nafistim doSlo v roce 2002 (o 16 %) a v roce 2004
(0 15 %), nej¥tSi mezir@ni naist celko¥ o 30 % je patrny v roce 2003. Je mozné
piedpokladat, Ze se jedna astedek ntivych Zivelnich pohrom, fgdevsSim masivnich
povodni v roce 2002.

Meziraini vyvoj je v dlouhodobém horizontu péme stabilni, i kdyz
s drobnymi vykyvy. Od roku 2009 se i v po§ist budov a staveb Zma projevovat
mirna stagnace, ktera je 2t$i casti zmgisobena i ekonomickou situaci a odrazi se
v ramci celého pojistného trhu. V pofiet budov a staveb fieme pozorovat mirnou

klesajici tendenci, v mezinim rosahu se od roku 2009 jedn& o cca 1 %.
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Tabulka¢. 7: Predepsané pojistné v popsi budov a staveb v letech 2000 — 2011

(v tis. Ko)

Rok I(::/OtJIISStEé? dy; Ki b
2000 1447 657 1
2001 1 559 464 111 807 1,08 1,08
2002 1 806 521 247 057 1,16 1,25
2003 2 357 351 550 830 1,3 1,63
2004 2717 291 359 940 1,15 1,88
2005 2 930 296 213 005 1,08 2,02
2006 3 134 089 203 793 1,07 2,16
2007 3426 0971 292 00§ 1,09 2,37
2008 3 691 344 265 249 1,08 2,55
2009 3943 7472 252 394 1,07 2,72
2010 4 208 507 264 769 1,07 2,91
2011 4 463 184 254 671 1,06 3,08

Pramér - 274 139 1,11 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Z hlediska dalSiho vyvojetfedepsaného pojistného v pgajisit budov a staveb je

vhodné vyuzit trendové funkce. Zpge vysledky mohou pojvnam pomoci

piedpowdét budouci pijmy z tohoto segmentu. Tabulka 8 znazofiuje vypaet

trendovych funkci, nejvhodjsi trendovou funkci je polynonietiho stupa s hodnotou

R2 = 0,9933 (grat. 4).

Tabulkac. 8: Trendové funkcerpdepsaného pojistného v pafist budov a staveb

Funkce Rovnice q mde_x

eterminace
Linearni y’ = 1133502 + 283 122x 0,94
Exponencialni y =1 418 866,33¢ 0,9502
Logaritmicka y =822 651 + 1291 512In(x) 0,9(
;?J'g;‘gm L2 y = 1023 248 + 320 878x - 6(4x 202% 0,993
Kvadraticka y =995 670 + 342 193x - 4 544x 0,9932
Mocninna y =1217 320,81% 0,9563

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani
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Graf ¢. 4. Trend pedepsaného
2000 — 2011 (v tis. &
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Na zaklad vypaiti je dle bodového odhadu predikovano, Ze v nasleidhiji
dvou letech bude dochazet k @stu gedepsaného pojistného v pdjisit budov
a staveb (tabulka 9).

Tabulkac. 9: Bodovy a intervalovy odhad:edepsaného pojistného v pafisit budov
a staveb pro rok 2012 a 2013 (v tis))K

Rok odhgd (v tis. K¢&)

Bodovy intervalovy (a = 0,05)
2012 4 648 792 (4 488 562; 4 809 022)
2013 4 842 868 (4 796 846; 4 888 890)

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Na rozdil od poji&ni domacnosti si lidé wdomuji, Ze ztrata &chy
nad hlavou, zrieni nebo poskozeni rodinného domutslddku Zivelni udalosti fize
mit likvida¢ni (€inky pro celou rodinu. Kazdy zodpovida sam za sebeé blizke, neni
mozné se spoléhat na stat. Jak je patrné z grafy je mozna pravtoto jednim

Z davodu, prad lidé vénuji vétSi pozornost pojighi rodinného domu nez domacnosti.
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Graf ¢. 5: Porovnani vyvoje /edepsaného pojistného v pafist domacnosti
a v pojiseni budov a staveb v letech 2000 - 2011 (v t§. K
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

5.3 VWplacené pojistné plréni v Ceské republice a jeho vyvoj

Pojistné plini je castka, ktera je vyplacena pofisému nebo poskozenému
v piipad nahodilé Skodné udalosti na zakladjednané pojistné smlouvy. VySi
pojistného plani stanovi likvidator na zakladpojistnych podminek a skutsosti
uvedenych v pojistné smlo&wa zasad pro likvidaci pojistnych udélosti dle jettimych
druhi pojistnych udalosti.

Jak znazatuje tabulkac. 10, vyvoj vyplaceného pojistného pin ma od roku
2000 vzfistajici tendenci, ve srovnani s obdobym roku 2008lad v roce 2011
k naristu vyplaceného pojistného piri 0 47 062 mil. K, cozZ je naist 0 126 %.

Praimérny mezir@ni naifst vyplaceného pojistného gim je 8 %, ale i zde
zaznamenavame mensSivetsSi vykyvy. Zatimco v roce 2004 a 2005 je v mesiion
porovnani patrné pokles vyplaceného pojistnéhénplo 2 % a v roce 2005 dokonce
0 8 %, v roce 2008 vidime mezird nafist vyplaceného pojistného o 13 %. V roce
2002 dokonce o0 48 %, coz bylo o cca 18 503 milvice nez v fechazejicim obdobi
roku 2001.
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Tabulka¢. 10: Celkovy objem vyplaceného pojistnéhcemilny letech 2000 — 2011
(mil. K¢)

vyplacené
Rok poj. pinéni da; Ki b;

(v mil. Kg)
2000 37 160 1
2001 38 679 1519 1,04 1,04
2002 57 182 18 503 1,48 1,54
2003 59 653 2471 1,04 1,61
2004 58 498 -1155 0,98 1,57
2005 53 733 -4 765 0,92 1,45
2006 56 448 2715 1,05 1,52
2007 60 666 4218 1,07 1,63
2008 68 853 8 187 1,13 1,85
2009 73 505 4 652 1,07 1,98
2010 80 095 6 590 1,09 2,16
2011 84 222 4127 1,05 2,27

Pramér = 4278 1,08 =

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Priroda je nevyzpytatelna a rozsah Zivelnich udalddgré jsou neépsgjsi
piicinou hlaSenych pojistnych udalosti, neni moznéreldy Fesré odhadnout. Prév
Zivelni udalost — povodnz roku 2002, kteréfsly ve dvou vinach za sebou a postihly
témst celé UzemiCeska, byly picinou obrovského néstu ve vyvoji vyplaceného
pojistného plani.

Pres skuténost, Ze kazdotmé nekterou z&asti CR postihne Zivelni pohroma
v podolg povodni, pivalovych desi nebo krupobiti, jednd se spiSe o lokalni
zalezitosti. Z pohledu celkového vyvoje vyplacen@bfistného plani mizeme hovit

spiSe o stabilnim vyvoji beztgich vyky\a.

5.3.1Vyplacené pojistné plreni v pojisSténi domacnosti
Vyvoj vyplaceného pojistného pini za sledované obdobi roku 2000 — 2011

znazotuje tabulkac. 11. NejtSi nanst sledujeme v roce 2002, kdy doslo k navySeni

vyplaceného pojistného mini oproti gedchozimu obdobi roku 2001 o 162 %, t;.
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0 1 004 968 tis. K Naopak nejmenSi n#st, resp. pokles o 45 %, byl zaznamenén
v roce 2003.

Tabulkac. 11: Vyvoj vyplaceného pojistného giih v pojisSeni domacnosti v letech
2000 — 2011 (v tis. &

vyplacené
Rok poj. pinéni dyi Ki b
(v tis. Kg)

2000 726 731 1

2001 617 514 -109 217 0,85 0,85

2002 1622482 | 1004 968 2,63 2,23

2003 890 537 -731 945 0,55 1,23

2004 615 466 -275 071 0,69 0,85

2005 557 173 -58 293 0,91 0,77

2006 607 248 50 075 1,09 0,84

2007 557 954 -49 294 0,92 0,77

2008 569 807 11 853 1,02 0,78

2009 719 795 149 988 1,26 0,99

2010 858 651 138 856 1,19 1,18

2011 648 489 -210 162 0,76 0,89
Pramér - -7 113 1,08 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

| pies pamérny mezir@ni naist vyvoje vyplaceného pojistného pim, ktery
¢ini 8 %, ma celkovy vyvoj vyplaceného pojistnéhamépi v pojisEni domacnosti
nestabilni charakter. “Nestabilita” je igpbena nadvidatelnymi Zivelnimi udalostmi,

jejichz miru a nasledky neni mozné #eqtu nijak odhadnout.

5.3.2Vyplacené pojistné plreni v pojisténi budov a staveb

Z tabulky ¢. 12 miZzeme vidt opit nestabilni vyvoj vyplaceného pojistného
pInéni v pojiseni budov a staveb. K velkému Batu oproti pedchazejicimu roku doslo
v roce 2002, konkrétno 469 %, coz je 3 125 107 tiscK

NejmenSi meziréni pokles byl zaznamenan v roce 2004, konkré&tn6 %,

2237 038 tis. K Tento pokles byl mim@dnou vysi vyplaceného pojistného
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pojistného plani v roce 2002 a 2003, kdy probihala dolikvidacequiovych Skod
z roku 2002, Zehoz plyne i vySe pojistného gin 3 386 214 tis. K

Tabulkac. 12: Vyvoj vyplaceného pojistného ginv pojisSeni budov a staveb v letech
2000 - 2011 (vtis. &

vyplacené
Rok poj. pinéni dyj Ki b
(v tis. Ke)
2000 883 579 1
2001 666 520  -217 059 0,75 0,75
2002 3791627 3125107 5,69 4,29
2003 3386214 -405 413 0,89 3,83
2004 1149 176 -2 237 034 0,34 1,3
2005 1025531 -123 645 0,89 1,16
2006 2449556 1424 025 2,39 2,77
2007 1599433 -850 123 0,65 1,81
2008 1 448 956 -150 477 0,91 1,64
2009 1 978 034 529 079 1,37 2,24
2010 2 923 39¢ 945 364 1,48 3,31
2011 1741896 -1 181 504 0,6 1,97
Pramér - 78 029 1,45 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Pramérny mezir@ni néfist vyplaceného pojistného g v pojiséni budov
a staveb je 45 %, coz je 78 029 ti€. K'yvoj vyplaceného pojistného @ni v pojiseni
budov a staveb je zti@ nestabilni a pl odrazi Skody zfsobené nefznivymi
klimatickymi podminkami — ndp povodri, zaplavy v podob piivalovych desi,
krupobiti nebo s¢hové kalamity v letech 2002, 2006 nebo 2010.

Vykyvy v podolg vyplaceného pojistného @ni v jednotlivych letech
sledovaného obdobi 2000 — 2011 v peéjistdomacnosti a v poji&ti budov a staveb
jsou patrné i z grafti. 6.

Situace v pojidni domacnosti je az na rok 2002, kteryiz@me povazovat
za mimdadny, oproti poji&ni budov a staveb paimné vyrovnana s vykyvy mensiho
rozsahu. V pojigni budov a staveb vidime velké rozdily v jednottirysledovanych

letech. Tyto rozdily jsou Zsobené pr&y Zivelnimi pojistnymi udalostmi. Z grafu
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muZeme usuzovat, Z&éastji nebo ve ¥tSim rozsahu jsoutfsodnimi katastrofami

postizeny budovy a stavby nez domacnosti.

Graf ¢. 6: Porovnani vyvoje vyplaceného pojistnéhoepinv pojiSeni domacnosti
a v pojiseni budov a staveb v letech 2000 — 2011 (v #@$. K
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Specifickym jevem majetkového pojgi je silna zavislost na klimatickych
podminkach. &koliv za pomoci meteoroldgje mozné fipadné Zivelné katastrofy
piedvidat, je velmi obtizné digdu odhadnout jejich nasledky. Tato skuotest se
projevuje vykyvy v objemu vyplaceného pojistnéhaépi za jednotlivd sledovana
obdobi.

V souvislosti s klimatickymi z&nami a se viistajici frekvenci klimatickych
udélosti probih&ada diskusi. #dpoklada se, Ze visgledku globalniho oteplovani
vzroste teplota vzduchu do konce stoleti min. 0C2°zvysi se rychlost vzduchu.
V dusledku naistajici teploty atmosféra dokaze udrzet az o 11viée vodni pary.
Ve stedni Evrog se klimatické zrny projevi vyrazgjSim obdobim sucha v letnich
mesicich, zvySena schopnost atmosféry udrZzet vodui lpdde mit za nasledeksgjsi
piivalové dedt (v¢etng krupobiti) a nasledné povodf29]

Nepedvidatelnost vlivu a nésledlkklimatickych zngn klade vySSi naroky
na pojistny sektor, pojfevny si musi vytvéet dostatené rezervy, aby mohly svym
klientam nabidnout pdebné kryti vzniklych Skod. Vifpac, Ze by vySe pojistného

plnéni dosahla takového objemu, které by pjidy nezvladly hradit ze svych

55



pojistnych rezerv, ifichazeji naradu zajigovny pisluSnych pojigoven. Tato situace
nastala jiz v roce 2002, kdy nasledky masivnich goow dosahly mimiadnych
rozmera.

Z grafu¢. 7 je patrny velky ndist vyplaceného pojistného gim v pojiseni
budov a staveb, ktery v letech 2002 a 2088/¥5il objem pijatého pojistného v tomto
segmentu. Zatimco v roce 2002 bylo na pojistnémdnplayplaceno 3 791 627 tis.cK
prijaté pojistnécinilo “pouze” 1 806 521 tis. K v roce 200Xinilo pfijaté pojistné
2 357 351 tis. K vyplacené pojistné péni 3 386 214 tis. K (tabulka¢. 8 a 13).
Celkow za toto obdobi bylo vyplacené pojistné gih o 3 013 969 tis. & vySsi
nez ijaté pojistné.

Narist byl zpisoben povodémi v roce 2002, vzniklé Skody byly nasleédn
likvidovany jes¢ v roce 2003. Vyraznou ulohufipvyplate pojistného plini za toto

obdobi sehréli zajistitelé jednotlivych pajien.

Graf ¢. 7: Poner vyplaceného poj. plmi a pijatého pojistného v pojidhi budov
a staveb v letech 2000 - 2011 (v tig) K
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Nasledky masivnich povodni z roku 2002 se projeivil pojisS&ni domacnosti,
kde vyplacené pojistné aini v roce 2002 fevysilo objem pjatého pojistného o cca
147 675 tis. K (graf ¢. 8). Skody zfisobené na souboru fzzeni jednotlivych
domécnosti zdaleka nedosahovaly takovych goénako v pojiséni budov, i zde vSak

56



v roce 2002 sehrdla vyznamnou roli Uloha zajistitdzhledem k vySi vyplaceného
pojistného plani n¢li zajistitelé znény vliv i na opatteni, ke kterynrada pojisoven

nasledg pristoupila (nap. Uprava pojistnych sazeb).

Graf ¢. 8 : Pomer vyplaceného poj. ptmi a pijatého pojistného v pojiéhi domacnosti
v letech 2000 — 2011 (v tiscK
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

5.4Vyvoj poétu vyFizenych a nevyizenych pojistnych
udalosti

5.4.1 \WFizené pojistné udalosti v poji&ni domacnosti

Vyvoj poétu vyrizenych pojistnych udalosti v posi domacnosti za sledované
obdobi let 2000 — 2011 je znazénnv tabulceé. 13. Celko¥ bylo za toto obdobi
vyiizeno 865 010 pojistnych udalosti, z toho nejviogsmych udalosti bylo Wzeno
v roce 2002, konkrétn94 912, v roce 2000 bylo igSeno 88 310 a v roce 2003
pojistovny vyteSili 82 134 pojistnych udalosti. Nejntépojistnych udalosti, konkré&tn
55 609, bylo vyizeno v roce 2008.

V roce 2002 byl zaznamenan n#gi nafist pojistnych udélosti — o 22 %,
v paitech ks 17 101. Celkéwbylo za sledované obdobit@geno v piméru 72 084
Skod r@&n¢, doslo k poklesu pojistnych udalosti na 68 %apmirny koeficient fistu cinil

0,97 %. Z tabulky¢. 13 jsou dale patrné vykyvy v §o vyiizenych pojistnych,
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navyseni p&u vyfizenych pojistnych udalosti vidime v letech 200002 a 2010.
Oproti paateinimu obdobi roku 2000 doslo v roce 2011 k pokles32 &0, konkréta
0 28 269 vyizenych pojistnych udalosti v pogéi domacnosti.

Tabulka ¢. 13: Vyvoj pdtu vyizenych pojistnych udalosti v pogist domacnosti
v letech 2000 — 2011 (v ks)

vyFizené
o ud%?gsti i ki b
(v ks)
2000 88 310 1
2001 77 811 -10 499 0,88 0,88
2002 94 912 17 101 1,22 1,07
2003 82 134 -12 778 0,87 0,93
2004 72 314 -9 820 0,88 0,82
2005 67 652 -4 662 0,94 0,77
2006 67 043 -609 0,99 0,76
2007 62 550 -4 493 0,93 0,71
2008 55 609 -6 941 0,89 0,63
2009 63 691 8 082 1,15 0,72
2010 72 943 9 252 1,15 0,83
2011 60 041 -12 902 0,82 0,68
Pramér 72 084 -2 570 0,97 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

5.4.2 Nevyizené pojistne udalosti v pojistni domacnosti

Tabulka ¢. 14 znazatuje vyvoj pdtu nevyizenych pojistnych udalosti
v pojistni domacnosti. Celk@nebylo za sledované obdobi let 2000 — 201iE$gno
75 317 pojistnych udalosti.

NejvétSi mezir@gni nafist nevyizenych pojistnych udalosti zaznamenavame
v letech 2009 a 2010, kdy v roce 2009 doSlo k neéaimu nétistu pd&tu nevyizenych
pojistnych udalosti o 58 % a v roce 2010 o 46 %rovex byl v tchto letech
zaznamenan nejt8i mezir@ni naist nevyizenych pojistnych udalosti, konkrétn
v roce 2009 nebylo deSeno 3 043 a v roce 2010 dokonce 3 778 Skod.
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Za sledované obdobi doSlo k agtu p@&tu nevyizenych pojistnych udalosti
v priméru o 13 %, oproti p&atenimu obdobi v roce 2000 doSlo v roce 2011 Kisiér
0 192 %, konkrétho 7 245 neviizenych pojistnych udalosti v poggi domacnosti.

Tabulkac¢. 14: Vyvoj pdtu nevyizenych pojistnych udalosti v po#st domacnosti
v letech 2000 - 2011 (v ks)

nevyrizené
o ud%?gsti i ki b
(v ks)

2000 3779 1

2001 3539 -240 0,94 0,94

2002 4 986 1447 1,41 1,32

2003 6 031 1045 1,21 1,6

2004 5 650 -381 0,94 15

2005 4 311 -1 339 0,76 1,14

2006 4784 473 1,11 1,27

2007 5 680 896 1,19 1,5

2008 5223 -457 0,92 1,38

2009 8 266 3043 1,58 2,19

2010 12 044 3778 1,46 3,19

2011 11 024 -1 020 0,92 2,92
Pramér - 659 1,13 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

5.4.3 WWrizené pojistné udalosti v pojifni budov a staveb

Vyvoj pocétu vyfizenych pojistnych udalosti v popéi budov a staveb
za obdobi let 2000 — 2011 je znazwrrv tabulcec. 15. Celko¥ bylo za toto obdobi
vyieSeno 1 135 908 pojistnych udalosti. N&V paet pojistnych udalosti, tj. 212 555,
byl vyireSen v roce 2011, naopak nejnizScgiovyrizenych pojistnych udalosti byl
ukonten v roce 2001, konkréirb3 697.

K nejwtSimu mezirdnimu nafistu p@&tu vyfizenych pojistnych udalosti doslo
v roce 2002; kdy byl zaznamenan dsiro 113 %, v p&u to znamenalo 60 519
vyiizenych pojistnych udalosti. Z hlediskac¢po vytizenych pojistnych udalosti doslo
K nejwtSimu mezirénimu nafstu v roce 2011; nastcinil 99 403 vyizenych Skod.
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Tabulkac. 15: Vyvoj pétu vyizenych poj. udalosti v pojisti budov a staveb v letech

2000 - 2011 (v Ks)

vyFizené
R ud%?gsti i ki b
(v ks)
2000 68 286 1
2001 53 697 -14 589 0,79 0,79
2002 114 216 60 519 2,13 1,67
2003 68 269 -45 947 0,6 1
2004 60 070 -8 199 0,88 0,88
2005 61 513 1443 1,02 0,9
2006 122 506 60 993 1,99 1,79
2007 106 073 -16 433 0,87 1,55
2008 76 232 -29 841 0,72 1,12
2009 79 339 3 107 1,04 1,16
2010 113 152 33813 1,43 1,66
2011 212 555 99 403 1,88 3,11
Pramér - 13115 1,21 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

V tabulce jsou patrné vykyvy jak v @i vyfizenych pojistnych udalosti,
tak v mezirégnim vyvoji. V praiméru dochazi k meziimimu nafistu vyizenych
pojistnych udalosti o 21 %, coZz vupnéru znamena mezitgoi nahast o 13 115
vyfizenych Skod. Ndé@st patu vyrizenych pojistnych udalosti v roce 2011 oproti
pavodnimu stavu v roce 20G0ni 144 269 vyizenych udalosti, coZigdstavuje ndist
0 211 %.

5.4.4 Nevyizené pojistne udalosti v pojisini budov a staveb
Vyvoj po¢tu nevyizenych pojistnych udalosti v pojgi budov a staveb
v letech 2000 — 2011 znazoie tabulkaé. 16. Celko¥ nebylo za sledované obdobi
vyiizeno 104 147 pojistnych udalosti.
K nejvétSimu mezironimu nétstu v pd@tu nevyizenych pojistnych udalosti
doSlo v roce 2002, konkrétno 17 573 ku®, oproti gedchozimu obdobi se jedna
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0 nafist o cca 739 %. Naopak k n&i$imu mezirénimu poklesu v p#u nevyizenych
pojistnych udalosti doSlo v roce 2003, konkém 14 427 ks, coZz je pokles oproti
piedchozimu obdobi o 72 %. tPneérné¢ dochazelo k mezikmimu nafistu o 75 %,
tj. 1400 nevyizenych pojistnych udalosti. Nést patu nevyizenych pojistnych
udalosti v poji&ini budov a staveb v roce 2011 oprotE@@nimu stavu v r. 2000 je
15 401 neviizenych udalosti, coz je ridst o 727 %.

Tabulkac. 16: Vyvoj pdtu nevyizenych pojistnych udalosti v pogist budov a staveb
v letech 2000 - 2011 (v ks)

nevyrizené
S ud%?gsti i ki b
(v ks)
2000 2119 1
2001 2 379 260 1,12 1,12
2002 19 952 17 573 8,39 9,42
2003 5 525 -14 427 0,28 2,61
2004 4 882 -643 0,88 2,3
2005 5 700 818 1,17 2,69
2006 6 165 465 1,08 2,91
2007 6 483 318 1,05 3,06
2008 7980 1 497 1,23 3,77
2009 8 901 921 1,12 42
2010 16 541 7 640 1,86 7,81
2011 17 520 979 1,06 8,27
Pramér - 1 400 1,75 -

Zdroj: CAP, vlastni zpracovani
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Rozdil v pd@tu vyfeSenych a newgSenych pojistnych udalosti v pofist
domacnosti a v poji&i budov a staveb je znazémv grafuc¢. 9 a 10. Z vyvoje
pojistnych udalosti je patrné, Ze né&wgné pojistné udalosti tiioz celkového pohledu
pouze nepatrnodast. Zn&né vykyvy v p@tu vytizenych pojistnych udalosti jsou

reakci na klimatické zémy a rozsahu 4fsobenych Skod.

Graf ¢. 9: Pafet vyizenych a newjzenych pojistnych udalosti v po§st domacnosti
v letech 2000 - 2011 (v ks)
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Graf ¢. 10: Paet vyizenych a newjzenych pojistnych udalosti v pofist budov
a staveb v letech 2000 - 2011 (v ks)
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Zdroj: CAP, vlastni zpracovani

Patet vyfizenych a newyzenych pojistnych udalosti je i jednim z ukazatel
¢innosti pojigovny. Poji¥ovny se v ramci svych kamparniephagji v terminu, do kdy
bude vyeSena fipadna pojistna udalost. Vlivem nahlych Zivelnidtod mize dojit

k vysokému ndistu nevyizenych pojistnych udalosti. Na druhou stranuébarici, Ze
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“zdrzeni” vyplaty pojistného pbmi je ¢asto zavigno pistupem klieni, ktei podklady
dulezité pro vypdet a naslednou vyplatu pojistné udalosti mnohdy lattdi se

znanym zpozdnim.

5.5 Situace na trhu s pojiS&nim majetku obéani

Jednim z rozhodujicich kritérikigsjednani pojistné smlouvy je vyse pojistného.
Cena - pojistné je ovliwmariadou faktot — nagf. pojistnou sazbou, pojistnaastkou,
spoluasti, rozsahem pojistnych rizik, vySi poskytnutévg] ale pedevSim mistem
pojistni. Misto pojis¢ni je posuzovano z hlediska ohroZzeni povodni neiaxzou,
u pojiseni domacnosti jsou stanoveny fedizv. rizikové zony odcizeni. Hlavnim

kritériem pro stanoveni sazby a tim i vySe pojistmée zjiSéni povodiove zdny.

Klasifikace povodiové zony

Povodé a zaplava jsou vyznamnymi a mnohdy pdge@nymi pojistnymi
riziky. Velkou zkouSkou nejen pro pajgvny, ale i pro klienty byly povodn
v Cechéch a na Mor&w minulych letech.

Prvni mimd@adné povod& zasahlyc¢ast Moravy v roce 1997. Nasledky byly
katastrofalni — ekonomické Skodiily 63 mid. K&, vyplacena pojistna péni 9,7 mid.
K&, Od této doby neuplynul rok, kdy by nebyla timielem zasazenaéast Ceské
republiky. V letech 1998 a 2000 postihly naSe UizeavodrE o nico mirrgjsi, ocemz
swdci i rozsah Skod — poji®vny vyplatily cca 1,6 mid. K

Mimoradny rozndr mely povodre v roce 2002, které postihly téincelé azemi
Ceska hned ve dvou vinach — 8. a 13. srpna. Jedsslo druhou velkou povotie
za poslednich 5 let, kterdgkratila tzv. 100-letou vodu. Zasazené byly nejen rodinn
domy a domacnosti, ale i velkac¢sta . Prahy, kde doslo k zaplaveni metra.
Zaplaveny byly i pimyslové podniky v okoli vodnich tékVitavy a Labe. Celkové
Skody dosahly tégt 70 mlid. K&, vyplacené pojistné péni dosahlo mimfadnécastky -
témef 34 mld. K. Vyznamnou ulohu i feSeni povotiovych Skod sehrali zajistitelé,
ktefi pojistitelim uhradili téndt 93% €chto Skod.

Vzniklé Skody byly dvodem pro Upravu pojistnych produkjednotlivych
pojistoven. Rada pojistitel i s ohledem na vistajici tlak zajistitél piehodnotila
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podminky pojistni tohoto rizika, nastavila nové vyluky nebo oméaujlimity
pojistného plani, prip. vySSi spolukast. Jednim z provedenych adeali byla Uprava
tzv. povodiovych map, satasti kazdého poji&hi musi byt identifikace mista pojsi
s ohledem na pra¥dodobnost vyskytu povodni (graf 11). Ri této identifikaci

pojistitelé vyuZzivaji systém rizikovych zén, ktgeyneustale aktualizovan.

Zbna 1—nizké riziko — mimo redpokladané rizikové Uzemi zaplav

Zbna 2- zvysSené riziko— Uzemi se zvySenou prayddobnosti povodnnebo zaplavy
Zbona 3 - stiedni riziko — Uzemi s vysokou pravpodobnosti povodnnebo zaplavy
Zona 4 - vysoke riziko — uzemi s nejvysSi praggodobnosti povodnnebo zaplav
Klasifikace povodové zoény ovliviuje vySi pojistného v podeébsazby, pipadré

i limitu pojistného plni pro toto riziko (tabulk&. 18).

Graf ¢. 11: Rozlozeni povadvych zon ¥R

100 —
i

a0

60

40

20

L

5 By

&F : &

) 4 1 F s < ¥
& o b y b . o3 ) A= ) &=

@.Q\ ﬂb&:‘ﬁﬁ ;Pég" ;:.-33":‘5' 04'3‘{} o .\ca':P &F b\ijﬂ_ o ﬁ 1 6{5}‘&*‘ & 28
&7 g ¥ @ @ ¢ o ¢

I 1 - zona se zanedbatelnym rizikemn povodng

2 = zoina s nizkym rizikem povadné  (Uzemi tzv. 100-leté vady)
B O - zona se stiednim rizikem povodng (Gzemi tzy, 30-laté vady)
B 4 - zonz s vysokym rizikem povodné (Uzemi tzv. 20-late vody)

Zdroj: Ceska asociace pojidven

Kazda pojisovna ma st systém stanoveni povidvych zon, datové udaje
v3ak &tSinou odpovidaji zatieni prostednictvim systém@eské asociace pofidven.
Pojiseni majetku v z6& 4 a v rkterych gipadech i v z6& 3 mize majiteim prinést
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fadu problém. Klientim, ktei byli povodni postizeni jiz &kolikrat, poji&¥ovny
nabizeji poji&tni pouze s vylukou povodra zaplavy.

Digitalni povodiovd mapaCAP je zdarma vejné pristupna. Vzhledem
k opakujicim se povodnim seéada mist WCeské republice stava nepoijistitelna
(graf ¢. 11), proto by Klienti i zvazit toto riziko jiz @i vystavi® nebo koupi
nemovitosti.

Povodé nebo zaplava jeéasto podcgovana pedevsSim u kliert, kteri neziji
v blizkosti vodnich tok nebo se jejich nemovitosti nachazeji na vyvySemaisk.
Pod vidinou ,levného* pojighi si sjednaji pojistnou smlouvu s vylukou rizikavpdei
a zaplava. Ale prav u nemovitosti nachazejicich se na vyvySeném ¢ntigvaji
monitorovany Skody zjsobenécastymi givalovymi desSti. \étSina z échto mist se

nachazi v 1. nejmérrizikové povodove zOr.

Pristup vybranych pojistoven ke klasifikaci povodiové zony

Poji¥ovny owiuji misto pojistni z hlediska stanoveni pouomlé zony
a zji¥uji potet Skod v mist pojiS€ni zpisobenych rizikem povodnnebo zéaplavy
za urité casové obdobi (tabulka 17). Oba Udaje jsouitkzité pro stanoveni vysledné

klasifikace povodové zony.

Tabulkac. 17: Pristup vybranych pojiven ke klasifikaci rizika ,povode zaplava“

Povod nova zéna

Tolerance Skod spolull €ast
Pojis tovna za "x" pro riziko
1 2 3 4 poslednich let | "povoderi, zaplava"

nezjifuje, paet
Skod je dlezity povodeéi 1% min.
pouze 3 povoiibvé zény: A, B, C (C = vyluka rizika) pouze pro 15.000 K, zaplava
zawretnou 3.000 K&
obchodni slevu

Allianz
pojis tovna, a.s.

oeske riziko je nutné pipojistit
podnikatelska vylou¢eno nezjiguje se zakladni dle PS
pojis tovna
max. do max. do Skody za .
Ceska beg limity | 50-000.- K¢ | 50.000,- K | postednich 10 1ef 1% min. 10.000,-
. ez limitu L . ... | vylou¢eno - K¢, u doméacnosti
pojis tovna, a.s. (Ize dopojistit | (Ize dopojistit - hetoleruje 1% min. 5000 K
za fiplatek) za priplatek) Zadnou skodu '
ve2.a3.PZ
Kooperativa tolerance max. 1
pojis tovna, a.s., | bez limitu bez limitu bez limitu vylateno | Skody/za 20 let | 1% min. 10.000,- K
VIG zpatky, v 1. PZ
tolerance 0 Skod

Zdroj: vlastni zpracovani
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Napiklad Kooperativa pojiovna, a.s., krogh stanoveni povatbvé zény
sleduje vyskytdchto Skod v mistpojiseni za poslednich 20 letriPemz, nachazi-li se
misto pojis&ni v 1. povodové zor a v poslednich 20-ti letech se zde vyskytla posiode
nebo zéplava pouze jednou, automaticky se mistStgdj zaadi do vysSi rizikové
skupiny, tj. do povoiiové zény 2. Ve 2. a 3. poviové zOr je tolerovan vyskyt
povodré nebo zaplavy pouze jednou. Pokud je v paood zér 1 — 3 vyskyt Skod
z povodi nebo zaplavy vysSi neZ jedna, automaticky je tomko vylouceno.
Automaticka vyluka plati pro vSechna mista nachézege v povotové zér 4.
Kooperativa nenabizi zadné limity pro riziko poviddeaplava, rozhodujici je vySe
pojistné ¢astky. Riziko je sothsti zakladniho poji&hi s individualni spolutasti
1% min. 10 000 K.

Ceska pojigovna nabizi “povode a zaplavu” v 1. povatbvé zor do vyse
pojistné ¢astky. Pokud se misto popsf nachazi ve 2. nebo ve 3. poxiodé zOwr,
nabizi poji&ni s limitem 50 000 K, vy33i limit Ize za fiplatek dopojistit.Ceska
pojistovna dale zjituje paet skod zfisobenych povodni nebo zaplavou za poslednich
10 let, netoleruje Zzadnou Skodu za toto obdobi.lgpast je shodna s pofidvnou
Kooperativa — 1% min. 10 000¢K

Pro poji¥ovnu Allianz je rozhodujici za#eni mista poji$ni dle povodové
zony, paet Skod v poslednich letech ma vliv pouze na vgsgmecného pojistného,
nikoliv na pojisthnou sazbu. Pojdvna rozliSuje povode a zaplavu rozdilnou
spolultasti - povod 1% min. 15.000 K zaplava 3.000 &

Ceska podnikatelskd pofidvna v zakladnim pojighi toto riziko wibec
nenabizi, vzdy je nutné si jej dopojistit. Pro vgazby je rozhodujici zaifeni mista
pojistni, nikoliv patet Skod.

Castymi udalostmi byvaji Skody #gobené vystoupanim kapaliny z odpadniho
potrubi, kdy v dsledku silnych atmosférickych srédzek nebo povodn zaplavy
dochazi k zahlceni kanalizace. Wkterych poji§oven jsou tyto Skody hrazeny peav

z pojistného rizika ,povode zaplava“, jinde se musi samostapiipojistit.
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5.5.1Porovnani nabidek vybranych poji¥oven

Pro posouzeni nabidky pro pois§t rodinného domu a domécnosti byly
osloveny tyto pojigovny:

* Allianz, poji¥ovna a.s.,
» Kooperativa, pojigovna a.s., VIG,
» (Ceskéa pojigovna, a.s.,

+ Ceska podnikatelska pojidvna a.s., VIG.

Zadani bylo pro vSechny pajidvny shodné — poji§hi rodinného domu a domacnosti

v malé obci ve vSech nabizenych variantach:

Pojistnécastky:
Rodinny @m: 4 000 000 K
Domacnost: 500 000K

Povodiova zona: 1

Pocet Skod v poslednich letech z rizika povodebo zaplavy: 0

Nabidky byly zpracovany na obchodnich mistech uyh poji§oven za bznych

podminek.

Allianz, pojistovna a.s.

Poji¥ovna Allianz nabizi svym kliem ti varianty na pojidini budovy
a doméacnosti (tabulk&. 18). Varianty se liSi rozsahem pojistnych riziklimity
pojistného plani pro jednotliva rizika (filohac. 6, 7, 8).

Z&kladni varianta NORMAL u poji&bi budovy zahrnuje pouze zékladni Zivelna
rizika — pozar, vybuch, imploze, uder blesku, pgtddla, vichice, krupobiti, vodovodni
Skody a odcizeni (kradez i loupez) s limitem maX000 za jeden pojistny rok. DalSi
pojistnd rizika jako nap tiha sghu, namraza, povodenebo z4plava pojievna nabizi
od variant OPTIMAL. Pokud by klient poZzadoval naviaiziko prepsti, podgti,
vandalismus, vystoupani vody z kanalizace, zkratlaltromotorech, poSkozeni fasady

zviraty nebo nahradu za ztratu vody, musi zvolit n&jSuwariantu — EXKLUZIV.
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VSechny varianty zahrnuji asisten sluzby, které Ize vyuZzit max. 2x¢ér@. Limit
pro kazdy asistami zasah je 2 000& u varianty EXKLUZIV dokonce 4 000K

Podobr pojis‘ovna Allianz postupuje u poji&ti domacnosti. V§et pojistnych
rizik u jednotlivych variant pojighi je podobny jako u poji&bi budovy, v nejvyssi
variant je navic nabizeno pojiti skel all risk, Skody Zjsobené vodou z akvéaria nebo
poruchu chladiciho #&eni. Zatimco nabidka pro pofigt budovy zahrnuje spoldast
ve vysi 3 000 K, pojis€ni domacnosti Ize sjednat bez spdalasti.

K nabidce klient pro lepSi orientaci obdraiepled pojistnych rizik a limit
pojistného plani (priloha ¢. 8). V pehledu je také uvedeno, jaké limity se vztahuji

pouze na prvni Skodu.

Tabulkac. 18: Nabidka pojiovny Allianz

Allianz @ pojisténi budovy pojisteni domicnosti
NORMAL | OPTIMAL | EXELUZIY | NORMAL | OPTIMAL | EXELUZIV
Rocnipojismé| 1862 K 3724 K& 5027 Ee 612 K¢ 735 K& 1225 K&
Pouiiti sleva 30% 30%G
Spoluicast 3000 o

Zdroj: Poji&ovna Allianz, vlastni zpracovani

Pouzita sleva 30 % je sleva za bezeSkodfibdgbr pojiseni, slevu za réni
frekvenci placeni poji©vna nenabizi. Pro poj&ti rodinného domu a domacnosti je

nutné vyhotovit d¥ pojistné smlouvy.

Kooperativa pojistovna a.s., VIG

Kooperativa nabizi svym Kklielrin dw varianty pojiséni, pojiséni rodinného
domu a domacnosti lIze zahrnout do jedné pojistnwsm v produktu OPTIMUM,
ve kterém byla vypracovana nabidka uvedena v tebé&lcl9. Pojis&ni budovy
a domacnosti v jedné smlauwna své vyhody — na poj&ti se vztahuje zvyhodna
sazba a v ffipact pojistné udalosti se odigd pouze jedna spoluast. Nabidka byla
zpracovana ve var. PRIMA nebo KOMFORT (rodinniyrdi domacnost), klient fize
tyto varianty libovold kombinovat — nap je mozné pojistit rodinny toh
do var. PRIMA a domacnost do var. KOMFORT a naopak.
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Tabulkac. 19: Nabidka poji®vny Kooperativa

5 pojisténi budovy a domacnosti
W% PRIMA KOMFORT
Roéni pojistné 3 600 K& 5 262 Ké
Poutiti sleva 25% 25%
SpoluiFast 1 000 K# 1 000 K#

Zdroj: Poji&ovna Kooperativa, vlastni zpracovani

Minimalni spolu@ast nabizena pojidvnou je 1 000 K vysSi spoludast 3 000
K¢ nebo 5000 K je zvyhodrgna slevou 10 nebo 15 %. Pro vybrané skupisgi v
— naf. pojiseni elektromotollt nebo skel je spolwast 10 % min. 200 K

Varianta PRIMA a KOMFORT (filoha¢. 9 a 10) se liSi rozsahem pojistnych
rizik a limity pojistného plani. Nabidka pojiovny Kooperativa je posmné
jednoducha — jiz zakladni varianta PRIMA zahrnugskera Zivelni rizika detrg
vodovodnich Skod, povodna zaplavy ¥. vystoupani kapaliny z odpadniho potrubi
a narazu dopravniho préstiku. U poji&ni nemovitosti je navic zahrnuto poSkozeni
elektromotod zkratem nebo #epstim, u domacnosti vandalismus a odcizeni. VeSkera
Zivelni rizika nejsou omezena limitem pojistnéhoépi, rozhodujici je vySe pojistné
castky. Pojistni vedlejSich objekt neni v nabidce zahrnuto, Vipads zajmu je Ize
dopojistit.

Varianta KOMFORT u poji$hi nemovitosti navic zahrnuje odcizeni,
vandalismus, aerodynamickyesk, poskozeni zatepleni budovyieem, unik vody,
piepsti, podgti, zat&eni atmosférickych srazek a havarie potrubi.

Varianta KOMFORT u pojighi domécnosti krotpojistnych rizik var. PRIMA
(zivelni rizika, odcizeni, vandalismus) obsahujepsti, podgti, poSkozeni skel all risk
v¢. sklokeramické desky, unik vody z akvaria nebe jmadrze, poruchu chladiciho
zarizeni, zatéeni atmosférickych srazek a havarii rozérod pojis€ni domacnosti jsou
zahrnuté stavebni s@asti s limitem 10 nebo 20 % dle zvolené variantySpini, tento
limit si klient miZe libovolré navysit. PojiSovna nema stanovené limity na jednotliva
rizika, ale v pojistné smlodvnebo v pojistnych podminkach jsou uvedeny limity

na jednotlivé ¥ci — nagf. elektronika, cennosti, stavebni gasti, \&ci zvlastni hodnoty,
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zvitata, penize,&ci slouzici k vydlecnym (elim atd. Limity ve var. KOMFORT jsou
oproti varian¢ PRIMA dvojnasobné.

Na variantu KOMFORT jsou vazany asisten sluzby poskytované zdarma.
Klient je miZze vyuzit max. 2x &hem jednoho pojistného roku, limit pro kazdy
asistedni zasah je 2 000 K Veskeré limity jsou réni bez omezeni @tu pojistnych
udélosti nebo na kazdou pojistnou udalost, gmjiStha prvni riziko Kooperativa
nenabizi.

Poji¥ovna nabizi slevu zadoi frekvenci placeni ve vysi 5 % a obchodni slevu
max. 20 %, dale slevu na prvni pojistné ve vysi K&0za sjednané povinné geni
a 100 K za zpisob platby formou inkasa nebo SIPO. Ke kazdé nablitient obdrzi
pojistné podminky aighled pojistnych rizik a limit pojistného plani (pfiloha¢. 11,
12).

Ceska pojigovna, a.s.

Ceska pojigovna nabizi svym KklieAtn moZnost vybru z gt variant
pro pojiseni stavby i domacnosti (tabulk&d 20 a 21). Rozdil mezi jednotlivymi
variantami spéiva predevsim v rozsahu pojistnych rizik, vySe lin#istava zpravidla
shodna. U pojighi stavby je zahrnuté poj&ti vedlejSich stavebc¢y skleniki, limit je
pevre dany podle vySe pojistn&astky a varianty poji8hi, neni mozné jej navysit
(prilohac. 13 a 14).

Tabulkac. 20: NabidkaCeské pojigovny - stavba
9 EESH.i pojisténi stavhy

POISTONA | gpare | s | e |

Roéni pojisiné 3436 Ke 4 674 Ké 5019 Ke 5205 Ke 5896 K¢

Pouiita sleva 30%

SpoluiFast 1 000 K&
Zdroj: Ceska pojigovna, vlastni zpracovani
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Tabulkac. 21: NabidkaCeské pojigovny - domacnost

@ fESH.i pojisiéni domacnost
T Exclusive Exclusive
PU‘”ST‘D”HA. Start Standard | Exclusive Plus Max
Roini pojisiné 1 492 K& 2132 Ee 2263 K& 2772 EE 3177 K&
Pougiti sleva 30%
olwicast 1000 Ké
Sp

Zdroj: Ceska pojigovna, vlastni zpracovani

Varianta “Start” zahrnuje pouze zékladni Zivelzika — poZzar, blesk, viglre,
krupobiti, tiha séhu. Od varianty “Standard” je s&asti pojistnych rizik povode
zaplava, vodovodni Skodyfgpeti, u stavby dale pojishi skel “all risk” a u domacnosti
je navic riziko odcizeni. Skla jsou v domacnostjijiena az od varianty Exclusive,
ktera u poji&ni staveb zahrnuje odcizeni nebo poSkoZenni¢eni stavebnich soasti.

K nejvysSi variart Exclusive Max pojiBovna nabizi benefit v podékfixace ceny
na 5 let, chytrého telefonu, garance vyplaty pogbb plgni do 2 dii nebo
elektronicky archiv domacnosti.

Ceska pojifovna nabizi rozsahlé moznosti v oblasti asistah sluZeb
pocinaje givolanim zameénika @i zablokovani dvé od varianty Standard az péepoz
do nemocnice u poji&i domacnosti ve var. Exclusive Max, kterd u péfststavby
nabizi v ramci asisténich sluzeb sekanieva nebo uklid sthu.

Poji¥ovna neumaoduje pojisSEni domécnosti a stavby v ramci jedné pojistné
smlouvy, pro pipadné ppojisténi odpowdnosti je nutné sjednat take samostatnou
smlouvu. Nize uvedena nabidka zahrnuje sp@istive vySi 1 000 & min. vySe
spoluttasti je 500 K. Krome¢ stanoveni povatbvé zony pojisovna rozliSuje tzv. zonu
vichiice, @i stanoveni pojistn€astky umo#uje odchylku 15 % od vySe minimalni
pojistné hodnoty. Sleva ve vysi 30 % je maximabh)Si slevy naip za frekvenci
placeni nejsou moznériBjednani pojidni klient obdrzi modelaci s ¥§em pojistnych

rizik a limita pojistného plani.
Ceska podnikatelska poji¥ovna, a.s.

Ceska podnikatelska pofidvna nenabizi zadné “b&fiy” pojistnych rizik.

Nabidka pojisovny zahrnuje zakladni nebo razsié poji&ni. Zakladni rozsah
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zahrnuje pouze omezenydad Zivelnich rizik — pozar, vybuchfimy uder blesku, pad
letadla, vicliice, krupobiti. V roz§ené variant jsou ZzZivelni rizika dopléna
nag. o sesuv fdy, tihu sghu a namrazy, vodovodni Skody,éape vystoupeni vody
z odpadniho potrubi, atmosférické srazky, poSkoratio znieni elektrospdebict
a elektroniky zkratem nebdgpstim (souhrnny wyet je uveden vifloze¢. 15). DalSi
Z&dana rizika jako odcizeni, vandalismus, poviodezaplava je nutné k zakladnimu
nebo roz&enému rozsahurpojistit. Tato rizika jsou zahrnuta v nize uvedenédelaci
pojistni (tabulkac. 22).

Minimalni nabizena spoldést je 500 K pro pojiseni domu i domacnosti,
klient si mize zvolit spoludast vy3Si. Poji®vna nabizi slevu ve vysi 10 % a slevu

za ra@ni frekvenci placeni ve vysi 6 %.

Tabulkac. 22: NabidkaCeské podnikatelské pajas/ny

’!c“ P P pojiFténi budovy a domdicnost
ey zilkladni rozfifena
Rocni pojisine 6 527 K& 75821 K&
Pougita sleva 10% 10%%G
Spolwicast SO0 KE S00Ke

Zdroj: Ceska podnikatelska pojvna, vlastni zpracovani

Zajemci o pojisini obdrzi kalkulaci, ktera zahrnuje &gt pozadovanych
pojistnych rizik, vySi spoluEasti, pojistnych¢astek, slevy a vySi pojistného. Sasti
kalkulace nenifehled pojistnych limit, je na klientovi, aby siffjpadné limity vyhledal
v pojistnych podminkach, které jsou mieg@any spokné s nabidkou.

Orientace v nabidkach pajgven neni pro &ného obana vibec jednoducha.
Zatimco “velké” poji$ovny nabizeji svym kliedtn podrobné fedhledy s viytem
pojistnych rizik a limifi pojistného plani, mensi pojigovny (nag. CPP) zahrnuji
do své kalkulace pouze zakladni Udaje a zbyteKisntkmusi vyhledat v pojistnych
podminkach. Na prvni pohled se&ide zdat, Ze jsou nabidky téhtotozné a odlisSna je
pouze vySe pojistného. Pokud se ale budeme zabppgriotlivymi nabidkami
podrobrji, zjistime, Ze nap Kooperativa nabizi u poji&ti domacnosti v zakladni
variant PRIMA veskera Zivelni rizikadetre povodré a zaplavy, vystoupani kapaliny
z odpadniho potrubi, vodovodnich $kod a k tomudizehi a vandalismu€PP tato

rizika nabizi pouze v roz&né variant, Ceska pojigovna az od var. Standard.
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Velké rozdily jsou i ve vysi pojistnych lindit Ceska pojiovna ma ¥tSinou
limity pevreé dané u vSech nabizenych variant p&jigt Allianz nebo Kooperativa
nabizeji ve vysSich variantach vyssi rozsah nejeblasti pojistnych rizik, ale i ve vysi
pojistnych limiti. MuZze se zdat, Ze naplimit na vandalismus u poj&ti budovy
Kooperativa nabiziiflis nizky (nezjis&ny vandal 30 000 & a Allianz naopak velmi
vysoky (nezjigny vandal max. 150 000dK Ackoliv se vySe limitu tv& jednoznéng,
pojistovna Allianz hradi pouze prvni Skodu v ramci jedmofojistného roku.
Kooperativa nema omezeny dab Skod, limitem ozraje maximalni mozné pémi
ze vSech pojistnych udalosti v ramci jednoho pofieb roku.

Rozdily mizeme najit i ve vySi pojistného @lmi, resp. v tom, do jaké vySe
pojistovny hradi v novych cenach a kdy zohlefl stupé opotebeni. Pokud se
zabyvame pojighim rodinného domu a domacnosticitér bude klienty zajimat rozsah
plnéni v pfipad Skody na w¥cech, které maji na pozemku uloZzeny (namahradni
néabytek).Ceskéa pojigovna ma tyto ¥ci pojisny do vySe 10 000 Kpouze na zakladni
Zivelni rizika (nap. vichrici), u Kooperativy jsou tyto &ci pojiS€ny do vySe 5 %
Z pojistnécastky a na rizika, ktera se vztahuji na peéjistcelé domacnosti. Jsou
to rozdily, které nejsou na prvni pohled &jdale mohou byt pro spoustu kliént
dulezité. Proto neni vhodné volit pajd/nu pouze podle vySe pojistného, atedevsim

podle rozsahu poji&ni.

5.6 Dotaznikové Sdteni

Dotaznikové Séeni prokhlo v obdobi od 1. listopadu 2013 do 30. listopadu
2013, podoba dotazniku je uvedenailoge &. 16. Seteni probihalo formou osobniho
kontaktu, celkov se dotaznikového $enhi z&astnilo 200 respondeant z toho
71 (tj. 35,5%) Zen a 129 (tj. 64,5%) niuz

Dotaznikoveho S&tni se ztastnili respondenti veéku 18 a vice let, kig byli
rozckleni do 4 ¥kovych kategorii (tabulk&. 23). Jednou ze zjidvanych informaci
bylo, kolik lidi m& sjedndno majetkové pofist. Z celkového p&tu z(Eastrénych
pouze 25 osob (12,5 %) bylo nepagjisich, tzn. nerli v souwasné dob sjednané
zadné pojisini, akoliv byli vlastniky rodinného domu, bytové jedngtkiebo Zili

ve své vlastni domacnosti. Naopak 175 osob (tp 8%) gristupuje k ochra svého
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majetku zodposdre. Ténti 64% respondefitz celkového petu nepojisénych tvdili
zé&stupci ¥kové skupiny 18 — 26 let.

Tabulkac. 23: Pafet pojiSenych a nepojignych responderit

wilEa sjednano pojiséni
struktura celey
ano ne
18 -26 17 16 33
27 — 45 69 2 71
46 — 60 54 3 57
61 a vice 35 4 39
Celkem 175 25 200

Zdroj: Dotaznikové Seeni

NejvétsSi zastoupenou skupinou byli lidé veéku 27 — 45 let. Tato dkova
skupina s p&tem 71 respondeinttvorila 35,50 %, naopak nejmé&rzastoupena byla
skupina ve ¥ku 18 — 26 let, ktera s ptem 33 respondeinttvorila pouhych 16,50 %
z celkového vzorku zastrénych.

VSichni osloveni respondenti ziji na uzemi gJd#ského kraje, igdevsim

v oblastiCeskych Budjovic a okoli.

Zpusob sjednani majetkového pojid&ni

Nabizené moznosti:
* na obchodnim mistpiislusné pojisovny,
» prostednictvim externiho poradce (famaklé),
e prostednictvim internetu (on-line),

» telefonicky.

Poji¥ovny nabizeji svym kliedn moznost sjednani pojistné smlouvy z pohodli
svého domova - pragidnictvim internetu nebo po telefonu. T&n82 % (tj. 144)
oslovenych respondensjednalo své pojistné smlouvy na obchodnim (it 45 %,

65 0sob) pisludné pojisovny nebo prosednictvim externiho zastupce (37 %, 79 osob).
Z vySe uvedeného $enhi vyplyva, Ze i fes technické vymoZzenosti dnesni dokisina
responderii stéle upednosiiuje osobni kontakt (gra&f 12).
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Graf ¢. 12: Zpisob sjednani pojighi (v %)

M obchodni misto
M extemi poradce
W on-line

telefanicky

Zdroj: Dotaznikové Sétni

Kritérium vyb éru pojiStovny
Z hlediska vyBru poji¥ovny neli respondenti odpawdét na otazku, jaké
kritérium je pro vylr poji&ovny z jejich pohledu rozhodujici (gr&f 13). Na vykr
méli z téchto moznosti:
» celkové pojistné,
* rozsah pojistnych nebezfie

» vlastni zkuSenosti s likvidaci pojistnych udalostbo doporteni znamych.

Graf ¢. 13: Kritérium vylgru poji&ovny (v %)

M pojistné
M rozsah

m zkuSenost s likvidaci

Zdroj: Dotaznikové Séeni

Pro 41 % (tj. 72) respondénje rozhodujicim faktorem pro sjednani pojistné
smlouvy cena — vySe pojistného, 32 % (tj. 56) reslenfi dava pednost rozsahu

pojiStni, tzn. spravnému nastaveni pojistné smlouvy sd#rth na rozsah pojistnych
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rizik, vySe pojistnécastky nebo limii pojistného plsni. 27 % (tj. 47) respondent
vychazi gi sjednani poji&ni ze zkuSenosti vlastnich nebo svych blizkyiiHikvidaci

pojistné udalosti.

Zména pojistovny a divody zmeény

Ze souboru pojighych respondeiit jich 91 (52 %) v poslednich 5 letech
pristoupilo ke znin¢ pojis’ovny. NefastjSim divodem pro pechod K jiné pojitovne
byla vySe pojistného, pro tuto moznost se vyslo88d% (tj. 35) dotazovanych. DalSich
31 dotazovanychifstoupilo ke zmn¢ pojis'ovny z divodu nespokojenostiiplikvidaci
pojistné udalosti, tato skupina #a 34 % z 91 pojignych. O gco mer, 22 %, cozZ je
20 respondeidt zmenilo svou poji§ovnu z divodu nedostatmého rozsahu poji&ti.
Pouze 5 dotazovanych (6 %¥lm pro znénu poji¥ovny jiny divod (grafé. 14).

Podle informaci zCeské asociace pojidven nemusi byt ip nespokojenosti
s vySi pojistného pbni vzdy chyba na strénpoji&ovny. Z dotaznikového Feni
vyplyva, Ze hlavnim kritériem pro uzani pojistné smlouvy je vySe pojistného.¢cRb
pojistné je stanoveno sazbou, pojistnt@stkou a rozsahem pojigi. Klienti ¢asto,
ve snaze ziskat “levné” poj&ti, stanovuji nizkou pojistnatéstku a newsdomuiji si, Zze
se vystavuji tzv. podpoji&ti. Pojistnacastka by mila odpovidat nové cémmajetku —
nag. pokud shéi rodinny dim, méla by pojistna ¢astka pokryt naklady
na znovuptizeni srovnatelné nemovitosti. Pokud je pojistéétka nizsi, fistoupi

pojistovny ke kraceni pojistného nmi v pongru podpojiséni.

Graf ¢. 14: Duvody pro zrénu pojigovny (v %)

5% nespokojenost s likvidaci

| 34%

S5 W nespokajenost s
rozsahiem pojiskéni
wyie pojistného
jing

Zdroj: Dotaznikové Seeni
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Z diavodu nizkého nastaveni pojistid@stky klient neobdrzi pojistné pimi
v takové vysi, aby pokrylo naklady na opravu pog&kwho domu. Citi se byt poSkozeny
jednanim pojigovny a vypovida pojistnou smlouvu #vibdu nespokojenosti s likvidaci
pojistné udalosti. Pokud aldiprolbé nové pojisovny bude rozhodujicim kritériem

opét vySe pojistného, fize se dostat do podobnych probiém

Podil pojistoven pfi sjednani pojistni

V dotaznikovém S&ni bylo dale zjifovano, kde vybrani respondenti maji
v souwasné dob sjednanou pojistnou smlouvu na pajistsvého majetku (graf. 15).
Jak vyplyva z informacCAP, nejwtsi podil na trhu v i@depsaném pojistném ma
v sowasné dob Ceska pojigovna, a. s. (25,9 %), naslediKooperativa, pojigovna
a. s. (19,1 %) a Allianz pojidvna a. s. (8,3 %).

Z vysledki dotaznikového S&tni mizeme potvrdit, Ze jmenované pdopsny
s nejwtSim podilem na pojistném trhu maji i nejvySSi @aapeni mezi respondenty.
U Ceské pojigovny je v sodasné dob pojistno 20 % dotazovanych (tj. 35), 19 %
(33 z celkového piu pojisetnych respondefiy ma platnou pojistnou smlouvu

u poji¥ovny Kooperativa a 18 % (32 osob) tivklienti poji¥ovny Allianz.

Graf ¢. 15: Podil pojigoven @i sjednani pojigini (v %)

B allianz
A
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mCP
= CSOB
Generali
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Zdroj: Dotaznikové setni

1



Test zavislosti mezi ¥kem a vyuzitim internetovych srovnavai

Z dotaznikového Sgni vyplyva, Ze #tSina respondefit sjednala pojighi
na obchodnim mi&tvybrané pojisovny nebo progednictvim externiho poradce.
Pres tuto skuténost ale 47 z celkového §a 175 pojis&nych respondent tj. 27 %,

vyuzilo pied sjednanim pojistné smlouvy internetovych sroatiz tabulkac. 24).

Tabulkac. 24: VyuZiti internetovych srovnava

vekova "}:'Imm mti? cellzem
strukiura o "

18- 26 11 6 17

27 -45 23 da 69

46 - 60 12 42 54
61 avice 1 34 s
cellem 47 128 175

Zdroj: dotaznikové Se&ni

Stanoveni nulové hypotézy:

Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mekiem a vyuZzitim internetového

srovnavae.

Pomoci vzorce (2.15) byl proveden vypbteoretickycltetnosti a nasledrpomoci
vzorce (2.14)° — test.

X% = 24,72345

Kriticka hodnotax®byla vypditena za pomoci programu Excel, funkce CHISQ.INV

(chikvadrat na hladiha 0,05 se 3 stupni volnosti)”:
X2 ©0.05)3)= 7,814728

Z vySe uvedeného porovnani vypené a kritické hodnoty vyplyva, Ze testové
kritérium je WtSi neZ kritickd hodnota. Hypotézw, ld neexistenci zavislosti zamitame
a mizeme tedy onu zavislost meziékem a vyuZitim internetovych srovnévia
piedpokladat.

Velky rozmach internetovych srovnavsigje patrny zejména v poslednich letech,
do budoucna se dagupokladat, Ze jejich vyznam jedporoste. Pojifovny by své
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internetové srovnave nely prizpasobit tak, aby byly zajimavé a srozumitelné

pro vSechny #kove skupiny.

Test zavislosti mezi ¥kem a kritériem vybéru pojistovny
Pri tomto testu probiha zji&hi, zda hlavni kritérium pro vy poji&’ovny je

ovlivnéno wkovou strukturou. Udaje jsaterpany z tabulky. 25.

Tabulkac. 25: Kritéria vyleru poji&ovny dle vkové struktury

i kritéria pro vyb ér pojiStovny

vékova " zkusenost s| celkem
struktura | pojistné | Rozsah likvidaci

18 - 26 6 7 4 17

27 - 45 23 25 21 69

46 - 60 18 20 16 54
61 a vice 25 4 6 35
Celkem 72 56 47 175

Zdroj: dotaznikové Se&ni

Stanoveni nulové hypotézy:

Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost meskiem a kritériem pro vydy
pojistovny.
JelikoZz mén nez 20% z teoretickycbetnosti (pouze 1 z osmi) je menSi nez 5, neni

nutné agregovatdky respondeiita mizeme pouZik® — test:

X% = 17,44093
Kriticka hodnotay?®byla vypdaitena za pomoci programu Excel, funkce CHISQ.INV
(chikvadrat na hladiha 0,05 se 6 stupni volnosti):

X2 ©0,05)6)= 12,59159

Vzhledem k tomu, Ze testove kritérium > kritickddnota, hypotézu H
0 neexistenci zavislosti zamitame @&zeme tedy onu zavislost mezaikem a hlavnim
kritériem vykEru poji¥ovny predpokladat. Jedna se dlekité zjiSeni pro pojiFovny,

které mohou své marketingové kampafere zantiit na jednotlivé ¥kove skupiny.
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Test zavislosti mezi ¥kem a zpisobem sjednéni pojistné smlouvy
Z Uudaji uvedenych v tabulog 26 je testovano, zda jetgob sjednani pojistné

smlouvy ovlivrén vékovou skupinou.

Tabulkac. 26: Zpisob sjednéni pojistné smlouvy

vikovs sjedninoe
3 3 celkem
struktura “"“',‘”::“ exterml | owline | telefonicky
mis poradce

18- 26 7 1 7 2 17

27-45 7 31 & 5 69

46 - 60 21 25 4 1 54
6] avice 10 19 2 4 35

celkem 65 79 19 12 175

Zdroj: Dotaznikové Seeni

Stanoveni nulové hypotézy:

Ho: Neexistuje statisticky vyznamna zavislost mekiem a zfisobem sjednani pojistné

smiouvy.

Vzhledem k tomu, Ze vice nez 20% teoretickyetnosti je mensi nez 5 (tabulka27),
bylo nutné sé&ist prvni a druhyadek (¥kova kategorie 18 — 26 a 27 — 45)ratit a
¢tvrty radek (¥kova kategorie 46 — 60 a 61 a vice) — viz tabdlk28.

Tabulkac. 27: Teoreticke'etnosti

sjednino

ohchodni | externi ] ] celkem
st T on-line |telefonicky

vékovra
strukiura

18 -26 | 63142857 | 76742257 | 18457145 | 116571430 17
27 - 45 | 23628571 | 31148571 | 74914286 | 4731 42857 69
46 -60 | 20057143 | 24377143 | 58628571 | 370285714 54
61 avice 13 158 3.2 24 35
celkem 65 79 19 12 175

Zdroj: Dotaznikové Sgeni
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Tabulkac. 28: Upravené teoretickéetnosti po slogeni skupin

Sjednano
vékova behodni termi Celkemn
struktura | © mcisct)om externl 1 on-line | telefonicky
poradce
18 — 45 |31,942859 38,822854 9,3371429 5,8971429 86
46 a vice| 33,057143 40,177143 9,662857] 6,1028571 89
Celkem 65 79 19 12 175

Zdroj: Dotaznikové 3égni
Vypocet je proveden pomaoci vzorce (2.14).

X% =5,849134

Vypocet kritické hodnoty? (na hladit o 0,05 se 3 stupni volnosti):

X2 ©0.05)3)= 7,814728

JelikoZz testové kritérium < kriticka hodnota, bygzu H o neexistenci
zavislosti nezamitame. Ze statistického hlediskgeme pedpokladat, Ze neexistuje

zavislost mezi ¥kem a zfisobem sjednani smlouvy.

5.7 Navrhy a doporuéeni

Majetkové poji&ni je silre zavislé na zrn¢ klimatickych podminek. Jakakoliv
Zivelna udalost, kterd #pobi Skody wtSich rozréri se projevi v ndistu objemu
vyplaceného pojistného @ini a v p@tu vyfizenych a newyzenych pojistnych udalosti.
Vzhledem ke globalnimu oteplovani se déadpokladat, Zze vyznam poggi v zajmu
ochrany majetku do budoucna poroste.

Porovnani nabidek jednotlivych pajden podle cenovych kalkulaci neni
mozné, resp. nebylo by dost&té vypovidajici. Kazda poji®vna nabizi vice variant
pojistni. Jednotlivé varianty se liSi rozsahem pojistngieik, limity pojistného plgni
a v neposlednifact i vysi pojistného. Klient, ktery Zije v blizkostodniho toku, ufité
bude pozadovat pojisti povodi a zaplavy. Pokud je jehoioh vybaven gjakym
elektronickym z&zenim, uéité vyuzZije i moznost pojighi rizika ,prepeti“. Kazdy

potencialni zajemce o pojsti by nel zvazit nejen své finami moZznosti, ale
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predevSim by si & zvaZzit své paeby s ohledem na rozsah pojistného kryti, vysi
pojistnécastky nebo limii pojistného plani. Vzhledem k tomu, Ze nabidky pdji&en
jsou rozsahlé a pro laika mnohdy melpedné, bylo by vhodné vyuZzit i pomoci
financnich poradé nebo oslovit pojigovaci maklée. Ti nejsou vazani pouze
na jednoho pojistitele a mohou Kklientoviedlozit srovnatelné nabidkyaanych
pojistoven.

Dotaznikoveé Séeni prokazalo, Ze klienti ngstji sjednavaji pojistné smlouvy
na obchodnim mistprislusné pojisovny nebo progednictvim externich zastujpc
Hlavnim kritériem pro vytr poji&ovny byla vySe pojistného,adodem pro zrénu
pojistovny nespokojenost s likvidaci pojistné udalostiespokojenost s likvidaci
pojistné udalosti nebo s vySi pojistného ¢plin je ¢asto spojena s nedostatgm
pojistnym krytim. | zde se ukazuje, Ze volba péfjspouze na zakladvyse pojistného,
nemusi byt vZzdy spravna. Jednim z rozhodujicictofalpro sjednani pojistné smlouvy
by mél byt rozsah pojistnych rizik, vySe pojista@stky a limifi.

Pri testovani zavislosti byla prokadzana zavislost imakem a vyuzitim
internetovych srovnava. Vzhledem k velkému rozmachu internetovych sroadaby
se pojifovny meEly zangfit na @izpusobeni a zjednoduseni internetovych srovisva
i pro klienty vysSich ¥kovych skupin. Dale byla prokazéana zavislost megdiem
a hlavnim kritériem vyéru poji¥ovny. OlE prokazané zavislosti jsouul@zitou
informaci pro pojisovny, které se mohou vramci svych marketingovyempgani
cilerd zamefit na jednotlivé ¥kové skupiny. Pdebam jednotlivych skupin mohou
prizpasobit i propagéni letdky a reklamni akce.
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6 Zavér

Pojistny trh vCeské republice ma z hlediska dlouhodobého vyvogtouei
charakter, coz prokazala i analyza vyvojedepsaneho pojistného za sledované obdobi
roku 2000 — 2011. V porovnani s rokem 2000 doSlmce 2011 k ndistu objemu
piedepsaného pojistného o 46,6 mict & dosahlo celkové Uro¥nll7,2 mid. K.
Pojigovnictvi je sodasti finagniho trhu, proto na jeho vyvojupobifada faktoi.
Jednim z d&chto faktofi je ekonomicky vyvoj adst Zivotni Grove obyvatelstva.
Zatimco v roce 2008 jsme zaznamenalitetipredepsaného pojistného oproti roku
2000 0 94 % (66,6 mld. &, od roku 2009 maust pojistného trhu klesajici trend.
Pricinou mize byt getrvavajici celosstova ekonomicka krize, kter4 nastala v roce
2008. Redepsané pojistné je ovligmo radou dalSich faktér— nag. vysi pojistnych
sazeb a pojistnychiastek. Rada pojigoven fFistoupila k aktualizaci stavajicich
pojistnych smluv, dochdzi k navySovani pojistny&distek i pojistného. Seoasti
nezivotniho poji&ni je pojistni oltanského a podnikatelského majetku. Vyvoj
majetkoveho pojighi je silre ovlivnén vznikem netekavanych Zzivelnich udalosti.
Zivelné Kkatastrofy se znateln projevuji v naiistu pgedepsaného pojistného,
po masivnich povodnich v roce 2002 doSlo k menimmu nafistu Fedepsaného
pojistného o0 16 % (15 mld. & Ficinou zvySeného nastu gedepsaného pojistného
byl jednak zvySeny zajem o popfi ze strany klierit a v neposlednfad i opateni
pojistoven v podob zvySenych sazeb pojéii.

Zvyseny objem fedepsaného pojistného po Zivelnych katastrofackrggmy
z oltanského pojighi, predevsim z pojighi budov a staveb a doméacnosti. V peijist
domacnosti doslo v roce 2011 oproti vychozimu r@k00 k naiistu gedepsaného
pojistného o 1,36 mld. & coz je naist o 107 %. V poji®hi budov doslo oproti roku
2000 k néiistu 0 207 % (3 mld. &. Meziracné dochazi pes mirné vykyvy k naistu
objemu pedepsaného pojistného u doméacnosti o 7 %, u neostivitokonce o 11 %.
Pro vyvoj gedepsaného pojistného v pajisit domacnosti a budov byla vytema
predikce pro d¥ nasledujici obdobi. V poji&ti domacnosti i v pojishi budov by nilo
dochéazet k ndistu vyvoje pedepsaného pojistnéhoieBepsané pojistné v popai
domécnosti by v roce 2012¢ha ¢init 2 690 967 tis. K a v roce 2013 jeipdpokladany
narist na 2 725 980 tis. K V oblasti pojis&ni budov je pro rok 2012tedpokladany
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narist predepsaného pojistného na 4 648 792 tésaKpro rok 2013 dokonce 4 842 868
tis. K¢.

Zivelné udalosti v podab ni¢ivych povodni, krupobiti nebo vitice, které
kazdor@nd ohrozuji rtkterou z&asti CR se projevuji ndistem objemu vyplaceného
pojistného plani. Celkovy objem vyplaceného pojistného gulinh mezir@né roste
0 8 %. Od poatku sledovaného obdobi doSlo v roce 2011 kistar vyplaceného
pojistného pleni o0 127 % na 84 222 mil. & Zatimco v obdobi let 2004 — 2005
nedoSlo k zadnym&sSim Zivelnym udalostem, coz se projevilo mesiion poklesem
objemu vyplaceného pojistného @i o 2 % v roce 2004 a v roce 2005 o 8 %, od roku
2006 kazdoréné piiroda zmsobila velké Skody v podébpovodni, vicliice, orkanu,
snthové kalamity nebo krupobiti. Vysledkem byl mezinbnaiist celkového objemu
vyplaceného pojistného @ni o0 5 — 13 %. K ndistu vyplaceného pojistného piri
logicky dochazi i v pojigni domacnosti — v giméru o 8 %, u poji&ni budov dokonce
0 45 %. Res pamérny mezir@ni nagst vyplacené pojistné pini u pojiséni
domacnosti v roce 2011 v porovnani s vychozim ofmdabku 2000 pokleslo o0 11 %
(na 648 489 tis. K). Naopak u pojigni budov doslo k néstu vyplaceného pojistného
plnéni oproti roku 2000 0 97 %, tj. na 1 741 896 ti§. KObjem vyplaceného pojistného
plnéni je silke zavisly na klimatickych podminkéch;tipdni katastrofy a jejich
nasledky je velmi obtizné digrlu odhadnout.

Souwasti prace bylo porovnani konkrétnich nabidek ng8tpni domacnosti
a rodinného domu u vybranych pdp&en. Vysledek analyzy poukazal na skotsst,
Ze jsou velké rozdily v nabidce pdjs&en nejen mezi vysi pojistného, aliegevsim
v rozsahu nabizenych variant paji§it v rozsahu pojistnych rizik a linditpojistného
plnéni. Fes skuténost, Ze saotasti kalkulace pojighi byvaji pojistné podminky
a prehled pojistnych rizik a limit, stale je spousta informaci, které byl potencialni
zdjemce o pojighi wedét. Tyto informace je mozné ziskat pouze prostudouan
pojistnych podminek. VSechny tyto sk&testi maji vliv nejen na vysi pojistného, ale
piedevsim na kvalitu poji&ti.

Souwasti prace bylo dotaznikové &eti, kterého se zastnilo 200 respondeit
z toho 175 respondentnélo sjednané majetkovée pogéii. Respondenti byli rozteni
do 4 wkovych skupin — 18-26 let, 27-45 let, 46— let a 61 a vice let.

45 % dotazovanych sjednalo pajist prostednictvim externiho poradce a 37 %
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na obchodnim mistpoji&'ovny. Rozhodujicim faktorem pro sjednani pejstbyla
vySe pojistného (41 %), poté nasledoval rozsatsgnji (32 %). 47 ze 175 poji&tych
responderit vyuZzilo gred sjednanim pojistné smlouvy internetovych sroatavDale
byla testovana zavislost mezikem a vyuzitim servér které slouzi k porovnani vyse
pojistného. Tato zavislost byla prokazana. Ropsam bylo doporeno upravit
internetové srovnavae tak, aby byly srozumitelné a zajimavé pro vSectkove
skupiny. Prokazana byla i zavislost mezkem a kritériem pro vy poji&ovny.
Ziskané informace mohou pajaé/ny vyuzit @i svych marketingovych kampanich, kde
se mohou cilehzanttit na jednotlivé ¥kové skupiny. Pgebam jednotlivych skupin
mohou pizptsobit i propagéni letaky a reklamni akce.

Pojidovny by nely prizpasobit marketingové kampéama podporu a propagaci
kritérii dle wkovych skupin. Na za¥ prokehl test zavislosti mezidkem a zfisobem
sjednani pojistné smlouvy. Tato zavislost nebytek@rana.

Z4ajemci o poji&ni by meli peclivé zvazit volbu pojiSovny v zavislosti na viech
kritériich — cena, pojistna rizika, limity pojistn@ plreni, dostupnost poji®vny
Z hlediska obchodniho zastoupeniisfup poji$ovny k vyizeni pojistnych udalosti.
VysSe pojistného by nikdy netta byt jedinym faktorem pro sjednéni pojistné smiou
Potencialni klienti by se fp vybéru pojiseni i poji¥ovny nengli spoléhat pouze
na sebe nebo na internetové srovidayale ndli by se obratit na odbornika v podob
pojistovaciho zprosedkovatele neborpmo na obchodni mista jednotlivych pépsen,

kde ziskaji maximum informaci.
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Piiloha ¢. 1

Vyvoj pojistovnictvi v CR — historicky piehled[8]

navrh Jana KryStofa Bka na zavedeni
1699 . . o s
Prvopogatky obligatorniho pozarniho pojiti
: gggi;gxnzlgmgh zaloZeni Pojigovny proti Skodam z oldma
1777 polnich zasobach, nabytku,radi a dobytku v
Brandyse nad Labem
zaloZeni Prvnéeské vzajemné pojidvny v
. . 1827
I Vznik prvnich Praze
' pojisStoven 1829 zaloZeni Moravsko-slezské vzajemné pajidy
v Brné
1850 - 1918 viny zakladar?_lvr’lovyc'beskych pojisoven a
) pojistovacich spoli
Rozvoj : ” ” p
1. pojistného trhu etapa rozvoje poji®ven a pojisovacich spoli
1918 - 1938 v obdobi existence samostatnéskoslovenské
republiky
V. UtlH[n, ces_keh,o 1939 - 1945 protektorétechy a Morava
pojistovnictvi
Zﬂ?r,Odn.em . znarodrini zestatanim celkem 733 poji®ven,
V. pojiStovnictvi 1945 o . - .
N pojistovacich spolk a zahrarinich reprezentagi
zestatrénim
1946 vytvdeni ti pojistoven - narodnich podnik
VI. Monopolizace
1948 monopol jedné pojiévny
1948 - 1968 fisobeni jedné pojidvny
VII. tatni pojist éni — o .
Statni pojist én vznik Ceskeé statni poji®vny a Slovenskej
1969 YL
Statnej poisovne
Znovuvytvareni | 1991 - 1995 rozpad monopolu a zakladani novyctsjmjen
VIILI. ¢eského =
PRy 36 komeénich poji¥oven s licenci MECR na
ojistného trhu - 1
Po) 1996 - 1997 c¢eském pojistném trhu k 31.12.1996
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Piiloha &. 2

Clenské pojid’ovny Ceské asociace pojiven v r. 2013

AEGON
Allianz

AXA ZP
AXA
BASLER
CARDIF
CPP

CP

CP ZDRAVI
CSOBP
D.A.S
ERGO
ERV

GP

HVP

HDI

ING

KP

KOOP
MAXIMA
MetLife
PCS

PVZP
SLAVIA
TRIGLAV
UNIQA
WUST
WUST - ZP

AEGON Pojigovna, a.s.
Allianz poji¥ovna, a.s.
AXA Zivotni poji¥ovna a.s.
AXA pojiStovna a.s.
Basler Lebensversicherungs — AG pitdaoproCeskou republiku
BNP Paribas Cardif Pofidvna, a.s.
Ceska podnikatelska pofidvna, a.s., Vienna Insurance Group
Ceska pojigovna a.s.
Ceska pojigovna ZDRAVI a.s.
CSOB Pojigovna, a.s.¢len holdinguCSOB
D.A.S. pojisovna pravni ochrany, a.s.
ERGO pojtovna, a.s.
ERYV poji$ovna, a.s. (dve Evropska Cestovni Pajidvna, a.s.)
Generali Poji®vna a.s.
Hastska vzajemnd poji®vna, a.s.
HDI Versicherung AG, organiZai sloZzka
ING Zivotni poji§ovna N.V., pobdka proCeskou republiku
Kometni poji¥ovna, a.s.
Kooperativa poji®vna, a.s., Vienna Insurance Group
MAXIMA pojiS tovna, a.s.
MetLife poji¥ovna a.s.
Poji§ovnaCeské spiitelny, a.s., Vienna Insurance Group
Pojiovna VZP, a.s.
Slavia poji¥ovna a.s.
Triglav poji&ovna, a.s.
UNIQA pojistovna, a.s.
Wistenrot pojiovna a.s.
Wistenrot, Zivotni pofidvna, a.s.
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Clenové se zvlastnim statutem

AIDA AIDA c¢eska sekce Mezinarodniho sdruzeni pro pojistnéoprav
CKP Ceska kancelgpoijistiteki
EGAP Exportni garami a poji$ovaci spolénost, a.s.
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Piiloha 3

Soubor pojistnych odwtvi neZivotniho pojistni*

1. Urazové pojigni

a) s jednorazovym pémim,

b) s plrenim povahy nahrady Skody,

c) s kombinovanym pknim,

d) cestujicich.

2. Pojis€ni nemoci

a) s jednorazovym pémim,

b) s plrenim povahy nahrady Skody,

c) s kombinovanym pknim,

d) soukromé zdravotni pojiti.

3. Pojistni Skod na pozemnich dopravnich predtich jinych nez drédznich vozidlech
a) motorovych,

b) nemotorovych.

4. Pojistni Skod na draznich vozidlech.

5. Pojistni Skod na leteckych dopravnich piesicich.

6. Pojistni Skod na plavidlech

a)fi¢nich a piiplavovych,

b) jezernich,

c) namanich.

7. Pojiséni prepravovanych &ci wetrg zavazadel a jiného majetku bez ohledu na
pouzity dopravni progtdek.

8. PojisEni Skod na majetku jiném nez uvedeném v bodech73zgisobenych
a) pozarem,

b) vybuchem,

C) vichici,

d) peirodnimi zivly jinymi nez vichici (nag. blesk, povode zaplava),

e) jadernou energii,

f) sesuvem nebo poklesemdy.

! Z&kong. 277/2009 Sb., o pojigvnictvi (prilohag. 1, cast B)
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9. Pojistni jinych Skod na majetku jiném neZz uvedeném v bbd& az 7 vzniklych
krupobitim nebo mrazem, anebo jinymi pojistnymi emgt€imi (nag. loupezi, kradezi
nebo Skody zfisobené lesni 2¥i), nejsou-li tato zahrnuta v b&®, Wwetné pojistni
Skod na hospodgkych zvfatech zjgsobenych nakazou nebo jinymi pojistnymi
nebezpé&imi.

10. Pojis&ni odpowdnosti za Skodu vyplyvajici

a) z provozu pozemniho motorového a jefipgného vozidla,

b) z¢innosti dopravce,

c) z provozu drazniho vozidla.

11. Pojiséni odpowdnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo UZ@teckého
dopravniho prosedku, ¥etre odpovdnosti dopravce.

12. Pojiséni odpowvdnosti za Skodu vyplyvajici z vlastnictvi nebo uZiicniho,
praplavového, jezerniho nebo namiho plavidla, ¥etné odpowdnosti dopravce.

13. VSeobecné poji&ti odpowdnosti za Skodu jinou nez uvedenou v &dich ¢. 10 az
12

a) odpo¥dnost za Skodu na zivotnim priesti,

b) odpo¥dnost za Skodu Zigobenou jadernym gaenim,

c) odpovdnost za Skodu Zgobenou vadou vyrobku,

d) ostatni.

14. Pojiséni uwru

a) obecna platebni neschopnost,

b) vyvozni Uvr,

c) splatkovy uvr,

d) hypoté&ni Uwr,

e) zenddélsky Uwer.

15. Pojiséni zaruky (kauce)

a) primeé zaruky,

b) negimé zaruky.

16. Pojiséni niznych finagnich ztrat vyplyvajicich

a) z vykonu povolani,

b) z nedostatmeho pijmu,

C) ze Spatnych p@trnostnich podminek,
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d) ze ztraty zisku,

e) ze stalych nakla

f) z negedvidanych obchodnich vydaj

g) ze ztraty trzni hodnoty,

h) ze ztraty pravidelného zdrojéjmu,

i) z jiné nepimé obchodni finatni ztraty,

j) z ostatnich finagnich ztrat.

17. Pojiséni pravni ochrany.

18. P0jis&ni pomoci osobam v nouziébem cestovani nebo pobytu mimo mista svého

bydliste, v¢etrg pojiS€ni finaninich ztrat bezprogdre souvisejicich s cestovanim.

99



Piiloha¢. 4

Zakladni pojmy

Pojistna smlouva - smlouva o finadnich sluzbach, ve které se pojistitel zavazuje
v pripad® vzniku nahodilé udalosti poskytnout ve sjednanémsahu pojistné pémi a

pojistnik se zavazuje platit pojistnée.

Pojistitel - pravnick&d osoba, kterA& mé oprémn k provozovani pojifvaci cinnosti
podle zvlaStniho zakona.

Pojistnik - osoba, ktera s pojistitelem uzala pojisthou smlouvu a vznikla ji tak

povinnost platit pojistné.

Pojistény - osoba, na jejiz Zivot, zdravi, majetek, odmnost za Skodu nebo jiné

hodnoty pojistného zajmu se soukromé pé&ijist/ztahuje.

Pojistné riziko - ochrana proti nahodilé pojistné udalosti; souhzikyikteré jsou kryté

sjednanym pojignim tak, jak jsou fevzata pojisovnou.

Pojistné - vlastre Uplata pojistiteli za poskytovani pojistné ochrakigrou je povinen
hradit ten, kdo uzael pojisthnou smlouvu, tj. pojistnik. RozliSujemejipmé Ezné

a pojistné jednorazové.

Bézné pojistné - pojistné za dohodnuté pojistné obdeobaini, pololetni,ctvrtletni,

piip. mesicni.

Jednorazové pojistné - pojistné za celou dobu ajis

Souwasti pojistné smlouvy je informace o splatnostiigiogho — BZné pojistné je
zpravidla splatné prvni den pojistného obdobi, ggdnové pojistné v den patku

pojistni.

Pojistna ¢astka - smluvre dohodnuta finaéni ¢astka v pojistné smlowgy ktera uéuje

horni hranici pojistného p#mi. Pojistn&astka se na navrh pojistnika stanovi v pojistné
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smlouw tak, aby odpovidala pojistné hod&agiojiS&ného majetku v dabuzaveni

pojistné smlouvy.

Pojistna hodnota - pojistna hodnota je nejvysSi mozna majetkova Ujkbera mize

v dasledku nahodilé pojistné udalosti nastat.

Podpojisténi - podpojiseni je stav, kdy pojistndastka dohodnuta v pojistné smlguv
je nizsi, nez je pojistnéastka dohodnutého majetku. Pogigny nasledé pristupuji ke
kradceni pojistného pémi v pongru:

pojistnacastka
Pojistné plreni = Skoda X -----------mmmmmmmemeee
pojistna hodnota

Pojistna udalost - nahodila skutnost blize ozn&na v pojistné smlowv nebo

ve zvladsStnim pravnimipdpisu, na ktery se pojistna smlouva odvolava, teeol je

spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout gaijié plrni.
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Piilohaé. 5

Zivelni pojistna rizika

PoZar - ohai, ktery vznikl mimo u¢ené ohnist nebo ktery ufené ohnidt opustil a
ktery se vlastni silou rozfli nebo byl pachatelem umysirrozsfen. Pozarem neni
pusobeni uzitkového olkna jeho tepla, Zhnuti a doutnani s omezenyiistypem
vzduchu ani pisobeni tepla i zkratu v elektrickém vedeni nebo elektrickéniizeni,
pokud se plamen vznikly zkratem dale nerbkzSN¢ekteré pojigovny maji riziko
rozSitené o ,pfivodni jevy pozaru“ (tj.pozar a jeho privodni jevy) — tj. teplo a
zplodiny hdeni vznikajici pi pozaru a daleisobeni hasebni latky pouzité pasahu

proti poZaru.

Vybuchem - nahly ntivy projev tlakové sily spfivajici v rozpinavosti plyin nebo par.
Vybuchem se rozumi i prudké vyrovnani tlaku (imglpzekteré poji$ovny maji ve
svych pojistnych podminkach riziko “imploze” uvedesamostath Vybuchem neni
aerodynamickyiesk nebo vybuch ve spalovacim prostoru spalovatittoru a jinych

zarizeni, ve kterych se energie vybuchu acitlame vyuziva.

Uder blesku -piimé a bezprogtdni @isobeni energie blesku nebo teploty jeho vyboje
na pojiséné &ci. Za uder blesku se nepovaZzuje&akné pepsti v elektrorozvodné nebo
komunikani siti, k temuz doSlo v dsledku misobeni blesku na toto vedeni.

Povodai — prechodné vyrazné zvySeni hladiny vodnichitakbo jinych povrchovych

vod, @i kterém voda jiz zaplavuje misto pofist mimo koryto vodniho toku. Povodni
je i stav, kdy voda z dgitého Uzemi nefize d@asreé prirozenym zgisobem odtékat

nebo jeji odtok je nedostdtey, pripadre dochazi k zaplaveni Uzemii poustedtném

odtoku srazkovych vod.

Zaplava — vytvareni souvislé vodni plochy, kterd poc¢iou dobu stoji nebo proudi

v misg pojiseni.
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Vich¥ice -dynamické fisobeni hmoty vzduchu, ktera se pohybuje rychR@8 m/s a
vySSi. Za Skodu Zsobenou vickici se povazuji i Skody zigobené vrzenim jiného

piednEtu vichéici na pojis¢énou \&c.

Krupobiti - pad kousk ledu vytvdaenych v atmosté.

Tiha snéhu nebo namrazy - destruktivni isobeni nad@rné hmotnosti sthu nebo
namrazy na konstrukce budov. Za “nadnou” se povaZuje takova hmotnostlisa
nebo namrazy, kterd se v dané oblaghnk nevyskytuje. Za Skody #gobené tihou
snehu nebo namrazy se nepovazujesqbeni rozpinavosti ledu a prosakovani tajiciho

srehu nebo ledu.

Sesuv nebo Eiceni lavin - jev, kdy masa sihu nebo ledu se nahle uvede do pohybu a
fiti se do udoli.

Sesouvani jidy, zficeni skal nebo zemin- pohyb hornin z vySSich poloh svahu
do nizSich, ke kterému dochéaztispbenim firodnich sil nebo visledku lidské
¢innosti @ poruSeni podminek rovnovahy svahu. Sesouvandisy pmeni klesani
zemského povrchu do centra Zemndisledku gisobeni pirodnich sil nebo vitsledku
lidské ¢innosti, pokles rovinatého terénu nebo¢emzakladovych pogra staveb (nap

promrzanim, sesychanim, podtaeaim pidy bez poruseni rovnovahy svah

Zemétireseni- otresy zemského povrchu vyvolané pohybem zemske. IZ hlediska
pojistni by melo zemétreseni dosahovat alesp6. stup® mezinarodni stupnice MSK-
64, udavajici makroseizmickécinky zendtreseni, a to v mist pojis€ni (nikoliv

Vv epicentru).

Pad stromi, stozami nebo jinych predméta - tzn. takovy pohybétesa, ktery ma

znaky padu zjsobeného zemskou gravitaci.
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Piiloha¢. 6

Allianz @)

Allianz pojistovna, a. s.

Pojisténi budov a staveb

Varianty
Rozsah pojiseni / poj. rizika
NORMAL OPTIMAL EXKLUZIV
Pozar v v v
Vybuch v v v
Imploze v v v
Uder blesku v 4 4
péad letadla v v v
vich¥ice, krupobiti 4 4 v
voda z vodovodniho z#izeni v v v
kradez vloupanim, loupez v v v
povodsdi, zaplava ° v v
sesuv hornin, lavin, zemin ° v v
tiha snéhu ° v v
pad stromii, stoZan a jinych predméti ° v v
naraz vozidla ° v v
mréz (na vodovodu a topném systému) ° v v
Zemétieseni ° 4 v
rozbiti skla (nepojiS&nym nebezp&m) ° v v
razova vina nadzvukovych letadel ° ° v
znelisténi kouiem ° ° v
vystoupnuti vody z kanalizace ° ° v
pirepéti (uder blesku, najpova Spkka) ° ° v
Podpéti ° ° v
vandalismus ° ° v
atmosférické srazky ° ° v
chybna funkce sprinkleru ° ° v
zkrat v elektromotorech ° ° v
nahrada za ztratu vody ° ° v
poSkozeni fasady zwfaty a hmyzem ° ° v
VIP Garance (Ize gipojistit k var. Exk.) ° ° v

Zdroj: Pojistné podminky pofidvny Allianz, vlastni zpracovani
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Piiloha &. 7

Allianz @

PojiSténi domacnosti

Alliaqmijistovna, a. s.

Varianty
Rozsah pojiséni/poj. rizika
NORMAL OPTIMAL EXKLUZIV
Pozéar v v v
Vybuch v v v
Imploze v v v
Gder blesku 4 v v
péd letadla v v v
vich¥ice, krupobiti 4 4 v
voda z vodovodniho zéizeni v 4 v
kradez vloupanim, loupez v v v
povodai, zaplava ° v v
sesuv hornin, lavin, zemin ° v v
tiha snéhu ° v v
pad stromid, stozani a jinych predméta ° v v
naraz vozidla ° v v
mréz (na vodovodu a topném systému) ° v v
Zemétieseni ° v v
loupezné grepadeni ° v v
razova vina nadzvukovych letadel ° ° v
znelisténi kouiem ° ° v
vystoupnuti vody z kanalizace ° ° v
piepéti (Uder blesku, naffova Spkka) ° ° v
Podpéti ° ° v
vandalismus ° ° v
atmosférické srazky ° ° v
chybna funkce sprinkleru ° ° v
porucha chladiciho z#&izeni ° ° v
rozbiti skla (nepojisénym nebezp&Em) ° ° v
voda z akvaria ° ° v
VIP Garance (Ize pgipojistit k var. Exk.) ° ° v

Zdroj: Pojistné podminky pofidvny Allianz, vlastni zpracovani
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Priloha¢. 8

Pojisténi majetku

a odpovédnosti obant

Pojisténi budovy

Pojistna nebezpeti a pojistény majetek
Vedlejsi stavby

doplfikové pajisténe vedlejsi stavby

Skody zpdisobené mrazem

Nasledna Ekoda (mimo kradeZ vioupanim, loupez nebo vandalismus véetné
naslednych kod)

KradeZ vioupanim a loupeZ stavebnich sougsti, materiall, mechanismi a nafadi
- za pajistny rok

andalismus — preni Ekoda

Ostatni kody na stavebnim materialu, mechanismech a nafadi {mimo kradeZe
vioupanim a loupeZe) — za pajistny rok

Rozbiti skla z jiné piiny nez pojisténym nebezpedim — prvni Skoda

Skada zplisobend =tritou vody - prvn Skoda

Skady zplsobent zkratem - za pojising rok

Mobilni hasici piistroje, vybaveni hydraniove skfiné a zafizeni uzaméene spoleéne

pradelny - za pojistny rok

Movite véci ve viastnictvi bytoveho druzstva nebo ve viastnictvi SV.J - za pejistny
rok

Potkozeni zateplené fasady zvifaty a hmyzem — za pojistny rok

Skleniky - prvni Skoda

Atmosférické srazky - prvnf Ekoda

Hahradni ubytovani - max. pe dobu 8 mésicl

Chybna funkee sprinkler - preni Skoda

Zirata najemného (pouze pro bytove domy)

Pojisténi domacnosti

Pojistna nebezpeti a pojistény majetek

Cennosti — celkem (za 1 véc)

- doplfikové pojiéténé cennosti

- v uzaméeném trezoru

Fenize 3 ceniny

- v uzaméeném frezom

Vklady

- v uzaméenem frezom

Stavebni soutasti ve viasthnictvi pojisténého

- doplfikové pojisténe stavebni soudasti

Zvirectva

Mala plavidia - za pojistny rok

PrisluSenstvi a nahradni soutastky vozidel

VedlejSi prosiory

- navysent limitu vediejsich prostord

Véei mimo misto pojistén (loupezné prepadeni)

Mahradni ubytovani — max. po dobu 8 mésicd

ytisténi a vysuseni

Nasledna Skoda

Skody zplisobené mrazem na topném systmu a vodovodnim zafizeni
Vandalismus — prvni Skoda

Btmosféricke srazky — prvni Skoda

Rozbiti skla z jiné priginy neZ pojisténym nebezpedim — prvni skoda
Skody zplsobené poruchou chiadicihe zafizeni - za pojistny rak
Chybna funkee sprinklens - preni Skoda
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Piiloha¢. 9

(-"\3 Kooperativa, pojistovna a.s., VIG

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojisténi budov a staveb

Varianty
Rozsah pojiS€ni/poj. Rizika
PRIMA KOMFORT

pozar a jeho givodni jevy; vybuch; imy uder

blesku; vicliice; krupobiti; sesouvaniigy,

zticeni skal nebo zemin, sesouvani neficeni

lavin; zengtieseni; tiha sthu nebo namrazy;

pusobeni kote; pad strorh, stozad nebo jinych
.. , véci
Zivelni v v

povodei, zaplava

ziiceni letadla, jehoasti nebo jeho nakladu;

naraz dopravniho prasdku, jehaiasti nebo jeh¢

nékladu

vodovodni nebezgé
Pojisténi elektromotori (zkrat nebo pepsti) v v
Kradez s prekonanim prekazky nebo loupez o v
(v misg pojiseni)
Vandalismus(zjiStény, nezjiS&ény) . sprejerstvi ° 4
Piepsti ° v
Podpéti ° v
Zatec¢eni atmosférickych srazek ° v
Aerodynamicky tiesk ° v
Mechanické poSkozeni zatepleni zkgtem ° v
Unik vody (vodné, stoné) . v
Havarie rozvodi ° v
Doméci asistence ° v

Zdroj: Pojistné podminky pojfidvny Kooperativa, vlastni zpracovani
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Piiloha ¢. 10

(_‘1\3 Kooperativa, pojistovna a.s., VIG

Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Pojisténi domacnosti

Varianty
Rozsah pojis€ni/poj. rizika
PRIMA KOMFORT

poZar a jeho fivodni jevy; vybuch (¥.

imploze); gimy Uder blesku; vidtice;

krupobiti; sesouvanitgly, Ziceni skal nebo

zemin, sesouvani nebdieeni lavin;

zengtieseni; tiha sfhu nebo namrazy;

pasobeni koie; pad stror, stozad nebo

jinych wvéci
7i i i v v
Zivelni povodei, zaplava

zriceni letadla, jehoasti nebo jeho nakladu;

naraz dopravniho prasdku, jehaiasti nebo

jeho nakladu

vodovodni nebezpgé
Kradez s prekonanim ptekazky nebo loupe{v misg v v
pojist&ni)
LoupeZz mimo misto pojisni v v
Vandalismus (zjistény, nezjisény) v€. sprejerstvi v v
Piepéti . v
Podpéti ° v
Zatedeni atmosférickych srazek ° 4
Unik vody z akvaria nebo jiné nadrze ° v
Porucha chladiciho z#&izenf ° v
Havérie potrubi . v
Vym,éna vlozky zé}mkﬁ vstupnich dveri o v
(v pripact odcizeni kléi)
Pojisténi skel "All risk" v €. sklokeramické desky ° v
Nahradni ubytovani v v
DomaAci asistence ° v

Zdroj: Pojistné podminky pojidvny Kooperativa, vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 11

&5
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Piehled pojisténi rodinného domu
Pojisténi se tyka Skod zpisobenych:

» poZirem a jeho privodmimi jevy » vibuchem e primym Gderem blesku » povodni nebo Zaplavou
{netylali z pofistént wloufena) » vichfic » krupobitim » sesouwvanim plidy » Ficerim skal nebo
zemin » sesouvanim nzbo ziicemim lavin » zem&tFesenim » tthou snéhu nebo namrazy » plscbenim
kowe » zFicenim Letadla, jeho St nebo jeho nakladu » ndmzem depravniho prostredhy, jeho c2sti
nebo jeho nakladu » padem stromi, stodSrl nebo jimpch vici » kapalinou uniksfid z vodovodnich
zafizent nebo mediem vytekajicim z hasicich zafizeni » pretlakem nebo zamrznutim kapaling » na
elektromotorech zkratem nebo pfepétim (wjimka - limit plnént uveden mize)

»=H 0T

S kraadezt s pFzkonanim prehziky nebo loupest » vandalismem » aemdg-ﬂami{k}r:n traskem

» dodasmym prepétim v siti » podpétim v siti » zatedenim atmosferickych srazek

Pojistné plnéni a2 do vjie:

P

ojistné astky pre hlavni
budevu

4 000 000 KE

» mechamickym poskozenim zateplent plasté budowy zvifetem mﬂa

» Onikem vody (vodng, stofnéls havérit rozvodd
Limity pojistného pinéni PRIMA KOMFORT
Movité predmity™ 35 000 K 70000 K
Stavebri soudasti 3 prislufenstvi doufid k podnikatelske finnosti 25 000 KE 50000 K
Elektromaotory - zkrat nebo prepétl 10000 KE 10000 KE
Mezjishény vandal 30 000 K
Prepéti, podpétl 30 000 KE
Zatedeni atmosférickych sraiek 20 000 KE
Mechanicke potkozent zatepleni vnéjEtho pladté budovy jakymikoli zvifetem 20000 KE
Uik vady v diisledku pofistné udilosti zpéisobend vodovodnim nebezpedim {vodné, stofné) 20000 KT
Havarie rozvodi (nad rdmec havdrie rozvedl vodovodnich zafizend zpbsobenyjch pfetlakem nebo zamrznutim kapating v nich). 5 000 K
Odcizeni zabudovangho piislufenstvl budev a ostatnich staveb {pfi vystavbé) 100 000 Ki
-jde-li o odcizent uvwnitF budowy zabezpedené minimilné zplisobem wedenym v &L 6, odst 10) pism. b} ZPF M-300/14 250 000 KE
UIklid a {iprava pozemku piishufeiictho k hlavni budové po Zivelni pojistné udalost 10000 KE

* Movité predméty (stavebni materisl vaci slouZici k wistavbé, opravam nebo Odribé pojizténé hlawni budowy nebo vedlejsich objektd, s wifimkou ruéntho

nafadi; dofasné objekty zafizent stavenifté potfebné k wystavbé hlavni budow)
Domaci asistence

Pomoc v pripsdé nahlé poruchy nebo havarie
Automaticky a zdarma k variant pofifténi KOMFORT
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Priloha ¢. 12

&5
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

Piehled pojisténi domdcnosti
Pojisténi se tyka Skod zplsobemych:

P ;WL::'UT{‘:EEEE r:@;‘é“?“_‘rb'f ‘f"b”;*‘ o d:,?"'.’"";r“u”d;‘f;bl“k“ pomdmnetn Pofistné plnéni a2 do vyge:
R zAp pojisténi wyloudena) » vichficl v krupobitim » sesowdnim pidy » zficenim ofistns Sastk

skal nebo zemin » sesowvamm nebo zficenim lavin » zemétfesenim » tihou snéhu nebo némmzy pop : 5 ;

I+ ofisobenim koufe » zFicenim letadls, jeho Esti nebo jeha nikladu » nirszem dopravniho domécnosti
prostfedku nebo jeho nakladu » padem stromil, stoZard nebo finych vedl » kapalinou unikajici z 500 000 KE
M wodowvodnich zarizeni nebo mediem wvytakajicim z hasicich zafizent » pFetlskem rebo
A zmmrznutim kapaliny » kradeZl s prekonamim prekazky nebo loupes » vandalismem

Y dI'JS.}.EEikIJ dn.:&sné.hn pFepét.i v ';L*:i s pucipélh'l.'n v -;'Lt.L.r Unikam vody z akvaria éli'i.né nz'n:im';.c.h

» zatefemim a':m:-s-fé;'ick{lch srazek » poruchou chladictho zafizeni » havarid rozvadl » na i ww ﬁ& ;

sklech jakoukoli nahodilou udalosti

Pené&zni hotovost, zneufiti platebnich karet a fingch dokumentd 10 000 KE 20 000 KE
Zvifata 30 D00 KE 50 000 KE
Ve slouzic k widdlecnym ifellim nebo k wikonu povolani 30 000 KL 50 000 Ki
Makiady na nahradni ubytovani 30 000 KE 60 000 Ki
Vil ulodens v nebytovém prostoru rodinného domu 75 D00 KE 75 00O KE
Pojisina udalost venikld mimo misto pojistént 25 000 KE 25 DDO Ki
Zateceni stmosferickich srazek 20 000 KE
Ponucha chladiciho zafizem 10000 KE
Havérie rozvodi (nad rdmec havarie rozvodl vodovodnich zafizent zplisobenych pretiakem nebo zamrznutim kapaling v mich) 5000 KL
Skla - potkozent nebo znifent fakoukoli nahodilow udalosti 25 DDO KE
Domaci asistence

Pomoc v plipadé nahlé poruchy nebo havans
Automaticky a zdarma k varanté pojisiéni KOMFORT
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Priloha ¢. 13
CESKA
POJISTOVNA

Pojisténi domacnosti

Ceska pojigovna, a.s.

Varianta
Rozsah pojiS€ni/poj. rizika i i
Pl Pl Start | Standard | Exclusive 2 [ZEIRD
Plus Max
Zivelni (pozar, blesk, vidtice, krupobiti, v v v v v
tiha srhu)
Povodai a zaplava ° v v v v
Vodovodni Skoda(voda vytékajici z . v v v v
vodovodniho z&zeni, potrubi)
Odcizeni(kradez vloupanim v mist o v v v v
pojistni)
Odcizeni(loupez v mist pojis&ni) ° 4 4 4 4
Asistence Standard
. PV v v v v
(zamenik pri zablokovéani dv#) ®
Pojisténi skel "All-Risk" (skleréné o Ize v v v
vyplng, akvaria) pripojistit
Prepiti * pfi[:!f)ﬁstit Y Y Y
Asistence Nadstandard o o v v v
(navic Uhrada nahradniho ubytovani)
Odcizeni loupezi(loupezné fepadeni o Ize Ize v v
mimo misto pojidni - tzemiCR) pripojistit | pripojistit
Zateéeni atmosférickych srazek . . . v v
Véci v zavazadl. prostoru auta ° ) ° ° 4
Sklokeramické deska v rdmci pojiseni v
Skel [ ] [ ] [ ] [ ]
Porucha chladiciho z#izeni o o o Ize v
(znehodnoceni obsahu) pripojistit
Asistence Exclusive - domacnogpievoz o o Ize Ize v
z/do nemocnice) pripojistit | pripojistit
. Ize Ize
Vandalismus * * pripojistit | pripojistit
Sprejerstvi v ramci vandalismu ) ° ° ° 4
Fixace ceny na 5 let ° ° ° °
Penize za
jednoduchou Skodu ° ° ° ° v
Benefit do 2 drii
Elektronicky archiv
. : ° ° ° ° v
domécnosti
Chytry telefon ° ° ° ° v

Zdroj: Pojistné podminkgeské pojigovny, vlastni zpracovani
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Priloha¢. 14
CESKA NP
@ POJISTOVNA Ceska pojig’ovna, a.s.

Pojisténi budov a staveb

Varianta
Rozsah pojiSEni/poj. rizika i i
Pl Pl Start | Standard | Exclusive EelEiE) Belse
Plus Max
Zivelni (poZar, blesk, vidtice, krupobiti, v v v v v
tiha srhu)
Povodai a zaplava . v v v v
Vodovodni Skoda(voda vytékajici z . v v v v
vodovodniho z&zeni, potrubi)
Pojisténi skel "All-Risk" (skleréné o v v v v
vyplng, lodzie, terasy)
Asistence Standardzamenik pi v v v v
zablokovani dvi) *
Odcizeni(kradeZ nebo loupez) ° L lze v v v
pripojistit
Poskozeni nebo zieni stavebnich o Ize v v v
sowasti pripojistit
. Ize
iFepé T v v v
Prepet * ptipojistit
Asistence Nadstandardnavic Ghrada R R v v v
nahradniho ubytovani)
Poskozeni zateplené fasadyptaci, o o o v v
hlodavci, hmyz apod.)
Pojisténi porosti na pozemku(Skody o o o v v
zpasobené Zivly, odcizeni)
Asistence Exclusive - stavbénavic uklid . . Ize Ize v
srehu, sekani fkva) pripojistit | pripojistit
. Ize Ize
Vandalismus * * pripojistit | pripojistit
Sprejerstvi v rdmci vandalism ° ° ° ° v
;t(éta vody (nahrada vyddj za nezadoucj o o o . v
unik vody)
Naraz vozidla(poSkozeni plotu, stavby) ° ° ° ° v

Zdroj: Pojistné podminkgeské pojigovny, vlastni zpracovani
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Priloha ¢. 15
= Ceska podnikatelska poji¥ovna a.s.
efcppP P POj

VIENNA INSURANCE GROUP
Rozsah pojiséni — zakladni:

KALKULACE
pro pojisténi majetku a odpovédnosti obéant typ DOMEX
POJISTENI STAVEB / REKREACNICH STAVEB

Hiavni stavba: rodinny dim
Rozsah pojisténi:
Zikladni rozsah Poj. nebezpeéi: pozar; vitbuch; pfimy uder blesku do pojiténé véci: pad letadla nebo sportovniho létajiciho zafizeni nebo jeho
Easty; vichfice; krupobiti.
Odcizeni, vandalismus  Ano (volitelné pfipojisténi k zikladnimu a roziifenému rozsahu pojiiténi). Pojistné nebezpeéi: odcizeni véci kradezi nebo
loupezi; umyslné poikozeni nebo zniceni (vandalismus). Pojiténi se sjednava na I. niziko.

Povodei, zaplava  Ano (volitelné pfipojisténi k zikladnimu a roziifenému rozsahu pojiiténi).

POJISTENI DOMACNOSTI / REKREACNI DOMACNOSTI
Rozsah pojisténi:
Zakladni rozsah  Poj. nebezpeéi: pozar: vibuch: piimy uder blesku do pojisténé véci: pad letadla nebo sportovniho léayiciho zafizeni nebo jeho
&asti; vichfice; krupobiti.
Odcizeni, vandalismus  Ano (volitelné pfipojisténi k zakladnimu a roziifenému rozsahu pojiiténi). Pojistné nebezpeéi: odcizeni véci kradezi nebo
loupezi; tmyslné poskozeni nebo zmiceni (vandalismus). Pojisténi se sjedniva na L. riziko.
Povodei, zaplava  Ano (volitelné pitpojisténi k zakladninu a roziifenému rozsahu pojisténi).

Rozsah pojiséni - rozSireny rozsah:

KALKULACE

pro pojiiténi majetku a odpovédnoesti obéanid typ DOMEX
POJISTENI STAVEB / REKREACNICH STAVEB
Hiavni stavba: rodinny diim
Rozsah pojisténi:

Roziireny rozsah Paj. nebezpedi: pozar; vybuch; piimy tder blesku do pojisténe véci; pad letadla nebo sportovniho Iétajiciho zaiizeni nebo jeho
¢astiz vichfice: krupobiti: asrodynamicky tiesk: kouf: mraz na vodovodnim a topném systému; naraz dopravniho prostiedko: pad
stromii. stozam nebo jinych véci. pokud nejsou souéasti pojisténé véci nebo souboru pojisténych véci: sesuv nebo zficeni
snéhovych lavin: sesuv plidy. zficeni skal nebo zemin: tiha snéhu a namrazy: tinik kapaliny z technického zafizeni: zemé&tfeseni:
zpétné vystoupeni vody z odpadniho potrubi; poikozeni nebo znideni elektromotori a elektronickych zafizeni pfepétim a
zkratem: poskozeni nebo zniceni skel z jinych piicin.

Odcizeni, vandalismus Ano (volitelné pfipojifténi k zakladnimu a rozéifenému rozsahu pojidténi). Pojisiné nebezpedi: odcizeni véci kradezi nebo
loupezi: imyslné poskozeni nebo znifeni (vandalismus). Pojisténi se sjednava na I niziko.

Povodei, zaplava Ano (volitelné pfipojisténi k zakladnimu a rozéifenému rozsahu pojisténi).

POJISTENI DOMACNOSTI / REKREACNI DOMACNOSTI
Rozsah paojisténi:
Roziireny rozsah Poj. nebezpeéi: pozar; vvbuch: piimy uder blesku do popéténé vécs; pad letadla nebo sportovniho létajiciho zafizeni nebo jeho
&asti; vichfice; krupobiti: sesuv pudy, zficeni skal nebo zemin: zemétieseni; sesuv nebo zficeni snéhovych lavin: pad strommi.
stozan nebo jinych véci. pokud nejsou soucast pojisténé véci nebo souboru pojisténych véci: tiha snéhu a namrazy;
aerodynamucky tiesk: koui: tnik kapaliny z technického zaiizeni: naraz dopravniho prostiedku: mraz na vodovodnim a topném
systému; atmosférické srazky: zpétné vystoupeni vody z edpadniho potrubi: poikozeni nebo zniceni elektrospotiebitii a
elektroniky pfepétim a zkratem: poskozeni nebo zni¢eni skel z jinych pficin.
Odcizeni, vandalismus Ano (volitelné piipojisténi k zakladnimu a roziifenému rozsahu pojisténi). Pojistné nebezpedi: odcizeni vEci kradei nebo

loupezi; vmyslné poskozeni nebo zniceni (vandalismus). Pojisténi se sjednava na I nziko.

Povaden, zaplava Ano (volitelné piipojisténi k zakladnimu a roziifenému rozsahu pojisténi).
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Piiloha ¢. 16

Dotaznik k pojisténi majetku obé¢ana

1. Jaky je Vas &k?

0o 18-26let
0 27-45let
0 46 -60 let

0 61 letavice

2. Jaké je VaSe pohlavi:
0 Muz
0 Zena

3. Mate sjednano pojiSEni domacnosti nebo nemovitostfrodinného domu, byt. jednotky)
o Ano
0 Ne (pokud ne, pokraujte otdzkouw:. 10)

4. VyuZzivate nebo vyuZzil/a jste @i vybéru pojiStovny sluzeb internetovych srovnavéi?
o Ano
o Ne

5. P¥i vybéru pojistovny bylo rozhoduijici:
0 Celkové pojistné
0 Rozsah pojistnych nebezfie
o Vlastni zkuSenosti s likvidaci pojistnych uddlonebo doporieni znamych

6. Pojistnou smlouvu jste sjednal/a:
o Na obchodnim mistprislusné pojisovny
o Prostednictvim externiho poradce (rfamaklé)
0 Prostednictvim internetu (on-line)
0 Telefonicky

7. Resilla jste rékdy v souvislosti s Vasim majetkem pojistnou udakti?
o Ano
0 Ne(pokud ne, pokrajte otazkow'. 7)

8. Byl/a jste spokojena s likvidaci pojistné udalost(s jednanim pojigvny, s dobou
vytizeni Skody, s vySi poskytnutého pojistnéhapi)?
o Ano
o Ne

9. Zmeénil/a jste v poslednich 5 letech svou pog®vnu?
o Ano
0 Ne (pokud ne, pokraujte otdzkouw. 9)

10. Jaky byl diavod pro zménu pojistovny?
0 Nespokojenost s likvidaci pojistné udalosti
0 Nespokojenost s rozsahem pojistnych rizik
0 Vysoka cena pojistného (vyhagéi nabidka jiné pojifvny)
o Jiné
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11. U kterého z niZe uvedenych pojtovacich subjekfi jste v sowasné dol¢ jste
pojistén/a:
o0 Allianz poji&ovna, a.s.
AXA pojiStovna a.s.
Ceska podnikatelska pofi§vna, a.s., Vienna Insurance Group
Ceska pojigovna a.s.
CSOB Pojigovna, a.s.¢len holdinguCSOB
Generali Pojigovna a.s.
Hasiéska vzdjemna pojidvna, a.s.
Kooperativa pojiBovna, a.s., Vienna Insurance Group
MAXIMA pojis tovna, a.s.
Slavia poji¥ovna a.s.
UNIQA pojistovna, a.s.
Wistenrot pojifovna a.s.
Jin& poji¥ovna

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0
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