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Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolil téma stres, stresové situace a chovani
policistt poradkové policie pii a po pouziti stielné zbrané. Pracuji jako fadovy
policista v pfimém vykonu sluzby pofadkové policie jiz 17 let. Stres a stresové
situace zazivam pii vykonu své pracovni profese pomérné Casto. Béhem svého
pracovniho nasazeni jsem ziskal i osobni zku§enost s pouzitim stfelné zbrané proti
jedinci pii sluzebnim zakroku. AC se velka Cast vefejnosti domniva, Ze jsou policisté
viéi stresu odolni, neni tomu vzdy tak. Resi své starosti v rodinach, ve viednim
zivoté, tak 1 v zaméstnani. Nejsou to vSemocni profesiondlové a nevédi vSechno.
V soucasné dobé ma prace policisty stale vys§i pozadavky na pracovni nasazeni.
Zvysujici se naroky na pracovni nasazeni se pak zékonit¢ musi nékde projevit
a nasledn¢ vyustit ve stresoveé situace a stres u policista.

Stresové situace nas v dnesnim uspéchaném svété potkavaji na kazdém kroku.
Muzeme tedy fict, ze se dotykaji kazdého z nas. Nékomu stres napomaha dojit svych
cild, jiného stres zase zdlouhave a jiste€ ubiji. Nékdo si od tzv. , Spatného” stresu umi
pomoci sam, jiny to neumi a je odkazan na pripadnou pomoc ostatnich. Mizeme tedy
fici, ze stres je neoddélitelnou soucasti soucasné spoleCnosti a stresem platime
za dnes$ni uspéchany zplsob existence. Stres ma mnoho povah a tvard, které nas
,,nékoho drive, nékoho pozdeji“ dostihnou, musime se s nimi néjak poprat. Stres nas
provazel v minulosti, provazi nds v souCasnosti a bude nas provazet zivotem
1 v budoucnosti.

Reakce na stresory a prozivani stresu jsou ovlivnény mnoha faktory. Mezi né
muzeme zafadit napt. genetické dispozice jedince, jeho zivotni styl. Mezi dalsi
faktory muzeme zafadit socialni zazemi jedince, psychické vlastnosti, v jakém
povolani jedinec pracuje a s jakymi spoustéci stresu piichazi do kazdodenniho styku.
Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfil na povolani policisty, tedy povolani, které
s sebou pfinasi Cetné pocty specialnich stresorti. Stres vnimam jako podstatny Cinitel,
ktery pusobi na pfimy vykon sluzby, jiz policista poskytuje spolecnosti. Je také
nejintenzivnéj§im Cinitelem pusobicim na policistu pfi jeho pochybeni, selhani nebo
zneschopnéni dal uvedenou ¢innost vykonavat. Policista pfispiva k dodrzovani fadu,
jistoty a klidu ve spole¢nosti. Bez efektivni ochrany, poskytované ze strany policie,
by vnasi zemi nastal zmatek a chaos. Policisté se pfi své kazdodenni ¢innosti

setkavaji s mnoha, pro jejich profesi pfiznaénymi, stresory. Nejenze denné davaji



v sazku vlastni zivot, ale néktefi si to ani neuvédomuji. Velka ¢ast z nich na to neni

dostatecné pfipravena.

Stresory a stres se v tomto pracovnim pusobeni zjevuje ve formach, jakymi jsou
napf.:

- nedostatecny vycvik v zakladni pfipraveé, ktery policistu nepfichysta na mozné
realné situace v ulicich a to, jak jim nasledné Celit;

- nadmérnad a zahlcujici administrativa, jedna véc se musi sepisovat nekolikrat,
byrokracie;

- neustale se ménici zakony, které musi policista bezchybné znat;

- agresivni obCané, pachatelé¢ trestnych Cini rizné zavaznosti, ktefi jsou casto
ozbrojeni a odhodlani zbran pouzit. V posledni dobé je ve spolecnosti velky
narast osob ovlivnénych navykovymi latkami, kdy jejich agresivita pod vlivem
téchto latek stoupa, vyhledavaji konflikty, nedostatecné tresty v tomto druhu
kriminality, chybé&jici respekt z policie;

- tlak spolecnosti, média utocici na praci policie a vyhledavajici, co jeji pfislusnici
udélali Spatné;

- proveéfovani jednani a pochybeni policistu inspekci, ¢i dokonce soudem — situace,
kdy jsou policisté nuceni pouzit stielnou zbrani, nékdy vyhrady a predCasné
zavéry kontrolnich organi na misté proti policistim, ktefi provedli naro¢ny

zakrok, zdlouhavé feSeni situace, nejednotny pohled soudt na ptipady.

Nasledky stresu se psychologové a dalsi specialisté zabyvaji a hledaji feSent jiz
néjakou dobu. Soucasnym predmétem zajmu psychologu je tzv. post-shooting trauma
(tedy psychické poranéni vznikajici jako nasledek situace, v niz byl policista nebo
jiny jedinec nucen pouzit stfelnou zbrafi proti druhé osobé€). Post-shooting trauma
vychazi z koncepce posttraumatické stresové poruchy. V policejni c¢innosti je
uvedené téma v soucasnosti velmi aktualni. Stfelna zbran je povinnou soucasti
vybavy kazdého policisty a k této profesi neodmyslitelné nalezi.

Domnivam se, ze policisté mnohdy nejsou dostatecné vycviceni ke spravnému
a bezchybnému pouziti stfelné zbrang. Podle mého nazoru jsou k policii pfijimani
také jedinci, ktefi se 1 v dospélosti chovaji nezrale, chybi jim zkuSenost zakladni
vojenské sluzby, kazné€ a respektu, a to jak k lidem, tak i1 ke stfelnym zbranim.
Neékteti z nich si pln€ neuvédomuji disledky a nasledky jejiho pouziti. Pouziti stielné

zbrané proti jinému ¢lovéku presahuje kdykoliv a za jakékoliv situace oblast obvyklé



lidské praxe. I kdyz je stielba opravnéna, tedy spliiuje vSechny zakonem stanovené
normy, nemusi byt vzdy snadné se s jejimi nasledky vyrovnat.

Post-shooting trauma je u nas stale podcenovanym tématem, ackoli se o ném
hovoti jiz od 90. let minulého stoleti. Je prokazano, ze postupné ovliviiuje mnoho
Casti policistova zivota vcetné jeho psychické stranky. Nepochybné ne kazdy
policista, ktery vystfeli, je nasledné ,postizen” post-shooting traumatem. Na tuto
eventualitu by mél byt bran zfetel vzdy, kdy se policista do obdobné situace dostane.
Meélo by mu byt poskytnuto primarni oSetfeni nejen po strance fyzické, ale i po
strance psychické. Je vSak nutné mit policistu pod dohledem, sledovat jeho chovani
jak v pracovnim, tak i civilnim zivoté, jaké nasledky na ném pouziti stielné zbrané
zanechalo. Je nutné védét, jak se policista choval pfed pouzitim stfelné zbrané,
nepodcenovat vzniklé ptiznaky a signaly, které sledovany policista vysila do svého
okoli, a spravné je vyhodnotit.

Cilem mé bakalarské prace je shromazdit a analyzovat psychologické poznatky
o problematice stresu a dale dle mych zkuSenosti popsat stres a stresové prostredi
u Policie CR, piedevsim u fadovych policistd, blize se pak zabyvat stresory a stresem
pred, pii a po pouziti stielné zbran€ policisty pfi sluzebnich zakrocich. V souvislosti
s tim chci nastinit, na co by se méla pfiprava a vycvik policisti v souc¢asné dobe
i v budoucnu zaméfit, aby nedochazelo ke zbyte¢nym ztratam na zivotech, selhanim,

nebo nezadoucim stresim z uvedeného jednani.
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1 SluZzba u Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky je ozbrojeny bezpe¢nostni sbor, ktery byl ziizen
zékonem &islo 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, zakonem Ceské narodni rady
dne 21. Gervna 1991. V dnesni dobé je postaveni Policie Ceské republiky upraveno
v zakong &islo 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Kromé postaveni a &innosti
Policie Ceské republiky (dale jen PCR) vymezuje tento zakon zakladni povinnosti
policisti, také jejich opravnéni k pouziti donucovacich prostredkti a zbrané. K témto
opravnénim uvedeny zakon uklada policistim i povinnosti pied a po jejich pouZiti.

a zdravi osob, ochrana jejich majetku, dohlizeni na dodrzovani a ochranu vetfejného
potadku ve spoleCnosti. Provadi dohled nad bezpecnosti a plynulosti silni¢niho
provozu. Mimo to plni 1 jiné ukoly vyplyvajici z trestniho fadu zakon Ccislo
141/1961 Sb. a trestniho zakoniku zakon &islo 40/2009 Sb. Hlavni cile PCR jsou
definovany jako: Chrdnit bezpecnost a porddek ve spolecnosti, prosazovat zdkon,
chrdnit Zivot, zdravi a majetek osob, preventivné piisobit proti pdchdni trestné
a protipravni ¢innosti, usilovat o ditvéru a podporu verejnosti. Mezi hlavni hodnoty
PCR patii: Profesionalita, bezithonnost, nestrannost, odpovédnost, ohleduplnost.

(Policie Ceské republiky, © 2020, [online])

PCR, jimiZ jsou:

- Ustavni zakon & 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky,

- Usneseni predsednictva Ceské narodni rady & 2/1993 Sb., Listina zakladnich
prav a svobod,

- Zakon &. 273/2008 Sb., Zakon o Policii Ceské republiky,

- Zakon ¢. 361/2003 Sb., Zakon o sluzebnim poméru pfislusnikti bezpeCnostnich
sboru,

- Zakon €. 40/2009 Sb., Trestni zakonik a Zakon ¢. 141/1961 Sb., Trestni fad,

- Zakon ¢. 250/2016 Sb., Zakon o odpovédnosti o piestupcich,

- Zékon ¢. 361/2000 Sb., Zakon o provozu na pozemnich komunikacich
a o zménach nékterych zakonut

- a Vyhlaska ¢ 460/2008 Sb., o zpusobu vnéjSiho oznaleni, sluzebnich
stejnokrojich a zvlastnim barevném provedeni a oznaleni sluzebnich vozidel,
plavidel a letadel Policie Ceské republiky a o prokazovani ptislugnosti k Policii

Ceské republiky.
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1.1 Uchazeéi o praci u Policie CR

Podivejme se na to, kdo miZe byt piijat do sluzebniho poméru Policie Ceské
republiky. Na zacatku bych chtél uvést zakladni predpoklady, které uchaze¢ musi
spliiovat, tedy:

- Minimalni vék uchazeCe musi byt 18 let.

- Bezahonnost, kterou uchaze¢ prokazuje opisem z evidence Rejstiiku trestd, je
feSena zakonem ¢. 361/2003 Sb. o sluzebnim pomeéru pfislusniki bezpe¢nostnich
sbora v §14.

- Uchaze¢ musi dosahovat pozadovaného stupné vzdélani pro dané sluzebni misto
(dfive to bylo minimalné¢ stfedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou), v dnes§ni
dobé maturita neni podminkou, uchazec ji musi slozit v dobé vykonu zamé&stnani.

- Plna zpusobilost k pravnim utkonim, nevykonava zadnou zivnostenskou nebo
jinou vydélecnou ¢innost a neni ¢lenem zadné politické strany.

-V ramci pfijimaciho fizeni si pak PCR ovéfuje, zda uchazed spliiuje vyse
uvedené podminky pro pfijeti. Dal§imi ¢astmi pfijimaciho fizeni je 1 komplexni
zdravotni prohlidka, psychologické wvysetfeni a provérka télesné zdatnosti.

(Policie Ceské republiky, © 2020, [online])

Psychologicka vySetfeni jsou zaméfena pro vykon sluzby a jsou upravena
vyhlaskou MV ¢&. 487/2004 Sb., jejiz proveéfovani probiha formou psychologického
vySetieni, které je zaméfeno na zjiStovani osobnostnich predpokladi potiebnych pro
vykon sluzby. UchazeCi absolvuji celodenni vySetfeni, v jehoz prubéhu vypliuji
osobnostni dotazniky, podrobuji se testim zaméfenym na vykon a praci ve stresu,
dale absolvuji fizeny rozhovor s psychologem. Vysledkem je pak komplexni
posouzeni vhodnosti osobnosti uchazece pro vykon sluzby. Psychologické vySetieni
mohou provadét pouze psychologicka pracovisté policie nebo ministerstva vnitra.
V piipad€, Ze uchazeC nesplni kritéria nutna pro pfijeti, muze dal§i psychologické
vySetieni podstoupit nejdiive za dva roky. (Policie Ceské republiky, © 2020,
[online])

Fyzicka zptsobilost je u Policie CR nezbytna a pro vykon sluzby velmi déleita.
Jejim cilem je proveéfit uroven pohybovych schopnosti a dovednosti kazdého nového
uchazeCe. Provérky se uskuteciuji formou testd télesné zdatnosti pred komisi.
Jednotlivymi disciplinami, které museji byt splnény v pozadovaném zadani, jsou:

Clunkovy béh, celomotoricky test, cviCeni kliki a béh na 1 000 metra (dfive byl béh
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na 12 minut, a dale i plavani, které bylo dle mého nazoru dilezité, jelikoz v dnesni
dob& mnoho policistd plavat neumi). (Policie Ceské republiky, © 2020, [online])

U psychotestt se v soucasné dobé hledi spi$ na kvantitu nez na kvalitu uchazecu.
Kdyz se podivam, jaci uchazegi se od roku 2015 hlasi k praci u Policie CR, nemohu
pochopit, jak néktefi z nich mohli obstat u psychologického pohovoru. Hovoiim
o tomto piimo ze své praxe. Uvedenym jedincim chybi logické mysleni, schopnosti
komunikovat s lidmi a okolim, selsky rozum a schopnost vytvofit si vlastni tisudek
na vzniklou situaci. Kdyz nastane n&jaky problém, neum&ji ho sami fesit. Casto
panikafi, délaji chyby, které se v ostré akci ,kupi jedna na druhou®, vznikaji pak
rizika koncici zbyte¢nym problémem.

Stalo by za Gvahu, zda by k piijeti do sluZebniho poméru u Policie CR neméla
byt zvySena vékova hranice novych uchazeci z dnesnich 18 let na 25 let. Je ziejmé,
ze mladym lidem v soucCasnosti chybi zakladni vojenska sluzba, ktera by je naucila
samostatnosti a respektu k autorit¢.

Po splnéni viech potiebnych formalit potiebnych k piijeti k Policii Ceské
republiky uchaze¢ vden nastupu sklada sluzebni slib: | Slibuji na svou Ccest
a svédomi, Ze pri vykonu sluzby budu nestranny(d) a budu disledné dodrzZovat pravni
a sluZebni predpisy, plnit rozkazy svych nadrizenych a nikdy nezmneuziji svého
sluzebniho postaveni. Budu se vidy a vSude chovat tak, abych svym jedndanim
neohrozil(a) dobrou povést bezpecnostniho sboru. Sluzebni povinnosti budu plnit
Fadné a svédomité a nebudu vahat pri ochrané zajmii CR nasadit i viastni Zivot.“

(Vokus, 2010, s. 8).

1.2 Sluzba poradkové policie

Ze své jiz dlouholeté pracovni Cinnosti a zkuSenosti mohu uvést, ze poradkova
policie je doslova zakladnim pilifem PCR. Je nejpocetnjsi slozkou u policie, co se
tyCe poctu policistl, je to nejuniverzalnéjsi Cast police, co se tyCe obsahu pracovni
cinnosti. V kratkosti se budu vénovat pracovni naplni vykonu sluzby potadkové
policie. Tato soudast Policie CR zajistuje bezpe&nost a zdravi osob i majetku ve
méstech 1 na vesnicich, dale zajiStuje ochranu vetfejného poradku, dohlizi na
bezpecnost a plynulost na silnicich. Plni ukoly pfedepsané v trestnim a prestupkovém
fizeni. P¥imy kontakt s vefejnosti zajistuji obvodni odd&leni PCR. Policisté na t&chto

utvarech vykonavaji dozor¢i sluzbu, hlidkovou sluzbu a dale spisovou sluzbu.
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Dozor¢i sluzba pfijima oznameni, zadosti a dalsi podnéty a ukoluje hlidky pti napadu
trestné ¢innosti, dale koordinuje hlidky pfi patracich akcich. Hlidkova sluzba je pak
nejviditelnéj§i Cinnosti poradkové policie. Pfi své Cinnosti policisté vykonavaji
preventivni sluzbu, kdy se snazi predchazet pachani prestupkl a trestnych cint,
a v ptipadé jejich zjisténi se snazi odhalovat jejich pachatele. Velmi Casto v ramci
své cinnosti provadeéji prvotni opatifeni na mistech Cinu a péatraji po hledanych
a pohfeSovanych osobach a vyhledavaji kradené véci. V prestupkovych a trestnich
fizenich se policisté poradkové policie zameéfuji predevSim na majetkovou

kriminalitu. (Policie Ceské republiky, © 2020, [online])

1.3 Negativni jevy v policejni Cinnosti

Jak jiz bylo vyse uvedeno, PCR je ze zakona i svého postaveni ve spole&nosti
povinna respektovat, dodrzovat a ochranovat vSechny pravni i moralni normy
a hodnoty, tedy ochranovat zivot, zdravi a majetek jednotlivct a hodnoty spoleCnosti.
Profese policisty ma v Ceské republice u spole¢nosti delsi dobu nizkou spole¢enskou
uroven. Ovliviiuje to predevs§im silné rozporuplny postoj spolecnosti viici policii jako
instituci. Obcas se k policii dostanou i jedinci, ktefi si pfinaseji do nové profese celou
fadu negativnich navykt, hodnotovych postoji a moralnich soudt, které jsou v fadé
piipada v rozporu s pozadovanou spole¢enskou etikou a kazni policisty a s pravnim
fadem jako takovym. Mnoho negativnich ohlasti maji napf. dopravni policisté, ktefi
jsou mnohdy samotnymi fidiCi urazeni. Pouze mala Cast pokutovanych tidi¢lu pfizna
svou chybu.

Na policisty ve sluzbé pak pasobi fada vliva a tlaka, kterym jako bézni obCané
v diivéjsi dobe vystaveni nebyli. Jedna se naptiklad o nepravidelné sluzby, rostouci
pocet ukoli pii plnéni sluzby, vice kladenych narokti na psychiku, vétsi kontakt
s lidmi venku na ulici, vét§i mira agrese lidi, s nimiz feSi néjaky incident.
NejvyznamnéjSim faktorem je negativni a velmi kriticky vztah spole¢nosti k policii,
nedostate¢ny respekt k jeji spoleCenské funkci, coz je 1 Casto posilovano komentari

ve verejnopravnich médiich ¢i v ramci politickych stietnuti.

Chvala na Policii CR v médiich je slyset jen sporadicky. Usp&chy policistd, podle
mého nazoru, vefejnost piili§ nezajimaji, jelikoz uspéchy policisti nejsou dobrym
prodejnim artiklem v médiich nebo novinach jako prace hasi¢i nebo rychlé

zachranné sluzby. Na policisty je soucasné vyvijen tlak ze strany kontrolnich organd,
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které maji proSetiovat a hodnotit vykony policisti a jejich jednani a chovani
pti vykonu sluzby. Policisté se v soucasné dobé pii vykonu sluzby setkéavaji s velkou
fadou faktort, které jejich postaveni a vykon sluzby silné ovliviiuji a ztézuji.
Ty se vzajemné ovliviiuji ajeden na druhy nabaluji. Pocit profesni hrdosti
a sebevédomi jdou velmi Casto stranou a vytraceji se ze zakladnich hodnot policistt.
Naopak vznika prostiedi, ve kterém se zacinaji mnozit podminky pro vznik
nezadoucich vlivii pro vykon povolani, a témi jsou stres nebo syndrom vyhofeni.
Objevuji se dalsi fenomény, které vedou vtom lepSim pripadé az k ukonceni
sluzebniho poméru po dovrSeni urcitého roku sluzby, kdy maji policisté narok
na vysluhu. Nasledkem toho zacinaji chybét zkuseni policisté, kteti by meli zauCovat
nové prichozi strazniky. V horSim pfipadé ma stres za nasledek zdravotni
komplikace, nebo dokonce rozhodnuti sahnout si na zivot. K méné zavaznym
stresujicim okolnostem z mého pohledu patii:
— Nedostate¢né upravené zakony, které davaji prislusnikim PCR jen malé
pravomoci, a i ty jsou omezeny a podminény mnoha faktory, které policista obtizné
muze brat v potaz, pokud ma na své rozhodnuti jen nékolik vtefin. Pfi sluzebnim
zakroku, kdy se na ulici potyka s pachatelem a pfemysli, jaky donucovaci prostiedek
pouzije, nebo jak pouzije zbran proti pachateli, aby to bylo v souladu se zakony
anikdo jej netrestal za zneuziti pravomoci. (Neopravnénému pouziti zbrané
s nasledkem se budu vénovat rozsahleji dale.)
— Nizké finan¢ni ohodnoceni a neadekvatni ohodnoceni policistd neni motivujici.
(Mam na mysli pfevazné policisty na nizsich pozicich, ty na ulicich a v pfimém
vykonu sluzby, ktefi jsou pro systém nepostradatelni.)
— Neustalé snizovani poctd policisti v pfimém vykonu sluzby, diive z davodu
nedostatku penéz, v soucasné dobé z divodu odchodu policisti do civilu za lepsi
pracovni nabidkou, nebo z divodu Sikany nadtizenych.
— Na jednotlivych policejnich utvarech (potfadkova policie, dopravni policie) Casto
chybi starsi, déle slouzici kolegové, ktefi by zaucovali, vzdélavali mladsi kolegy
a predavali jim své cenné zkuSenosti z praxe, z ulice. Osobni a mistni znalost je pro
(napt. kdo se do okrsku nastéhoval novy, jaké zajmové osoby se potuluji po okrsku,
jaké zavadové osoby v okrsku bydli a zdrzuji se). Policie za posledni dobu prod¢lala
velmi citelnou generacni obmeénu, kterd bohuzel zapfiCinila odchod velkého

mnozstvi zkuSenych policistd s dlouholetou praxi. To vyvolalo nutnost doplnit volna
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sluzebni mista, coz bylo provedeno, dle mého nazoru, ne vzdy kvalitnim naborem
uchazec¢l, a v soucasné dobé se to projevuje jak ve vykonu sluzby, tak i pfi feSeni
situaci na ulici nebo pfi jednani s lidmi.

— Radovi policisté jsou v soutasné dob& pietizeni administrativni &innosti, ktera je
pro né Casto jednim z nejvice stresovych faktord vibec. Kvili administrativni chybé
muze dochazet kriznym pochybenim, ktera pak jsou policistim vytykana
na poradach, nebo pfipominana vedoucimi mnohdy po dobu nékolika mésica. Jsou
kraceni na odménach, nebo jsou i1 za drobna pochybeni v administrativni ¢innosti
trestani kazensky. Policisté jsou ubezpeCovani, ze se pracuje na snizeni
a zjednoduSeni administrativy, aby mohli slouzit venku na ulicich. Je pravdou, Ze se
déje pravy opak a administrativy jen pribyva. Administrativné slabsi policista miuze
byt v praci na ulici vynikajici, tfeba v komunikaci s lidmi.

— DalSim stresujicim aspektem je nezdjem nadfizenych o své podfizené, zejména
o jejich osobni problémy. Pokud vyvstane néjaky problém v rodin€, problém na
pracovisti, mnohdy by staCilo si o ném v zacatcich promluvit, rozebrat tizivou
situaci, v ramci moznosti doty¢nému pomoci. VS§imavost a ochota nadfizenych by
Casto mohla zachytit tyto problémy v zacatcich. Nerozrostly by se pak do vétSich

rozméru.

Za zavazné spoustéCe stresu u policistii povazuji nasledujici okolnosti:

— Policista je behem vykonu své sluzby ptfi vyjezdech nebo na ulici v neustalé
nejistoté. Nikdy totiz nevi, s kym vlastné na ulici jedna (o jakého Clovéka jde, zda
neni ozbrojeny, zda to neni hledany pachatel apod.), musi byt neustale ve strehu.
Ve sttehu nelze vydrzet po celou dobu sluzby.

— Z davoda nedostatku financi je fada policisti nedostatecné proskolovana
v otazkach stfelby a sebeobrany. Je nedostatek stfeleckych a vycvikovych
zaméstnani. Dle mého ndzoru by se tomuto tématu méla vénovat delsi a aktivnéjsi
pfiprava, je nezbytné€ nutné neustale policistim vs§tépovat do hlavy jejich opravnéni,
aby se pak na ulici nebali podle opravnéni jednat.

— Pouziti stielné zbran€ se vSemi k tomu se vztahujicimi dusledky a nasledky jsou
pro policistu velmi stresujici zalezitosti. Radovi policisté na takovou moznost asto
nejsou vycviceni a piipraveni. Ackoli né kazdy konflikt ve sluzbé je nutné fesSit
uzitim stfelné zbran€, pfesto je nutné mit stale na paméti, ze jeden zbrkly

a neuvazeny vystiel muze mit katastrofické a celozivotni nasledky, a to jak pro
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policistu, tak i pro druhou osobu. Proto by se pfiprava jak novych policistd, tak i t€ch
déle slouzicich neméla v zadném piipadé podceriovat. Jak jsem zmirioval jiz dfive,
policista ma na rozhodovani, zda pfi sluzebnim zakroku na ulici pouzije donucovaci
prostfedky nebo stielnou zbran, mnohdy jen par vtefin. Po jejich pouziti policista
mysli na to, jak zasah sepiSe, aby byl v souladu se zdkonem. Inspekce nebo jiné
organy veéc proveéiuji nékolik mesicti nebo i let.

Také trend zvySujici se agresivity spojené s uzivanim navykovych latek — drog
je v soucasné dobé velkou hrozbou. Drogova kriminalita totiz k sobé vaze veskerou
kriminalitu, nejprve tu nejzakladnéjsi jako fizeni pod vlivem navykové latky, poté
nasleduje majetkova trestna Cinnost, ktera posléze prechdzi i k nasilné trestné
cinnosti. VS§e je spojeno s uzivanim navykovych latek a ¢lovék pod jejich vlivem jiz

nepiemysli, co provadi a nasili vii€i béznym obaniim ani policistim mu neni cizi.

1.4 Soucasna vyzbroj policisti poiadkové policie

Soucasnou hlavni vyzbroji policisti zafazenych do potradkové sluzby policie
Ceské republiky je kratka stfelna zbrafi. NejGast&jsi se jedna o pistoli znalky
CZ 75 D Compact, kterou ma kazdy policista pfidélenou. Jedna se o ryze Ceskou
pistoli, vyrab&nou Ceskou zbrojovkou Uhersky Brod. Je dodavana v plastovém
kuffiku. Ke zbrani patfi plastové pouzdro, které je opatfeno dvéma pojistkami,
slouzicimi k zabranéni odcizeni pistole z pouzdra nebo jeji manipulaci neopravnénou
osobou. (Obrazek €. 1 — pistole CZ 75 D Compact, vyobrazen v ptiloze)

Jedna se o samonabijeci pistoli, kterd je v soucasné dobé zakladni vyzbroji
kazdého policisty. Vychazi z konstrukce pistole CZ 75, od které se lisi zejména
ramem z lehké slitiny. Je opatfena drazkami pro uchyceni laserového zamérovace
nebo svitilny. Tvar drazkovani rukojeti umoziuje stfelbu v rukavicich. Spliuje
normy NATO. Je urcena pro dlouhodobé noseni a mifenou stfelbu do vzdalenosti
50 m. Hmotnost s prazdnym zasobnikem je 800 g. Délka této zbran¢ je 184 mm,
vyska 137 mm a Sitka 37 mm. Mifidla jsou vybavena tfemi luminiscen¢nimi body
pro mifeni za snizené viditelnosti. Bezpecnostnimi prvky jsou vypousténi kohoutku
z napnuté do klidové polohy, bezpecnostni ozub na kohoutku, zatfez na kohoutku,
ktery brani nechténému vystielu v pfipad€, ze béhem ruc¢niho napinani kohoutku
dojde k jeho vysmeknuti, kohoutek na bezpecnostnim ozubu se neopira o zavér, ale

je mirn¢ odklonén dozadu. Blokovani zapalniku zabranuje pohybu zapalniku, pokud
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neni spoust stisknuta nadoraz, zabrafiuje nechténému vystfelu zejména pfi padu
nabité zbrané. Zasobnik je velkokapacitni s kapacitou 14 naboju. Pouziva naboje
9 mm Luger. Kazda pistole je opatifena vyrobnim cislem na hlavni, na rdmu a na
zavéru a je opatfena matnou nereflexni povrchovou upravou. Pistole CZ 75 D
Compact je uzivana Policii Ceské republiky ve sluzb& od roku 2001, kde postupné
nahradila pistoli vzor 82. Pistole CZ 75 D Compact s prisluSenstvim a jeji varianty se

prodavaji i soukromym majitelim. (Prikrylova, 2017, s. 9)

Dalsi sluzebni stielnou zbrani policistt poradkové policie CR je samopal Heckler
& Koch MP5, Maschinenpistole 5 (Obrazek ¢. 2 — samopal Heckler & Koch MP5,
Maschinenpistole 5, vyobrazen ve dvou variantach v pfiloze). Tento samopal je
némecké vyroby a je v soucasnosti vyrabén matefskou firmou Heckler & Koch
v Obersdorfu.

Timto samopalem jsou v soucasné dobé vyzbrojovany utvary poradkové policie
jako naptf. Obvodni oddéleni Policie, které drzi v soucasné dobé prvosledové hlidky
a dale Poradkové jednotky. Vyvinut byl v 60. letech 20. stoleti a poprvé byl
predstaven a vyzkouSen roku 1966. Tato zbran je vybavena pevnou, sklopnou nebo
vysouvaci pazbou. Tento samopal je v souCasné dobé pouzivan po celém svété
ve vojenskych a policejnich ufadech; prakticky vSemi specidlnimi jednotkami na
celém svété. Jeho hlavni vyhodou je jeho kompaktnost. Pouziva zavér uzamceny
uzamykacimi valecky, dosahuje vysoké presnosti a spolehlivosti. Pouzity systém
uzamknuti vykazuje velmi vysokou vyrobni naro¢nost a tim i vysokou pofizovaci
cenu zbran€. Zbran pouzivaji i Ceské specialni jednotky. Vzhledem ke svym
parametrim je tato stfelna zbrafi v soucasnosti zajimava pro operace uvnitf
v budovach. Diky zaméfovacum, a to optice a kolimatoru, je tato zbran velmi piesna
na kratkou i delsi vzdalenost. Nevyhodou uvedeného samopalu je jeho vysoka
pofizovaci cena i cena dokupovaného prislusenstvi. V soucasné dobé¢ tento samopal
nahrazuje ve vyzbroji potadkové policie bezpe&nostniho aparatu Policie Ceské
republiky zastaralé uto&né pusky Samopal SA vz. 58 a samopal Sa vz. 61. PCR ma
k dispozici MP5AS5 v kombinaci se svitilnou a kolimatorem, stfelbou davkami,
jednotlivé a tfirannou stfelbou (samopaly novéjsi vyroby pak dvojrannou), vzdy
v razi Luger 9 mm, tedy stejnd raZe jako sluzebni zbrang PCR, pistole CZ 75 D
Compact. Samopal stiili z uzavieného zavéru, pouziva systém uzamceni valecky.

Zbrar disponuje zasobnikem na 30 nabojua. (Prikrylova, 2017, s. 10-11)
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Dal§i zbrani v souCasné dobé je Taser X26P (Obrazek ¢. 3 — Taser X26P,
ve zlutém provedeni v piiloze). Jedna se o distancni elektricky paralyzér, nesmrtici
zbran zalozenou na principu elektrického Soku, ktera vystielenim elektrod paralyzuje
nervovou soustavu. Délka elektrod se liSi od 3,5 metrt az po 10 metri. Kazda délka
je na vymeénitelné hlavici jinak barevné oznacend. Jedna se o relativné bezpecnou
zbran, nezpusobuje vazna fyzicka zranéni. Svym tvarem pfipomina stfelnou zbrari,
ale ochromi pouze kosterni svalstvo. Taser stfili dvé elektrody na velmi tenkych
vodicich, do kterych je veden elektricky proud, jenz po priniku do mekkych tkani
téla ochromi utoc¢nika na nekolik minut. Pfi aplikaci nedojde k naruSeni Cinnosti
srdce. Zasazeny Cloveék zlstane pii védomi, vnima své okoli, ale neni schopen
ovladat své svalstvo, po zasahu vzdy padd na zem. Elektricky vyboj Ize do téla
pachatele poustét opakované, kdyz byl prvni vyboj netcinny, a to do té doby, nez
dojde k vytazeni zapichnutych hrot ze svalové tkané. Vyhodou je, Ze vystiel
vétSinou neni smrtelny jako u pistole, ale vysledek na par minut stejny. Nevyhodou
oproti béznému paralyzéru je nutnost nabiti nové hlavice po kazdém vystielu. Pocet
projektili se musi pravidelné dopliovat a v pripadé potreby vétsiho pouziti mohou
projektily  dojit.  Stejnou  zbran  pouzivaji zejména  policejni  slozky
v USA, Kanadg, Hongkongu a v sou¢asné dobé jiz i v Cechach. Distanéni paralyzér
typu taser” je donucovacim prostfedkem, k jehoz uziti policisty opraviiuje
ustanoveni § 52 pism. d) zakona &. 273/2008 Sb. Utvary Policie Ceské republiky jsou
v soucasné dob¢ témito tasery vybaveny. (Vokus, 2017, [online])

Dale bych chtél upozornit, ze se na tento donucovaci prostiedek vztahuji vSechna
ustanoveni tykajici se pouziti donucovacich prostfedkd. V soucasné dobé je
prednostné urcen pro policisty zafazené na oddé€lenich sluzby poradkové policie. Zde
se slouzi takzvané prvosledové hlidky, nebot profil vykonu sluzby uvedenych slozek
si zada vybaveni efektivnim nesmrticim donucovacim prostfedkem, umoziiujicim
vyhnout se rizikim a negativnim nasledkiim po uziti stfelné zbrané. I k pouziti
tohoto typu vyzbroje musi byt policisté fadn€ proskoleni, stejné tak jako u stielnych

zbrani, a absolvovat v pravidelnych intervalech i1 preskoleni.
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1.5 Kratce o vycviku u Policie CR

Kazdy nové prijaty policista absolvuje zakladni odbornou pfipravu, tzv. ,,ZOP®,
jez vzdélava policisty formou odborného $koleni ve vzd&lavacim zafizeni Utvaru
policejniho vzdélavani a sluzebni piipravy PCR. Zakladni odborna pfiprava trva
celkem 12 meésicti a ma Ctyfi Casti. Na konci Zakladni odborné ptipravy, po slozeni
zkousek, je ,,hotovy policista“ pfipraveny na vykon sluzby ,,na ulici. (Policie Ceské
republiky, © 2020, [online])

Prvni mésic probiha , néstupni ptiprava®“, kterd zahrnuje potradovou a zakladni
stfeleckou piipravu, na Policejni akademii nebo vramci krajskych Skolicich
policejnich stfedisek. Tato Cast je stejna pro vSechny nastupujici policisty bez ohledu
na jejich sluzebni zafazeni. V ramci nastupni pfipravy je ovefena jejich psychicka
afyzickd priprava, dale si policista vytvoii zékladni navyky pro sluzbu
u ozbrojeného sboru a pomoci emocionalnich prozitkéi navazuje vztah k Policii CR.

Po dalSich Sest mésica nasleduje odborna priprava — I. etapa probiha na atvarech
policejnich vzdélavani v Praze, Brn€, HoleSové a Jihlavé. Béhem této casti jsou
policistovi vitépovany zakonné normy (Listina zakladnich prav a svobod, Ustava
CR, Zakon o policii, trestni zakonik a trestni fad, zakony o piestupcich, Zakon
o obecni policii, Zakon o pozemnich komunikacich a Zakon o provozu na pozemnich
komunikacich, tzv. tabakovy zakon a mnoho dalsich), interni piedpisy Policie CR.
Dale je policista zocelovan po fyzické strance a absolvuje pfipravu v pouziti
donucovacich prostfedkll a sebeobrany. A v neposledni fad€ je soustavné cviCen ve
sttelbé ze sluzebni zbrané. To vSe dopliuji napt. nacviky modelovych situaci, ale
i exkurze na odbornd pracovisté policie nebo ucasti na vycvicich jiz slouzicich
policisti, napft. v rolich figurantt.

Nasleduje tiimési¢ni fizena praxe vramci Skolnich policejnich stfedisek
jednotlivych kraji, tam se po dobu pfiblizné Sesti tydni ovéfuji znalosti policistt
v jednotlivych problematikach (opravnéni policisty, domaci nasili, sluzba policisty
na useku bezpecnosti a plynulosti silni¢niho provozu, atp.) a tyto jeho znalosti jsou
dale prohlubovany prakticky modelovymi situacemi a roz§ifovany — Skoleni na
pouziti dlouhé sluzebni zbrané, pouziti zastavovacich past, cviCeni zakroku proti
nSilenému® tzv. aktivnimu stielci, a jiné. Zbylych Sest tydni je policista zafazen na
néktery ze zakladnich utvart, anebo absolvuje tzv. koleCcko po riznych zakladnich

utvarech obdobného typu, aby se fadné seznamil s praci na obvodnich oddélenich, na
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oddélenich hlidkové sluzby 1 na dopravnim inspektoratu. V obou piipadech je
policista soucasti sluzbukonajici hlidky a tcCastni se ukont a zakroku, které
policistim sluzba nachysta.

Posledni dva mésice probiha odborna ptiprava — II. etapa. Béhem této Casti jsou
opakovany nabyté znalosti a dovednosti policisty a dalsi modelové situace, zpravidla
obohacené jejich dokumentovanim — administrativou. Tuto Cast zavrSuje zavérecna
zkouska, po jejimz splnéni je policista zpusobily nastoupit do pfimého vykonu

sluzby.

Cil a obsah zakladni odborné pfipravy je charakterizovan nékolika principy,
policejni prace musi byt sluzbou ob¢anovi; policista musi byt vysoce profesionalni,
kvalifikovany, motivovany a disponujici vysokym etickym standardem; vzdélani
a vycvik policisty musi byt zaloZzeny na kompetenénim pfistupu a je nutno zdiraznit
osobni odpovédnost kazdého policisty za sebevzdélavani. (Policie Ceské republiky,
© 2020, [online])

Blizsi obsah a podoba policejniho vzdélavani se fidi internimi akty fizeni Policie
CR. Obsah, rozsah, forma zakladni odborné ptipravy jsou dlouhodobg diskutovany.
Poté co policista nastoupi do vykonu, ucastni se pravidelnych vycvikd a riznych
Skoleni dle svého zatazeni. Od kazdého policisty se o¢ekava, ze se bude samostatné
dale rozvijet, a to jak fyzicky, tak ipo strance védomostni. Pfed uplynutim tii let
sluzby musi policista slozit sluzebni zkousku, ktera provéti jeho dosavadni znalosti

potiebné pro vykon dalsi sluzby.

1.6 Opravnéni policisty pouzit zbran

Policista by mé&l vzdy postupovat v souladu se Zikonem o Policii Ceské
republiky ¢islo 273/2008 Sb., ptipadné rovnéz dle dalSich norem (napf. trestni rad).
Zakon o Policii CR definuje povinnosti i opravnéni policisti. Mezi nejvyznamné&jsi
z nich patfi opravnéni omezit osobni svobodu osoby, pouzit donucovaci prostiedky
a zbran ze zakonnych duvodu.

Dle § 51 zak. &. 273/2008 Sb. o PCR je ,, Policista je oprdavnén pouZit pri zdkroku
donucovaci  prostiedek a zbran, k jejichz pouzivani byl vycvicen.
Vy¢et donucovacich prostiedkd je stanoven v § 52 zak. & 273/2008 Sb. o PCR
av§ 53 zak. & 273/2008 Sb. o PCR jsou policistovi vymezeny Obecné podminky

poucziti donucovacich prostredkit. Opravnéni pouzit zbran se tato prace vénuje dale.
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e Poutiti zbrané podle zdkona ¢&. 273/2008 Sb. o PCR

Okolnosti pouziti zbrané jsou piesné definovany v § 56 odst. 1 zakona cislo
273/2008 Sb. o Policii CR:
,,a) v nutné obrané nebo v krajni nouzi,
b) jestliZze se nebezpecny pachatel, proti némuz zakrocuje, na jeho vyzvu nevzdd nebo
se zdraha opustit sviij ukryt,
c¢) aby zamezil utéku nebezpecného pachatele, jehoz nemiize jinym zpusobem zadrZet,
d) nelze-li jinak prekonat aktivni odpor smérujici ke zmareni jeho zdvainého
zakroku,
e) aby odvrdtil nasilny utok, ktery ohrozuje strezeny nebo chranény objekt anebo
prostor,
f) nelze-li jinak zadrZet dopravni prostiedek, jehoz Fidi¢ bezohlednou jizdou vdziné
ohrozuje Zivot nebo zdravi osob a na opétovnou vyzvu nebo znameni dané podle
Jjiného prdvniho predpisu nezastavi,
g) jestlize osoba, proti niz byl pouzit donucovaci prostiedek, hrozba namirenou
stielnou zbrani nebo varovny vystrel, neuposlechne prikazu policisty smérujiciho
k zajisténi bezpecnosti jeho viastni nebo jiné osoby, nebo
h) ke zneSkodnéni zvirete ohrozujictho Zivot nebo zdravi osoby. “

Pojem nutné obrana je definovan § 29 trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb. a pojem

krajni nouze je definovan § 28 trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb.

Dle § 56 odst. 2 zak. & 273/2008 Sb. o PCR je dale, 7e ,Pouziti zbrané
v pripadech uvedenych v odstavci 1 pism. a) az f) je pripustné pouze za podminky,
Ze uziti donucovactho prostredku by bylo ziejmé neucinné.“ Dale § 56 odst.
3 zak. & 273/2008 Sb. o PCR stanovuje, ze , Pred pouZitim zbrané v pripadech
uvedenych v odstavci 1 pism. a) az e) je policista povinen vyzvat osobu, proti které
zakrocuje, aby wupustila od protipravniho jedndni, s vystrahou, Ze bude pouzito
zbrané. Od vyzvy s vystrahou Ize upustit v pripadé, Ze je ohroZen Zivot nebo zdravi
policisty nebo jiné osoby a zdkrok nesnese odkladu. Pri pouZiti zbrané je policista
povinen dbdt nutné opatrnosti, zejména neohrozit Zivot jinych osob a co nejvice Setrit
Zivot osoby, proti niz zdakrok sméruje “, coz definuje § 56 odst. 4 zak. ¢. 273/2008 Sb.
o PCR. Pojem zbraii je pro ugely uvedenych ustanoveni definovan v § 56 odst. 5 zak.

&. 273/2008 Sb. o PCR.
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V § 57 zak. & 273/2008 Sb. o PCR jsou policistovi vymezeny ,, Povinnosti
policisty po pouZiti donucovaciho prostredku nebo zbrané “. A to tak, ze:

- Po poutiti donucovaciho prostredku nebo zbrané, pri kterém doslo ke zranéni
osoby, je policista povinen ihned, jakmile to okolnosti dovoli, poskytnout zranéné
osobé prvni pomoc a zajistit lékarské osetreni.

- Ddle je povinen ucinit neodkladné nkony nebo jind opatieni, aby mohla byt radné
objasnéna oprdvnénost pouziti zbrané.

- Zdkrok, pri kterém bylo pouzito donucovaciho prostredku nebo zbramé, je
policista povinen bezodkladné ohldsit svému nadrizenému a sepsat o ném uredni
zdznam s uvedenim ditvodu, priitbéhu a vysledku jejich pouZiti.

Dale § 58 zak. & 273/2008 Sb. o PCR policistovi vymezuje Zvidsini omezeni
pouziti donucovacich prostiedk a zbrang a § 59 zak. & 273/2008 Sb. o PCR

upravuje pouziti donucovacich prostiedkl pti Zdkroku pod jednotnym vedenim.

o ,,Prezit a vratit se ze sluzby domu*

Sluzba u Policie Ceské republiky je nelehka, nebot policisté mnohdy &eli
nevyzpytatelnym pachatelim zavazné trestné Cinnosti. To obcas vede k nejhor§imu,
a to smrti ve sluzbé. Policista malokdy vi, proti komu stoji a jak se dotyCny bude
chovat. Pachatel se snazi vyuzit své situace a za kazdou cenu se z nepfijemné situace
dostat za pouziti veSkerych moznych prostiedkt, takze i stfelné zbran€. Pachatel
pfitom nemusi ctit zakon, jedna pouze tak, jak mu umoziiuje situace. Muze se
spolehnout na fakt, ze proti nému stoji policista, jenz bude vzdy jednat pouze tak, jak
mu dovoluje a uklada zakon.

O situacich, v nichz pachatel nejedna podle zakona, vypovida dokumentarni film
,Prezit“ Miroslava Hrugky, ktery vyrobilo Ministerstvo vnitra CR v roce 2013. Tento
film je natoCeny dle skute¢nych udalosti a obsahuje autentické vypoveédi policista,
ktefi Celili tvafi v tvar smrti ve sluzbé. Byva poustén jako prikladné video policistim
na kurzech a skolach pfi vyuce, aby ukazal, jaké nasledky mtze mit rutinni sluzba
v pfipadé banalnich pochybeni, nebo podcenéni situace ze strany policistii. (Prezit,

© 2013, [dokumentarni film])
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2 Stres

V nasledujici kapitole budou ve strucnosti vysvétleny kli€ové pojmy, se kterymi
budu ve své bakalarské praci dale pracovat. V dalsi Casti se pak budu zabyvat hlavné
tim, jak stres ovliviiuje policejni profesi a pracovni nasazeni policisti. Pojem stres
veétS§ina odbornikdl pouziva ve smyslu reakce organismu na stresujici podminky,
a nikoliv ve smyslu situace. Situace ¢i podminky jsou stresorem a stres je reakci
na ne.

Ceské pojeti slova ,stres* je odvozeno od vyrazu ,stress“, jejz poprvé pouzil
Hans Selye. Vyznam slova stres znamend odezvu organismu a osobnosti na
zatézovou okolnost. Pusobici tlak ztézuje uspokojovani narokd, zvladani ukolt
i zvladnuti cile. Pri¢ina stresu se oznaCuje ve spoleCnosti jako stresor.
Z psychologického hlediska miizeme stres posuzovat jako okolnost nadmeérné zatéze
nebo ohrozeni. (Selye, 1966, s. 248)

Stresem se v soucasnosti zabyva kazda kniha nebo u€ebnice psychologie. Stres se
v nasem kazdodennim zivoté promita do kazdé profese. Stres je v soucasné dobé
spojovan s okolnostmi, kdy od jedince vyzadujeme bézné a osvojené Cinnosti, ovSem
za obtiznéjSich a tizivych okolnosti pro jejich uskute¢néni. Bézné Cinnosti jsou
znesnadiiovany €i naruSovany vné€j§imi tlaky i okolnostmi, napt. velkym tlakem na
zvySenou odpoveédnost ve vyrobé, kdy se klade diraz prevazné na vyssi vykon za
mensi ¢asové obdobi, v samostatném usudku, casovém deficitu na svoji regeneraci,
pocitu ohrozeni. (Cirtkova, 2006, s. 126) V dnesni dob& se piepracovanost, stres
ajiné neduhy 1€¢i prevazn€ riznymi medikamenty. Kdyz je vSak stres léCen
,,jpodomacku®, sdhnou jedinci ¢asto po alkoholu nebo drogach. Tato cesta dle mého
usudku stres a psychické problémy jesté vice prohloubi a zhorsi.

Termin stres poprvé pouzil kanadsky endokrinolog a fyziolog Hans Selye (1966,
s. 82) vroce 1936, kdy pres vSechny rozdilnosti v oblasti stresorti, projevil stresu
a reakci organti na stres priSel s definici a v Sirokém pojeti vyliCil stres jako stav
organismu nasledovné: , Stres je stav projevujici se ve formé specifického syndromu,
ktery predstavuje souhrn vSech nespecificky vyvolanych zmén v rdmci daného
biologického systému.“ Veédci Selyeho definici pokladali za pfili§ vSeobecnou,
aproto jimi byla postupem doby pifepracovana podle toho, na co se ve svém

zkoumani zaméfili.
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Lazarus stres vymezil jako ,ndrok na jednotlivce, ktery presahuje jeho schopnost
se s narokem vyporadat, bez problémut mu celit “. (Schreiber, 2000, s. 16)

Schreiber (2000, s. 17) pojal definici stresu takto: ,stres je libovolny vliv
zivomiho klimatu jako napr. psychologicky, politicky, socidlni, fyzikdlni nebo
chemicky, kdy tyto vlivy primo ineprFimo ohroZuji Zivot a zdravi nékterych
precitlivélych osob“. Uvedena definice je pomérn¢ dikladné a obsahové vystizna,
kdy vsobé samé upravuje vesSkeré do soucasné doby zjiSt€né a prozkoumané
poznatky zabyvajici se touto oblasti. NerozliSuje vSak jasné¢ mezi vlivem ve smyslu
stresoru a jeho disledkem, tedy stresem.

Podle Svingalové (2006, s. 45) je stres spiSe souhrnem procesd organismu na
konkrétni podnéty nebo stresory, které narusuji jeho pravidelné fungovani. Jedinec je
vystaven takové zatézi, kdy se domniva, ze k jejimu zvladnuti nema potiebnou
adaptacni kapacitu. Dulezita je predev§im subjektivita emo¢niho zpracovani urcité
situace. To, jak ktery jedinec je nachylny ke stresu, zalezi z vét§i Casti na jeho
zivotnim postoji. Lidé s nezadoucim postojem jsou v zivoté vétSinou velmi pasivni,
citi se jako obét’, zodpovédnost nejsou schopni fesit a snazi se ji prenést na ostatni.
Jsou proto nachylnéjsi ke stresu a stresovym situacim. Naproti tomu jedinci
s proaktivnim postojem pristupuji k feseni ukoll velmi aktivn€, prejimaji za sebe

odpovédnost, soustfeduji se vice na pritomnost a budoucnost, minulost uz netesi.

Podle Svingalové (2006, s. 47) se stres projevuje v nékolika oblastech, napf.:

-V psychické oblasti se stres nejcastéji projevuje napt. zvySenou angazovanosti
v ¢emkoliv, pasivitou nebo naopak agresivitou, zhorSenou pozornosti,
nevnimanim a myslenim, dusevnim vycerpanim v emocionalni oblasti, dochézi
k celkovému utlumu aktivity. Pfevlada depresivni naladéni, pocity smutku,
frustrace, beznadéje, jedinec proziva marnost ve vSem, co déla. Napliuje se
minénim o své postradatelnosti az bezcennosti ve spole¢nosti, ze nikomu tady
chybét nebude. Vétsinou dochazi u jedince k poklesu a ztraté naklonnosti ke své
profesi.

- U fyzickych projevi mizeme pozorovat veliké spektrum raznych ptiznakd,
nejCastéji se objevuji vramci télesnych projevi, jako jsou napf. svalovy ties,
slabost, ochablost, neustala tnava, prijem, zvraceni, Spatny spanek, nadmérné
poceni a dalsi hojné poruchy. Nemusi se soucasné projevovat vSechny, muzou

byt zastoupeny jen nekteré.
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- Po strance socialni dochazi k narusovani vzajemnych vztahd, vlastni i cizi
komunikace, v praci i v osobnim zivoté¢ se nedokaze jedinec soustfedit na
zadanou nebo vykonavanou praci. Nastava velky nezajem o hodnoceni druhych
osob, jedinec velmi razantné omezuje kontakt s kolegy nebo jinymi jedinci. Ma
nechut’ vykonavat svou profesi se v§im okolo, vzriista procento konfliktt, dale je

nevsimavy ve vztahu k prostiedi.

tres je komplexni odezva organismu na fyzickou nebo psychickou zdtéz,
zajistuje optimalni cinnost vSech funkci organismu v novych podminkdach. (Pelcak,
2015, s. 5) Za pripomenuti stoji definice tykajici se stresu od Kfivohlavého, ktery
pocetné kvantum definic stahl do ucelené¢ho charakteru stresu, kdy konstatuje, ze
,Stresem se obvykle rozumi vnmitini stav clovéka, ktery je bud primo nécim
ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekdva a pritom se domnivd, Ze jeho obrana proti
nepriznivym viivitm neni dostatecné silna“. (Kiivohlavy, 1994, s. 10)

Definice stresu podle Praska a Praskové velmi stroze o stresu tika, ze ,, stres je
obrannou reakci organismu na soucasnou nadmérnou zdtéz vyvijenou na jedince “.

(Prasko, Praskova, 1996, s. 11)

2.1 Psychicka zatéz a stres

Stres je mnohdy nahrazovan slovem zatéz. Mame-li jedince postaveného pred
zatézovou situaci, jeho chovani je podfizené jeho vlastnostem a pfipravenosti tu Ci
onu zatézovou situaci zvladnout. Zatézova situace nékdy vyvolava doprovodné jevy
v ¢innosti organismu. Psychosocialni zatéze mizeme dle Psychologického slovniku
definovat jako: ,,Zdtéz, kterd plyne ze svizelnych socialnich vztahii Ci situaci; jejimi
ukazateli mohou byt: ztrdta pocitu dobrého zdravi, zesilujici pocity nejistoty, rostouci
pocity vnitiniho nebo vnéjsiho ohrozZeni, prohlubujici se pocity nedostacivosti
v socidlnich rolich a iikolech, neschopnost prizpiisobit se novym situacim, pocit
ohrozeni zZivota, ktery vede k zZivomimu bilancovdni.* (Hartl, Hartlova, 2000, s. 699)

Vagnerova k zaté€zi uvadi, ze uCinkem pusobeni zatéze na jedince muze dochazet
k oslabeni psychické rovnovahy. NaruSeni rovnovahy se u jedince projevuje
obratem, nebo zménou v jeho nasledném chovani, prozivani, nebo v jeho uvazovani.
Vagnerova rozliSuje celkem Sest druht zatéze, kdy se jedna o frustraci, konflikt,

trauma, krizi, deprivaci a stres. (Vagnerova, 2004, s. 48)
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Zatéz a stres mohou vést u disponovanych osob k myslenkam na sebevrazdu.
Napriklad Sestatficetilety 1€kart se v souvislosti se svym stresem v praci nechal slyset,
ze ,,...kdyz je toho na mé moc, citim tu prdazdnotu a myslim si: to prece nezvlddnes,
pak je pro mé vzdy velkou utéchou, kdyz si predstavim: vidyt se miize$ kdykoli zabit,
a pak mds pokoj...* (Schmidbauer, 2000, s. 20)

Vzajemné pusobeni subjektu s napjatymi zivotnimi souvislostmi je aktivnim
déjem obnovovani osobni nedotknutelnosti a vyrovnanosti s zivotnimi okolnostmi.
Kon¢i obnovenim rovnovahy ¢i dusevnim selhanim s nesourodymi konsekvencemi
v dusevnu jedince. Zaklad této reakce vyjadifuje nazev psychickd zatéz. Pri
posuzovani zatizeni rozeznavame tii kategorie jevu:

- Pozadavky kladené na ¢innost.
- Chovani jedince pfi ¢innosti, jez se projevuje v objektivni a prozitkové sfére.

- Naroky pozadavkt a podminek na vlastnosti jedince. (Pelcak, 2015, s. 11)

Miru subjektivné prozivaného dusevniho zatizeni muzeme délit do Ctyt kategorii:

- Bézna zatéz (prezentuje zivot v béznych kontextech zivota);

- Optimalni zatéz (stimuluje a podminuje dusevni vyvoj jedince);

- Hrani¢ni zatéz (znazorfiuje pozadavky, se kterymi se jedinec vyrovnava
s neobyCejnym vypétim dusSevnich sil, jedinec je schopen v akceptovatelné
urovni zatézovou okolnost fesit);

- Extrémni psychickd zatéz (prosazuji se rozmanité projevy dezintegrace,

maladaptivni projevy, psychické selhani). (Pelcak, 2015, s. 11)

ZPusobent ruznych druhu zdtézi miize vyvolat psychickou nerovnovdhu, kterd ma
nekdy castecny ¢i docasny charakter. Tato nerovnovdha se miize projevit zménami
v proZivani, uvazovani i chovdni, v extrémnich pripadech miiZe vyustit v dezintegraci
psychiky.” Zatézové situace je mozné hodnotit z hlediska aspektu zavaznosti,
mozného piinosu pro rozvoj dal§ich kompetenci, pfipadné celé osobnosti. Proto

v této spojitosti rozeznavame frustraci, deprivaci a konflikt. (Pelcak, 2015, s. 12)

2.2 Druhy stresu — distres a eustres

otres v Zadném pripadé nemusi byt pouze Skodlivy; je zdroven korenim Zivota,
nebot’ kazdé hnuti mysli a kazda cinnost zapricinuje stres. Stejny stres, po kterém
Jeden clovék onemocni, miZe znamenat pro druhého Zivotodarné uzdraveni. “ (Selye,

1966, s. 246)
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Vsichni v zivoté zazivame stres. Pokud nejsme schopni v realném zivoté
zvladnout psychické a fyzické dopady vSedniho zivota, fikdme, Ze jsme ve stresu.
Stres je bezprostfedni reakci, vétSinou obranou na ohrozeni organismu.
Ve spoleCnosti ma vyraz stres siln¢ hanlivy vyznam, a proto se v naS§em mozku ihned
dostanou do poptedi signaly, ze je néco Spatné a co tomu fekne okoli.

Vétsina lidi chape pod pojmem stres jenom néco zaporného, Cemu je nutné se
jakkoli vyhnout, co vytésnit ze zivota, ihned feSit. Neni to vSak spravné feSeni,
jelikoz stres nemusi byt jen Spatny a Skodit nam. Sam o sob¢ stres Skodlivy neni,
Skodlivym se pro jedince stava az tehdy, je-li ho na né&j pfili§ a nevi, jak ho ma fesit
a branit se mu. Proto nemiizeme hovofit o tom, Ze stres a stresory znamenaji Spatny,
nebo dobry pocit. VSe zalezi na tom, jak na né reagujeme my sami a jak si s tim
umime poradit my, nebo nase t€lo. “Nejvérsi peklo si clovék dovede vytvorit ve svém
viastnim nitru. “ (Cirtkové, 2006, s. 125)

Rozdéleni stresu pouzil jiz sam Selye, ktery jej ¢leni na dva zékladni typy,
eustres a distres. Navaznost na zminéné stresory pro nazornost zminuji na Obrazku

C. 4 ulozeném v priloze. (VecCefova-Prochazkova a Honzak, 2008, s. 189, [online])

e Distres

Jednoznacné se jednad o zaporny druh stresu, ktery je spojen s negativnimi vlivy
na lidsky organismus. Mira a doba jeho pusobeni zna¢né€ ovliviiuje psychickou
a somatickou stranku jedince. Vyskytuje se v souvislosti se situacemi, které jiz
nedokazeme pomoci vlastnich sil ucelné zvladat. Tento stres vnimame jako pfimé
ohrozeni a klade velké naroky na mobilizaci vSech obrannych mechanismi, kterymi
jedinec disponuje. Distres bychom mohli tedy definovat jako zatéz, ktera oslabuje
jedince a podporuje v jedinci negativni zazitky v prozivani, Skodi v mezilidském
chovani, tedy v dusledcich ¢lovéku skodi. V piipad€ distresu se tedy jedna o situaci,
pii které pusobici stresory prevazi nad veskerymi obrannymi mechanismy, které
pomahaji ¢lovéku pusobeni stresu zvladat. (Vagnerova, 2004, s. 50)

Kfivohlavy k této problematice uvadi: ,Ze k distresu dochdzi tam, kde se
domnivdame, zZe nemdame dost sil a moznosti, kde nejsme schopni zvladnout fo, co nds
ohrozZuje a emociondlné ndm neni dobre. “ (Kiivohlavy, 2003, s. 169) Podle Praska
s Praskovou (1996, s. 12) tento druh stresu, nazyvany jako distres, na jedince utoci
v pripadech, kdy zatéz prestaneme zvladat, mame pocit pretizeni a v tomto stavu

nestaci jen potfebny nadhled. Stresu je pfili§ a jedinec uz neni schopen se s nim

28



vyporadat. Distres se ve spolecnosti oznacuje jako nezdravy, spojeny s negativnim
vlivem na naSe zdravi, télo, mysl. Tento druh stresu byva pro nas vzdy nepiijemny,
spojeny s negativnimi emocemi a nepfispiva k dusevni pohod¢€, rovnovaze. Distres
nas vycerpava, unavuje, nici a pustosi, tedy s timto druhem prozivame ve velké mite
nepfijemné pocity. Je mozné tedy vymezit, ze distres nds upozoriiuje na trvani

hrozby.

e Eustres

Uvedeny druh stresu miizeme vymezit jako néco, co nas obklopuje, zada si urCity
druh oziveni, ale nejedna se o stav s negativnim projevem. V jadru se jedna o kladny
zazitek, ktery na jedince pusobi piijemné, pozitivné€ ho stimuluje a posunuje kuptedu.
Eustres muzeme tedy hodnotit jako zatéz podnécujici jedince k povzbuzujici
¢innosti, kterou se projevuje. Trénuje i posiluje jedince, je podminkou vyvoje a ristu
osobnosti a ve svych duasledcich jedinci prospiva. (Vagnerova, 2004, s. 50)

Muzeme tedy fict, ze se jedna o prozivani piijemné udalosti, kterou mize byt
napt. uspésné zvladnuti slozité zkousky, narozeni potomka v rodin€, pracovni
uspéch, vyhra v loterii. Podle Praska a Praskové (1996, s. 12) se jedna o typ stresu,
o kterém hovotime v pfipad€, kdy mame okolnost zcela pod nasi kontrolou a ptsobi
na nas pozitivne.

Ve své praci Vecefova - Prochazkova a Honzak (2008, s. 189, [online]) zmifiuji,
Ze za eustres muzeme pokladat stav, kdy na Clovéka pusobi nejpfiznivejsi mira
stresu, kterou je motivacni energie, diky niz Clovék dosahuje Gzasnych vykonu.
Tento druh stresoru ma pro nas obvykle pozitivni u¢inek a kvili nému mame chut
celit dal§im stresortim, na které ve svém zivoté narazime. Z toho vyplyva, zZe jedinec
ve svém zivoté nepochybné néjaké to kvantum stresu vyzaduje a diky nému je
schopen posunovat latku uspéchi dal a zvladat cile, které si urCil ke svému
spokojenému zivotu.

Vagnerova (2004, s. 48) ve své knize uvadi Ctyfi charakteristické rysy negativné
prozivanych stresovych situaci:

- jedinec ma v dané situaci pocit, ze ji nemuze ovlivnit,

- jedinec nabyva pocitu, ze neni schopen predvidat vznik stresové situace, a tudiz
se na ni ani pfipravit,

- jedinec ziskava pocit, ze danou situaci nemuze zvladnout, protoze na n¢j klade

z jeho pohledu nepfimétené naroky,
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- jedinec pocituje nepfijemny tlak okolnosti vyzadujicich ptili§ mnoho zmén, které
na néj zpétné kladou velké naroky na adaptaci. Tento proces muze vyvolavat

nejistotu a dezorientaci, dosud fungujici strategie chovani ztraci sviij vyznam.

Stres nemusi mit pro jedince jen negativni smysl. Ur¢ita mira stresu mize jedince
nabudit, stimulovat a povzbudit jej k hledani funkéniho feSeni stavu a tim
obohacovat jeho rozhled a zivot. Vyhledavani stresovych stavi mize byt u nékterych
jedinct 1 zamérné, jelikoz n€ékomu pfinasi prijemné pocity, které jsou vyvolany
vyplavovanim endorfini do mozku. Tyto sklony se projevuji snahou o wvybiti
pii extrémnich sportech, pretézovanim jedince neimérnymi vykony, pietézovanim
vlastnich schopnosti, nékdy az hazardnim jednanim (horské tury, plavani, rychla
jizda). Prekonanim uvedenych hazardi jedinec podporuje pocit rozvoje svych
schopnosti a posileni své sebeduvery. (Vagnerova, 2004, s. 54)

Svingalova (2006) také ve svém dile uvadi, ze pokud zaZivame nam piijemny
stres, ktery se zda byt v hranicich naSich zvladatelnych moznosti, a myslime si, ze
mame schopnost se s nim vyporadat, jedna se tedy o eustres, jinak feCeno pozitivni
stres. Prozivame spokojenost a §tésti z toho, ze jsme sami schopni se s danymi
podminkami fadné vyporadat, coz nam pomaha v motivaci a v lepsi integraci nasi
vlastni osobnosti ve spole¢nosti. Tento stres je pozitivné emocné zabarven, mizeme
ho zazivat opakované, naptiklad v situacich, jako je svatba, narozeni ditéte. Lidé
tento stres mizou i sami navozovat napf. pfi adrenalinovych sportech a nasledné
radosti, co vSechno dokézali a pokofili.

Clovék je uzpasoben k adaptaci na vngjsi prostiedi. V piipadé, e je ptizptsobeni
obtizné, hovotime o zatézi, kde pojmy zatizeni a tisefi povazujeme v zakladé za
synonyma. V nejSir§im smyslu mluvime o energetickém naroku, ktery je kladen.
Faze zatéze pak zalezi na schopnostech jedince. O zatézi mluvime poté, kdy dochazi
k dil¢i mobilizaci zasob energie jedince. V pripadé, zZe si zatizeni narokuje vSechny
moznosti jedince, jde o zatéz hranini. Nejhorsi pripad nastava tehdy, jestlize jsou
naroky zatéze zavaznéjsi nez schopnost urcitého jedince, tehdy hovofime o zatézi
extrémni. (HoSek, 1999, s. 28)

Pfi akutnim stresu je nas organismus vystaven okamzité a ¢asto nenadalé zatézi
a odezva na n¢j byva velmi silna, drava a neimérma vyvolané situaci. Kuptikladu
béhem casu straveného na pracovisti mizeme zazivat ustavicné navaly akutniho

stresu, kdy je tfeba okamzité néco tesit. Kdyz z pracovisté odchazime domd, stres
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nahle ustupuje. Jedinci jsou pomérné dobfe zafizeni k tomu, aby takovy druh stresu
ovladali a mohli byt schopni ho snaset 1 po docela dlouhou dobu. Stale je vSak
nezbytné najit si mezi stresujicimi okolnostmi chvili klidu, kdy dochazi k oddechu
a k regeneraci nasi energie. Akutni stres neni pouze Skodlivy, ale nabyva i formy
eustresu, tedy dobrého stresu motivujiciho a popohanéjiciho vpied. Vlekly chronicky
stres se rozviji pii dlouhodobém pusobeni stresort. Organismus se miZze na tyto
vlivy pomérné¢ dobfe adaptovat, presto souCasné muze dochazet k jeho
opotiebovavani. Clovék miZe prozivat pocity uzkosti, beznad&je, bezvychodnosti
prozité situace. Chronicky stres se rozviji v dobé€, kdy jeden stresovy moment
pronasleduje druhy. Vlekly stres tedy predstavuje uceleny d¢j, v némz jedna porucha
stiha dalsi. (Jones, Moorhouse, 2010)

Plisobenim nepfestavajiciho stresu dochazi u jedince nejcastéji k porucham
spanku, nechutenstvi, porucham zazivani. Snadnéji se poddava nemocem a Unavé.
Prilisny stres prevazné pusobi jako rusivy element, zhorsujici efektivitu clovéka. Pod
ucinkem dlouhodobého stresu zanikaji mozkové buriky rychleji (a naopak
pii pusobeni eustresu dochazi ke stimulaci neuroneogeneze). (LeCbych, 2004,
[online])

Dal§im druhem stresu je tzv. stres intermitentni, ktery je pro organismus
ze jedinec se na n¢ho nemuze pripravit. V uvedeném piipad€ se pfiznaky stfidave
zjevuji a zase ztraceji a organismus se na né¢ neni schopen dobfe pfipravit. Ma
nejhojnéjsi vztah k psychosomatickym onemocnénim a také k syndromu vyhoteni.

(Lecbych, 2004, [online])

2.3 Stresory

Stresory jsou faktory, neboli podnéty rizného razu, napt. fyzikalniho,
chemického, psychosocialniho, které pisobi na organismus. Posléze jsou kognitivné
klasifikovany jako zatézové a stresové. Uceleny seznam stresorti vSak neexistuje.
Prevlada Siroka interindividudlni a intraindividualni rozmanitost. Shodny stresor
muze u jednoho jedince vyvolat silnou stresovou reakci a u druhého nemusi vyvolat
reakci zadnou. Muze se také stat, ze shodny stresor u téhoz jedince nékdy stres
vyvola a podruhé ne, a to v naprosto shodné situaci. Otuzilost viéi zatizeni je dana

svéraznosti osobnosti. Podstatné je prozivani a vyhodnocovani zatizeni. Pokud je
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vSak stresor dostateCné ucinny a intenzivni, muze akutni stresova porucha, problém
nebo jiné zatizeni vzniknout 1 u velmi rezistentniho ¢loveka.

Stresory rozdélujeme na télesné a dusevni, pficemz se mohou prolinat. Fyzickym
stresorem muze byt vymknuti kolena, podvrtnuti kotniku, bolesti kloubt apod., ma
okamzité i své dusledky, vétSinou zdravotniho, ale i psychického razu. Psychickym
stresorem je tfeba imrti v rodin€, zavazné zranéni blizké osoby, autonehoda. Muze
mit i télesné dusledky. Nejcastéjsi kazdodenni stresor je mozno rozdélit strucné
do Ctyt skupin, a to vztahové, pracovni, vykonové a ty souvisejici s zivotnim stylem,
nemocemi a handicapy. (Prasko, 2003, s. 123)

Mimo dlouhodobych stresort na nas kazdodenné pusobi cela fada mikrostresort,
tedy drobnych situaci, které jsou spoustéci potizi a strachu a mohou byt zakernéjsi,
protoze jim nikdo z lidi, jedinct nevénuje dostadujici pozornost. (Svingalova, 2006,
s. 89)

Vnéj$im stresorem, tedy spoustéCem muze byt jakékoliv prozité trauma nebo
nepiijemna Zzivotni udalost. Pro lepsi pochopeni muzeme zafadit do stresort smrt
v roding, ztratu dlouhodobého zaméstnani, dlouhodobé na nas pusobici nepfiznivé
podminky, jako je hluk, horko, bolest, tedy vSe, co nas pomalu, ale jisté ubiji. Stres
vétSinoveé vnimame jako néco pro nas nepfijemného nebo negativniho. To ale nemusi
byt vzdy, jeho urcité mnozstvi je pro nase ziti potfebné. Prispiva nam ke zdokonaleni
paméti, hromadi energii. Existence bez stresu by byla nudna a nakonec by se sama
mohla stat na§im stresorem. Radu sportovci, adrenalinovych nad$enct, amatérskych
a rekreaCnich sportovcu a dalSich jedinct k lepSimu vykonu pohani praveé stres. Vzdy
se ale musi udrzet v urcité ohraniCené mife, jinak zapoCne pusobit negativné, bude
nas oslabovat ve vykonech. Lidé, u nichz v zivoté pfevlada stres nad pfijatelnou
miru, maji sklon k nemocem jak fyzickym, napt. vysoky krevni tlak, infarkt, tak
i duSevnim, napft. sebevrazedné pokusy, deprese. (Prasko, 2003, s. 125)

Podle Atkinsona lidské télo jedince zareaguje na vnimané stresory uvniti téla
sepnutim podstatnych pohotovostnich pochodi. Pokud se jedinec rychle s vzniklym
ohrozenim vyrovna, odezvy polevi a fyziologicky stav se srovna zpét do normalu.
Jestlize ale stresova okolnost neptestava, je jeho snahou adaptace na nepfetrzity
stresor, coz je provazano souborem vnitinich pochodi. Témi mohou byt
napt. zrychleni metabolismu, zrychleni srde¢ni Cinnosti, zvySeni krevniho tlaku,

zrychlené dychani, svalové napéti. (Atkinson, 2003, s. 492)
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Kazdy jedinec proziva rizné zivotni déje zcela osobitym zpusobem. Tak
i podoba zvladani stresu je u kazdého jedince jina, tedy individualni. Presto se
vyskytuji jisté metody, které umoziuji nalézt ochranu pred pfiliSnou zatézi. Metoda

zvladani stresu je nazyvana coping (z angl. zvladani). (Irmi§, 1996, s. 83)

e Stresové situace

Jedinec se postupem celého svého zivota ustavicné setkava s nejriznéjSimi
stresujicimi situacemi. Zda ur€ita situace bude uc¢inkovat na jedince stresov€, nebo
jaky rozsah stresu zapfiCini, zalezi na mnoha Cinitelich. Mezi né patii predev§im
osobni hodnoceni prozité situace a jeji vysvétleni, jinak feCeno emocni zpracovani
celé prihody. Dale pak psychofyzické rezistence toho €i onoho organismu a jeho
adaptacni  kapacity, védomi moznosti ovlivnitelnosti situace, schopnost
predvidatelnosti stresové situace, mira diveéry ve své nadani nastalé situace reSit
a vyresit, podpory v okoli a jeji provazanosti, souCasny dusevni stav, osobnostni
predpoklady a trvalejSich osobnostni temperament a nepochybné& druh, intenzita

a délka trvani pasobeni stresoru. (Svingalova, 2006, s. 110)

Stresory mizeme rozliSovat v téchto kategoriich:

- vn¢jsi ty byvaji zapfi¢inéné hlavné pusobenim fyzikalnich nebo chemickych
vlivt, jako jsou napf. hluk, teplo, chlad,

- Casové, ty zaCnou pusobit na jedince zejména v dobe€, kdy ma dokazat splnit
mnoho ukoli ve velmi kratké Casové dob€ a hrozi, Ze nestihne vSe uspésné
dokoncit, napt. prace v kancelari, student pfi psani bakalarské prace,

- zodpovédnost, pfevazuje pocit strachu ze selhani, vnitiné je vniman pocit
z rizika, ohrozeni, projevuje se prevazné pred vystoupenim pred vicero lidmi,
pfevahuje obava z mozné ostudy, mizeme sem zafadit zkouSkovy stres, ustni
projev pied zkuSebni komisi, maturitni zkousku, statnice atd.,

- pracovni a profesni, jedna se o osobity druh stresu. Pramenem pracovniho stresu
mohou byt nejraznéjsi Cinitele, jako je napf. pracovni prostiedi, do kterého
spadaji mezilidské neshody, svizelna komunikace, atmosféra uvniti pracovisté,
neshody ve vlastnim zivoté. Kromé toho s pracovnim stresem souvisi pracovni
napln, ale i zpuisob organizace prace, dale pozadavky na kvalitu, zodpovédnost
avykonani mnozstvi prace pracovnika. V zaméstnani existence moznosti
kariérniho postupu, vyuziti odborné kvalifikace jedince, nebo podil

na pracovnich postupech. K pracovnimu stresu také prispiva pracovni prostiedi,
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napt. nedostatecné osvétleni, hluk na pracovisti, prasnost ve vyrobé, prili§ velka
nebo nizka teplota, chyb&jici osobni prostor a klid na praci. (Svingalova, 2006,

s. 110)

2.4 Frustrace, deprivace, krize

Frustraci se vSeobecné rozumi takova situace, kdy interni ¢i externi okolnosti
komplikuji schopnost ukojeni soucasnych potieb Clovéka nebo ji brani. Tyto
,heptiznivé podminky*“ oddaluji €i znemoziuji dosazeni cile na pomérné dlouhé
obdobi. (Cirtkova, 2006, s. 37) Frustrace souvisi s okolnostmi, pfi nichz jedinec
nemuze rezignovat na cilové rozhodnuti, av§ak jeho snaha nesméfuje k dosazeni
cilového stavu. (Miksik, 2009, s. 54)

Deprivaci rozumime neobvyklou frustrujici okolnost, kdy jedinec trpi v dasledku
nepfitomnosti uréitych vnéjsich podnétd, jez uspokojuji jeho potieby. (Cirtkova,
2006, s. 38) Deprivaci muzeme tedy hodnotit jako stav, pfi némz nedochazi
k uspokojovani zakladnich biologickych, existencialnich potifeb, nebo nejsou
uspokojovany v dostatené mirfe. Pfi frustraci muzeme volit nahradni feSeni,
v piipadé deprivace pouze vzpouru nebo rezignaci. (Ri¢an, 2010, s. 112)

Deprivaci chapeme jako nedostacujici ukojeni podstatné psychické nebo fyzické
potieby jednotlivce. Jedna se o citové stradani zpisobené nejCastéji nedostatkem
vnimavosti k pocitim jednotlivce. MiZe se jednat o nedostatek prokazované
avnimané osobni vaznosti, pocitované jistoty, sdilené lasky nebo vzajemnych
socialnich vztaht, ale i osobniho stradani z nedostatku dalSich podnétt. Deprivaci l1ze
také pojimat jako skryvani ¢ odpirani prospéchu. (Ri¢an, 2010, s. 112)

Slovo krize bylo zpocatku uzivano prevazné v lékafstvi, a to pro udobi, které
predchazelo vyrazné zméné€ v pacientové zdravotnim stavu, at' jiz ve smeéru
uzdraveni nebo umrti. V soucasnych desetiletich se pak pojem krize vét§i mérou
uplatiioval a uzival v souvislosti s jevy majicimi psychologicky ¢i socialni charakter.
Pivody vykladu krize jsou spojeny se jménem Erika Lindemanna, ktery ve 40. letech
20. stoleti vénoval pozornost reakci lidi na katastrofu zpiisobenou pozarem. Na jeho
pract pak navazoval Gerald Caplan (1917-2008), jenz kromé klinického hlediska
zdlraznoval i rozpracoval teorii psychické krize. Na zakladé jejich praci se krize

od 60. let 20. stoleti definuje jako proces, postup neboli reakce na situaci, kterou
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jedinec nemuze lehce feSit v ramci svych béznych, nauCenych a jiz osvédCenych
taktik, jimiz obvykle zatézové stavy zdolava. (Bastecka, 2005; Matousek, 2003b)
Vymétal (1995, s. 88) krizi definuje v oblasti psychosocialni jako nasledek kolize
s néjakou bariérou, kterou nejsme schopni za podpory vlastnich sil, vyrovnavacich
strategii, eventualné za podpory spfiznénych osob prekonat v pfijatelném CcCase

a navyklym zpasobem.

2.5 Traumaticka udalost

Kazdy z nas béhem zivota zazije mnoho stresujicich situaci, ne vSak
traumatickou piihodu. Traumatickou udélost je mozno vymezit jako zazitek, ktery
takika u kazdého jedince zplisobi ostrou tisenl a osobitou stresovou reakci. Pod tento
vyraz muzeme zaradit udalosti, pfi kterych jde o ohrozeni zivota, zdravi a télesné
Ci psychické integrity, nejdulezitéjSich hodnot. V nasSich podminkach vznikaji
traumata nejcastéji v souvislosti s autonehodou, zelezni¢nim nestéstim, povodni nebo
pozarem, nebo s nasilnou trestnou ¢innosti, jako je vrazda, znasilnéni, nebo jiny
brutalni ¢in jako napf. nasili na lidech, tfeba seniorech nebo détech.

Traumatizujici udalost je definovana jako typ udalosti, to, co se déje nebo stalo.
Obvykle jde o néco piekvapivého, pro jedince Sokujiciho, zivot ohrozujiciho. Prozité
trauma pada témeéf na vSechny jedince a navozuje téméf u vsech poznatelné projevy
tisng, beznadé€je, désu. Nachazime vSak i Cetné odliSnosti mezi tim, jak daného
jedince traumatickd udalost poznamena. Sama ohrozujici udalost stresujici byt
nemusi, stresujicimi se stavaji okolnosti, které se stanou az po odeznéni ohrozujici
udalosti, ale v jeji souvislosti. Jako piiklad mizeme uvést operaci po dopravni
nehodé a reakci na amputaci koncetiny. Reakci rodiny a pratel na ochrnuti jedince,
nasledné nepochopeni a razné vycitky na jedincovo chovani pred nehodou, napf.
ze strany rodict, manzelky, druzky a nasledny rozvod nebo rozchod. Popf. dalsi
zranéni nebo usmrceni pii dopravni nehod€, nasledné soudni liceni, rozsudek. To vSe
muze ucinek traumatické udalosti zvySovat a problematizovat jeji nasledujici
prekonani. Smutnou skutecCnosti byva i fakt, ze v ojedin€lych ptipadech byvaji
disledky traumatu subjektivné chapany jako vice traumatizujici nez dana pifihoda,
a dokonce izapas o holy zivot. Traumatickd piihoda je schopna vyvolat hluboké
a nezvratné zmeény v oblasti fyziologické, emocni 1 kognitivni. Dé&ji takového rozsahu

se nelze prizpusobit, jelikoz ohrozuje zakladni ideje o svété, které clovék ma.
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Narusuje jeho chapani svéta jako upraveného a chranéného mista. Clovék neni

v dané udalosti schopen najit smysl ¢i vyznam a neni schopen z ni vyvaznout

a porozumét ji. (Prasko, 2003b)

3 Stres u Policie Ceské republiky

Pod policejnim stresem si miizeme vybavovat takové situace, které jsou vétSinou

policisti chapany jako zatézové. Kdyz tedy oznacime takovou situaci jako stresovou,

je to naprosto obvyklé a stres neni disledkem Spatného vybéru policista ¢i osobnosti.

(Cirtkova, 2006, s. 184)

Policejni stres prevazne spojujeme s policistou, ktery:

byl vybran podle platnych vybérovych kritérii, napt. proSel fyzickymi,
zdravotnimi 1 psychickymi testy,

je soucasti fungujiciho oddéleni (na pracovisti funguje rozdéleni roli nadfizeny,
podfizeny, disciplina, atmosféra neni problémova),

béhem bézného vykonu sluzby se setkal se situaci, kterd je svymi parametry nad
ramcem obvyklych lidskych zkuSenosti, naruSuje emoc¢ni rovnovahu jedince
a priznaky stresu jsou uz hojnym a pravidelnym jevem. (Cirtkova, 2006, s. 185)

Psychologové se v posledni dobé vénuji zeyména poslednimu uvedenému znaku,

kdy se snazi oznacit a vyliCit situace, pfi nichz dochazi u policisti k vyraznému

narastu stresu. Do policejniho stresu mizeme zafadit na prvni misto:

post-shooting trauma (pouziti stfelné zbrané proti jedinci), situace ohrozujici
zivot a zdravi zasahujicich policisti (mimofadné situace, ve kterych dochazi ke

kontaktu se smrti). (Cirtkové, 2006, s. 185)

wvewvs

profesi, a to predevsim z divodu kladenych narokd. V poloviné minulého stoleti byl

ve Spojenych statech americkych vyuzivan bezpe¢nostnimi sbory slogan ,, 7o protect

and to serve® (presny preklad je ,chranit a slouzit™), zde se také nechala inspirovat

Policie Ceské republiky a od 1.2.2008 se zalala podobnym sloganem , Poméhat

a chranit” fidit a pouzivat jej jako jeden ze svych znakl, propagujicich vyznam

policejni prace jako vstficné sluzby. Za timto sloganem hledejme situace, ve kterych

si jedinec neumi nebo nemuze sam pomoci, a vykon sluzby tam, kde je nékdo

néjakym zpusobem ohrozovan a tedy potfebuje ochranu. Timto Policie dava
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spoleCnosti najevo, ze prace policisty je zajimava, neni stereotypni, je napliujici
a soucasné po psychické a fyzické strance velice naro¢na.

Vzhledem ke své dosavadni sedmnactileté praxi u PCR hodnotim toto povolani
jako psychicky a fyzicky naro¢né. Domnivam se, ze jsem ve sluzbé nasbiral dostatek
zkuSenosti a pfiSel jsem do styku s mnoha pfipady a dalSimi faktory, které s sebou

vV v

sluzba na mistnim oddéleni v centru Prahy.

3.1 Stres v policejni praci

Stresory souviseji s vykonem policejni prace. Zacina to jiz sluzbou vetejnosti, je
to prace — sluzba nepftetrzita, bez ohledu na misto, ro¢ni obdobi, denni dobu nebo

klimatické podminky.

e Stresory fyzikalni

Policista musi pracovat ve dne v noci, kdyz je zima nebo léto. Prestavku si
pfedem naplanovat nemize. ObleCeni do sluzby se v posledni dobé v mnohém
zlepsilo, byly nakoupeny kvalitn€j§i materialy, co se ty¢e obleceni. Pokud vSak chce
mit policista v prubéhu sluzby trochu pohodli, musi investovat nemalé financni
prostiedky do nakupu kvalitniho civilniho obleceni pod sluzebni stejnokroj, aby byl
do sluzby vzhledem ke klimatickym podminkam zde v Krkonosich pfipraven.

Pokud policista slouzi v noci na horach, stoji venku, kde husté snézi, fouka velmi
silny vitr, teplota je -25°C, hleda naptiklad pohfeSovanou ztracenou osobu a prochazi
po hiebenech hor, bez zakoupenych civilnich dopliika se neobejde. Tyto patraci akce
jsou Casté v zimni 1 letnim obdobi. V letnich mésicich zaziva policista diskomfort

kviili horkému pocasi v ¢erné kombinéze a veste.

e Stresory chemické

Oznameni a nasledny rychly vyjezd Policie CR na misto udalosti ma povahu
predev§im oznamené situace, mnohdy bez konkrétnich udaji o hrozicim nebezpeci.
Velmi Casto stava, ze policista po piijezdu na misto musi zasahovat v mistech, kde je
ohrozen dal§imi faktory. Mize se jednat o zacCinajici pozar, dopravni nehodu na
silnici, kde musi fidit dopravu, toxické latky, vznikajici pfi vyrobé OPL, ¢i vypary
raznych latek v pfipadé autonehody, vyfukové zplodiny. Vykon sluzby Casto probiha

ve zdravi zavadném prostfedi, mezi osobami trpicimi rdznymi nemocemi
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a infekcemi. Kromé téchto stresorti na policisty pusobi i jiné prostiedky, jako jsou
naptiklad rizné povzbuzujici latky (napf. kofein z vypité kavy nebo energetickych

napoji), které policisté konzumuji, aby vydrzeli ve stavu bdélosti.

e Stresory biologické

Dalsim stresorem je nepravidelna strava. Policista se nemize mnohdy v klidu
najist, nebo neji pravidelné. Totéz plati o pitném rezimu. Nepravidelna strava
a nedostateCny pitny rezim jsou podle mého ndzoru spoustéci a tzv. urychlovaci
stresu a dalSich obtizi. Patfi sem také komplikace zpisobené opakovanymi

a rychlymi zménami zima - teplo.

e Stresory psychosocialni

Dle mého nazoru se jedna o nejrizikovéjsi skupinu stresort z hlediska
dlouhodobého putisobeni. Patfi sem chovani nadfizenych, rostouci administrativni
zatizeni. Dusledky stresort predchozich tii kategorii na sob€ policista pociti ve velmi
kratké dobé€, pasobeni stresori z této oblasti je nenapadné, dlouhotrvajici a pak
zakeiné, co se tyCe vypuknuti a nasledki. Kazda udalost se né€jakym zptsobem
odrazi a zanecha v policistovi stres, ktery v ném skryté pusobi a nabaluje na sebe
dalsi negativa.

Policista na ulici je neustale pod drobnohledem a kontrolou vetejnosti, ktera si
muze jednani a vystupovani policisty, byt jde o krajni situace, i nahravat. V riznych
mediich se nasledné objevuji videa, v nichz je policistovi hrubé nadavano, je
zesmésnovan. Osobnostni prava policisti by méla byt 1épe chranéna. Policista mize
uzit pfi vykonu vefejné moci jen skromné prostfedky. Ve spojitosti s ustaviénou
vefejnou kontrolou souvisi dalSi stresor. Vefejnost ocekava, ze policista bude
fungovat jako stroj, bez naroku na jidlo a piti. Dale bez dalsiho ohledu na aktualni
pocasi, Unavu, pfip. pracovni dobu je policista pro spolenost specialistou ve vsech
moznych odvétvich prava a v dalSich odvétvich.

Policisté jsou Cleny ozbrojené slozky. V ocich obCani jsou to praveé ti, ktefi
prosazuji pravo v dané zemi, napliiuji a prezentuji vlastnosti, jako jsou napt. tvrdost,
stateCnost a hrdinstvi. Kazdy policista by mél mit alesponi ¢ast téchto vlastnosti, ale
nesmime zapominat, Ze jsou to stale jen lidé, ktefi musi podle zakona, pfedepsanym
zpusobem, reagovat pii nahlaSeni mimofadnych udalosti, nebo stresujicich

¢i traumatickych udalostech. (Charoen, 1999, s. 69, [online])
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Problémy tykajici se stresu se v soucasné dobé dostavaji do popredi zajmu
policejnich psychologti a policejni psychologie jako takové. Pasobeni stresu a jeho
nasledky jsou v nasi republice nejhojnéjSim davodem pracovni neschopnosti
¢i pred¢asného odchodu z aktivni ¢inné sluzby. Vim, zZe policisté nejsou jedinou
profesi, ktera trpi na nasledky a dusledky stresu v zaméstnani, ale kazdé zaméstnani
ma své zvlastni zdroje pracovni zatéze a stresu. Takze otdzkou neni, zda jsou
policisté vystaveni stresu vice ¢i méné€ nez jiné profese, ale jaky druh stresort
ohrozuje pravé policisty pfi vykonu jejich povolani. Policisté prochazeji jinymi
druhy stresord nez jini zaméstnanci, protoze se znac¢né vice nez jiné slozky dostavaji
do zivot ohrozujicich situaci, kde o zivoté nebo smrti rozhoduyji i setiny vtetrin. Musi
prosazovat pravo, zaji§tovat vetfejny poradek a fungovat v nebezpecném prostredi.
Tento komplex pracovnich situaci se u jinych slozek nevyskytuje. (Patterson, 2009,

[online])

Ve zkratce bych zde rad pro ilustraci vySe uvedeného zminil jeden ptipad pouziti
zbrané proti jedinci, ktery se stal, a nepatfi mezi ty zrovna povedené:

Jednalo se o rutinni kazdodenni ozndmeni pred koncem smény. Podnapily muz pod vlivem
drog doma délal nepordadek, rozbijel vybaveni bytu. Jeho manzelka stihla véc oznamit na
linku 158, a to misto, kdo je pachatel a ve zkratce co se na misté déje. Hlidka pachatele
znala, nebrala v potaz hrozici nebezpeci, jelikoz na misté uvedené jedndni nékolikrdt Fesila.
V dobé prijezdu byl na misté klid, jenz otupil jejich ostraZitost. Hlidla veSla do bytu v druhém
patre, muze méla v tu chvili za zady. Nikdo si neviiml poloZené pistole na bomiku. Nastala
panika, muz stal s pistoli v ruce, kiicel na policisty. Ti si uvédomili svou chybu. Zacal
pusobit stres, nervozita. Muz vyhroZoval, Ze je zabije, nemd co ztratit. Policisté v dané
situaci sahli po sluZebnich pistolich a ve stresu a ve vzniklém zmatku zaznél v prostoru
chodby vystiel. Muz padl a jeden 7 policisti zjistil, Ze se jednalo o plynovou pistoli. Straznici
poskytli postielenému prvni pomoc, vSe oznamili na operacni stredisko a na misto prijel
privolany lékar. Ndsledné byla vyrozuména Generdlni inspekce bezpecnostnich sbori,
Odbor vnitini kontroly, nadrizeny, krimindlni sluzba a zacalo vySetrovani, zda byl zdkrok
opravnény. Muz zakrok preZil, vySetfovani se tahlo po dobu Sesti mésicii. Policisté byli
opakované vyslychani. Oba byli ve stresu z toho, co se stalo, a ddle z nastalé situace, ktera
se jim neustdle vracela, kdykoliv se jich nékdo na to zeptal. Premysleli, zda na misté
neudelali néco Spatné. Zdakrok byl vyhodnocen, jako neadekvaini, chybny a Spatné provedeny
a to jiz z Setfeni nadrizenych obou policistii, tak i z SetFeni inspekce. Inspekce dokonce
podala navrh k soudu s obZalobou jednoho policisty. Inspekce vydala zaveér, kde se policisté
dozveédéli, Ze se jejich zdkrok dal 7esit jinak, Ze na misté doslo k vaznym pochybenim z jejich
strany, Ze jednali neprofesiondlné, ignorovali svou bezpecnost. Oba byli postaveni mimo
sluzbu, prisel dalsi stres, co bude dal. Po predvolani k soudu se vSe potvrdilo, kdy v dané
véci byl jeden policista odsouzen, druhy byl FeSen kazensky. Takové pochybnosti mohou vést
strazniky az k myslence na sebevrazdu, vidi v ni jediné vychodisko ze situace, jelikoz si jiz nic
Jiného nepripoustéji, zacnou se citit, tak Ze selhali a Ze to je konec.
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Uvedeny zakrok byl vyhodnocen Generalni inspekci jako neadekvatni ze strany
policisti a bylo zahajeno trestni stihani. Policista, jenz vystfelil, byl nasledné uznan
vinnym a odsouzen za piecin Ublizeni na zdravi z nedbalosti podle § 148 odst. 1
zakona cCislo 40/2009 Sb., (trestni zakonik), ud€lena soudem podminka s nahradou
Skody, tykajici se nahrady lécebnych vyloh a finan¢niho odSkodnénim pachatele
a dale byl policistovi ukonéen jeho sluzebni pomér u Policie CR. Sluzebni pomér
ukonCen z divodu, Ze policista ztratil bezihonnost a mél zapis v rejstiiku tresta.
Druhy policista byl za chyby pifi zadkroku fesen kazeiisky svym nadfizenym.
Z uvedeného piibehu je patrné, ze chyby se jiz zacaly kupit od zacatku, uz od prijeti
oznameni. Budu se jim vénovat nize a priblizim Vam je.

Hned zpocatku byla oznamena situace policisty hrubé podcenéna. Policisté se
spoléhali na fakt, ze doty¢ného znali a podobné situace v minulosti vyftesili v klidu
a v pohod¢. Dalsi velkou chybou byly nedostatecné prijaté informace. Za fatalni
pochybeni lze povazovat nepozornost po vstupu do bytu, policisté neméli prehled, co
se jim déje za zady. Ani jeden z nich nereagoval na pistoli polozenou na chodbé na
botniku. Jakmile vzal muz zbran do ruky, nastala panika, zacali se ukazovat
pochybeni. Situace byla nepiehledna, oba policisté se snazili rychle reagovat, na
vzniklou situaci, pachatel na né kifiCel, oni zase kfiCeli s namifenou zbrani na
pachatele a zde nastal zlom, ve zmatku, panice ze strany policistd vysel vystrel ze
sluzebni zbran€ a muz (pachatel) padl zranén k zemi. DalSim Setfenim bylo zji§téno,
z provedeného toxikologického vysSetieni, ze postfeleny muz nebyl jen pod vlivem
alkoholu, ale byl také pod vlivem drog, coz byla ta hlavni zména v chovani
uvedeného muze. Diive pfi minulych zésazich byl pouze pod vlivem alkoholu.
Z toho tedy plyne, Ze staCi jedna zména v navyku pachatele a situace maze byt jina

nez nekolik stejnych predchozich incidentti u stejného jedince.

Zakladnimi typy policejnich strest jsou:
— extrémni situace s velkym rizikem posttraumatické stresové poruchy (dale uz jen
PTSP), vétsina osob ma problémy své zazitky z mista akce psychicky zpracovat,
— exponované (nenormalni) situace, riziko PTSP je v téchto situacich nizsi (pfi jejich
mentalnim zpracovani se vice prosazuji i individualni, subjektivni hlediska),
— narocné (zatézoveé) situace, riziko PTSP je minimalni (pfi mentalnim zpracovani
t&chto okolnosti hraji obrovskou roli individualni, subjektivni momenty). (Cirtkova,

Spurny, 2001, s. 15)
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Konkrétni ilustrace policejnich stresa jsou:
— zakroky na misté masakri a katastrof (v terminologii krizového managementu se
v této souvislosti pouziva anglicky pojem "disaster"),
— pouziti stfelné zbrané, smrt kolegy ve sluzbé&, extrémni mrtvoly, mimotadné
tragické nehody,
— individualné rGzné situace, které utkvi v mysli jako tzv. "osobni pomnicky"
(napf. naro¢ny zakrok vici détskému pachateli, pronasledovani ujizdéjiciho auta pod

majakem, stfelba pod stresem, brani rukojmich). (Cirtkové, Spurny, 2001, s. 15)

3.2 Syndrom vyhoreni u policisti

Nazev burnout oznacuje v interpretaci do ¢eStiny ,,vvhoret™ ci ,, vyhoreni®. Jev
pojmenoval v roce 1974 americky psychoanalytik némeckého pavodu
H. J. Freuderberger (1927-1999), kdy jej poprvé popsal a publikoval v Casopise
,,Journal of Social Issues®, ve svém ¢lanku , Staff burnout®. Pivodné timto terminem
popsal stav zameéstnancu v charitach a krizovych centrech. (Pelcak, 2015, s. 52)

Nasledné budu citovat né€kolik definic, které mé zaujaly a dle mého nazoru
vystihuji uvedeny syndrom. ,, U nékoho jsou to pocity unavy a exhausce (vycerpani),
neschopnost setrdst pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti, u druhého treba rada
télesnych obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou tisni, pres
gastrointestindalni obtize doprovazené poklesem vdahy, az po nespavost a depresi.
Ve strucnosti lze TFici, Ze tento syndrom zasahuje na nejriiznéjSich mistech celou
psychosomatickou oblast. To jsou prevazné télesné projevy. Mohou se vSak objevit
priznaky ve sféfe psychické a behaviordlni (chovani): napriklad osoba zndma
povidavosti je nahle zamlkla. Objevuje se psychicka unava, nuda, rezignace, ale také
zvySend iritabilita (podrdazdénost), ostie az nespravedlivé kritické postoje a dalsi
zmény.* (Venglatova, 2011, s. 23-24)

V Kiivohlavého knize ,Jak neztratit nadseni” je mozné postfehnout i dalsi
definice autori Agnes Pines a Elliott Aronson: ,Burnout je formalné definovin
a subjektivné proZivan jako stav fyzického, emociondlniho a mentdlniho vycerpdni,
které je zpiisobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emociondlné
tézké (ndrocné). 1yto emociondlni pozadavky jsou nejcastéji zpiisobeny kombinaci
dvou véci: velkym ocekavanim a chronickymi situacemi. Dale napf. Maslach

a Jackson uvedli: ,,Burnout je syndromem emociondlniho vycerpdni, depersonalizace
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a snizeni osobniho vykonu. Dochdzi k nému tam, kde lidé pracuji s lidmi, tj. tam, kde
se lidé vénuji potiebnym lidem.* (Kiivohlavy, 1998, s. 49-50)

Oldfich Matousek ve Slovniku socidlni prace uvadi, ze syndrom vyhotfeni ,je
soubor priznakii vyskytujicich se u pracovniku pomdhajicich profesi odvozovany
z dlouhodobé nekompenzované zdtéZe, kterou prinasi prdce s lidmi. Je to stav
psychického, nékdy i celkového vycerpani doprovdzeny pocity beznadéje, obavami,
pripadné i zlosti. Pracovni motivace klesd, vykon se zhorSuje, klesd i sebevédomi.*
(Matousek, 2003b, s. 263)

Domnivam se, ze vyhoteni neni totéz jako stres, nemuzeme tedy sluCovat pojmy
vyhoteni jedince a stresovany jedinec. Jak jsem jiz uvedl vySe, pocate¢ni nadSeni je
doprovazeno nadprumérnym pracovnim nasazenim. NadSeni, které ziska
pfesouva z priorit na pozdéji, a prehodnocuje je, miizeme hovofit o urCité stagnaci.
V policejni praxi je to zejména administrativa, kontakt slidmi, konflikty
na pracovisti nebo nefungujici zazemi v rodiné. Postupné prichazi zklamani ve vSem,
co jedinec déla, a dale i frustrace a postupné slevovani z pracovnich hodnot. Déla
pouze to, co musi, co se od ného ocekava, aby mél klid. V niCem se neangazuje, nic
navic ho nezajima. (Pelcék, 2015, s. 53)

To se promita 1 do soukromého zivota policisty, coz ovliviiuje jeho kvalitu
zivota, ale také jeho zdravotni stav. Zde bychom mohli uvést, ze mezi zakladni
symptomy vyhoteni patfi fyzické a psychické vyCerpani, vnitini odcizeni se
od kolektivu a pokles pracovniho nasazeni. Co se tyCe zdravotni stranky, vyhoteni
se prevazné podepisuje na kardiovaskularnich poruchach, jako je akutni infarkt
myokardu, nebo mozkova mrtvice. Syndrom vyhoteni miizeme najit v Mezinarodni
klasifikace nemoci 10 pod skupinovou diagnézou Z73 - Problémy spojené
s obtizemi pii vedeni zivota, v kategorii Z73.0 — Vyhasnuti, vyhoteni. Postizeny
jedinec trpi pocity zatrpklosti, dojmem, zZe se mu nic nedafi, ze nic nema cenu.
Syndrom vyhoteni postupné vede ke ztraté zajmu o praci, k unavé, nebo k psychické
zat€zi. V extrémnich piipadech vSak syndrom vyhofeni muZze jedince dohnat az
k alkoholismu, toxikomanii, a dokonce sebevrazednym pokustim. (Pelcak, 2015,
s. 54, 58)

K syndromu vyhoteni v policejni praxi se schyluje podle mé jiz od silné emotivni
naborové kampané. Policisté v ni zachranuji zivoty, aktivné vbihaji do hoficich

domu, nahanéji zavodné vozidla — to je ten ohen, ktery znaci predevsim vysokou
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motivaci, aktivitu a pracovni zapaleni, nasazeni. Nove nastupujici policista je po
tzv. Zakladni odborné priprave, pii niz absolvoval teoretickou, fyzickou, stieleckou
a praktickou pfipravu, umistén na obvodni oddéleni, kde doplni volnou personalni
tabulku. Rutinni prace po n&jaké dobé policistu piestava bavit, chodi do prace
znechucen, s obavami, tési se na konec pracovni doby. Pracovni aktivita a nasazeni
z n¢j rychle vyprchaji, postupné prechdzeji v nechut néco délat, nebo se aktivné
vzdélavat.

Casto nastava problém s nadiizenym ohledné absence o&ekavanych vysledkd.
U takového policisty se za€nou hromadit ohrozujici ptiznaky uvedeného syndromu.
Pokud mu neni umoznéno prelozeni na jiné oddéleni, dochazi az k vyhasnuti.
Mnohym pak nezbyva jind moznost nez sluzebni pomeér ukoncit. V né€kterych
ptipadech nejsou potize odhaleny vCas a dochazi k tragickym koncim, policista je
pohfeSovan nebo si sahne na zivot, zastfeli se na sluzebné, spacha sebevrazdu

v domacim prostiedi.

3.3 Pouziti stielné zbrané (post-shooting trauma)

,,Nékoho jsem zastrelil! Myslel jsem si, Ze se budu citit dobre. Vim, Ze takticky
Jsem udélal vSe sprdavné — ale necitim se tak dobre. Jsem si jisty, Ze se necitim jako
hrdina. Co je se mnou sakra Spatmé? Copak jsem ztratil rozum? Jsem opravdu
zmateny... “ (Placer chaplains, © 2020, [online])

Post-shooting trauma — ,zranéni“ po stfelbé, predstavuje jedno z relativné
novych, ale velmi aktualnich témat v policejni psychologii. Tento termin vznikl
v Anglii. Do Cestiny je mozno ho volné prelozit jako psychickou stresovou reakci,
kterd vznikd po pouziti stielné zbrané proti jedinci, nebo jakékoliv poranéni
zpusobené stfelnou zbrani. Bylo v§ak dokazano, ze nékdo tyto situace zvlada Spatné,
ma vycitky po cely zbytek zivota, $patné spi, situace se mu vraci stale dokola. Jiny ji
snasi bez jakychkoli nasledkti. Tato problematika byla nastolena zhruba v 80. letech
v USA v pfimé souvislosti s PTSP — viz vySe. V Evropé byly prvni studie post-
shooting traumatu vypracovany na konci 80. let. Tyto potvrdily studie z USA.
K typickym reakcim po pouziti stielné zbrang dle Cirtkové patii zejména nasledujici
projevy:

- zvySena citlivost (pfecitlivélost) na nebezpeci (ve vSech lidech bude hledat

nebezpecného pachatele),
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- obavy z budoucich situaci, strach, ze policista selhal v akci, ,,Nikdo mi nebude
daveérovat v akci, nikdo nebude chtit se mnou slouzit®,
- problémy s normami, sluzebnimi pfedpisy i s nadfizenymi, ,,Né&co jsem zanedbal,

29

nedodrzel, budu potrestan®,

2 %

- konflikty v rodiné a v okruhu znamych a ptatel, ,,Jsem vybusny na okoli, rodinu,
hadavy, netolerantni®,

- abuzus alkoholu nebo medikamentt, ,,Hledam utocisté v alkoholu, lécich, nebo

2 9y
dokonce v drogéach®,

- podrazdénost, popudlivost, sexualni problémy,

- sebevrazedné jednani, ,,Uz s tim nemuazu zit, hledam pfilezitost, jak to vSe

2

ukongit ze své strany*. (Cirtkova, 2006, s. 130, 132)

Vsechny vySe uvedeny projevy byly zaznamenany samostatné pii Setfeni
a zjisténi, zda pouziti sluzebni stfelné zbrane bylo opravnéné, a to v souladu se vSemi
platnymi zakony, ¢i neopravnéné, a tudiz po pochybeni ze strany policisty. Z tohoto
vyplyva, Ze i po vyhodnoceném opravnéném pouziti stielné zbrané policistou muze
dojit k rozvinuti post-shooting traumatu. Poznatky takto ziskané kvalitnim
psychologickym vyzkumem post-shooting traumatu sméfuji k naslednému
zkvalitnéni stfeleckého vycviku a kvalitn€j§i pripraveé policisti a zvlasté k lepsi
a kvalitnéj$i psychologické péci o fadové policisty, ktefi maji zkuSenosti s pouzitim
sttelné zbrané proti jiné osob&. Psychologicka péce by se méla poskytovat vzdy, a to
samostatné, nezavisle na prub&éhu vysetfovani pfipadu pouziti stielné zbrané jinymi
organy.

V policejni praxi existuji dle Cirtkové dva hlavni divody vzniku riskantnich
situaci: Prvnim divodem je nevhodné chovani samotnych policistd, ktefi se snazi
vyprovokovat agresi vici své osobé. Policista bud védomé, nebo i nevédomé
pouziva pii komunikaci s osobou nevhodny zpusob jednani. Dojde k obtizné
okolnosti. Nasledné dochazi k verbalnimu (slovnimu) nebo fyzickému (télesnému)
utoku ze strany jedince k policistovi. Druhym divodem jsou chyby pfi zajistovani
vlastni bezpecnosti. Policisté se dostavaji do nebezpecnych situaci nejen tehdy, kdyz
svym nepatficnym chovanim podnécuji jedince, ale také bez kterékoli vyzyvavosti,
a to tehdy, kdyz udélaji chyby pfi zajistovani vlastni nebo partnerovy bezpecnosti

na misté feSeni banalni situace. Podstatou této druhé varianty je chybny odhad celé
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situace, jeji podcenéni, nekladeni dirazu na véc, vCasné nerozpoznani bliziciho
se nebezpedi. (Cirtkova, 2006, s. 137)

Policisté vétsinou podceni, nerozpoznaji signaly bliziciho se nebezpeci. Zistavaji
necinni, tim se pfipravuji o drahocenny cas i nadhled nad situaci. Pasivita je faktor,
ktery pfidava na nebezpeCnosti a mize vést k naslednému zbytecnému vyhroceni
celé situace, nasledné rvacce, nebo dokonce az ke zranéni nebo smrti policisty nebo
osoby pachatele. Miuzeme tedy uvést, ze se jedna o nespravné posouzeni
a vyhodnoceni situace, ze které pak vyplyva neefektivni konani zucastnénych stran.
(Cirtkova, 2007, s. 58)

Pro zajimavost bych zde chtél zminit n€kolik zékladnich chyb, které se opakuyji,
a pii vycviku je na tyto chyby ze strany lektord fadn€ upozoriiovano. Tyto chyby
byly popsany také v riznych manualech o bezpecnosti na ulici, jako je naptiklad
kniha mapujici situaci 70. az 80. let 20. stoleti s nazvem: ,Jak pfezit v betonové
dzungli “. Velmi podrobné poukazuje na problémy vyplyvajici z rizik €ihajicich na
fadové policisty ve vykonu sluzby na ulici v USA. Seznamuje policisty s riznymi
nastrahami pfi zékrocich v byt€, pii kontrolach vozidel. Uvadi, jak jim nasledné Celit,
kdyz se do nich policisté dostanou. Je doplnéna mnoha fotografiemi, popisky
a nacrtky, jak cCelit riznym nepfijemnym situacim na ulici, anebo jak se do nich
vubec nedostat. Jak se jim vyhnout, co dé€lat pfi vykonu sluzby, aby se policista vratil
domu ziv a zdrav. Seznamuje Ctenafe s druhy taktik pohybu a chovani v rizikovém
prostiedi, popisuje veliké mnozstvi praktickych ptikladi uspésnych i neuspésnych
zasaht policie v ozbrojenych stfetech se zlocinci, jez Casto vedou ke zbyteCnym
ztratam na zivotech policistt i nevinnych kolemjdoucich osob.

Nize bych chtél poukazat na zakladni a nejcastéjsi chyby fadovych policisti
vznikajici pfi bézném vykonu sluzby, jez kon¢i tragicky, nebo se wvyhroti
do stresovych situaci:

- Policista bere celou vzniklou situaci na lehkou vahu, vaha pouzit nasili jako
legitimni prostfedek k zajiSténi vlastni bezpe€nosti, mysli si, ze to n¢€jak zvladne

a pachatele umluvi.

- Nepiiméfené a bezstarostné priblizovani se k osobam a autim bez ohledu na
zajisténi vlastni bezpe€nosti, z toho prameni poté nasledné chyby pii kontrole
vozidel (policista Spatné stoji pfi kontrole, zbytecné se naklani do wvnitrku

vozidla, nenasviti si vnitini prostor vozidla, neni dostatecné kryt partnerem).
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- Chyby pfi prohlidce (domovni, osobni), na misté je policistou zanedbana osobni
prohlidka nebo prohlidka jiného prostoru, jedna se o hrubé nedodrzeni taktickych
zasad.

- Chyby v souvislosti s krytim, kdy neni vyuzito moznosti se kryt za jakykoliv
ptfedmét, vozidlo, roh domu atd., pachatel je pronasledovan, aniz by byly na
misté moznosti se kryt.

- Policista v€as nerozpozna, ze jeho protivnikem je agresivni pachatel s narusenym

deviantnim chovanim (podcenéni situace, Skolacka chyba).

Podle Cirtkové je kombinace zde vySe uvedenych faktorl povaZovana za
smrtelny koktejl kupicich se chyb, které pokazdé dfive nebo pozdé€ji vyusti ve
stresovou situaci. (Cirtkové, 2006, s. 140)

3.4 Psychologicka podpora u Policie CR a zvladani stresu policisty

Na zavér teoretické Casti své bakalaiské prace bych chtél uvést, jaké jsou
moznosti psychologické podpory u Policie CR. Zminim také nékolik zpasobd

zvladani stresu na zakladé vlastnich zkuSenosti.

e Psychologicka podpora u Policie CR

Psychologickou péci narokuje policistim zakon o sluzebnim poméru
€. 361/2003 Sb., a ta je formou psychologické podpory poskytovana policistim
a ostatnim zaméstnancim z rezortu Ministerstva vnitra bezplatneé. Psychologicka
podpora Policie CR ma nékolik principti — diskrétnost, ml&enlivost, dobrovolnost
a anonymitu. V ramci psychologické podpory je zfizena linka pomoci v krizi, ktera
funguje 24 hodin denné na telefonnim cisle 974 834 688. Diivodem jejiho zfizeni dne
14.11.2002 byl , naristajici pocet ndrocnych sluZebnich zdsahit i vyskyt
sebevrazedného jednani v Faddch policistii . (Vymétal a kol., 2010, s. 8-13)

Na linku pomoci v krizi se obraceji policisté napf. po pouziti sluzebni zbrané,
v ptipad€ vztahovych problémt s kolegy a nadfizenymi, sebevrazedné tematiky —
sebevrazednych myslenek ¢i obav o kolegu, dopadi po Setfeni dopravni nehody
s umrtim ditéte atd. Kromeé téchto extrémnich stresujicich prozitkd jsou nejcastéjsim
tématem partnerské a rodinné vztahy a dalsi osobni problematika. (Vymétal a kol.,

2010, s. 16-17)
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Uvedu jeden z prikladd intervence v ramci posttraumatické intervencni péce
o policisty, ktefi prozili pfi vykonu sluzby traumatizujici udalost:

Strelba ™ |, Interventa kontaktuje nadrizeny policistu s tim, Ze pri prondsledovani
nebezpecného pachatele doslo ke stielbé. Pachatel unikd, jeden z policistit byl zranén
a druhy odmita vypovidat. Intervent prijizdi na dané pracovisté a situaci probird
s nadrizenym. Rozhovorem s nezranénym policistou intervent zjistuje, Ze ten md
projevy akutni reakce na stres, které se v situaci ohrozeni zivota bézné objevuji. Patii
sem napr. nemoznost vzpomenout si na nékteré cdsti incidentu, problém koncentrovat
pozornost, obavy ze selhdni, pocity viny v souvislosti se zranénim kolegy. Intervent
doporucuje odlozit vyslech policisty z duvodu jeho momentdlniho stavu, ktery je
normdlni reakci na extrémni zatéz. Nadfizeny zajistuje dopravu policisty do jeho
bydliste. Objektivni vypovéd poskytl policista hned druhy den. Zranéni kolegy
nastésti nebylo smrtelné, ale vyzadalo si kratsi hospitalizaci. Také byl jemu a jeho
rodiné nabidnut pohovor s interventem a preddn kontakt na linku pomoci v krizi pro
moznost anonymni konzultace “. (Vymétal a kol, 2010, s. 48-49)

Na systému posttraumatické intervencni péCe participuji, vedle policejnich
psychologt, i interventi zfad policistd, ktefi byli specialné pro tuto cinnost
vyskoleni.

V roce 2010 byl vramci Psychologické podpory Policie CR zfizen Systém
psychologické pomoci obétem trestné Cinnosti a mimoradnych udalosti. V ramci
tohoto systému poskytuji vyskoleni krizovi interventi pfimou krizovou intervenci
obétem. Policisté se v ramci této problematiky mohou obratit na specialni telefonni
Cislo 974 834 788. Ptirucka s témito a dalS§imi informacemi je standardné dostupna

policistiim na jejich oddélenich. (Vymétal a kol, 2010, s. 64)

e Zvladani stresu policisty

Jak bylo uvedeno v kapitole Stres — Stresory. Kazdy jedinec zvlada stres jinak
a i zpusoby vyrovnavani se se stresem jsou u kazdého jedince odli$né, coz je patrné
i v policejni praxi. Néktefi policisté svij stres z téla dostanou néjakou sportovni
¢innosti, adrenalinovym sportem, pobytem v pfirodé, praci na zahradé. Jini zase ve
svém volnu stres odbouravaji dobrym pitim a cigaretou ¢i doutnikem. Nékdy to vSak
nemusi staCit. Neni tedy ostuda, pokud policista vyhleda v pfipad€, ze stres uz sam
nezvlada, pomoc odbornika, tieba pfimo policejniho psychologa, ktery mu budto

pomuze nebo ho nasméruje na spravnou cestu bez toho, aby dostal nalepku slabocha.
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4 Vyzkumné Setieni

V teoretické Casti své bakalarské prace jsem se zaméril na stres a stresové situace
u policisti poradkové policie s podrobnéj$im zaméfenim na situaci pouZziti stielné
zbrang€. Seznamil jsem s problematikou, pii které doslo k pouziti stielné zbran€,
vétSinou jsem Cerpal z praxe, zminil jsem typy zbrani, jimiz jsou policisté pii vykonu
bézné sluzby vyzbrojeni. Déle jsem se vénoval soucasné problematice stresu, jeho
vzniku v policejni praci. Nakonec jsem se zaméfil na situace, kdy bylo nutné
sluzebni stfelnou zbran pouzit, a na vzniklé nasledky. Za své dosavadni praxe
u Policie CR jsem se béhem vykonu sluzby setkaval s riznym mnoZstvim stresovych
situaci. Aby bylo mozno zmirnit dopady stresu, je nejprve nutné uvést, které situace
policisté vnimaji jako stresové. Stres je totiz jednim z nejcastéjSich divodu, pro ktery
se policisté rozhodnou ukonCit svij sluzebni pomér u sboru. Jednim
z nejvyznamnéjSich aspektt, ktery praci policisty odlisuje od jinych profesi, je noSeni
stfelné zbrané a jeji mozné pouziti proti jinému jedinci. Takovy incident miize vést
az ke vzniku post-shooting traumatu. V soucasné dob¢ se jiz pti zakladnim vycviku
policistt dba na to, aby se naucili bezpe¢nou manipulaci se stielnou zbrani a védéli,
za jakych podminek sluzebni stfelnou zbrai smi a maji pouzit. Jiz v ramci zakladni
odborné pripravy (dale uz jen ZOP) jsou policisté vystavovani fadé modelovych
situaci, pfi kterych je nacvik pouziti stfelné zbrané proti jedinci cvicen. Avsak
pouziti stielné zbrané proti jedinci je udalost, ktera bude vzdy presahovat bé&znou
lidskou zkusenost. Ackoli bude policista jednat opravnéné, tedy dle vSech platnych
zakont, muze v ném takova udalost zanechat hluboké psychické nasledky. Pouziti
zbrané zalezi vzdy na mnoha faktorech a okolnostech, jako jsou napf. osobnost
policisty, chovani pachatele, dalsi okolnosti incidentu na misté.

Pro upravu stieleckych vycviki a pfipravy policisti je nutné zjistit, jaké
okolnosti a udalosti, pfi nichz dojde k pouziti sluzebni stfelné zbrang, policisté
vnimaji jako ty, které pro né€ jsou nejvice stresové, a na ty se poté zaméfit. V ramci
pouzitych rozhovord jsem zamérné vybral policisty slouzici u potradkové policie
(jsou to policisté, ktefi slouzi na obvodnich oddélenich a mistnich odd¢lenich),
jelikoz ti po obdrzeni hlaSeni o n&jakém incidentu (protipravni jednani, fyzické
napadeni, obCanské souziti atd.), vétSinou zadné dalsi informace nemaji a musi si na
misté poradit sami. Nékdy se stane, ze hlidka uz podle jména vi, o koho se jedna

a s kym bude mit na misté tu Cest. Jestli u sebe jedinec ma zbrarn nebo néco jiného,
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co se da za zbran povazovat, se vétSinou hlidky dozvédi az po piijezdu na misto. Je
pravdou, ze né€kdy operacni dastojnik z IOS (integrovaného operacniho stiediska)
hlidce jedouci na misto incidentu fekne, ze byl na misté vyskyt noze, nebo ze
pachatel u sebe mél stielnou zbran. Nékdy se stielna zbrail zjisti provedenou lustraci,
pokud je osoba vlastnikem zbrojniho prikazu a stielné zbrané, provede se varovani
hlidky jedouci na misto. AvSak ze své zkuSenosti vim a védi to i lidé v nasi zemi, ze
mezi lidmi je mnoho nelegalné drzenych zbrani, které osoby nemaji pfihlasené, nebo
jsou to zbrané opatfené nacerno k pachani trestné ¢innosti atd.

Jiné utvary, jako napi. zasahové jednotky nebo Utvar rychlého nasazeni, se
vétsSinou specializuji na naro¢né zakroky, tedy i na pouziti stielné zbrané a samotnou
sttelbu proti osobé. Védi dopiedu, o jakou osobu se jednd, jakou ma minulost,
néjakou dobu ji sleduji atd. A pravé z cilového zameéreni jednotlivych slozek vyplyva
ityp, styl a vedeni jejich vycviku. Policisté poradkové policie jsou proskoleni na
vSechny typy své Cinnosti od dopravnich nehod az po zadrzovani pachatel, neni
tudiz mozné pfipravit je pouze na specializované typy Cinnosti, tedy laicky fec¢eno,
na urCity typ prace je dilezity jiny typ dovednosti. Je vSak pravdou, Ze policisté, ktefi
ptichazeji kazdodenné do pfimého kontaktu s obCany, by méli byt schopni ochranit
sami sebe a okoli a byt si jisti pfi manipulaci a pouziti stielné zbrané, aby nedoslo ke

zbyteCnym ztratdm na zivotech.

4.1 Cil vyzkumného Setreni a védecko-vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je prozkoumani okolnosti, pfi nichz dochéazi
k pouziti stielné zbran€, a zjisténi, ktera ¢ast od kontaktu s pachatelem, pfes samotny
vystiel az po vySetfovani celého incidentu, pusobi na fadové policisty nejvice
stresove. Zjisténé poznatky bych rad nasledné zuzitkoval i v praxi. V ramci pfipravy
tohoto vyzkumného Setfeni jsem po nastudovani problematiky a v souladu s cilem
vyzkumného Setieni definoval nékolik vyzkumnych otazek, na které v ramci tohoto

vyzkumného Setfeni hledam odpoveéd'.

Vyzkumné otazky:

1. Jak vypada situace, pfi niz policista pouzije zbrarn?

2. Jaké jsou pocity a chovani policisty po pouziti zbrané?

3. Co by policisté zlepsili, aby pro né byla situace, pti niz dojde k pouziti sluzebni

zbrané, snazsi?
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4.2 Metodologie tohoto vyzkumného Setreni

Tato bakalarska prace vyuziva kvalitativni vyzkumnou metodu, nebot jeji
vyzkumné Setieni nezjistuje kvantitu zkoumaného jevu, ale naopak samotné projevy,
kterym se snazi porozumét. Metodologicky pii tomto vyzkumu postupuji dle
publikace Jana Hendla , Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace “.
Ten ptirovnava praci kvalitativniho vyzkumnika k ¢innosti detektiva vyhledavajiciho
a analyzujiciho jakékoliv informace, jez by pfispély k osvétleni vyzkumnych otazek,
a z tohoto nasledné vyvozuje zavéry. (Hendl, 2008, s. 48)

Uzitou metodou pro sbér dat je vtomto vyzkumném Setfeni polostrukturovany
rozhovor. Tato metoda umoziiuje vyzkumnikovi drzet se predem stanoveného

tématu, ale zaroven poskytuje respondentovi prostor pro jeho autentickou vypoveéd.

e Rozhovor

Gavora (2000, s. 138-139) v publikaci ,,Uvod do pedagogického vyzkumu* uvadi,
Ze je na misté dat prednost rozhovoru pred dotaznikem pravé v pripadé, ze chce
badatel ziskat bezprostfedni, osobni a duveérné odpovédi, coz by bez osobniho
kontaktu nebylo mozné. Je vhodné&jsi pouzit rozhovor nez tifeba dotaznik, kdyz
badatel predpoklada jejich nizkou navratnost. Pocet respondenti je vzhledem
k tématu uzky, kvantitativni metoda tedy neni vhodna. Jak uvadi Hendl, rozhovor je
uziteCny také v pripadé, ze zkoumany jev nelze pozorovat, coz v piipadé pouziti
sttelné zbrané policistou proti osobé skutecné nelze. (Hendl 2008, s. 162)

Rozhovor je zalozen na osobnim styku badatele a jeho respondenta. Pfi tomto
osobnim styku badatel vede rozhovor tak, ze klade otazky, a respondent mu je
zodpovida. Poradi otazek je predem dano a vSem respondentim bude kladena stejna
baterie otazek. U rozhovoru zéaroven pocitdm s tim, ze bude zcela anonymni, a to
i s ohledem na choulostivost tématu. Celkovy pocet otazek je 13 a z divodu
anonymity respondenti se vyhybam identifikaCnim otazkam, s vyjimkou délky
sluzby respondenti a regionu jejich zafazeni. VSechny otazky se zaobiraji
zkoumanou problematikou a jejich vyhodnoceni bude probihat ve vzajemnych

souvislostech.
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e Vyhodnoceni

Nahromadéné udaje ziskané prostfednictvim rozhovori budu interpretovat
v tomto vyzkumném Setfeni. Pro vyhodnoceni vysledkti vyuziji metody indukce,
ptevedu tedy pravidelnosti v datovém materialu do obecného pravidla. Aby toto bylo
mozné, budu muset sefadit rozhovory tak, abych je mohl vzajemné kategorizovat,
kodovat a hledat pravidelnosti. Kdédovani bude pouzito ,,oteviené”, v odpovédich
respondenti budu lokalizovat témata se vztahem k polozenym otazkam
a prostudované literatufe. A rovnéz také napf. ,,nové mySlenky“. Pfitom se budu
snazit neztratit ze zfetele, ze cilem je tematické rozkryti textu. Vysledkem by meéla
byt jakasi interpretace chovani lidi v daném kontextu. U vyzkumného Setfeni mohou
byt odpovédi respondenti subjektivni, a to z divodu snahy uspokojit badatele, ale
spoléham, ze respondenti budou odpovidat spontanné. Na zakladé provedeného
badani by mélo byt mozné vyvodit predpoklady ¢i hypotézy pro budouci dalsi
vyzkumna Setfeni. (Hendl, 2008, s. 34, 247-249)

¢ Plan vyzkumného Setieni, vyzkumny soubor a predvyzkum

Pro provedeni tohoto vyzkumného Setfeni bylo nezbytné po stanoveni cile,
vyzkumné metody, vyzkumnych a badatelskych otazek zajistit respondenty, aby bylo
mozné vyzkumné Setfeni realizovat. Oslovil jsem né€kolik kolegti, o nichz jsem vedél
nebo slysel, ze pouzili sluzebni zbran proti osob€, soucasné jsem pozadal policejni
metodiky v kraji o kontakt na dalsi policisty, kteti méli tuto zkuSenost. Pfitom se
ukazalo, ze téchto pripadu bylo v kraji za posledni 1éta pouze nékolik. Celkem jsem
tak oslovil Sest sluzebné ¢innych kolegt a pozadal je o ucast na tomto vyzkumném
Setfeni. Z oslovenych kolegli byla ochotna se zGcastnit pouze tietina. Nasledné jsem
sestavil na zakladé¢ vyzkumného cile a vyzkumnych otdzek baterii badatelskych
otazek a pozadal jsem svého blizkého kolegu, zdali by se mnou provedl rozhovor dle
téchto otazek a tento sepsal, jako kdyz sepisuje s nékym ufedni zaznam o podani
vysvétleni. Tak se také stalo. Tento ,,pfedvyzkum™ mi poskytl moznost zhodnotit
vyuzitelnost sestavené baterie otazek a pripadné ji upravit. Bez dalSich Gprav jsem
rozhovor provedl s dalSimi respondenty. Dale nasledovalo vyhodnoceni.

Respondenty jsem oznacil Policista 1, 2, 3. Prepisy rozhovoru jsou v priloze.

51



4.3 Badatelské otazky

Pfi rozhovorech vramci tohoto vyzkumného Setfeni bylo pouzito 13 nize
uvedenych badatelskych otazek:
1) Priblizte situaci, ktera predchazela zakroku s pouzitim zbran€, délka sluzby
u Policie CR a zda se jednalo o feSeni oznameni ¢i néco jiného?

2) Jaké informace jste méli k dispozici? (od IOS, pfipadné co jste si sami odvodili
po obdrzeni informace a pak pfi piijezdu na misto)

3) Co se na misté délo v dobé vaseho pfijezdu, jak se chovaly osoby na misté?

4) Co vedlo k pouziti zbrané, jak situace gradovala, popft. jiné faktory, které
nasvédcovaly, ze k pouziti zbrané dojde?

5) Jak byla pouzita zbran pti zakroku?
6) Co jste v té chvili citil a jak jste se citil jako osoba?
7) Co jste dale udélal bezprostfedné po strelbé?

8) Jaké byly vase pocity na misté po skonceni zakroku, na co jste v tu chvili myslel
a co se kolem vas dale délo?

9) MEel jste pocit strachu z neopravnénosti pouziti zbrané? Pripadné mél jste obavy
z néceho jiného a z ¢eho?

10) Citil jste podporu ze strany Policie CR b&hem provadéného Setfeni proti vasi
osob&? Byla vam ze strany Policie CR poskytnuta nebo alespori nabidnuta néjaka
psychologicka péce?

11) S odstupem cCasu, co vSechno hodnotite jako stresové faktory?

12) Které faktory vam pomohly zakrok s pouzitim stielné zbrané zvladnout?

13) Co jste naopak vnimal jako prostor ke zlepSeni, aby byly pro policisty takovéto
situace snazsi?

4.4 Vysledky vyzkumného Setireni

Otazka 1. Priblizte situaci, kterd predchazela (prvnimu) zakroku s pouzitim
zbrané, délka sluzby u Policie a zda se jednalo o Feseni oznameni ¢i néco jiného?

Policista 1: Slouzici 17 let u poradkové policie, ztoho ¢ast v Praze a cast
v Kralovéhradeckém kraji, pouziti sluzebni zbrané po 5 mésicich ve vykonu sluzby
pii vyjezdu na oznameni béhem nocni sluzby.

Policista 2: Slouzici 24 let u potadkové policie v Kralovéhradeckém kraji, pouziti
sluzebni zbran€ po cca 21 letech sluzby, pfi vyjezdu na oznameni béhem noc¢ni
sluzby.

Policista 3: Slouzici 29 let v Praze u pofadkové a pozdéji u dopravni policie, prvni

pouziti zbrané po cca 6 letech sluzby, pfi bézné silni¢ni kontrole béhem denni sluzby.
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Otazka 2. Jaké informace jste méli k dispozici? (od I0S, pripadné co jste si sami

odvodili po obdrzeni informace a pak pri prijezdu na misto)

Oznament o nasilném prepadent Baru, podiiznuta servirka
Oznament o konfliktu mladika s divkou na ulici a o stielbé
Bézna silnicni kontrola

Policistim 1, 2 bylo béhem noc¢ni sluzby opera¢nimi distojniky oznameno, ze
v jejich teritoriu dochdzi k nebezpeCnému protipravnimu jednani (ozbrojeni
pachatelé). Policisté 1 1 2 obdrzeli od operacniho distojnika solidni informace
poskytnuté svédky, dle kterych si mohli vytvofit obraz o situaci na misté a dle toho
k provedeni zakroku i pfistoupit.

Situace, ktera byla popsana operatnim dustojnikem Policistovi 2, vsak
nekorespondovala s tim, ze Policista 2 chvili pfed oznamenim v misté hlidkoval a byl
tam idylicky klid (rozpor s oznamenim).

Policista 3 nemél pfedem zadné informace o situaci, ktera bude nasledovat, nebot’
béhem denni sluzby provadél béznou silni¢ni kontrolu vozidla a jeho fidice. Pfi této
silni¢ni kontrole nic (napf. v chovani fidice) nenasvédcovalo tomu, ze by nemélo jit

o rutinni kontrolu vozidla.

Otazka 3. Co se na misté délo v dobé vaseho prijezdu, jak se chovaly osoby na
misté?

Zavrazdénd Zena, pachatelé se zbrani

Neprehledna situace, hluk a krik

Agrese pachatelit viici policistitm

Vozidlem srazeny policista

Policista 1 s kolegou pfijeli na misto pfipraveni na nejhorsi. Zkusengjsi kolega
inicioval provedeni zakroku a s vyuzitim mistni znalosti vstoupili do baru, kde
nalezli télo servirky. Situace byla nepiehledna. Po ohlaseni pfislusnosti policistu
k Policii CR nasledoval v misté ramus a agrese schovanych pachateld vi&i
policistim. Pachatelé zautocili na policisty pomoci noza.

Policista 2 s kolegou po piijezdu na misto zjistili, Ze osoby, mezi nimiz mélo
dojit k udajnému napadeni (mladik mél ohrozovat divku zbrani a ze zbrané

i vystrelit), uz nejsou pfitomni. Oznamovatelka na misté popsala policistim tyto
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osoby a smér jejich utéku z mista. Nasledné se proto policisté vydali za témito
osobami.

V ptipadé€ Policisty 3 dochéazelo k bézné silnicni kontrole, kdy policista obdrzel
od fidiCe doklady a Sel tyto doklady tzv. vylustrovat do sluzebniho vozidla.
Kontrolovany fidi¢ vyuzil situace a rozjel se s vozidlem, pfitom nabral na kapotu
vozidla druhého policistu, ktery provadél kryti lustrujiciho kolegy (Policisty 3),
a také naboural do policejniho vozidla. Poté zacal policejni hlidce ujizdét a ta jej

pronasledovala sluzebnim vozidlem.

Otazka 4. Co vedlo k pouziti zbrané, jak situace gradovala, popfr. jiné faktory,
které nasvédcovaly, ze k pouziti zbrané dojde?

Utok pachatelii s nozem na policisty
Pachatel miril na hlavu poskozené, poté i na policistu

Ujizdéjici pachatel, ktery svym vozidlem a bezohlednou jizdou ohrozoval Zivoty
a zdravi lidi

Zatimco Policista 1 s kolegou provedli vstup do pfepadeného baru a provadeli
takticky kontrolu prostoru, poté co kolega Policisty 1 prokazal ptislusnost k policii
zvolanim ,Policie CR“, z prostor baru z riznych smérd vyb&hli dva pachatelé.
Nasledovala stielba ze sluzebnich zbrani policisti, kdy kolega Policisty 1 dvakrat
vystrelil na jednoho pachatele (pozdé&ji Policista 1 zjistil, Ze mé¢l dotyCny pachatel
niz v ruce) a Policista 1 vystielil dvakrat na druhého pachatele, ten drzel niz v ruce,
zatimco bézel k Policistovi 1.

Policista 2 s kolegou dostihli opodal mista hlaseného napadani a stelby ze
zbrané ob¢ osoby. Pachatel drzel v ruce pistoli a mifil s ni na poSkozenou. Policista 2
vyzval pachatele k odhozeni zbrané, ten vSak reagoval tak, ze zbran ihned otocil
smérem k Policistovi 2, a na to Policista 2 reagoval vystielem ze sluzebni zbrané na
pachatele.

Pti pronasledovani ujizdéjiciho tidice Policistou 3 a jeho kolegou, ujizdéjici fidic¢
,jel v protisméru, nerespektoval semafory, ujizdél po chodnicich, kde v té dobé
chodili lidé* a tim ohrozoval bezpe€nost ostatnich lidi. Policista 3 mimo obydlenou

oblast n¢kolikrat vysttelil na ujizdéjici vozidlo. Poté vozidlo zastavilo.
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Otazka 5. Jak byla pouzita zbran pri zakroku?
Proti osobé nebezpecného pachatele

Na kola ujizdéjiciho vozidla

Policisté 1 a 2 pii zékroku stfileli ze sluzebni zbran€é na osobu nebezpecného
pachatele. Policista 1 vystrelil dvakrat. Policista 2 vysttelil jedenkrat. Oba policisté
pachatele svymi vysttely zasahli. Policista 3 pii zakroku vystfelil ze sluzebni zbrané
nékolikrat na kola ujizdé€jiciho vozidla. Pfitom jedna ze stiel Policisty 3 prosla
konstrukci vozidla a zasahla osobu fidice - pachatele.

Pachatelé postreleni Policisty 1, 2, 3 své stfelné zranéni piezili. Nikoliv vSak

pachatel postfeleny kolegou Policisty 1.

Otazka 6. Co jste v té chvili citil a jak jste se citil jako osoba?
Pocit hrizy z ndlezu mrtvé (zndmé) osoby
Nervorzita ze zdkroku, tlukot srdce

Stres ze stirelby na osobu a z jejiho zranéni

Policista 1 uvedl, ze po pfijezdu na misto byl nervozni z toho, co se bude dit,
busilo mu srdce jako o zavod. Po vstupu do prepadeného baru citil hrozny pocit
z toho, ze vidél na zemi lezet podfiznutou, jemu ,,znamou* servirku z baru. Poté co
doslo ke stfelbé na pachatele, bylo pro Policistu 1 stresujici vidét osobu pachatele
lezet v kaluzi krve a kficet.

Policista 2 popsal situaci jako velmi rychlou, svym pocitim nevénoval pozornost.
Busilo mu srdce, navzdory tomu jednal tak, jak byl vycvicen.

Policista 3 uvedl, ze na né¢ho dopadl stres pii vytahovani ujizdé€jiciho fidice

z vozidla, kdyz zjistil, ze ma fidi¢ obleCeni od krve a je zranény.

Otazka 7. Co jste dale udélal bezprostiedné po stirelbé?

Prvni pomoc pachateli. Prvni pomoc poskozené

Privoldni Rychlé zachranné sluzby. Hldsnd sluzba operacnimu diistojnikovi
Odzbrojeni pachatele. Kontrolovani situace

Poté co doslo ke stielbé na pachatele a jejich zranéni, Policisté 1, 2, 3 obdobné

uvedli, Zze skolegy vyrozuméli operac¢niho dustojnika hlasnou sluzbou, piivolali
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zachrannou sluzbu a zacali poskytovat prvni pomoc pachatelim, které postielili.
Navic v pripadé Policisty 1 se jeho kolega snazil ozivovat tézce zranénou servirku
z ptepadeného baru. Policista 2 dale zminil, ze odzbrojil s kolegou pachatele, a to

tak, ze umistili zbran z jeho dosahu a dale kontrolovali situaci na misté.

Otazka 8. Jaké byly vaSe pocity na misté po skonceni zakroku, na co jste v tu
chvili myslel a co se kolem vas dale délo?

Kontrolni orgdny na misté
Dotazovani, vysvétlovani
Neprijemné pocity, pocity dusna
Nabidka psychologické pomoci

Na misto se dle Policistd 1, 2, 3 dostavily v popsanych ptipadech i kontrolni
organy, z divodu vySetfovani opravnéného pouziti zbrané. Policista 1 popsal situaci
na misté¢ jako koloto¢ vysvétlovani. Byla mu odebrana sluzebni zbran, dale se
podrobil dechové zkousce a cCelil neustalym dotazim. Situace v ném vyvolavala
nepfijemné pocity a pripadal si jako zloCinec. Vubec pry nevnimal, kdo po ném co
chce, jelikoz na ného neustale nékdo mluvil a chtél informace. Pfitom se siln€ potil
a pfemyslel, zda udélal vSe spravné.

Na misté Policistu 1 — podpofil vedouci z oddéleni, ktery ho ubezpecil, ze na
zaklad€ zjisténych informaci od svédka vse dobie dopadne. Nasledné byl odvezen
z mista na oddé¢leni, kde mu byla nabidnuta psychologickd pomoc a ukonceni
aktualni sluzby. Policista 2 — pocitoval na misté ulevu, zZe situaci zvladli a myslel na
to, ze zakrok provedl spravné. Pritomnost kontrolnich organi na misté dle ného
vyvolavala dusnou atmosféru. Policista 3 — se na misté vykficel na postreleného

ujizdéjiciho fidice - pachatele, ten se mu na misté za své konani omluvil.

Otazka 9. Mél jste pocit strachu z neopravnénosti pouziti zbrané? Pripadné mél
jste obavy z néceho jiného a z ¢eho?

Obavy z pochybeni, neprijemné otazky
Stirelna zbran vs. “ plynovka
V oprdvnénost zakroku

Policista 1 — se obaval, aby se situace neotocila proti nému. Premyslel, jestli bude

moci dal slouzit u policie, nebo jestli pujde do vézeni a budou si na ného ukazovat
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prstem. Nepomahaly mu ani komentare nekterych kolegti a vysetfovatel pritomnych
na miste: ,, A dalsi mladej kovboj, zase mistiaci nam pridélavaji prdaci, dalsi, co spasi
svét, a dalsi co nejdriv stéili a pak mysli, hrdini plné hrbitovy, a dalsi co chce vse
vyresit sam.* Uleh¢enim mu bylo, kdyz mu prestaly byt kladeny nepfijemné otazky
od pocetnych vysetfujicich organt. Na udalost myslel i doma.

Dle Policisty 2 — nebyl Cas pfedem premyslet, jak ma jednat, nad tim, jestli na
ného pravé namirila ,,prava“ stfelna zbran, anebo ,neSkodna“ plynova zbran. Pri
zakroku $lo o zachranu zivota.

V ptipadé Policisty 3 — 1 tento policista musel absolvovat vySetfovani
opravnénosti pouziti zbrané. Dle Policisty 3 nejde zavfit nad ujizdénim oci, at’ uz je
jeho motiv jakykoliv (v tomto pfipadé opily fidi¢ za volantem). Policista 3 také

konstatoval, ze od vysetfujicich policisti oekaval vétsi pochopeni.

Otizka 10. Citil jste podporu ze strany Policie CR béhem providéného
Setfeni proti vasi osob&? Byla vam ze strany Policie CR poskytnuta nebo
alespon nabidnuta néjaka psychologicka péce?

Kolega, podpora vedouciho
Psychologickd podpora
Podpora radovych kolegii

Policista 1 — velkou oporu vidi ve svém kolegovi z hlidky. Ze strany vedeni
oceniuje nabidku psychologické pomoci. Navic mu jeho vedouci nabidl odbornou
pomoc pii sepisovani zaznaml o zakroku a byl mu oporou i v dalSich vécech, které
nespecifikoval. Rovnéz také Policista 1 zminil, Zze ho podporili i zkuSengjsi kolegové,
kteti ho ubezpeCovali, Ze se to stava a ze ma byt v klidu a rad, ze vubec Zije.

Policista 2 — pocitoval dusnou atmosféru pri vySetfovani na misté, néktefi jej sice
na misté uklidiovali, jini hrali role ,,hodnych a zlych poldi*“ a tlaili jej s kolegou do
brzkého sepsani ufedniho zdznamu o zakroku, a to navzdory jejich aktualnimu
psychickému rozpolozeni.

Policistu 3 — udalost podrazdila, trvalo pomérné dlouho, nez byla vyhodnocena
opravnénost pouziti sluzebni zbrané. Pfitom vyuzil podpory policejniho psychologa,
od kterého dostal radu, podle niz se fidi dodnes: ,,Dulezité je, kdyZ nastoupis rano do
sluzby, tak se z ni musis vecer i ziv a zdrav vratit domu.* Tuto radu dostal i od svého

vedouciho, coz mu pomohlo situaci zvladnout.
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Otazka 11. S odstupem ¢asu, co vSechno hodnotite jako stresové faktory?
Kolegy z nejmenovaného utvaru

Soudkyné a jeji ,, slovickareni

Vyhruzky policistovi ze strany pachatele

Policista 1 — hodnoti jako nejhorsi jednani kolegt z nejmenovaného utvaru, ktery
dale nespecifikoval. Mohl tim myslet naptiklad utvar Inspekce Ministerstva vnitra,
ktery tehdy vySetfoval policisty, a tedy i opravnénost pouziti sluzebni zbrané.
V soucasnosti tuto ¢innost provadi Generalni inspekce bezpecnostnich sbora.

Policista 2 — oznacil jako stresujici fakt, ze se musel i s rodinou na ¢as odstéhovat
z divodu vyhruzek ze strany pachatele a jeho , kumpana“.

Dle Policisty 3 — bylo stresujicim zazitkem pokracovani véci u soudu
s pachatelem. Ackoliv uz bylo vySetfovani véci uzaviené, stres se mu vratil. U soudu
pachatel otocil a tvrdil, ze bylo jeho pfiznani vynuceno pod natlakem a ze vlastné nic
neudélal. Soudkyné se snazila brat policistu ,,za slovo“ v jeho neprospéch. Nakonec
se pachatel pfiznal s vysvétlenim, ze mu nékdo poradil, aby zménil svou vypovéd,

a dostal nasledné odskodnéni.

Otiazka 12. Které faktory vam pomohly zikrok s pouzitim stielné zbrané
zvladnout?

Vedouci jako opora
ZkusSeny kolega v hlidce
Policejni psycholog, policejni vycvik

Vsichni tfi respondenti, Policisté 1, 2, 3, ocenili podporu svého vedouciho.
Policista 1 vnimal jako vyznamny faktor, ze byl v hlidce se zkuSenym kolegou.
Policistovi 2 pomohl zvladnout naro¢nou situaci vycvik, kterym u policie proSel.

Policista 3 ocenil pomoc policejniho psychologa a podotkl, ze ho u policie udrzel

jeho pozitivni vztah k policejni praci.

Otazka 13. Co jste naopak vnimal jako prostor ke zlepSeni, aby byly pro
policisty takovéto situace snazsi?

Optimalizovat vycvik a pripravu na situace, kdy je pouzita sluzebni zbrari

Vybérovéjsi nabor, chybi vojna

58



Naucit se pomoci policistovi, kterému je vvhroZovano pachatelem
Zlep3eni vybaveni, vystroje, vyzbroje
Zménit pristup k vyhodnocovdni opravnénosti pouZiti sluzebni zbrané

Zménit pristup justice k ujizdéjicim rvidiciim

Policista 1, ktery pouzil sluzebni zbranl kratce po nastupu ze zakladni odborné
pfipravy na ulici, vidi prostor ve zlepSeni vycviku policistli, aby na takovéto situace
byli pfipraveni hned po nastupu ,na ulici“. Také by uvital kvalitn&j$i ndbor novych
kolegii policistu.

Jak bylo uvedeno vyse, Policistovi 2 bylo vyhrozovano ze strany pachatele a jeho
,kumpana“, coz ho donutilo se na Cas odstéhovat ze svého bydlisté, aby predesel
odvetnym akcim. Dle n¢ho by se policie méla naucit policistovi v takové situaci
pomoci. Dale Policista 2 ocenil zlepSeni vybaveni, vystroje a vyzbroje.

Podle Policisty 3 by se mél zménit pfistup pfi vyhodnocovani opravnénosti
zakroku policistt, ,,vySetfovatelé i soudy by se méli zbavit pocitu, ze polda musel za
kazdou cenu pochybit a vice feSit kontext celé udalosti“. Rovnéz by se mel zménit

pristup justice k ujizdéni, aby se trestu bali pachatelé, nikoliv policisté.

4.5 Shrnuti vyzkumného Setreni

V této bakalarské praci byly v ramci vyzkumného Setieni provedeny rozhovory
s fadovymi policisty slouzicimi u poradkové policie, ktefi maji zkuSenost s pouzitim
sttelné zbran€ proti osobé a ujizd€jicimu vozidlu. Rozhovory, provedené v ramci
tohoto vyzkumného Setfeni, jsou reprodukovany v prilohach B, C, D. Popsané
zakroky pouziti sluzebni zbrané byly nasledné, po provedeném vySetfovani,
vyhodnoceny jako opravnéné. Vyzkumnym Setfenim jsem hledal odpovéd na tfi

vyzkumné otazky, které jsem uvedl jiz vyse.

Pfi hledani odpovédi na vyzkumnou otazku Jak vypada situace, pri niz
policista pouzije zbran? Dle odpovédi na badatelské otazky ¢. 1, 2, 3, 4, 5 se
ukazalo, Zze takova situace muze nastat bez ohledu na to, jestli ma policista
odslouzeno ve vykonu sluzby fadu let, nebo pouze par mésici. Rovnéz ani
nerozhoduje, zda policista prave slouzi denni ¢i no¢ni sluzbu a jestli provadi rutinni
kontrolni Cinnost, anebo je vyslan feSit n&jaké vyhrocené ozndmeni. Ve dvou

popsanych pfipadech se jednalo o zakroky, pfi nichz policisté zasahovali proti
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pachatelim se zbrani. Situace na misté byly nepiehledné a byly provazeny
napf. pfitomnosti mrtvé nevinné osoby, ramusem a kiikem, agresi vici policistim.
K pouziti zbrané policisty vedlo nebezpecné jednani pachateli ohrozujici nevinné
osoby i policisty. V dalSim ptipadé policista pouzil zbran proti vozidlu, se kterym
pachatel ujizdél z mista rutinni silni¢ni kontroly, avSak odrazena stfela pachatele

zasahla a poranila.

Druha vyzkumna otazka zjistovala: Jaké jsou pocity a chovani policisty po
pouziti zbrané? Dle vypovédi policistid se ukazalo u badatelskych otazek ¢. 6, 7, 8,
ze takova situace neni pro policisty jednoducha. Naopak, policisté pocitovali
nervozitu ze zakroku, tlukot srdce, nepfijemny pocit z pfitomnosti mrtvé nevinné
osoby na mist¢€, stres ze stfelby na osobu a z jejiho zranéni, byt se jednalo o osobu
pachatele, ktery se choval nebezpecné, a také potfebu se vykfiCet. Policisté
poznamenali, ze udéalost probé&hla velice rychle, a tedy jednali pfimo podle toho, jak
byli vycviCeni. Rychlost sledu udalosti policistim neumoznila dlouze a dikladné
promyslet sviij postup, museli se rozhodnout béhem nékolika sekund. Po pouziti
zbrané, které pro n¢€ bylo narocné, vsak policisté dale jednali jako profesionalové
vsouladu se zakonem. Zacali poskytovat prvni pomoc pachateli, privolavat
lékafskou pomoc, vyrozuméli operacniho duastojnika o udalosti a samoziejmé dale
kontrolovali situaci, ktera by mohla gradovat, napfiklad pfichodem dalSich osob,
které by do situace chtély zasahovat.
nadfizeni funkcionafi a predevSim vySetfovatelé, jejichz ukolem je vySetfit
opravnénost pouziti zbrané. Policisté popsali v odpovédich na badatelské otazky €. 8,
9, ze pritomnosti kolegli vySetfovateli se jejich pocity na misté nezlepSily. Bylo
tomu spiSe opacné, vzhledem k faktu, ze jejich dotazovani bylo nepfijemné
a provazené ruznymi nevhodnymi komentafi. Oporou byli policistim v téchto
chvilich jejich vedouci, coz vSichni policisté ocenili, a rovnéz jim byla dfive ¢i
pozdéji nabidnuta psychologicka pomoc. Je samoziejmé, ze policisty v takovém
ptipadé€ provazi obavy z mozného pochybeni, ale zaroveil se snazi véfit, ze vSe
provedli co nejlépe. Je tak vhodné, aby je v tomto nékdo ubezpecil.

Podle odpovédi na badatelské otazky €. 10, 11 se policisté podporuji navzajem,
predevsim s partakem™ z hlidky, ale jak bylo uvedeno vyse, oporou byl policistim

ijejich vedouci, policejni psycholog, ale i dalsi fadovi kolegové. Kdo vsSak
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policistim podle vypovédi oporou neni, jsou , kolegové“ z utvaru, ktery nejmenovali.
Po policistech je témito , kolegy“ vyzadovano okamzité vysvétleni situace a jsou
tlaceni do ,,rychlého” sepsani ufedniho zaznamu, bez ohledu na aktuélni psychicky
stav a na prava policisti. Samotné vyhodnocovani opravnénosti zakroku, béhem
kterého jsou zainteresovani policisté v obavach, co snimi bude, trva i nékolik
mésict. K tomu bych doplnil, ze dfive opravnénost pouziti zbrané vyhodnocovala
tzv. Inspekce Ministerstva vnitra a od 1.1.2012 tuto cinnost provadi Generalni
inspekce bezpecnostnich sbort. Ta vySetiuje veskera protipravni jednani prislusnikt
bezpecnostnich sbord, tedy i policistl, a méla by byt postrachem vsech , $patnych
poldi“, napt. aplatnych, zkorumpovanych. Bohuzel dosud je tomu tak, ze ,,GIBS® je
postrachem vS8ech policist, zvlast v téchto situacich. Kromé narocnosti vysetiovani,
jeden z policisti po zakroku Celil vyhrizkam ze strany pachatele, a musel tak na Cas
zménit 1 svij osobni zivot. Dalsi z policisti popsal velmi nepfijemny zazitek ze
soudu, kdy se soudkyné snazila jeho vypoveéd znevérohodnit.

Faktory, které byly policistim napomocny pii zvladani situaci, pfi nichz pouzili
sluzebni zbrati, zjisStovala badatelské otazka ¢. 12. Policisté vyzvedli hned nékolik
faktord, a to podporu vedouciho, zkuSeného kolegu v hlidce, policejni vycvik,
policejniho psychologa a sviij pozitivni vztah k policejni praci. K tomuto se uzce
vaze treti vyzkumna otazka: Co by policisté zlepsili, aby pro né byla situace,
pri niz dojde k pouziti sluzebni zbrané, snazs§i? Odpovéd na tuto vyzkumnou
otazku poskytla badatelska otazka ¢. 13. Ukazalo se, ze dle policisti by bylo vhodné
optimalizovat vycvik a pfipravu na situace, kdy je pouzita stielna zbran, zejména
vSak u ,,nové€ nastupujicich policisti“. Je vSak nutné podotknout, ze vypovidajici
policisté absolvovali zékladni odbornou pfipravu jako zacinajici policisté pred
17-29 lety a od té doby se zakladni odborna ptiprava dost zdokonalila a zlepsila.
Dale policisté zminili potfebu naro¢néjSiho vybéru pii naboru k policii a jako
vyrazné negativum absenci zakladni vojenské sluzby u mladych uchazeci o sluzbu
u policie. Podle mého nazoru je vybér k policii velmi specificky a uchazec¢i jsou
posuzovani vcelku dikladné. Fakt, ze se u nékterych policisti projevuje absence
zakladni vojenské sluzby je na kvalité uchazecli hodné znat, a je dobfe, ze se Policie
CR snazi zakladni vojenskou sluzbu ,suplovat* tzv. nastupnim kurzem, ktery
uchaze¢im vstépuje nékteré zakladni navyky. Do roku 2017 probihala tato pfiprava
ve Vojenské akademii VySkov za ucasti armadnich instruktort a ze svého okoli jsem

slySel vyborné reference. Bohuzel vSak armada potfebovala kapacity akademie pro
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svoje vojaky, policejni novacci se presunuli jinam. Nastupni kurs pokracuje
v podobném duchu, byt uz ne za ucasti vojaka. Dale policisté zminili, ze by se
policie méla naucit pomoci tfeba pravé policistovi, kterému je vyhrozovano, aby
takovou situaci nemusel feSit sam. Zlepsit by se mél také pfistup k vyhodnocovani
opravnénosti pouziti stielné zbran€ a pristup justice, konkrétné k ujizdéjicim fidi¢im.

Vyzdvizeno bylo zlepSeni dostupného vybaveni, vystroje a vyzbroje u Policie
CR. Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit, Ze policisté maji nyni lepsi palebnou silu
(samopaly), nez tomu bylo pred lety, a mohou tak celit dobfe vyzbrojenym
pachateldm. Uplnou novinkou ve vyzbroji je tzv. , Taser, ktery pomoci elektrického
vyboje zneskodni pachatele, aniz by muselo byt pouzito zratiujicich stfel ze sluzebni
zbrané. Rozsifeni ,,Taseri™ mezi policisty je velmi dobrym krokem, ktery pomtize
Setfit zivot pachatell. , Tasery” maji vSak jista konstrukéni omezeni, napf. dostiel
a efektivitu. Dale jsou policisté postupné vystrojovani taktickymi vestami, aby méli
potfebny , material (vybaveni) kam dat a nenosili ho nepohodiné na opasku. Maji
k dispozici osobni (,,telové™) balistické vesty, dalsi vesty s vyS§im stupném balistické
ochrany a balistické ptilby vozi policisté ve vozidlech.

Pro zajimavost bych rad k tomuto vyzkumnému Setfeni uvedl, jak byly ve finale
hodnoceny zakroky policistt, ktefi se zacastnili mych rozhovort a sluzebni stfelnou

zbran pouzili proti nebezpecnému pachateli tedy zivému ¢loveku:

Policista 1 — jeho zakrok byl nadfizenymi i v té dobé kontrolnimi organy, kteti
zakrok proSetfovali, hodnocen jako opravnény, ke stavu situace priméfeny, v ramci
zakona a hodnocen velmi kladné, bez jakéhokoliv pochybeni na misté ¢inu. Spliioval
podminky v té dobé platného zakona &. 283/1991 Sb., Zakona o Policii CR, tak

i spliioval podminky v té dobé platného trestniho zakona a trestniho radu.

Policista 2 - jeho zakrok byl nadfizenymi i1 kontrolnimi organy, ktefi zakrok
prosetfovali, hodnocen jako opravnény, ke stavu situace piiméfeny, v ramci zakona
a hodnocen velmi kladné, bez jakéhokoliv pochybeni na misté Cinu. Spliioval
podminky zakona & 273/2008 Sb., Zakona o Policii CR, tak i spliioval podminky

trestniho zakoniku a trestniho fadu.

Policista 3 - jeho zakrok byl nadfizenymi i v té dobé kontrolnimi organy, ktefi
zakrok proSetfovali, hodnocen jako opravnény, ke stavu situace priméfeny, v ramci

zakona a hodnocen velmi kladné, bez jakéhokoliv pochybeni na misté ¢inu. Splioval
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podminky v té dobé platného zakona &. 283/1991 Sb., Zakona o Policii CR, tak
i splioval podminky v té dobé platného trestniho zdkona a trestniho fadu.

Policistim, ktefi se podileli na uvedenych rozhovorech v této bakalarské praci,
bych chtél touto formou podékovat za jejich vstficnost, ochotu a ¢asu se podilet na
tomto vyzkumném S§etfeni.

Domnivam se, ze uvedenym tématem, jakym je psychologicka podpora po
sttelbé na Cloveéka, by se méli vice zabyvat instruktofi a lektofi na kurzech odborné
ptipravy. Déle by se méla provadet skoleni s policejnimi psychology, ktefi by méli
policisty vice Skolit na pfipadné mozné pokladané otazky ze strany obhajct
obvinénych pachatell, soudcu a jinych pracovnikti. Naucit je jak na poloZené otazky
odpovidat a nenechat se vyvést z miry a nepodlehnout manipulacim.

Podobné skoleni a prevence jiz v dneSni dobé€ probihaji u policie v Némecku,

Svédsku nebo Svycarsku.
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Zavér

Oblast stresu predstavuje mnoho informaci a v soucasné velmi uspéchané dobé
postihuje vSechny oblasti naseho ziti. S postupnym odkryvanim svého puvodu,
podstaty a nasledkt se stal respektovanym problémem. Je v centru velkého zajmu
privatnich spolecnosti, verejnych instituci, neodborné i odborné vetejnosti.

Cilem mé bakalarské prace bylo shromazdit a analyzovat psychologické
poznatky o problematice stresu, pfedevSim u policie. Dle mych zkuSenosti hlavné
popsat stres a stresové prostiedi u Policie CR, predevi§im u fadovych policistd.
Popsat stres a stresové prostiedi, které kazdodenné pusobi na fadové policisty
slouzici u poradkové policie, dale stres vyplyvajici z pouziti stielné¢ zbrané proti
jedinci. Prvni &ast této bakalaiské prace piiblizuje Gtenaii Policii CR jako takovou
arovneéz se zaobird opravnénim pouziti zbrané. Stresu je vénovana druha cast této
bakalarské prace. Ve treti Casti jsou formulovana prakticka zjisténi, s ¢im se fadovy
policista setkava pfi svém vykonu sluzby, co jej dostava pii vykonu sluzby do
uzkych, zabyva se , policejnim stresem“. Dale jsem se v uvedené praci zaméfil na
faktor policejni prace, vyzbroj a noSeni zbran€, manipulaci s ni a dale jeji mozné
pouziti proti pachateli, jedinci.

V ramci vyzkumného Setfeni jsem se zaméfil na konkrétni okamziky spojené
s pouzitim stfelné zbrané policistou, jak situaci policista vnimal od poc¢atku az do
konce. Co povazoval za zatézové, co se na policistovi podepsalo pred vznikem
situace, co se délo béhem samotného zakroku s pouzitim stfelné zbrané. Jak situaci
zpétnd hodnotil a jak ovlivnila jeho dalsi praci u Policie CR.

Na zavér chei uvést vyuzivani nékterych poznatka z oblasti psychologické péce
o piislusniky Policii CR v praxi. Soudoby stav psychologické péte v Policii CR
upozoriiuje na vzrustajici tendenci ve vyuzivani psychologickych sluzeb policisty.
Zjisténa cCisla, objevujici se v raznych projektech, jsou pouze Spickou ledovce.
Aktivni posileni v oblasti psychologické péce o policisty je podle me tou nejlepsi
cestou ke zdravému a CistSimu klimatu a psychické pohod€ mezi policisty ve vykonu
sluzby.

Vime, ze néktefi policisté takovou zkuSenost zvladaji velmi dobfe, nepotiebuji
vyhledavat konzultace nebo naslednou pomoc psychologi. Zvladaji stres a stresové
situace, nepocituji zadny problém a prace se na nich nepodepisuje. I takového kolegu

jsem potkal a slouzil s nim.
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Policejni oddéleni by meélo byt podle mych uvah a zkuSenosti vedeno
v pratelském duchu, zasadné nepfijatelné jsou techniky vedeni typu ,,cukr a bi¢“.
Nadrtizeni pracovnici by se méli snazit o to, aby jejich podfizeni (fadovi policisté)
chodili do prace radi. Méli by s nimi obCas promluvit o jejich starostech, alespori
jednou za mésic pii spoleCnych poradach. Minimalné jednou ro¢né by bylo dobré do
podobnych aktivit zapojit 1 manzelky nebo pfitelkyné policist, protoze i ony jsou,
dle mého nazoru, zadsadnim elementem ve zvladani kazdodenniho policejniho stresu.
Podfizeni pak budou svedoucim intenzivné hovofit o svych mimopracovnich
problémech a uspésich. Stejné tak o potizich a uspéSich ve sluzb€, coz povede
ke vzajemné divéie. Radovy policista tak nabyde dojmu, Ze na ném nékomu zalezi,

dostane se mu pomoci, kdyz to bude potiebovat.

Nasledujici tipy by mohly pfispét ke zkvalitnéni péce o prislusniky, napft.:
— Bylo by vhodné zavést na oddélenich pravidelna a periodickd psychologicka
posezeni, prosty pohovor s psychologem, ktery by se po dobu aktivni sluzby
s policistou opakoval v uréitych intervalech. Radovy policista by se specialistou
probral svou sluzbu, problémy v praci a doma, svij zivot. Psycholog by mohl zjistit
znaky nebo znameni blizici se komplikace psychického zdravi policisty a mohl by
doporucit ucinné postupy, nebo zmény v praci (doCasné postaveni mimo sluzbu)
a navrhy smeéfujici pfedevsim k pomoci dotyénému policistovi.
— Policie CR, jako hlavni organizace, by spole¢n& s odborniky psychology
a psychiatry vymezila soupis nejrizikovéj§ich traumatickych udalosti, které vykazuji
vysoké nebezpeci vzniku posttraumatické stresové poruchy, eventualné nasledujicich
psychickych problémd.
— Velkym pfinosem by byla pravidelna skoleni na stresové situace k pouziti strelné
zbran¢ proti jedinciim, néktera jiz probihaji, napf. bych zminil cviceni proti aktivnim
stielcim (AMOK), velmi se zlepsila cvi¢eni s manipulaci a zachazenim se stfelnou
zbrani.
— Policista, ktery prozil nékterou situaci, by mél pro setrvani ve vykonu sluzby
absolvovat pohovor nebo psychologické vysetfeni, jehoz zavérem by bylo potvrzeni,
zda je schopen nebo neschopen dalSiho pfimého vykonu sluzby, nebo o nutnosti
absolvovani néjaké 1écby. Uvedena sezeni jsou uz povinna u policie v jinych statech
Evropy i USA. Myslim si, ze by tento pfistup pomohl odhalit ¢asté syndromy

vyhoteni u policistil, nebo i jejich sebevrazedné tendence.
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Uvedené poznatky jsem postiehl béhem své sedmnactileté praxe u Policie CR.
Tti roky jsem odslouzil v centru Prahy, coz pro mé byla velmi dobra Skola, ktera mé
pfipravila a proskolila na mnohé situace, se kterymi se bézné setkdvam i1 v soucasné

dobé na mens§im oddéleni.

Na situaci, o niz policista pfedem nevi, ze je vazna, a pouzije stielnou zbrarti, se
stoprocentné piipravit nedad. Mnoho lidi na ulici, doma i ve spolecnosti je pod vlivem
navykovych latek a mohou u sebe mit jakoukoliv chladnou nebo stfelnou zbran.
Policista mnohdy do posledni chvile nevi, s jakou osobou jedna, co se na misté pred
jeho piijezdem stalo, co se doty¢nému jedinci dé€je v hlavé a co straznika na misté
nebezpecnéjsi. Doufam, ze se obfané budou moci dale spoléhat na to, ze my

policisté, ,stojici na strazi“, budeme délat maximum pro to, aby bylo v jejich

2

méstech a na ulicich bezpecno.
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Priloha A — Dopliiujici obrazky ¢. 1-4

Seznam obrazku
Obrazek 1 pistole CZ 75 D Compact
Obrazek 2 samopal Heckler & Koch MP5 (Maschinenpistole 5)
Obrazek 3 Taser X26P

Obrazek 4 navaznost na stresory

Obrazek 1 pistole CZ 75 D Compact

Obrazek 3 Taser X26P



gustres distres

vykon

nuda vycerpani

mira stresové zatéze

Obrazek 4 navaznost na stresory

(Vecetova-Prochazkova a Honzak, 2008, s. 189, [online])



Priloha B — Rozhovor s policistou 1

Priblizte situaci, ktera predchazela zakroku s pouzitim zbrané, délka sluzby
u Policie a zda se jednalo o reSeni oznameni ¢i néco jiného?

U policie CR slouzim jiz 17 let, po celou dobu u poiadkové policie, prvni rok
z toho jsem stravil na ZOPce (zakladni odborné priprave), kde byl kladen diraz na
administrativu, zdkony, vykon sluzby, stfeleckou a fyzickou pfipravu — sebeobranu,
poté jsem slouzil tfi roky v Praze na mistnim oddéleni a néasledné jsem se nechal
ptrevelet na Obvodni oddéleni do Kralovéhradeckého kraje, kde jsem dosud.

Na ZOPce se pti modelovych situacich dbalo pfevazné na pouziti donucovacich
prostiedkii a nasledné papirové dokumentovani. Na modelové situace na pouziti
sttelné zbrané proti jednotlivci nebyl, dle slov vyucujiciho, prostor. Jeho Casta véta
byla — stejn¢ se s tim ve sluzbé nikdy nesetkate, nejste zdsahovka, a tim byl rozhovor
z jeho strany na uvedené téma vzdy ukoncen. Jeho kvalita vyuky nebyla pro vycvik
policisti takovym pfinosem, proto jsem byl rad, ze tento vyucujici Skolu opustil.

Po ukonceni ZOPky jsem byl jako policista pofadkové policie zarazen do vykonu
na Mistnim oddéleni v Praze, v centru, kde jsem vykonaval sluzbu se zkuSenym
policistou, vté dobé mého ukonfeni ZOPky mél jiz odslouzeno 15 let v Praze.
Sluzebni zbran jsem pouzil po 5 mésicich od ukonceni ZOPky, kdy jsme byli vyslani
v ramci no¢ni sluzby na oznameni.

Jaké informace jste méli k dispozici? (od IOS, pripadné co jste si sami
odvodili, po obdrzeni informace a pak pri prijezdu na misto)

Béhem nocni sluzby jsme dostali radiostanici hlaSeni o oznameni, ze v jednom
baru oznamovatel, koufici na terase bytu, vidél, jak dva muzi zfeymée odcizuji penize
z pokladny baru, kdy jeden drzel servirku kolem krku a né€co mél v ruce,
pravdépodobné tu servirku podtizl. Pamatuji se, Ze iniciativu ithned pievzal sluzebné
starsi kolega, ktery jesté ve vozidle upfesnil, co budeme dé€lat na misté, kdo jakou ma
stranu, jelikoz jsme dobfe védéli z mistni znalosti, o jaky bar se jednalo a jak to
vypadalo uvnitf. Bar byl v nasem sluzebnim rajonu. Ja jsem fidil sluzebni vozidlo
a partak byl velitel hlidky. Je pravdou, ze partak mi za jizdy vytahl a nabil pistoli
a vratil do pouzdra, a upozornil mé na to, jelikoz ja nechodim do sluzby s nabitou
pistoli, on sdm ji nabitou mél. Po zastaveni sluzebniho vozidla mi partak sdélil, jak
budeme postupovat, a ja ho poslechl.

V té dobé jsem byl sluzebné¢ mlady a kratce po sluzebni pfipraveé, mél jsem

odslouzeno par meésicl, to samotné ve mné vyvolavalo stres, vim, Ze jsem byl silné
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zpoceny, ani jsem nemluvil, byl jsem nervozni, co se bude dit uvnitf. Jestli vibec
vystielim, kdyz to bude potfeba, nikdy jsem nestrilel na nic zivého. Nevédél jsem, co
mam od zasahu ocekavat, nevédél jsem, jak se zachovat, pro¢ zrovna ja, byl jsem
velmi nervozni, busilo mi srdce.

Co se na misté délo v dobé vaseho prijezdu, jak se chovaly osoby na misté?

Thned jsem spolecné s kolegou vbehl dovnitt baru, vchodové dvere byly
otevieny, vim, ze na ulici na balkén€ byl oznamovatel a volal na nas, Ze maji asi
noze. Vnitfek baru byl zdi a prichodem ve tvaru pismene ,,U“ rozdélen do dvou
mistnosti, kdy v zadni vétsi mistnosti se nachazel bar, v té dobé jediné osvétlené
misto. Na podlaze bylo vidét lezici télo servirky s otevienyma oc€ima, s partakem
jsme ji znali. Hrozny pocit. Za jednim rohem ja v kleku, za druhym stojici partak,
kazdy kontroloval jednu stranu.

Co vedlo k pouziti zbrané, jak situace gradovala, popr. jiné faktory, které
nasvédcovaly, Ze k pouziti zbrané dojde?

Partak stihl dat hlasitou vyzvu Policie CR, pak byl slySet ramus a fev. J4 jsem za
jeho roh nevidé€l a on nevidél za muj, byli jsme kiizem. Situace byla nepfehledna.
Najednou zaznély dva vystiely od partdka. Ja jsem v tu dobu nevnimal moc véci
kolem sebe, poprvé jsem vidél osobu nasilné zabitou. Navic jsem ji znal od vidéni.
Najednou jsem slySel, jak na mé vola partak, ze bézi po mé strané druhy.

Jak byla pouzita zbran pri zikroku?

Za par vtefin jsem uvidél druhého muze, jak bézi k nam z mé strany a ma ve své
ruce velky ntz, v tu chvili jsem také vystielil dvakrat po sobé a Cekal. SlySel jsem
velky kfik a pak vidél muze lezet na zemi.

Co jste v té chvili citil a jak jste se citil jako osoba?

Ten druhy muz, co ho strelil partak, se podle jeho slov nehybal, jelikoz ho mél
stale pod dohledem. Poté jsme se §li oba podivat na misto, co se stalo se servirkou,
a zde jsem uvidél, ze servirka méla profiznuté hrdlo a lezela v kaluzi krve, nehybala
se, nereagovala na nic, na zadné podnéty. Muz, kterého trefil partak, se nehybal
a vedle n¢ho na podlaze lezel niiz a muz, kterého jsem strelil ja, zistal lezet na zemi,
ktiCel bolesti a drzel se na stehné. To byla pro mé dalsi stresujici situace. Partak byl
v klidu.

Co jste dale udélal bezprostiredné po strelbé?

Partak na misto ihned zacal volat rychlou zachrannou sluzbu a podaval i hlasnou

sluzbu operacnimu stredisku. Na misté bylo potieba poskytnout po stielbé jedinému



zranénému muzi prvni pomoc. To jsem provedl ja a ranu na stehné jsem muzi
stahnul. Partak se snazil ozivovat servirku. Sanitka byla na misté docela rychle.
Dozvédeli jsme se vSak, ze servirka i druhy pachatel byli na misté mrtvi.

Jaké byly vaSe pocity na misté po skonceni zakroku, na co jste v tu chvili
myslel a co se kolem vas dale délo?

Nasledné se na misto zaCaly sjizdét rizné slozky policie a zaCal kolotoc
vysvétlovani, co se stalo, jak k tomu doslo, kdo z nas stfilel, pro¢ jsme museli stfilet.
To pro mé bylo v tu chvili velmi nepfijemné, jelikoz jsem si pfipadal jako zloCinec.
Je pravda, ze mé na to partak upozornil jesté pfed piijezdem zachranné sluzby.
Vibec jsem nevnimal, kdo co po mné chce, jelikoz na mé stale nékdo mluvil a chtél
informace. Silné jsem se potil, uz v té dobé jsem premyslel 1 o tom, co bude dal, jestli
jsem udélal vSe spravné. A pak prisla véta od policisty z kontrolniho organu:
,,Odevzdejte nam své pistole.” V té dobé€ jsem ani nepostiehl, ze na misto pfijel myj
vedouci z mistniho oddéleni, ktery mé chytil za rameno a fekl mi, abych se uklidnil,
ze to vSechno dopadne dobfe, ze uz méa néjaké informace od svédka. Dale mé
i partaka z mista odvezli na oddéleni, kde mi ze strany vedouciho byla dana nabidka
psychologické pomoci, a dale nam byla ukoncena sluzba, coz jsem uvital.

Mél jste pocit strachu z neopravnénosti pouziti zbrané? Pripadné mél jste
obavy z néceho jiného a z ¢eho?

Nejvétsi stres ve mné vyvolaval pocit, zda jsem vSe udé€lal dobie a zda zakrok byl
opravnény, zda jsem né&jak nepochybil. Potom jsem se nejvice obaval nasledného
vySetfovani, zda se to nakonec neoto€i proti mné. Zacal jsem 1 chvilku myslet, kdyz
byl klid, ze néco jsem nakonec mozna Spatné udélal, jestli budu moci jesté slouzit
u policie.

Velkym uleh¢enim pro mé bylo, kdyz mi prestaly byt kladeny pro me¢ v tu dobu
nepfijemné a nevkusné otazky z fad policisti z kriminalni sluzby a inspekce. Z jejich
dotazi a mezifeCi vybiram napt. ,,a dalsi mladej kovboj co chce spasit svét, zase
mistiidci nemaj co délat a ndm pridélavaji prdci, dalsi, a dalsi kovboj co nejdriv strili
a pak mysli, hrdinit jsou plné hibitovy, a dalsi co chce vse vyresit sam®, ani zde
nejdou vyjadrit vSechny mé pocity, jaké jsem v tu chvili na misté citil, po jejich
dotazech. Nejhorsi pro mé bylo to mnozstvi lidi, ktefi se sjeli na misto, a pak
vSechny ty otazky, které mné byly kladeny, na které jsem nebyl schopen v tu chvili
odpovidat. V hlavé jsem mél vtu chvili spoustu pociti, které jsem teprve

zpracovaval. Nejprve jsem musel zpracovat, ze jsem po nékom vystielil, jakou to



bude mit pro mé dohru, co se mnou bude. Ihned byla provedena dechova zkouska.
V té dobé jsem opravdu neveédé€l, co bude dal, zda pujdu do vézeni, budou si na mé
ukazovat prstem. Musel jsem na incident myslet jak doma, tak 1 ve sluzbé, je
pravdou, ze nejvétsi uleva prisla v momenté, kdy jsem mél v ruce zpravu, ze vse bylo
provedeno v souladu se zdkonem a zadné pochybeni z nasi strany nebylo shledano.

Citil jste podporu ze strany Policie CR béhem provadéného Setieni proti vasi
0sob&? Byla vam ze strany Policie CR poskytnuta nebo alespoii nabidnuta
néjaka psychologicka péce?

Je pravda, ze hodn€ mi v té dobé pomohl part'dk, dale vedouci, postavil se za nas
také tehdejsi feditel a byla nam ze strany vedeni nabidnuta psychologicka pomoc.
Vypovéd' u soudu pro mé nebyla tak stresujici, byl jsem jiz v klidu jak doma, tak ve
sluzbé. Nejvice mé uklidioval muj vedouci, ktery mél pro meé pochopeni, nabizel mi
pomoc, padlo i slovo o dovolené a dale se vyptaval na cely prubéh. Pozdéji mi
zajistil odbornou pomoc pfi sepisovani zaznama a byl mi velkou oporou v dalsich
veécech tykajicich se uvedené udalosti. Byl jsem mu za to velice vdéény a velmi mi
v celé véci pomohl. Bez jeho pomoci bych to asi tak lehce nezvladnul. I na misté se
naslo par postarsSich kolegt, ktefi mé uklidniovali, Ze to se stava, Ze mam byt v klidu,
ze se to podda a mam byt rad, ze ziju, ze horsi je ohledavat kolegu a ze vSe dopadne
dobre.

S odstupem ¢asu, co vSechno hodnotite jako stresové faktory?

Nejhorsi otazky a zachazeni bylo od koleg z utvaru, ktery bych zde nechtél
uvadét, ale kazdy policista pochopi.

Které faktory vaim pomohly zdkrok s pouzitim stfelné zbrané zvladnout?

Za hodné vyznamné povazuji, ze jsem tehdy slouzil se zkusenym kolegou a ten si
veédél rady. A také bylo dost znat zastani vedouciho, ktery nehledal pochybeni, kde
nebyla.

Co jste naopak vnimal jako prostor ke zlepSeni, aby byly pro policisty
takovéto situace snazsi?

S odstupem casu si uvédomuji, ze by se takovymto situacim mélo vénovat vice
Casu a prostoru pii vycviku, coz se jiz v souCasné dobé déje (mam na mysli
manipulaci se zbrani, aby si byl policista vzdy jist, ze tuto Cinnost perfektné ovlada
anebude na ulici zmatkovat, napf. pfi zavad€), a uvital bych vétsi nacvik
modelovych situaci, pfi nichz dojde k pouziti zbrané. Nové prichozi policisty je

nutné na tuto variantu pfipravit, setkaji se s ni pfi redlném vykonu sluzby ¢im dal tim



Castéji. M¢li by byt v ramci moznosti pfipraveni na to, jak tuto situaci vyfesit v ramci
zakonu a poté i naslednou administrativu s incidentem spojenou. Dale by mozna mél

byt nabor k policii vybérovéjsi, ale neni to tak palCivé, chybi vojna.

Priloha C — Rozhovor s policistou 2

Priblizte situaci, ktera predchazela zakroku s pouzitim zbrané, délka sluzby
u Policie a zda se jednalo o FeSeni oznameni ¢i néco jiného?

U policie slouzim jiz 24 let, a to na jednom Obvodnim oddéleni — u potadkové
policie v Kralovéhradeckém kraji. Zbran jsem pii zakroku pouzil po 21 letech sluzby
a bylo to pro mne dosud poprvé a naposledy. Tehdy jsme pii vykonu nocni sluzby
s kolegou projizdéli po jedné ulici u nas ve mésté. Tam jsme vidéli na lavicce divku
s hochem popijet vino, idylka. Nic se tam nedé€lo, byl naprosty klid. Asi dvé minuty
nato nam volal opera¢ni distojnik, ze se v tom mist€, kde jsme pravé byli, ma néco
dit.

Jaké informace jste méli k dispozici? (od IOS, pripadné co jste si sami
odvodili po obdrzeni informace a pak pri prijezdu na misto)

Operacni dustojnik nam sdélil, ze v té a té ulici ve mésté mel n¢jaky mladik
ohrozovat né€jakou divku stfelnou zbrani a mél i stfilet z pistole na ulici. To se mi
zdalo byt dost nepravdépodobné, a tak jsem dotazoval operacniho, jestli si je jist tou
ulici, ze jsme tam pfed dvéma minutami jeli a byl tam naprosty klid. A ze jsme vidéli
asi oba zminéné, jak spolu popijeli vino na lavicce, a nikdo na nas nemaval, ze néco
chce, nebo ze je néjak ohrozen.

Co se na misté délo v dobé vaseho prijezdu, jak se chovaly osoby na misté?

Ihned jsme jeli na misto, kde jsme se osobné kontaktovali s oznamovatelkou,
kvili upfesnéni popisu a zjisténi, kam sly. Osoby — mladik s divkou — jiz na misté
nebyly pfitomny. Na misté jsme zjistili dle popisu oznamovatelky, ze se jedna o tu
dvojici, kterou jsme predtim zahlédli na lavicce popijet vino. Divka pry kficela, ze ji
doty¢ny hoch ohrozuje pistoli. A zaslechla i mozna né&jaky vystfel.

Z ulice se méla dle oznamovatelky uvedend dvojice premistit k zelezniénimu
naspu, za ktery nebylo z ulice vidét. Kdyz jsme pak vybéhli na zelezni¢ni nasep, pro
jistotu v rukou jsme drzeli natazené pistole, uvidéli jsme klecici brecici divku

a mladika, ktery na ni mifil pistoli, a to do oblasti bficha.



Co vedlo k pouziti zbrané, jak situace gradovala, popr. jiné faktory, které
nasvédcovaly, Ze k pouziti zbrané dojde?

Thned jsem mladika vyzval, aby odhodil zbrari. Mladik se po vyzvé ihned otocil
k nam a namifil pistoli pfimo na mne.

Jak byla pouzita zbran pri zikroku?

V ten okamzik jsem vystrelil jednu ranu ze sluzebni stfelné zbran¢ a mladik —
pachatel se ihned skacel k zemi. Poté co byl pod kontrolou na zemi, jsme se k nému
s kolegou priblizili a dali jeho zbran z jeho dosahu.

Co jste v té chvili citil a jak jste se citil jako osoba?

Od oznameni k uvedenému vystfelu cela akce trvala cca pét minut. Byla to
rychlost, nebyl moc ¢as se né&jak citit. Pamatuji, ze mi tlouklo srdce jak o zavod, ale
musel jsem se od toho oprostit a délat to, k ¢emu jsem byl vycvicen, protoze Slo
0 Zivot.

Co jste dale udélal bezprostiredné po strelbé?

Pachateli jsme ihned poskytli prvni pomoc. Také jsme podali hlasnou sluzbu
operacnimu distojnikovi a pozadali privolani zachranky na misto. Do jejiho pfijezdu
jsme kontrolovali situaci a stav postieleného. Pachatel udalost ptezil. Pti poskytovani
prvni pomoci se zjistilo, ze se jednalo o velmi polici zndmou z&jmovou osobou, ktera
méla za sebou na sviij vék dlouhou kriminalni minulost. Byl to konzument alkoholu
a drog. Poté se jiz na misto zacaly sjizdét i rizné vySetfovaci skupiny a nadtizeni.

Jaké byly vaSe pocity na misté po skonceni zakroku, na co jste v tu chvili
myslel a co se kolem vas dale délo?

Myslel jsem na to, ze jsme vSe ud¢lali s ohledem na okolnosti spravné. Citil jsem
ulevu, ze jsme to zvladli.

Mél jste pocit strachu z neopravnénosti pouziti zbrané? Pripadné mél jste
obavy z néceho jiného a z ¢eho?

Jak jsem uz ftikal, nebyl dostatek cas premyslet predem, jak akci provést. Od
informace od oznamovatelky ub¢hl kratky ¢asovy usek. Jakmile jsem na zelezniCnim
naspu videél mladika, jak stoji vedle vyse uvedené divky a mifi ji na bficho pistoli,
nebyl Cas na né&jaké dlouhé vyjednavani. Dal jsem vyzvu a doty¢ény reagoval, jak
reagoval — namifil pistoli pfimo na mne. Tim bylo rozhodnuto, nebylo na co cekat,
Slo o zachranu lidského zivota. Nikdo v tu chvili nevédél, jestli se jedna o pravou
stfelnou zbran, plynovou zbran. Musel jsem hned reagovat. Divka nastésti zranéna

nebyla, a jak jsem jiz uvedl, pachatel prezil. V opravnénost zakroku jsem véfil.
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Citil jste podporu ze strany Policie CR béhem provadéného Setieni proti vasi
osobé? Byla vam ze strany Policie CR poskytnuta nebo alespon nabidnuta
néjaka psychologicka péce?

Po pfijezdu vysetfovacich skupin nastalo nepfijemné dusno. N&kteti se snazili
situaci uklidnit a pomoci mi po psychické strance. Jini zase si pry na misté hrali na
hodného a zlého poldu a tlacili na nas, at’ je ifedni zaznam ze zakroku ihned napsany
a ze je nase rozpolozeni nezajima. Psychologicka péce mi nabidnuta byla.

S odstupem ¢asu, co vSechno hodnotite jako stresové faktory?

Velmi stresujici pro mne bylo, ze jsem se musel s rodinou na néjakou dobu
odstéhovat, a to z divodu vyhruzek ze strany pachatele a jeho , kumpant“.

Které faktory vam pomohly zakrok s pouzitim stfelné zbrané zvladnout?

Pomohlo mi, ze mne vycvik u policie na podobné situace pripravil. Je lepsi to
nezazit, ale je dobfe byt na to pfipraven. Také mi byl oporou mij vedouci.

Co jste naopak vnimal jako prostor ke zlepSeni, aby byly pro policisty
takovéto situace snazsi?

To, jak mi bylo vyhrozovano, povazuji za nejvétsi slabinu ze strany Policie CR.
V tu chvili se naro¢nost situace a stres netykal jen mne, ale i celé moji rodiny. Obavy
z mozné odvety omezily osobni zivot v§em mym blizkym. Policie by méla umét
v téchto pripadech adekvatné pomoci, protoze situaci vyvolal policistiv zakrok
ve sluzbé a policista si tu situaci sam nevybral. Ocenuji vSak, ze se dlouhodobé

zlepSuje vybaveni, vystroj, vyzbroj, kterou mame k dispozici.

Priloha D — Rozhovor s policistou 3

Priblizte situaci, ktera predchazela (prvnimu) zakroku s pouzitim zbrané,
délka sluzby u Policie a zda se jednalo o FeSeni oznameni ¢i néco jiného?

Sluzbé u Policie CR jsem zasvétil uz 29 let. Nejprve jsem slouzil na Mistnim
oddéleni v Praze — poradkova policie, v souc¢asné dobé slouzim u dopravni policie,
konkrétné na Oddéleni dopravnich nehod v Praze. ZkuSenost s pouzitim sluzebni
stielné zbrané proti jedinci jsem mél jiz nékolikrat. Kdyz jsem prozil stielbu na
¢lovéka poprvé, mél jsem odslouzeno u Policie cca 6 let. Udalost zacala nevinng,

zastavil jsem s kolegou dopravni prostiedek, vozidlo k bézné silnicni kontrole.
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Jaké informace jste méli k dispozici? (od IOS, pripadné co jste si sami
odvodili, po obdrzeni informace a pak pri prijezdu na misto)

Silni¢ni kontrola probihala vcelku normaln€ — nic nenasvédcovalo tomu, ze by to
nebyla dalsi rutinni silni¢ni kontrola, az do doby, nez jsem Sel do sluzebniho vozidla
provést lustraci osoby dle dokladu.

Co se na misté délo v dobé vaseho prijezdu, jak se chovaly osoby na misté?

V té dobé se kolega, co mé mél v té dobé hlidat — provadét kryti, byl otocen ke
kontrolovanému vozidlu a fidi¢i zady. V tu chvili fidi¢ v kontrolovaném vozidle
vyuzil situace a rozjel se s vozidlem pry¢. Pfitom naboural zadni ¢ast sluzebniho
vozidla a malem prejel kolegu, ktery stihl v posledni chvilce vyskoCit na kapotu
vozidla. Z obavy o kolegu a z rany do zadni ¢asti sluzebniho vozidla, jsem pouzil par
sprostych vyrazii. Lekl jsem se a zacal jsem pocitovat stres. Kolega se zvedl,
nezranén a naskocil do auta, abychom ho mohli pronasledovat.

Co vedlo k pouziti zbrané, jak situace gradovala, popr. jiné faktory, které
nasvédcovaly, Ze k pouziti zbrané dojde?

Nasledn¢ pfi pronasledovani, vozidlo pachatele bezohledné¢ ujizdelo
v protisméru, nerespektovalo semafory, dopravni znaceni, ujizdélo po chodnicich,
kde v té dobé chodili lidé, jelikoz to bylo v odpolednich hodinach. Posilové hlidky
byly na cesté.

Jak byla pouzita zbran pri zikroku?

Kdyz jsme se pii pronasledovani vozidla dostali mimo obydlena mista na okraj
meésta, vystrelil jsem opakované ze sluzebniho vozidla po =zadnich kolech
pronasledovaného vozidla. Vozidlo jsem vsak zasahl do zadni ¢asti a do boku. Vtom
uvedené motorové vozidlo samo od sebe zastavilo pifi okraji vozovky a zajelo do
ptikopu u vozovky. Nezaznamenali jsme zadny dal$i pohyb ve vozidle. Ridi¢ na nase
vyzvy, aby vystoupil, nijak nereagoval. Kdyz jsme pfistoupili k vozidlu, fidi¢ ve
vozidle mél vykulené oci a lapal po dechu. Poté jsme jesté zkontrolovali situaci,
abychom ptedesli néjakému nebezpeci a pokraovali jsme vytazenim fidiCe —
pachatele z vozidla.

Co jste v té chvili citil a jak jste se citil jako osoba?

Na mne dolehl stres, kdyz jsem zjistil, pfi vytazeni fidiCe z vozidla, ze ma

oble¢eni od krve. Ridi¢ mé&l prostielenou plici.
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Co jste dale udélal bezprostiredné po strelbé?

Samozieymeé jsme fidi¢i poskytli prvni pomoc a udalost jsme nahlasili
operac¢nimu distojnikovi.

Jaké byly vaSe pocity na misté po skonceni zakroku, na co jste v tu chvili
myslel a co se kolem vas dale délo?

Pti poskytnuti prvni pomoci a snaze, aby tidi¢ zistal pii védomi, jsem na fidice
kticel 1 sprosté. Dotazoval jsem se ho, pro€ to udé€lal. To kficeni mi snizovalo stres
a zarovenn mne uklidiiovalo, abych mohl pracovat. Poté pfijely dalsi hlidky, zacaly
nam pomahat s prvni pomoci a pak piijela i zachranka. Ridi¢ nakonec prezil,
v sanitce zachranky uz 1 komunikoval a omlouval se mi, ze ud¢lal hloupost a ze vSe
je dobré, ze jako fidi¢ zpanikafil. Ukazalo se totiz, ze byl opily a mél zakaz fizeni.
Nasledné se véc samoziejme zacala na misté vySetiovat. Pfijel poCetny ansabl, ktery
nas zacali dotazovat co a jak.

Mél jste pocit strachu z neopravnénosti pouziti zbrané? Pripadné mél jste
obavy z néceho jiného a z ¢eho?

Zakrok byl posléze vyhodnocen jako opravnény, ale néjakou dobu to trvalo, po
celou dobu bylo pro mne nepfijemné, ze musel absolvovat n€kolik vyslecht, kdy
byly mi pokladany otazky typu ,,proc, ,bylo to nutné“, , nedalo se to udélat jinak*.
Ono sice se ukazalo, ze to byl opilec za volantem, ale mohlo se jednat o néco
horsiho, a tak ¢i tak nejde zavrit oci, kdyz nam zacne nekdo ujizdét. Ocekaval jsem
od vySettujicich policistd vétsi pochopeni. Mél jsem dojem, ze mne kolegové chtéji
potopit a dostat pied soud.

Citil jste podporu ze strany Policie CR béhem provadéného Setieni proti vasi
osobé? Byla vam ze strany Policie CR poskytnuta nebo alespon nabidnuta
néjaka psychologicka péce?

Citil jsem se potfad podrazdény, prace mne nebavila. Toto trvalo do doby, nez
jsem se dozvédél, ze zakrok byl vyhodnocen jako opravnény, bez pochybeni, coz
docela trvalo. Ukazalo se také, ze jsem mél §tésti i smulu, jelikoz bylo zjisténo, ze
naboj pii pruchodu dvefmi ve vozidle o vyztuhu zménil sviij smér a zvedl se, tim
zasahl plici fidice a ne jen spodek vozidla, jak ptivodné mifil. Navic byt to o kousek
vySe, mohlo to byt pro pachatele jiz pry smrtelné. Od vedouciho a také i od
policejniho psychologa jsem tehdy dostal radu, podle které se fidim dodnes:
,Dulezité je, kdyz nastoupi§ rano do sluzby, tak se z ni musi$ vecer i ziv a zdrav

vratit domu.“ Pomohlo mi to situaci zvladnout.
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S odstupem ¢asu, co vSechno hodnotite jako stresové faktory?

Poté co skoncilo vySetfovani zakroku a shledani jeho opravnénosti, domnival
jsem se, ze vSe skoncilo a uz bude klid. Z tohoto omylu mne vyvedlo, kdyz jsem byl
predvolan k soudu pachatele (za fizeni v opilosti a nasili proti policistim). Hned se
mi to vSechno vratilo, zacal jsem byt zase ve stresu. Jelikoz u soudu fidi¢ v§e otocil
proti mné a tvrdil, ze jeho pfiznani bylo vynuceno pod natlakem a vlastné nic
neudélal. Soudkyné se mne snazila dostat na slovickach, coz mne unavovalo
a stresovalo nejvice. Vyslechy vSech trvaly nékolik dni, nez se fidi¢ pfiznal, ze mu
nékdo z kamarada poradil, co ma fict, ze tfeba od policie dostane néjaké penize
a tfeba ho neodsoudi. Poté se mi znovu omluvil.

Nejhor§im zazitkem byl pro mne ten pocit, ze mi soudkyné neveérila,
a z pokladanych otazek mi bylo jasné, Ze na véci chce najit néco v maj neprospéch.
Citil jsem se u soudu jako Skolak, kterého chyti na zachodcich ve skole koufit. Byl
jsem ve stresu po celou dobu, co trval soud, nic mne nebavilo a zacal jsem v té dobé
pit alkohol a chtél jsem v praci u policie skoncit. Citil jsem se nepiijemné ve svém
okoli. I diky uvedené radé vedouciho a policejniho psychologa a jsem toto obdobi
prekonal, v préaci jsem si opét nasel zalibu a rozhodl se u policie pokracovat, protoze
je to prace, ktera ma smysl.

Které faktory vam pomohly zakrok s pouzitim stfelné zbrané zvladnout?

Svym rozumnym pfistupem mi velmi pomohli vedouci a policejni psycholog.
A také maj pozitivni vztah k této praci, protoze jinak bych asi, po tom vSem, od
policie odesel.

Co jste naopak vnimal jako prostor ke zlepSeni, aby byly pro policisty
takovéto situace snazsi?

Po letech zkuSenosti sluzby u policie jsem toho nazoru, ze by se mél zménit
pfistup pfi vyhodnocovani opravnénosti zakrokli policisti, a to tak, ze by se
vySetiovatelé (i soudy) méli zbavit pocitu, ze polda musel za kazdou cenu pochybit
a vice fesit kontext celé udalosti. Kazdopadné je za ty roky, co slouzim, situace
trosku lepsi. K zakroku, ktery jsem popsal, doslo pred vice nez 20 lety, ale dodnes se
nezménil pfistup soudt k ujizdéjicim fidicim. Ti byvaji mnohdy v zakazu fizeni,
opili nebo pod drogami a policie to musi potirat, ale je nesmysl, aby se sami policisté

obavali, ze se to otoci proti nim. Pachatelé by se méli bat trestu.
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