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Abstrakt

Diplomova prace se zaméfuje na rozvoj obchodnich aktivit spolenosti Netcope
Technologies a.s. na americkém trhu zamétujici se na IT technologii. Prvni ¢ast prace se
zabyva teoretickymi poznatky, které jsou nasledné vyuzity v analytické casti. Analyze
je podrobena samotna spolecnost, jeji konkurencni prostfedi a americky trh. Hodnoty ze
vSech analyz byly shrnuty do SWOT a nasledn¢ z ni vyhodnoceny problémy. Posledni
Cast se zabyva feSenim téchto problémi, které by méli napomoci spolecnosti zvysit

prodej a tim 1 trzby na americkém trhu.
Klicova slova

Mezinarodni obchod, IT technologie, STEP analyza, Porteriv model péti hybnych sil,
finan¢ni analyza, kulturni a obchodni specifika USA, SWOT analyza

Abstract

The diploma thesis focuses on the development of business activities of Netcope
Technologies a.s. on the U.S. IT technology market. The first part of the thesis deals
with the theoretical knowledge, which is subsequently used in the analytical part. The
analysis is subject to the company itself, its competitive environment and the American
market. Values from all analyses were summed up into the SWOT and subsequently
evauated. The last part deals with solving these problems which should help the

company to increase sales and thus sales on the U.S. market.
Key words

International trade, IT technology, STEP analysis, Porter’s five Forces, financial
analysis, cultura and business specifics of United States, SWOT analysis



Bibliograficka citace

JURENOVA, V. Rozvoj obchodnich aktivit spolecnosti Netcope Technologies
a.s.. Brno: Vysoké uceni technické v Brnég, Fakulta podnikatelska, 2018. 118 s. Vedoucti

diplomové prace doc. PhDr. Iveta Simberova, Ph.D..



Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze ptedlozena diplomova prace je plivodni a zpracovala jsem ji samostatné.
Prohlasuji, ze citace pouzitych pramenti je Uplna, Ze jsem ve své praci neporusila
autorskd prava (ve smyslu Zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském a o pravech
souvisejicich s pravem autorskym).

V Brné dne 15. kvétna 2018 e,

podpis autora



Podékovani

Timto bych rada podékovala své vedouci doc. PhDr. Iveté Simberové, Ph.D. za odborné
pfipominky a rady k diplomové praci. Dale spole¢nosti Netcope Technologies a.s.,
jmenovité panu Ing. Petru KaStovskému za konzultace a poskytnuti informaci

o spolecnosti.

V neposledni fadé bych chtéla pod€kovat své rodin€, kterd mi byla oporou v dobé

studia



UVOD ettt h e et b e r et n e 10
1 VYMEZENI PROBLEMU, CILE PRACE A METODIKA ......coceveveeeseeeeennn, 11
1.1 Vymezeni problemu .......cooiiiiiiiiieiiieeseee e 11
1.2 CHlE PIACE eeeveeeieieeie et ne s 12
1.3 Metody a pOStUPY ZPTACOVANT ....covveeuvirieiiiieiiiie et 13

2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE .......oocoumreiereinensineesiesesisesesssessesseeeens 16
2.1 ObChOdNT CINNOSL ...cuveeiiiiiiesee et n e 16
2.2 Vyznam zahrani¢niho obchodu.........ccociiiiiiiiiiiii s 17
2.3 Formy podpory ODCHOGUL ........cccuveieiiierieiie et ne s 17
2.4  Charakteristické rysy souc¢asného obchodu ..........ccoeeeriiiiiiiiiiiinccec e 18
2.5 Obchodni kategorie/Druhy obchodovani podle subjektil..........ccccovviriiininnnnne 19
2.6  Strategickd analyza podniku .........cccooiiiiiiniiiii s 20
2.6.1  Analyza vn€jSTho ProStiedi ....coceererieerieiieeseese e 20
2.6.2  Analyza vnitiniho prostiedi .......ccooeeiireeninieseseee e 26

2.7 SWOT QNALYZA ..eoviiiiiiieieeesee e 30
2.8  Strategické rozhodovani o vybéru a umisténi trhu.........cccceeviniiiciiiiciiens 31
2.9  Zdroje fINANCOVANT .......ceiviiiiiiieiieee e 35
2.10 Rizika v mezindrodnim obchodu..........cccoveiiiriiiiii e 36

3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU .....oviiiiiruimieiinsessessiseessssesiesesssessesseseens 40
3.1  Charakteristika spole¢nosti Netcope Technologies a.s. ......cccecvreenirieinennnne 40
L1 HISIOME...eiiiiiec e 41
3.1.2  Informacni SYStEML......cciiiiiiririiiesieeee e 41
3.1.3  Organizacni StrUKIUTA........coiiiiiiiiiicre e 42

3.1.4  Produkty SPOIECNOSTI ..c.uiiuriiiirriiiiesie et 42



3.2 Analyza vin€jSTho proStiedi......ccceceiieiiiieiiciee e 45

3.21  Analyza maKroproStredi.......coovrveiirieiiieiice e 46
3.22  Analyza oborového prostiedi.........ccoovreeiiriiniciineece e 56

3.3  Kulturni a obchodni specifika USA — rozdily USA a CR.....coeveeveevecrrecrnnnees 71
3.3.1 Obchodni jedndni @ €tiKeta ..........cocerivirieiiiiiiiese e 72

3.4  Analyza vnitiniho prostredi........ccccviiiiiiriiiiiiie e 75
G0 50 RN 1 T: 13- | {0 1) SRR 75
3.4.2 Vybrané ukazatele financni analyzy .........ccccoverieeiennee i 83

3.5 SWOT analyza ...ccoccviiiiiiiiiiiic e 85
3.0 SRIMULT .t 90

4 VLASTNINAVRHY RESENI ..ot ssiessssessseesssssessene 93
4.1  Strategie spolec¢nosti v konkurencnim prostiedi ..........ccocvrveerierienienienenieenne 93
4.2 ObchOdn @KEIVILY ...eouveieeeiieeesieesie e 96
4.3 MAKEIING ..o e 98
4.4 Rizeni KUIZOVENO TIZIKA ...cvuuververrerriieiseseesisesiesse s 101
4.5 Ekonomické ZhodnOCeN .........cceiiiiiiiiiiiiiiie e 103
T Y V4 1 5 S 104
ZAVER ...ttt 105
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ovvuuriririmirirrsiessiessiessssessssssesssessssessseeens 106
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU ....cconurumririrrrinerirsesiessiennns 114
SEZNAM GRAFU ..ooorviriiririeeiesiiessiessssessss st sssss st sssesssesssssens 115
SEZNAM OBRAZKU ......cuuriririririsisesssessssssssssesesssessssessss s sssssssesssssssesssessns 116
SEZNAM TABULEK ..ottt s 117

SEZNAM PRILOH. ..o e e e er e e s e e er e e s e e s e e e eseee s e e s eeenanene 118



UvVOD

V dneSnim svété je vSe propojené, proto uz vétSina obchodnich transakci funguje na
bazi mezinarodni irovn&. Oblegeni je z Ciny, vino z Francie, ryby z Norska. Produkty
se pohybuji po celém svété, aby se dostali ke svému cili — odbérateli. Timto se zvysuje
1 okruh konkuren¢niho prostiedi, kdy uz si kazdy nehraje na vlastnim pisecku v ramci

jednoho statu ale na velkém piskovisti zvaném Zemé.

Jen mélo spolecnosti si dokaze predstavit, ze by méli plsobit pouze v ramci tuzemského
trhu. Vstup na zahrani¢ni trh pfinasSi spolecnostem nové moznosti ale i rizika, kterym

musi pfedchazet a Celit.

Pro ziskani alesponi kousku tohoto trhu spolecnosti bojuji o piizein zdkazniki vSemi
prostiedky. Jedna se o kvalitni materil, o inovativni produkt, o technologie, diky nimz
se vyrobek stavd hodnotnéjSim, o kvalifikovanost zaméstnancii, o promyslené;jsi

logistiku, cilenéjs$i marketing, nizsi ndklady. Nékup a prodej, prodej a nakup.

Diplomova prace analyzuje spole¢nost, pro kterou existuje jen tento svétovy trh, nebot’
se zaméfuje na produkty na hrané technologie, které své odbératele nachazi mezi
velkymi spole¢nostmi jako poskytovatelé internetu, provozovatelé datovych center nebo
spolecnosti produkujici zafizeni pro vysokorychlostni sité. Spole¢nost je pomérné mala

a pod nazvem Netcope Technologies i mlad4 ale ma vysoké ambice.

Spolecnost chce zvysit prodej produkti na Americkém trhu, kde se nachéazi spousta
spole€nosti se stejnym zameéfenim a tim padem potenciondlnich odbératelii. Tohoto
navysSeni dosdhne v disledku zmén obchodnich aktivit, marketingu ale i dalSich odvétvi,

nebot’ podnik je podobné lidskému télu a musi se na néj pohliZet jako na celek.
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1 VYMEZENI PROBLEMU, CILE PRACE A METODIKA

Prvni kapitola popisuje problém, se kterym se spolecnost Netcope Technologies a.s.
potyka. Z daného problému je vyvozen hlavni cil a pomocné dil¢i cile, nasledné metody

a postupy zpracovani pro dosazeni stanoven¢ho cile.
1.1 Vymezeni problému

Diplomova prace se zamétuje na akciovou spolecnost Netcope Technologies a.s. sidlici
V Brné. Spolecnost v soucasné podobé byla zaloZena roku 2015, kdy vznikla rozdélenim
spole¢nosti INVEA-TECH na Netcope Technologies a.s. a FlowMon Networks as., se

kterou nadale spolupracuje.

Jedna se o vyrobni a obchodni spole¢nost, ktera sestavuje a inovuje hardwarové karty,
které jsou urCeny pro velké spolecnosti, jez potiebuji zpracovat nékolik desitek Gb
sitovych dat za sekundu. Zabyva se produkty na vysoké technologické urovni
a v oblasti Ceské republiky nema dostateéné mnozstvi odbératelt, aby vyuzila svij

potencidl a dosahla vyssiho zisku.

Spole¢nost nedokaze uspokojiveé navazat kontakt se zahrani¢nimi zédkazniky. Setkava se
snedtvérou, kterd predevS§im prameni ze skutecnosti, Ze se jednd o spolecnost
pochézejici z malé zemé. Potencialni odbératelé nemaji ke spolecnosti dostatecnou
davéru, aby s ni navazali obchodni vztahy. V takovych ptipadech se radé¢ji obrati na
znamé&jsi konkurencni spole¢nosti a Netcope Technologies a.s. ztraci vyznamné

zakazniky. Diky tomu ma spole¢nost nizké trzby a neni vynosna.
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1.2 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je piedlozit navrh pro rozvoj obchodnich aktivit
spolecnosti Netcope Technologies a.s., kterd by méla vést ke zvySeni objemu prodeje
a naslednému zvyseni zisku, a posileni pozice na zahrani¢nim trhu pomoci ziskéani
novych zakazniku pfedevs§sim ve Spojenych statech americkych, kde se nachazi nejvic
potencialnich zadkaznikli spolecnosti.
Diléi cile:
e analyzovat vnéjsi prostiedi
o proveést STEP analyzu
o stanovit segmentaci trhu
o provést Porteriv model
e analyzovat vnitini prostfedi
o analyzovat zdroje spolecnosti
o provést vybrané ukazatele finan¢ni analyzy
e shrnout poznatky do SWOT analyzy
e navrhnout feseni pro rozvoj obchodnich aktivit
o analyza navrhu

o ekonomické zhodnoceni

Pro analyzu vnéjsiho prostiedi bude kromé STEP analyzy proveden teritorialni prizkum
Vv zahrani¢i, se zaméfenim na USA. Cilem tohoto prizkumu je ziskat nezbytné
informace o dané zemi. Pro potieby diplomové prace se bude jednat o poznatky
z oblasti zahraniéniho obchodu, vztahy k CR, finanéni soustavy, ekonomiky,

politického uspofadani a demografie.

Teritorialni prazkum pro lepsi piehled o zahrani¢nim trhu bude doplnén 0 komoditni
prizkum. Cilem je zjistit pozadavky na jakost a technickou Uroven na zbozi a sluzby
v zahrani¢i. Déle zjiSténi konkurencnich spolecnosti a moznych spotiebitelt

a odbératelt na trhu.

Cilem analyzy vnitiniho prostfedi bude zhodnotit pfedevsim zdroje spolecnosti, zda ma
prostiedky na expanzi do zahrani¢i. Jak velkou silu ma spolecnost vii¢i dodavatelim

a odbératelum.
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Pro segmentaci trhu je dulezité stanoveni kritérii. Cilovymi zékazniky spolec¢nosti
Netcope Technologies a.s. jsou podnikové subjekty a dalsi instituce, ktefi nakupuji
produkty pro vlastni potiebu, a spolecnosti, které nahravaji na karty sva vlastni feseni.
Domacnosti a jednotlivei nejsou schopni vyuzit potencialu nabizeného produktu
a cenove je pro vétSinu lidi na zemi nedostupny. Charakteristikou se jedna napul o trh
spottebniho zbozi a o trh primyslovych vyrobkt. Jak jiz bylo uvedeno ¢esky trh je pro
spolecnost nedostacujici, proto vétSina odbératelti pochdzi ze zahrani¢i. Spole¢nost se

chce geograficky zaméfit predevsim na trh USA.

Dulezitym bodem je seznameni se s kulturou, zvyky a etiketou zemé se kterou chce
spoleCnost navazat obchodni styky. Jde o to predejit zbytecnym nedorozuménim
a vyhnout se faux pas. Potencionalni zakaznici budou kvitovat s potéSenim tuto snahu

a zvysi se pravdépodobnost uzavieni obchodu.

Poslednim dil¢im cilem je doporucit spolecnosti Netcope Technologies a.s. v ramci
jejich moznosti n€kolik navrhti feSeni, jak vylepSit postaveni na trhu USA. Tim

dosahnout vyssich ziskil a zvysit plisobeni na tamnim trhu.
1.3 Metody a postupy zpracovani

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou, analytickou a navrhovou cast. Teoreticka
cast bude vysvétlovat zdkladni pojmy a teoretické poznatky ziskané z odborné

literatury, které budou dale vyuzity v analytické a navrhové ¢asti.

Analyticka ¢ast bude zamétena na rozbor spolecnosti Netcope Technologiesa.s. a jejiho
okoli. Informace o spolecnosti budou =ziskané z osobnich rozhovora s feditelem
spole¢nosti Ing Petrem Kastovskym a z webovych stranek spolecnosti. O zahrani¢nich
spole¢nostech budou data ziskdvéana z elektronickych zdroji. Vnitini a vnéjsi analyza

bude feSena pomoci metod k tomu urcéenych.
Analyza vnéjsiho prostiedi

Analyzu vnéjSiho prostiedi spole¢nosti Ize rozdélit na makro prostiedi a oborové

prostiedi, které dale ¢lenime na analyzu trhu a analyzu konkuren¢nich spole¢nosti.
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Makro prostiedi analyzujeme pomoci STEP analyzy, kterd se zabyva faktory ovliviiujici
spolecnost. Mezi tyto faktory patii spoleCenské, technické a technologické, ekonomické,

politické a spravni a lze zaradit i legislativni faktor.

Analyza trhu bude provedena pomoci teritoridlniho a komoditniho prizkumu
V zahrani¢i se zaméfenim na trh USA. Informace o daném zahrani¢nim trhu budou
ziskany predev§im pomoci internetovych stranek. Napf. na strankach Organizace pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj, Kwintessential, Center for Intercultural Learning,
Business Environment Risk Index,Doing Business World Bank a dalsi. Zdroje pro
opatieni dat jsou pomérné pestré — jiz zmifované internetové stranky, zpravy

mezinarodnich organizaci, statistické podklady a informace ze zastupitelskych aradi.

Porterova analyza rozebere posledni ¢ast vnéjsiho prostiedi — konkurenéni prostiedi.
Slouzi ke zmapovani péti faktorii ovliviujici vyjednévaci pozici spolecnosti. Méti
vyjednavaci silu odbératelti a dodavatelt, zjistuje hrozbu vstupu novych konkurentt

a substitutil a odhaluje konkurenci v odvétvi.
Analyza vnitiniho prostiedi
Analyzu vnitiniho prostfedi neboli mikroprostiedi 1ze zjistit pomoci naslednych metod:

e analyza zdroji

e financ¢ni analyza

Analyza zdroju se zam¢ii na hmotné a nehmotné zdroje spolecnosti. U hmotnych zdrojl
bude zjiStovat mnoZzstvi naturdlnich a finan¢nich zasob pomoci finan¢ni analyzy.
Nehmotna strdnka analyzy, ktera zahrnuje lidské schopnosti, technologie a povést
podniku, bude prozkoumana prostfednictvim rozhovorl se zaméstnanci a feditelem
spolec¢nosti Netcope Technologies a.s. Z analyzy vychazi silné a slabé stranky, které

jsou shrnuty ve SWOT analyze.

Pomoci ukazatelii finanéni analyzy zjistime hodnoty, které jsou dileZité pro zakladni
pfedstavu o ekonomické situaci spole¢nosti z pohledu analyzované spoleCnosti,
odbératel, dodavateli i instituci poskytujici financni sluzby (ukazatel likvidity,

rentabilita celkovych aktiv a rentabilita vlastniho kapitalu, celkova zadluzenost)

14



Tyto analyzy budou shrnuty do SWOT analyzy, ktera identifikuje silné a slabé stranky
z vnitiniho prostiedi a hrozby s pfilezitostmi z vnéjSiho prostredi spolecnosti. Ze SWOT

analyzy vyplynou problémy spolecnosti, na které je diilezité najit feseni.

V posledni casti budou navrzeny opatfeni vedouci k rozvoji obchodnich aktivit
spoleCnosti  Netcope Technologies a.s. aby se stala konkurenceschopnou na

zahrani¢nich trzich, predevsim na trhu USA, kde se spole¢nost chce uplatnit.
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2 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V teoretické Casti jsou vymezeny a vysvétleny pojmy, které jsou v diplomové praci
pouzity. Kapitola charakterizuje obchod v mezinarodnim méfitku a rysy soucasného
obchodu. Uvadi vzajemné vztahy ekonomickych subjektti na trhu a jejich kombinace.
PredevSim se zaméfuje se na popis analyz, které se vyuzivaji k zjisténi informaci
0 podnikatelském subjektu, o subjektech se kterymi spolupracuje a o okoli, ve kterém se

vyskytuje.
2.1 Obchodni ¢innost

Obchod vznikl jako specializovana ¢innost pro efektivni sménu zbozi a sluzeb mezi
subjekty na trhu. Obchod je prostfednikem mezi vyrobcem a spotiebitelem a jako
takovy plni fadu funkci. Pfeméinuje vyrobni sortiment na obchodni, ma logistickou
funkci a zaruéuje rychlejsi thradu dodavatelim. Piekonava Easovy nesoulad mezi
vyrobou a nakupem vyrobku. Zaruc€uje kvalitu nabizeného mnozstvi a ovliviiuje vyrobu
podle poptavky. Preklenuje vzdalenostni rozdil mezi mistem vyroby a prodeje. Obchod
je jednim z pilifa ekonomiky a ma vliv na spravné pusobeni ,neviditelné ruky trhu*

(Mulacova aMulag, 2013, s. 20).

Obchod Ize rozdélit podle kritérii na velkoobchod a maloobchod, maloobchod v a mimo
sit’ prodejen, potravindisky a nepotravinaisky maloobchod, stankovy prodej a trziste

(Zamazalova, 2009, s. 15).

Mezi obchodni ¢innosti patii nakup, prodej a zprosttedkovani. Ndkupni cinnost
zabezpecuje vstupni prostiedky podniku ve spravny cas, V dostatecném mnoZstvi,
potiebné kvalité a pfijatelné cen¢ — co nejlevnéji. Prodejni ¢innost uplatiuje produkt na
trhu, zajistuje dodavky pro odbératele opét vcas, v potfebné kvalité¢, mnozstvi a co

mozna za nejvyssi cenu (Veber a Srpova, 2012, s. 201).

Zprostiredkovani neboli zajisténi ¢innosti tieti osobou je sluzba, kdy zprostiedkovatel se
zavazuje, ze zajemci zprostiedkuje uzavieni smlouvy s tieti osobou, a zajemce za tyto

sluzby vyplati zprostfedkovateli provizi (Businessinfo, 2016).
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2.2 Vyznam zahrani¢niho obchodu

Pro klasifikaci zahranicniho obchodu v ekonomice pouzivame efektivnost,

vvvvv
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studiem jazykli a narodnich kulturnich specifik, rozSifovanim obzoru o formy
zahrani¢ni spoluprace, a predevsim sledovanim technologického pokroku (Svatos a kol.,

2009, s. 21).

Aby stat dosahl efektivnosti zaméfuje se U exportu na vyrobky, u kterych ma minimalni
hodnoty spolecenské prace, mlze si dovolit investovat do vyzkumu, vyvoje a propagace.
Proporcionalita neboli timérnost ¢asti k celku. Jen malo zemi na svété je schopno
pokryt své potieby vlastnimi zdroji, vétSina zemi je nekomplexni a musi si obstarat
potiebné zbozi v zahrani¢i. Demonstrativni efekt lze chéapat jako vizitku vyspélosti
a technického pokroku zemé¢ u vyvozu, zpohledu dovozu znamena zrychleni

ekonomického rozvoje (Svatos a kol., 2009, s. 21).
2.3 Formy podpory obchodu.

Obchod se ptivodné podporoval jen formou reklamy. Pozdéji kvili naristu nabidky nad
poptavkou se zvysil konkurencni boj a podpora obchodu se zacala rozsifovat. Dulezitou
soucasti podpory je propagace, ktera ma za cil informovat zdkaznika o vlastnostech
a vyhodach vyrobku. Efektivni ucinnost pfinaSi stanoveni spravné miry intenzity
propagace. Jedna se o nakladnou ale nezbytnou polozku vydaji ekonomického subjektu
(Benes, 2004, s. 259-260).

Podoby reklam:
e billboardy, poutace — umisténé na frekventovanych mistech,
e noviny acasopisy — nejlépe odborné,
e audiovizualni média — TV spoty, reklamav rozhlase,
e distribu¢ni materidly subjektu — pti odbornych zahrani¢nich cestach,
e seminafe, sympozia, vystavy a veletrhy — digitalni prezentace (Benes, 2004,
S. 259-260).

17



Metody piasobeni na klienta se déli na pfimé a nepiimé. U piimé metody se vyrobce
snazi predat propagacni sdeleni piimo klientovi prostfednictvim telefonu, internetu
a osobni navstévy. V dnesni dob¢ se porad vyuzivd i poStovnich sluzeb. Nepiima
metoda oslovuje nékolik klientl zaroven, ackoli neni tak efektivni jako piima metoda

vyuziva se bézné (Benes, 2004, s. 260).

Vyhodna pro spolecnost je ndvstéva vystav a veletrhli. Vydaje spojené s ucasti veletrhii
pievysi vyhody v podobé dosazeni dobrého jména na trhu, moznosti oslovit potencialni
obohaceni o nové informace v technologii v porovndni s konkuren¢nimi vyrobky

(Benes, 2004, s. 260).

Publika¢ni a informacni ¢innost spolecnosti zvySuje podvédomi zédkaznikl o vyrobku.
Publikace v odbornych casopisech je uréitou zarukou kvalifikovanych znalosti
zameéstnancl subjektu. V tisku by se méli objevit informace o spole¢nosti, vyrobcich ¢i

sluzeb, ptipadné o technologiich a procesech firmy (Benes, 2004, s. 263).
2.4 Charakteristické rysy soucasného obchodu

Hlavni vyvojové trendy posledni doby jsou koncentrace obchodu, internacionalizace,

trzni dominance a diverzifikace.

Koncentrace obchodu cili na posileni trzni pozice vic¢i konkurenénim spole¢nostem.
Slu¢ovani podnikti do vétsich hospodarskych jednotek vytvafi uspory zrozsahu
a spolecnosti dosahuji vyssi efektivnosti. Nejvyznamnéjsimi typy koncentrace jsou
procesy integrace a kooperace (Zamazalova, 2009, s. 17-18).

Internacionalizace znamena rozsifeni piisobeni spolecnosti na zahrani¢ni trhy z dtvodi
nasyceni trhti domacich. Vliv na rozsifeni tohoto vyvojového trendu mél rozmach
modernich technologii internetu a globalizace, kdy se chovani spotiebitelii jednotlivych

zemi sjednotilo (Zamazalova, 2009, s. 18).

Trzni dominance znamena posileni vlivu obchodnich firem vici dodavatelim, zasluhou
velikosti podnikatelskych subjektd, jejich financ¢ni sile a koncentraci (Zamazalova,
2009, s. 18).
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a pouziti segmentovaného pfistupu k trhu. Spolecnosti rozlozi riziko vyplyvajici

Z podnikatelské ¢innosti (Zamazalova, 2009, s. 19).
2.5 Obchodni kategorie/Druhy obchodovani podle subjektii

Druhy obchodovani se rozliSuji podle zG¢astnénych stran, tedy ze stran dodavatele
a odbeératele. V nékterych ptipadech se pfidava i tfeti strana v podob¢ vlady. Nasledné
vznika matice nejcastéji v podobé 2x2, kombinace stran jsou oznaceny pomoci
anglickych zkratek (Machkova a kol., 2014, s. 222-223).

B2C - Business to Consumer znamena prodej zbozi a sluzeb vyrobcem piimo

kone¢nému spotiebiteli, napiiklad se jedna o e-shopy.

B2B — Business to Business znamena prodej zbozi a sluzeb mezi podnikatelskymi
subjekty, takové produkty nejsou ureny ke konecné spotiebé, napiiklad vyrobce

a maloobchod.

B2G - Business to Government jedna se o prodej zbozi a sluzeb vladé, popiipadé

vetejné sprave, statni spraveé a samosprave.

C2C - Consumer to Consumer je vzajemny obchod se zbozim a sluzbami mezi

jednotlivymi spotiebiteli, napfiklad aukce.

C2B - Consumer to Business stejny typ jako B2C, rozdil je v tom, Ze iniciativa
o prodeji pfichazi ze strany spotiebitele, ktery umisti poptdvku na internetu
a podnikatelsky subjekt na tuto poptavku néasledné odpovi.

C2G - Consumer to Government, G2C — Government to Consumer zahrnuje

zejména nakup urcitého zbozi nebo spise sluzeb obCanem od statu, pokud jsou tyto

transakce uskuteciiovany elektronicky.

G2G - Government to Government jedna se o teoretickou kombinaci, popisuje vztah
mezi riznymi subjekty vefejné spravy nebo transakce mezi staty (Machkova a kol.,

2014, s. 222-223).

19



2.6 Strategicka analyza podniku

Analyzy provadime kvilli ménicimu se prostfedi kolem podnikatelskych subjekta.
V poslednich n€kolika letech dochazi k vyznamnym zménam, které daly této dobé
oznaceni ,,nova ekonomika®. Zmény v prostfedi maji vliv i na podnik a jeho pfistup
k trhu. Aby spole¢nost zareagovala, pokud mozno co nejrychleji a nejefektivnéji na tyto
zmény, musi znat prostiedi a jeho ucastniky. Prostiedi ¢lenime, dle toho, jestli ho
podnik miuiZze nebo nemuze ovlivnit, na vnéjsi a vnitini prostiedi (Zamazalova, 2009,
S. 48). Panové Kotler a Keller ve své knize vyjmenovali a charakterizovali nékolik
prostiedi, |ze shrnout, ze prostiedi je misto specifikované uréitymi okolnostmi, ve

kterém se néco déje a nékdo zije (Kotler aKeller, 2013, s. 42-117).

Strategicka analyza se zabyva zménami v prostiedi a jejimi vlivy na sou€asny a budouci
prospéch spolecnosti. Zjistuje zdroje a kvalifikace spolecnosti a zkouma, zda mohou
byt zakladem specidlnich vyhod nebo mohou slouzit k vytvofeni novych moznosti

(Johnson a Scholes, 2000, s. 17).

Subjekt je ovliviiovan svym okolim. Plsobi na néj okolnosti z oblasti komer¢ni,
ekonomické, politické, technologické, kulturni a socialni. DileZité je znat, jak moc je
subjekt vazany na zmény z téchto sfér. Védomosti o prostiedi poskytuji spolecnosti

ptilezitosti nebo naopak upozorfiuji na hrozby (Johnson a Scholes, 2000, s. 17).

Vnitini vliv na organizaci maji jeji vlastni zdroje a kvalifikace. Napomahaji subjektu
zjistit jeho silné, a predevSim slabé stranky. V piipadé vyuziti téchto informaci
podnikatelsky subjekt ziskd vyhodu oproti konkuren¢nim spole¢nostem (Johnson
a Scholes, 2000, s. 17).

2.6.1 Analyza vnéjSiho prostiedi

Podnikatelsky subjekt se ve vné€jSim prostiedi setkava s jinymi subjekty, které na sebe
navzajem pusobi. Prostfedi ovliviiuje schopnost podnikatelského subjektu se rozvijet
a vytvaii podminky jeho existence na trhu (Zamazalova, 2009, s. 48). Vnéjsi prostiedi
podnikatelského subjektu délime na makro prostiedi a oborové prostiedi, které dale
¢lenime na trh a konkurencni prosttedi. Z analyzy vnéjSiho prostfedi pro analyzovanou

spolec¢nost vyplyvaji potencialni ptileZitosti a ohroZeni.
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Analyza makroprostiedi

Analyzu makroprostiedi provadime pomoci STEP analyzy neboli Social,
Tenchnological, Economic and Political analysis. Analyza zahrnuje veSkeré dulezité

makroekonomické ukazatele.

| Technické a
|

Socialni 5 technologické

=

faktory

\ S Politické a
Ekonomickée E| |P o

Obr. €. 1: Model STEP analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zamazalova, 2009)
Socialni faktory zahrnuji demografické a kulturni vlivy. Demografie se zabyva
obyvatelstvem. Jeho hustotou, poc¢tem, strukturou pohlavi a véku, socialnim slozenim,
druhy zaméstnani obyvatelstva a dalsimi. Kultura je prostfedi, které uméle vytvofil
Clovek. Jedna se o systém hodnot a spoleCenskych norem, kterymi se lidé tidi. Pro
spravné odhadnuti reakei lidi je dulezité pochopit jejich hodnoty. Nésledné subjekt
dokéaze lépe prizplisobit své chovani pifi osloveni potenciondlniho zdkaznika i pro
budouci jednani. Jelikoz vSechny trhy jsou tvotfeny lidmi jedna se o dilezity faktor pro

budouci vyvoj podnikatelského subjektu (Zamazalova, 2009, s. 50).

Technické a technologické faktory se v dne$ni dobé vyviji velmi rychle. Kromé pokroku
a objevech vriznych oblastech se zejména jednda o rozvoj informacnich
a komunikacnich technologii. Pokrok u moderni komunikace v podobé& internetu
zrychluje vyménu dat, zlepSuje informovanost spotiebitelit a tim 1 snaz§i porovnani

produktli riznych konkuren¢nich nabidek (Zamazalova, 2009, s. 51).

Mezi ekonomické faktory se tadi celkova ekonomicka troven zemé i ekonomicka
situace domacnosti a faktory, jez ovliviiuji strukturu vydajio domacnosti. Ukazatele
znazoriiujici ekonomickou uroven je naptiklad vySe hrubého domaciho produktu, mira

nezaméstnanosti a mira inflace. Ekonomické situace domacnosti se méti pomoci tispor
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obyvatelstva, vySe a tempu ristu mezd a urovné cenové hladiny (Zamazalova, 2009,

s. 51).

Faktory legislativni musi podnik respektovat. Jedna se o pravni normy zohlednujici
ochranu zivotniho prostfedi, spotiebiteld i pfimo existenci subjektd na trhu. Politické
faktory zahrnuji pfistup vladni administrativy k podnikatelskym subjektim, strukturu
statnich vydajt, daflovy systém a miru korupce. Spolec¢nosti v dnesni dobé dbaji i na
etické a socialné prospésné chovani kviili dobrému jménu a lepSim vztahiim s vefejnosti

(Zamazalova, 2009, s. 52).

K témto zakladnim ¢tyfem faktorm se pritfazuje jesté faktor Zivotniho prostredi. Stejné
jako etické chovani ma vliv na dobré jméno spolecnosti a jeho vyznam roste. Vliv
podnikatelskych subjekti na Zivotni prostiedi je sledovan kvili neobnovitelnym
pfirodnim zdrojiim a Skodlivému zésahu do pfirodniho prostiedi, co ma za nasledek

klimatické zmény (Zamazalova, 2009, s. 52).
Analyza oborového prostredi

Pro lepsi rozbor oborového prostiedi podnikatelského subjektu podrobime zvlast

analyzu trhu a zvlast’ analyzu konkuren¢niho prostiedi.

Analyza trhu
Trh neboli vné&jsi prostiedi, ve kterém se podnikatelsky subjekt pohybuje, se popisuje

prostiednictvim teritorialniho a komoditniho prizkumu.

Cilem teritorialniho prizkumu je zjistit informace o zemi, ze které pochazi
potenciondlni obchodni partner. Data je nutné neustéle aktualizovat a dopliiovat o nové

poznatky. Informace se zji$t'uji z oblasti:

e Zem¢ a jeji lid — historicky vyvoj, kultura, véda a technika, geografické ¢lenéni,
demografie, Skolstvi a zdravotnictvi

e Politicka situace — vnitini i zahrani¢ni politika, riziko valky, etnické problémy,
naboZenské otazky

e Ekonomicky vyvoj — vyvoj piirustku hrubého domaciho produktu, ekonomicky
systém, vyvoj zaméstnanosti, inflace, vnitini obchod, doprava a spoje

e Zahrani¢ni obchod a celni systém — vliv stdtu na zahrani¢ni obchod, zdkony

o zahrani¢nim obchodu, celni systém, ¢isty export — vyvoj dovozu a vyvozu
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e Financ¢ni soustava — statni rozpocet, typ dafiového systému, finan¢ni a bankovni
systém v zemi

e Vztahy k Ceské republice — uroveri diplomatickych vztahti a vzajemného
zahrani¢niho obchodu

e Vseobecné informace — adresy vyznamnych instituci, pristéhovalci z Ceské

republiky (Benes, 2004, s. 134-135; e-L Tex, 20184).

Zpracovani podrobné analyzy je obtizné. Informace lze ziskat ze zprav o ekonomickém
vyvoji od velvyslanectvi jednotlivych zemi. V Ceské republice poskytuje informace

agentura CzechTrade (Benes, 2004, s. 136).

Komoditni priizkum se snazi ziskat informace o zbozi a jeho spotfebé. Zajima se
0 strukturu vyrobki v zemi, 0 pozadavky odbératelti na jakost a 0 technickou troven
vyrobkl a sluzeb. U zbozi sledujeme podobné vyrobky, jejich katalogy, obaly (liprava,
material) a manipulaci se zbozim. U spotiebitele bereme v uvahu faktory, které mohou

ovlivnit nakup jako nabozenské a kulturni zvyklosti (e-LTex, 2018b).

Analvza konkuren¢niho prosttedi

Konkuren¢ni prostfedi subjektu se nejlépe analyzuje pomoci Porterova modelu péti
hybnych sil. Po vypracovani modelu Ize identifikovat vyhody, které subjekt ma oproti
svym konkurentim. Model zjistuje silu odbératelt a dodavatel analyzované
spolecnosti, popisuje substituty k produktu, hrozbu vstupu nové konkurence

a charakterizuje jiz pasobici konkurenci v odvétvi (Johnson a Scholes, 2000, s. 100).

Sila dodavatelii je odvozena od nabidky specialniho produktu ¢i profesionalni sluzby.
Jejich postaveni se zvétSuje s ristem nakladi zmény dodavatele, se slabou vyjednavaci
schopnosti zakaznikti a s dobrou obchodni znackou dodavatelské spole¢nosti (Johnson
a Scholes, 2000, s. 102-103). Vysledkem analyzy u dodavatelii je mira zavislosti
podnikatelského subjektu na jejich produktech. Dodavatelé budou mit vyssi
ekonomické postaveni v ptipadé, pokud pro vyrobek, ktery subjekt pottebuje pro své
podnikani, neexistuje substitut, a subjekt neodebira takové mnozstvi, které by pro
dodavatele bylo zasadni. Niz§i postaveni pro podnikatelsky subjekt také znamena,
jestlize dodavatel ma pftileZitost prodavat zboZi ptes jinou spolecnost nebo se jednd o

jediny spoj mezi vyrobcem a podnikatelskym subjektem (Zamazalova, 2009, s. 54).
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Odberateleé ziskavaji velkou silu v pfipad¢€, Ze na trhu existuji alternativni zdroje, velké
koncentrace konkurence na trhu a zména dodavatele nenese vysoké naklady ani riziko
(Johnson a Scholes, 2000, s. 103-104). Spotiebitel/zakaznik je kliCovy pro existenci
podniku. Reakce a prani zakaznika ovliviiuje cely trh, protoze o co zakaznik nejevi
zajem se neprodd, i kdyby spolecnost méla nejlepsi marketingovy plan na svété. Pro
nejlepsi pochopeni pfani spotiebitele podnikatelsky subjekt musi svého zakaznika znat.
Pti analyze spotiebitele dochazi k roz¢lenéni trhu. NejzakladnéjSimi skupinami jsou: trh
spotfebitelsky, trh primyslovy, trh obchodnich mezi¢lankli, statni zakazky
a mezindrodni trh. Pro lepsi pochopeni spotiebitele dochazi k dalsi segmentaci na mensi

celky, podle charakteristickych vlastnosti spotiebitele (Zamazalova, 2009, s. 55).

Dtkazem o dilezitosti zdkaznika pro podnikani jsou vyroky od slavnych podnikateli

a ekonomu:

»INas zakaznik — nas pan® Tomas Bata

o . Nejméné spokojeny zdkaznik je nejlepsim zdrojem pouceni.* William H. Gates

o | Zdkaznik, ktery si stéZuje, je muj nejlepsi kamarad.* Stew Leonard

o _Nevime-li, kdo je zdkaznik, nevime, co je kvalitou.“ Eric Ries

o Zadkladem podnikani je zakaznik, diky kterému soucasné existuje. On sam dava
zaméstnani.* Peter Drucker

o Jednou je moziné zakaznika zklamat. Kazdy pochopi, Ze chyba se miize stat.

Zklame-li se vsak spotrebitel podruhé, opusti znacku.” Lee lacocca (Citaty

slavnych osobnosti, 2018).

Substituty jsou podobné produkty, mezi kterymi si mize odbératel vybrat a uspokojit
svou potifebu. Substituce nabyva rtiznych podob. V prvnim ptipadé dochazi k uplnému
nahrazeni stavajiciho produktu. DalSi je obecnd substituce, kdy produkty soutézi
o poptavku. Posledni forma nastane v piipad¢, ze produkt se stane zbyte€nym a nahradi
ho jina technologie. Zéasluhou substituci na trhu dochazi k vytvofeni cenového stropu
pro spole¢né produkty. U analyzy substituci se spole¢nost zajima, zda podnik vytvaii
nebo nevytvaii hrozbu pro produkt analyzované spolecnosti, jestli mize dojit kK zaméné
produktii ¢i sluzeb, a jestli investice do nového produktu snizi hrozbu, kterou piinasi
substitucni produkty (Johnson a Scholes, 2000, s. 105).
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ptipady patii kapitalové pozadavky na vstup (méni se podle technologického pokroku),
pristup k distribu¢nim kanaltim, Gspory zrozsahu vyroby, ocekdvana opatieni od
konkurencnich spolecnosti figurujicich na trhu, legislativni opatfeni (regulace a ochrana
patentll) a neznalost trhu oproti stdvajicim konkurenénim subjektim. Podstatné je
urCeni, které bariéry a Vvjaké mife na trhu existuji (Johnson a Scholes, 2000,
s. 101-102).

Analyza stavajici konkurence se zabyva konkurencni rivalitou, jestli spoleCnost je
schopna udrzet krok s konkurenci a jak moc by byla ovlivnén chod spole¢nosti. Zkouma
dynamiku trhu, jestli je moznost rustu spole¢nosti, mnozstvi zdkaznikli v globalnim
aspektu, diferenciaci produkti a zjiStuje vysi ndkladi, kterd je spojend s cenovou

valkou mezi konkuren¢nimi spole¢nostmi (Johnson a Scholes, 2000, s. 106).

Subjekt by m¢l mit za cil byt tim nejlepsim. Je logické, Ze ne vSichni aktéfi na trhu
mohou byt na S$pici, ale diky této vizi se neustale posunuji vpted. Konkurencni prostredi
nuti podnik k neustalému zlepSovani. Tato situace nastava pouze za predpokladu, ze
subjekt své konkurenty zna a dokaZe vyuzit jejich slabosti ve svou vyhodu. Cim vic je
sortiment konkuren¢nich spoleCnosti bliz§i, tim vic je boj zaméfeny na cenovou
politiku.
U analyzy konkurence je dlilezité predevsim zjistit pét zakladnich informaci:

e kdo,

o dlrategie,

o cile,

e prednosti a slabiny,

e reakce naokolnosti (Zamazalova, 2009, s. 53).
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Obr. &. 2:Porteriv model péti hybnych sil
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Johnson a Scholes, 2000, s. 100)

Pro lepsi vyuziti modelu by se spolecnosti meli zaméfit na nasledujici otazky:
e Které¢ sily ptisobici v konkuren¢nim prostiedi jsou klicové?
e Sjakou pravdépodobnosti se tyto sily zméni do budoucna ajak?
e Jak si stoji konkurenti analyzované spole¢nosti v konkurenénim prostredi?
e Lze konkuren¢ni sily ovlivnit? (bariéry vstupu, sniZeni konkuren¢ni rivality)

e Existuji atraktivnéjsi oblasti trhu? Jaké a lze jich vyuzit? (Johnson a Scholes,
2000, s. 111).

Portertiv model péti hybnych sil 1ze doplnit o analyzu pomocnych distribucnich clankaii.
Mezi tyto €lanky se fadi subjekty, které napomahaji spolecnosti pii €innosti smény
zbozi. Jednd se o reklamni agentury, dodavatelské spolecnosti, financni ustavy
a pojistovny a organizace zajiStujici distribuci a pfepravu zbozi (Zamazalova, 2009,
s. 55).

2.6.2 Analyza vnitiniho prostredi

Podle toho, jak subjekt funguje uvnitf, zavisi, jak je spoleCnost UspéSna na
konkuren¢nim trhu. Dosazeni jeho cilti ovliviluje soudrznost ¢innosti podnikovych

vnitinich Gtvart. DileZita je vzédjemna spoluprace vSech oddéleni podniku. Budoucnost
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podnikatelského subjektu je ovlivnéna finanénim zdzemim, orientaci v prostiedi,

prodejem zboZzi a schopnosti vlastniho rozvoje (Zamazalova, 2009, s. 53).
Analyza zdroji a schopnosti podniku

Analyza zdrojii, které jsou k dispozici spole¢nosti, jejich schopnosti a dovednosti davaji
zaklad k odhadu konkurenc¢ni sily, pfednosti analyzované spolecnosti a tim spojené
vyhody nad konkurenci (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 75). Prvotnim tkolem analyzy
je provedeni auditu — identifikovat dostupné zdroje a schopnosti podnikatelské subjektu
a odhadnout jejich vyvoj do budoucna. Orientace analyzy musi pokryt celou ¢innost
podnikatelského subjektu (vyzkum a vyvoj, vyroba, marketing, finance a dalsi).
Analyza zdroji ma dvé trovné. Prvotné jde o strukturu zdroju poté se jedna o to, jak

jednotlivé zdroje prispivaji spole¢nosti (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 76).

Zpravidla rozd€lujeme zdroje do Etyt skupin:

e hmotné zdroje — vycet stroju, dopravnich prostfedkd a budov, jejich pocet,
rozloha, stav (stafi, zpisobilost, vyrobni schopnost), flexibilita a umisténi
(dopravni néklady)

e lidské zdroje — nejvyznamnéjSi zdroj; popis struktury lidskych zdroji,
kvalifikace zaméstnanci, motivace a adaptabilita,

e nehmotné zdroje — zahrnuje technologie, licence a patenty, ale 1 povést, kontakty
a image spole¢nosti,

e financni zdroje — informace o vlastnim kapitdlu a cizich zdrojich, finan¢ni

struktura, stabilita podniku (Johnson a Scholes, 2000, s. 128-133).

Kazdy zdroj podrobime analyze z pohledu jedinecnosti a obtiZnosti dosaZeni zdroje
konkurenty, stanovime kvalitu a kvantitu vSech zdroji. Analyza by neméla byt pouze
vyctem zdroji. M¢éla by obsahovat 1 jak jsou jednotlivé zdroje vyuzivany. Podstatné je
také sledovat vazby mezi zdroji a ¢innostmi a vyuzit synergicky efekt (Sedlackova
aBuchta, 2006, s. 78).

Pti vytvéieni analyzy jsou dulezité dvé zasady: zahrnout v§echny zdroje (zdrojem miize
byt vztah se zakazniky/dodavateli, postoj K zivotnimu prostiedi) a identifikovat kritické

zdroje (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 77).
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Analyza zkouma stupen vyuzivani vSech zdroji, které ma spolecnost k dispozici.
U materialu se zkouma systém zasobovani, u lidskych zdroju je posuzovéano efektivni
vyuzivani znalosti zaméstnanc. Dale je to vyuzivani kapitalu, vyuziti marketingu
a distribu¢nich zdroju (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 79).

Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy

Finan¢ni analyza se zabyva stavem podnikovych financi a pro stanoveni miry vyuziti
zdrojii. Ukazatelli pro vypocet financni analyzy je mnoho. Kapitola popisuje jen par
vybranych, které jsou nejdulezitéjsi pro zakladni piedstavu o ekonomické situaci

spoleCnosti z pohledu spolecnosti, odbératelli a dodavateld. Patii sem ukazatele

rentability, likvidity azadluzenosti.

Ukazatele rentability

Ukazatele rentability jsou nejsledovanéjsi polozkou. NejCastéji se pouZzivaji pro
posouzeni uspésnosti podniku, nebot’ poskytuji idaje o vynosnosti vlozeného kapitalu.
Ukazatele pométuji zisk spolecnosti (provozni vysledek hospodareni/vysledek
hospodateni za ucetni obdobi) a vlozené prostiedky (Kubickové a Jindfichovska, 2015,

s. 120-121).

Rentabilita celkovych aktiv vyjadiuje celkovou efektivnost podniku. Pométuje provozni
vysledek hospodaieni s celkovymi aktivy a vyslednd hodnota udava pocet korun
provozniho vysledku hospodateni, které podnik ziskd z jedné koruny aktiv (Griinwald

aHoleckova, 2002, s. 32).

rovozni vysledek hospodareni
ROA = p y p

aktiva celkem

Stejnou hodnotu s odlisnou interpretaci vypocéita rentabilita viozeného kapitalu. ROI
hodnoti hrubou finan¢ni vykonnost podnikatelského subjektu. Nezavisle na zdroji
financovani ukazatel ROI vyjadiuje ucinnost celkového kapitdlu na vysledku

hospodareni. (Sedlacek, 2011, s. 54).

ROI = provozni vysledek hospodareni

celkovy kapital
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Rentabilita vlastniho kapitdalu se pouziva ke zhodnoceni vlastniho kapitalu. Ukazatel
dava do poméru vysledek hospodareni za Gcetni obdobi a vlastni kapital. Rentabilita

vvvvv

odpovidajici riziku investice (Kubi¢kova aJindiichovska, 2015, s. 122-123).

Vysledek hospodareni za ucetni obdobi
ROE =

vlastni kapital

Rentabilita dlouhodobych zdrojii informuje o vynosnosti dlouhodobého investovaného
kapitalu. Ukazatel zjist'uje, kolik korun provozniho vysledku hospodateni je ziskano
Z jedné koruny dlouhodobych zdrojii (Griinwald a Holeckova, 2002, s. 34). Hodnota

rentabilita zajima banky, investory a véfitele (Kubickova aJindfichovska, 2015, s. 127).

ROCE = provozni vysledek hospodateni

dlouhodobé zavazky + vlastni kapital

Ukazatele likvidity

Ukazatele likvidity zkoumaji, jestli ma spolecnost dostatek prostfedkli na zaplaceni
kratkodobych zavazki. Dédva do poméru slozky obézného majetku (zasoby, kratkodobé
pohledavky z obchodnich vztahil a kratkodoby finan¢ni majetek) a kratkodobé zavazky.
Vysledné hodnoty zajimaji predev§im dodavatele, ktefi pottebuji znat, jestli spolenost
je platebné schopna a dostoji svym zavazkiim. NejpouzivanéjSi metodou je bézna
likvidita, ktera méti kolikrat cely ob&zny majetek ptevySuje kratkodobé zavazky
(Reznakova et al., 2010, s. 19).

Z4s.4+KP zo.v.+KFM
KZ + KBU

béina likvidita =

Ukazatel e zadluzenosti

Tento indikator sleduji instituce poskytujici financni sluzby a investofi. Zadluzené

podniky jsou pro takové subjekty rizikovéjsi. Ukazatel celkové zadluzenosti znazornuje

procentualni podil cizich zdroji na celkovych aktivech (Jindfichovska, 2013, s. 215).

Ptili§ nizkd zadluzenost pro spolecnost také neni vyhodna. Cizi zdroje jsou pro subjekt

levnéjsi nez vlastni kapital, jelikoz spole¢nost miiZze vyuzit danového §titu — zapoc€itani

urokovych nakladi do danové uznatelnych nakladi (Kislingerova a kol., 2010, s. 110).
cizi zdroje

celkova zadluzenost = - x 100
aktiva celkem
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Provozni Cash Flow

Dalsim ukazatelem pro méfeni finanéni vykonnosti podniku je provozni Cash Flow,
které¢ je nejspolehlivéjsim ukazatelem financni vykonnosti, nebot’ zahrnuje i otdzku
likvidity. Cilem podnikového managementu je maximalizace této hodnoty
Z dlouhodobého hlediska. Po secteni diskontovanych hodnot budoucich Cash Flow

podnik ziska ¢istou souc¢asnou hodnotu podnikatelského subjektu (Bartos, 2017).
2.7 SWOT analyza

Analyza SWOT identifikuje kli¢ové faktory pro spolecnost ve cCtyfech zakladnich
oblastech: silné stranky subjektu (S — strenght), slabé stranky subjektu (W — weaks),
ptilezitosti (O — opportunities) a hrozby (T — threats). Informace jsou shrnuty z analyz

podniku, konkurence atrhu.

Po zjisténi téchto faktorti nastava dal$i krok, a to formulace problému u kazdého
zaznamu, na ktery je potfeba se zaméfit. Silné stranky je tfeba zachovat i do budoucna
a dale je rozsifit. Slabé stranky by se spoleénost méla snazit, pokud mozno, odstranit,
zredukovat, a nebo desinformovat konkuren¢ni spoleénosti, aby je nemohli vyuzit ve
svlyj prospéch. Nabizené pftilezitosti co nejefektivnéji vyuzit a hledat dalsi. A posledni
hrozby odrazit, aby na spolecnost mély co nejmensi dopad (Bartes a Dostal, 1999,
S. 19-20).

Poslednim krokem je stanoveni cest neboli zpiisobil, jak formulované problémy fesit.
K dosazeni co nejefektivnéjsiho vysledku je vhodné zpracovavat SWOT analyzu v tymu
nékolika lidi. Mlze se stat, ze feSeni se bude vztahovat k vice problémtiim a na druhou
stranu stejny jeden problém milze vyplyvat zvice zdznaml ve SWOT tabulce

(napriklad ze silnych stranek a prilezitosti) (Bartes a Dostal, 1999, s. 20).

30



S \\%
& silné stranky slabé stranky | =

CESTA

K RESENI &

PROBLIM

PROBLEM
e
tr
W
=

o
= prileZitosti N | hrozby =

Obr. & 3: Model SWOT analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Bartes a Dostal, 1999, s. 20-21)

2.8 Strategické rozhodovani o vybéru a umisténi trhu

Pomoci segmentace trhu organizace analyzuje trh, na kterém chce nabizet svilj produkt.
Dochazi tim k roz€lenéni celkového trhu na jednotlivé skupiny zakazniki, které chce
podnikatelsky subjekt oslovit. Segmentaci je dualezité si stanovit kvili rozdilnostem
charakteristik i potfeb zakaznikd. Diky ni organizace zacili na zédkazniky a uzivatele,
ktefi o produkt mohou jevit skuteény zajem a neplytvat silami na zdkazniky, ktefi si

vyrobek nebo sluzbu nikdy nepotidi (Johnson a Scholes, 2000, s. 115).

V zakladnim c¢lenéni je mozné trh rozdélit do tfi velkych skupin: spotiebni trh,
pramyslovy trh a trh vetejného sektoru. V praxi je vhodné nepracovat pouze s kritérii
pro jednotlivé trhy oddélen¢ ale rizné¢ je kombinovat, aby subjekt ziskal co

v

nejkomplexné&jsi informace pro zvoleny segment (Machkova, 2006, s. 95).
Kritéria pro segmentaci spotiebniho trhu

Kritéria pro trh spotfebniho zbozi lze ¢lenit dle charakteristik trhu na geograficka,
demografickd, socioekonomickd a psychograficka a dle chovani spotiebitelli na

behavioralni.

Geograficka kritéria

Trh |ze segmentovat podle ekonomické a kulturni pfibuznosti geografickych zon, zemi,
uzemnéspravniho ¢lenéni, velikosti mést, hustoty osidleni, klimatu a morfologie krajiny

(Machkova, 2006, s. 96).
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Demografické kritéria

Segmentace podle demografickych kritérii vzhledem k snadno dostupnym informacim
je jedna z nejjednodussich. Mezi zjistované faktory patii pohlavi, vék, velikost rodiny,
faze zivotniho cyklu, etnickd pfislusnost a nabozenské vyznani (Machkova, 2006,

s. 96).

Socioekonomické kritéria

Podle socioekonomickych kritérii lze urcit kupni silu a strukturu vydaju spotiebiteli.
Trh ¢lenime na zakladé profesni struktury, trovni dosazeného vzdélani, vyse piijmu
jednotlivce, disponibilnich pfijmi domacnosti a podle struktury vydaji domacnosti
(Machkova, 2006, s. 96).

Psychograficka kritéria

Psychografickd kritéria se nedaji lehce zméfit. Snad proto hraji v mezinarodnim
obchodé¢ dulezitou roli. Kritéria objasfuji postoj zahrani¢nich spotiebitelt — jejich
zivotni styl a hodnoty. Proménné jsou napiiklad pfislusnost k uréité socidlni tridg,
osobnostni charakteristiky spotfebitel a typologii zivotniho stylu. Vysledky studii
zivotniho stylu byvaji zpochybniovany, nebot’ jsou zalozeny na empirickych datech
a vysledek miize byt zjednoduseny. Pro zahrani¢ni trh jsou ale tyto informace duilezité

kvuli pochopeni spole¢enskych postoji a chovani skupin (Machkova, 2006, s. 96).

Behavioralni kritéria

K vysvétleni chovani spotiebitelii se vyuzivaji behaviordlni kritéria. Kritéria trh
rozdéluji podle vyhod nebo uzitki, které od vyrobku spotiebitel ocekava, stupni
vérnosti znacce, postoji spotiebitele k vyrobku, miry uzivani zbozi, frekvence nakupu

avztahu spotiebitele k inovacim (Machkova, 2006, s. 98).
Kritéria pro segmentaci priimyslového trhu

Primyslovy trh je zaméten na podnikatelské subjekty, kteti vyrobky a sluzby pouZzivaji
dale ve vyrobé¢. V globalizovaném svété podnikatelské subjekty vyuzivaji outsourcing
a celkové pievedeni vyroby do zemi s lepS§imi podminkami, at’ uz se jedna o levnou
a kvalifikovanou pracovni silu nebo o nizké ekologické normy. Zasluhou internetu

ziskavaji podniky lepSi informace o potencionalnich obchodnich partnerech, snaze
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dokazou porovnat nabidky a tim se zvySuje i konkurenéni boj na trhu v globalnim

méfitku (Machkova, 2006, s. 99-100).
U segmentace prumyslového trhu je dilezité zohlednit tyto skutecnosti:

e Omezeny pocet zakazniki, hodnotové a objemové vyznamné kontrakty
— pfevazna cast obratu spolecnosti je zavisla na velkych odbératelich, plati zde
Paretovo pravidlo. Klicové je udrzet si loajalitu téchto zékazniki, proto
nejvyznamnéj$im zdkaznikim se vénuje pfifazeny manaZer tzv. key account
manager,

e Odvozena poptavka a nizka elasticita poptavky — jelikoZ jsou subjekty soucasti
primyslovych fetézcii jsou zavisly na velikosti poptavky po kone¢ném vyrobku,
vstupni vyrobek/sluzba ma nizkou cenovou elasticitu,

e Racionalni nédkupni chovani — u velkych dodavek rozhoduje tym odborniki,
ktefi dodavatele hledaji na svétovém trhu. Rozhodnuti o ndkupu ovliviiuji
technické parametry, kvalita, cena a platebni podminky, dodaci Ihita,
poskytované sluzby, divéra, image dodavatelské spolecnosti i image zemé, ve
které spolec¢nost sidli. U obchodniho zastupce dodavatelské spole¢nosti je
podstatné, aby ovladal jednani v cizim jazyce, znal odbornou problematiku
a zohlednoval kulturni odliSnosti,

o Uzké vazby mezi dodavateli a odbérateli — piikladem jsou relationship
marketing = vztahovy marketing, one to one marketing = individualni
marketing,

e Geograficka koncentrace — koncentrace do urc¢itych regionii v globalnim métitku

(Machkova, 2006, s. 99-100).

Geografickéa kritéria

Pro geograficka kritéria spolecnosti ziskaji snadno informace. Velikost trhu,

prumyslovy potencial jednotlivych regiont (Machkova, 2006, s. 100).

Kritéria odvétvi a oboru podnikani

Podnikatelské subjekty vyhledavaji své dodavatele ¢i odbératele podle odvétvi a oboru
podnikani kvili vhodnosti vyrobku ¢i sluzby. Piikladem muze byt automobilovy

pramysl, textilni priimysl nebo elektrotechnicky priimysl (Machkové, 2006, s. 100).
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Kritéria velikosti firmy

Velikost obchodniho partnera ma téz svij vyznam. Velké nadndrodni spolecnosti
znamenaji urcitou jistotu v plnéni obchodnich zavazkl, mensi podnikatelské subjekty
piinasi nizsi naklady pro odbératele a Ize oCekavat veétsi snahu pii plnéni zdvazki. Mezi

méfitka patii naptiklad velikost obratu a pocet zaméstnancii (Machkova, 2006, s. 100).

Kritéria provozni charakteristiky

PodrobnéjSim kritériem u obchodniho partnera je provozni charakteristika. Zkouma
vybavenost zafizeni podniku, Groven stavajici technologie, finan¢ni situaci, intenzitu

a rozsah spotieby soucastek (Machkova, 2006, s. 100).
Prévni forma

Neobvyklym kritériem mutze byt i pravni forma budouciho obchodniho partnera.
Spole¢nosti mohou preferovat spolenost s ru¢enim omezenym, akciova spolec¢nost

a nebo se zamé&ii na statni podniky.

U segmentace prumyslového trhu maji vliv i behavioralni kritéria. Spole¢nosti se snazi
zjidtit logjalitu k jiz stavajicim zéakaznikiim, postoj obchodniho partnera K rizikim,
benevolenci, pruznost pii rozhodovéani a nastroje motivace a stimulace pracovnikl

(Machkova, 2006, s. 100).
Vybér cilového segmentu

Konec¢ny vybér segmentu je ovlivnén tfemi faktory:
e velikost segmentu
e rlstovy potencial

e atraktivnost segmentu

Segment, na ktery se podnikatelsky subjekt zamé&fi, musi byt dostatecné velky kvili
navratnosti investice, kterou subjekt vynalozi, aby se na dany trh dostal. Poptipadé by
mél mit vybrany segment potencial k dalSimu rastu. Mezinarodni trh pfedstavuje pro
mnohé ekonomické subjekty investici do budoucna. Na atraktivnost segmentu ma vliv
pocet pusobicich konkurencnich subjektti, hrozba nartistu konkurence, vyskyt substitutt
a silnd pozice dodavatelli 1 odbératell. Pfestoze vybrany trh spliiuje vSechny tfi
podminky spolecnost by méla zvazit, zda odpovidad jejim moZnostem, pravomoci
a image na zahrani¢nim trhu (Machkova, 2006, s. 100-101).
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Positioning v mezinarodnim prostiedi

Positioning vyjadiuje postaveni znacku na trhu ve vztahu k ostatnim znackam. Zakladni
ukoly positioningu jsou identifikace a diferenciace. Spole¢nost se zamé&fuje na tii pilife
—> objektivni charakteristiku vyrobku, o¢ekavani zahrani¢nich spotiebitelli a postaveni
konkurence na zahrani¢nim trhu. Firmy si mohou vybrat mezi globalnim positioningem

nebo positioning zaméfit piimo na urcité teritorium (Machkova, 2006, s. 102-103).

Globalni positioning se také nazyva high-tech positioning. Pouziva se u technologicky
naroénych vyrobkii, u spotfebnich vyrobkti jako jsou pocitace, -elektronika
a automobily, u finan¢nich a logistickych sluzeb. Dal§im pouzivany nazev je High-
touch positioning cileny na globalni zbozi, u kterych neni potfeba rozliSovat kulturni

rozdily (Machkova, 2006, s. 103-104).

Druhy positioningu:

e vyrobkovy positioning (head and shoulders — vlasy bez lupt),

e positioning pode spotiebni piilezitosti (Zeleny ¢tvrtek, Svatomartinské vino),

e positioning zaméfeny na mimotfadnou kvalitu vyrobku (Lindor od Lind
Svycarskych mistri cokolady),

e positioning zaméfeny na vybrany segment uzivateli (Fernet Stock
- Nevym¢eknem!),

e positioning zaméfeny na zivotni styl (zdravy Zivotni styl napiiklad bio

potraviny) (Machkova, 2006, s. 106).
2.9 Zdroje financovani
Z pohledu zdroji ekonomicky subjekt svou Cinnost financuje pomoci internich nebo
externich zdroj.

Interni/vlastni zdroje

Pfi internim financovani spolecnost vyuziva zdroje, které ziskal vlastni hospodatskou
Cinnosti. Radi se sem nerozdéleny zisk, odpisy a dlouhodobé rezervni fondy

a prostfedky uvolnéné rychlejsim obratem kapitalu (Synek akol., 2011, s. 290).
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Externi/cizi zdroje

Financovani pomoci externich zdroji lze naopak charakterizovat jako vyuZzivani
kapitalu, ktery ziskava subjekt zvenci. Mezi tyto zdroje patii vklady a podily
zakladatelt, vlastniki a spoluvlastnikii, obligace, uvéry a pujcky (Synek a kol., 2011,
S. 290).

2.10 Rizika v mezinarodnim obchodu

Kazdy aspekt v zivoté je spojen s rizikem. Riziko je negativni stranka vyvoje jakékoli
situace. Nepfizniveé ovlivituje priznaky, realitu a konecny vysledek. Tato podminka se
nevyhyba ani oblasti podnikani. Nékteré druhy rizik maji Sirokou ptisobnost jiné jsou

specifické pro urcity obor nebo ¢innost.

Spole¢nosti pii planovani a stanovovani cild jsou v nejistoté kvili vnéjsim podminkam
pusobeni. V dusledku nahodilych faktort, se kterymi podnikatelské subjekty nepocitali,
se skute¢nost mize lisit od predpokladanych vysledkl planu a zamysleného cile nemusi
byt dosazeno (Machkova a kol., 2014, s. 180-181). Riziko je tedy moznost nepiiznivé
odchylky od Zadouciho vysledku (Smejkal a Rais, 2006, s. 79).

Rizikalze obecné ¢lenit na:
» Cista a spekulativni,

» objektivni a subjektivni.

Cisté riziko ovlivni vyslednou ¢innost jen negativng. Piikladem jsou rizika spojena
S piepravou zbozi nebo technicka rizika. Naproti tomu spekulativni rizika mohou mit na
ocekavany vysledek 1 pozitivni vliv a piinést vétsi nez predpokladany uzitek. Jedna se

napiiklad o riziko pohybu cen (Machkova a kol., 2014, s. 179).

Objektivni riziko je nezéavislé na Cinnosti subjektl. Vztahuje se k nejasnému pribéhu
realnych ekonomickych procesti a jejich naslednych vysledkt (Zak, 2002, s. 609).
Subjektivni riziko se naopak odviji od ¢innosti zacastnénych ekonomickych subjekti.
Souvisi s kvalitou jejich rozhodovacich procest. Zalezi na schopnosti ziskavani dat
a zda se na zédklad¢ ziskanych informaci dokaze subjekt v€as rozhodnout. Jak se dokaze
prizpusobit zménam ve svém okoli, jak dokéze predvidat budouci vyvoj a reagovat tak

aby dosahl Zadoucich vysledki (Machkova akol., 2014, s. 181).
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Z mezinarodniho obchodovéni vyplyvaji pro podnikatelské subjekty specifickd rizika
spojena napiiklad svyvojem kurzi mén a obchodné-politickych podminek pro
pieshrani¢ni obchod. Také vétsi vahu ziskavaji rizika piepravni a komercni. Je to
ovlivilovano raznymi obchodnimi zvyklostmi, rozdilnymi pravnimi piedpisy,
a predev§im vzdalenosti jednotlivych trhii, S¢im je spojena niz$i informovanost

0 zahrani¢nich trzich (Machkova akol., 2014 s. 179).

Obchod na mezinarodni urovni ma taktéz pozitivum. Spolec¢nost diky diverzifikaci na
nekolik zahrani¢nich trhii snizuje zavislost na trhu domacim. (Machkova a kol., 2014,

s. 179).

Mezi ruznymi druhy rizik existuji vazby a souvislosti proto je vhodné posuzovat je

komplexn¢.

Rizika dé€lime na:
e rizika trzni,
e rizika komer¢ni,
e rizika piepravni,
e rizika teritorialni,
e rizika mé€nov3,

e rizika odpovédnostni a dalsi (Machkova a kol., 2014, s. 183).
Rizika trzni

Nedosahnuti pozadovaného vysledku vyplyvajici ze zmény trznich podminek se nazyva
trzni riziko. Mezi pfi€iny se fadi zvrat v ekonomickém vyvoji v ur€ité zemi, zména
vztahu nabidky a poptavky po zboZzi ¢i sluzbé, vyvoj technologii, sezonni vykyvy,
zména prodejni politiky odbératelt a dodavateld a také jejich postaveni na trhu. Jako
dusledek nastava zména cenovych relaci, zvySeni nakladid a vede az k neprodejnosti
vyrobkll. Tento tip rizika podstupuji vSechny subjekty. Je nutné respektovat vyvoj trhu,
vyhledavat ptilezitosti a pfizplsobit zméndm strategické cile podnikatelského subjektu

(Machkova a kol., 2014, s. 183-184).
Rizika komer¢ni

Rizikem komerénim se rozumi nesplnéni zavazku obchodnim partnerem.

V mezindrodnim méfitku je riziko vySsi, protoze spolecnosti hiife ziskavaji informace
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o celkovém zahrani¢nim trhu a obchodnich partnerech nez u tuzemskych subjekti.
Velikost rizika zavisi na vybéru obchodniho partnera. Spole¢nost si vybira partnera
podle pravni a legislativni struktury, jeho financni situace, technickych ptedpoklada
(aby byl vibec schopen vykonat zakdzku) a obchodni zdatnosti. Pro zabezpeceni
obchodu je dilezité stanovit smluvni podminky, které vyhovuji co nejvice obéma
stranam. Vhodné je zajisténi vzéjemnych zavazkl tfeti osobou i za podminky zvySeni

nakladu (Machkova a kol., 2014, s. 185).

Nejcastéjsi podoby komercniho rizika:
e odstoupeni obchodniho partnera od smlouvy,
e nesplnéni nebo nespravné plnéni smlouvy dodavatelem,
e bezdivodné nepievzeti odbératelem,
e platebni neviile dluznika,

e platebni neschopnost dluznika (Machkova a kol., 2014, s. 185-186).
Rizika prepravni

Piepravni riziko se skryva v podobé poskozeni ¢i dokonce ztraty zbozi. Podminky
stanovujici, ktery subjekt a kdy nese odpovédnost za poskozeni ¢i ztratu zboZi, byvaji
uvedeny v obchodni smlouvé v dodacich podminkach. Tento typ rizika byva obvykle
pojistén, obchodni strany si musi dat pozor na fadné sjednani pojistné smlouvy

(Machkova a kol., 2014, s. 187).
Rizika teritorialni

Teritoridlni riziko se odviji od politického a makroekonomického vyvoje zemég, ze které
pochézi obchodni partner podnikatelského subjektu. V1iv ma 1 administrativni opatieni,
izolace zemé& Ci embargo zboZi a také pfirodni katastrofy. Teritoridlni riziko je téZko
pfedem méfitelné. Informace o Zadané zemi jsou nepostradatelné pro prevenci rizika

(Machkova a kol., 2014, s. 188).
Rizika ménova

M¢énova rizika jsou spojend predevSim s pohybem kurzii mén, zménou inflace
a vyvojem urokovych sazeb. Pisobi i omezeni sménitelnosti a pfevodu thrad do

zahrani¢i.
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e Kkurzové — vyplyva z proménlivosti vyvoje kurzd jednotlivych mén. Nezaméiuje
se jen na vyvoj kurzu tuzemské mény vi¢i méndm zahrani¢nim ale i1 na
vzajemny vyvoj kurzll zahrani¢nich mén. Dostatecnd ochrana pted kurzovym
rizikem neexistuje. Podnikatelské subjekty mohou vynalozit pouze snahu
predvidat vyvoj ménovych kurzi na zdklad¢ ziskanych informaci (Machkova
akol., 2014, s. 188-189).

e inflacni — plsobi na subjekty, které¢ operuji pfimo v jednotlivych zahrani¢nich
trzich, napf. stavebni a montazni prace (Machkova a kol., 2014, s. 191-192).

e urokové — riziko spjaté s pohybem turokovych sazeb, a to u podnikatelskych
subjektl, jez vyuzivaji cizi finan¢ni zdroje a vlastni aktiva, kterd jsou citliva na

zmény urokovych sazeb (Machkova a kol., 2014, s. 192).
Rizika odpovédnosti

V Ceské Republice je odpovédnost za §kodu zptsobenou vadou vyrobku a forma
nahrady majetkové eventudlné nemajetkové Ujmy upravena obcanskym zakonikem
¢. 89/2012 Sbh. Riziko odpovédnosti je zaméfeno na ochranu spotiebitele, vyrobce je
vzdy odpovédny za Skody zdravi nebo majetku zplisobené vadou vyrobku (Machkova a
kol., 2014, s. 192).
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3 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V analytické casti budou aplikované teoretick¢é poznatky na vytvofeni strategické
analyzy spolecnosti Netcope Technologies a.s. Zprvu je popsana spolecnost,
charakteristika, historie a produkty. Nasledn¢ se kapitola vénuje strategické analyze,
kde analyza vnéjSiho prostiedi je zaméfend na oblast Silicon Valley. Z vyslednych

hodnot je vytvofena SWOT analyza.
3.1 Charakteristika spolecnosti Netcope Technologies a.s.

Netcope Technologies je akciova spolecnost zaméfujici se na hardwarové karty.
Spolecnost v soucasné podobé byla zalozena v Brné roku 2015, kdy vznikla rozdélenim
spolec¢nosti INVEA-TECH na Netcope Technologies a.s. a FlowMon Networks as.,

se kterou nadale blizce spolupracuje.

NETCOPE

TECHNOLOGIES

Obr. &. 4: Logo spolecnosti Netcope Technologies a. s.
(Zdroj: Netcope Technologies, 2018a)

Jedna se o vyrobni a obchodni spole¢nost, ktera se zabyva vyvojem hardwarovych
karet. Tyto karty jsou urCeny pro velké spolecnosti, jez potfebuji zpracovat nékolik
desitek Gb sitovych dat za sekundu. Zabyva se produkty na vysoké technologické
urovni. Cilem firmy je poskytovat feSeni s nejlep$i vykonnosti a uZivatelskou

pouzitelnosti na trhu.

Netcope Technologies a.s. dlouhodobé zaméstnava kolem 20 lidi, predevSim IT
pracovniky a obchodniky. Rocni obrat se pohybuje od 30 do 60 mil K&, je nestabilni,
jelikoz zéavisi na nepravidelné poptavce po produktech. Podle pravidel Evropské unie se

spole¢nost velikosti fadi mezi malé podniky (Kastovsky, 2017/2018).
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3.1.1 Historie

Kofeny spole¢nosti Netcope Technologies a.s. sahaji az do roku 2007, kdy byla soucasti
spolecnosti  INVEA-TECH jako oddéleni FPGA. INVEA-TECH byla zalozena
Masarykovou univerzitou, Vysokym ucenim technickym v Brné, technologickym
partnerem UNIS a soukromymi osobami jako univerzitni spin-off na zakladé transferu

technologii ze sdruzeni CESNET.

V roce 2010 byla spolec¢nost identifikovana jako jediny Evropsky vyrobce NBA feSeni
analytickou spole¢nosti Gartner a ucastnila se Evropského projektu 7. Ramcového
programu pro bezpecnéj$i Internet. Roku 2012 INVEA-TECH rozsifila svoji
partnerskou sit’ na 5 kontinenti (stfedni a severni Amerika, Evropa, Asie a Australie).
V roce 2013 se INVEA-TECH zaradila mezi nejrychleji rostouci technologické firmy

ve stfedni a vychodni Evropé.

V roce 2015 doslo k odstépeni oddéleni zaméiené na hardwarovou akceleraci a vznikla
samostatna spolecnost Netcope Technologies a.s. (Netcope Technologies as., 2016,
s. 7).

3.1.2 Informacni systém

Mezi podnikové procesy patii interni zaleZitosti spolecnosti, planovani podnikovych
zdroji (ERP), fizeni vztahli se zakazniky (CRM) a vyvoj. Pro interni béh firmy je
vyuzivano fteSeni Google Apps, ktery zajistuje veSkerou komunikaci v ramci
spoleCnosti. Nabizi sdilené ulozisté, kalendar, jsou zde k dispozici pro vSechny

zaméstnance dokumenty, tabulky a prezentace.

Pro procesy ERP a CRM ma spole¢nost nainstalovdn systém Netsuite a pro proces

vyvoje napul systém Redmine a Git (Kastovsky, 2017/2018).
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3.1.3 Organizacni struktura

Pfedstavensivo

spole¢nosti ‘ Dozoréi rada

CFO

CEO ‘

Poradni rada -
zakladatelé

L2 management ‘

Vyvoj, vyroba,
Finance a provoz Produki a marketing

L1 management l

[

i
|

QObchod

Administrativa

‘ Provoz ‘ ‘ 100G ‘ | HFT ’ ‘ Produkt ‘ ‘ Marketing ‘ ‘ Celosvétovy

obchod

Obchod USA

Vyzkum a vyvoj

‘ Externi HR

Externi backoffice | | Externi Gcetnictvi

Externi systémovy

DR Oy
Adminietstor Externi finance

Obr. €. 5: Organizacni struktura spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich dat spole¢nosti)

3.1.4 Produkty spole¢nosti

V zasad¢ se jednd o jednu kartu, jeden typ hardwaru, na ktery se nahraji rGzné
firmwary. Firmware se pro laiky da vysvétlit jako nizko uroviiovy software, na zakladé
kterého muze zafizeni fungovat. Vztahuje se k jednotlivym komponentim a funguje

jako ovladac, ktery je potieba pro chod zatizeni.

Spole¢nost nabizi moznost na jednu kartu nahrat nejdiiv jedno feSeni a poté ho smazat
a preprogramovat jinym feSenim. Spolecnost v souc¢asné dob€ nabizi dva typy karet dle
typu sitovych rozhrani. Prvni z nich je karta NFB-100G2Q, ktera poskytuje dvé sitova
rozhrani (pouze jedno je vSak mozné pouzit pro 100Gbps zpracovani). Druhé sitové
rozhrani je vyuzito v pfipadé€, kdy je na kartu nahran firmware s propustnosti 80Gbps.
Firmware spropustnosti 80Gbps je potom realizovan bud’to pomoci dvou 40Gbps
sitovych rozhrani, popfipadé jsou tato 40G rozhrani dale virtudlné rozd€lena na Ctyfi
10G rozhrani. Cislo zna¢i rychlost, jakou dany firmware podporuje. Jedna se tedy
o mnozstvi dat, které je karta schopna zpracovat za sekundu. Druhym typem karty je
novd NFB-200G2QL karta, kterd ma osazeny dvé plnohodnotnd 100G rozhrani.
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Moznosti 80G a 40G firmware ziistavaji stejné, jako v ptipadé¢ NFB-100G2Q, navic je
mozné do karty nahrat firmware pro zpracovani 200G provozu, je tedy mozné pouzit
ob¢ 100Gbps rozhrani. Na kazdou kartu maze byt naprogramovana aplikace NPC, NSF,
NDK nebo NetcopeP4. Hodnot karty se pohybuje od 10 do 15tis. $.

Obr. ¢. 6: FPGA karta
(Zdroj: Netcope Technologies a.s., 2018b)

Odbératelska spolecnost si miize u spole¢nosti koupit vice portovou kartu naptiklad
40G 1 pro pouziti na 10G ethernetu. Pro tyto ucely miiZze byt ¢ip naprogramovéan v modu
4x10Gbps. Pokud by firma v budoucnu piechazela na 80G linky (k ¢emuz Casem
dochazi kvuli nartstu provozu v sitich), je v cen¢ i druhy firmware, ktery je pouzitelny
prave pro 40G ethernet. Karta zlstava stejna, odbératel jen zmeéni opticky modul, zapoji

jiny kabel a nemusi investovat do jiného produktu.

U zahrani¢nich konkurenénich spole¢nosti byvaji produkty pevné naprogramované a pii

zmeéné si zakaznik musi koupit celé zafizeni nové, coz pro né€j znamena investici navic.

Dalsi vyhoda, ktera spole¢nost odliSuje od zahrani¢nich konkurentdi, je velmi nizka
latence (napf. u produktd high frequency trading). V Cipu je naprogramovatelna
aplikace, ktera data vyhodnoti pfimo v kart¢ a neni nutné zpracovavat je v softwaru
béZicim na procesoru, coz vyrazné zkracuje Cas nutny pro zpracovani (Palicka,

2017/2018).

Postup vyroby karty

Soucastky hardwarové akcelerované karty si spole¢nost Netcope Technologies

objednava u jinych spolecnosti. Pfedtim piesné nadefinuje podobu karty. Co ma byt na



nosné desce, jaké ma mit komponenty (PCI express, FPGA ¢ip, druhy paméti) a jakym

zpuisobem maji byt propojeny s ipem.

Nosnou desku PCB zajistuje ¢inska spolecnost Multek. Tato deska je vytvofena na
zakazku, aby plosné spoje mezi jednotlivymi soucastkami nebyly pfili§ dlouhé a karta

pracovala co nejefektivnéji. Rozvrzeni zabraiuje snizeni potencialu a redukuje napéti.

Soucéastku FPGA spolecnost Netcope Technologies nakupuje u americkd spolecnosti
Xilinx. Jedna se o mikrocip, u kterého je nutné definovat urCitou funkci, po pfijeti

Z vyroby se jedné o prazdnou logiku.

Malé soucastky jako odpory, kondenzatory a odrusovaci civky zajiStuje rakouska
spolecnost Flextronics. Spolec¢nost také osadi desku PCB soucéastkami podle dodanych

instrukci, a pak hotovou kartu posle spolecnosti.

Programaétofi spolecnosti Netcope Technologies a.s. poté naprogramuji firmware, diky

kterému karta ziskéa pozadovanou funkcionalitu.

Cyklus vyvoje firmwaru ma nékolik fazi. Ze zacatku dochazi k analyze a navrhu
komponentu, piipadné celého firmwaru. Nasleduje implementace firmwaru a béhem
vyvoje vyvojové oddeleni vytvofi simulaci pro ovefeni spravnosti navrhu
a implementace. Ve ¢tvrtém kroku simuluji a opravuji nalezené chyby. Dale se provede
syntéza komponent pro ¢ip FPGA. Pfed nahrdnim firmwaru na ¢ip jsou provedeny
upravy navrhu na zékladé¢ vysledkti syntézy. Posledni fadze znamena funkéni

a vykonnostni testovani firmwaru s redlnym provozem (Kastovsky, 2017/2018).

Tab. €. 1: Sumarizované poznatky o produktech spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Jedna karta— moznost pfeprogramovani Zavislost na dodavatelich
V cené i druhy firmware Produkt na hrané technologie

Nizka latence — reakéni Cas Karty

Definovani podoby karty

Produkt na hran¢ technologie




3.2 Analyza vnéjSiho prostredi

Spolecnost se chce zaméfit na uzemi Silicon Valley, proto analyza bude orientovana na
Spojené staty americké se zaméfenim na tuto podoblast, pokud budou k dispozici

informacni zdroje.
Kalifornie

Kalifornie také nazyvana Golden State leZi na zapadé kontinentu na pobiezi Pacifiku
a je nejlidnatéjSim staitem v USA. Jedna se o jeden z nejbohatSich stata, ekonomicky

nejaktivnéjsi a turisticky nejnavstévovangjsi oblast USA.

V Kalifornii je minimalni vyskyt surovin, tim ae ziskala vyhodu, jelikoz od samého
zacatku se oblast zaméfovala na moderni primysl a védu. Zakladem pramyslu
v Kalifornii je elektronika a elektrotechnika. Dale letecky primysl, krom¢é klasickych
letadel se vyrabi vojenské vybaveni, helikoptéry a soucastky na vyrobu kosmickych
lodi. Zastoupeni ma i potravinarsky primysl, zemé je nejvétsim producentem masa,
zeleniny, ovoce, a piedev§im vina v USA (Kucerova, 2017), chemicky prumysl
aV neposledni fad¢é zabavni filmovy pramysl. Hollywood je symbolem srdce filmového

pramyslu.

V zemi jsou horka a sucha 1éta a destivé zimy. Primérné v zim¢ teploty neklesnou pod
10 °C a v Iété nevystoupaji nad 25 °C. Ve vnitrozemi jsou teplotni rozdily znatelngjsi

(Novék, 2016). Casto se na izemi vyskytuji zaplavy, pozary a zemétfesen.

Kalifornie lezi v tektonickém zlomu, proto ji casto hrozi zemétfeseni, hlavné
V pobieznich statech. Nejveétsi zemétieseni ale probéhlo jiz pted sto lety roku 1906,

které zasahlo i mésto San Francisco (Kucerova, 2017).

Velké pozary byly na konci roku 2017. Prvni série pozari probchla v fijnu
v severokalifornské vinatské oblasti, kde zemielo ptes 40 lidi a zni¢eno bylo ptes 3 500
budov. Druh4 série vypukla v prosinci tentokrat v jizni Kalifornii. Oheii znicil ptes 1000
staveb, spalil izemi 1140 kilometrti ¢tvere¢nich a zemfeli dva lidé (Krupka, 2017).
Poprvé v historii byl vyhlaSen nejvyssi stupen pozarniho ohroZeni a bylo to oznaceno za

nejvétsi pozar v historii USA (CTK, 2017).
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Posledni zivelnou katastrofou jsou zaplavy. Ty posledni probéhly v poloviné ledna
kvili prudkym lijakiim v oblasti okresu Santa Barbara. Nasledny sesuv bahna a kameni

znicilo a poskodilo n&kolik set budov, i zde byli ztraty na Zivotech (CTK, 2018).

Tab. €. 2: Sumarizované poznatky o Kalifornii
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prilezitosti hrozby

Jeden z nejbohatsi stat Casté zivelné katastrofy

Ekonomicky riist

Rozvoj primyslu — pfedevsim elektronika
aelektrotechnika

3.2.1 Analyza makroprostiedi

Analyza makroprostiedi se provadi pomoci STEP analyzy. Zkouma socialni, technické,

ekonomicke, legislativni, politické faktory, a navic se ptidava faktor zivotniho prostiedi.
S (demografické a kulturni vlivy, sociokulturni prostiedi)

Ve Spojenych statech americkych v roce 2017 zilo 325,7 milioni obyvatel (United
States Census Bureau, 2018b). Hustota obyvatelstva je 34,2 obyv./km?. V Kdifornii

bydli 39,54 miliont obyvatel z toho 90 % obyvatel ve statu Kalifornie Zije ve méstech
(United States Census Bureau, 2018a).

Zastoupeni etnickych skupin na americkém tzemi je pestré. Udaje zroku 2010
informuji, ze vétSina obyvatel (77,8 %) je europoidni rasy, hispanského plvodu je
17,1 %, Afro-Americant zde bydli 13,2 %, Asiaté zaujimaji 5,3 %, pivodni indianska
rasa 1,2 %, ostrovanii je 0,2 % a zbylé rasy 2,4 % (Zastupitelsky ufad CR ve
Washingtonu, 2017a).

Kalifornie stejné jako USA je etnicky velmi rtznoroda. Hispanského pivodu bez
ohledu na rasu je pfiblizn€ 36 % obyvatel, pfedev§im kvili Spanélskym kotentim v dobé

osidlovani amerického kontinentu. Podle rasy 61 % jsou bélosi, Asiaté tvoii pfiblizné

12 % a Afro-Americ¢ané 7 % (USA.QeX, 2017).
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Obr. &. 7: Struktura pohlavi a véku obyvatelstva USA
(Zdroj: United Nations, 2018)

Struktura podle véku ma podobu: 30 % obyvatel je ve veéku pod 18 let, vétSina obyvatel

56 % se nachazi ve véku 18-64 let a nad 65 let je zbylych 14 %. Struktura pohlavi je

50,8:49,2 (zeny vs. muzi) a pramérny ro¢ni piirastek 3,3 % populace.

Utednim jazykem v celych Spojenych statech americkych je americka angliétina. Ve

form¢ matefského jazyka se zde vyskytuje SpanélStina, cinStina, jazyk tagalog

a korejstina. Paradoxné¢ v Kalifornii hovofi anglicky pouze 58 % obyvatel, 28 % mluvi

hlavn¢ $panélsky.

Nabozenstvi je diky rozsahlému tGizemi také pestré. Ziji zde kiestané, katolici, baptisté,

metodisté, luterani, zidé, muslimové i buddhisté (Zastupitelsky Gfad CR ve

Washingtonu, 2017a).

Tab. ¢. 3: Sumarizované poznatky ze socidlniho prostredi

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Vysoké procento produktivniho véku

Utedni jazyk americka angli¢tina

Vysoka tolerance nabozenstvi a rasy

Pomérné vysoké procento Spanélsky
mluvicich obyvatel
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T (technické a technologické; rozvoj informacnich a komunika¢nich technologii)

Podle organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), ktera mapuje vyzkum,
inovace a vyvoj digitalni technologie, je USA nejvétsi védeckou mocnosti na svéte.

Spole¢né s Cinou, Koreou a Japonskem jsou odpovédné za nejmodernéjsi informacni

a komunikaéni technologii v poslednich letech (Védavyzkum.cz, 2017).

Na této Spicce se Spojené staty americké nachazi predevsim diky oblasti Silicon Valley,
ktera je stfediskem high-tech a informacnich technologii. Oblast Silicon Valley se
nachazi v Severni Kalifornii. Sklad4d se ze 30 mést, mezi které patii San Francisco,
Campbell, Mountain View a dalsi, za jeho centrum je povazovano mésto San José.
Vyzkum zde byl provadén i v historii, a to americkym namotnictvem. Posléze se zde
usidlila NASA. Sva sidla zde zaloZili spolecnosti zabyvajici se vyzkumem a vyvojem
novych technologii. V dneSni dob¢ je oblast Silicon Valley povaZovana za centrum
pocitacového a technologického primyslu, dalo by se fici Mekkou IT spolecnosti.
Centrum svych spole¢nosti zde maji napiiklad Google, Sony, Advanced Micro Devices,
Cisco Systems, Apple, Hewlett-Packard a dalsi spole¢nosti. Kdo néco znamena ma

sidlo zde (Dennis, rok neuveden).

Kromé historického ptedpokladu vyvoj a podoba Silicon Valley je ovlivnéna

v

I univerzitami v okoli, nejznamé;jsi je Stanford University (Dennis, rok neuveden).

Tab. €. 4: Sumarizované poznatKky z technologického prostiedi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prileZitosti hrozby

Stiedisko high-tech a informac¢nich
technologii

Sidlo mnoha spolec¢nosti

E (ekonomické faktory)

Spojené staty americké jsou nejvetSim exportérem i importérem na svété. Jedna se
o nejvetsi svétovou ekonomiku. Ekonomika Kalifornie je velmi rozvinuta. Kdyz by se
Kalifornie pocitala jako samostatny stat je Sestou nejvétsi ekonomikou na svéte, oproti
roku 2015 doslo k nartstu o 200 miliard $ a v roce 2016 HDP dosahovalo vysky 2,622
biliont $, pro rok 2017 jesté hodnoty nejsou uvetejnény (Bea, 2017).



Only 5 Countries Have A Bigger GDP Than California

Estimated GDP in countries/territories in 2015

United States EEE $18.04trn
China il $11.18trn
Japan e $4.12trn
Germany == $3.37trn
United Kingdom ESig $2.86trn
California 2 - $2.46trn
France 1 B $2.42trn
India mim $2.07trn W
italy Il $1.82trn ﬁ
Brazil B3 $1.78trn
S?aggtg?rs Sources: Bureau of Economic Analysis, CIA World Factbook Forbes Statista 5

Obr. &. 8: Deset nejbohatSich stati svéta v roce 2015
(Zdroj: Bea, 2016)

Zapad USA dosahuje riistu ekonomiky, ale zaroven s tim dochézi ke zdrazeni bydleni,
obzvlast’ v Kalifornii a v oblasti, kde sidli velké spole¢nosti, a tim se zvySuje pocet

bezdomovcu.

,, Nikde nevynikne kontrast chudych bezdomovcu s bohatstvim americké ekonomiky jako
v technologickém ,,raji* Silicon Valley, které lezi jizné od San Francisca a kde ma
internetovy gigant Google své honosné sidlo Googleplex. Vysoké mzdy zaméstnancii ve
vysoce inovativnich oborech digitalniho primyslu zde vyhnaly ndjmy tak vysoko, Ze

prestalo byt v moznosti tisicii lidi je platit, mnozi tak skoncili na ulici.* (Klicnar, 2017).

Roku 2017 v Kalifornii Zilo v chudobé 14,3 % obyvatel, stiedni hodnota bydleni byla
409 300$ a pocet jednotek pro bydleni dosahovalo vyse 13 911 737. Primérny piijem
roku 2017 domacnosti v Kalifornii byl 63 783 §, pramérny pfijem muzu 33 392 $ a Zen
22 653% (United States Census Bureau, 2018a).

Pro porovnani se v USA pod urovni chudoby nachdzelo 12,7 % obyvatel, stfedni
hodnota za bydleni dosahovala 184 700$ a pramérny pfijem domacnosti 55 322 $
(United States Census, 2018b). V lednu 2018 pramérna mzda ve Spojenych statech
americkych vzrostla o 0,3 %, od minulého roku doslo ke zrychleni ristu tempa mezd
0 2,9 % (Urbanek, 2018).
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Za poslednich 5 let Spojené stity americké zaznamenaly zménu k lepSimu u vSech
makroekonomickych ukazatelti.
Tab. & 5. Makroekonomické ukazatele

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017a; The World Bank Group,
2018; Beg, 2018)

Makroekonomické ukazatele 2012 2013 2014 2015 2016

HDP/obyvatele (tis $) 51,450 | 52,787 | 54598 | 56,469 | 57,638
HDP (bilionta $) 16,155| 16,692 | 17,393 | 18,121 | 18,624
inflace 1,842 1,615 1,593 1,285 1,276
Vyvoj objemu HDP 2,2 15 2,4 2,4 1,6
nezaméstnanost 8,1 74 6,2 53 49

Nezaméstnanost v USA vlednu 2018 byla na urovni 4,1 %, coz je nejnizsi
nezaméstnanost za poslednich 17 let. Dlouhodobé je v USA 1,4 miliénd
nezamé&stnanych obyvatel. Na casteCny uvazek pracuje cca 5 milionll obyvatel
(Urbanek, 2018). Ceskd Republika méa dlouhodob& klesajici tendenci urovné
nezaméstnanosti. Na zacatku roku 2010 byl pomér nezaméstnaného obyvatelstva 7,8 %,
na konci roku 2017 2,3 % (Eurostat, 2018). Tim se zvySuje poptavka po kvalifikované

sile a rostou pozadavky na pracovni prostiedi ze strany uchazecii o zaméstnani.

Index ekonomické svobody, ktery je spojen se zdravim spolecnosti, ¢istym prostfedim,
lidskym rozvojem, demokracii, bohatstvim na obyvatele a odstraniovanim chudoby, ¢ini
v USA 75,7 bodi. Vroce 2018 se jedna o 18. nejsvobodnéjsi stat na svété. Pro
jednotlivé staty USA nejsou hodnoty uvedeny. Ceska Republika zaostava za Spojenymi
staty jen o 1,3 bodi a nachazi se na 24. misté (The Heritage Foundation, 2018a).

Vyhledy pro rok 2018 jsou pozitivni, diky ristu globalni ekonomiky, spottebitelské
a podnikatelské daveéie a také pozitivnimu dopadu danové reformy v USA (Urbanek,
2018). JJ Kinahan vidi pozitivné i fakt, ze diky zlepSovani situace na trhu prace dovoli
FEDu (federalni rezervni systém) pokracovat ve zvySovani urokovych sazeb (Redakce

investi¢ni web, 2018).
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Obr. €. 9: Staticky graf kurzu USD/CZK za obdobi 2 let
(Zdroj: Kurzycz, 2018a)

Pro mezindrodni obchod je dulezity kurz mén obchodujicich stran. Z dlouhodobého
hlediska koruna vi¢i dolaru posiluje. Z grafu Ize vycist, ze v roce 2016 koruna vuci
dolaru fluktuovala mezi hodnotami 23,3 USD/CZK a 26 USD/CZK. Od zacatku roku
2017, kdy byl kurz nejvyssi, koruna neustale posiluje. K 1. 1. 2017 se prodal 1 USD za
26,068 CZK, 2. 2. 2017 kurz spadl na 20,163 CZK za 1 USD. Zaposledni mésic kurz
kolisa mezi hodnotami 20 - 21 USD/CZK.

Tab. ¢. 6: Sumarizované poznatky z ekonomického prostiedi
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prilezitosti hrozby 0
Ruast ekonomiky Nizké nezaméstnanost CR Uroveti chudoby 14 %
Posileni K¢ vaci USD Nizka nezaméstnanost
USA

P (politicka, pravni) / legislativa
Politicka

Spojené staty americké jsou federdlni republikou. Sidlo federdlni vlady se nachdzi
Vv District of Columbia. Jednéd se o nezavisly systém instituci, kdy se na pravomocich
podili celonarodni, statni a oblastni instituce. Zastupce jednotlivych instituci voli

americéti obéané.
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Obr. €. 10: Politicky systém USA
(Zdroj: American Center U.S. Embassy Prague, 2017)

VIadni moc sestava ze zdkonodarné, soudni a vykonné moci. Zakonodarnd moc je
sveéfena Kongresu Spojenych statd, kterd se sklada z horni komory — senatu a dolni
komory — snémovny reprezentantli. Soudni moc ma v rukou Nejvyssi soud a podfizené
soudy, vykonnou pak prezident. Funkce funguji nezavisle na sobé a zaroven se
navzajem kontroluji, aby nedo$lo ke koncentraci moci jedné slozky (American

CenterU.S. Embassy Prague, 2017).

Od roku 2016 je americkym prezidentem Donald Trump (71 let), ktery kandidoval za
republikany. Guvernérem statu Kalifornie je od roku 2011 Jerry Brown (79 let), ktery
kandidoval za demokratickou stranu. Za obdobi vlady pana Browna ekonomika
Kalifornie vzkvétala, v pfiStim roce je pfedpoklad ptebytku ve vysi 6,1 miliardy USD,
kdyz navrhl svijj prvni rozpocet byl deficit 26 miliard USD. Pan Brown byl za svého
Zivota guvernérem, generalnim prokuratorem, starostou meésta Oakland, ministrem
zahranici, pfedsedou statni demokratické strany a nékolikrat kandidoval na prezidenta.
Od dob zvoleni Donalda Trumpa se Kalifornie stala majdkem demokratické strany

(Nagourney, 2018).
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Celkové vydaje vlady USA za rok 2017

vzdélani
ostatni 17%
25%

socialni péce
6% zdravotni péce
22%

obrana
11%

penzijni péce
19%

Graf ¢. 1: Celkové vydaje USA roku 2017
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Chantrill, 2018a)

Vladni vydaje USA C¢inily 38,1 % HDP, vetejny dluh odpovidda 107,4 % HDP
(The Heritage Foundation, 2018b).

Na rok 2018 jsou celkové vladni vydaje planovany na 36,1 % HDP (Chantrill, 2018b).

Celkové danové zatizeni v USA je 26,4 % HDP. Horni sazba dané z piijmu fyzickych
0sob byla v roce 2017 9,6 % au pravnickych osob 35 %, co je nejvyssi sazba na svété
(The Heritage Foundation, 2018b).

Ochrana zivotniho prostredi

Agentura pro ochranu Zivotniho prostiedi (EPA — Environmental Protection Agency)
ma za cil chranit zdravi lidi a Zivotni prostiedi. Rizeni Zivotniho prostiedi je soucasti
politiky USA, tykéd se ptirodnich zdroji, lidského zdravi, energetiky, hospodarského
rustu, dopravy, zeméd¢€lstvi, primyslu i mezindrodniho obchodu. VSechny ¢asti

spole¢nosti maji pristup k informacim o stavu zivotniho prostiedi (EPA, 2018).

Napiiklad sleduje producenty sklenikovych plyni. Cilem je definovat kroky ke
snizovani emisi, kde zavést inovacni technologie nebo jiné kroky, které by mély za

nasledek sniZeni spotfeby pohonnych hmot.

Stat Kalifornie se zamé&fuje na zelenou ekonomiku. Populace a HDP zemé neustale
roste, ale mnozstvi emise oxidu uhli¢itého zlstavaji nezménény. Cilem zemé do dvou
let je snizit emise na Uroven hodnoty roku 1990 a do roku 2030 dosédhnout poklesu

o dalsich 40 % (Stockton, 2017).
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Korupce

Americkd spoleCnost je vysoce netolerantni vuci korupci vlady (The Heritage
Foundation, 2018b). Index vnimani korupce ve vefejném sektoru pouziva rozmezi
43 bodi. USA ma za rok 2017 75 bodii a CR 57 bodt (Transparency International,
2018).

Legidlativa

Spojené staty americké maji nejvice pravnich kancelari na svété. V USA je vice
pravniki nez l€kaid, pozarniki nebo policisti. Obchodni smlouvy uzavirané se
spole¢nostmi z USA jsou velmi propracované, aby ochrafiovaly ob&é dvé strany.
Neexistuji zadné vzorové smlouvy, kazda je vypracovana dle specifickych podminek
daného obchodu. Obchodni partner by si mél domluvit pro vypracovani smlouvy

amerického pravnika bud’ piimo z USA, nebo v americké pravni kancelaii v CR

(Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).

Americké smlouvy jsou detailné¢ a diisledné propracované a zahrnuji vSechny situace,
jez mohou nastat. Americké spolecnosti chtéji cCasto feSit spory soudni cestou.
Spoléhaji, Ze se zahranicni obchodni partner zalekne a nez aby podstoupil soudni proces
ustoupi a souhlasi s mimosoudnim vyrovnanim (Zastupitelsky ufad CR ve

Washingtonu, 2017b).

Spolecnost, kterd se chce chranit pted soudnim procesem by méla veskeré své obchodni
kroky a plany konzultovat s pravnikem se zaméfenim na americké pravo, nebot’ ma sva
vlastni specifika. Pii podpisu obchodni smlouvy je podstatné, aby si spole¢nost bedlivé
procetla celou zpravu, 1épe feceno, aby pravnik prostudoval smlouvu i sustanovenimi
psanymi pod carou. Naklady za pravni sluzby jsou vysoké, ale stejné jak u celnich
brokert se vyplati. Soudni procesy v USA byvaji dlouhé a drahé, i v piipad¢ vitézstvi,
pokud neni uvedeno ve smlouvé jinak, strana musi zaplatit vylohy za soudni fizeni

(Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).
Odpoveédnost za vyrobek

Ve Spojenych statech americkych funguje piisna ochrana spotiebitele. Pokud je to

mozné spolecnost by méla prenést odpovédnost za vyrobek na americky subjekt,
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distributora. Jak jiz bylo uvedeno vySe, USA ma nejvétsi pocet pravnikd na obyvatele
a jsou schopni se soudit pro cokoli. Dilezitd je precizni formulace smlouvy. Pojisténi
neni mnohdy feSenim, nebot’ po Skodné udalosti mohou pojistovny vymahat ¢astku po
evropské spolecnosti. Nelze predpokladat, Ze po obdrzeni platby kon¢i odpovédnost
dodavatele za vyrobek (Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).

Dovozni podminky a dokumenty

Dovoz se fidi zakonem Tarriff Act of 1930, ktery stanovuje obecné podminky
zahrani¢niho obchodu, a dalsi dil¢i zakony, které stanovuji tarifni a netarifni prekazky
obchodu. Od roku 2003 je dodavatel povinen hlasit predem celni spravé ptichod zésilky
jakymkoliv stylem dopravy (Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).

Ve Spojenych statech americkych existuje nékolik zdkont, které natfizuji zahrani¢nim
dovozclim oznacit zbozi neamerického piivodu. Veskeré piedpisy pro dovoz je vhodné
prodiskutovat samerickym pravnikem, nebo Scelnim brokerem, ktery zna veskera
pravidla oznaceni zemé& pivodu a dalsi potfebné udaje, které by mély byt na produktu
uvedeny, rizné vyjimky u jednotlivych druhli zbozi. Ze zakona je povinna spoluprace
S celnim brokerem u dovozu nad urcité mnozstvi dovezeného zbozi (Zastupitelsky urad

CR ve Washingtonu, 2017b).

Pfesné dovozni podminky a pozadavky pii dovozu do Spojenych statii americkych jsou
k dispozici na webovych strankach americké celni spravy U.S. Customs and Broder
Protection:  https.//www.cbp.gov/sites/defaul t/files/documents/ mporting%20into%20
the%20U.S.pdf.

Problematika dusevniho viastnictvi

Vlada USA 1 podnikatelské subjekty investuji nemalé prostfedky do ochrany dusevniho
vlastnictvi. Tvofi i podstatnou ¢ast vytvafeni ndzoru na zahraniéni staty a partnery. Utad
nejvyssiho obchodniho predstavitele kazdy rok zvetejiluje zpravu o stavu ochrany prav
dusevniho vlastnictvi u jednotlivych statd na svété. Pfed rokem 2010 byla Ceska
republika oznacena za stat, ktery se nedostatecné vénuje ochrané dusevniho vlastnictvi.
Diky upravé trestniho rejstiiku, kontroldm na piihraninich trzistich a trestim odnéti
svobody za poruseni prav se nase Ceska republika vymanila z ,.éerné listiny* a do

dnesni doby nebyla zafazena zpatky (Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).
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Pro ochranu dusevniho vlastnictvi ¢eskych spolecnosti operujicich na americkém trhu
se doporucuje vyclenit penize v rozpoctu a zaregistrovat svoji znacku za vlastni naklady
u United States Patent and Trademark Offfice. Tim se ochrani pied pokusy americkych
firem ziskat prava na znaku a duSevni vlastnictvi (Zastupitelsky ufad CR ve

Washingtonu, 2017b).
Viza, poplatky, specificke podminky cestovani do teritoria

Od 17. 11. 2008 v ramci kratkodobych obchodnich a turistickych cest do USA, muze
obCan cestovat bez viz vramci bezvizového programu s pifedem schvalenou,
elektronickou cestovni registraci ESTA. Poplatek za registraci je 148, béhem platnosti
registrace, ktera trva 2 roky, mize ¢lovék do USA vycestovat opakované. V roce 2016
byl pfidan dodatek kviili terorismu. Do USA nemize vycestovat clovék bez viza, ktery
navstivil staty Iran, frak, Sudan nebo Syrii v obdobi od 1. 3. 2011 (Velvyslanectvi USA
v CR, 20164).

Tab. €. 7: Sumarizované vysledky politického prostiedi a legislativy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prileZitosti hrozby 0
Rust ekonomiky Danova sazba pravnickych | Nezavisly systém instituci
osob 35 %
Ochrana Zivotniho Komplikované obchodni Netolerance korupce
prostiedi smlouvy

Zaregistrovani znacky u | Prfisna ochrana spotiebitele
USPTO

Bezvizovy program Ptisné dovozni podminky

3.2.2 Analyza oborového prostredi

Pro kompletni analyzu oborového prostiedi provedu analyzu trhu pomoci teritoridlni
a komoditni analyzy a pomoci segmentace trhu. Konkurencéni okoli spolecnosti

zanalyzuji pomoci Porterova modelu péti hybnych sil.
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Analyza trhu

Teritorialni analyza

e Historicky vyvoj, kultura, geografické Clenéni, vzdélani a zdravotnictvi

V obdobi osidlovani amerického kontinentu v roce 1769 Junipero Serra béhem oficidlni
Span¢lské expedice zalozil misii v Montrey. Po ziskani nezdvislosti Mexika na
Spanélsku (1821) ptevzali Mexi¢ané osady v oblasti Kalifornie. V roce 1847 probéhla
americko-mexicka valka a uzemi Kalifornie bylo rozdéleno. Severni ¢ast Kalifornie
pfipadla Spojenym statim a oficialné se stala soucasti unie 9. 9. 1850 (Zemépis24, rok
neuveden). Kalifornie ma stejné jako vSechny staty spadajici pod Spojené staty
americké evropské koteny. | zdklady v kultufe pochazi ze starého kontinentu, proto zde

nejsou patrné zadné vyrazné rozdily v chovani a zvycich.

Kalifornie se rozklada na pobtezi Tichého oceanu. Na jihu hrani¢i s jedinym statem
mimo USA — Mexikem, na severu s Oregonem a na vychod¢é s Nevadou a s Arizonou.
Kalifornie je i z geografického hlediska velice pestra. Na vychodé se nachazi pohofi
Sierra Nevada, stied Kalifornie zabira Grodné udoli. Na jihu se rozprostirda poust
Mojave jejiz soucasti je Death Valley, nejsussi a nejteplejSi misto na planeté

(USA.QeX.cz, 2017).

Ve statu Kalifornie v roce 2017 mélo nejvyssi dosaZzené vzdélani na rovni stfedni Skoly
nebo vyssi arovné 82,1 % obyvatel, osoby bez zdravotniho pojisténi bylo evidovano
12,6 % (United States Census Bureau, 2018a). V celych spojenych statech ma stfedni
a vyssi vzdélani 87 % obyvatel a 11,7 % nema zdravotni pojisténi (United States Census
Bureau, 2018b).

e Politicka situace, riziko valky, etnické problémy, nabozenské otazky
Politicka situace v zemi a etnické a nabozenské otazky byly popsany ve STEP analyze.

Z4dné vysoké riziko valky neni vedeno. Ve staté Kalifornie je evidovana celkem vysoka
kriminalita spojena se spotiebou drog. Tyka se to predevsim mésta Los Angeles a jejich

ghett (USA.QeX.cz, 2017).

Kalifornie sousedi s Mexikem, kterému International Crisis Group udéluje prvni stupen
nebezpeci. V Mexiku bylo v lednu 2018 hlaseno 156 vrazd, coz je nejvice nasilny mésic

cv w7
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pfipisovany boji kvali kontrole nad uzemim kartelem Jalisco new generation
a politickému nasili pred naslednymi volbami v ¢ervenci. Probihaji utoky na aktivisty za

lidska prava, novinare a migranty (International Crisis Group, 2018).
e Ekonomicky vyvoj, dopravaa spoje

Ekonomické ukazatele jako HDP, vyvoj nezaméstnanosti a inflace byli popsany ve

STEP analyze.

Spojené staty americké vyuzivaji vSechny druhy piepravy zbozi a obyvatel. Diky
rozsahlému Uzemi je zde rozsifena predevSim leteckd doprava. Co do poctu
pfepravovanych osob je v USA nejpouzivanéjsi, jelikoZ je nejrychlejsi a cena za letenku
S porovnanim uSetiené¢ho ¢asu neni vysoka. USA vlastni nejdelsi Zelezni¢ni sit’ na svéte,
1 kdyZz v nékterych statech viibec Zelezni¢ni traté nejsou. Slouzi predevsim k preprave
velkoobjemovych nakladl a kontejnert. Nejpreferovanéj$im dopravnim prostiedkem je
osobni automobil, ztoho divodu se v USA nachdzi nejrozsdhlejsi sit' na svéteé.
V ptipadég, Ze si navstévnik USA chce zaptjcit auto, musi mit kreditni kartu, aby mohl
slozit zalohu. Mimo leteckou dopravu se pro spojeni s jinymi kontinenty vyuziva
namoini doprava, soustiedéna ptedevsim na jih a vychod Spojenych statt americkych.
Ve vychodni oblasti je vyuzivana i lodni doprava, nejvyznamnégjsi se nachdzi na fece

Mississippi a velkych kanadskych jezerech (Mahalo.cz, 2017).

e Zahranicni obchod a celni syst¢tm — vliv stitu na zahrani¢ni obchod, celni

systém, zakony, Cisty export (vyvoj dovozu a vyvozu)

Pocet federalnich predpisti se zvysil za funk¢éniho obdobi Baracka Obamy. Roéni
naklady na dodrzovani ptedpist pro podniky se za osm let zvysily o 120 miliard USD.
Béhem vlady Donalda Trumpa doslo k regulaénim zménam, ale nelze jesté¢ posoudit
jejich dopad. Vlada dotuje zbozi a sluzby v odvétvich jako zemédé€lstvi, zdravotni péce

a ,,zelena* energie (The Heritage Foundation, 2018b).

Cla

Spojené staty americké maji propracovany celni systém. Clo se vypocitava z ceny
zbozi, nakladli na baleni, honorafe, provize a ptijmi z dalSiho prodeje nebo nakladani se
zbozim. Jestli se na zbozi vztahuje dovozni clo a jeho vyse je urCovana podle

Harmonizovaného tarifu USA, které je pfistupné na webové strance: https.//www.usitc
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https://www.usitc/

.gov/tata/hts/index.htm. V ptipad¢€, ze hodnota zbozi je do 8008, nepodléha klasifikaci
Harmonizovaného sazebniku USA. Produkty jsou rozdé€leny dle klasifikace a ¢iselného
oznaceni. Primérna sazba cla je 1,6 % (The Heritage Foundation, 2018b). Pro zbozi

z Evropské unie, kam spada i zbozi z Ceské republiky, se pouziva sloupec General.

V ptipad¢, Zze nezname presné Ciselné oznaceni, podle kterého se v sazebniku orientuje,
a tim padem nemuizeme jednozna¢né urCit vysi cla na produkt, méla by spolecnost
vyuzit celni brokery. Brokefi znaji postupy a legislativu upravujici postup klasifikace
zbozi. Pro spolecnost se zda tato cesta nadkladngjsi, ale snizi se tim riziko mylné
a neptfesné klasifikace a mozny kriminalni postih, ¢im by konecné naklady byly
podstatné vyssi (Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2018). Kontakty na celni brokery pro
stat Kalifornie jsou Kk dispozici na oficialnich webovych strankach ministerstva pro
vnitini bezpeénost -> U.S. Customs and Border Protection: https.//www.cbp.gov/
contact/ports/ca. Vyrobek spolec¢nosti Netcope Technologies a.s. v dnes$ni dobé nespada
do zadné uvedené kategorie uvedené v Harmonizovaném sazebniku, proto pifi exportu

do USA nema spole¢nost povinnost platit clo.

EU vyjedndva se Spojenymi stity o volném obchodu TTIP, diky které by doslo
k eliminaci cel. Vyjednavani bylo pferuSeno v dobé, kdy se prezidentem stal Donald
Trump. Spojené staty americké a zem& Evropské unie jsou nejvétSimi obchodnimi
partnery. Kazdy den prob&éhne mezi témito subjekty obchod v hodnoté 2 miliard korun,
dohromady se jedna o tfetinu celkového svétového obchodu a tvoii polovinu svétového
HDP. Jednalo by se o nejvyznamnéjsi obchodni dohodu v historii. (Businesslnfo.cz,
2017).

Dovoz do USA

Pti dovozu zbozi je dulezité respektovat podminky statnich organt. U zboZi musi byt
oznaceno, kdo je importérem, z toho divodu, Ze importér je jedind zodpovédna osoba
za zbozi a v ptipad€ problému s ni bude Ufad jednat. Distributor musi byt zaregistrovan

v USA (Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017).
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Obr. ¢&. 11: Obchodni bilance USA 2016
(Zdroj: OEC, 2018)

V roce 2016 import dosahoval vyse 2,21 biliont $ a export 1, 42 biliont $, z toho Cisty
export byl zaporny - 790 miliard. Nésledujici rok ¢isty export dosahoval hodnot: Q1 -
582,844, Q2 -567,236, Q3 - 534,149, Q4 - 600,025 miliard $ (Zdroj: FRED, 2017).

e Financni soustava, typ danového systému, bankovni systém v zemi

Dané v USA jsou stejné jako v Ceské republice rozdéleny na piimé a nepiimé. Nepiimé
dané jsou castecné¢ odvadény do ptislusného statu a Castecné do federdlni pokladny.
Mira zdanéni se v jednotlivych statech federace lisi. Mezi pfimé dané se fadi dan ze
zisku firem, socialni pojisténi, Obamacare, dan z piijmu fyzickych osob. Do neptimych
dani patfi prodejni dan, letecké a letiStni dané, telekomunikaéni dan, spotfebni dan

(Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017a).
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Tab. & 8: Sazby dané ze zisku firem v USA 2017
(Zdroj: vlastni zpracovani podle: Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017a)

Vyse zdanitelného zisku Sazba dané

0-50000 % 15%
50001 - 75000 $ 7500 $ + 25 % z ¢astky nad 50 000 $
75001 — 100 000 $ 13750 $ + 34 % z ¢astky nad 75 000 $
100 001 — 335000 $ 22 250 $ + 39 % z ¢astky nad 100 000 $
335 001 — 10 000 000$ 113900 $ + 34 % z ¢astky nad 335 000 $
10 000 001 — 15 000 000 $ 3400000 $ + 35 % z ¢astky nad 10 000 000 $
15000001 -18333333% 5150000 $ + 38 % z ¢astky nad 15 000 000 $
18 333334 $ a vic 35%

Bankovni systém tvofi centralni banka — Federal Reserve System a sit’ komer¢nich bank
a spoftitelen. FED urcuje rezervy komer¢nich bank, diskontni sazbu, vysi a trvani uvéru,
ktery je kryt cennymi papiry, a realizuje monetarni politiku v USA. Jako reakce na
finan¢ni krize FED kazdoro¢né podrobuje nejvetsi americké banky zatézové zkousce.
V soucasné dob¢ lze fici, ze bankovni systém je pokud mozno stabilizovany. Riziko je
na realitnim trhu, kdy developefi nejsou schopni platit uvéry a ze stran domécnosti se
objevuji piipady, kdy nejsou splaceny hypotéky (Zastupitelsky ufad CR ve
Washingtonu, 2017a).

e Vztahy k CR

Osobni i ekonomické vztahy mezi Ceskou republikou a Spojenymi staty americkymi
jsou na dobré trovni. Partnersky vztah ma ptvod jestd pred vznikem samostatné Ceské
republiky. Letos, roku 2018, slavi zemé& 100 vyro¢i uzavieni partnerstvi a spojenectvi
z rukou Tomase Garrigua Masaryka a Woodrowa Wilsona. Od samého pocatku USA
podporovaly vznik Ceskoslovenska a Toma§ Garrigue Masaryk pro tstavu pouzil jako
vzor ustavu USA. Kvyro¢i cesko-americké spoluprace po cely rok bude na
velvyslanectvi USA v Praze probihat né€kolik akci na podporu americko-ceského

pratelstvi (Velvyslanectvi USA v CR, rok neuveden; Velvyslanectvi USA v CR, 2018).
Ceska republika je zapojena do programu State Partnership Program (SPP), jehoZ cilem
je udrzeni vzajemné vojenské spoluprace, kterd vede k zajiSténi bezpeCnosti
zGCastnénych zemi. Partnerstvi mame od roku 1993 se staty Texas a Nebraska z USA
(Velvyslanectvi USA v CR, 2016b).
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Tab. & 9:0Obchodni bilance mezi CR a USA 2012-2016

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Zastupitelsky afad CR ve Washingtonu, 2017¢)

Obchodni bilance 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016

Vyvoz CR do USA (mld USD) 358| 353 3,90 3,75 3,53
Dovoz USA do CR (mld USD) 303| 312 374 3,33 3,23
Sado +055| +041| +016| +042 +0,3

Za obdobi poslednich 10 let se u exportu zbozi z Ceské republiky do Spojenych stati
americkych zmeénila struktura. Diky vyvoji Ceské ekonomiky, posileni ¢eské koruny
a rostouci urovni primyslu se dovazi produkty s vyssi pfidanou hodnotou. Export
Vv dnesni dobé zastupuji elektronické pfistroje, rizné druhy a ¢asti motorti, mikroskopy
a léky. V minulosti se jednalo o ¢asti vozidel, sklo, obuv, dievo a zbrané (Zastupitelsky

ttad CR ve Washingtonu, 2017¢).

Tab. ¢. 10: Sumarizované vysledKky teritorialni analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prilezitosti hrozby

Vysokd mira vzdélanosti Zména Harmonizovaného sazebniku

Nizké riziko valec¢ného konfliktu Dovozni podminky

Rozmanit4 dopravni sit’ Riziko prasknuti uvérové bubliny

Neni nutné platit clo

Dobré vztahy mezi CR a U.S.

Rust exportu s vyssi ptidanou hodnotou

(elektronika, motory)

Komoditni analyza

Technickd urovenl vyrobku a jakost se predpoklada na té nejvyssi trovni. ISO normy
jsou jen odrazovym mustkem pro skuteCnou kvalitu. V ptipadé, ze analyzovana
spole¢nost chce obchodovat v oblasti Silicon Valley snejvétsimi spole¢nostmi v oboru
na svété, musi se vénovat neustdle vyvoji a vyzkumu produktu, aby se udrZela

Vv konkuren¢nim prostfedi.

Americky odbératel vétSinou nemd predsudky ohledné zemé, odkud vyrobek pochézi.
Vyrobky z Evropy maji na americkém trhu dobrou reputaci a jednotlivé zemé nejsou
rozliSené. Ameri¢ané jsou patrioti a preferuji americké vyrobky, pokud je ale pro né

vyhodnéjsi koupit importované zbozi, nevahaji. Zasadnimi kritérii je pro odbératele
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pomgér kvality a ceny, dale pak inovace a design vyrobku (Dvotacek a BenesS, 2012,
s. 20).

Od spolecnosti se ocekava, ze bude vidét. VétSina spolecnosti hleda své obchodni
partnery na odbornych mezinarodnich veletrzich, vystavach a konferencich. Ocekava se,
ze spole¢nost bude publikovat v odborném tisku Vv tisténé i elektronické verzi. Kvalitni
webové stranky spolec¢nosti v americké anglicting, doplnéné o cenik zbozi v americkych
dolarech, kdy cena bude zahrnovat i dopravu, jsou neodmyslitelné. Vyhodou je zminit,

¢im se produkt spole¢nosti 1isi od konkurence (Dvoracek a Benes, 2012, s. 21).

Nabozenstvi a kulturni zvyky v celych Spojenych statech americkych nemaji zadné
vyhrady proti pokroku a proti vyzkumu a vyvoji IT technologii. Navazani obchodnich
vztahll s hardwarovymi kartami, obzvlasté v oblasti Silicon Valley, nema v tomto
ohledu zadné piekazky.

Tab. €. 11: Sumarizované vysledky komoditni analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

piileZitosti hrozby
Jakost produktu na nejvyssi trovni Jakost produktu na nejvyssi urovni
Pomér kvality a ceny, inovace a design Patriotismus
Spolecnost musi byt vidét Spolecnost musi byt videt

Charakteristika segmentu

Trzni segment vyhovujici analyzované spolecnosti by mél spliiovat tyto pozadavky:

e technologicky rozvinuta oblast,

e vybornd internetova sit’,

e vysoka uroven vzdélanosti,

e kuvalitni distribu¢ni dostupnost,

e odbératelé velké spoleCnosti, které potiebuji zpracovat nckolik Gb dat za
sekundu, tyka se to pfedevSim telekomunikacnich spole¢nosti, a softwarové
spolecnosti, které si nevyrabi karty na sva feSeni -> omezeny pocet zakaznikl

e odbératelé — financni stabilita kviili cené produktu.

Spolec¢nost se zamétuje na vysokou technologickou urovei, plisobi tedy predevsim na

mezinarodnim trhu. Obchoduje s Evropskymi, Asijskymi a Australskymi spole¢nostmi,
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které vyrabi zatfizeni pro vysokorychlostni sité, dale jsou to poskytovatelé internetu

nebo provozovatelé datovych center.
Analyza konkurenéniho okoli

Pro analyzu konkuren¢niho okoli bude pouzit Porteriiv model péti konkurencnich sil,
ktery zkouma silovou osu dodavateli a odbérateli, osu hrozeb v podob¢ substitutl

a vstupu novych konkurenénich subjektil a stavajici konkurenc¢ni prostiedi.

Analyza dodavatelu

Dodavatelé¢ maji pomérné silnou pozici vici Netcope Technologies a.s. Ditvodem je
predevsim nizky pocet dodavateli produktu na trhu, jelikoz se jedna o technicky
naro¢né vyrobky. Na trh stimto druhem vyrobku nema moc spole¢nosti odvahu vejit.

Znamenalo by to pro né€ vysoké naklady s nejistotou Uspéchu.

Pro analyzovanou spole¢nost by zména dodavatele znamenala vysoké naklady.
V ptipadé, ze by se spolecnost rozhodla pro zménu dodavatele, musela by nejdiiv
vyzkouset, zda vyrobek odpovida jejim potfebam. Musela by otestovat minimalné jednu

sérii prototypt, nez by objednala produk¢ni sérii.

Naklady by se vy$plhaly odhadem do vyse pul miliont korun, kdy neni zapocitan cas,
ktery je potieba pro kontrolu funk¢nosti produktu, a neni zde jistota, Ze novy neznamy
produkt bude spolec¢nosti vyhovovat. Zména dodavatele by v dnes$ni dob¢ s nabidkou na
trhu znamenala vysoky naklad, proto za aktualnich podminek je pro spole¢nost vyhodné
zustat u danych dodavatelll, se kterymi ma nasmlouvané ceny a pozadavky v obchodni
smlouvé. Dle vlastnich slov generdlniho feditele Ing. Kastovského by se analyzovana
spolec¢nost ke zméné rozhodla jen v piipad€, ze by se produkt dodavatelé rozhodli

nevyrabet.

Pti pohledu do rozvahy, fadek 65 - kratkodobé zalohy znaci nepatrnou silu dodavatelt
za rok 2015. Zaloha, kterou spolecnost zaplatila, dosahovala v dobé vytvotfeni rozvahy

pouze 69 tis. K¢.

Analyzovana spole¢nost Netcope Technologies a.s. si u svych dodavateli hlida, jestli
jsou dodrzovany lidska prava a zda dbaji na ochranu Zivotniho prostiedi podle smérnic

RoHS a REACH, které musi spliiovat i ona sama.



Mezi dodavatele patii spolecnosti Xilinx, Multek a Flextronics, ktefi dodavaji

komponenty dulezité pro sestaveni produkovanych karet.

Jak bylo uvedeno v ¢asti zabyvajici se vyrobou karty, spole¢nosti podepsaly smlouvy
o dlouhodobé spolupraci a nehrozi, ze by jedna ze spoleCnosti tuto smlouvu rozvazala.
Existuje zde oboustranna zavislost. Pocet spolecnosti zabyvajicich se touto technologii

je na mezinarodnim trhu aktudlné stale nizky.

Na dodavatele ma spole¢nost vysoké naroky. Typicky spolecnost Netcope pozaduje
veci rychleji a levnéji, nez jsou schopni dodavatel¢ produkty poskytnout. Vymeéna
dodavatele by byla ale pro spole¢nost nevyhodna. Nepolepsila by si, jelikoz vSechny
dodavatelé komponentti nabizi produkty za podobnou cenu. Naopak by zména pro ni
znamenala vysoké naklady, kviili testovani o vhodnosti nového komponentu, a také zde
existuje riziko, ze komponent od jiného dodavatele nakonec nebude vyhovovat

pozadavkliim spole¢nosti Netcope.

Dodavatelské spolecnosti maji sidlo v zemich, u kterych se neptedpokladaji vyrazné

ekonomické potize, politickd omezeni ani valecné problémy.

Mezi dodavatele analyzované spolecnosti, kromé vySe uvedenych, kteti poskytuji
spoleCnosti komponenty pro vytvoreni produktu, se fadi i dodavatelé zaméstnanct,
finan¢niho kapitalu a znalosti. Spolecnost své budouci zaméstnance hleda predevsim
mezi absolventy vysokych Skol, kde studenti maji moZnost si vyzkouSet nejnovéjsi
technologie a setkavaji se s nejnovéjSimi vyzkumy. Musi mit tedy urcité védomosti
a znalosti ziskané studiem, které si nejsou schopni ziskat za pochodu ve firmé.
Spole¢nost jako jedna zmala v Ceské Republice nabizi studentim s timto typem

znalosti zajimavé zamé&stnani bez nutnosti odejit do zahranici.

Finan¢ni kapital spolecnost Cerpa aktudlné nejvice ze svych vlastnich prostfedkii. Jsou
zde ale 1 moznosti vyuziti bankovnich Gvért, poptipadé ziskani statniho vyzkumného
grantu nebo dotaci z evropské unie.

Znalosti jsou v daném oboru jednou z nejcennéjsich zdroji. Pokud se chce spoleénost
udrzet nebo zlepsit pozici musi sledovat vyvoj v oboru i produktu, se kterym obchoduji.

Mezi znalosti se fadi i védomosti o spolecnostech v konkurenénim prostiedi. Negativum

je, ze spolecnost zatim nebyla schopna ziskat produkty od konkuren¢nich spole¢nosti
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a tudiz se jen dohaduje podle ziskanych informaci z veletrhti a od byvalych odbératelt

svych konkurent.

Tab. €. 12: Sumarizované vysledky analyzy dodavateli
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prileZitosti hrozby
Dlouhodobé smlouvy Silngjsi pozice dodavatelt
Zajimavé pozice pro absolventy vysokych Nevelké znalosti o produktech
Skol konkurencni spolec¢nosti

Analvza odbératelu

U sily odbératelti se jedna o opa¢ny pohled nez u sily dodavatel s tim rozdilem, Ze
oproti dodavatelim nabizejicich soucastky na vyrobu karet, dodavatelli nabizejicich
hardwarové akcelerované karty se na trhu nachazi o néco vice. Odbératelé se rozhoduji
podle ceny, kvality produktt, nabizenych sluzeb a image dodavatelskych spole¢nosti.
Produkty Netcope Technologies jsou diferenciované svysokou kvalitou a na piani
zdkaznika jednd spolecnost flexibiln€é. Problém je u ceny, protoze jsou draz§i nez

konkurence.

Z rozvahy vyplyva urcita sila vii¢i odbératelim. Spole¢nost vyzaduje vyplaceni urcité
vyse zalohy za produkt, jak vyplyva zfadku 128 - kratkodobé pfijaté zalohy. V roce
2015 sejednalo 0 1 339 tis. K&, v roce 2016 0 1 107 tis. K¢.

Cilem, ktery by mél byt hlavni pro jakoukoliv spole¢nost, neni mit spokojeného

zakaznika ale mit loajalniho zakaznika. Na tento cil se musi zaméfit celd spolecnost.

Cilové trhy spolecnosti se daji oznacit za niky, o kterych neexistuji Zadné hloubkové
analyzy. Informace ziskavaji zreporti naptiklad od IHS Markit nebo zwebu
SDxCentral.

Spolecnost se zaméiuje na poskytovatele internetu, spole¢nosti produkujici zatizeni pro

vysokorychlostni sit¢ a provozovatele datovych center.

Mezi zakazniky spolecnosti Netcope Technologies a.s. patii OEM partneii — Original
Equipment Manifacture, ktefi koupi od firmy hardwarové akcelerovanou kartu a sami
na ni vystavi vlastni feSeni. Tuto kartu poté prodaji koncovému zakaznikovi jako vlastni

produkt. Timto zakaznikem je Casto i byvaly partner Flowmon Networks. Kone¢ny
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zakaznik nevi odkud kartu pfesné ma a tim ztraci spolecnost uréitou miru propagace.
S Asii kontakt udrzuje skrze spolecnost Ponten, nebot” Asijské spolecnosti nejradéji
obchoduji s obchodnim partnerem stejné rasy, nemyslitelné je pro né¢ obchodovat se

zenou nebo s mladsim obchodnikem.

Karty jsou dodavany i koncovym zakaznikiim ve formé obchodnich vztahti B2B.

Spolecnosti vyuzivaji feSeni na FPGA karté nabizené analyzovanou spole¢nosti.

Cilové skupiny zakaznikti tohoto oddéleni se nachazi hlavné v zahrani¢i. Spole¢nost na
svych strankach uvadi jako piiklad obchodnich partnert spole¢nosti HanvitSI z Jizni
Korey, Metamako z Australie, Picomass z Irska, Servants z Japonska, Full Control
Networks z Velké Britanie, Treatface a TIC z Ruska.

Mezi spolecnosti, se kterymi by spolecnost chtéla zacit obchodovat, patii naptiklad
Cisco, Juniper, Netsout, F5 network, Fortinet a dal$i spole¢nosti, které vyrabi sitova

zatizeni — network eguipment manufactures.

Spole¢nost Netcope Technologies a.s. ma v porovnani s konkurenénimi spole¢nostmi
mén¢ stalych zdkaznikd. Odbératele je téZké ziskat na svoji stranu z podobného diivodu
jako je tézké zménit dodavatele. Vyména produktu je spojend s vysokymi ndklady

I s asovou prodlevou, kdy u odbératele béhem této doby muize dojit ke ztratam.

Tab. €. 13: Sumarizované vysledky analyzy spoti‘ebitelu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prilezitosti hrozby 0

OEM partnefi OEM partnefi Odbeératelé ze zahranici

Slabsi pozice odbérateld Neexistence hloubkovych

analyz trhli

Nizky pocet stalych

zakazniku

Analyza substituta

Substituty u tohoto druhu technologie neexistuji. Odbératelé maji na trhu k dispozici jen

konkurenéni vyrobky, mezi kterymi se rozhoduji na zaklad¢ kvality a ceny.
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Tab. €. 14: Sumarizované vysledky analyzy substituti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prilezitosti hrozby

Neexistence substitutu

Analvza potencialni konkurence

Hrozba vstupu novych konkurencnich subjektti na trh je diskutabilni. Technologie se
rychle vyviji a jen malo spolecnosti dokaze ziskat takové prosttedky, aby mohly
vstoupit na dany trh a konkurovat jiz stavajicim subjektim. Vét§ina spole¢nosti vznikla
jako start-upy pod zastitou univerzit, tim ziskaly podporu statu. Natrhu s technologiemi
na dané uUrovni se nachazi bariéry jako know-how, vstupni znalosti, technologie

a obchodni kontakty.

Tab. €. 15: Sumarizované vysledky analyzy potencidlni konkurence
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prilezitosti hrozby

Vstupni bariéry na trh Hrozba vstupu novych subjektii na trh

Analvza konkurenéniho prosttedi

Stavajici konkuren¢ni prostiedi neboli rivalita mezi stadvajicimi konkuren¢nimi
spole¢nostmi. Jak jiz bylo uvedeno u silové osy, dany trh je hodné ovlivnény know-
how, technologiemi a znalostmi. Spole¢nosti mezi sebou soupeii samoziejmé cenou
a kvalitou produktu, pfedevSim se mezi sebou stietdvaji na poli vyzkumu a vyvoje,
ktery jde rychle kupfedu. V momenté inovace produktu musi spolecnosti zacit

svyvojem lepsi verze, aby dostaly produkt na trh diive nez konkurence.

Protoze v Ceské republice je po téchto hardwarové akcelerovanych kartach zatim nizka
poptavka, neexistuje v tuzemsku zadna konkurence. Spole¢nost se potyka s konkurenci

¢isté na mezinarodni urovni.

Mezi hlavni konkurenty analyzované spole¢nosti patii Napatech z Danska a Accolade
Technology z USA. Mezi dal$i mensi konkurencni spole¢nosti patii Bittware, Mellanox

aNetronome, ale nejedna se o ptimou konkurenci.

Accolade Technology 1ze povazovat za nejvétsiho konkurenta, co se tyce trhu, na ktery

se analyzovana spoleCnost zaméfuje. Jeji vyhodou je delSi historie pusobeni na
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americkém trhu, co podnécuje patriotismus u Ameri¢and. Pobocku ma piimo v oblasti
Silicon Valley ve Fremontu, coz vytvaii dal§i vyhodu, Ze pii obchodnich jednanich

nemusi fesit Casovy posun.

Ob¢ dvé spolecnosti nabizi FPGA Kkarty, i kdyZ spole¢nost Napatech své produkty
nazyva synonymem Smart NICS. Nejvétsi vyhodou je délka piisobeni na trhu.
Konkuren¢ni spolenosti maji okruh stadlych odbérateld a kviali komplikacim
a nakladovosti zmény neni jednoduché je ziskat na svou stranu. Z velkého poctu
odbératelllt vyplyva dalsi vyhoda konkurencnich spole¢nosti, a to niz§i cena
u spole¢nosti Accolade Technology. Spolecnost objednava vétsi objem soucastek a tim
ziskava mnozstevni slevu jiz u svych dodavateld, kterou mohou poté prenést na své
zakazniky. V takovém piipadé mohou vice prostiedkl vyuzit do marketingu. Spole¢nost

Napatech ma srovnatelné ceny jako analyzovana spole¢nost.

Strategii obou spole¢nosti je zaméfeni na niz§i hodnoty zpracovani dat v siti, po kterych

prodavaji karty i bez jakéhokoliv firmwaru a diky tomu maji vyssi obrat.

Nevyhodou konkuren¢nich spolecnosti je velikost karet. VétSich karet se vejde do
serverl méné a Casto musi mit navic chlazeni, aby nedoslo k ptehiati. Konkuren¢ni
karty nejsou schopné zpracovat nékolik kratkych paketi za sebou a nabizi karty, které
jsou jiz naprogramované a nelze ménit jejich feSeni.

Kvili tomu, Ze se jedna o velké spolecnosti, nejsou asove schopni se kazdému svému

zakaznikovi vénovat individualné.

Cilovy trh:
e Telekomunika¢ni nosice (Telecom carriers)
e Internetovy obchod (internet commerce)
e Bezpecnost podniku (enterprise security)
e Rizeni podnikové sité (enterprise network management)
e Infrastruktura a kyberneticka bezpecnost (infrastructure and cyber security)
e Cloud sluzby a datova centra (cloud and data center Services)

¢ Financni sluzby (financial services)
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Tab. €. 16: Sumarizované vysledky analyzy konkurence

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

prileZzitosti

hrozby

0

Velikost karet — rozmérové
velké

V¢Etsi poptavka po nizko
akcelerovanych kartach

Konkurence jen na
mezinarodni Grovni

Karty potiebuji chlazeni

Casovy posun

U zakoupenych karet nelze
menit feSeni

Staly odbératelé
konkurencnich spolec¢nosti

Vysoké naklady na zménu
produktu

Nizsi cena konkurence

Patriotismus USA

Silné konkuren¢ni prostredi

Analvyza pomocnvch distribuénich kanalu

Spolecnost Netcope Technologies pro =zasilani zakazek odbératelim preferuje
spole¢nost DHL. V roce 2017 procentudlné piepravila 38 % zbozi, co je nejvice
V porovnani se vSemi dopravci na svété. Vlastni sit’ ve vice nez 220 zemi a teritorii po

svété. Naklad prepravuje letecky, pomoci namotni a lodni dopravy a samoziejmé za

pomoci silnicni a zZelezni¢ni prepravy.

Netcope Technologies se setkava 1 se situaci, kdy odbératel preferuje jinou spole¢nost

a pfepravu si domluvi u své spoleCnosti. V takovém piipad¢ si odbératel objedna

pfepravni spolecnost, kterd prevezme zasilku u Netcope Technologies.

Sklad spole¢nost piimo v Brné nevlastni, jelikoz dodava k produktu know how.
Samotné karty dohromady sestavuje spolenost Flextronics, u které ma analyzovana

spolecnost souc¢astky ulozeny. Spolec¢nost Flextronics si sama urcuje, jakym zpiisobem,

a pres jakou spole¢nost budou soucastky dodany od spole¢nosti Multek a Xilinx.
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3.3 Kulturni a obchodni specifika USA — rozdily USA a CR

V dne$ni dobé lidé ziji v globalizovaném svété, v némz se pomysIné stiraji hranice
jednotlivych stati. I pfes to se Casto setkavame s rozdilnymi kulturami, jinym vnimanim
reality, rozdilnymi vzorci chovani a moralky. Navzdory globalizaci se kazda kultura
snazi udrzet jeji jedineCnost a osobitost. Pfi obchodnim jednani je dobré znat svého
partnera, a to nejen veskeré informace o spolecnosti, ale i1 o kultufe, ve které se partner

pohybuje, abychom eliminovali pfipadna nedorozuméni.

Kultura je ,uceleny systéem vyznamii, hodnot a spolecenskych norem, kterymi se ridi
¢lenové dané spolecnosti a které prostiednictvim procesu socializace predavaji dalsim

generacim “ (Murphy, 2004. s. 32).

Hodnoty, normy a pravidla jedné kultury nejsou vzdy jasné pro jedince z odlisné
kultury. Navic jedné kultura se mtize 1iSit v riznych nuancich podle toho o jaky region,

stat nebo kontinent se jedna (Klimova, 2017, s. 16).

Paradigma kultury ,, rozumime systém zakladnich intelektudalné duchovnich principii,
podle kterych dané spolecenstvi lidi interpretuje realitu a orientuje se v ni“. Hodnotové
paradigma kultury definuje jeji specifika, ktera se béhem let vyviji stejné jako lide, ktefi
v dané kultute ziji. ,, Hodnotové paradigma je interpretaci ve vztahu cloveka k ¢loveku,
cloveka k bohu, K podstate clovéka, vztahu dobra a zla, smyslu Zivota* (Lehmannova
akoal., 2005, s. 27).

Svétové kultury miZeme rozdé€lit do né€kolika skupin. Pan Huntington ve své knize
popisuje 8 skupin (Huntington, 2001). Se zaméfenim diplomové prace bude uvedena
pouze Zapadni kultura, kterou Ize rozdélit na Evropskou, Americkou a
Vychodoevropskou. Zapadni kultura je historicky nejstarsi kulturou a jedna
Z nejrozsifenéjSich  svétovych kultur, ktera hraje dulezitou roli v soucasném

globalizovaném svété (Klimova, 2017, s. 17).
Evropska kultura
Soucasna evropska kultura je zdkladem kultury zépadni, nebot’ je historicky nejstarsi.

Zakladni hodnotové principy evropské kultury tvofi racionalita, svoboda, mravni

zdokonaleni a aktivita clovéka (Lehmannova, 2010, s. 124).
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Americka kultura— USA

Americka kultura historicky Cerpa z evropského zakladu. Spojené staty americké jsou
narodem imigrantli, z tohoto diivodu Americany nespojuje ptivod ale sdilené hodnoty.
Hodnotové principy tvoii individualismus, rovnost, svoboda jednéni a vyjadiovani, vira,
optimismus, orientace na uspech, budoucnost a zmény. Dulezita je pro ne rodina i okoli,
podporuji charitativni organizace a dobrovolné se zapojuji do projektt s cilem zlepsit
néco ve svém okoli. Americané kladou diiraz na vytrvalost a pragmati¢nost, jsou pro né
dalezité materidlni hodnoty, vira v pokrok a moznost zmény. (Klimova, 2017, s. 22-23,

Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).

Oblast, na kterou se diplomova prace zaméiuje, je Silicon Valey. Jedna se o oblast
Kalifornie, kterd lezi na zapadé¢ USA. Pro zapad je charakteristickd otevienost,
individualismus a vysoka mira tolerance vii¢i nabozenstvi (Lehmannova a kol., 2005,
s.43). Zapadni ¢ast USA je vSeobecné pomalejsi nez vychod zemé. Kalifornie ale tvofi
vyjimku diky dynamickym sektoriim IT a filmovému primyslu. Vznikl zde specificky

ekosystém diky provazanosti univerzit a soukromych firem (Zastupitelsky ufad CR ve

Washingtonu, 2017b).
3.3.1 Obchodni jednani a etiketa

Ameri€ané jsou zdvofili, Evropantim se jejich zdvoftilost bude zdat az ptiliSna. Téméert
kazdou vétu zacinaji spojenim ,,I'm sorry...*“ a 1 nepiijemné véci fikaji zdvoftile, aby

predesli moznému konfliktu (Zastupitelsky tfad CR ve Washingtonu, 2017b).

Zékladnim znakem americké kultury je snaha o jednoduchost a pfimost. Jednani jsou
vécna a piimocCard. Pouzivaji se jasna stanoviska bez zdlouhavého vysvétlovani
a popisovani souvislosti. O¢ekava se vybornd ptipravenost, nebot Ameri¢ané se fidi
heslem ,,Cas jsou penize®, proto je kladen i diiraz na dochvilnost (Klimova, 2017, s. 24;

Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).

Ameri¢ané maji radi, kdyZ se dodrzuje ocni kontakt, ziskavaji tim diveéru k obchodnimu
partnerovi. Naopak nesndsi ticho a dlouhé odmlky u jednani. Konverzace byva svizna
a aktivné se zapojuji obé dvé€ strany. V okamziku ticha zacnou Ameri¢ti obchodnici
mluvit sami, aby pferuSili ticho, a mize dojit k pferuseni styku, protoze se citi

nepifjemné (Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).
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Obcerstveni na obchodnich jednanich je omezeno na vodu, poptipad¢ kavu. V piipadé
dlouhého jednani byva k dispozici bufet nebo je bézna spole¢na objednavka jidla od
donaskové sluzby. Casté jsou obchodni snidang, obédy &i vedefe. P¥i obchodnim
jednani s niz§im poctem Ucastnika plati hostitel u vétSiho poctu plati tcet kazdy za sebe.
Pfi jednani se alkohol nepije a koufeni je v USA spolecensky neslusné (Zastupitelsky

ufad CR ve Washingtonu, 2017b).

Na zacatku jedndni by si obé dvé strany méli stanovit, co od jednani ocekavaji.
Americané pouzivaji kiestni jména, ale zastupci velkych firem pouzivaji 1 pfijmeni. Je
vhodné oslovovat stejnym zpisobem, jakym zacal obchodni partner (Klimova, 2017,

S. 24; Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).

Béhem obchodniho jednédni se konverzace netyka politiky, ndboZenstvi ani penéz. Jsou
zakazény osobni dotazy a jakékoliv projevy diskriminace. KdyZ si nejsme jisti je 1épe
pomlcet. To, co je povazovano za projev slusnosti ¢i komplimentu v nasi zemi miize na

americké pudé znamenat i divod k zalobé (Klimova, 2017, s. 24).

Plati bezvyhradné respektovani soukromi. Osobni informace do konverzace nepatii,
statut a majetek je dan pracovnim mistem, mistem jeho bydlisté, skolou, kterou
navstévuji jeho déti a jeho dosazené vzdélani (Zastupitelsky tufad CR ve Washingtonu,

2017h).

Americané maji uctu k autoritdm jako cirkev, armada, hasi¢i a policie. Neni vhodné
Zertovat na dand témata. Celkové smysl pro humor je jiny a ¢esky humor Ameri¢ané

vét§inou nechapou (Zastupitelsky uad CR ve Washingtonu, 2017b).

Vétsinu ¢asu obchodni zastupci americkych spole€nosti stravi na cestach, proto je bézna
telekonference, kterd ma stejnou vahu jako béznd osobni jednani. MozZna je i video
konference ¢i jiné zplsoby konferencnich hovord. V pfipadé pisemného styku se
pouziva e-mailova posta. Ameri¢ané chtéji fesit véci rychle, proto je dulezité odpoveédet
na zpravu co nejdiive. Dlouhé odmlky v komunikaci Ameri¢ané nechépou a znacné je

frustruji (Zastupitelsky afad CR ve Washingtonu, 2017b).

Obleceni na obchodni jednani je konzervativni, v opaéném piipad¢ je protistrana
dopfedu obeznamena o neformalnim prosttedi (Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu,

2017h).
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Ameri¢ané miluji sporty a radi si o nich vykladaji, zejména kdyz se né&jakému sportu
vénuje jejich potomek. Sportovni terminologie se objevuje i v obchodnich jednanich.
Pokud se obchodni zastupce jednajici s americkou stranou vénuje néjakému sportu, je
vyhodné po urcité dobé se pod¢lit o tuto informaci a pienést jednani na vice neformalni

troven (Zastupitelsky ufad CR ve Washingtonu, 2017b).

Soucasti obchodniho zivota v USA je navazovani neformdlnich kontakti na
spolecenskych akcich, na zastavce autobusu nebo v letadle. Oslovovani cizich
a neznamych lidi nepatii k evropské natufe, ale networking je nejcastéjSim zplisobem
navazovani novych kontaktid. Oslovuje se kdokoli, kdo je ochotny se s vami bavit,
1 kdyz nema dokonalou angli¢tinu. Rozhovor se tyka prace, spolecnych z4jmu a hledani
moznosti budouciho obchodniho vztahu. Zikladem je dostatek vizitek (Zastupitelsky
ttad CR ve Washingtonu, 2017b).

Rozdily mezi USA a Ceskou Republikou
Smlouvy
Evropské staty dodrzuji pfedevsim ty smlouvy, které jsou uzavieny pisemne.

Naproti tomu v USA je zvykem dodrzovat kromé pisemné dohody i ustni formu
(Klimova, 2017, s. 25).

Jednani

Evropané celkové dodrzuji terminy schlizek i1 Casy setkani, stat od statu se tato
dochvilnost mirné ligi. Cesi se nefadi mezi nejdochvilngjsi staty jako Némecko,
Nizozemsko a Belgie ale na obchodni jednani pfichdzi véas a dbaji na spravnou
obchodni etiketu.

Americané jsou velmi dochvilni a na jednani pfichazi fadné piipraveni. Nemaji radi
zdlouhava jednani, proto se vyhybaji pfiliSnym formalnostem a zdvofilostnim frazim.

Od obchodni protistrany oc¢ekavaji totéz (Klimova, 2017, s. 25).

Dary

V evropskeé kultute se darky omezuji pouze na drobné firemni propagacni produkty jako

jsou psaci potieby, bloky a kalendate
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V americké kultufe nejsou pfijimany nakladnéjsi dary, kvili obavé natfceni z korupce.

Vhodné malé dary s logem spolecnosti (Klimova, 2017, s. 25).

Tab. & 17:Sumarizované poznatky z kulturnich rozdili USA a CR
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na co se zamérit pri obchodovani s partnerem z U.S.

ANO NE
Zdvorilost Cesky humor
Pfimocarost jednani — piimo k véci Zdlouhavé vysvétlovani
Ocekéava se vyborna piipravenost Ticho a dlouhé odmlky
Dochvilnost Alkohol, cigarety
O¢ni kontakt Vtipy o autoritach (cirkev, armada...)
Oslovovani stejnym zptisobem, jakym vas Béhem jednani diskuze o politice,
oslovi partner -> ptizplsobit se nabozenstvi a penéz
Svizna konverzace i u pisemného styku Nékladné dary
Konzervativni obleceni
Sportovni terminologie
Navazovani neformélnich kontaktd ->
dostatek vizitek

3.4 Analyza vnitiniho prostredi

U analyzy vnitinitho prostfedi jde o prozkoumani analyzované spolecnosti. Pro
kompletni analyzu podniku musime znat veskeré zdroje, které ma k dispozici. Tyto

informace ziskdme pomoci analyzy zdrojl a finan¢ni analyzy.

3.4.1 Analyza zdroju

Spole¢nost ma technologické centrum v Brné v CR a nové i obchodni centrum v US,
Sama nevlastni zadné prostory, pouze si je pronajima. Jak bylo napsano v kapitole
informaéni systém, spole¢nost ma velkou cast internich informaci v Google Apps,
nespravuje tedy zadny server kvili emailové komunikaci ani ulozi$té pro dokumenty,

stejné tak CRM a ERP je ve form¢ Cloudu. V piipadé pifesunuti na jiné misto je
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spolecnost dostatecn¢ flexibilni, nebot’ musi fyzicky ptestéhovat pouze laboratof

a firemni pocitace.
Hmotné zdroje

Hmotné zdroje jsou tvofeny predevsim z pocitact a dalSich IT a elektro vybaveni, které
spoleénost pouziva v ramci podnikani. Pro potfeby cestovani v ramci Ceské republiky

vlastni jedno firemni auto.

Karty od Netcope Technologies, krom¢ vyhod popsanych v podkapitole produkty
spole€nosti, jsou menSich rozméri nez u konkurencnich spolecnosti. Nova nabizend
karta Netcope P4 vyuziva novy jednodussi programovatelny jazyk, podle kterého je
pojmenovana. Tento jazyk piepiSe popis do VHL popisu a nasledné do firmwaru. Mezi
sluzby fadi umoZznéni svépomoci naprogramovat ¢ip, karta je schopna se ptizplsobit
individudlnim pozadavkim zékaznika. Pro odbératele to znamena niz8i néklady, nebot’
si program muze nastavit sam a diky jazyku P4 nemusi zaméstndvat specialniho
programatora, také dochazi k ¢asovému zkraceni z mésice na 3 az 4 dny. Karta je
pfizplisobena na zpracovani paketl na rychlosti linky v pfipadé kratkych paketd,
nestane se tedy, Ze by nestihla néktery zpracovat. Kvuli tomu, Ze je na vyssi

technologické urovni je také drazsi nez konkurencni produkty.

Tab. €. 18: Sumarizované poznatky o hmotnych zdrojich spole¢nosti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

silné stranky slabé stranky
Obchodni pobocka v U.S. Technologické centrum jen v Brné
Absence serveru Vyssi cena produktu

Mensi rozméry produktu

Jednoduchy programovatelny jazyk

Svépomocné naprogramovani ¢ipu

Schopnost produktu zpracovat veskeré

kratké pakety

Karty nepottebuji chlazeni

76



Lidské zdroje

Hlavnim oddélenim je vyvoj, vyroba a support (podpora). Na vyvoji firmwart pracuje
12 odbornikii. V ptipadé vyskytnuti problému jsou schopni po souhlasu odbératele se
ptes vzdaleny piistup pfipojit na server spolecnosti a vyiesit ho. Vyhodou je spoluprace
se sdruzenim CESNET, ktera napomaha spolecnosti k rychlejsSimu vyvoji karet. I diky

ni Netcope karty zvefejiuje na trh diive nez konkurencni spolec¢nosti.

Spoletnost zaméstnava 6 obchodniki, ktefi komunikuji se zakazniky. Kazdy ma na
starosti kolem 30 firem, se kterymi komunikuji, fe$i Snimi nové objednavky
a nesrovnatelnosti v minulych zakazkach. VéEtSinu zabiraji potencialni zakaznici. Pred
uzavienim obchodu mize komunikace kvili upiesnéni informaci o pozadavcich karty

trvat rok i déle.

Dale spole¢nost zaméstnava marketéra, produkt manazera a 4 zaméstnance v oblasti
managementu. VSichni zaméstnanci maji vysokoskolské vzdélani v oboru minimalné na

urovni bakalafe nebo MBA.

V americké pobocce v soucasnosti jsou dva lidé, americky obchodnik a CEO pan Ing.
Kastovsky. Na legislativni operace si Vv ptipadé potieby najima spole¢nost amerického

pravnika.

Spole¢nost pracuje dlouhodobé se studenty z univerzit na projektech tykajicich se
vyzkumu v daném oboru. Novy zaméstnanec se Vv prostfedi adaptuje vétSinou béhem

mésice, po roce se stane produktivnim.

Zameéstnanci jsou stimulovani odménami a maji k dispozici 5 tydnti dovolené. Jedna se
o mlady kolektiv a vztahy jsou utuZovéany firemnimi akcemi. Spolecnost podporuje
1 nefiremni akce pro stmeleni kolektivu. Za rok spolecnost pofadd pro zaméstnance

pravidelné kurzy anglictiny a n€kolik kurzl na podporu soft skills.
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Tab. €. 19: Sumarizované vysledky o lidskych zdrojich spole¢nosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

silné stranky

slabé stranky

0

Pouziti vzdaleného piistupu

nafteseni problémui

V pftipad¢ rozsifeni trhu

malo zaméstnancu

V ptipad¢ potieby
najiman americky

pravnik

Individualni piistup

Spoluprace se sdruzenim

CESNET

Vysokoskolsky vzdélani

zameéstnanci

Spoluprace se studenty

vysokych skol

Utuzovani kolektivu — firemni

akce

Pravidelné kurzy na soft skills

Finan¢ni zdroje

Spolecnost je financovana piedevs§im z vlastniho kapitalu, kromeé toho Cerpa spolecnost

dotace od Technologické agentury CR na projekty, u kterych spolupracuje s univerzitou
VUT a sdruzenim vysokych skol CESNET.

Tab. €. 20: Sumarizované poznatky o finan¢nich zdrojich

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

silné stranky

slabé stranky

Cerpéni dotaci od Technologické agentury

w~

CR

Nehmotné zdroje

Netcope Technologies splituje smérnice EU o omezeni pouzivani nebezpeénych latek

Vv elektrozatizenich, ¢im zajiStuje ochranu Zivotniho prostiedi. Ve smérnicich RoHS

jsou uvedeny napiiklad ftalaty. Kvuli Asijskému trhu dodrzuje nafizeni REACH

o zlepSeni ochrany lidského zdravi a zivotniho prostiedi. I zde je popsan seznam latek

a nanomateriali, které nesmi byt pouzity v celém dodavatelském fetézci. Ucastnici
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fetézce musi mit informace o identit¢ latek pouzitych na produktu. Spolecnost kazdy
rok ziskava certifikat ISO 9001:2008 ,,Systém managementu a kvality“. Pro
obchodovani s americkymi spole¢nostmi musi produkt dodrzovat elektromagnetickou

kompatibilitu — EMC.

Spolecnost ma jeden patent a v dobé sepisovani prace byl dal$i v patentovém fizeni.

Spolecnost vlastni ocenéni za nejlepsi inovativni technologii v ramci Ceské hlavy.

Netcope Technologie se snazi komunikovat se stavajicimi i potencionalnimi zakazniky
co nejcastéji, jak jiz bylo uvedeno. Obchodnici, ktefi maji na starosti n¢kolik firem, se
snazi odpovidat na pozadavky odbérateli, co negjrychlgi, ale spolecnost piipousti, ze
tato Casova prodleva by mohla byt niz§i. Obchodnici jsou schopni odpovidat v ramci
casovych posuni do né€kolika hodin. Tim, Ze se jednd o malou spolecnost, maji ¢as se

kazdému zakaznikovi vénovat individualné.

Zpétnou vazbu ziskava prubézné¢ od OEM partnerti, kdy spolecnost ovéfuje, zda
problém, ktery zakaznik nahlésil, byl vyfeSen.  Komunikace probihd formou

telefonickych rozhovori a pies emailovou adresu v anglickém jazyce.

Webové stranky jsou na profesionalni urovni a dochazi k pravidelné aktualizaci stranek.
Jelikoz se jedna o celosvétové zaméteni pouziva spolecnost webovou doménu .com.
Néavstévnik ziska informace o spolecnosti, produktech a fteSenich, které nabizi.
Pravidelné jsou zde uvefejnény odborné ¢lanky a videa tykajici se problematiky. Clanky
obcas pfevezmou 1 jiné spolecnosti, se kterymi spole¢nost obchoduje naptiklad Xilinx,
od které¢ odebira FPGA ¢ip. Stranky jsou vedeny stejné jako veSkera komunikace

v anglickém jazyce kvuli pfizptisobeni zahrani¢nim spole¢nostem.
Spolecnost se pohybuje na hrané technologie. Zamétuji se na vyvoj 100G a vice G
karet, pfitom 100G technologie se teprve zacind rozvijet a pouzivat.

e Saescyklus

V prvni fad¢ je dilezita v€asnd a presna informovanost o pozadavcich zakaznika béhem
celého procesu, kvuli eliminaci nedorozuméni, a nakonec nevyhovujiciho produktu. Na
zaklad¢ definovani problému, potieb ¢i poZadavkl je zakaznikovi nabidnuto feSeni.
Demo produkt si mize zédkaznik vyzkouset. Na zdklad¢ jeho pozadavkil se upiesiiuje

nastaveni feSeni v kart¢, a nakonec je karta zadana do vyroby.
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| Lead generation ‘ ‘ Prospect selection ‘

| Lead qualification ‘ ‘ Prospect engagement ‘
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Demo
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| Design win |
| |
| |

Integration

‘ Production (customer’s sales cycle) | \

Obr. €. 12: Cyklusprodeje
(Zdroj: Interni zdroj spoleénosti Netcope Technologies a.s.)

Spolec¢nost nabizi odbératelim mnozstevni slevy. U objednavky 6 - 20 kust se jedna
0 10 %, 21 - 50 kusu 20 %, 51 - 99 kust 30 % a pii objednavce nad 100 ks dostane
spole€nost slevu 40 %. Minimalni objednavka je 2 kusy. Nejvétsi spolecnosti kupuji

50 ks ro¢né, primérné se jedna o 20 karet ro¢né.
e Obchodni ¢innost

Obchodni ¢innost predstavuje zakladni kamen spolecnosti. Spole¢né s marketingem se
podili na ziskavani objednavek a tim na vyvoji trzeb spolecnosti. Spolecnost funguje

samostatné teprve od roku 2015. O trendu trzeb nemiize byt tedy fec.

Lze jen konstatovat, ze trzby v roce 2015 dosahovali hodnoty 56,255 mil a v roce 2016
26,402 mil. Za rok 2017 neni k dispozici vyro¢ni zprava, ale spole¢nost zaznamenala
50 % rtst prodeje oproti roku 2016. Lze tedy predpokladat, Ze trzby za lonsky rok se
opét zvedly.

Obchodni ¢innost ve spolecnosti mizeme rozdélit do dvou fazi — nakup a prode;.
Spolecnost nakupuje dily od svych dodavateli v rizném mnoZstvi a s rozdilnym
gasovym rozmezim. Ridi se podle stavu zasob, které maji na skladé u spolecnosti
Flextronics a dle dodaci lhiity od spolecnosti. Dodaci lhlity na komponenty karty byvaji
v fadu tydnt i mésicii. Primérné spolecnost objedndva soucastky jednou za kvartal.

Sestaveni kone¢ného produktu je pak otazkou jednoho tydne.
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Druha ¢ast je prodej, ktery je spojen i Smarketingem. Jak jiz bylo uvedeno u popisu
nehmotnych zdrojl, spolenost vyuziva pro propagaci kvalitné zpracované webové
stranky, které prochazi pravidelnou obménou, a cast na konferencich a veletrzich, kde
obchodni zastupci reprezentuji spoleCnost a prosazuji svij produkt pomoci
konkuren¢nich vyhod. Spojenim mezi obchodnimi partnery se stdva vyména vizitek,
kvuli pozdéjsimu navazani komunikace. Obchodnici spolec¢nosti vyuzivaji tzv. cold

calling neboli obvolavani potencionalnich zakaznikii bez piredchoziho kontaktu.

Obchodni zastupce se béhem schiizky rozhoduje sam o stylu vedeni komunikace.
Kratce predstavi spoleCnost a produkty podle subjektivniho odhadu protistrany. Dale
predevsim posloucha zakaznika, aby pochopil jeho potieby a dle téchto informaci mu

vysvétluje, jak by mu produkt spole¢nosti mohl pomoci.

Obchodnici udrzuji pravidelny kontakt jak se svymi stdvajicimi partnery, aby méli
podchycenou zpétnou vazbu, tak i s potencidlnimi odbérateli, kterym se pfipominaji

a diskutuji o pozitivnich disledcich pouzivani produktu v jejich firmé.
e Kontaktovani potencialnich dodavatelt

Nové kontakty Netcope Technologies ziskdva predevsim prostfednictvim veletrhil
a konferenci. Spole¢nost si dle tématu, vystaviteli a typickych navstévnika vytipuje
konference, na které se ptihlasi. Ve vétsiné ptipada se jedna o konference a veletrhy, se
kterymi ma spolecnost jiz zkuSenost a kazdy rok se hlasi na nova mista. Za rok navstivi

spolecnost 10-20 akci po celém svéte.

Na akci maji kdispozici stanek, ktery je podporovan online marketingem.
Navstévnikim a zdjemcim ukazuji demo produktu, vysvétluji vyhody karty vici
konkurenci. Poté naslouchaji potfebam a problémim navstévniki a jako feSeni jim
nabizi kartu a vysvétluji, jak by jim karta v jejich pfipadé€ byla prospé$na. Behem akce
aktivné chodi i1 po jinych stancich a kontaktuji vyrobce feseni, kterym karta mize
zlepsit jejich produkt. Na konferenci ¢i veletrhu se snazi mit i prezentaci. Po akci se

spoji s potencionalnimi zékazniky na zakladé¢ ziskanych kontaktt.
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funkce

US telefon Us 21 Wilson Blvd

CZ telefon Suite 700, Arlington, VA
E  e-mail HQ Sochorova 3232/34,
W www.netcope.com 616 00 Brno, Czechia

Obr. €. 13: Vizitka spole¢nosti
(Zdroj: Interni zdroje spole¢nosti Netcope Technologies a.s.)

Vizitka spole¢nosti je nezajimava snadno zapomenutelné. Vizitka by méla byt spojkou
pro dal$i pokracovani obchodniho vztahu. M¢la by podavat veskeré dilezité informace,
coz spliiuje, ale také by mélo byt znat, na co se spolecnost zamétuje a upozornit na sebe,
aby nezapadla v zapomnéni mezi hromadu vizitek od riiznych spole¢nosti.

Tab. ¢ 21: Sumarizované poznatky o nehmotnych zdrojich
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Individualni ptistup k Zavislost na dodavatelich Webové stranky na
zakaznikiim profesionalni Grovni
Zvetejnovani odbornych Absence obchodniho Vysoka uroven anglického
¢lanka modelu jazyka
Pravidelny kontakt s Nezajimavé vizitky Certifikat ISO 9001:2008
odbérateli
Demo produkt Pocet veletrhii a konferenci Smérnice RoHS
zarok
Patenty Natizeni REACH
Mnozstevni slevy
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3.4.2 Vybrané ukazatele finan¢ni analyzy

Spole¢nost Netcope Technologies a.s. existuje teprve od roku 2015 nelze tedy

u finan¢ni analyzy najit dlouhodoby trend.

Tab. ¢ 22: Ukazatelé k finanéni analyze 2015-2016
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle VZZ a Rozvahy spole¢nosti Netcope Technologies a.s.)

UKAZATELE 2015 2016

Rentabilita celkovych aktiv (ROA) [K¢] 0,353507 0,042433
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) [K¢] 0,509618 0,032323
Rentabilita dlouhodobych zdroji (ROCE) [K¢] 0,500426 0,048158
Bézna likvidita 3,892227 7,975762
Celkova zadluzenost [%0] 29,1371 14,09656
Provozni Cash Flow [tis. K¢] 13409 27817

Rentabilita obecné oznaduje schopnost podniku zhodnocovat vlozené prostiedky ve
form¢ zisku. Ukazatel rentability celkovych aktiv by mél dlouhodobé rust,
u analyzované spolecnosti doslo ale k vyraznému poklesu kviili nizkému provoznimu
vysledku hospodateni a zvySeni aktiv o 5 % vroce 2016. V roce 2015 vysledek
hospodareni dosahoval vySe 20,5 milioni K¢, nésledujici rok to bylo jen 2,6 miliont
K¢. Z jedné koruny aktiv roku 2015 spole¢nost ziskala 0,35 K& provozniho vysledku
hospodateni, 2016 jen 0,04 K¢. Ukazatel ROA ukazuje celkovou vynosnost spolec¢nosti,
z vyslednych hodnot vyplyva S$patna vynosnost podniku, ktera se v roce 2016 jesté
snizila. Stejny vyvoj nastal i u ukazateli ROE a ROCE. Vynosnost vlastniho kapitalu
zajiméd predev$im investory. Vlastni kapitdl roku 2016 vzrostl o 27 % a vysledek
hospodateni klesl o 91 %, proto doslo k takovému snizeni rentability. Nizk4d hodnota
znali, ze investice nejsou zhodnoceny. Nakonec investofi mohou odejit a spole¢nost
neziskd zadné nové. Rentabilita dlouhodobych zdrojli neméd pro spolecnost Zadny
vyznam, nebot’ nema z4dné dlouhodobé zdroje kromé& vlastniho kapitalu. V roce 2016
zaznamenala pouze c¢astku u odlozeného danového zéavazku, jinak je ukazatel

srovnatelny s rentabilitou vlastniho kapitéalu.

Beézna likvidita se pohybuje nad stanovenym rozmezim 1,5 - 2,5. Z hodnot lze vycist, ze
spolecnost ma dostatek prostfedkli pro splaceni svych zavazkl, coz je pozitivni pro

dodavatele spole¢nosti. Na druhou stranu tim klesd vynosnost subjektu. Penize
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V hotovosti a na uctech jsou méné¢ vynosné nez technologie a stroje, které by mohla
spoleCnost za finan¢ni prostfedky pofidit. Na uctech méla spole¢nost 28,5 milionu K¢

v roce 2015 o rok pozd¢&ji 33 miliond.

Celkova zadluzenost u spoleCnosti je velmi nizka. Z toho vyplyva, ze vétSinu aktiv
financuje pomoci vlastniho kapitadlu. V roce 2015 registrovala uroven zadluzenosti
29 %, nasledujici rok jesté nizsi hodnotu 14 %. Tato situace je pro spolecnost pozitivni,
jelikoz je finan¢né sobéstacna, na druhou stranu to pro ni znamena, ze zdroje jsou méné
vynosné, nebot’ cizi zdroje jsou daleko levnéjsi diky danovému stitu. Nelze ale
spoleCnost nutit, aby si brala u banky uvér, kdyz je sobéstacna, pozitivum je, Ze
Vv ptipadé potfeby nebude mit problém uvér ziskat.

Cilem pro provozni cash flow je maximalizace z dlouhodobého hlediska. To spole¢nost

spliiuje, ze dvou let samostatného pisobeni spolenosti vyplyva rust této polozky. Do

budoucna by se tento trend méla snazit udrzet.

Tab. €. 23: Sumarizované vysledky finanéni analyzy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

silné stranky slabé stranky
Schopnost dostat zavazkiim Nizka rentabilita aktiv
Finan¢ni sobéstacnost Nizka rentabilita vlastniho kapitalu
Neefektivni vyuzivani majetku




3.5 SWOT analyza

SILNE STRANKY

Produkt — moZnost pfeprogramovani karty na jiné feSeni, v cené zahrnut i druhy
firmware, nizka latence — reakéni ¢as, schopnost produktu zpracovat veskeré kratké
pakety, definovani karty pro dodavatele, na hrané technologie, mensi rozméry
produktu, jednoduchy programovatelny jazyk, Svépomocné naprogramovani ¢ipu,
nepotiebnost chlazeni (produkt spole¢nosti, analyza hmotnych zdrojt)

Obchodni pobocka v U.S. (analyza hmotnych zdrojit)

Absence serveru (analyza hmotnych zdroji)

Pouziti vzdaleného pfistupu na feSeni problémi u odbératele (analyza lidskych zdrojl)
Spoluprace se sdruzenim CESNET a se studenty vysokych $kol (analyza lidskych
zdroju)

Vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci (analyza lidskych zdrojit)

Utuzovani kolektivu — firemni akce (analyza lidskych zdrojt)

Pravidelné kurzy na soft skills (analyza lidskych zdrojt)

Cerpéni dotaci od Technologické agentury CR (analyza finanénich zdrojii)
Komunikace s odbérateli — individualni pfistup, pravidelny kontakt

(analyza nehmotnych zdroji)

Zvetejnovani odbornych ¢lanki (analyza nehmotnych zdroji)

Demo produkt (analyza nehmotnych zdroji)

Patenty (analyza nehmotnych zdrojit)

Vysoka schopnost dostat zavazktum (finan¢ni ukazatele)

Finan¢ni sobésta¢nost (finan¢ni ukazatele)

= Problém:
— Nabizeny produkt na vyssi tirovni
- SniZeni ¢asového odstupu béhem komunikace
- Efektivni vyuziti prostoru, flexibilita pti st¢hovani
- Vstiicnost k odbératelim
- Specializované znalosti
- ZlepSeni firemni kultury
- NavySeni finan¢nich zdroji

- Prosttedky pro investovani
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Silna pozice dodavatelu (produkt spole¢nosti, analyza nechmotnych zdroji)
Produkt na hran¢ technologie (produkt spolecnosti)

Technologické centrum jen v Brné (analyza hmotnych zdrojit)

V piipadé rozsiteni trhu nizky pocet zaméstnancii (analyza lidskych zdroji)
Absence obchodniho modelu (analyza nehmotnych zdroji)

Nezajimavé vizitky (analyza nehmotnych zdroju)

Pocet veletrhii a konferenci za rok (analyza nehmotnych zdrojt)

Nizka rentabilita aktiv — ROA (finan¢ni ukazatelé)

Nizka rentabilita vlastniho kapitalu — ROE (finanéni ukazatel¢)
Neefektivni vyuzivani majetku (finan¢ni ukazatelé)

Vyssi cena produktu (analyza hmotnych zdrojt)

=> Problém:
- Zavislost na dodavatelich
- Nizky pocet zajemct o vysokorychlostni akcelerované karty
- Patriotismus U.S.
- Moznost neplnéni objednavek
- Nejednotny postup prodeje
- Ztrata potenciondlnich odbératelti
- Nizka vynosnost spole¢nosti
- Snizeni poctu investort

- Konkurencni spole¢nosti si hlidaji, aby se k nim nedostal jejich produkt
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PRILEZITOSTI

Kalifornie je jeden z nejbohatsich statu, staly ekonomicky rast (Kalifornie, STEP —
ekonomické prostredi)

Rozvoj primyslu v Kalifornii — pfedevsim elektronika a elektrotechnika (Kalifornie)
Sidlo mnoha spole¢nosti (STEP — technologické prostiedi)

Vstupni bariéry na trh (Portertiv model 5 sil)

Stiedisko high-tech ainformacnich technologii (STEP — technologické prostiedi)
Slabsi pozice odbérateld (Porteriv model 5 sil)

Dlouhodobé smlouvy (Porterav model 5 sil)

Zaregistrovani znacky u USPTO (STEP — politické prostiedi a legislativa)

Pomér kvality a ceny, inovace a design (Komoditni analyza)

Spole¢nost musi byt vidét (Komoditni analyza)

Neni nutné platit clo (Teritorialni analyza)

Dobré vztahy CR a USA (Teritorialni analyza)

Rozmanité dopravni sit’ (Teritorialni analyza)

Nizké riziko vale¢ného konfliktu (Teritorialni analyza) @)

Jakost produktu na nejvyssi irovni (Komoditni analyza)

Bezvizovy program v U.S. (STEP — politické prostiedi a legislativa)

Vysokd mira vzdélanosti (Teritoridlni analyza)

Ochrana Zivotniho prostfedi (STEP — politické prostiedi a legislativa)

Zajimavé pozice pro absolventy vysokych skol (Portertiv model 5 sil)

OEM partnefi (Porteriv model 5 sil)

Vysoky pomér osob v produktivnim véku v Kalifornii (STEP — socialni prostiedi)
Neexistence substitutli (Porteriiv model 5 sil)

Vysoka tolerance nabozenstvi a rasy v Kaifornii (STEP — socialni prostiedi)

Dobré dodavatelsko-
odbératelské vztahy
Moznost byt v centru
Bezpetné podnikani
Pokles ndkladl spojené s

obchodem
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=> Problém:
- Trh svelkymi moznostmi - ZvySeni bezpecnosti
- Vytvofeni technologické obchodu
pobocky v U.S. Rist objednavek

Tlak na inovaci a vyvoj
Dhulezitost marketingu
Stalost konkurenc¢niho
prostiedi

Pokles nakladl na

vyhledavani odbératelt



HROZBY

Nizky pocet stalych zakaznikt (Porterova analyza 5 sil)

Silné konkuren¢ni prostiedi (Porterova analyza 5 sil)

Posileni K¢ viaci USD (STEP — ekonomické prostiedi)

Staly odbératelé konkurencnich spolecnosti, vysoké naklady na zménu produktu
(Porterova analyza 5 sil)

Komplikované obchodni smlouvy, pfisnad ochrana spotiebitele (STEP — politické
prosttedi a legislativa)

Ptisné dovozni podminky (STEP — politické prostiedi a legislativa, teritorialni analyza)
Zména Harmonizovaného sazebniku (Teritorialni analyza)

Silna pozice dodavateltl (Porterova analyza 5 sil)

Jakost produktu na nejvyssi trovni (Komoditni analyza)

Patriotismus Ameri¢ant (Komoditni analyza, analyza konkurence)

Spole¢nost musi byt vidét (Komoditni analyza)

Vétsi poptavka po nizko akcelerovanych kartach (Porterova analyza 5 sil)
Casovy posun (analyza konkurence)

Riziko prasknuti ivérové bubliny (Teritorialni analyza)

Danova sazba pravnickych osob az 35 % (STEP — politické prostredi a legislativa)
OEM partnefi (Porterova analyza 5 sil)

Casté Zivelné katastrofy (Kalifornie)

Neexistence hloubkovych analyz trhu (Porterova analyza 5 sil)

Nizkéa nezaméstnanost CR (STEP — ekonomické prostiedi)

Hrozba vstupu novych subjektl na trh (Porterova analyza 5 sil)

=> Problém:

- Ovlivnéni spole€nosti pres - Ztrata potencionalnich
obchodni partnery — nizsi zakazniki
trzby - Didlezity marketing

- Nizky pocet vhodnych - Zvétseni konkuren¢niho
zaméstnancl a s vysokymi prostredi
naroky - Nestalé trzby

- Kurzové riziko — niZsi trzby - Neadekvatni rychlost

- Rust nakladt komunikace

- Nutnost placeni cla - Nepodrobna znalost trhu
v budoucnu - Ztrata pfimého kontaktu

- Tlak na inovaci a vyvoj s koncovymi zakazniky
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BEZ VLIVU
Utedni jazyk americka angli¢tina (STEP — socialni prostiedi)

Pomérné vysoké procento Spanélsky mluvicich obyvatel

Uroveti chudoby v Kalifornii 14 % (STEP — ekonomické prostiedi)
Nizka nezaméstnanost USA (STEP — ekonomické prostiedi)
Nezavisly systém instituci (STEP — politické prostiedi a legislativa)
Netolerance korupce (STEP — politické prostiedi a legislativa)

V piipadé potfeby najiméan americky pravnik (analyza lidskych zdroji)
Webové stranky na profesionalni tirovni (analyza nehmotnych zdrojt)
Vysoka troven anglického jazyka spolecnosti (analyza nehmotnych zdrojit)
Certifikat ISO 9001:2008 (analyza nehmotnych zdroji)

Smérnice RoHS (analyza nehmotnych zdrojt)

Naftizeni REACH (analyza nehmotnych zdrojt)

Mnozstevni slevy (analyza nehmotnych zdroji)

Konkurence jen na mezinarodni urovni (analyza konkurence)
Odbératelé ze zahrani¢i (analyza spottebitel)

Reseni SWOT analyzy se bude tykat jen t&ch problémi, na které miiZze mit spole¢nost
Netcope Technologies a.s. vliv diky své ¢innosti. Problémy typu ,,Nutnost placeni cla
v budoucnu kviili zméné Harmonizovaného sazebniku“ nemuize spole¢nost ovlivnit, jen

S danou moznosti pocitat.

Jedno z feseni je ponechat si strategii vlastniho vyrobku, kde se spole¢nost zaméfuje na
vyvoj a inovaci produktu. DalSim feSenim je zaméfeni na obchod spojeny
Smarketingem. Stanoveni obchodniho modelu, kde dojde k vytyCeni zdkladnich
konkuren¢nich vyhod. Smarketingem spojend modernizace vizitek a zvétSeni

viditelnosti podniku.

Dilezita je znalost trhu a ziskani informaci legalni cestou. Ovlivnitelné je 1 kurzové
riziko, pted kterym se spolecnost mize chrénit. A Vv neposledni fad¢ ziskat pozici na

trhu jednoho z nejbohatsich statt na svéte, ktery je Mekkou technologie.

Otevieni obchodni pobocky v U.S. spole¢nost Netcope Technologies vyfesila problém
Sc¢asovym odstupem pifi  komunikaci SAmerickym partnerem, tim zlepsila
dodavatel sko—odbératelské vztahy a snizila bariéru v podobé patriotismu americkych

spolecnosti.
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Hrozbu rastu nakladt spojenych s obchodem spole¢nost pokryva najimanim s
amerického pravnika, ktery se vyzna v americké legislativé a tim dochazi k zabezpeceni

obchodnich smluv arizik s nimi spojenych.

V piipadé¢ navySeni objednavek nejen na americkém trhu bude potieba vice
zamé&stnancl jak v ¢eském technologickém centru, tak i Vv zahrani¢ni pobocce, aby

ptedesla spole¢nost hrozbé nedodrzeni dodaci lhiity a tim ztraty davéry odbératele.
3.6 Shrnuti

Spole¢nost Netcope Technologies a.s. je na trhu pomérné nova¢kem. Po vstupu na trh
se rozhodla zaméfit se na néco nového a nekonkurovat piimo jiz zavedenym znackam.
Z tohoto divodu se rozhodla produkovat karty zamétené na vysokorychlostni sité. Diky
spolupréci se sdruzenim CESNET a vysokymi Skolami v Brné dokézala spole¢nost ve
vyzkumu a vyvoji pied¢it stavajici spolecnosti na trhu. V oboru se pohybuje na hrané

technologie, kdy karty, které produkuje, zvladaji zpracovat i 200Gb dat za sekundu.

Spolecnost se zaméfila pouze na tyto vysokorychlostni karty a karty na nizs§i hodnoty
neprodukuje. Prodej karet zpracovavajici niz§i hodnoty je hlavni strategii
konkurenénich spole¢nosti. Tato skutecnost se stava i jeji nevyhodou, nebot vétSina

spole¢nosti neni na takovou Groven technologie pfipravena a zatizena.

Pravdou je, Ze by spoleCnost Netcope Technologies stézi dokazala konkurovat
sidentickymi produkty, které nabizi konkuren¢ni spole¢nosti. Konkurence pokryva trh
Sniz§imi hodnotami karet a vstup by byl prohranou bitvou pro anayzovanou
spolecnost. Proto jedinym vychodiskem je prichazet s inovaénimi produkty natrh, kdy
se analyzované spolecnosti dafi uvést produkty na vyssi technologické trovni diive nez

stavajici konkurence.

Obchod s produktem FPGA karet se pohybuje Cist¢é na mezinarodni tirovni. Obchodni
strany sidli ve vyspélych zemich. Mekkou technologie je Silicon Valley. Neni se ¢emu
divit, Ze spoleCnost chce prosadit pravé na tomto trhu, kde by byla v centru déni

a blizko velkych spolecnosti, které¢ by mohly vyuzivat jeji produkty.
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Kalifornie je ekonomicky Sesty nejvetsi stat na svété hlavne kvili zamétfeni na moderni
prumysl a védu. Kromé elektronického a elektrotechnického pramyslu se zemé

orientuje na letecky a zabavni primysl.

Ptekvapive se na produkt nevztahuje zadna vyse cla, cozZ je zfejmé z Harmonizovaného
tarifu USA, ktery urCuje, na jaké zbozi a v jaké vysi se na produkt vztahuje clo.
Problematické jsou dovozni podminky, které presné definuji, CoO musi zasilka spliiovat,

aby se dostala na americkou pudu.

Pro obchod se zahrani¢im je dilezity kurz obchodujicich stran. Koruna vic¢i dolaru
Z dlouhodobého hlediska posiluje. Pro spolecnost je to nepfiznivy stav. Z vyplacené
pohledavky v dolarech po pfevedeni na koruny ziska niz$i hodnotu pro vyplaceni mezd

svych zaméstnancti.

Na trhu se vyskytuje mensi pocet spolecnosti, proto vztahy mezi dodavateli, odbérateli
a konkurenci jsou velmi tésné. Pocet je tak nizky, ze kazdy dokaze sledovat pohyby na
trhu vSech spolecnosti, a vi, kdo je s kym obchodné propojen. Je normalni, ze jedna

spole¢nost dodava soucastky vice navzajem si konkurujicim firmam.

Konkurenc¢ni boj o odbératele z pohledu Netcope Technologies a.s. je tézky, predevSim
kvili kratsi dobé pusobeni na trhu. Problém je, ze vétSina spoleCnosti uz svého
dodavatele ma a neni lehké je pfetahnout na svoji stranu. Libi se mi pfirovnani: ,,Je to

jako piebrat holku jinému klukovi. Jak ji presvédcit, Ze ja jsem ta lepsi volba?*

Nevyhodou pro ,,pfebrani odbératele je ¢asova a ndkladova narocnost zmény. Zajemce
0 kartu by musel nejdiive otestovat prototyp a zjistit, zda vyhovuje jeho potiebam. Poté
dochazi k ptfizplisobeni a integraci, a opét k nékolika fazim testovani, nez se uzavie

obchodni smlouva.

Dalsim diivodem je urcita lenost, pohodlnost odbératelti a neochota ke zméné. Uzivatelé
karet jsou na produkt zvykli. Dava jim to, co potiebuje a ze existuje lepsi, rychlejsi

a rozméroveé mensi karta pro n€ neni v dany moment zas tak dulezité.

Spole¢nost Netcope Technologies a.s. ma zdroje na to, aby se dokazala prosadit na trhu.
Zamé&stnava odborniky s vysokoskolskym vzdélanim, kterym pravidelné potada kurzy

na me&kké dovednosti. Diky vyvoji a vyzkumu se udrZuje na Grovni znalost technikli
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a vyvojait. Velkou vyhodou je jist¢ vztah se sdruzenim CESNET, ktery se zabyva

vyvojem a vyzkumem informacnich a komunikac¢nich technologii.

Spolecnost je financné samostatna, nevyuziva zadné Uvéry, a na vyzkum a vyvoj
technologie dokdze ziskat dotace. Slabinou je pfili§ vysoka likvidita, kdy spole¢nost ma
vysokou c¢ast v penéznich prostiedcich, které by se daly investovat. Naptiklad do

marketingu, nebo do novych technologii.
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4 VLASTNI NAVRHY RESENI

Spole¢nost Netcope Technologies ma velky potencial stat se vyznamnym hra¢em na
trhu, a to pfedevs§im diky neustalému vyvoji a inovaci nabizeného produktu. Jak se tika
»Sila spolecnosti je tak velka, jak velky ma trh*, proto ma spolecnost ambice prosadit se
na trhu nejvyznamnéjSim pro jeji obor, v Mekce informacnich technologii v oblasti

Silicon Valley.

Cilem je rozvoj obchodnich aktivit spole¢nosti a ndsledné navysSeni prodeje produktu na
americkém trhu. Realizaci ptedlozenych zmén by do jednoho roku mély trzby

spolecnosti zaznamenat nartist 0 20 %.

Spolecnost se potykd s nékolika problémy, které vyplynuly ze SWOT analyzy.
Problémy spojené s obchodovanim na americkém trhu jsou ztrita potencidlnich
zakaznikid, nizky pocet zdjemct o vysokorychlostni akcelerované karty, nejednotny
postup prodeje, nepodrobna znalost trhu, neadekvatni rychlost komunikace s obchodnim

partnerem a kurzové riziko.

Snizkymi trzbami se vaze nizkad rentabilita aktiv i vlastniho kapitdlu, coz vede
k nespokojenym investorum. Spole¢nost ma dostatek finanénich prostfedki na uétu, aby

mohla investovat do svého rozvoje.

Na tyto problémy budu hledat feSeni v podobé zmén strategie spolecnosti, obchodnich

aktivit, marketingu a fizeni kurzového rizika.
4.1 Strategie spole¢nosti v konkuren¢nim prostredi

Netcope Technologies ma na vyber nckolik strategii, aby se prosadila na americkém
trhu a ziskala tim vyhodu nad konkuren¢nimi spolecnostmi. Bud’ se miiZze zamé&fit na
vlastni vyrobek, koupit patent nebo vyuzit pfimé zahrani¢ni investice v podobé Joint

venture (JV).

Koupeni patentu by pro spolecnost znamenal vysoky naklad a znaéné zbyte¢ny, nebot’
vyvoj a vyzkum patii mezi silnou stranku spole¢nosti. Sama udava trend na trhu.
Produkty ptedstavuje jako prvni pied svymi konkurenty a sama si nechdva patentovat

napady.
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Strategie v podobé spojeni se spolecnosti ptisobici v oblasti Silicon Valley nebo na
americkém trhu je pro analyzovanou spoleCnost daleko zajimavéjsi. Podepsanim
smlouvy o vytvoieni jedné spolecnosti, kde by se obé¢ dvé samostatné spolecnosti staly
partnery, by analyzovana spole¢nost ziskala veSkeré védomosti partnerské spolecnosti
o trhu a mistnich ptedpisech a také kontakty k jejim zdkaznikim. Partnerské spolecnost

by na oplatku ziskala know-how spole¢nosti Netcope Technologies.

Tato strategie ma jednu velkou nevyhodu a to, ze kvili ziskdni podilu na trhu a tim
1 zvySeni trzeb, by analyzovana spoleCnost =ztratila moznost rozhodovat
a musela by se podridit partnerské spole¢nosti. O podilech jednotlivych stran rozhoduje
smlouva, ktera je mezi partnery podepsand, ale aby analyzovand spole¢nost ziskala
kontakt na odbératele, na které cili, musela by se spojit se silnou spole¢nosti. Trh
zabyvajici se hardwarové akcelerovanymi kartami neni pfili§ velky, proto nemé
spole¢nost Netcope moc velky vybér, s kym by se mohla spojit, v ptipad¢, ze by tento
krok chtéla ucinit, musela by jednat pravé s vyznamnou firmou. V takové situaci by
partnerské spolecnost logicky vyzadovala vyssi podil a nesouhlasila by s rovnocennym

partnerstvim.

NejlepSim feSenim pro spolecnost je pokraCovat ve strategii, kterd se zameétuje na
vlastni produkt. Spole¢nost udavd tempo na trhu dlouhodobé, uz v dobé¢, kdy byla
soucasti spole¢nosti INVEA-TECH. Diky vyzkumu a vyvoji spolecnost predstavuje
produkty na vy38i urovni nez konkurence a dokazuje svoje specializované znalosti. Tim
udrzuje 1 bariéry vstupu novych spole¢nosti na trh a zajiStuje, aby se konkuren¢ni

prostfedi nerozsifovalo.

Nedoporucovala bych spolec¢nosti vyrobu karet s niz§i propustnosti, i kdyz je o né
v aktualni dob¢ nejvétsi zajem, a to ze dvou duvodu. Za prvé trh Stémito produkty je
pln€ pokryt konkuren¢nimi spole¢nostmi a za druhé, i kdyz konkurenéni karty nejsou
perfektni a spoleCnost by je dokdzala pozdvihnout na vyssi troven naptiklad diky nizké
latenci, je neefektivni investovat do trhu, ktery za par let nebude existovat. Technologie
a obzvlast’ informacni technologie jde rychle kuptedu, i kdyz trh s vysokorychlostnimi

kartami je v dnesni dobé maly do budoucna ma velky potencial.

Pokud chce spole¢nost ziskat vyznamné postaveni na trhu musi dodavat bud’ nejlepsi

v
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prvni podminku, které by se méla drzet a neustdle inovovat, aby si upevnila postaveni

natrhu.
Odkoupeni konkurenéniho produktu

Pro lepsi vyhodnoceni konkuren¢nich vyhod je dilezité znéat proti komu/Cemu
bojujeme. Spolecnost se snazi odkoupit produkty od konkurentli ale neuspésné. Kvuli
malému trhu o sobé navzijem spolecnosti maji prehled a vi, Skym spolupracuji. Je
vhodné domluvit se s tieti osobou mimo hlavni trh, se kterou spolecnost Netcope
Technologies nevaze zadné oficialni spojeni. Po analyze konkurencnich produkti

vyvojovy tym zjisti jeji nedostatky a mize zvysit ptidanou hodnotu produktu vlastniho.

Konkuren¢ni produkty se pohybuji v ramci 8 - 12 tis. $ plus finan¢ni odména pro tieti

osobu.
Personalné rozsirit americké obchodni oddéleni

Pfijmuti dalSiho amerického obchodniho zastupce =z dané oblasti. Hlavnim
komunika¢nim jazykem je americkd angliCtina, ale Spojené staty americké jsou
obrovskou zemi a jazyk ma rGzné nuance, které je potfeba pochytit. Spolecnost
zaméstnava zatim jednoho amerického obchodnika. Na velikost trhu je tento pocet
nizky a pokud ma spolecnost ambice zvysit prodej na americkém trhu, musi ho co

nejlépe a nejefektivnéji pokryt.

Prostfedi amerického trhu znd ptedevSim odbornik, ktery v dané oblasti vystudoval
problematiku, a zna praktiky a zvyky dané oblasti. PouZila bych stejny postup jako
u prvniho amerického zaméstnance. Vyhledat obchodnika zftad konkuren¢nich
spolecnosti nebo ze spolecnosti podobného oboru, ktery ma kontakty. Presunem
spolecnost ziska krom¢ kvalitniho a zkuSeného zaméstnance i nové zakazniky. Pro
hledani vhodného adepta bych pouzila socidlni sité, kontakty zaméstnancii a sluzeb

headhunterti, v ¢estiné znam pod pojmem lovci mozkd ¢i hlav.

Headhunting je cilené sméfovani pracovni nabidky na vyhovujiciho kandidata. Cena je
na prvni pohled vysoka, ale headhunteti hledaji diskrétné za spole¢nost odborniky, ktefi
vyhovuji pfesné jejim pozadavkiim, a hledaji do té doby, dokud neni spolecnost
spokojend. Za sluzby headhunteriim spolec¢nost zaplati definovanou fixni sumu obvykle

ve vysi 3 platt.
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Nového obchodniho zastupce by bylo vhodné umistit v Tysons Corner u DC, coz je
technologicky park vychodu, kde se soustieduji spolecnosti zamétujici se na
bezpecnost. Kromé téchto spolecnosti by Netcope Technologies méla blizko k americké
vlad¢. Kandidat by mél byt piimo ztéto oblasti, kvuli rozdilnym nafe¢im v zemi
a kontaktim. Rozdélenim obchodnich zastupcti by usetiila ¢as obchodnikll i penize za

vnitrostatni letenky, nebot’ mezi vychodem a zapadem je tithodinovy ¢asovy posun.

Zamgéstnanim dalSiho Clovéka se zvysi poCet uzavienych smluv, jelikoz ameri¢ané radi
jednaji okamzite, bez zbytecného dopisovani pies emaily v tento okamzik ztraci zajem.

Proto je nutné, aby zastupce mél pravomoc uzavirat obchody.

Mzda obchodnika by byla ve vysi 200 tis $, ktera by zahrnovala i provizi z prodeje.
4.2 Obchodni aktivity

Spolec¢nost Netcope Technologies cili na zvySeni prodeje na americkém trhu. Zamétuje
se na velké spolecnosti, které pottebuji zpracovat nékolik desitek Gb dat za sekundu,
mezi které patii poskytovatelé internetu, provozovatelé datovych center, spolenosti

vyrabéjici zatfizeni pro vysokorychlostni sit€ a specializované na bezpecnost.

Obchodni zastupci spole¢nosti Netcope Technologies jednaji béhem obchodniho styku

intuitivné, sami se rozhoduji, jakou formou a co zajemci piedstavi.

Navrhla bych jednotné ptedstaveni spolecnosti a vyzdvihnuti né€kolika hlavnich
konkurenénich vyhod, na kterych bude spole¢nost stavét. Optimalni pocet je 5 1 kdyz
¢im méné tim Iépe, protoZe bude znat, Ze se spolecnost t¢émto konkuren¢nim vyhodam
opravdu vénuje. U vysSiho po¢tu se muze zékaznik ztracet a ptiliS mnoho vyhod

nepusobi vérohodné. Cely model bych zamétila na americkou kulturu.
Obchodni jednani

Vyborna anglictina béhem jednani je samoziejmosti. Americané jsou hrdym narodem
a predpokladaji, Ze protistrana bude znat obchodni protokol pouzivany v U.S. Proto je
nutné znat spolecenskou i obchodni etiketu a pred kazdym jednanim si pfipomenout
zékladni odlisnosti mezi kulturami. Usp&nost obchodu zavisi na tom, jak obchodni

zastupci umi jednat s lidmi a jak spoleCnost reprezentuji.
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Pted kazdou obchodni schlizkou je dilezité si pfipomenout:

e V pfipad¢ Ze jsem iniciatorem schiizky zaslat agendu jednani, v opacném
ptipad¢ potvrdit protistran¢ schiizku

e Dodrzeni ¢asu, termint

e Zdvorilé ptatelské chovani, fairplay

e Na zacitku schlizky small talk po zbytek jednani minimum spolecenské
konverzace

e Rozhodnost, pohotovost, aktivni pfistup, rychla reakce i na emaily

e Ocekavaji, Ze na jednani se budou probirat i konkrétni body smlouvy -> ustni
dohoda

Spole¢nosti bych doporucila kurz zaméfujici se na americkou obchodni etiketu.
Obchodni zastupci si procviéi, jak hovofit se zastupcem americké spole¢nosti, na co S
davat pozor a jak se chovat. Cena za kurz na osobu se 1isi podle kouct 7 — 10 tis K¢ na

osobu za kurz.

Konkuren¢ni vyhody aneb pro¢ maji se spole¢nosti obchodovat?

Spole¢nost musi stavét bud’ na tom, Ze je nejlepsi anebo nejlevnéjsi. Nejlevnéjsi neni
a diky velikosti spole¢nosti Netcope Technologies, a zni vyplyvajici malé sile
u dodavatelli, dlouhou dobu jesté nebude. Proto musi stavét na tom, Ze je nejlepsi,
a ptimo v ¢em je nejlepsi pro zakaznika. Kazdy zdkaznik, at’ uz se jedna o civilni osobu
nebo o pravni, chce utratit co nejméné, za co nejvetsi uzitek, a aby s tim mél co nejméné

starosti.

Pétice konkuren¢nich vyhod:

1. Jedna karta s moznosti nékolika pieprogramovani feseni. Kdyz neni nejlevnéjsi
muze se jako nejlevnéjSi reprezentovat, a to pomoci nizkych nakladd
v budoucnu.
Zachyceni vSech paketti. Pfedchdzi moznym nékladiim v ptipad¢ ujmy.

3. Karta spole¢nosti je malych rozméri. Neni potieba chlazeni a do sité se jich
vejde vic. Pro odbératele to opét znamena sniZeni nakladi.

4. Jednoduchy programovatelny jazyk feSeni P4.

Svépomocné naprogramovani Cipu.
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Tyto konkuren¢ni vyhody se daji shrnout do jedné — ,,Vyssi naklady ted’ znamenaji nizsi

naklady do budoucna®.

PO upozornéni na téchto 5 vyhod by obchodni zastupci jednali stejnym stylem, jak jsou
zvykly ted’, naslouchali by pozadavkiim zajemce a doplnili tuto pétici o dal$i pfednosti
jednotlivych feSeni a karet, které by spliiovali pfani zakaznika a co nejlépe vyftesili jeho
problém. Podstatné je neslibovat nic, co neni v nejbliz§i dobé jednani v silach
spolecnosti. Timto krokem by naopak spolecnost odradila potencionalniho zajemce

a tézko by ho ziskavala zpatky.
4.3 Marketing

V ramci propagace spole¢nosti bych navrhovala zménit design vizitky, upravit pocet

veletrhll a konferenci a malou zménu u webovych stranek.
Vizitky
Vizitky spolecnosti jsou na prvni pohled fadni a bez nadpadu. Navrhla bych spole¢nosti

néco vyraznéj$iho s designem vhodnym pro obor, na ktery se spole¢nost zamétuje.

Na pfedni stran€ jsou uvetejnény vSechny diilezité informace o osob¢€ a spolecnosti na
zadni strané je umisténo logo spolecnosti, které nechybi na zadné vizitce americké

spolecnosti.

Jméno a Prijmeni
e

funkce

Obr. 14: Navrh vizitky — rub alic
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich zdrojt)
Pro tisk vizitek byly vybrany 4 spolec¢nosti. Pro cenik byl zvolen papir typu matné kiidy
s gramazi 350 a oboustranny barevny tisk. V tabulce jsou uvedeny moznosti s laminaci,
bez laminace vizitek a pfiobjednéni zaobleni roht. Pocet kust celkem cca 3000 (pro

obchodniky 250 ks/os., ostatni zaméstnanci 50 ks/os.).
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1 - Tisknisi.cz; 2 - Novévizitky.cz; 3 - Tygrtisk.cz; 4 - Topvizitky.cz

Tab. €. 24: Cenik vizitek jednotlivych spole¢nosti bez DPH
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Tisknisi; Novevizitky.cz; Tygrtisk; Topv!z!tky.cz, 2018)

1 2 3 4
K¢ bez S bez S bez S bez S
iizﬁa(’blem 079 | 1,15 | 1,88 | 288 | 126 | 226 | 212 | 212
Zaobleniroht | 1,11 | 1,6 | 238 | 338 | 226 | 326 | 242 | 242
Doprava PPL zdarma zdarma neuvedeno zdarma

-----

volby papiru a stylu tisku oproti konkurenénim spolecnostem. Cena v ptipad€ objednéani
3000 kust slaminaci a skulatymi rohy vyjde spolecnost na 4800 K¢ bez DPH.

V ptipad¢€ nutnosti lze vyuzit ultra expresni tisk s odeslanim do 24 hodin.
Veetrhy a konference

V dané oblasti podnikdni neexistuje moc moznosti, jak se zviditelnit a upozornit na sebe
odbératele, prevazné diky tomu, Zze zékaznici nejsou civilni osoby, ale nadnarodni
spolecnosti. Podstatna je ucast na odbornych vystavach, veletrzich a konferencich.
Spolecnost musi byt aspont ze zacatku vidét vSude, aby se dostala do povédomi
odbérateld. Tim si usnadni i1 kontakt pomoci pouzivaného stylu cold call, nebot
kontaktovana spole¢nost uz bude spole¢nost Netcope Technologies znat a snaze se

dohodnou na osobnim setkani pro dalsi obchodni rozvoj.

DalSim divodem, pro¢ doporucuji navysit Gcast téchto akci, je, Ze Americ¢ané hledaji
pracovni a obchodni kontakty pfedev§im pomoci osobniho styku formou elevator pitch

kdekoli, kde se jim naskytne pfilezitost tedy i na téchto akcich.

Doporucila bych navysit pocet akci na rok z 20 na 30 se zaméfenim na tzemi USA.
Béhem roku se ve Spojenych stitech kond stovka akci nékteré znich lokdlniho
charakteru ale i velké mezinarodni vystavy a veletrhy. Timto krokem si navysit pocet
identifikovanych novych zdkaznikli, které pak bude spole¢nost kontaktovat
prostiednictvim cold calli, emaili a domlouvanim osobnich schlizek s obchodnimi

zastupci z americké pobocky.
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Typy kazdoroc¢nich veletrhi, na které by se spole¢nost méla ptihlasit:
e Imagine abetter future — Los Angeles, 12-14.9. 2018
e Black hat USA - LasVegas, 4-7. 8. a8-9.8. 2018
e SharkFest’18 US — Mountain View, 25-28.6. 2018
¢ Imagine Intuituve - Orlando, 10-14.6. 2018
¢ The Independent Conference for Tech Leaders — Las Vegas, 4.4.-30.5. 2018

Informace o dalSich konferencich po celém svété Ize najit na RSA Conference na
webovych strankach - https.//www.rsaconference.com/events. Pro typy na dalsi veletrhy

a konference je mozné kontaktovat obchodni oddéleni amerického velvyslanectvi.

Pronajem stanku na veletrhu o rozmérech 10 m? stoji v rozmezi 2-5 tis USD v piepoétu
42-105 tis CZK pii pouziti primérného kurzu 21 CZK/USD. Spolecnost ale nemusi
vystavovat, jak jiz bylo feceno, jde pfedevSim o seznameni se, pfedani vizitek
a domluveni se na osobnim jednéni. Listek na takovou akci stoji primérné 3 000 K¢. Pfi
zvySeni poctu zastupcti v americké pobocce, budou schopni pokryt vice obchodnich
akci. Diky umisténi zastupce v DC se snizi naklady na vnitrostatni letenky v ramci

USA, mezistatni v piipadé, Ze by obchodnik musel cestovat z Ceské republiky.
Webové stranky

V popisu nehmotnych zdrojii je zminéno, Ze spole¢nost Netcope Technologies ma
weboveé stranky na vysoké urovni. Stranky jsou vytvofeny v perfektni anglicting,
zajemce se dozvi veskeré dulezité informace o produktech, o spole¢nosti Netcope
Technologies, zjisti, na jaké nejblizsi akci mize potkat zastupce spolecnosti, a také jsou

zde uvetejiiovany clanky o vyvoji a inovacich daného trhu.

I kdyz se spole¢nost snazi zaméfit na Americky trh doporucila bych rozsifeni webovych
stranek o dalsi jazyky nejen anglického. Je to drobnost ale vicejazyna verze stranek
pusobi nadnarodnim dojmem spolecnosti a signalizuje urcitou vstficnost dal§im zemim
1 kdyz je v dneSni dob¢ neoficidlnim celosvétovym jazykem praveé anglictina. Marketér
spolecnosti ovlada japonstinu a SpanélStinu navic bych doporucila verzi v némeckém

a francouzském jazyce.

Prekladatelské spolecnosti si uctuji cenu podle normostran piekladaného textu nebo

podle Casu, ktery stravi nad prekladem a ptimo jej vkladaji do webové podoby. Kviili
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odborné terminologii je cena vyssi. Spole¢nost Presto vykalkulovala odhadovanou cenu
ptekladu pro oba dva jazyky 550 K¢ bez DPH na normostranu. Prekladatelstvi Merviva
vyc¢islila odhadovanou cenu na 800 K¢ bez DPH na normostranu. V ptipadé prekladu

V kodu 899 K¢ za hodinu bez DPH.
4.4 Rizeni kurzovéhorizika

Kurzové riziko vyplyvd z méniciho se vyvoje kurzit mén amerického dolaru a cCeské
koruny. Z pohledu spole¢nosti je zde riziko, Ze bude inkasovat za pohledavky méné, nez

pléanovala, a naopak za zavazky vice.

Roc¢ni vyvoj ¢eské koruny viici americkému dolaru vykazoval dlouhodobou posilujici
tendenci Ceské koruny. Tim se toto riziko potvrzovalo a spolec¢nost Netcope ziskdvala
méné financnich prostiedkl. Nejvetsi problém je, ze se tim sniZuje rozpocet pro
vyplaceni mezd zaméstnancim, diky ¢emu klesa jejich motivace. Od pulky dubna se
tento trend, ale zménil, a naopak koruna vici dolaru oslabuje. Co je pro spolecnost

pozitivni.

Absolutni ochrana pred kurzovym rizikem neexistuje, spolecnost mize ale ucinit kroky

pro jeho sniZeni.

Nejjednodussi by pro spole¢nost bylo zapocitat uritou vysi rezervy na pokryti zmény
kurzu. Spole¢nost ma ale vyssi ceny za produkt neZ konkuren¢ni spole¢nost Accolade
Technology, z tohoto diivodu by nebylo rozumné jesté navySovat cenu o vysi rizika,

nebot’ by tim ztratila dal$i potencionalni zdkazniky.

Nejpfijatelnéj$i moznosti pro spole¢nost je domluvit terminovy kurz, ktery bude platit
mezi zucastnénymi stranami v dobé uskute¢néni obchodu. Technologie je rychla
a stejné tak rychle probihaji i1 platby, splatnost pohleddvek a zavazki je v ramci dvou
tydni az jednoho mésice. Spolecnosti se tedy nevyplati brat si ivér u banky a ulozit na

devizovy ucet, nebot’ cela obchodni transakce vétSinou probehne do jednoho mésice.

Spole¢nost se chrani pred piisobenim kurzového rizika i prodgem a nakupem v ramci
jedné zemé, jedné mény. Tuto ochranu muze spolecnost vyuzit diky dodavatelské
spolecnosti Xilinx. Dulezité je naplanovat obchodni transakce blizko sebe, aby byl

pouzit stejny kurz a spolecnost tak neprodélala.

101



Tab. ¢. 25: Kurzy K&&/USD

(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Kurzycz, 2018b)

Datum Kurz Datum Kurz
4.4. 20,645 30.4. 21,144
18.4. 20,424 2.5. 21,332
25.4. 20,899 3.5. 21,31

Tab. & 26: Rozdily kurzii

(Zdroj: Vlastni zpracovéani dle: Tab. &. 24)
Nakup/prode;j Zisk/ztrata Prodej/nakup Zisk/ztrata
Stejny den 0 Stejny den 0
2.5./35. 0,022 - ztrata 2.5./35. 0,022 - zisk
30.4./3.5. 0,166 - zisk 30.4./3.5. 0,166 - ztrata
25.4./3.5. 0,411 - zisk 25.4./3.5. 0,411 - ztrata
18.4./3.5. 0,886 - zisk 18.4./3.5. 0,886 - ztrata
4.4./3.5. 0,665 - zisk 4.4./35. 0,665 - ztrata

Pfi obchodovani na mezindrodnim trhu se pfimo nabizi ménova diverzifikace.
Spole¢nost ale obchoduje v USD a euru, jejichz kurz se pohybuje stejné s minimalnimi

odchylkami.

Néstrojem, ktery se pouziva pro zbaveni kurzového rizika, je postoupeni pohledavky
v dobé, kdy riziko jeSt€¢ nenastalo. Spolecnost by mohla vyuzit faktoringu, pro

odkoupeni pohledavek z obchodnich vztahd.

Dals8i moznosti, jak se uchranit pfed kurzovym rizikem, je v podob& obchodovani na
burze sménou. V soucasné situaci spole¢nost nezaméstnava zadného odbornika na
finan¢ni trhy, proto bych spole¢nosti nedoporucovala obchodovat na burze na vlastni
pést. Je moznost ale obchodovat pres prostiedniky: dealery nebo brokery. Spolecnost si
stanovi miru rizika, které chce podstoupit, vysi investované¢ho kapitilu a dealefi sami

obchoduji na burze s poskytnutym kapitalem za spolecnost.
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45 Ekonomické zhodnoceni

Ekonomické zhodnoceni navrhti pro spole¢nost Netcope Technologies provedu v $, pii

ptepoctu pouziji kurz 21 CZK/USD.

Tab. ¢. 27: Ekonomické zhodnoceni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Naklady

Odkoupeni konkurenéni karty 8-12tis. $
Finanéni odména pro tieti osobu 0-1tis. $
Obchodni zastupce - vlastni kontakty 0
Obchodni zastupce - headhunting 50 tis. $ (3 mé&si¢ni mzdy)
Obchodni zastupce — roéni mzda 200tis. $
Obchodni akce - vstupenky 1,5tis. $ (3000 K¢ *10)
Obchodni akce — vnitrostatni letenky 0,856 tis. $ (18 000 K¢)
Obchodni akce - ubytovani 0,762 tis $ (16 000 K¢)
Vizitky 0,276 tis$ (5 808 K¢)
Webové stranky 1,243 tis. $ (899* 1,21* 12*2=26 107 K&)
Specialni kurz 2 - 2,857 tis $(7-10 tis K¢/osobu)
Vynosy

Prodg - kontakty nového zaméstnance, 10-15 tis $/karta
veletrhy + vizitky

Pro dosazeni zvySeni trzeb 0 20 % je potieba prodat 17 — 25 karet dle ceny.

vvvvvvvv

vychazi na 214, 637 tis. $. Pro vynos pocitam, Ze novy obchodni zastupce ptivede 3
zakazniky, ktery si kazdy koupi 5 karet, z kazdé¢ obchodni akce ziskaji 1 odbératele,
ktery si koupi po 5 kartach. Dohromady se jedna o 35 karet za nejvyssi cenu 15 tis $,
trzby by byly ve vysi 765 tis. $. Zisk 550,363 tis. $.

cv w7

optimistickym bude pfipocitana vyssi cena za konkurencni vyrobek, odména pro treti
osobu, vyuziti headhunterti a drazsi kurz. Celkové naklady jsou 270,494 tis. $. Vynosy
zahrnuji opét kontakty nového zameéstnance, které jsou podminkou pro headhuntery.

Z veletrhti a konferenci za pesimistickych podminek ziskaji objedndvku na 10 karet.
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20,494 tis. $.

Readlistickd moznost zahrnuje pouziti headhuntera pro ziskani obchodniho zastupce,
odkoupeni karty za nejvyssi cenu a pfiméfenou finanéni odmeénu. Celkové naklady
dosahuji hodnoty 269,437 tis. $. Vynosy ze zaméstnani obchodniho zastupce jsou
stejné, z ucasti na obchodnich akei spolecnost ziskd 5 odbérateld, ktefi si kazdy koupi
po 2 kartach. Celkovy pocet karet je 25 za primérnou cenu 12,5 tis. $. Vynosy se
rovnaji 312, 5 tis. $. Zisk 43,063 tis. $.

4.6 Shrnuti

Tyto kroky, a¢ malé ale vyznamné, povedou k navySeni objednavek a tim trzeb. Diky
rustu trzeb se zvysi celkovad vynosnost podniku i rentabilita vlastniho kapitalu. Tim se
stane spolecnost lukrativnéj§i pro investory a spolecnost ziska dal§i prostiedky na
investice do vyvoje a vyzkumu, na propagaci nebo na rozSifeni benefiti pro
zaméstnance. Poslednim krokem si zajisti v dobé€ nizké nezaméstnanosti z4jem ze strany

absolventll o pracovni pozice v analyzované spole¢nosti.

Spolecnost disponuje po oba dva roky vysokymi penéznimi prostiedky na tctech, proto

by pro ni nemél byt problém investovat do vlastniho rozvoje.

Spolecnost Netcope Technologies z celkového pohledu je na dobré cesté. Jedinym
vyraznym nedostatkem je trpélivost, kterou spolecnost potfebuje, aby dosdhla svého
cile. Pohybuje se na hrané technologie a tim se jeji trh stavd pomérné¢ malym. VétSing
potencionalnim odbératelim se nechce riskovat, ale technologie jde neustale kupiedu
a doba se zrychluje. Casem vsechny spoleénosti budou prechézet na vyssi a rychlejsi
uroven karet jen je dulezité, aby spolec¢nost Netcope Technologies byla v jgich

podvédomi a tim si zarucila, Ze budou prvni, na koho se spolenosti obrati.

Kombinace neustdlého pfipomindni se, udrzeni trendu individualniho pfistupu, stalého
kontaktu se zédkaznikem a inovaci produktu je vychodiskem, jak se spolecnost posune

vpred.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyvala analyzou spolecnosti Netcope Technologies a.s.,
jejiho oborového okoli a amerického trhu, na kterém chce zvysit prodej svych produktt

a navysit tim trzby z dané oblasti.

Spole¢nost Netcope Technologies obchoduje v ramci celého svéta napiiklad v Indii,
Japonsku a z Evropskych statli je vyznamnym obchodnim partnerem spolecnost ze
Severniho Irska. Americky trh je vramci dané technologie spolu s Japonskem

nejvyznamné;jsi, proto se rozhodla spolecnost na tento trh zacilit.

V diplomové praci jsem postupovala dle daného formatu. Prvni ¢ast popisuje teoretické
poznatky zabyvajici se obchodem na mezinarodni Urovni a pravidly jednotlivych
analyz. Druha, analytickd Cast, charakterizuje vybranou spolecnost a rozebird vngjsi
americky trh a oborové prostiedi. Z kazdé analyzy jsou vyvozeny slabé, silné stranky,

ptilezitosti ¢i hrozby, které jsou shrnuty do SWOT analyzy na konci kapitoly.

Z vysledkl analyz jsem vyvodila problémy, se kterymi se spole¢nost potyka, a navrhla
jsem spolecnosti zmény v obchodni ¢innosti, marketingu ale 1 doporuceni na zajiSténi
kurzového rizika a upfesnila jsem strategii, kterou by spole¢nost méla zvolit v ramci

konkuren¢niho prostredi.

Jednotlivé navrhy na zmény nejsou moc vyznamné, dohromady maji ale zna¢ny vliv na
chod spolecnosti, na celkové trzby a tim 1 na vynosnost celé spolecnosti. Netcope
Technologies a.s. ma pied sebou dlouhou budoucnost a pokud udrzi trend neustalych

inovaci ma ambice stat se leaderem v daném oboru.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK A SYMBOLU

CZK — ¢eska koruna

KBU - kratkodobé bankovni Givéry

KFM - kratkodoby finan¢ni majetek

KP z o.v. — kratkodobé pohledavky z obchodnich vztaht
KZ — kratkodobé¢ zavazky

ROA — rentabilita celkovych aktiv

ROCE - rentabilita dlouhodobych zdrojii

ROE - rentabilita vlastniho kapitalu

ROI — rentabilita vlozeného kapitalu

USD — americky dolar

Z4s. - zasoby
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PRILOHY

Priloha 1: Rozvaha Netcope Technologies a.s. 2015-2016

AKTIVA Skute¢nost v ic¢etnim obdobi
2015 2016

AKTIVA CELKEM 58 211 61 249
B. Dlouhodoby majetek 5949 18 235
B.I. Dlouhodoby nehmotny majetek 3051 15164
B.l.2. Ocenitelna prava 2754 2833
B.l.2.1. Software 2754 2833
B.l.3. Goodwill 0 10 824
B.l.4. Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 251 208
BIS. Poskytnuté zalohy na dl. nehmotny majetek a nedokonceny dl. 46 1299

nehmotny majetek
B.I.5.1. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby nehmotny majetek 1299
B.1.5.2. Nedokonceny dlouhodoby nehmotny majetek 46
B.II. Dlouhodoby hmotny majetek 2898 2983
B.Il1.2. Hmotné movité véci a jejich soubory 23898 2983
B.II. Dlouhodoby finanéni majetek 88
B.INI.1. Podily — ovladana nebo ovladajici osoba 88
C. Obézna aktiva 52 054 42598
C.. Zasoby 3714 4745
Cl1 Material 3509 4745
C.1.3. Vyrobky a zbozi 205
C.l.3.2. Zbozi 205
C.l. Pohledavky 19810 4907
C.Il.1 Dlouhodobé pohledavky 11825
C.I1.1.3. Odlozena danova pohledavka 275
C.I1.15. Pohledavky — ostatni 11 550
C.I1.1.5.3. | Jiné pohledavky 11550
Cl.2 Kratkodobé pohledavky 7985 4907
Cl.2.1. Pohledavky z obchodnich vztahti 7916 3113
C.l.2.4. Pohledavky ostatni 69 1794
C.11.2.4.3. | Stat — danové pohledavky 1755
C.11.2.4.4. | Kratkodobé poskytnuté zalohy 69
C.11.2.45. | Jiné pohledavky 39
C.IV. Penézni prostiedky 28 530 32 946
CIV.1 Penézni prosttedky v pokladné 19 33
ClV.2. Penézni prosttedky na uctech 28511 32913
D. Casové rozlieni aktiv 208 416
D.1. Naklady ptistich obdobi 208 416




Skute¢nost v ucetnim obdobi

PASIVA
2015 2016

PASIVA CELKEM 58 211 61 249
A. Vlastni kapital 41121 52 254
Al Zakladni kapital 2000 2000
Al.l Zakladni kapital 2000 2000
All. Azio a kapitalové fondy 400 12 889
All.2. Kapitalové fondy 400 12 889
All.21. Ostatni kapitalové fondy 400 400
Alll.2.3. Ocetiovaci rozdily z placeni pfi pfeménach obchodnich korporaci 12 489
A.lV. Vysledek hospodaieni minulych let 17785 35676
AlV.1 Nerozdéleny zisk minulych let 17785 38723
A.IV.3. Jiny vysledek hospodafeni minulych let -3047
AV. Vysledek hospodateni bézného tcetniho obdobi 20 956 1689
B.+C. Cizi zdroje 16 961 8634
B. Rezervy 6643 1804
B.2. Rezerva na dan z piijmt 5174
B.4. Ostatni rezervy 1469 1804
C. Zavazky 10318 6830
C.l. Dlouhodobé zavazky 1714
C.1.8. OdloZeny danovy zavazek 1714
C.l. Kratkodobé zavazky 10318 5116
C.l.3. Kratkodobé piijaté zalohy 1339 1107
C.ll.4. Zavazky z obchodnich vztaht 1837 852
C.11.8. Zavazky ostatni 7142 3157
C.11.8.1. Zavazky ke spole¢nikim 16
C.11.8.3. Zavazky k zaméstnanciim 815 1977
C.11.84. Zavazky ze socialniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi 286 1143
C.11.8.5. Stat — dafiové zavazky a dotace 226
C.11.8.7. Jiné zavazky 5815 21
D. Casové rozligeni pasiv 129 361
D.1L Vydaje pfistich obdobi 27 348
D.2. Vynosy pfistich obdobi 102 13




Priloha 2: Vykaz ziski a ztrat Netcope Technologies a.s. 2015-2016

Skute¢nost v ti¢etnim obdobi

Text
2015 2016
l. Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 56 255 26 402
1. Trzby za prodej zbozi 3629 1032
A. Vykonova spotieba 27249 12747
A. 1 Naklady vynalozené na prodané zbozi 2554 875
A 2 Spotieba materialu a energie 21622 6 559
A 3 Sluzby 3073 6 313
C. Aktivace -2089 -1179
D. Osobni naklady 6 254 11701
D. 1. | Mzdové naklady 4777 8641
D. 2. Néklady na socidlni zabezpe€eni, zdravotni pojisténi a ostatni 1477 3060
naklady

D. 2.1 | Naklady na socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 1429 2904
D. 2.2. | Ostatni naklady 438 156
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 1299 3801
E. 1 Upravy hodnot dlouhodobého nehmot. a hmot. majetku 1299 3801
E. 1.1 | Upravy hodnot dlouhodobého nehmot. a hmot. majetku — trvalé 1299 3801
I1. Ostatni provozni vynosy 1583
1. 3. Jiné provozni vynosy 1583
F. Ostatni provozni naklady 6 593 -652
F. 4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady pfistich obdobi 6 453 -854
F. 5. Jiné provozni naklady 140 202
* Provozni vysledek hospodaieni 20578 2599

VI. Vynosové uroky a podobné vynosy 46

VI. 2 Ostatni vynosové uroky a podobné vynosy 46
VII. Ostatni finanéni vynosy 57 73
K. Ostatni finan¢ni naklady 762
* Finan¢ni vysledek hospodaieni 103 -689
*x Vysledek hospodateni pted zdanénim 20681 1910
L. Dan z ptijmi -275 221
L. 1. Dan z pfijma splatna 447
L. 2. Dan z pfijmid odlozena -275 -226
*x Vysledek hospodaieni po zdanéni 20956 1689
*kx Vysledek hospodateni za uéetni obdobi 20956 1689
* Cisty obrat za i¢etni obdobi 59 987 29 090




Ptiloha 3: Ptehled o penéznich tocich Netcope Technologies a.s. 2015-2016

Text 2015 2016
P. Stav penéznich prostiedki (PP) a ekvivalenti na zacatku tcetniho obdobi 17 498 28530
Penézni toky z hlavni vyd€leéné ¢innosti (provozni ¢innost
Z. Ucetni zisk nebo ztrata pred zdanénim 26 054 1909
AL Uprava o nepenézni operace 1014 2949
A.1.1. | Odpisy stalych aktiv s vyj. ziist. ceny a dale umof. opr. pol. k majetku 1251 3801
A.1.2. | Zména stavu opravnych polozek, rezerv -191 -852
A.15. | Vyuct. nakl. Groky a vyj. Grokl zahrn. do ocen. DM a vyucét. vynos. troky -46 0
A* Cisty pen&zni tok z provozni &innosti pfed zdanénim a zménami pr. kap. 27068 4858
A.2. Zména stavu nepenéznich slozek pracovniho kapitalu -13 659 22 959
A.2.1. | Zména stavu pohledavek z provozni ¢innosti -17 567 18 767
A.2.2. | Zména stavu kratkodobych zavazkt 8 146 5223
A.2.3. | Zména stavu zasob -4 238 -1031
A** | Cisty penézni tok z provozni &innosti pred zdanénim 13409 27817
A4, Pfijaté uroky 46 0
A5 Zaplacena dan z pfijmi a za domérky dané za min. obdobi 0 -7314
Ax** | Cisty pen&zni tok z provozni &innosti 13 455 20503
Penézni toky z investi¢ni ¢innosti
B.1. Vydaje spojené s nabytim stalych aktiv -2422 -16 087
B.*** | Cisty penézni tok vztahujici se k investi¢ni ¢innosti -2422 -16 087
Penézni toky z finan¢nich ¢innosti
F. Cisté zvyseni, resp. snizeni penéznich prosttedkd 11033 4416
Stav penéznich prostedktl a ekvivalentti na konci obdobi 28531 32 946




Pfiloha 4: Ekonomické zhodnoceni ndvrhi

Zhodnoceni navrhi Optimisticka Pesimisticka Realisticka
Verze Verze Verze
Odkoupeni konkurenéni karty -8tis. $ -12tis. $ -12tis. $
Finan¢ni odména pro tieti osobu 0 -1tis. $ -0,5tis. $
Najmuti obchodniho zastupce 0 -50tis. $ -50tis. $
Ro¢ni mzda -200tis. $ -200tis. $ -200tis. $
Obchodni akce — vstupenky -15tis. $ -15tis. $ -15tis. $
Obchodni akce — letenky - 0,856 tis. $ -0,856 tis. $ - 0,856 tis. $
Obchodni akce — ubytovani -0,762tis. $ -0,762tis. $ -0,762tis. $
Vizitky -0,276tis. $ -0,276tis. $ -0,276tis. $
Webové stranky -1,243tis. $ -1,243tis. $ -1,243tis. $
Specialni kurz -2tis$ -2,857tis. $ -2,3tis. $
3 néklady - 214,637 tis. $ -270,494tis. $ | - 269,437 tis. $
Prodgj karet 765tis. $ 250tis. $ 312,5tis. $
T vynosy 7651is. $ 250tis $ 312tis $
Zisk/ztrata 550,363 tis. $ -20,494 tis. $ 43,063 tis. $




