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ABSTRAKT

Bakaldska prace na téma ,Organizace a zab&ape Mezinarodniho folklorniho
festivalu ve Straznici se zabyva pozorovanintipav a piébéhu festivalu
v managementu Narodniho Ustavu lidové kultury, yktdento festival prada.

Z kvalitativniho dotaznikového gehi jsou vyhodnoceny udaje o organizovani.
SttZzejnim navrhem je zavedeni novéhouasgbu prodeje listk a to zgsobem
elektronického prodeje, s vyuzitim outsourcinguviflavanym portalem pro prodej je
Ticketstream. Cilem tohoto navrhu je zefek#ivha dostupnost prodeje listk

Klicova slova: organizace, management, kvalitativnaziokové Séeni, elektronické

vstupenky

ABSTRACT

Bachelor thesis “Organization and support of theerimational folklore festival in

Straznice” is focused on preparation and supenyisirnthe main organizer the Institute
of Folk Culture. In this thesis | used material lsuas survey carried out within
employees of the Institute of Folk Culture and iviwvs with organization committee.
The main proposal for festival’s improvement igaauction of a new method of ticket
sale by electronic way via using outsourcing. Theygested portal for sale is
Ticketstream. The aim of this recommendation imake ticket sale more efficient and

accessible.

Key words: organization, management, qualitativeestjonnaire survey, electronic

tickets
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1 UVOD

Organizace a zabezfni je velice dlezité hledisko pro vSechny typy i@alanych akci

k dosazeni witych cilda, které jsou nastaveny. To plati také pro Mezinarddlklorni
festival ve Straznici. Festival se chystdéipmvuje a organizuje vice nez rokedem

a kthem této doby seéth vSe pro jeho zdarny fdseh. Ze vSeho nejilve se oslovuji
folklorni soubory jak ziznych¢astiCeské republiky a Slovenska, tak i z celéhstav
a vytkava se, kdo nabidkwasti gijme. Pro vSechnydinkujici je pak nutné zabezgie
ubytovani, stravu acinit to nejvyznamagjsi, totiz naplanovat programy vystoupeni pro
tyto soubory. Déle je nutné zabezpeidrzbu parku, ve spolupraci sstem StraZnice.
Jsou roveZz vyuzivany outsourcingové sluzby, miad na tisk programoveho
sborniku a @astnickych diplomi nebo ozvdeni jednotlivych prografy ¢i zajiS€ni

Uklidové sluzby v arealu festivalu.

Paadatelem slavnosti je Narodni Ustav lidové kultyshoz prezidentem je pan

PhDr. Jan Krist a tajemnikem pan Mgr. Petr Horéhle

Zabyvat se tématem Mezinarodniho folklorniho fedtiwe Stréznici, jakozto rotee

ze Straznice, je mi velmi blizké, protoZze jej uz diiskych let pravidel& na konci
cervna nav&vuji. Tyto folklorni slavnosti se gadaji nedaleko od mého bydést

v centru ndsta a plehléem zameckém parku. #Zastuji se hlave jako divak
folklornich pdadi a vystoupeni, poslucbaimbalové muziky a shleddvam nazor, Ze
folklorni slavnosti jsou dobré iteZitosti setkavani se $4ieli a nadSenci folkloru.

Folklor predstavuje kulturni &tictvi kazdé zem Diky péirodnim podminkam
a charakteristice lidi je v kazdé oblasti velmimamity. Je to tim, Ze serq@lava po
staleti to nejlepsi, co lidé vytiib, z generace na generaci. Je krastignorody a je
obrazem naSichipdki v nas. Proto je nutné jej zachovat i pro dalSigbeki a ukazat

i ostatnim lidem, co krasného a unikatniho v kaztai vzniklo.



2 CIL PRACE A METODIKA

Cilem této bakak&ké prace je vyhodnotit pomoci metody dotazovapobzorovani,
jakym zpisobem se organizuje a zabexge Mezinarodni folklorni festival ve

Straznici, ktery je padan Narodnim ustavem lidové kultury.

Hlavnim cilem je naplnit tyto ptegbné Udaje o organizovani jako je:
« analyza organizace NULK;

e pozorovani fiprav MFF 2013;

» Zzjisteni hlavnich osob podilejicich se na organizaci;

* nésledné dotaznikove Beti;

» statistické vyhodnoceni zji&tych Gdai;

e shrnuti do graf a tabulek s popisem;

* navrh na zlepSeni organizace;

* komparace vyvoje navsinosti v letech 2003 — 2012.

Analyza organizace bude provedena v sidle Narodisteovu lidové kultury, ktery sidli
ve straznickém zamku. Zde povetizeny rozhovor o s@asné organizaci a historii
festivalu a také ziskam gebnou literaturu pra@erpéni informaci k teoretick&asti
o historii Mezinarodniho folklorniho festivalu.

Dale pouziji d¢ hlavni formy vyzkumu, kterymi jsou vyzkum priméaraisekundarni.
Pomoci primarniho vyzkumu provedu kvalitativni dwtikové Saeni mezi hlavnimi
participujicimi se osobami na organizaci. Vysledlogaznikového S&ni pak zpracuji
pomoci statistickych metod do ghaf tabulek s popisem. Poté vysledky vyhodnotim
a na jejich zaklatl se pokusim navrhnout postup, ktery by stavajigaoizaci

zefektivnil.

Pomoci sekundarniho vyzkumu budu blizetpjg@t, jakym zjsobem se navstnost
v poslednich deseti letech vyvijela aé¢mta, a zda mlo na navsivnost vliv
organizovani samotné. Tento vyzkum provedu srovnamstorickych dat ve vyvoji
poctu navsévnika, ktefi v obdobi 2003-2012 Mezinarodni folklorni festival Straznici

navstivili.
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3 TEORETICKA CAST

3.1 Organizace

Jiz od davnych dob se&lovék seskupuje s ostatnimi lidmi do speaestev,
ve kterych lidé smysSleji obdobnym tgmbem a poc€uji uritou soudruznost
pro dosazeni jasného cilezameru, jez si vytyili. Pii spsSném dosazeni daného cile
muze organizace obohacovat v bezpiedhi blizkosti své socidlrkulturni prostedi.
Toto social®-kulturni prostedi nabude nové poznatky pro ¥nitrozvoj a dale si e
splnit poteby, které mu finesou uzitek. Organizace je préSpa k utidovani fiznych

systént jako pracovni, vz&lavaci a kulturni, virznych stupnich organizovahi.

3.1.1 Definice pojmu

Dle definice Blazka, ktery popisuje: ,V navaznasdéi Hayeka (1991) Izéci, Ze takova
organizace je usty fad, wdong lidmi vytvoreny z mivodniho fadu girozeného,
za (telem dosahovani stanovenychi¢ft Podobs definoval organizace i Veber jako:
.Vnitini formalizované, zpravidla hierarchické uidani celku, weni relativié
trvalejSich vztath nadizenosti a pokizenosti, vymezeni sobnosti, pravomoci

a odpoednosti (formalni organizacef.“

Organizaci také rozumime dité socialni uspgadani, které je vytiené proto,
abytizenym zfisobem jednani dosahlo kolektivnichiaciPojmem socialni uspadani
vyjadiujeme jako fakt, Ze organizaci taurcity pocet ¢lena, ktefi jednaji s ostatnimi

&leny a vzajem& se ovliviwiji, aby jejich prace byla efektivii.

Bezpochyby se v organizaci vyskytuji lidé, iktgracuji a ke své praci pouzivaji
nejrizngjSi technologie a mnozstvi informaci. Tyto zaklakomponenty propojujeme

tak, aby do sebe co nejlépe zapadaly. Oblast sklduje kritickacast organizace.

WEBER, Jaromir a koManagement: zaklady, prosperita, globalizateyyd. Praha: Management Press,
2005. 700 s. ISBN 80-7261-029-5., str. 118

“BLAZEK, Ladislav. Management. Organizovani, rozhodovani, oiixdni 1.vyd. Praha: Grada
Publishing a. s., 2011. 189 s. ISBN 978-80-247-32.75tr. 34

® DEDINA, Jiti; ODCHAZEL, Jii. Management a moderni organizovani firnyvyd. Praha: Grada
Publishing a. s., 2007. 324 s. ISBN 978-80-247-24%tr. 16

“DEDINA, Jiii; ODCHAZEL, Ji. Management a moderni organizovani firmyvyd. Praha: Grada
Publishing a. s., 2007. 324 s. ISBN 978-80-247-24%tr. 16
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Nenajde-li se vhodné skloubeni orgadiah komponerit, dochazi v organizaci

k disproporcim, diskrepancim, konflikh a tak je organizace nevykonna.

V knize, ktera se zahrnuje do klasické Druckerowlekce, se uvadi, Ze organizace je
organem spol@aosti a naplni jeifspivat do vijSiho prostedi. A gesto ¥tSi a zjevi
zajmy, energie a schopnosti vykonného pracovnika Ukar jeho opravdovym

powstenim a jeho skut@ou efektivitou zved. °

Dulezitou sloZzkou jsou i lidé v organimi struktde, jak se uvadi v publikaci
Managementu takto: ,Organiga schéma, organizai fad a popisy prace jsou
vyjadienim formalni organizace. TaSitizeni ve formalni rovia — utuje, kdo bude
komu odpovidat, jakym Zjgobem se postupujetippinéni jednotlivych Ukaib.
Delegovani povinnosti a odp@mnosti na jednotlivé pracovniky umozni optimalni
plnéni Ukoli. Idedlni fungovani formalni organizace bylo rorprgino v klasickych
teoriich fizeni. Max Weber pozadoval, abyednik byl neosobni, aby do své prace

nepromital sympatie, antipatiejakékoliv emoce.”

3.1.2 Podstata organizace a organizovani

Vyznamnou definici podstaty organizace uvadi Cejtha Dédinou takto: , Samotna
podstata organizace znamena, Ze v ni existuji nainintii zakladni systemy:

e systém produkce;

e systém hodnotovych tdk

» systém informanich toki (v¢etng systému okhu dokument).

Organizace vytva uvnitt i vné mnozstvi alianci, siti, vztéhmezi jednotlivci

& autonomnimi skupinami, tedy spojeneckych vazeblki.“ ®

Takeé takto uvadi BlaZzek podstatu: ,Organizace sjedje lidské a ostatni zdroje za

Ucelem dosahovéni stanovenychiaciObecr plati, Ze hierarchicky nejvy$Sim cilem

®CEJTHAMR, Véclav; EDINA, Jiii: Management a organizai chovani.2. vyd. Praha: Grada
Publishing a. s., 20010. 352s. ISBN 978-80-247-3B48tr. 23

®DRUCKER, Peter Ferdinandhe effective executive. Classic Drucker Collecgdition. 2nd printing,
2007. Oxford: Elsevier Ltd., 167p. ISBN 978-0-758&07-8. page 14

"BELOHLAVEK, Frantiek, KOFAN Pavol, SULRR Pavol.Managementl. vyd. Olomouc: Rubico,
2001, 642 s. ISBN 80-85839-45-8. str. 117

8CEJTHAMR, Véclav; EDINA, Jiii: Management a organiZai chovani.2. vyd. Praha: Grada
Publishing a. s., 2010. 352s. ISBN 978-80-247-384&tr. 23-24
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organizace je maximalizace uzitku. ¥igadt organizaci charakteru podnikatelskych
subjekfi jde o maximalizaci uzitku pro podnikatele (vlaki)i odrézejici se zpravidla
v maximalizaci dlouhodobého zisku, resp. Zhodnoodvéozeného kapitalu. Vifpad
organizaci nepodnikatelského charakteru jde o mabkaci uzitku pro spolaost

(obsany, organizace, instituce aj9)"

Dulezitym faktorem v organizacich je, jak organizopatnani a vyjednavani o daném
problému, ktery se mugieSit nejlépe sigdstihem planovanéinnosti. S tim Uzce
souvisi efektivni komunikace, ktera je pro efektidizeni lidi nesmiré dulezita.

V procesu komunikace se uvadi, Zze komunikaceigngs vzajemného porozem
pomoci symbal. Proto je velmi dlezité, abychom porozut vyznamu sdleni.
Pt vyjednavéani se lidé nebo skupiny pokouSeji vijtvepole&né rozhodnuti tykajici se
piidéleni omezenych zdrdj Proces fedpoklada d¥ strany majici rozdilnégi
protichidné zajmy, které se davaji dohromady, aby dosahliilasu. Fiznivy vysledek
pro organizaci bude pravplodobrEjSi, jestlize mezi skupinami ¢astnicimi se
vyjednavani bude existovat vysoky stipdivéry. Tato vysoka mira iiéry mezi
dvéma protictidnymi stranami povede Kitsi otewenosti a vynin¢ informaci. Je-li
vyjednavani vedeno korekinmaze byt efektivnim nastrojem zlepSovani komunikace
mezi skupinami. B rozhodovani manazirzavisi do znéné miry na kvalit informaci,
které maji k dispozici.Cetné pekazky pispivaji k naruseni nebo ke zhrouceni
komunikace. ManaZesi museji byt ¥domi prekdzek dlezitych pro situace, v nichz se
ocitaji. Hlavnimi pekazkami jsou odliSnost posigjnazofi, znalosti a zkuSenosti,
selektivni vnimani, Spatna schopnost naslouchatindweni séeni, wrohodnost
zdroje, sémantické problémy, filtrovaggsova tise a komunik&ni pretizeni. A proto
zlepSovéani komunikace v organizacich @pé v progrovani, regulovani inforngaich
toka, vyuzivani zptné vazby, empatii, zjednoduSovani jazyka, efektunnaslouchani

a vyuziti neoficialnich komunikaich systém. 1°

®BLAZEK, Ladislav. Management: organizovani, rozhodovani, owwani 1.vyd., Praha: Grada
Publishing a. s., 2011. 191 s. ISBN 978-80-247-32.75tr. 35

©DONNELLY, Jr. James H.; GIBSON, James L.; IVANICESH, John MManagementl. vyd., Praha:
Grada Publishing a. s., 1997, 821 s. ISBN 80-7188-3l, str. 504-533
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3.1.3 Neziskové organizace

Neziskové organizace se zabyvajéim, co se velmi liSi od podnikatelskych organizaci
nebo vladnich organizaci. Podnikatelsky sektor pigl vyrobky nebo sluzby
arealizuje ptom piiméreny zisk. Neziskovy sektor imeme chapat jako soubor
instituci, které existuji whstatnich struktur, avSak slouzi v zasaerejnym zajniim,
narozdil od zajmn nestatnich. Podle Druckera je produktem neziskorganizace

zmeénena lidska bytost!

Dale Vastikova uvadi, ze: ,O roli neziskovych orgaei ve spolénosti se vede
rozsahla diskuse a je mozné se setkat s mnozZstwéfice protictidnych nazak. Jejich
praktickym vysledkem je vSak igtrvavajici podagovani @inosu neziskovych
organizaci k rozvoji celé spdleosti. Neziskové organizace posiluji pocity solijar
a komunity. Pomahaji lidem budovat tzv. socialmité@, povzbuzuji procesy vzajemne

spoluprace a tvorbyiéry, na kterych zavisi fungovani trhu i demokracfe.“

Vymezeni prostoru protgobeni neziskovych organizaci jeleFité v rdmci narodniho
hospodéstvi. Na obrazkd. 1 nachazimeleneéni podle principu financovani, jeetelrs
vidét rozctleni ziskového sektoru, ktery ziskava predky z prodeje zbozi. Dale
neziskovy sektor, ve kterém subjekty ziskavaji fpentky pro svoji¢innost pomoci
pierozdlovacich proces (z vaejnych financi). Cilem neziskového sektoru neri zis
financnim vyjadeni, ale dosaZeni uzitku, ktery ma zpravidla pode&ejné sluzby.
Zakladni charakteristikou definice o neziskovémtsekje uvedena v zakeért. 586/92
Sb., o danich ziffma. Jde o organizace charakteru pravnické osobyg kbebyly

ztizeny nebo zaloZeny z&elem podnikanf*?

ASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluZeb: efekti¢ra moderd. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a. s.,
2008, 232s. ISBN 978-80-247-2721-9., str. 206

12yASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efekti¢ra moderd. 1.vyd. Praha: Grada Publishing a. s.,
2008, 232s. ISBN 978-80-247-2721-9., str. 206

13éIMKOVA, Eva.Management a marketing v praxi neziskovych orgaizh vyd., Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2009, 173 s. ISBN 978-80-7435-012+29-4t0
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Obréazeks. 1: Clergéni narodniho hospotstvi podle principu financovani

NARODNIi HOSPODARSTVI

Ziskovy (trzni) Neziskovy
sektor (netrzni) sektor
Veiejny Soukromy Sektor
sektor sektor domacnosti

Zdroj: SIMKOVA, Eva. Management a marketing v preediskovych organizaci, str. 9

3.1.4 Typy neziskovych organizaci

Uvadim zde vybr, ktery pati mezi neziskové organizace podle zékona o danich
Z prijma:

*  Obcanska sdruzeni,

» Politické strany a politicka hnuti,

* Nadace a nadai fondy,

e Statni fondy,

»  Prispivkové organizace,

«  Vefejné vysoké skoly?

Do prispsvkové organizace spada Narodni Ustav lidové kultuayktery se v bakaiské
praci také zarftuji. Proto uvadim hlavni poslani o#tvi kultury: ,Realizace tvorby,
produkce, zproseédkovani a ochrany kulturnich statkuspokojujicich specifické

kulturni poteby.®

1“SIMKOVA, Eva.Management a marketing v praxi neziskovych orgafiza vyd.Hradec Krélové:
Gaudeamus, 2009, 173 s. ISBN 978-80-7435-012+21 5t

®REKTORIK, JaroslavEkonomika afizeni odvtvi ve'ejného sektorul. vyd. Praha: Ekopress, 2002,
264 s. ISBN 80-86119-60-2., str. 112
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Jak uvadi Drucker: ,Neziskové instituce maji termeneklast piliSny diraz na
vykonnost a vysledky. A fiom jsou v neziskové instituci vykonnost a vyslgdk
financni metitka, jmenovié zisk. Mefit vykonnost podniku jen podle ziska ztrat sice
nestdi, je to vSak alesponéco konkrétniho. & se to vrcholovému vedeni podiaikbi,
nebo ne, rozhodntato finarkni kritéria pati k parametim, podle nichZz se posuzuje
vykonnost podniku. Rozhoduje-li vedouci v neziskadvynstitucich, musi krognrizika
také zvazit zadouci vysledky, a teprve potondizeme rozhodnout, jak se budou
vykonnost a vysledky aiit. Efektivni vedouci neziskové instituce si musjpmve
piesré definovat jeji vykonnost. Nesta aby neziskova instituce pouze ,uspokojovala

potiebu“. Skuténs efektivni neziskové instituce vytkeji poptavku.®

3.2  Prispévkova organizace

~Abychom zbohatli materialhy musime nejprve zbohatnout v mysli.”

Tento citét, ktery je od neznamého autora mluwssg neb6 zdivodiuje, prd@ vlastre
vznikaji a existuji neziskové organizace véejeém sektoru’’

Jak je uvedeno v marketingu sluzeb, kantipagejné sluzby, tedy sluzby produkované
vladou a mistni spravou, pgpadt neziskovymi organizacemi. Za tyto sluzby se néplat
Zzadné poplatky, iippadré uzivatelé &chto sluzeb plati ceny, které jsou dotované statem.
Pro veejné sluzby je charakteristicka nemoznost wionéjaké osoby nebo skupiny
osob z moZnosti tuto sluzbu vyuZivat a jejich &gloa je neditelna. '8

Mrivw s

od neziskovych organizaci, takto: gl dvaceti lety byl management pro lidi, fkte
pusobili v neziskovych organizacich, slovem, jez deraslySeli. Bylo spjato
s podnikanim a neziskové organizace si zakladalytama, Ze jsou neposkwny
komeknimi zajmy a povzneseny nad takové mrzké ukazajal® je hospodéky
vysledek. Dnes jiz &Sinou zjistily, Ze neziskové organizace jsou sdejox stale

' DRUCKER, Peter Ferdinandizeni neziskovych organizaci: Praxe a princifdy vyd. Praha:
Management Press, 1994, 184 s. ISBN 80-85603-38r197

YMERLICKOVA, RiZena.Neziskové organizace, vznikietnictvi, dad. 11. vyd. Olomouc: ANAG,
S.r.o., 2011. 256s. ISBN 978-80-7263-675-4., str. 6

B/ASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb: efekti¢ra moderd. 1. vyd. Praha: Grada Publishing a. s.,
2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9., str. 14
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oddany ,konani dobra“. Zarowiesi vSak u¢domujeme, Ze dobré umysly nejsou
dostaténou nahrazkou organizace a dobrého vedeni, adpogti, vykonnosti
avysledk. Tyto Wci vyZzaduji management a ten se zase odviji od&pbsl

organizace

Podle Ministerstva kultury, uvadim zkracenyeypispivkovych organizaci:
e Narodni Ustav lidové kultury;

«  Ceska filharmonie;

* Moravska zemska knihovna v Bn

* Néarodni technické muzeum;

* Narodni galerie v Praze;

«  Narodni filmovy archiv°

3.2.1 Financovani

Jako kazda organizace takiigpsvkova musi véstdetnictvi, které by o byt vedeno
spravig, srozumitelg a taky Upl& s moznosti dohledani. Bezesporu je takkeiité
dodrzovani pedepsaného financovani, protozsispivkova organizace: ,Hospotia
s perznimi prostedky pijatymi ze statniho rozgtu vramci finagnich vztali
stanovenych fzzovatelem. Dale ifispivkova organizace hospades prostedky svych
fonda, s prostedky ziskanymi jinou ¢innosti, s pe#Znimi dary od fyzickych
a pravnickych osob, s p&mimi prostedky poskytnutymi ze zahratia s pedznimi
prostedky poskytnutymi z rozpti Uzemnich samospravnych ciella statnich foni
véetre prostedki z rozp@tu Evropské unie z Narodniho fondu. Zdroje finarfdv
potreb pispEvkovych organizaci tedy plynou odznych poskytovatél ovSem teprve
od roku 2005 maji ve skuteosti existujici pe#¥ni toky zakonnou oporu® Kromg
toho se uvadi, Ze: ,iB3pivkova organizace je povinnanat si tak, aby pinila gené
ukoly nejhospodamjsim zpisobem a dodrzela stanovené figrinvztahy ke statnimu
rozpaitu. Perzni prostedky, kterymi disponuje, fize pouzivat jen kdelim, na &z

jsou ukeny @i sowasném dodrzeni pravnicheplpisi a zabezp&ni neruSeného chodu

“DRUCKER, Peter Ferdinando nejdleZitjsi z Druckera v jednom svazkd. vyd. Praha:
Management Press, 2002, 300 s. ISBN 80-7261-066rx44

OMinisterstvo  kultury: Prispivkové organizace [online]. [cit. 2012-12-06]. Dostupné z:
<http://www.mkcr.cz/prispevkove-organizace/defditn>

L MERLICKOVA RUZICKOVA, RuzenaNeziskové organizace: vznikcefnictvi, dad.11. vyd.

Olomouc: ANAG, s.r. 0., 2011, 256 s., ISBN 9788153-675-4., str. 37-38
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organizace® Prispsvkova organizace se zavazuje jen k Uhradam odpjbsfitia
rozpaitu daného roku, a pokud dojde wipthu roku k neéekanym situacim,
piedpokladaji se takova opani, aby byla zaji§ha rovnovaha.

Ve zizovaci listie zizovatel vymezi veSkera prava a povinnostisgvkove
organizace, zejména rozpracuje podfobnakladani s majetkem, rozsah hlavni
I doplikové ¢innosti. Povolena dopkova cinnost by néla navazovat ndinnosti hlavni
s cilem hospodarného vyuziti majetku i lidskych opiira nesmi naruSovat pini

274

hlavniho poslaniifispivkové organizace.

Prispivkova organizace hospadla perZznimi prostedky ziskanymi viastrdinnosti —
v oborech hlavnich i dofkovych aktivit — a s pefZnimi prostedky gijatymi
Z rozp@tu svého #zovatele, vyuzivaji také prdastlky svych fond i dary pijaté
od fyzickych i pravnickych osob jak z tuzemska, take zahrarii. Lze také vyuZit

prostedky z Narodniho fondu nebo dotace z Evropské unie.

Dale se v knize Neziskové organizace uvadi, zézgXatel miZze na zaklaglvlastniho
rozhodnuti oderpat volné pe¥zni prostedky z dopikové ¢innosti, avSak zasahnout do
rozpaitu v prabéhu roku by mdl jen ze zavaznych a objektivnichiign. Prispivkova
organizace pouziva vynosy z dikbvé cinnosti gednoste pro pokryti vydaj

hlavnich¢innosti, pokud fizovatel neschvali jiny postug™

Musim zde doplnit zarecné motto z knihy Neziskové organizace. Je to pgaria
Koordinaniho vyboru ¢eskych taéiréich svad. A uvadim ho zde, protoZze zcela

vystihuje podstatuifispivkové organizace Narodniho Ustavu lidové kultury.:

~Kultura jako vysledek a vrchol dlouholetého vyvagjpol€&nosti si je ¥doma svého
postaveni, svych prav a povinnosti, chce se angazpro lidsky Zivot tvorbou.
Spole&nost zna tento smysl a toto poslani kultury, a gpeto usiluje byt kulturni. Tak
vznika idedlni sefii: kultura se stava spdenskou a spotmost kulturni. V této
dynamické harmonii je i jednota i konfrontace. Modespol€nost neniZze existovat

nejen bez vyroby, ale také ne bez kultufy.“

2 MERLICKOVA RUZICKOVA, RuzenaNeziskové organizace: vznik¢etnictvi, dad. 11. vyd.
Olomouc: ANAG, s.r. 0., 2011, 256 s., ISBN 9788153-675-4., str. 39

% MERLICKOVA RUZICKOVA, RuzenaNeziskové organizace: vznik¢etnictvi, dad. 11. vyd.
Olomouc: ANAG, s.r. 0., 2011, 256 s., ISBN 9788153-675-4., str. 41

“MERLICKOVA RUZICKOVA, RuzenaNeziskové organizace: vznikcetnictvi, dad. 11. vyd.
Olomouc: ANAG, s.r. 0., 2011, 256 s., ISBN 9788153-675-4., str. 37-41
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3.3 SWOT analyza

Dle Vebra je uvedeno: ,Metoda analyzy silnych abgth stranek, iflezitosti
a nebezpd v ¢innosti organizace. Slabé a silné strdnky jsouinhitharakteristiky
podniku, top management jea#e svoucinnosti ovliviovat. Rilezitosti a nebezé
jsou povazovany za ¥jsi faktory, kterych organizacetde vyuZzit nebo se jich e
vyvarovat. Strategickéidici aktivity musi sréfovat k potl@ovani slabych stranek,
s jistym pgedstihem predikovat mozné ohrozeni a s cilem dasdhprosperity

organizace zhodnocovat jeji silné stranky a pfuagovat na objevenéifeZitosti.?®

Podle Foreta je SWOT analyza zakladem pro vypradavéarketingovou strategii celé

organizace. SWOT analyza je r@lmha doctyi kvadrani, kde jsou obsazeny:

» Silné stranky (strengths);
» Slabé stranky (weaknesses);
* Prilezitosti (opportunities);

* Hrozby (threats).

Kazda analyza je individualni a jedimé, proto tedy znmé obsahuje subjektivni
hodnoceni pro organiza@.

Tedy tuto analyzu vnihiho a vijSiho prostedi je nutné provést, abychom siédamili
jaké silné stranky organizace ma a jakydtlegitosti by nmdla vyuzit. Je nutné
eliminovat slabé stranky argdvidat hrozby, které by mohli ohrozit chod celé

organizace.

25 VEBER, Jaromir a koManagement: zaklady, prosperita, globalizadevyd. Praha: Management
Press, 2005. 700 s. ISBN 80-7261-029-5., str. 428

26 FORET, MiroslavMarketing pro zdatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2008, 155BN
978-80-251-149-6., str.46
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3.4  Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum definuji podle pana Kotlerakga systematické planovani,
shroma#@’ovani, analyzovani a hldSeni ddaj jiS€ni jejich dilezitosti pro specifickou

marketingovou situaci,ipd niZ se organizace ocitfd.

V ¢lanku odborného marketingového periodika se uvagd tradicni roli
marketingovych vyzkuiin neni sporu: jsou tudezitym zdrojem informaci pro
manaZzerské rozhodovani a maloktera vyzrgdhrfirma se dnes bez nich obejde.
V poslednich letech se ovSetasto objevuji pizkumy i v jinych rolich. Stavaji se
sowasti vnitni i vrejSi komunikace korporaci, a to jak svymi vysledkgk jiz svou
samostatnou existenci. PIni tematrdadlohu, ktera byla jeStnedavno fipisovana
vyhradré médiim — spoluvytvi@ji prostor véejného diskursu a podporuji potlacuji
n¢ktera jeho témata. V neposledfaicdt prebiraji rékteré rozhodovaci role — obvykle
zprostedkovavaji funkci jakési ,Sirokeé laické poroty“ojedinlych piipadech dokonce

hranii s demokracii.?®

3.4.1 Formy vyzkumu

Podle pana Foreta se t®wb skru informaci rozliSuje na dva zakladni typy

shroma#@’ovéani informaci, a to:

1. Primarni marketingovy vyzkum, kdy se musi informawgprve zjistit v terénu
n¢kterou z technik marketingového vyzkumu (dotazoypozorovani, experiment),
piipadre jejich kombinovanim imo u sledovanych jednotek zkoumaného souboru
(objektu),

2. Sekundarni marketingovy vyzkum, ktery 8p@ ve zpracovani a zejména
v novém, sekundarnim vyuziti vysledidostupnych (népsgji v publikovanych

materialech) z primarnich vyzkumz oficialnich statistickych udajgpod.

Primarni Udaje jsou tedy ziskavany v ramci terémmijzkumu a fimo se tykaji
feSeného problému. Zjigji se no¥, jsou aktualni a relevantni, zatimco udaje

sekundarni jiz byly gakym zpsobem ziskanyitve. Rednosti sekundarnich Gdge

?’KOTLER, Philip a Kevin Lane KELLERMarketing management. vyd. Praha: Grada Publishing a.s.,
2007, 788 s. ISBN 978-80-247-1359-5., str. 140

ZHERZMAN, Jan; KOPECKA OlgaPriizkum v jiném kabét Marketing & komunikacePraha:Ceska
marketingova spotmost, 2010, ré. 20,¢. 4, str. 13

20



jejich snadna dostupnost ¢asoveho hlediska. Naopak nevyhodouize byt
neaktualnost a ne relevantnost ve vztahu ke sledona problému (ednetu)
i objektu vyzkumugCasto jsou sekundarnimi Gdaji ritégpad statisticka data.

Vymezeni objektu vyzkumu je velmidkkZitou otdzkou kazdého marketingového
vyzkumu. Objektem vyzkumu je jasnvymezeny socialkiekonomicky Utvar,
ktery zkoumame. Lze jej definovat pomoci demogkafity, geografickych,
ekonomickych, socialnich, organéach a dalSich paramétr Paiet zkoumanych
jednotek udava velikost zkoumaného souboru. TedyliStgeme kvalitativni
a kvantitativni vyzkum. Smyslem kvantitativniho ketingového vyzkumu je vyvodit
ze shroméazghych informaci praktické zévy, které by platily za cely zakladni soubor.

Vysledky se musi statisticky zpracovat a sestaviathulek a graf°

V knize Piizkum trhu se uvadi, Ze: ,Kvantitativni vyzkum jelyeténet vzdy zalozen
na ugitych, vice ¢i mérg spolehlivych vybrovych metodach, kteréigdpokladaji,
Ze sebrana data mohou zastupovat danou poptilagblast. Vysledna data mohou

reprezentovat populaci nebo poskytnout zaklad greoreni celkové pedstavy.“*°

3.4.2 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum shrnuje slovni vypédi z 10 az 20 oteenych otazek malého
a zpravidla nereprezentativnhino souboru respoiidedtavni divodem je pibliZit
podstatu zkoumaného problému. Kvalitativni vyzkemijérg narany nacas, finagni
prostedky i statistické zpracovéani. K technikdm ipafocus groups a hloubkové

rozhovory®!

V elektronické knize fehled metod kvalitativniho vyzkumu se uvadi, Zelikatavni
vyzkum je zejménadinny pii ziskavani kulturé specifickych informaci o hodnotach,
nazorech, chovani a socialnich souvislostech jdigljiolh populaci. Silou kvalitativniho

vyzkumu je schopnost popisu, jak lidé pagi dany zkoumany problém. Vyzkum také

FORET, Miroslav.Marketing pro zaatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2008, 158N
978-80-251-149-6., str. 63-64

®HAGUE, Paul NPrizkum trhu: piprava, vyler vhodnych metod, provedeni, interpretace ziskanych
Gdaji. 1. vyd. Praha: Computer Press, a. s., 2003, 2B 80-7226-917-8., str. 77-78

3IFORET, Miroslav.Marketing pro zaatecniky. 1. vyd. Brno: Computer Press, a. s., 2008, 15558N
978-80-251-149-6., str. 64
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poskytuje informace o ,lidské" strarproblému a toiasto jsou proticidna chovani,

nazory, emoce a vztahy k jednotliva. 3

Toto se také uvadi v knize Integrovanyispup v socidléd védnim vyzkumu, jako
induktivni vyzkumna strategie, kterd je velmi néré nacas, ale také na metodologii,
ktera klade specifickytidaz na schopnost vést nestrukturované pozorovamemaiew,
analyzu a syntézu textovych dat a na schopntstigm odloZzit procesy formulace
hypotéz nebo odkazovéni do teoretického materidlliteratuie se nizeme setkat
s ozngenim kvalitativniho Hstupu jako pistupu humanistického, orientovaného na

loveka, co ma smysl prozkoumat ,zeutiit

3.4.3 Vybérovy soubor

V knize Moderni marketing je v¢bovy soubor popsan jako reprezentativni segment
populace, ktery je pt#bny pro marketingovy vyzkum. Musime polozit otdzkdo
bude sledovan, kolik lidi se ma vyzkumuastnit a jaky zvolit proces pro v§h Tedy
vybérovou jednotkou budou hlavni osoby, které sémp podili na organizaci

a zabezpeeni festivalu. DalSi otdzkou je, kolik lidi se mgkumu z@astnit. Neni na to
dan jasny rozer, protoze dote vybrany soubor, fize bytéasto velmi spolehlivy, nez
jinak velké soubory. Vippac, jak by nEl byt vybérovy soubor vybran, fiZeme zvolit
nahodny vybr anebo zarrny vybsr. V tabulces. 1 jsou popsanyizné typy soubadr.*

$MACK, NatashaQualitative research methods a data collector'sdfiguide[online]. North Carolina:
FLI, 2005, 120s. [cit. 2012-12-06]. ISBN 09-3979846., str. 1;
<http://www.fhi360.org/NR/rdonlyres/emgox4xpcoyrgpsgys>wwbmq7v4ed4etdbtoiejyxalhbmk5sdnef
7fqlr3g6hlwa2ttj5524xbn/datacollectorguideenrh.pdf>

%3 LOUCKOVA, Ivana.Integrovany pistup v socials vednim vyzkumul. Vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON), 2010, 311 s. ISBN 978-808549-3., str. 48-49

% KOTLER, Philip Moderni marketing: 4. evropské vydahi vyd. Praha: Grada Publishing a.s., 2007,
1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2., str. 419
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Tabulka¢. 1: Typy vykErovych soubai

Nahodny vybér

o o Do vykérového souboru fze byt zéiazen kdokoli,
Prosty nahodny vyio o L
v8ichni maji stejnou Sanci.

—_—

Stratifikovany nahodny | Populace je rozdlena do skupin podle zvolenych kritéfi

vybér a nahodny vzorek je vybran z kazdé skupiny.

o Populace je rozilena na dili skupiny a vzorek je
Shlukovy vylgr ) ) _
vybran z kazdé skupiny.

Zamérny vybér

Vybér podle Vyzkumnik vybere nejsnaze dosazitelné respondent

dosazitelnosti v populaci.

Vyzkumnik pouziva sy usudek pi vybéru
Vybér podle uvazeni responderit, ktefi jeho nazoru finesou pesné

informace.

o Vyzkumnik vyhleda stanoveny pet respondeiita
Kvotni vybker _ i ] ] _
dotazuje se jichii|gdem z kazdé vybrané kategorie.

Zdroj: KOTLER, Philip. Moderni marketing: 4. evrdggsvydani, str. 419

3.4.4 Dotaznik

Kvalitativni vyzkum budu provad pomoci dotazniku a osobnich rozhaydtteré jsou
velmi flexibilni a dok&zi ziskat z#aé mnozstvi informaci. Kotler uvadi, Ze Skoleni
tazatelé dokazi udrzet pozornost respondenta pdididobu a mohou vysitlit obtizné
otazky. Také mohou vést rozhovor danymésem a podle situace se podréjn
zabyvat ugitymi tématy. V osobnim rozhovoru je mozné poudkiykoli typ dotazniku.

Ve V&tSing pripadi probih& osobni rozhovor peme rychle.®

Podle Foreta je napsano, Ze: ,Dotazovani se uskujte pomoci nastréj (dotazniki,

zaznamovych ardf) a vhodr zvolené komunikace vyzkumnika s nositelem inforimac

¥KOTLER, Philip.Moderni marketing: 4. evropské vydahi.vyd. Praha: Grada Publishing a. s., 2007,
1041 s. ISBN 978-80-247-1545-2., str. 414
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dotazovanym (respondentem). Tento kontakizenbyt gimy, bezprosedni, jako je

tomu v fHpads pisemného zodpovidani otazéRk.

3.4.5 Analyza kvalitativnich dat

Jak uvadi Hague: ,V kvalitativnim vyzkumu jsou wigr vétSinou menSi nez

u kvantitativniho. Je také praygbdobné, Ze otazky budobepazié otevkené. Interview
nebo diskuse mohou byt v tomtéigact nestrukturované, dokonce i témata se mohou
od jednotlivych respondeintliSit. Kédovani otefenych odpowdi se provadi jen
zridkakdy, jelikoZz doch&zi ke ztepriliS mnoha podrobnosti, tudiZz se srovnava seznam
celych odpowdi. Pro konénou zpravu vysledku fize byt vhodné pouziti doslovnych
odpowdi responderit coZz cely proces zjednoduSi. Analyza kvalitatitnidat je

opomijenym pedmstem s omezenou literaturod’

3.5 Néarodni ustav lidové kultury

3.5.1 Potatek NULK

Vznik narodopisnych slavnosti ve Straznici po dret#oveé valce ukazal, Ze moderni
spol&nost chce poznat a prozit lidovou kulturu jako neiné kulturni @dictvi a jako
originalni kulturni hodnotu. i Zemské os#toveé ra@ v Brné vznikla uz v roce 1946
narodopisna sekce, na jeffinnosti se podileli profespMasarykovy university, jako
byl Antonin Véclavik nebo Vladimir Ulehla a dalSfapovnici. Po komunistickém
prevratu v roce 1948 se famlatelem slavnosti stala krajska péteo druzstva Ureni
lidu. StrdZznicky zédmek byl také navrzen pro hudeBkélu pod vedenim PhDr.
Vitézslava Volavého. Skola & vychovavat vykonné hudebniky a pro folklorni
soubory a osstové pracovniky pro navvznikajici kulturni instituce. Rozhodnutim
Krajského narodniho vyboru v Gottwaldolbylo v roce 1956 ifzené Krajské sédisko

lidového ungni ve StraZnici. Pak se nbgiizované organizacéizné prontiiovaly. 3

%FORET, Miroslav.Marketingovy pfizkum: Poznavame svoje zékaznikyvyd. Brno: Computer Press
a.s., 2008. 121 s. ISBN 978-80-251-2183-2., 4ir. 4

3" HAGUE, Paul NPrizkum trhu: piprava, vylér vhodnych metod, provedeni, interpretace ziskanych
Gdaji. 1. vyd. Praha: Computer Press, 2003, 234 s. I18B¥226-917-8., str. 186

BIANCAR, JosefStraznické inspirace: 50 let Narodniho Gstavu léldwltury ve StraZniciStraZnice:
Narodni Ustav lidové kultury, 2006, 106 s. ISBN&&LE56-76-1., str. 5-11
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Zakladni teze prvniho statutu izeni Krajského gediska lidového ugni se uvadi, ze
ukolem nové organizace je ,organizovat rozvoj liélow ungni, sbirat a uchovavat
doklady lidového umni a metodicky poméhat kulturnoswtovym zd&izenim."
Muzeme konstatovat, Ze nbvzalozena instituce seémito zakladnim Ukdm

s Gspchem a systematickymuje dosud, i kdy? uZ nikoliv jen na Mogay®

3.5.2 Sowasnost NULK

Na oficialnich webovych strankach se uvadi, ze:rgdai Ustav lidové kultury je statni
piispivkovou organizaci, ktera jefmo fizena Ministerstvem kultur@eské republiky.
Byl powvéien funkci narodniho odborného pracovidtzabyva se tedy tradhi a lidovou
kulturou a pé&i o ni na Uzemi celého nadeho statdellzizeni a pedmst Einnosti
NULK vymezuje Zizovaci listina ¢. j. 18724/2008 ze dne 19. 12. 2008
(véetre pozajSich dophku), ktera nahradila opni ministra kultury. j. 14 649/1990
ze dne 1. 1. 1990%°

Sidlem Narodniho astavu lidové kultury je zameckgmblex, lezici uprostd
rozsahlého parku na severozapadnim okrafsten Straznice (viz. itoha ¢. 1).
Souwasny stav straznického zamku je vysledkemnych stavebnich Gprav od roku
1453 az do nejvyznamj$ich Uprav v polovia 19. stoleti. Od padesatych let 20. Stoleti
je zamek zfistupiovan véejnosti vystavami a expozicemi a také historickeneéka

knihovna*!

Narodni Ustav lidové kultury spravuje celkem 45zZeterg a 99 objekd, z nichz je 7
pamatko¥ chrargnych - jedna se o budovu zamku, zamecky pérgnou branu,
budovu byvalého pivovaru - vstupni areal do Muzeanice jihovychodni Moravy,

objekt hajenky a dvkaplicky.

Logo Narodniho Ustavu lidové kulturytireme viat v Friloze¢. 2.

39IANCAR, Josef.Straznicka ohlédnutiStraZznice: Muzejni a vlastidna spolénost pro Ustav lidové
kultury ve Straznici jako 88. svazek, 1995. 204%.,116

“RAJECKY, David. O néas. Narodni UGstav lidové kultury [online]. [cit. 2001D-22].

< http://nulk.cz/Informace.aspx?sid=1>

“LJANCAR, JosefStraznické inspirace: 50 let Narodniho Gstavu léldwltury ve StraZniciStraZnice:
Narodni Ustav lidové kultury, 2006, 106 s. ISBN&@&L56-76-1., str. 69
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3.5.3 Hlavni éinnosti

Narodni ustav lidové kultury je vyzkumnou organizac provadi jako svoji hlavni

¢innost zakladni a aplikovany vyzkum nebo expeririemtvyvoj a Sfi jejich vysledky
prostednictvim vyuky, publikovani nebdgvodu technologif?

Mezi z&kladni Ukoly této instituce pat

e provadni vyzkumu nehmotného i hmotného kulturninaidtvi v oboru tradini
lidova kultura a folklor,

* shroma#@’ovani, uchovavani a odborné zpracovani daktatradeni lidové kultde
a folkloru,

» odborna sprava, o%evani, ochrana, bezf®® uchovani a zwvejiovani sbirek
hmotnych doklad k d¢jinam vyvoje kultury, zejména lidové kultury,

» organizovani folklornich a vzthvacich akci, &etre porddani Mezindrodniho
folklorniho festivalu Straznice,

e aktivni ast v mezinarodnich aktivitach v oblasti lidové tkny a folkléru,
piredevsSim ve smyslu nagvani “Dopordeni k ochraa tradicni lidové kultury
a folkloru”, které bylo pijato 25. zasedanim Generalni konference UNESCaze r
1989,

» poskytovani poradenskych a inforéné&ch sluzeb a zabezfmvani odbornych
dokumentanich sluzeb pro viechny druhy folklornich aktivifeské republice,

* zverejnovani vysledi svécinnosti v publikacich &asopisech, které sam vydava
i jinych vydavateh v Ceské republice a v zahrahi

» Narodni Gstav lidové kultury je sidle@freské narodni sekce CIOFF(Mezinarodni
rada pdadatel folklornich festivah a lidového umdni se statutem konzultanta
UNESCO) a zabezpaje cinnost sekretariatu této sekce,

* pInéni zadanych ukdl vyplyvajicich z Koncepcedinnéjsi p&e o tradéni lidovou

kulturu v Ceské republice v pozici narodniho centralniho odébo pracovigt*®

“Asyroeni zprava NULK 2011 [online]. Pravni postaveni &lGzizeni NULK [cit. 2012-10-22].
Dostupné z: < http://nulk.cz/files/vyrocni_zpravyfacni_zprava 2011.pdf>

0 provozovateli. Lidovad  kultura  [online].  [cit.  2012-10-22]. Doswm@  z:
<http://www.lidovakultura.cz/page.aspx?pid=27>
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3.5.4 Hlavni zadsadyrizeni a organizace

Ve vyraini zprae se uvadi hlavni zasadigeni takto: Cinnost NULK je organizovana
na principu nedilné pravomocteditele a delegované odborné i hosgski@&
samostatnosti vedoucich jednotlivych GfvaWedeni tvei teditel, jeho zéstupkyn

a vedouci Gtvdr. V souladu se #zovaci listinou a rozsahem zabegpeanychc¢innosti

je vydan organizmi rad, ktery upravuje organizai strukturu NULK, zasadyizeni,
hlavni pracovni napl jednotlivych Gtvaii a jejich vzajemné vztahy. Jsou to: Utvar
feditele, Centrum hmotného kulturnih@dectvi, Centrum lidovych tradic, Centrum

védeckych informaci, Ekonomicky ttvar a Utvar spravgéat.“**

“vyroeni zprava NULK 2011 [online]. Hlavni zasatfgeni a organizace. [cit. 2012-10-22]. Dostupné z:
< http://nulk.cz/files/vyrocni_zpravy/vyrocni_zprav2011.pdf>
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Mezinarodni folklorni festival ve Straznici

s

Nastireni paiatka festivalu od posledniho Zijiciho muzikantghlasné Straznické
cimbélové muziky Slavka Volavého, klarinetisty aévfka Jiiho Mrenky, je velmi
historicky poiné a zajimave, nebaimbalova muzika Slavka Volavého stala u zrodu
slavnosti. Podle kniznich pramewn archivu NULK uvadim historicky pohled na vyvoj
folkloru takto: ,Slavnosti lidovych pisni a tanod Sedesatych let 20. stoleti nazyvané
folklornimi festivaly, navazuji na svatky a slavtip&teré vzdy hrély ve spaleosti
dulezitou ulohu a jako vzdy berou na sebe podobyrmygak ¢asu, tak spolaosti,

v niz se odehravaji. Vesnické zvyky, mistudba nebo tanec a kroje byly uz od
sttedowku vyuzivany pi raznych cirkevnich i sitskych slavnostech, ale teprve
osvicenstvi fispélo k tomu, Ze vedle pruk klasické evropské kultury zaly byt
chapany jako saw@st narodniho kulturnihoédictvi i hodnoty, vytvéené rolnickym
obyvatelstvem. Od vzniku 8tovych hospod&kych vystav v Sedesatych letech 19.
Stoleti byly kroje a fedméty, hotovené v rolnickych domacnostech, ddgpim
narodnich expozic a vystoupeni vesnickych skupikrojich se stavala soasti
modernich festivit. Vyvrcholenim prvniho obdohiegvadni lidovych pisni, tang
kroji a zvyki u nas byla folklorni vystoupeni na Narodopisnétaysceskoslovanské

v Praze v roce 1895"

Mezinarodni folklorni festival ve Straznici se vjlipo rekolik generaci, rnily se
organizani struktury a také jeho programové n&plve snaze ukazat lidem co nejvice
z folklorniho s¥ta. Mnohé o vzniku festivalu je uvedeno v publikhcarchivu NULK,
ktery shroma&uje veSkeré dlezité doklady ke kazdému dqoiku festivalu, jez jsou
doplrény vystizky z novin atasopisi. Zde uvadim z kapitoly Vznik a prvni doiky
celostatnich narodopisnych slavnosti ve Strazrodle pana Jase: ,Vznik prvniho
ro¢niku Mezinarodniho folklérniho festivalu ve Stré&dnktery se uskutmil ve dnech

5. - 7.¢&ervence 1946 pod ndzvem Narodopisné slavridssikoslovensko ve #pu

a tanci, byl zdvodihovan nejastji Usilim Strazntami o vybudovani moderniho

“SJANCAR, JosefSedesat let Mezinarodniho folklorniho festivaluSueZnici.Straznice: Narodni Gstav
lidové kultury, 2005. 102s., str. 5
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kulturniho domu nebo ohlasem na velkou narodopisstavnost vroce 1938

v nedalekych petrovskych Plzicff

Je zcelaigjmé, Ze prvni myslenka konani celostatnich nansdgph slavnosti vznikla
a rozvijela se v @itém kolektivu ve Straznici. Jednou ze zakladafi@sobnosti je
Vladimir Ulehla, ktery napsal hudebriolkloristickou monografii Ziva pise V této
publikaci je mimo jiné vzpominka na to, jak za nima podzim roku 1945 fSli
Strazntané s mysSlenkou, Ze by radi usipdali na straznickém zamku celostatni
narodopisné slavnosti. Pana Ulehlu zadali o radkoy vnitni naph takovym
slavnostem dat. Pan Ulehla se toho chopil a naatjeden z hlavnich badrogramu
zavod hudg, zavod zpvaki a zavod verlst. Prvni misto v sodki hudeb ziskala

cimbalova muzika Slavka Volavéht.

Jak se dale uvadi ve sborniku ,STRAZNICE 1946-196rvni studii, ktera je
zangiena na vznik a zhodnoceni folkloristického festivake Straznici, roztuje se
vyvoj strdZznickych slavnosti n& etapy, podle jednotlivych tmiki. ,Za prvni etapu je
mozno ozn&t prvni i roéniky slavnosti ve Straznici v letech 1946-1948. Slo
v podstat o narodopisné slavnosti, které se celym svym pojdilizily podobnym
slavnostem v dvacatych &catych letech. V padech vystupovaly vesnické skupiny
predevsim s autentickym folklornim materialem. Slastnbyly chapany celostatna to
tak, aby na nich byly zastoupeny hlavtypické etnografické oblastiech, Moravy

a Slovenska. Braz byl kladen na samotna vystoupeni skupin, #zich narok na
zapojeni do kontextu padu jako skladby.” Druhou etapou jsou camana léta 1949-
1955, kdy doSlo k zasadni Zn& v pojeti slavnosti. Do sloZzek lidového &émn byly
necitlivé a bez hlubSiho poznani vnasSeny pozadavky poplaingdejSi sotasnosti.
Autenticky folklér byl zatl&govan do pozadi. Vietim obdobi folkloristického festivalu,
¢itajiciho se od roku 1956, nastoupilo kritické hockeni festivalu. O straZnickych
slavnostech napsala 26. 4. 198dnek napiklad Rovnost, Ze dosavadni kritiky, které
byly o straznickych slavnostech napsany, nic hesily. Kdezto autoélanku, pan Josef
TomeS se domniva, Ze: ,ligs celouradu nepesnosti a rozporuplnosti byly velmi
uzitetné. Je jen Skoda, Ze kritickéigmminky byly ¢asto pausath odmitany. Mnohé
omyly se mohly napravit ithe. MiZeme prdvem usuzovat, Ze bez dosavadniho

“°JANCAR, Josef.StraZnicka ohlédnutiStraZnice: Muzejni a vlastidna spolénost pro Ustav lidové
kultury ve Straznici jako 88. svazek, 1995. 20d8s.,41

“"TOMES, Josef.Straznické slavnosti a jejich misto v renesanckléol. StraZnice 1946-1966.
Narodopisné studidl..vyd . Brno: Blok, 1966. 411s., str. 33
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kritického hodnoceni folkloristickych slavnostinnosti soubatk lidovych pisni a tanc
a celé oblasti sa@asného pstovani folklornich Zarir by kazdé&eSeni bylo dnes daleko
jejich misto. Straznice je a ma byt folkloristickyi@stivalem, na &mz je v plné i
reprezentovano uéni ceského a slovenského liduii Rytvareni koncepce prograirje
proto nutné pétat se zasadnim za&benim na nositele traghiho folkléru, zejména
z oblasti s zivymi tradicemi lidového @ni a na soubory, které ve své tvodiylizuji
a imituji tradéni folklor. Straznice je a pro svou spegifost jis€ zistane vyznamnou
kulturni udalosti v nasSi zemi a je nepochybné, éemize podstath zvySit i jeji

mezinarodni vyznam*

Zahranénim souboiim se Straznice otésla roku 1957, v p@dech nazyvanych Druzba
narodi nebo také Pohlednice ze zahtaniPresto teprve od 20. &niku dostaly
straznické slavnosti nazev Mezinarodni folklorrstifeal Straznice, ktery byl na konci
padesatych let obohacen o samostatnéskd folklorni slavnost. K popularizaci
festivalu ffispivala v letech 1983-1992(ieskoslovenska televize, kdy Bnské studio
vysilalo pdad Otvirajte sa, straznické brangaeskoslovensky rozhlas, ktery pravideln

vysilaval paady ze stadionu Zahrad4.

» Spoletenské prorny po roce 1989 se v programech Mezinarodniho datitho
festivalu ve Straznici neprojevily nijak vyraznPresto v jeho poradnich sborech doslo
k hlubSimu chapani ulohy folklornich slavnosti Wknim Zivog€ spol&nosti
a k roz8feni mezinarodniho spoluprace na zaklddkumentu UNESCO z roku 1989,

znamého jako Dopoteni k ochraa tradisni lidové kultury a folkléru.°

Programovou bohatost a rozmanitost festivalu @gjiutdi soustedni v Programoveé
rack festivalu, kté&i dlouhodolks pripravuji hlavni dramaturgické plany jednotlivych
ro¢niki, obohacované o nove ifaaly komorniho typu, a také séatv muzském tanci

verbuik. Soutz se nejprve p@da v regionalnich kolech, z nichz pak nejlepsétaiti

“*TOMES, Josef.Straznické slavnosti a jejich misto v renesanckléol. StraZnice 1946-1966.
Narodopisné studidl..vyd . Brno: Blok, 1966. 411s., str. 49-66

“9JANCAR, JosefSedesat let Mezinarodniho folklorniho festivallSugZnici.StraZnice: Narodni Gstav
lidové kultury, 2005. 102s., str. 16

*%JANCAR, JosefSedesat let Mezinarodniho folklorniho festivaluStgéZnici.Straznice: Narodni Ustav
lidové kultury, 2005. 102s., str. 18
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postupuji do festivalové saiite, ktera je ve folklornim $® povaZzovana za

R vl

41.1 Verbunk

»Ochrana swtoveho kulturniho &dictvi je jednim z hlavnich pfii ¢innosti Organizace
spojenych naradpro vzdlani, wdu a kulturu (UNESCO), ktera v ramci svych aktivit
Vytvéii, zabezpéuje a garantuje celotadu opateni, podjfrnych program a systém.
Jednim z dlezitych ochrannych op@ni je bezesporu také zaloZzeni a vedeni
Reprezentativniho seznamu nematerialniho kulturrdédictvi lidstva, v 8mz jsou
zapsany nejvyznandjsi nematerialni kulturni statky z celéhodtsv Je v 8im zapsan
také slovacky verhik, kulturni statek vyskytujici se na uze@dské republiky. Oviem
krom¢ obrovské mezinarodni prestize, kterou zapis sk#fda verbiiku s sebou
piinasi, znamenal, znamena a bude znamenat takeé rnésdsili a mnozstvi prace
souvisejici s jeho dokumentaci, ochranoigrsin a prezentaci, tedy vSedtmnostmi,

které jsou souhrrinnazyvany tzv. pé o statek nematerialniho kulturnihedittvi.* >2

Do paadi na festivalu byl slovacky verkild vybran jako prvni z muzskych tafmech
projevi, a to ze dvou hlavnichidodi: v prvnifad je projevem autentickym a dodnes
Zzivym, dokonce neustéle se razficim ofady mladych tanmika a jejich giznivai.
Druhym hlediskem se stala kvantita a dostupnoserigt ulozeného v archivu NULK,
ktery mapuje Sodf o nejlepSiho tadaika slovackého verlsku na MMF ve Straznici

od roku 1986 do s@asnosti>3

SoutZ ve verbuiku ovliviuje strdZznicky festival po strance programové isp@ance
ekonomické. Brzy po svém vzniku se sdustala celodennim padem, specificky
a Uzce monotematickym, vyraznnteraktivnim, s mimiadnym divackym zajmem,
projevujicim se trvale vysokou nagénosti. Je to diky jednozéaé dramaturgické linii
samotné sodke, poskytujici navic pestrou nabidku doprovodnyptograni

a pohoto¥ reagujici na vSechny vyvojové #ny dramaturgické koncepce festivalu.

*IJANCAR, JosefSedesat let Mezinarodniho folklorniho festivaluSznici.StraZnice: Narodni Gstav
lidové kultury, 2005. 102s., str. 22-24

*BLAHUSEK, JanSlovacky verbik: souwasny stav a perspektivistraznice: Narodni Gstav lidové
kultury, 2010, 191 s. ISBN 978-80-87261-41-5., 8tr.

BLAHUSEK, JanSlovacky verbik: souwasny stav a perspektivistraznice: Narodni Ustav lidové
kultury, 2010, 191 s. ISBN 978-80-87261-41-5., 3fr.
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V neposlednfact se tak stalo i diky kvalitni organizadiipravnych aktivit a urtleckée
(rezijni) trovni vlastniho @ibéhu soutzniho pdadu. Lzefici, Ze v sodasné vyvojové
etag MFF StrdZznice pé#ét SoutZ o nejlepSiho tareika slovackého verhiku

k charakteristickym ryiam jeho programové tvé. >*

Domnivam se, Ze docilit zapsani vetku na seznam UNESO a i@golani tanénich
soutze wibec je velmi pinosné ztoho wodu, Ze diky amto aktivitam tanec
nezanikne, vice se zviditelje a také je jednim z tah@kkteré zvySuji nav8vnost
folklorniho festivalu a zvySuji tak turisticky ruchna Slovacku. Na fotografii
(viz. Priloha ¢. 3) jsou zachyceni tancujici, tzv. Sohajové zet&mu o nejlepSiho

tane&nika slovackého verlalu.

4.2  Poradatelskacinnost — priprava MFF festivalu

Sidlo Narodniho Ustavu lidové kultury je v novorss@nim zamku ve Straznici, kde se
nachazi pracovit pro odborné pracovniky a spolupracovniky z oblagtzkumu
kulturniho @dictvi, v oboru tradini a lidové kultury. Organizai struktura se @i na
nékolik jednotlivych Gvad, podle jejich pracovni napin Je to pedevsim Utvar
feditele, Centrum hmotného kulturnih@dectvi, Centrum lidovych tradic, Centrum
védeckych informaci, Ekonomicky Utvar a Utvar spréavgat.

Nékolikrat jsem se ztastnila pedem domluveného setkani s tajemnikem MFF
a zarové ¢lenem Ceské Narodni sekce CIOFF panem Mgr. Petrem Hafehte
Mluvili jsme prevazri o tom, jakym zfisobem probiha organizace &ppavy 68.
roéniku MFF, ktery se kona ve dnech 27. — 30. 6. 2013.

Ptiprava Mezinarodniho folklorniho festivalu je jednm hlavniché¢innosti Narodniho
ustavu lidové kultury. Veskeré aspekijppav zastiuje feditel NULK PhDr. Jan Krist,
ktery je také navic i prezidente@ieské Narodni sekce CIOFF, coZ je Mezinarodni rada

organizatoit folklornich festivah a lidového unani.

Cela organizace vychazi ze dvou zakladnich poradmigari. Jednim je Programova
rada, kterou mezi sebou zé&stnanci nazyvaji také ,Velka rada“ se Senatem

Programové rady a druhym je Dramaturgicko - prédilkada, tzv. ,Malé rada"“.

*BLAHUSEK, JanSlovacky verbik: souwasny stav a perspektivistraznice: Narodni Gstav lidové
kultury, 2010, 191 s. ISBN 978-80-87261-41-5., 4&.
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Programova rada se Senatem PR, se s¢ha#drat do roka v prostorach straznického
zamku. Wastnici se schazi v pioi kolem 30¢lend rady, ke kterym sefjgaji dalsi
Gcastnici, kterymi jsou ifizvani odbornici na folklor, a to jak na t&né slozku, tak na
slozku muzikantskou. Zasedani se konauZzdvém saldonku (viz. iHoha ¢. 4: Ze
zasedani Programové rady), kde se projednavafitade jako vylér a skladba p@d,
piiprava prograr, patet E&inkujicich v pdadech, rozpis zkousek, informace
z dramaturgicko-produki rady, dale pak névrhy programu pro dalSicniky

a propagaci festivalu. Harmonogram programové jadyweden v Hloze¢. 5. Také se
diskutuje o technickém zabezpai amfiteati, skanzenu aipehlém parku, kde se
festival kona. U¥eni ¢lenové rady zézuji i vybérové fizeni na ozvéeni a oswetlent,

poradkové sluzby a uklidové sluzby.

Velka rada méa také za ukol zajistit veSkerou nutspaolupraci s stem StrézZnice.
Vyvola jednani na Nistském dad ve Straznici se starostkou Mgr. Renatou Smutnou,
na kterém se dohodnou naleZitych organizénich zalezitostech. U tohoto jednani je
piitomna i dopravni komise a technické sluzby,awadiu zajis¢ni infrastruktury

a nutnych uzavirek dopravy, po ifapreéni si cesty slavnostniho guodu, ktery je

nedilnou a jedingou sowasti festivalu.

Druhym poradnim organem je Dramaturgicko — pr@dikada. Tato rada vznikla
Z diive paetné dramaturgické skupiny, pomoci transformacenéosi odborné rady,
slozené z dramatuiigpro jednotlivé amfiteatry — Bludnik, Zamek, Zahmadramaturga
zahrantnich pdadi, dramaturga pro kostel sv. Martina a Skanzedijtele festivalu,
tajemnika a fedsedy Programové rady. Tato rada se schazi potiiebyp a uvazeni
jednotlivych ¢lena. Ti si sami zvoli, kdy jefeba projednavat organiaa zalezitosti

festivalu a je Eejmé, Ze nejvice jednani maji bezptredte pred jeho z&atkem.

4.3  Zahraniéni soubory

Kazdym rokem se festivalucastni i zahragni soubory ze vSech kautswta, které
vnasi trochu exotiky do naseho maléhéstaka. Jejich vystoupeni jsou netrédii

a dokazuje to i velkd ndedmost jejich pdadu - Z krajin za obzorem, ktery se kv
velkému zajmu divak vzdy reprizuje. Z dlouhého seznamwashujicich se zemi

nesmi nikdy na festivalu chypnam nejblizsi Slovensko, ale vystupovali zdeltswry
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z nejizrejSich zemi, jako je ndjklad Venezuela, Severni Osetie, Bulharsko,

Rumunsko, Italie, Mexiko, Chile, Turecko, Uzbekistdizni Korea a dalSich.

Obraze&k3: Phavod msstem

Zdroj: vlastni zpracovani Zdroj: vlastnirapovani

Co se tye zahraninich pdadi a jejich organizace, konzultuji jejich atitorybér
vhodnych zahraghich soubal s dramaturgem pro zahrani soubory a delegatkou
CIOFF. Delegatka se této tématicénuje neustale, jezdi na kongresy, néwdje
nejrizngjSi folklorni festivaly, setkava se s lidmi, kitejaky soubor vedow;i se jinak
zabyvaji obdobnowinnosti. CIOFF je nevladni kulturni organizaci, ritespada pod
UNESCO.

Soubory ze zahratii prijizdéji vétSinou dva dny fed zahajenim, kdy se vévrtek koné
na amfiteatru Bludnik generalni zkouska, kteragemwer vystoupenim pro straznické
Skoly, za symbolickou cenu. Péijpzdu do Straznice dostane kazdy souliméfeného
mistniho mentora, ktery se pak o soubor starduidbyej, WtSinou na internatu isdni
Skoly ve Straznici, z&Zuje stravenky, zavede je do jidelny a ukaze amdéta konani
festivalu. Nasleddivybavi zahrarinimu souboru kartky Gcinkujicich a odvadi soubor

na do Satenijslusného amfiteatru, ve kterém pak soubor vystipuj

Stava se, Ze souborietne @ast na posledni chvili nebo dojde Kekanym udalostem
a rektery ze soubdr prost negijede, napiklad kuili vizam. Vzhledem k tomu, Ze tato
situace jiz gkolikrat nastala, museli se organiz&toa tuto moznostifpravit a najit

urychlenéiedeni tohoto problémwiReseni nalezli po vzdjemné dollos organizatory

folklorniho festivalu v nedalekém &st¢ Myjava na Slovensku. Tam se totiz kona
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Medzinarodny folklorny festival Myjava tydertqu festivalem straznickym a je tu tedy

moznost pozadat agvzit soubor z MFF v Myjav

4.4  Propagace

Propagovani nejen festivalu, ale i jinych kultumiakci Narodniho Ustavu lidové
kultury ma na starosti propagd pracovnik NULK, pan Bc. Zdék Bokgik. Jiz
v listopadové Programové radse uzaie program pro nasledujici rok a toukv
propagaci na veletrhu REGIONTOUR v Byrktery je zansien na podporu domaciho

cestovniho ruchu.

Do propaganiho materialu pat programova sklaad&a, coz je zauzivany nazev mezi
poradateli pro programovy letak, na kterém je uvedeogmam festivalu samotny
a cenik pro vSechny festivalové dny vech jazycich, a to &estirg, angliting

a nrimc¢iné. Na letdku je také uvedeno kratké pozvani pret&déstivalu, pana PhDr.

Jana Krista a reklamni znaky hlavnich podporoveaedponzat festivalu.

Velké propageni letaky jsou ptatkemcervna vylepovany nejen ve Straznici a okoli
Hodoninska, ale po celém JihomoravskémZlinském kraji. Naprosto \Werpavajici
informace niiZze poskytnout Informi@mi centrum ve Stréznici, kde je i moznost si
zakoupit upominkové fpdnty na festival. VCeské televizi je mozno zhlédnout
upoutavky na festival a zaznamy iwdjSich ranika festivalu, taktéz pad CT

s ndzvem Folklorika se zabyva festivalovymi dny.l@Daipoutavku vysila televize
NOE, ktera navic Zazuje do vysilani rozhovor s prezidentem festivdbalSimi
medialnimi partnery j€esky rozhlas, radio Proglas, radio Jih a spousyali, mensich
radii. Medialnimi partnery jsou také regionalni ikgmjako je napiklad NaSe Slovacko,

Strazntéan, Hodoninsky denik, Slovacky denik, atd.

Z kazdého roniku festivalu existuje archiv o MFF, ve kterém sehovavaji jak
videozaznamy, tak zvukové zaznamy zdemwSech poadi. Sowasti r@&nikového
archivu jsou také smlouvy <iakujicimi, s hodnoticimi komisemi, s autorskym

kolektivem, medialnimi partnery, dramaturgy a jinygpolupracovniky.

Dulezitymi hosty festivalu jsou jak zastupci ministsa kultury a politici naSi vlasti,
tak zastupci kultury ze Slovenska gafelské organizace. Tito hosté se oficiahvou

jeden nédsic ged festivalem. Pro ty, kiepozvani pijmou, je @ichystano slavnostni
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prijeti a setkani s prezidentem festivalu.

speciali vyhrazené tribuny pro VIP hosty.

4.5  Analyza SWOT

V této kapitole je provedena analyza SWOT, kterdyké organizace MFF StrézZnice

a Narodniho ustavu lidové kultury.

Tabulka¢. 2: SWOT analyza festivalu

Silné stranky

» dlouhodoba tradice

« zazemi festivalu - areal parkt
a skanzen

» odborna piprava -
Programova rada

» ukazky ze zahradimni kultury
* pluralita ve vylgru prograni

Slabé stran ky\
e zAzemi pi nefizni paiasi
* nedostaténa marketingova
komunikace
* nemoznost fedprodeje listk
 nedostatek finamich zdrofi
* renovace amfiteair

. swoT |
analyza

Pirilezitosti

 zavedeni fedprodeje
vstupenek

« samostatné weboveé stranky
festivalu

e partnerstvi s jinym festivalem

* osloveni novych sponzir

 zametreni na navswniky ze
sousednich stéat

.

Hrozby

* nezajem o folklor

» nedostatek sponzibr
* piesyceni festivl

* snizeni rozpé&tu

e zanik NULK

Zdroj: vlastni prace
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4.6 Dotaznikové Seteni

Pri zjiStovani podrobnosti offpraw festivalu jsem mimo jiné pouZzila i dotazniky, l&er
vyplnili hlavni predstavitelé managementu, aréalitel Narodniho Ustavu lidové kultury
a prezident festivalu PhDr. Jan Krist, zastugkyeditele PhDr. Vlasta Ondrusova,
tajemnik festivalu Mgr. Petr Horehlfe propagéni pracovnik Bc. Zdetk Bokcik
a predsedkyn dramaturgicko-produdni rady, pani Ludmila Horehdsva.

Dotaznik (viz piloha Dotaznik) se sklada z dvaceti otazek, a koZzauzavenych,

tak otewenych.

Co se tye interpretace vysledkSeteni, tak bylo zji&no, Ze piprava folklorniho
festivalu z&ind s rénim predstihem a to kili piipraw poradi. Paiet pracovnil
podilejicich se naifpraw, se u kazdého z respondetisi predevsim podle toho, jestli
zde zahrnujeme pouze pracovniky NULK a nebo i momvou radu, technické
zabezpeéeni, ¢i exterre spolupracujici firmy. V zakladnim slozeni se paljgime mezi
80 — 130 pracovniky a spolupracovniky na festiv&ti.celkovéem zardreni jak ged
dny festivalu, taky i hem, se mizeme dostat né&islo az 350, cemz vSichni tito lidé
se zabyvajici fipravou.

Na otazku sjakymi neéastjSimi problémy se festival potyka, byla nejvicetkra
zakrouzkovana odped financni stranky. VSichni dotazovani uvedli, Ze figah
stranka je nejtsi problém, jelikoz je NULK statniifspivkova organizaceizena
Ministerstvem kultury, tak siédi podle pravnichiedpigi, kde na kazdy rok je schvalen
rozpaet, odvijejici ze statniho rozfto na provozni naklady.

Graf¢. 1: Nefastjsi problémy festivalu

Nejcastéjsi problémy festivalu

m financni

m technické

personalni zajisténi

Zdroj: Vlastni zpracovani
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V tabulce¢. 3 mizeme vidt zhruba vyvoj zakladniho rozpin uceného na podporu
kulturnich akci ze statniho rozfio v letech 2007 - 2011. Festival podporuje po
finan¢ni strdnce mésto Straznice, &tSinou Fispivkem ve vysi 200 000 & medialni
sponzdi a v neposlednfact se také vyuZzivaji finance z foind rezervniho fonduwi

fondu reprodukce majetku.

Tabulka¢. 3: Pegzni prostedky

Rok 2007 2008 2009 2010 2011
Perézni
prostiedky 1000000 1600000 2000000 3125000 2500000
v K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani - Udaje'gvzaty z
http://www.nulk.cz/Informace.aspx?sid=1&em=1

Resenim, jak ziskat vice fin&mich prostedki pro organizovani festivalu, je vhagin
vyuzit fundraisera[ , ktery by ziskaval firam prostedky od sponzdr¢i nadaci. Ml
by to byt gedstavitel, ktery daie zna ¢innost organizace, jako nidklad tajemnik
festivalu. Problém riZe nastat vzhledem nedostatdasu. Jinou moznosti je najmout
profesionélniho fundraisera a nebo zvolit dobroikan ktery se dlouhod@ébzajimé
o folklor, ale jiz je v dchodu a nenarokoval by si tak velké platové ohodnbc
Fundraiser byl se #&h orientovat na sedni podniky v okoli, které poskytuji finemi
podporu. U malych podnik by mohlo jit zejména o nefinami formy spoluprace,
napiklad o tisk letdk, pomoc pi propagaci, zafjc¢eni techniky. Jako dalSim zdrojem

financi by mohly byt granty od Evropské unie z&emé na kulturu.

Interpretace Udajo pisobeni v NULK dotazanych respondestedéi o tom, Ze jsou
vysoce zkuSeni gipravou festivalu, nelotii respondenti se podili na organizaci
slavnosti vice jak 10 let a dalSi dva respondeaiil jzandstnani v Ustavu mezi 6 — 10
lety. VétSina ma dosazené vysokoSkolské dadi a jeden respondent dosahl vyssiho
odborného vzdani. Clenéni podle ¥ku je uvedeno v tabulae 4.
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Tabulkac. 4: &k a pa@et respondeiit

Vék respondenti 61 a vice 41 - 50 31-40
Pocet
3 1 1
respondenti

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.7  Navrh elektronického prodeje vstupenek

V poslednich letech nedoSlo k Zadnému vyraznémuojopii prodeji vstupenek na
festival. Vstupenky se prodavaji klasickym, Iétpyatenym zgisobem, a toifimo na
pokladnach fed vstupem do arealu zameckého parku. Siedsn informénich
technologii vSak dochazi u jinych festiratasto ke zmnam gistupu v prodeji
vstupenek. Proto navrhuji vyzkouSet novou formudeije vstupenek, kterou by byl
prodej Fes elektronicky obchod.

Prodej by mohl byt prové&t pomoci outsourcingu, tedy pomoci partdkteré se
zabyvaji rezervacemi a prodejem vstupenek timtsapem.

4.7.1 Uvod o portalu Ticketstream

Pro zjistni vice informaci, jakym Zisobem pesré takovy prodej funguje v praxi,
jsem oslovila &kolik portaki prostednictvim emailu. Jediny, ktery mi ze vSech
oslovenych odepsal je pan Robert Schroth, Obchiediitel z portalu Ticketstream, coz
je jeden z nejtSich profesionalnich distribnich systém vstupenek na kulturni,
sportovni a dalSi ¥ejné akce ve g&dni a vychodni Evrap

Predprodejni g1 Ticketstream nabizi vice jak 460 prodejnich nvi&ins brandovanych
fettzcl CK Cedok, FIRO-tour, knihy Kanzelsbergerf SONTONLAND a dalSich
prodejnich mist¢imz maji jednu z nejrozséahlejsich siti kamennydbopek vCR. Tato

sit’ se navic rozsije o rekolik set terminél sit Europay a Westpay.

Zavedeni prodeje by probihaloreg ramcovou Komisiofiskou smlouvu, kde se

stanovuji podminky préinnost spojenou s rezervaci, prodejem a tiskempesiek na
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poradané akce a nadét komitenta. Dale se pak uvedeni té samotné jpddakce

zavadi pomoci informmich formulad.

Za zprostedkovani se plati provize z ceny vstupenkifpgdreé se gidava i servisni
poplatek. Podle odpeédi pana Schrotha se provize liSi podle konkréthiasie, tedy
potencialu prodavanych vstupenek, popularikce nebo exkluzivitou spoluprace

(neékteré akce prodava vice spatesti napiklad jako Ticketportal, Ticketpro)

Provize z ceny vstupenky se pohybuje mezi 7 — 10k@y, zalezi na celkové cén

vstupenky. V tabulcé. 5 uvadim pehled vstupného pro rok 2013.

Tabulkac. 5: Fehled cen vstupného pro rok 2013

Vstupenka platna do festivalového Cenav Ké
arealu
Patek 28.6.2013 190
Sobota 29.6.2013 240
Neckle 30.6.2013 150
Permanentni vstupenka 360

Permanentni vstupenka pfieny FoS a

_ 300
drzitele ISIC karty
Vstupenka do parku (neplati proipdy) 80
Volny vstup:
- déti do 12ti let
zdarma

- duachodci nad 70 let
- drzitelé pfikazu TP, ZTP, ZTP/P

Zdroj: vlastni prace — udajerpvzaty z
http://www.nulk.cz/Informace.aspx?sid=631&em=11

Zadani akce do systému je vloZeno nejgpzidi dny po podpisu smlouvy a dodani
kompletnich informaci ohlednporddané akce. Na portalu by se pak dalo koupit
E-ticket fiznymi zpisoby jako dobirkou, zaslanintgulplacenych vstupenek, doéenmi

na email a poté tisk na jakémkolivdiaci, vyzvednuti v prodejnich mistech. Zaplaceni
by bylo mozné kreditni kartou, bankovnintepodem, darkovou poukazkou, benefit

kartou, sloZzenkou, Aura kartou a dalSimiggby portalu.
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Jako neju¥tsi pednost by bylo zavedeni na strankach facebooku NULK
https://lwww.facebook.com/nulkcz?fref=ts aplikacidker, coZ je on-line generovany
prodejni modul, ktery umakije zédkaznikm kdykoliv nakupovat vstupenkytipo ze
stranek i facebooku padatele. Aplikaci Booker lze fapusobit velikosti a stylu
stranek. Uvadim zdeifladovy obrazek z facebooku:
https://www.facebook.com/CESKEHRADY/app_45897974IBM, kde tento Zsob
prodeje spolénost Ticketstream zavedla a po kliknuti na on-limékup, je pimé

piesneérovani na nakup vstupenek.

Obrazeke. 4: Ukazka Bookeru

Kupujte

e Il Vstupenky
/ IDE

Fotky On-ine nakup

Zdroj: vlastni prace — Udajerpvzaty z
http://lwww.facebook.com/CESKEHRADY/app_458979740806049

Uvedenim prodeje festivalovych vstupenek na porthju se zvySilo posdomi

0 paadané akci a s dodateu podporou prodeje, kterou nabizi Ticketstream by

zasahlo vice segméntTakovéto obchodni podminky se daji nejlépe dobotmi

osobnim¢i telefonickém jednéni. Z nabizené propagace uvadim

* Uvedeni akce v ramci Top akci na www.ticketstream.c

* Mailingovy zpravodaj zasilany kazdé 2 tydny vice 880.000 stalych zakazriik
véetns moznosti cileného osloveni skupin zaka#nikpodobnych akci, rozgeni
po regionech

* Facebook — pravidelné rozsahlé sdet cilené oslovovani klieint zvyhodrgné
akce, nejvyssi pet pratel ze vSech ticketingovych spatesti

» Plakaty a letaky do prodejnich mist

e ISIC - moznost osloveni vice nez 300.000 driditedtudentskych karet
ISIC/ITIC/ALIVE, moznost zaslani newsletteru, uvadeakce ve vSech media
typech ISIC

41



4.7.2 Vyhody a nevyhody prodeje ffes Ticketstream

Jelikoz sodasny spoléensky trend vede ve velké imik bezhotovostnimu styku, mym
navrhem pro zefektivmi prodeje je zainteresovat prodej vstupenek nazsicky

festival fres internet spotmost Ticketstream. Klasicky #pob prodeje je sice léty
oswdéeny a zauzivany, vzdyse jiz konalo osmaSedesatémika festivalu, jenze
mnohdy ntize réekteré naviivniky dlouha fronta odradit od navstiveni odpoletini

piredstaveni, kdy skéhprivod mestem a vSichni sefemis’uji praw do parku.

Domnivam se, Ze akce byilpkala i vice divak mladsSi generace, kievyuZivajicasto
portaly pro koupi listk na jiné druhy festival a tento zpisob by je mohl oslovit
k tomu, aby pro jednou zkusiléoo nového a ztastnili se i tohoto festivalu.

Kazdé nové zavedeni ma své pozitivni a negatiyelkdg. NiZe je uveden gt vyhod

a nevyhod pro zakazniky i pro festival.

Vyhody pro navstvniky:

» Vyrazna Uspor&asu i ¢ekéni viack

e Predprodej

* Dostupnost ndkupu kdykoli a kdekoliv je internet
» Tisk e-tiketu ze systému

+ Aktualni informace

Nevyhody pro navsgvniky:

* Neosobnost ndkupu

* Nevhodné pro uZivatele, kfemeovladaji poitac
» Orientace v obrovském mnoZstvi informaci
* Poplatky za internetové&ipojeni

e Nedivéra @i financni transakci

Vyhody pro NULK:

*  Prildkani mladSich divak

e Transparentnost prodeje

«  Primy pistup k potencialnim zékazritk v CR a na Slovensku
* Sledovani prodeje

« Usporatasu a lidské prace
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* Eliminace chyb i hotovostnich platbach

* Naklady na prodava

Nevyhody pro NULK:

* Naklady na zavedeni

* Dosavadni fungujici systém
e Zneuziti dat

e Mala prodejnost ies portal

Vzestup ndkupu zboZiigs internet dokazuje i graf. 2, ktery ukazuje nejvice
nakupované zboZiips internet vroce 2010 a to pro soukromglyl Nejvice
jednotlivax si koupilo vstupenky na kulturni, sportoviii,jiné akce, a to v ptu 796
tisic nakupujicich. Klasicky zigob prodeje v mi&t tedy v pokladnach u parku, by byl
obohacen o dopkovy kanal elektronického prodeje, coz by bylo viedro snazsi

pristup k informacim a dale by vedléeg elektronickou platbu.

Graf¢. 2: ZboZi nakupované&es internet

Zbozi nakupované pres internet
40
35
30 -
25 -
20 -
15 -
M % jednotlivai, kteri
10 - nakoupili fres
5 internet
0 -
PR O
S A O g
TP TIPS T
X IS 3
Qo Qo \f} &Q»

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladdap: Co na internetu nakupujeme?,
Cesky statistickysad, 2010 [online]. Posledni revize 19. 1. 2012.[2id13-04-16].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/ifaointernetu_nakupujeme
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Prehled pdtu navsévnika na festivalu za 3 dny je uveden v tabulcé. Kapacita petu

lidi pfi vstupu do parku neni nijak ¢ena, a tedy ani nijak omezena. Kazdy den se na
amfiteatrech kona &kolik progrant, z kterych si divaci vybiraji, takZze kapacita
stadiori je prozatim pla dost&ujici. Stadiony jsou také vyuzity podle oblibenosti
a navstvnosti daného padu, zatimco &které stadiony jsouipplrené, jiné naopak
nemaji svou kapacitu zcela vyuZzitou. Zajimavé ,tdto situace fize byt Ehem
jednoho dne retrospektivni, tzn. odpoledni prograénjeden stadion nagny a druhy

ne, ale u v&erniho programu se situace obrati a je tedy¢mgpa

Navsgvnici festivalu jsou velmi diverzifikovani podleku, kdy v dnesni dabzaina
vzristat pget mladsich zajeniic Navstvnici jsou zastoupeni Ziznych oblastiCeské
republiky a nedalekého Slovenska a dalSiho zatiraNi&vstvnost velmi ovliviuje
i prizei patasi.Casto se stava, ze kdyz jedpsi nepiznivé tak divaci odchazi anebo
vibec nepijdou na gedstaveni. Tendence k vgtajicimu potu navsévnika ovliviuje
nariistajici p@et pgiznivaa o folklor a také, ze festival je sponska akce, kde lidé

smeiuji za zabavou sigteli.

Tabulka¢. 6: Fehled p@tu navsévnika festivalu

(90 <t L0 (o] N~ [06] (@] o — (qV]
Rok © | © o o o o o - — -
o o o o o o o o o o
N N N (q\| (q\| N (q\| (q\| N (q\|
Navstvnost
v tisicich 14 15 18 15 18 19 18 20 22 25
0sob

Zdroj: Vlastni zpracovani — Gdajegvzaty od tajemnika NULK, Petr Horetflle

4.7.3 Kalkulaéni éast

Kalkulace byla provedena po &ehi informaci ohledh provize ze vstupenky
a servisniho poplatku od obchodnitexitele Ticketstream. Kalkulaci iheme vigt

v nasledujici tabulce. 7.
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Tabulka¢. 7: Kalkulace za provizi a servisni poplatek

1 vstupenka Cenav K
Provize za vstupenku 36
Servisni poplatek 9

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce¢. 8 je mozné vi#t, kolik by dosahovaly naklady na zavedeni Bookgrse

Facebook stranku NULK. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Tabulkac. 8: Naklady na Booker

Aktivace rezervaniho systému Booker 6 999
Provoz systému zadsic 999

Modul 1 000

Rozstujici jazykova mutace 2 000

(anglictina, reméina)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ticketstream dale nabiztizné druhy podpory prodeje. \fipact slavnostni by bylo
vhodné u této spateosti objednat uvedeni jako Top akce na portaliala dslovit
drzitele karet ISIC. Ceny nebyly &dny z interniho @ivodu, ale pohybuji se #adu

tisica.

Uvadim v tabulce&. 9 prehled vyvoje vstupného permanentky, ktera zahrusijep do
parku a na vSechny fady po dobuif dni. Pro drzitele karty ISIC plati snizené vstéipn
které nynicini 300 K.
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Tabulka¢. 9: Vyvoj cen vstupného

sz (zslg|s|8|g8|8lg|g|g

Rok o o o o o o o o o o o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

Cena

v K& 300 300 330 330 330 330 350 350 350 360 360

Zdroj: Vlastni zpracovani

V grafu ¢. 3 je zobrazeno, jak se vstupné zvySilo od rokd32@o roku 2013. Vstupné
z folklorniho festivalu ma velky podil na celkovydizbach, protoze je to jeden
z hlavnich pijma NULK. Ve vstupném se zohladji naklady na fedstaveni a s tim

souvisejici technické zabezigai.

Graf¢. 3: Vyvoj cen vstupného
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.8  Analyza webové prezentace festivalu

Aktualni prezentace Mezinarodniho folklorniho feski spada pod stranky Narodniho
Gstavu lidové kultury. Z pohledu zajemce o folklioptedstaveni, ktery hleda a chce se
dozwdét vice informaci, musi #&st www stranky Ustavu. Dale v levi&sti otevit
zalozku Folklorni festival a teprve zde se setkaiu&edenym rozdenim:

* Mezinarodni folklorni festival;

» festival Détska Straznice;

*  MFF StréZnice 2013;

*  Program MFF 2013;

e Ceny vstupného na MFF 2013;

* MFF Straznice - mapa arealu;

* Archiv festivalu;

Domnivam se, Ze tato prezentace festivalu na sicinke nedostaljici vzhledem
k jeho dlouhodobé tradici a mnozstvi let, kdy seddestival kazdoréné parada. Hojna
Gcast naviivnika také dokazuje, Ze festival by si zaslouZil vytvcsamostatnou
webovou stranku, kterd by se zabyvala aktualnidzlami ohled# festivalu, ale také
by prispivalaclanky z historie¢i archivu nebo finasela zptnou vazbu a poditné

navrhy k organizaci.

Odkazuji se na o &o mladSi folklorni festival - Vychodna, ktery sei@gda na
Slovensku. Hlavnim organizatorem je obdobnd institjpko u nas, a to Narodné
osvetové centrum, kterétidilo samostatné webové stranky tohoto festivala.:vi

http://www.festivalvychodna.sk/

4.8.1 Naklady na tvorbu www stranek

Pro vytvaeni webovych stranek navrhuji firmu JWGRAPHICS &lesn ve Straznici.
Tato firma nebo i jina v okoli byipela k lepSi komunikaci, co je pozadovano za

uvedeni na webu. Kalkulace nakliadh tvorbu www stranek je uvedena v tabuic&O.
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Tabulka¢. 10: Kalkulace nakladna tvorbu www stranek

Sluzba Cena v K¢
Vytvoreni www stranek 10 900
Design plus 2 500
Jazykova mutace 3000
Rozsteni fotogalerie 150
Doména 200
Celkem 16 750

Zdroj: Vlastni zpracovani
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5 ZAVER

V bakal&ské praci bylo hlavnim z&rem zjistit, jak probihd organizaceregd

a v pfibéhu konani MFF ve Straznici. Jednim z mych hlavnidh bylo analyzovat
organizaci festivalu od jeho historického¢ptku az po satasnost. DalSi fazi bylo
piedevsim zji&ni osob, které se podileji na jehidpgpave. Toho bylo docileno osobnimi
rozhovory s tajemnikem festivalu a takéérglon informaci pomoci dotazrikod
managementu. Nasledna deskripce uvadi samotiiorapu festivalu, kde se zjistilo, Zze
celé organizovani vychazi ze dvou zakladnich pdcidargar, tedy Programové rady
a Dramaturgicko - prodghki rady.

Prizkum prokdzal, Ze na setkanich Programové rady sangn pedstihem
projednavaji zalezZitosti jako vyb a skladba p@di, piiprava prograrn, poet
Gcinkujicich v pdadech, rozpis zkousek, informace z dramaturgickoodukeni rady,
dale navrhy programu pro dalSicmky a propagaci festivalu. Také se diskutuje
o technickém zabez{peni amfiteati, skanzenu aiflehlém parku. Krori toho prolghla
deskripce zahratmich soubal a ¢ast&ny popis propagace festivalu. Interpretace

dotazniki a jejich porovnani bylo provedeno pomoci tabuldlghujicim textem.

V praci byla dale provedena SWOT analyza silnycklabych stranek, rezitosti
a hrozeb pro festival, které souvisi nejen s fasim, ale i s NULK. NejileZitjSim
cilem bylo navrhnout zlepSeni pro posileni poziestifalu u navsvniki a pro
ziskavani navsvnikia novych. Na zaklad provedené analyzy a hloubani o moznych
nedostatcich, byl pro zefektigmi a zgistupréni navrzen elektronicky prodej vstupenek
na festival a tim zaveden iqaprodej, ktery prozatim neexistuje. Prodej bylrben
pies portél Ticketstream, ktery by zavedl i aplikBooker na Facebook stranku. Navic
by tento zfisob prodeje mohl oslovit mladSi generacasiniki, predevsSim drzitel
ISIC karet. Prodejem vstupenekiep internet by se eliminovali dlouhé fronty
u pokladen. Jako dalSi navrh pro zlepSeni oslov&nistvnika, bylo vytvdit
samostatnou webovou stranku o festivalu, kde hyckevavaly informace zipdeSlych

ro¢nika, ale i aktualni udaje, které byigpely k vétSi informovanosti Siroké wejnosti.

Dle komparace nawdtnika z minulych let, pdet zajemé o folklor neustéle roste
a proto by milo dojit k zefektiveni prodeje vstupenek. Cile mé prace, byly &pyn

neba@ po prozkoumani s@asné situace o informovanosti festivalu jsem nawvrhl
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vytvoieni samostatnych webovych stranek a zavedeni ehégkeho prodeje

vstupenek.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Pohled na zamek, ve kterém sidli Narodni Ustdidové kultury

Zdroj: dostupné z: http://www.geocaching.com/seeitie_details.aspx?guid=
d1417311-1b3e-44c3-b109-f5d2eb730abc>

Priloha ¢. 2: Logo Narodniho ustavu lidové kultury

Zdroj: dostupné z: <http://nulk.cz/Informace.aspx2284>

Priloha ¢. 3: Ze soutZe o nejlepsiho tanénika slovackého verbuiku

Zdroj: dostupné z: http://www.muzikus.cz/klasickatta-jazz-clanky/O-zive-tradici-
vojenskeho-tance~21~duben~2010/



Priloha¢. 4: Ze zasedani Programoveé rady

Zdroj: dostupné z: http://www.nulk.cz/Informace x25d=269

Priloha ¢. 5: Harmonogram prace programove rady

Harmonogram prace programove rady a Senatu PR
68. roéniku MFF Straznice 2013 a 31. roniku FF Détska Straznice 2013

I - informace z operativniho jednani dramaturgigkodukini rady

22.11.2012 - navrh slozeni PR a Senatu PR pro 6&ikoMFF Straznice 2013 a
31. ranik FF Detska Straznice 2013

(10.00 hod.) -harmonogram prace PR a Senéatu PR pro @8ikdMFF StrédZnice
2013 a 31¢mk FF Detska Straznice 2013
- predloZeni navrin poradi (libret) a jejich obhajeni autory
- informace o pedk¥Zném slozeni autorskych kolekiia predkzZzném vykru
acinkujicich
- stanoveni p&u inkujicich pro jednotlivé p@dy
- navrh rozpisu zkouSek a iz

- propagace MFF (podklady pro programovou skiada- ugesréni
nazva poradi a jejich podtitul, plakat — schvaleni jednoho z navrh
feSeni plakatu a programové skiédg

- navrh programu 69. toiku MFF Straznice 2014 a 32¢roku FF
Détska Straznice 2014
Jednani je jiz ve sloZzeni PR a Senatu PRniiku 2013
Ukoly pro autory: do 15. 11. 2012 dodatiglusnym dramaturgm
navrhy pa‘ada (libreta) s predk¥znym sloZzenim autorskych kolekiiv
a predl¥znym vyldrem Ginkujicich a také podklady pro
programovou skladé&u — nazvy péadi a podtituly.

. - informace z jednani dramaturgicko-prodokrady
18. 4.2013 - informace o fipraw poradi (autdi obhaji hrubé sceémd)
(10.00 hod.) - informace o dodani kompetgplnénych formulaa



- informace o organizaim zajiséni MFF
- navrh slozeni hodnotici komise
- propagace MFF

- navrh programu 69. &éoiku MFF Straznice 2014 a 32¢roku FF
Détskd Straznice 2014

Ukoly pro autory: do 4. 4. 2013 doda¥iplusnym dramaturgm hrubé

scénde a kompletd& vyplnéné formuldaie podkladi pro uzaveni

smlouvy se ¢leny autorského kolektivu, podklad pro uzaveni

smlouvy s dinkujicimi, slozeni autorského kolektivu, vyt

acinkujicich, pozadavk technického charakteru a pozadawkna

rekvizity a rozdleni honor&ii ¢lenii autorského kolektivu.

Do 9. 5. 2013 dodat #Aslusnym dramaturgm materialy pro
programovy sbornik (nazev padu a podtitul, misto afas konani,
autorsky kolektiv, text, scénosled, ¢idkujici — uvadit i jména
vedoucich soubat a kapel) a konéné scénée.

Ustupovy plan zkousek a padi dostanou¢lenové PR a Senatu PR
v kwtnu se zapisem zDPR. Auio porfadi budou gFizvani

k osobnimu jednani se zastupci technického zabéepe (ozvéeni,

oswtleni) na zasedani DPR dne 16. 5. 2013.

Il. - informace z jednani dramaturgieirodukini rady
28. 6.2013 - posledni informace d@ipravenosti 68. réniku MFF Straznice 2013 a
31. Raéniku FF D¥tsika Staznice 2013

(10.00 hod.)

V. - informace z jednani dramaturgicko-prodnkrady
12.9.2013 - hodnoceni 68. &aiku MFF Straznice 2013 a 31¢roku FF Dtska
Stréznice 2013
(10.00 hod.) - projednani navrhu programu 68nitkcu MFF Straznice 2014 a 32.
ro¢niku FF Xtska Straznice 2014g@dloZzeného dramaturgicko-
produlkéni radou (na zakladnavrhi ¢lend PR, Senatu PR a dalSich
dodanych nawti), jeho odsouhlaseni, pbploplréni nebo znny
- schvaleni navrhu programu 69¢imnéku MFF Straznice 2014 a 32.
rocniku Détska Straznice 2014
- jmenovani autdr poradi pro 69. rénik MFF Straznice 2014 a 32.
roénik FF Détska Straznice 2014

Jednani je jéste slozeni PR a Senatu PRadku 2013

VSechna jednéani jsou spokna pro PR i Senat PR

Cinnost ¢lent PR, Senéatu PR a dramaturgicko-prothikrady bude koordinovat
tajemnik MFF (shromafovani zasilanych nati poradi pro dalSi roniky MFF,
upiesréni organizanich zalezitosti apod.) agrsedkys DPR.

Zdroj: Tajemnik NULK Mgr. Petr Horehie



Ptiloha €. 6: Dotaznik

Véazeni organizatofestivalu,
hlavnim cilem Sééni tohoto dotaznik je zjistit, jak probiha orgatie a zabezpeni
Mezinarodniho folklorniho festivalu ve Straznicenfto dotaznik je podkladem pro maoji

bakal&skou praci, proto velmidkuji za vyplreni.

1. Kdy z&ina giprava folklorniho festivalu?
e srainim predstihem
» pil roku pred festivalem

* 3 mesice ped festivalem

2. Uvedte, kolik lidi se podili naifjpraw festivalu (i odhad): .............ccccoeeeeeeeee.

3. Jak hodnotite management organizace?
» odpovida rozsahu akce
* je dost&ujici

* neodpovida vyznamu a rozsahu akce

4. S jakymi nefastjSimi problémy se festival potyka?
» financni
» casove
* persondlni zajighi
» technické

5. Doslo v paibéhu poslednich 20 let ke zmam v organizaci festivalu?
e ano
o last&né

* ne

6. Jakym zfisobem se zajisije komunikace se zahr&nimi soubory?



7. Provadi se sociologickéjmkumy zandtené na navévniky MFF?
e ano

* ne

8. Kdo ma na starosti propagaci festivalu? ...........ccoooiiiiiiiiiiiein i,

9. V jakych médiich se objevuje propagace festivalu?
* televize » celorepublikovy tisk

* internet e regionalni tisk

10. Uved'te konkrétni ndzev média, ve kterém se propagsjesé:

11. Doslo v poslednich letech k programovyménam?
e ano, vyrazneé zemy
» obcas se &co zneni

e programy jsou pi@d stejné

12. Jak hodnotite ,pestrost programu na MFF?
» vyborna
» dosta&ujici

* nedostaujici

13. Jak seeSi problémy jiz v prbéhu konani festivalu?
(nag. vypadne mikrofon, nedorazi soubor)



15. Kolik let se podilite naiffypraw festivalu?

16. Jak dlouho psobite n NULK?
* meére nez rok
e 1-5let
e 6-10let

e 10 let avice

17. Jaky je VAS k?

* do20let

e 21-30let
e 31-40let
e 41-50let
e 51-60let

¢ 061lletavice

18. Jaké je VaSo pohlavi?
e muz

e 7ena

19. Jaké je VaSe nejvyssi dosazenéelani?
o Zakladni
e Vyucen bez maturity
* Vyucen s maturitou
* Stredni s maturitou
* VySSi odborné

» VysokosSkolské

20. Vas navrh na zlepSeni kvality organizace: ............coceoiiiiiceeeiieninnn.

Zdroj: vlastni prace



