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Uvod

Tématem diplomové prace jsou moznosti pomoci lidem bez domova. Lidé, v jejichz
zivoté dlouhodobé absentuje domov, ziji v extrémnim socidlnim vylouceni a jejich
kazdodennost se vyznacuje nedostatkem zdrojii a vyraznym psychickym a fyzickym
domov nemaji. Maji stejné potieby jako kdokoliv jiny, ale k jejich naplnéni vede spletita
cesta. Rozhodla jsem se psat o jednotlivcich, protoze jejich situace je, dle mého soudu
velice komplikovana. Domnivam se, Ze je spojend nejen se ztratou domova, ale Casto také
s pocitem Zivotniho osaméni. Pfedmétem této prace bude zejména bezdomovectvi v CR
a konkrétné se zamétim na bezdomovectvi ve sttednim a star§Sim véku. Jsem si védoma
specifi¢nosti ztraty domova v mladém véku a této v€kové skupin€ se v diplomové praci

vénuji pouze okrajove.

Diplomova prace ma teoreticko-empiricky charakter a je ¢lenéna do tii kapitol. Prvni
kapitola ptredstavuje definici bezdomovectvi a souvisejici pojmy. Zamétuje se také na
pti¢iny bezdomovectvi a zivotni styl lidi bez domova. Druha kapitola popisuje moznosti
a formy pomoci, kter¢é mohou byt poskytovany lidem bez domova, véetné pomoci
socialné pedagogické. Zavér teoretického pojednani pfinasi inspirativni pohled do

zahranici na vybrané moznosti pomoci v nékterych statech EU.

Posledni, tfeti kapitola, je zaméfena na empirické Seteni, které probéhlo kvalitativni

formou.

Cilem diplomové prace je hlubSi vhled do kaZdodennosti lidi bez domova a
zprostfedkovani pohledu na vniméani pomoci — jeji prospéSnosti a vyuZitelnosti jejimi

pfijemci.



1 Fenomén bezdomovectvi v CR

Prvni kapitola se zaméfuje na vymezeni pojmu bezdomovectvi jako socidlné
patologického jevu. Kapitola si klade za cil popsat bezdomovectvi jako multifaktorovou
problematiku, osvétlit zakladni pojmoslovi a zdlraznit psychosocialni rozmér absence
domova v zivot¢ lidi, kteti o n¢j ptisli, nebo jej nikdy neméli. Predklada kratky exkurz do
historie bezdomovectvi, vymezuje typologii bezdomovectvi se zaméienim na
kategorizaci bezdomovectvi dle FEANTSA®. Dalsi podkapitoly se tykaji aspekti, které
mohou vést k bezdomovectvi. Posledni dvé podkapitoly pojednavaji o specifi¢nosti

zivotniho stylu lidi bez domova a zptsobech traveni volného Casu.

1.1 Kratce K historii bezdomovectvi v CR

Piesné ¢asové obdobi, kdy se v CR poprvé oficialng objevuji prvni lidé bez domova, lze
velmi obtizné identifikovat. Marek, Strnad a Hotovcova (2012) uvadéji, Ze prvni zminky
0o bezdomovectvi nalézame uz v bibli a hluboko ve starovéku, kdy bylo ,trestem

vylouceni z komunity.*

Demografické zmény (postupny nardst obyvatelstva) a pozd¢ji také celospole¢enské a
ekonomické zmény (zejména pramyslovd revoluce) zpusobily znanou migraci
obyvatelstva do mést, kde 1ze postupné pozorovat zjevné bezdomovectvi a potiebu situaci
fesit. Nicméné prvni oficialni zminku o statni pééi o bezdomovce lze nalézt v Risském
obecném zakon¢ z roku 1862. Na zakladé tohoto zdkona vznikalo tzv. ,,domovske
pravo,’* které predepisovalo: zapsat kazdou nemovitost do katastru obce a kazdému
obcanovi zaruCovalo mistni pfisluSnost ke konkrétni obci. Domovské pravo vznikalo
tradicn¢ narozenim, snatkem, anebo dobrovolnym pobytem. Obec méla povinnost
postarat se o ,,chudobného ob¢ana®. V jistém slova smyslu toto pravni ukotveni pretrvava
v eském pravnim fadu dodnes, protoZze o bezdomovci se v CR hovoii jako o ob&anovi

bez domovského prava, tedy jako o cizinci €1 bézenci (Kozakova, 1998).

V obdobi prvni republiky se objevily pocateéni snahy o feSeni problematiky
bezdomovectvi. Byly administrativn€ velmi naro¢né a zptetrhala je druha svétova valkou.
Po jejim skonceni se k vladé tehdejsiho Ceskoslovenska dostal komunisticky reZim a

bezdomovectvi oficidlné neexistovalo, podobné jako chudoba (Pridkova, Novotny,

1 FEANTSA — European Federation of Nafional Organisations Working with the Homeless, v prekladu Evropska federace
narodnich organizaci pracujicich s bezdomoveci.
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2008). Kazdy obcan musel formaln¢ nékam patfit a vykonavat néjakou pracovni ¢innost.
Statni rezim uzékonil pracovni povinnost a hldsal stoprocentni zaméstnanost. Lidé, kteti
se nedokazali piizptusobit zdkonnym nafizenim, mohli byt stihani za pfizivnictvi.
Existoval pomérné velky pocet podnikovych ubytoven, kde tito lidé mohli najit itocCiste,
podobn¢ jako lidé, ktefi neméli rodinu. Pro obCany s diagnostikovanym fyzickym, nebo

mentalnim handicapem byli statem zfizend a provozovana ustavni zafizeni.

Po padu komunismu v roce 1989 se zacind objevovat chudoba, nezaméstnanost a
bezdomovectvi v mife, kterd byla pro mnohé necekand. V nové nastolené demokracii
nastavaji spolecenské a ekonomické zmény, které obCanim nabizeji svobodu, ale
predpokladaji také velkou miru odpovédnosti. Pénkava (2007) uvadi, ze bezdomovectvi

je ptirozenou soucasti demokratické spolecnosti.

Bruntalova (2001) rekapituluje, Ze v prvni viné bezdomovectvi se objevuji lidé, ktefi byli
zameéstnani pouze formalné nebo také lidé, kteti pracovali na uméle vytvofenych mistech.
Dochazelo také k ruSeni statnich podnikt, velkych stavebnich firem a podnikovych
ubytoven, které mohlo pro nékteré jedince znamenat fatalni ztratu socialnich jistot. Dalsi
lidé, ktefi se ocitali bez domova, byli vézni propusténi z vykonu trestu (zejména v

diasledku prezidentské amnestie) a lidé propusténi z psychiatrickych ustavi.

Prvni nabidky pomoci adresované lidem bez domova, zac¢ali nabizet neziskové organizace,

riznd obcCanska sdruZeni a cirkevni organizace.

Oficiélni celorepublikové statistiky poctu lidi bez domova se v nové nastolené demokracii
CR neuskute&iovaly az do S¢itani lidu v roce 2011. Oficialné se komisafi dostali k poétu
11 496 osob. Vétsinou se jednalo o lidi, kteti vyuZivali néjakou formu pomoci, at’ uz

nabizenou statem nebo neziskovou organizaci (CSU, 2015, online).

V roce 2019 provedl s¢itani lidi bez domova Vyzkumny ustav prace a socidlnich véci.
Timto vyzkumnym Setienim bylo zjisténo, e na tizemi CR se v tuto dobu pohybovalo
zhruba 23 830 osob bez domova. Z celkového poctu bylo vyc€isleno 2 600 déti, které zily
ptevazné v azylovych domech (Nesporova, Holpuch, 2020). Vyzkumnici v rdmci Setfent,
do kterého zapojili 1013 osob bez domova starSich 18 let, zjistili, Ze vice neZ jednu tfetinu
(konkrétn€ 37 %) tvoti lidé ve véku 50-64 let. VétSina téchto lidi se zdrzovala ve velkych
méstech Moravskoslezského kraje a v hl. mé&sté Praze. Co se ty¢e genderu, pfevazuji muzi,
a to az trojnasobné oproti Zendm. Vysledky této studie pfipojuji k nékterym kapitolam
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této prace, protoze je povazuji za velmi zajimavé a vyzkum jako celek mi pomohl

podrobnéji nahlédnout problematiku bezdomovectvi.

1.2 Zakladni charakteristiky bezdomovectvi

V soucasné dob¢ neexistuje Siroka shoda napii¢ odbornou veiejnosti, ktera by jednotné
definovala pojem bezdomovectvi. Marek a kol. (2012) uvadi, ze vyspé€lé zemé ve svych
legislativach zpravidla rozd€luji problematiku bezdomovectvi rodin, které Ziji bez stalého
domova a bezdomovectvi jednotlivetl. V legislativé Ceské republiky k tomuto déleni
nedochazi a pojem samotny neni pravné ukotven. Ve stejném vyznamu pouzivame
oznaceni: osoba bez domova, nebo také osoba bez pfistiesi, pfip. osoba v bytové nouzi.
Pro ucely této prace je hlavnim tématem bezdomovectvi v souvislosti s zivotni situaci

jednotlivce. Osobné uptednostiiuji termin osoba bez domova.

Obecné tadime bezdomovectvi mezi socialné patologické jevy. Dle Ondrejkovice in
Socialni patologie (Kraus, Hroncova a kol., 2007) lze jako socialné patologické jevy
oznacit chovani, ptip. specifické projevy, které se odchyluji od socidlnich norem dané
spolecnosti. Socialni normy lze specifikovat jako zdvazné modely chovani, o¢ekavané
chovani ve spole¢nosti, pfip. jako pravidla, ktera jsou vyzadovana v ramci socialniho
kontextu. Chovani ve spolecnosti, které neni tolerovatelné a je v rozporu s obecné
platnymi normami se oznacuje jako deviantni a je spojeno se sankcemi, protoze je
spoleCensky neakceptovatelné, piip. nebezpecné, Casto také nezdravé. Bezdomovectvi
fadime do okruhu socialné patologickych jevl spole¢né s dalsimi jevy, které jej mohou
doprovazet. Jedna se zejména o problematiku zavislosti — na alkoholu, drogéach a jinych
navykovych latkach, dale mlZe byt doprovazeno napf. kriminalitou, prostituci aj.
Socialné¢ patologické jevy jsou ve spolecnosti neoddélitelné spojeny také s nezadoucimi

spolecenskymi jevy, mezi které patii napt. chudoba, nezaméstnanost aj.

Petr Vasat, (avcr.cz, 2017, online) ktery dlouhodob¢ zkouma fenomén bezdomovectvi v
CR pod zastitou Sociologického tustavu AV CR, zastava nazor, 7e ,.bezdomovectvi je

formou extrémni chudoby.*

Chudoba — dle Krebse (2005, str. 107) ,,stav, ktery je diisledkem nerovného pristupu k
rozdelovanému bohatstvi spolecnosti, k jejim materialnim zdrojum, kdy Zivotni podminky

a uspokojeni zakladnich potreb neni v potrebné mire zabezpeceno dostatecnymi zdroji
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(prijmy, statky) a kdy tyto prijmy nelze z nejakych objektivnich pricin (kterymi muze byt
napriklad stari, invalidita, péce o dite, dlouhodoba nezaméstnanost a jine) zvysit a kdy
obcan nedisponuje ani jinymi zdroji ¢i majetkem, ktery by mu umoznil ziskat prostredky

¢

ve vy$i, uznanou spolecnosti jako minimalni. *

Dle definice EU jsou ,,Chudi lidé, domacnosti, skupiny osob, ktefi disponuji tak malym
objemem materialnich, kulturnich a socialnich prostfedki, ze jsou vylouceni ze zptisobu
zivota, ktery je v ¢lenské zemi, v niz Ziji, povazovan za pfijatelné minimum.“ (Odekon

2015, str. 530).

O souvislosti se socidlnim vylouceni piSe napt. Pridkova a Novotny, (2008, s. 10). Autofi
uvadéji, ze ,, Bezdomovec je clovek, kterého z riiznych ditvodu postihlo socialni vylouceni
a ztrdata bydleni nebo ktery je touto ztratou ohrozen, Zije na verejnych mistech ¢i v
neadekvatnich anebo nejistych bytovych podminkach. Bezdomovec je vsak, a to si ne

vSichni uvédomuji, predevsim clovek bez domova. “

Socidlni vylouceni, dle MPSV: , vycleneni osoby mimo bezny zZivot spolecnosti a
nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepriznivé socidlni situace. Za socialné vyloucené
se povazuji osoby c¢i skupiny osob, které se nachdzeji v takové situaci, ktera je
charakterizovana trvalou nebo chronickou deprivaci tykajici se dosazitelnosti zdrojii,
vyuziti schopnosti, moznosti volby, bezpeci a moci, jez jsou nutné pro to, aby se mohly
tesit slusné Zivotni urovni a uzivat svych obcanskych, kulturnich, hospodarskych,

politickych a socialnich prav. “ (mpsv.cz/socialni-zaclenovani, 2022, online)

Sociélni vylouceni je spojeno s marginalizaci skupin, coz je: “proces socialniho vyloucent,
v ramci, n¢hoz je urcita skupina obyvatel vytlaCena nebo vytlaovana na okraj
spolecnosti,” a mize se proto jen limitované podilet na kulturnim, ekonomickém a
politickém Zivoté na rozdil od vétSinové spolecnosti. Divody tohoto vylouceni pfitom
mohou byt rizné, mize se jednat o etnicky ptivod, vek, sexudlni orientaci, nabozenské
vyznéani nebo napf. situaci ztraty domova a z ni plynouciho bezdomovectvi.* (socialni-

zaclenovani.cz, 2022, online)

Dle Hradeckych (1996, str. 46) miizeme o bezdomovectvi hovofit jako o extrémnim
socialnim vylouceni. Dochézi nejen k materialni ztraté sttechy nad hlavou, ale miizeme
pozorovat absenci domova. Autofi pojimaji domov v §ir§im vyznamu jako misto, které
evokuje sounalezitost s rodinou a SirSim spolecenstvim, pocit ochrany a bezpeci, kde neni
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¢lovék sam a netizi ho izolace. Absence domova piinasi do zivota jedince bolestny a

hluboky pocit frustrace, ktery miize vést k zoufalstvi a sebedestrukci.

Hucin (2003), priblizuje své pojeti domova také ve fenomenologickém vyznamu.
Popisuje jej jako prostor se specifickou a zvlastni atmosférou, ktera je nezaménitelna.
Vnimad ho komplexné, bez hodnoceni jednotlivych aspektd, avSak jako néco velmi
blizkého a osobniho, coz nazyva jako ,prozitek domova‘“. Opakem domackosti a byti
., uvnitr“ mista je pak pro radu autorii exkluze z mista a domova ve formé bezdomovectvi

(Dovey 1985).

Vagnerova (2014, str. 748) uvadi, ze ,,bezdomovectvi je ,, komplexni kategorii* a
nevztahuje se pouze na aktudlni bytovou situaci clovéka, ale oznacuje jej jako ,,urcity
zpiisob Zivota, “ pricemz casto nejde o volbu, ale nerizeny ,,socidlni pad. Bezdomovectvi
je tedy vysledkem generalizovaného psychosocidlniho selhani spojeného se ztratou

vetsiny beznych roli a upadkem spolecenské prestize.

Domov akcentuji ve vymezeni pojmu bezdomovectvi také autoti Vagnerova a kol. (2018,
s. 7), ktefi uvadégji, Ze ,,bezdomovci jsou lidé bez domova nebo bez pftistresi a ,,hlavni
charakteristiku spatfuji autofi v absenci domova, soukromého teritoria, které¢ mé svou

formalni i emocionalni slozku®.

Mezinarodné uznavanou praci v oblasti problematiky bezdomovectvi odvadi FEANTSA,
kterd vytvotila typologii bezdomovectvi ETHOS?. ETHOS do pojmu bezdomovectvi
zahrnuje osoby, které nemaji byt ¢i které ziji v nejistém nebo nevyhovujicim bydleni a
také osoby, které jsou ohrozeny ztritou bydleni z divodu nedostatku financ¢nich
prostiedkii nebo z diivodu jinych socidlnich bariér. FEANTSA vymezuje populacni
skupiny zahrnujici jak zjevné bezdomovce (rooflessness), tak i osoby, jejichz bydleni je

neadekvatni minimalnim standardiim v dané kulturni oblasti (houselessness).

Formy bezdomovectvi

Dle Hradeckych (1996) lze bezdomovectvi rozdélit podle vnimani vefejnosti na
bezdomovectvi zjevné, skryté a potencialni. Ackoliv je toto rozdéleni asi nejjednodussi,

je velice vystizné. Zjevné bezdomovectvi je pro vétSinovou populaci rozpoznatelnym

2 European Typology of Homelessness and Housing Exclusion (pieklad: Evropska typologie bezdomovstvi a vylouéeni z
bydleni.
14



smérem, protoze konfrontace se zjevnou chudobou a nouzi je emo¢né nepiijemna. Zjevné
bezdomovectvi je spojeno s velkymi mésty, zanedbanym vzhledem, velkym mnozstvim
zavazadel a tasek, ve kterych je cely majetek dotycného a poji se také se specifickymi
projevy chovani - napf. s zebranim a pokusy o prodej ¢ehokoliv, co je myslitelné zpenézit.
Tito lidé nemaji zadné trvalé pristiesi a vétSinu ¢asu travi na vefejnych mistech, napt. v
nadraznich budovach, supermarketech, v parcich, ve vybydlenych domech budovéach
apod. (tzv. squatteii), dale pod mostem apod., pficemz vefejna mista vyuzivaji také k
pienocovani. Tato skupina lidi bez domova vétSinou vyuziva cilenych nabidek od
poskytovatel socialnich sluZeb. Casto se jedna o moznost ziskat jidlo, piti, o§aceni, obuv,
moznost hygieny a piipadné také pienocovani, o které je samoziejmé zvySeny zdjem
pfedevs§im v zimnich mésicich. Autofi uvadéji, Ze tato skupina lidi je nejvice ohrozena
nevratnou socialni marginalizaci. Ocitnout se na ulici a nemit se kam uchylit je limitni

situact, ktera je spojena s extrémnim nedostatkem financi a pfilezitosti ke zméné.

Skryté bezdomovectvi je vétSinové populaci vétSinou skryto. Lidé bez domova, kterych
se tyka se snazi svou nouzi pred vefejnosti utajit a v ramci moznosti dbaji o sviij vzhled.
Tyka se lidi, ktefi nemaji vlastni domov, autofi jej spojuji s lidmi putujicimi, hledajici
néjaké utocisteé, 1 kdyZz vétSinou pouze docasné. Jedna se o lidi pfespavajici u kamaradi,
ptibuznych, ale také v opusténych domech, sklepich, vagonech apod. S neptizni pocasi a
absenci dalSich pfijateln€jSich moZznosti se 1 tito lidé uchyluji k vyuZiti nabidek

poskytovatelll riznych socialnich sluzeb, vcetné sluzeb pobytovych.

Potencialni bezdomovectvi se dle autorii tykd osob, které nejsou vetejnym institucim
zcela zndmé a jsou spiSe spojeny s konkrétnimi zivotnimi situacemi ¢lovéka — napf.
dosaZenim zletilosti a propuSténim z ustavniho vychovného zatfizeni, podobné také
navratem do civilniho Zivota po propusténi z vykonu trestu nebo léCebného zatizeni.
Neopomenutelné se potencialni bezdomovectvi tyka také osob, v jejich zivoté se objevuji
soc. patologické jevy: predevsim zavislosti rizného druhu, gambling, kriminalita tyrani

a zneuzivani v rodiné apod.

MPSV (2013) rozdeluje bezdomovectvi podle doby trvani na kratkodobé (piiblizné do
jednoho roku trvani), sttednédobé (zpravidla od jednoho roku do péti let) a dlouhodobé
(nad pét let). MPSV ve své koncepci prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi dale

uvadi, Ze se objevuje také bezdomovectvi, které ma epizodicky charakter.
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Evropska typologii ETHOS také vnima ,,bezdomovectvi jako dynamicky proces a vychazi
primarné z kategorizace podle Zivotni situace.” (Hradecky 2007, str. 12-13) — viz. tabulka
¢. 1. Typologie se stala vychozim jednotnym dokumentem ke zpracovani statistickych dat
v oblasti bezdomovectvi v ramci EU. Miize také slouzit jako podklad, na jehoz zaklade
muze byt tvofena socidlni politika v oblasti pomoci a prevence bezdomovectvi
jednotlivych ¢lenskych statii EU. Typologie ETHOS vnima bezdomovectvi nejen ve
zjevnych formach, ale akcentuje také stupeni ohrozeni ztraty domova v zivoté Clovéka.
Do definice pojmu bezdomovectvi tedy zahrnuje nejen lidi bez domova, ale také osoby
ohrozené jeho ztratou. ETHOS rozd€luje bezdomovectvi a ohroZeni ztratou domova do
sedmi specifickych kategorii, které jsou spojeny s zivotnimi situacemi Clovéka a
napliovanim jeho prav. V tabulce €. 1 lze ziskat ptehled o jednotlivych kategoriich a
subkategoriich dle ETHOS v ceském prostfedi. Nosnd mySlenka spociva v definici
ohrozeni ztratou bydleni, za predpokladu, ze ¢lovék nema uspokojeny tyto tfi oblasti
spojené s bydlenim: oblast fyzickd (moznost mit sviij prostor k bydleni), oblast socialni
(disponovat soukromym prostorem pro tvorbu a udrzeni socidlnich vztahil) a oblast

pravni (tzn. mit pravo na zaklad¢ platného dokumentu uzivat byt nebo jiny prostor k témto

uceliim urceny)

€<
.

Koncep¢ni kategorie

Fyzickd doména

Pravni doména

Socialni doména

1. | Bezstfechy Z4dné obydli Zadny pravni narok | Zadny soukromy
(stfecha) na uzivani prostoru a bezpecny osobni
(vlastnictvi, uzivaci | prostor pro
prévo) socidlni vztahy
2. | Bez domova Ma misto bydleni, Zadny pravni narok | Zadny soukromy
vhodné k obyvani na uzivani prostoru a bezpecny osobni
(vlastnictvi, uzivaci | prostor pro

pravo)

socialni vztahy

3. | Nejisté a nevyhovujici
bydleni

Ma4 misto k bydleni
(nejisté a/nebo
nevhodné k obyvani)

Zadna jistota
uzivaciho prava

Ma prostor pro
socialni vztahy

4. | Nevyhovujici bydleni
a socialni izolace v

Nevyhovujici bydleni
(nezpisobilé k

Ma pravni narok
a/nebo jistotu

Zadny soukromy
a bezpecny osobni

kontextu jistého a
vhodného bydleni

legalné obyvaném obyvani) uzivaciho prava prostor pro
obydli socialni vztahy
5. | Nevyhovuyjici bydleni | Nevyhovujici bydleni | Ma pravni narok Ma prostor pro
(jisté uzivaci pravo) (nezpisobilé k a/nebo jistotu socialni vztahy
obyvani) uzivaciho prava
6. | Nejisté bydleni Ma misto k bydleni Z4adné jistota Ma prostor pro
(vhodné k obyvani) uzivaciho prava, socialni vztahy
ztrata vlastnictvi
7. | Socidlni izolace v Ma misto k bydleni Ma pravni narok Z4dny soukromy

a/nebo jistotu
uzivaciho prava

a bezpeény osobni
prostor pro
socidlni vztahy
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Zdroj: Definice a typologie bezdomovstvi, Praha NADEJE, 2007, str. 12

Dle zavért vyzkumného Setfeni Vyzkumného ustavu préace a socidlnich véci (Nesporova,
2020) je v CR vefejné prostranstvi Gtogistém ke spanku az (54 %) respondentdl. 14 %
respondentl vyuziva nékdy sluZzeb noclehdren a necela jedna tfetina (31 %) pak vyuziva
stabilnéjSich ubytovacich zatizeni — jako jsou azylové domy, domy na puli cesty nebo

obecni ubytovny pro osoby bez pfistiesi (tabulka €. 2).

absolutni pocty | relativni pocty %
Venku 549 54,2
Nocleharna 145 14,4
Azylovy dim, Diim na puli cesty 245 24,1
Obecni ubytovna pro osoby bez pfistiesi 74 7,3
Celkem 1013 100

Zdroj: Osoby bez domova 2019

1.3 Pri¢iny bezdomovectvi jednotlivei

Domnivam se, Ze v souvislosti s pficinami bezdomovectvi se dostavame ke komplexnosti
celé problematiky. Jsem pfesvédcena, ze v praxi je velmi dilezité pracovat s oblasti pficin
bezdomovectvi. Domnivam se, zZe pouze cilend pomoc mize byt Gfinna a smétfovat k
reintegraci. Divodi ke vzniku bezdomovectvi je v dnesni rychle se ménici dob¢, ¢im dal

vice. U vétSiny lidi bez domova se jedna o soub¢h vice pfi€in s rozlicnymi disledky a

vvvvvv

Marek a kol. (2012) pfic¢iny bezdomovectvi u jedincl pfipodobiiuji k tzv. atribu¢ni teorii
z kognitivni psychologie. Autofi respektuji jeji limity v aplikaci na bezdomovectvi a jsou
si védomi individuality kazdého Clove€ka a specifi¢nosti jeho situace v §ir§im socialnim
kontextu. Pfi¢iny dé€li na objektivni a subjektivni a z nich plynouci atributy situacni a
dispozi¢ni. Pfi¢iny objektivni Ize pfirovnat k chybé nastavené systémem (statem a jeho
opatfenimi) a z nich plynouci zatézové situace, které nemusi byt jedincem uspokojiveé
zvladnuty. Pfi¢iny subjektivni pfisuzuji jedinci vlastnosti, které jsou neptiznivé a mohou
byt identifikovany jako dispozi¢ni ke vzniku bezdomovectvi (negativismus, vznétlivost

apod.)

Janebova (1999) nahlizi na problematiku pfi¢in bezdomovectvi jako na béznou krizi,

ktera neni jedincem a jeho okolim vyfeSena k optimalnimu stavu. Autorka uvadi, Ze ztraté

domova u jedince predchazi krize, kterd ma vétSinou obvykly pribéh. Jedinec, ktery
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prochazi krizi, ma obvykle dvé zachranné sit¢ — rodinnou (nejblizsi piibuzni, pratelé a
znami), kteti by méli po dobu nejexponovanéjsi krize doty¢ného podpofit a pomoci mu.
V piipadé¢, ze rodinna sit’ selze, mél by jedinec vyhledat pomoc statu. Stat prostfednictvim
své socialni politiky vytvaii socidlni zachrannou sit’ a ta by méla vSem svym obc¢antim
pomoci pii naro¢nych zivotnich situacich. Ovsem, pokud ¢lovék ohrozeny ztratou bydleni
nesplni predpoklady stanovené legislativou a tzv. na pomoc statu ,,nedosahne,” muize

snadné&ji podlehnout krizi a dostat se az do stavu bezdomovectvi.

O spojitosti s krizi v ramci vzniku bezdomovectvi pise také (Fitzpatrick 2004, strana 46),
ktera ji spojuje s chudobou. Udava, ze ,,/lidi, kteii nejsou chudi, se mohou bezdomovstvi
vyhnout, i kdyz budou vystaveni osobnim krizim*. Jinymi slovy definuje, Ze vznik
bezdomovectvi je uzce spjat s chudobou a nezaméstnanosti a dale vymezuje tzv. rizikové
faktory, do kterych tadi napf. zkuSenosti s rozpadem rodiny, pfip. partnerstvi, dale
zkuSenost s tyranim a zneuzivanim v détstvi a dospélosti, nebo s vykonem trestu ve vézeni.
Mezi dalsi rizikové faktory pfifazuje: zavislost na alkoholu a navykovych latkéch,
problémy z oblasti dusevniho zdravi, nedostatecné vzdélani a kvalifikaci, neplaceni

najemného piip. hypotéky a ptilisné zadluzeni.

Petr Vasat (2017, www. avcr.cz) pii svém vyzkumu, do kterého bylo zapojeno 468 lidi z
Prahy a Plzné¢ zjistil, Ze zadluZenost lidi bez domova je velmi vysoka. Pravé zadluzeni se
stava Casto pfi¢inou ztraty bydleni. Dluh vys8i, nez milion korun pfiznalo 13 %
oslovenych bezdomovct. Ptiblizné 40 % uvedlo, ze ma dluhy nad 100 000 korun. S dluhy
souvisi také ztizend moznost uplatnéni na trhu prace v ramci standardniho pracovniho

pomeéru, protoze vydélek je ndsledné sméfovan na platbu exekuci.

Vagnerova (2012, str. 749-750) potvrzuje vyse popsané. Rizikovy faktor nazyva jako
odli$né socialni zkuSenosti, coz potvrzuje nasledujicimi statistickymi daty: udava, Ze
mezi ¢eskymi bezdomovci je az 35 % lidi, ktefi maji zkuSenost s vykonem trestu ve
veézeni; 15 % pobyvalo v psychiatrické 1€cebné a 25 % v détském domove. Strategie
chovani a standartni navyky, které ¢loveék bé€zné v zatizenich institucidlniho charakteru
pouziva, nejsou funkéné pouzitelné i v béZzném Zivoté, coz miiZze byt jednou z pficin

socialniho selhani ve vétSinové spolecnosti.

Mezi subjektivni pficiny fadi schopnosti jedincti, které mohou byt oslabené a absenci

zékladnich kompetenci k socialni adaptaci. Uvadi napi. nedostate¢nou orientaci ve svete,
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tzn. schopnost poucit se ze zkuSenosti, nepouzivat zazité nefunkéni vzorce, oslabenou
schopnost tcelné jednat — napt. bez pomoci si zafidit novy obcansky prukaz, pozadat o
socialni davky apod. Autorka také popisuje , neprFimérenou autoregulaci* a

nedostatecnou schopnost ovladat své projevy.

Podobnym a dle mého nazoru komplexnim pfistupem vnima pfi¢iny bezdomovectvi
Pénkava (2010, str. 26), ktery ve své praci popisuje ,teorii zduraziujici absenci
socialnich dovednosti umoznujicich ucinné resit zatézové zivotni situace jedince. “ Autor
uvadi, Ze dusledkem oslabené rané socializace dochazi k nedostateCnému zvladani
zatézovych situaci. Autor rozliSuje faktory vnitini a vnéjsi. Na stranu vnitinich faktort,
které mohou vést k nezvladnuti zatézovych zivotnich situaci, Pénkava fadi osobnostni
vlastnosti — napt. vznétlivost, podrazdénost, nizké sebevédomi, ale také dusledky
oslabené socializace v podobé bagatelizovani vlastnich chyb a podcenovani dusledkt
nedofeSenych problémil. Autor dale zminuje, Ze faktorem, ktery mulze vést ke ztraté
domova, je sklon k nekonvenénimu zptisobu Zivota — tzn. napiiklad vyhleddvani ndrazové
prace v zahrani¢i nebo alespont s moznosti pfemistovani. Jednd se o praci u cirkusu,
sezonni zahrani¢ni brigady atd. V této souvislosti vnimam jako velmi dulezité doplnéni:
velka ¢ast lidi bez domova ma béhem svého zivota snahu pracovat, ale Casto také tito lidé
inklinuji k nekonven¢nimu Zivotnimu stylu. Né€kdy o ném hovotime jako o hrani¢nim
apod., ktery je schiidny po dobu, kdy jsou doty¢ni v relativné dobrém zdravotnim stavu.
Lze tedy predpokléadat, ze pti¢inou bezdomovectvi predevsim u lidi sttedniho a vys$Siho
véku miiZze byt zhorSeni zdravotniho stavu, a tedy nemoZnost vést nekonvencni zplisob
zivota, na ktery byli tito lidé dosud zvykli. Clovek, ktery se snazil pred konvenénimi
spoleCenskymi naroky uniknout, je nahle postaven do zatéZové situace, kdy se musi

spolecenskému tlaku vystavit a pozadat o pomoc.

Na stranu vnéjSich faktord autor fadi: dysfunkéni rodinné zazemi ptivodni rodiny, pfip.
uplnou absenci rodinného zdzemi, dale ndvrat do bézného zivota z instituciondlniho

zafizeni a v neposledni fad¢ také zbésile rychle se ménici naroky moderni spolec¢nosti.

Absenci nebo nefunkénost rodinného zazemi a z ni plynouci pobyt v zafizenich rizného
druhu jako moZnou pfi¢inu bezdomovectvi (pfedevS§im u mladych lidi) potvrzuje také Ilja
Hradecky. Uvadi, ze v kratkodobém prizkumu, ktery se realizoval v zafizenich
spravovanych Nad¢ji, mélo 48 % mladych lidi bez domova zkuSenost s pobytem v
instituci.
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Kategorizaci podle pfi¢in bezdomovectvi uvadi také Koncepce prevence a feSeni
problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 (Praha, 2013). Koncepce specifikuje

Ctyti zakladni trajektorie sméfujici k bezdomovectvi:

Dlouha: kterd je ptic¢inou bezdomovectvi, az u 3040 % vSech zjevnych a skrytych
bezdomovcil. PfiCinu spatiuje Casto v ptvodni rodiné, ktera je socialné vyloucena,

popisuje ji také jako celozivotni drahu.

Kratka: zde se jedna o soub&h riznych vlivl, které mohou v relativné kratkou dobu
zapiiCinit ztratu bydleni — napt. zadluzeni, nezaméstnanost, vysoké najemné, rozpad

rodiny a dalsi zatézové zivotni situace.

Zdravotni: koncepce udava, ze se tyka az 10 % lidi bez domova. Jedna se o osoby, které
maji zdravotni problémy a indispozice. Tito jedinci obvykle nezvladaji naroky bézného

Zivotni stylu vétSiny obyvatel a souziti s lidmi v dané spole¢nosti je pro n€ velmi zatézové.
Bezdomovectvi volbou — v CR se zatim vyskytuje pouze vzacné.

Lze predpokladat, ze popisovana trajektorie neni vzdy piimocard a nelze kazdého

jednotlivce zatadit k pfesnému schématu.

Zajimavé poznatky v souvislosti s pfi€inami bezdomovectvi pfinesla také studie
Vyzkumného tstavu prace a socialnich véci (NeSporova, Holpuch, 2019), které dokladaji
epizodické bezdomovectvi, které se u jednotlivel mize objevit, az tfikrat za zivot. Ve
vice nez poloviné ptipadi mé dlouhodoby charakter (6 let a vice). Zasadni ptic¢inou
bezdomovectvi se jevi zkuSenost s instituciondlnim zatizenim v détstvi a adolescenci.
Zhruba u tietiny osob bez domova se pti¢inou bezdomovectvi staly partnerské problémy.
Na dalsi pticky, co se tyka pocCetnosti v oblasti pfi¢in bezdomovectvi, respondenti tadili

ztratu zaméstnani a problematické détstvi.

1.4  Zivotni styl lidi bez domova

Domnivam se, Zze bychom obtizné hledali hlife vymezitelnou skupinu obyvatel k popisu
jejich zivotniho stylu, nez jsou lidé bez domova. Predpoklddam, Ze individualita kazdého
jednotlivce zde hraje primarni roli. Zivotni styl ¢lovéka bez piistesi, ktery Zije na ulici je
rychle se ménicim sledem udalosti. Kazdy den je trochu jiny, pfesto v mnohém podobny
jako den ptedchazejici. Situace lidi ohrozenych bezdomovectvim bude do velké miry
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ovlivnéna typem pobytu, ale jisté charakteristické znaky zmén zivotniho stylu, socialnich

vztahll a zptsobi traveni volného Casu Ize identifikovat také u této skupiny obyvatel.

Na tvod povazuji za nutné vymezit klicové pojmy, kterymi jsou: zivotni zptisob a zivotni

styl.

., Zivotni zpuisob — je to systéem vyznamnych c¢innosti a vztahi, Zivotnich projevit a zvyklosti

typickych, charakteristickych pro urcity subjekt (jedince ¢i skupinu).

., Zivotni styl skupiny predstavuje do urcité miry vyabstrahované, typické spolecné rysy
Zivotniho zpusobu, resp. jeho hlavnich, urcujicich momentu, které jsou priznacné pro
prevaznou vetsinu clenii néjaké skupiny (napr. zivotni styl lékarti, profesiondlnich

sportovcil, vysokoskolskych studentii atp.) (Duffkova, 2006, online)

Zasadnim zlomem v zivot¢ kazdého ¢lovéka bez domova je jeho fakticka ztrata. Situace,
kdy je ¢lovek sam, bez zdzemi a pomoci. Nevi, kdy a co bude jist, kde bude spat a zda se
bude moci umyt. Je vystaven nebezpeci z vnéjsku, pted kterym nelze uniknout do svého
zdzemi, nepfizni pocasi a vSudypiitomnému nepiijeti. Tato situace je doprovazena

velkym stresem a obavami.

Végnerova, Marek a Scémy (2018, str. 70-75) udavaji, Ze prvni noci lidé vétSinou travi
na nadrazi, ptip. v letiStni hale, v parcich, prazdnych domech, opusténych sklepich nebo
dopravnich prostiedcich. Zpracovavaji nové nastolenou realitu a zazivaji kulturni Sok.
VeétSinou sebou nosi sva zavazadla, o kterd maji obavy a snazi se zorientovat v nové
situaci. Casto nevédi o &innosti socialnich organizaci, kde mohou pozadat o pomoc.
Neéktefi lidé se ostatnich bezdomovcii boji a negativné hodnoti jejich zjev, zapach, zplisob
chovéani a vyjadfovani. Postupem ¢asu si zvykaji na novou situaci a pfizplisobi se — nic
jiného jim také nezbyva. Casto se také stava, Ze tzv. novaéek na ulici je nucen piijmout
pomoc od ostatnich bezdomovctl a postupné hledd moznosti obzivy a noclehu podobné
jako lidé, ktefi uz jsou ve stejné situaci dlouhou dobu. V priibéhu Zivota na ulici dochazi
u jedince k tzv. ,,specifické resocializaci, tj. k prijeti specifickych pravidel, které plati jen

‘

na ulici. *

Pridkova a Novotny (2008, str. 22) uvadi, ze lidé bez domova vytvaii vlastni specifickou
subkulturu, kterd se vyznaCuje spoleCnymi rysy, napi. pfenaSenim veskerého svého

majetku, zanedbanym odévem, ktery méd pouze prakticky vyznam a rtiznou urovni
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hygieny, ktera je dana pobytem na ulici a nedostupnosti sprchy a ¢istého pradla a odévi,
kdykoliv by je doty¢ny potieboval. U osobni hygieny je dle autorii stéZejni, jak dlouho je
vydrzet v tomtéz obleceni a bez sprchy celou zimu. Specificka je samoziejmé i kultura
bydleni. Autofi ji oznacuji jako bidnou. N¢kteti jedinci se snazi v rdmci svych omezenych
moznosti vytvaret provizorni lizka, vafit na ohniSti a udrzovat potadek. Jini Ziji v
odpadcich, prachu, bahn¢ a o jakoukoliv pozitivné hodnotitelnou uroven svého provizoria
se nesnazi. Zdrojem obzivy byvaji ndrazové pracovni prilezitosti, Zebrani, nebo tzv.
»somrovani,* prohrabovani kontejnerti a nékdy také drobné kradeze. Somrovani autofi
popisuji jako cinnost, kdy lidé bez domova obchdzeji napt. cestujici na nadrazi s
vymyslenou historkou a snazi se je presveéd¢it o nutnosti ziskani néjakého obnosu na
zakoupeni jizdenky apod. Ziskané penize, ale vétSinou slouZzi k ndkupu navykovych latek,
at’ uz ve formé¢ tabaku, alkoholu nebo jinych drog. Specifickou ¢innosti lidi bez domova
je 1 tzv. farani, neboli hackovani, pti kterém dochazi k rutinnimu obchazeni popelnic v
ur¢itém miste, které je ukonceno ve vykupu nebo sbéru surovin. V kontejnerech a koSich

v centrech mést, 1ze nalézt také jidlo, které lidé bez domova vyhleddvaji a konzumuji.

Zajimava je také kultura komunikace mezi bezdomovci, ktera je charakteristicka vedenim
monologli dvou osob, pifi kterém si kazdy teSi svou aktualni problematiku, coz miize
souviset s citovou otupélosti, kterou popisuje (Vagnerova a kol., 2012, strana 750).
Autorka uvadi, ze u nékterych lidi bez domova dochazi k velmi omezenym emoc¢nim

reakcim, které se nékdy eliminuji pouze na vyjadreni libosti nebo nelibosti.

Marek a kol. (2012, str. 66) k tomu dodéava, Ze vztahy lidi bez domova vétSinou postradaji
potiebnou hloubku a jistotu, kterou si dotyéni mohou kompenzovat prostfednictvim

starosti o psi. Psi, tak ¢asto lidem na ulici, nahrazuji pevné mezilidské vztahy.

Pro ilustraci uvadim nasledujici data: z vysledkd vyzkumného Setfeni Vyzkumného
ustavu prace a socidlnich véci vyplyva, ze z 1 013 respondentii (osob bez domova), zila
témet polovina (47 %) béhem svého dospélého Zivota v manzelstvi, ale v soucasnosti
trvani spole¢ného manzelského zivota potvrdilo pouze 1 % osob. Mezi Zenskou populaci
osob bez domova se objevuje partnersky vztah dvaapulkrat ¢astéji nez u muzi. Ptiblizné
polovina (51-61 %) této populace jsou rodice déti, o které se ve vétSiné piipadl nejsou
schopni starat, a tudiz kontakt se svymi détmi udrzuje jen 54 % téchto osob. Dalsi zavéry,
které studie pfinasi se tykaji kontaktl s rodinnymi pfislusniky. Ze studie vyplyva, ze lidé
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bez domova né&jakym zplsobem realizuji kontakty s rodinnymi piislusniky, az ve dvou
tietindch pfipadl, ale zaroven celou oblast vzdjemnych mezilidskych vztahli vnimaji

spise negativné.

Velmi zajimavé poznatky v oblasti mezilidskych vztahi a specifické moralky mezi lidmi
bez domova ptinasi Vasat (2021, str. 182-186), ktery se na pocatku své badatelské Cinnosti
v roce 2010 seznamil s respondentem Josefem, ktery mu svéfil svlj postieh: ,,Meéli
bychom si pomdhat a misto toho se okradame.” Autor dale reflektuje, ze velmi podobna
sdéleni od té doby slysel od fady dalsich respondentti a shrnuji podstatu vztahi mezi lidmi
na ulici. Lidé bez domova Casto symbolicky vnimaji jako ideal myslenku vzajemnosti a
pomoci, tzn., jsme ,,na jedné lodi,” ale individualni zajmy a pragmatismus obcas zvitézi
a sklouznou k ne¢estnému jednani. Casto potom dochazi k vyélefiovani jednotlivci, které
ale nebyva dogmatické a dlouhodobé a uz vibec ne ojedinélé. Obcas se toto jednani
vyskytne téméf u v§ech ¢lent konkrétni bezdomovecké skupiny a kon¢i moznosti ziskéni
néjakého dalsiho profitu. Autor shrnuje, Ze se jednéa o funkcni reakei na extrémni Zivotni

podminky, chudobu, represi a stigmatizaci.

Vyse zminéna studie Vyzkumného tustavu prace a socialnich véci (2020) potvrzuje, Ze
28 % osob bez domova (z celkového poctu 1 013 respondentil) uvadi, ze nema mezi sebou

Zadné pratele.

Kopftivova (2006, str. 22-24) v ¢lanku ,,Jak se bydli brnénskym bezdomovcim* vnima
komunitu lidi bez domova jako soudrznou a popisuje, Ze jsou si ndgpomocni a staraji se
jeden o druhého, ale Giskali vnima v tzv. ,,nepropustnosti.“ ZkuSenosti socialni pracovnice,
ktera s touto komunitou lidi bez domova ptichazi do styku jeji tvrzeni dokladdaji. Domniva
se, ze nektefi lidé bez domova maji zajem o reintegraci do vétSinové spole€nosti, ale chybi
jim moznost seznamit se s lidmi z jinych socidlnich skupin a moznost byt néjakou ¢innosti
prospesny celku. Pii pokusu o vy€lenéni z bezdomovecké komunity se Casto stava, ze jeji
ptislusnici ,,ziskaji svého ¢lena zpét.“ Opét piipojuji vysledky méfeni vyzkumniki v
ramci kvantitativniho Setfeni Vyzkumného Ustavu prace a socidlni véci (2020), ktefi
zjistili, ze 60 % osob bez domova (z vyzkumného vzorku 1 013 respondentll) ma n¢jaké

pratele se stabilni praci a vlastnim bydlenim (mimo okruh pracovniki socidlnich sluzeb).

Pti hodnoceni zivotniho stylu lidi bez domova se v literatuie nejcasteji objevuji pojmy:

zékladni, zjednoduSeny apod., coz potvrzuje Koptivova (2006, str. 22-24). Autorka

23



definuje Zivotni styl ¢loveka, ktery preziva bez domova dlouhodobé a je se svou situaci
smifen (voli oznaceni tuldk) jako v podstaté velmi zjednoduseny a srovnava jej se
zpusobem zivota, ktery vede vétSinova spolecnost. Autorka vymezuje, ze bezdomovci z
piesvédCeni nemaji v zivoté pevné dana pravidla a povinnosti, takze esi pouze aktualni
déni a snazi se uspokojovat své nejnutnéjsi potieby, které jsou vétSinou skromné.
Budoucnost vnimaji jako pfili§ vzdéalenou, a proto své snazeni nedokézou orientovat do
vzdalenéjSiho ¢asového horizontu. Prislusnici vétSinové spolecnosti oproti nim sméfuji
sva snazeni k zajisténi zivotnich jistot (jidlo, bydleni nebo finan¢ni prosttedky) a jsou
tedy zatiZzeni plnénim povinnosti s védomim, Ze pohodlny Zivot si musi vytvaiet a

pracovat na ném stabilnég, ¢ehoz lidé Zijici dlouhodobé bez domova nejsou schopni.

Se specifickym zivotnim stylem se poji také zatéz, kterou lidé bez domova dlouhodobé
zazivaji. Uspokojeni zékladnich Zivotnich potieb je u vétsiny lidi bez domova pomérné
naro¢né, coz na jednotlivce klade nemalé naroky. U lidi bez domova bylo zjiSténo
(Nesporova, 2020), ze lidé, ktefi dlouhodobé Ziji na ulici a piespavaji venku, musi prezit
s ¢astkou do 50 korun na den. Pro doplnéni uvadim, ze 39 % z této populace osob bez
domova ve svém dospélém zivoté stravila vice ¢asu ve stavu nezaméstnanosti. U lidi bez
domova se také cCasto setkdvame se zavislostmi rizného typu. 344 respondentl z

celkového poctu 1 013 respondentti pfiznalo kaZzdodenni piti alkoholu, pravidelné uZivani

drog pfiznalo 163 osob bez domova.

Specificky Zivotni styl lidi bez domova je spojen také se zdravotnimi problémy v oblasti
fyzického 1 psychického zdravi, nékdy také kombinaci obou. Zdravotni obtiZe ptipousti,

az 53 % osob bez domova z celkové poctu 1 013 respondentti. (2020, online)

Zpisob traveni volného ¢asu

Na uvod této kapitoly je povazuji opét zdlraznit, ze skupina lidi bez domova je velmi
ruznorodd, takze i1 zpusoby trdveni volného cCasu jsou individudlni. Poznatky této
podkapitoly, 1ze vztahovat pouze na skupinu lidi bez domova, jejichz kontext Zivotni
situace je spojen se zjevnym bezdomovectvim. VétSina lidi, ktefi jsou postizeni skrytym
a potencionalnim bezdomovectvim, travi ¢as odliSné a nelze je prezentovat jako obvyklé
ve spojeni s zivotni situaci spojenou s bezdomovectvim. Existuji velké rozdily ve
zpusobech traveni volného Casu lidi bez domova v mladém véku a u lidi stfedniho a

starSiho veku, ostatné podobné jako u vétSinové populace.
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Marek a kol. (2012, str. 84-88) uvadi, Ze samotné uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb
(jidlo, hygiena, spanek) zabere lidem bez domova velké mnozstvi ¢asu, ale presto je jejich
obvyklou naplni dne ,,nenaplnénost casu* a nuda. S touto neohrani¢enosti ¢asu souvisi
neexistence dalSich jistot, napt. vlastniho prostoru a soukromi. Domnivam se, ze
neexistence soukromi je jednim z klicovych prvki, urcujicich zptisob traveni volného
Casu. Vétsina lidi bez domova nemd fyzicky prostor, ktery by jim nabizel soukromi k
aktivitam, dle jejich volby. V piipadé, ze vyuzivaji néjakou pobytovou sluzbu nebo
ubytovnu, neziidka nemaji cely pokoj pro sebe. Jsou nuceni sdilet prostor s néjakou jinou
osobou nebo osobami, coz je do zna¢né miry determinujicim prvkem v organizaci
volného ¢asu. Dalsimi vlivy, které mohou spoluptisobit v oblasti volného ¢asu, jsou:
nedostatek financnich prostfedkll a neexistujici nebo oslabené socialni vztahy s rodinou

a prateli mimo bezdomoveckou komunitu.

Zivot ¢lovéka bez domova (bez stfechy) nema fad a ¢as nema pevné hranice. Pro kazdého
¢lovéka na ulici je proto velmi Zadouci, aby si vytvofil denni rytmus. Lidska bytost
potiebuje jakousi strukturu dne k preziti. Nékteti lidé bez domova vnimaji jako rizikovou
noc a maji tedy tzv. ,,pfevraceny rezim,* kdy v noci bdi (chodi po mésté, jezdi vetejnou
dopravou) a ve dne spi. Tito lidé vétSinou nepracuji. Ti, co byvaji ve dne aktivni,
ptilezitostn& pracuji a mivaji stalé misto ke spanku. Autor uvadi, ze pomérn€ hodné lidi
bez domova travi ¢as v praci, ale jsou na trhu prace zranitelni a Casto pracuji bez pracovni
smlouvy. Do jejich denniho reZimu obvykle také patii konzumace alkoholu a drog, ¢imz
se jim vyrazné znesnadiiuje fungovani ve vétSinové spolecnosti. Vagnerova a kol. (2018,
str. 79-80) popisuje, Ze denni program mnoha lidi bez domova se do urcité miry fidi
rozvrhem charitativnich a pomahajicich organizaci, které nabizeji sluzby této cilové
skuping. V dennich centrech lidé bez domova uspokojuji své zakladni potieby a
obchdzenim rtiznych center pomoci mohou travit vétSinu casu. V piipadé, Ze clovek bez
domova odmita vyuzivat pomoc socidlnich sluZeb, je odkazan na vlastni vydélek, socidlni

davky od statu, ptip. vybira popelnice, somruje nebo zebra.

Nekteti lidi bez domova se schazeji na jednom misté s ostatnimi a travi ¢as spolecné.
Obvykle posedavaji, povidaji si a popiji alkohol. Mistem setkdvani jsou také denni centra,
nebo knihovny, kde ziskavaji lidé bez domova pfistup k informacich. Mezi lidmi bez

domova jsou také tzv. tuldci, ktefi upfednostiiuji samotarsky styl Zivota. Obvykle putuji
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z mista na misto. Zajimavé je, Ze i kdyZ méni mista pobytu a strategii pieziti, 1ze u nich

vysledovat urcity fad ptresouvani.

Mnozi lidé bez domova napliuji sviij ¢as zdjmem o okoli, néjakou ideologii nebo usiluji
o nalezeni své identity v naboZenstvi. Zajem o okoli ¢asto slouzi jako tUnik, nebo

sebeobrana pied vlastnimi myslenkami a bilancovanim nad vlastni situaci.
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2 Formy a moznosti pomoci lidem bez domova

Tato kapitola dava piehled o zakladnich pojmech, které se vazi na bezdomovectvi a usiluji
0 prevenci a pomoc v oblasti tohoto fenoménu. Obecné Ize definovat, ze fenomén
bezdomovectvi se stava také v CR stale vice zjevnym problémem, ktery je potieba
diskutovat a hledat cesty prevence, pomoci a cesty reintegrace v ramci multifaktorového

pristupu.

2.1 Prevence bezdomovectvi

Uz v ptedchozich kapitolach této prace bylo definovéno, Ze bezdomovectvi je
multifaktorovou problematikou. Radime jej do socidlné patologickych jevi a je
provazeno chudobou a extrémnim socidlnim vylou¢enim. V néavaznosti se pokusim

zamg¢fit na prevenci bezdomovectvi.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, definuje sluzby socialni prevence jako
snahu zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou jim ohrozeny z diivodu neptiznivé
zivotni situace. Cilem sluzeb socialni prevence je poméhat osobam piekondvat jejich
nepiiznivé socidlni situace a ochranit tak spolecnost pied vznikem a néslednym Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevi.

Z dosavadnich zkuSenosti vyplyva, Ze bezdomovectvi je komplexni a mnoharozmérna
problematika, coz vyzaduje také prevenci v Sirokém zdbéru lidského Zivota ve spolecnosti.
Velmi prospés$nd se jevi nejen snaha o prevenci v oblasti ztraty bydleni, ale také snaha o
preventivni snaZeni v oblasti zadluzovani a naslednych exekuci, ztraty bydleni, rozpadu

rodinnych vztahti, zhorSovani zdravotniho stavu a dalsi.

Dle Konsensudlni konference o bezdomovectvi (MPSV 2015, str. 48-49) pod pojem
primarni prevence fadime vychovu k solidarit¢ s ohroZenymi a vylou¢enymi jedinci.
Tento proces, mlize byt realizovany vzdélavacim procesem celé spolecnosti ,.ke vnimani
zodpovednosti jedince za sebe sama a vlastni jednani, véetné vedomi spolecenského
rozmeéru bytosti.* Koncepce uvadi, ze stézejni je primarni prevence, ktera by méla byt
»aktivitou, smérujici ke zmeéne smysleni osob ohroZenych bezdomovectvim,* a to nejlépe
od utlého véku a ve vSech sférach zivota — v roding, v predSkolnim zafizeni, ve Skole a
neméla by koncit Skolnim vékem, ale idedln¢ provazet tyto osoby dal§imi Zivotnimi

obdobimi. Dalsi cilem primarni prevence je minimalizovani a odstraniovani predsudka ze
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strany instituci a osob, které ptichazeji do styku s cilovou skupinou osob v tizivé situaci

spojené s bydlenim.

Sekundérni prevence cili na osoby ohrozené ztratou bydleni — jednd se o lidi, ktefti
opoustéji instituci anebo také o osoby dlouhodobé nezaméstnané. Velky problém zde
nastava s vyménou informaci mezi institucemi a socialnimi pracovniky, a to predevsim z

divodu ochrany osobnich udaji stanovenou zdkonem.

Terciarni prevence usiluje o pomoc jedinctim a rodindm, které uz o svou jistotu bydleni
ptisli, ale jesté neskoncili zcela bez stiechy nad hlavou. Tyto osoby nejsou zcela
vymezitelné z hlediska zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a v Ceské republice
dosud nemame Uc¢inné nastroje, jak s touto cilovou skupinou pracovat. Sbornik tak
jednoznaéné upozoriiuje, Ze bude piinosné usilovat o nastaveni moznosti k feSeni situace
jednotlivee nebo rodiny uz pied vystéhovanim, coz je praktikovano napt. ve Skandinadvii
a nékterych dalsich statech Evropy. V Ceské republice realné neexistuje mnoho moznosti
k ziskdni ndhradniho bydleni, aby nedochazelo ke ztrat¢ domova. Pficiny jsou rizné,
nckteré systémové (napf. na stran¢ pronajimatelil, nebo statu; jiné na stran¢ jednotlivce ¢i
rodiny). Stézejni se ukazuje nastavit kritéria pomoci a zvysit preventivni snahy v oblasti

faktické ztraty bydleni.

2.2 Reintegrace lidi bez domova

Pfi snaze pojednat o reintegraci do spolec¢nosti osob bez domova se opét dostavame do
hlubsich vrstev slozitosti fenoménu bezdomovectvi. Dulezitym predpokladem k
reintegraci osob bez domova je solidarita mezi lidmi. Je Zzadouci bofit myty o
bezdomovectvi a pfijmout komplexnost celé problematiky. Domnivam se, ze jediné
ptijeti myslenky sloZitosti bezdomovectvi je pfedpokladem k praci na optimalnich
zménach ve spole€nosti, které podpoii zménu jednotlivell a rodin, postizenych

bezdomovectvim.

Pénkava (2010, str. 46-48) uvadi, ze v ptipadé, Ze se jedinec ocitne na ulici, mé nejveétsi
nadéji na reintegraci, pokud k ni ucini kroky do jednoho roku od ztraty bydleni. Naopak
po vice nez deseti letech na ulici nad€je vyrazné klesa a dochazi k rezignaci. Tato slova
potvrzuje také Ilja Hradecky (lidovky, 2013, online), ktery zdlraznuje, Ze reintegracni

snahy jsou velice ndkladné a dlouhodobé. Dle praktickych poznatkid autora miize jit pti
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reintegraci o ¢asovou nakladnost, ktera odpovidé az trojndsobku Casu, ktery lovek stravil

bezdomoveckym zptsobem zivota.

Obrovsky vyznam pfii snaze o reintegraci osob bez domova do vétSinové spolecnosti
predstavuje oblast zaméstnavani. Na zakladé zkuSenosti vSak odbornici jednoznacné

poukazuji na neuspokojivou nabidku, ktera je na trhu prace k dispozici.

Vyse popsané dava Pénkava (2010) do Sirsi souvislosti s rizikem recidivy a popisuje, ze
zajisténi zékladniho materidlniho zajisténi (vCetné bydleni) nemusi znamenat, trvalé

vyfeSeni zivotni situace osoby zijici bez domova.

Vagnerova, Scémy a Marek (2013, str. 205-207) uvadéji, ze se velmi Casto setkavame s
mylnym ndhledem na reintegraci lidi bez domova zpét do spole¢nosti. Mylnym
pfedevs§im proto, Ze laickou i odbornou vefejnosti je spolecnost pomysiné délena na
spole¢nost béznou (bydlici), kterd je schopna a ochotna dodrzovat normy a konvence a
spole¢nost ,,bezdomoveckou, ktera neni v souladu s vétSinou a neplni o¢ekavani a normy.
Reintegra¢ni snaha by dle tohoto ndhledu méla usilovat o navrat téchto
,hepiizpiisobivych obfant* zpét do vEétSinové spolecnosti. Autofi jsou na zaklade praxe
pfesvédceni, ze spolecnost je pouze jedna a rizné zivotni styly lidi se v ramci spole¢nosti

piekryvaji a jsou jeji pfirozenou soucasti.

V zahrani¢ni literatute (pfedev§im v zapadnich statech EU) se hovoii o tfech oblastech,
které je nutné feSit v ramci trvalé zmény Zivotniho stylu lidi bez domova. Jde o tzv.
reintegracni proces. Prvni oblast je spojena s bydlenim tzv. Re-Housing, coz prakticky
znamena poskytnuti sttechy nad hlavou. V této fazi neni ¢loveék na ulici, ale vSechny
ostatni prvky Zivotniho stylu spojeného s bezdomovectvim u néj pietrvavaji. Druhd oblast
je spojena s navratem jedince do spolec¢nosti jako jejiho platného Clena tzv. resocializace.
V této fazi se Clovek stdva potencidlnim bezdomovcem a jeho snahy o navrat do
spole¢nosti se neobejdou bez pomoci socialnich pracovniki, ptip. rodiny a piatel. Clovek,
ktery prochézi resocializaci, jeSté nema v Zivoté patficné jistoty. Teprve tehdy, kdyz ma
zajiSténo stalé vyhovujici bydleni, pfijem (nejlépe z pracovni €innosti, na zakladé
pracovni smlouvy), splacené dluhy a je vypotfadany se svymi navyky, mtizeme hovofit o

ukonceném procesu reintegrace.

Autofi déale uvadéji, ze ze zkuSenosti ze zdpadniho svéta se jevi jako velice zddouci
pracovat s lidmi bez domova terapeuticky, a to kognitivné-behavioralni terapii. Cilem této
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terapie je, aby doslo k celkové zmén¢ osobnosti, na urovni chovani, mysleni i v oblasti
prozivani emoci. Jevi se jako velice uzite¢né pracovat na emocialnim prozivani clovéka
bez domova, které se Casto vyznacuje sklonem k rezignaci, vazanosti k bezdomoveckému
stylu zivota a komunité¢ jako takové a pracovat také na zvysSeni sebevédomi klienti.
Neméné¢ dilezita je i zména mysleni, protoze jediné tak je klient ochoten pfijmout zmény
jako subjektivné pozitivni. Sekundarné nové zvladnuté - pozitivni zivotni zmény slouzi

také jako nastroj k piijeti minulosti a zmirnéni obav, spojenych s budoucnosti.

2.3 Socialné pedagogicka pomoc lidem bez domova

Predmétem této kapitoly je vymezeni potencidlu socidlni pedagogiky jako discipliny, jejiz
poznatky mohou byt uzitecné v praci s lidmi bez domova. Na tvod je dobré vymezit

klicova slova: socidlni pedagogika a pomoc.

Socialni pedagogika je pedagogicka disciplina, ktera ma dle (Krause, Polackové, at. al;
2001, str. 12) transdisciplinarni povahu, tzn., Ze integruje poznatky nejen spolecenskych
a pedagogickych véd, ale zamétuje se také na poznatky z dalSich védnich disciplin.
wZameruje se na kazdodenni Zivot jedince, analyzuje jeho Zivotni situace a navozuje
takové zmeény v socialnim prostiedi, které napomahaji optimalnimu rozvoji osobnosti a
minimalizuji rozpor mezi jedincem a spolecnosti.* V popredi zajmu socidlni pedagogiky,
dle autorti stoji nejen vychova, vzdélavani a pomoc ohroZzenym skupindm déti a mladeze,

ale také vychovné vzdélavaci prace s marginalnimi skupinami.

Klima (2009, str. 68) pojima jako ,,centralni téma socialni pedagogiky, zaroven jako jeji
obsah a cil rozvoj socialni kreativity a vytvareni a rozvijeni zivotniho zpisobu jedinct a
socialnich skupin, a to ve smyslu kultivace a estetizace jejich zivotnich zptisobt tak, aby
byl minimalizovan rozpor mezi spolecnosti a jedincem.* Klima dale myS$lenku rozviji ve
smyslu, Ze neni cilem socidlni pedagogiky optimalizovat Zivotni podminky, ale hledat
mozZnosti a zplsoby feSeni jak se s narocnymi nebo tizivymi situacemi a obtizemi tohoto

charakteru vypotadat.

BakoSova vnima socialni pedagogiku jako disciplinu, jejimz pfedmétem je zivotni pomoc.
Nastrojem k pomoci je vychova. Autorka ji vymezuje v SirSim pojeti jako socializaci
(nebo-li sociokulturni vyvoj-evoluci), jejimz cilem je fungovani ve spole¢nosti a pomoc

jedinci béhem jeho zivota pii rtiznych Zivotnich situacich. V uz8§im pojeti cili na
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ovlivilovani moralky, hodnot a snahu o napomahéni k vychové¢ jedinct v kultivované
osobnosti. Autorka dodava, ze dilezitymi predpoklady k uspésnému zvladani zivotnich
narokl je dobré podporovat tzv. socidlni inteligenci, které zabranuje vzniku socialnich
konfliktli. Socidlni inteligence v tomto vyznamu je vychova k iniciativnosti,
koordinovanosti ¢innosti a efektivnim zpiisoblim vyjednavani, tedy ke stabilizaci jedince

ve spolecnosti s integraci vSech aspektii, které tvoti jedincovu osobnost.

Lorenzova (2001) také ptisuzuje socialni pedagogice pomahajici vyznam. Zastava nazor,
ze v dneSnim svéte se stietavaji dve ,,dimenze.* Prvni z nich pfedstavuji silici globaliza¢ni
tendence a druhou v kontrastu nazyva ,,ohled k jedinecnému a zvlastnimu.*“ Autorka
doplnuje, Ze pokud si néjaka hodnota v dnesni rychle se ménici dobé zaslouzi péci, pomoc
a ochranu, tak je to pravé jedineCnost, ne globalnost. ,,Socidlni pedagogoveé by méli
predchdzet socidlnim konfliktiiom mezi jedinci a skupinami a Sirsimi socialnimi celky* a
podilet se na jejich feSeni. V ndvaznosti autorka ptipojuje dalsi dilezitou oblast socialni
pedagogiky, kterou je komunikace, snaha o dialog. Pfedpoklada, Ze socialni pedagogika
by méla usilovat o porozuméni ve vSech dulezitych oblastech lidského zivota se

zachovanim jedinec¢nosti a dustojnosti cloveka.

Oblasti poskytovani pomoci se zabyva také Ulehla (2005, str. 9). Autor je zastancem
systemického pfistupu a o profesiondlni pomoci soudi, Ze typicky se stava poptavkou
jedince v situaci, kdy selhavaji obvyklé zplsoby feSeni problému a naro¢nych situaci.
Dalsi moznosti vzniku potieby vyhledat odbornou pomoc je aktualni nedosaZzitelnost
obvyklych krokt, zdrojii nebo dalSich podminek, které v prechozich situacich vedly k
feSeni. Obvykle tedy poskytovani profesiondlni pomoci probihd ve zcela zvlastnim
kontextu, ale tyka se zaleZitosti bézného Zivota ve spole¢nosti. Zakladnim pfedpokladem
ucinné pomoci je dle autora kvalitné vedeny rozhovor, ktery probihd v nasledujicim
schématu: piiprava rozhovoru, otevieni komunikace, dojednavani zakéazky, prabé&h
rozhovoru a ukon&eni. Zadnou f4zi nelze vynechat, podcenit nebo ji upiednostnit. Ulehla
vnimd jako rozhodujici ptistupovat ke klientovi s védomim, zda pii praci s klientem
volime pomoc nebo kontrolu. Ulehla zdtirazituje, Ze oba tyto koncepty jsou v socialni
praci velmi dulezité. Pro autora je dominantou vzdjemné interakce rozhovor, pii kterém
klienta, na kterou pracovnik reaguje nabidkou. V pfipad¢ absence objednavky klienta

Ulehla vyhodnocuje pracovnikovo jednani jako kontrolu. P¥i kontrole do hry vstupuji
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normy, které prezentuji spolecnost jako celek, konkrétni spolecnost, ve které odbornik
pusobi nebo jeho vlastni presvédceni spravnosti. V zavérecné kapitole se autor dotyka
také tématu, jak se vlastn¢ stat pracovnikem v ocich klienta a shrnuje, Ze jediné tzv.
»pripojenim* a dojednavanim k stanoveni cile, ktery urci klient. Ten nakonec také

rozhodne, zda ptijme nabidku pomoci a za¢ne pracovnika povazovat za profesionala.

Kvétenskd (2008) je zastankyni presvédCeni, ze kontrola bez pomoci pii vykonu
pomahajicich profesi neni moznd, jelikoz se tyto mechanismy vzajemné dopliluji a
prolinaji a zéaroven slouzi jako zdroj reflexe pracovnika. Oba mechanismy autorka
hodnoti jako uzitecné a zaroven je vnima jako piirozenou soucast poskytovani
profesionalni pomoci. Dava jim také informacni hodnotu, protoze nas i klienta orientuji

v aktualnim procesu poskytovani pomoci a planech do budoucna.

V CR neni profese socialniho pedagoga piesné vymezena zakonem, tudiZ absolvent
studijniho oboru téhoz nazvu je opravnén na zakladé svého vzdélani vykondvat profese,
které se poji s poradenstvim, vychovou, vzdélavanim a socidlni praci. Socidlni
pedagogové, tak nalézaji uplatnéni v celé fad¢ pracovnich pozic, které se poji s

poskytovanim pomoci.

Myslim, Ze je dalezité pii pomahani cilové skuping lidi bez domova peclive rozliSovat a
citlivé volit konkrétni metody poskytovani pomoci. Soucasti je také samoziejmé
individualni (lidsky) pfistup a snaha o maximalni profesionalitu. V praxi se pracovnici
Casto nachdzeji v situaci, kdy nevédi, jak navodit atmosféru divéry a klienta ziskat pro
spolupraci. Domnivam se, Ze je velmi uZitetné diskutovat o cileném vzdélavani

socialnich pracovnikt, kteti pracuji s lidmi bez domova.

Dalsi oblasti, kde vnimam potencial socialnich pedagogl, je plsobnost v oblasti

reintegrace osob bez domova.

2.4 Systémova pomoc lidem bez domova

V ramci platné legislativy Ceské republiky, 1ze poskytovat osobam bez domova socialni
sluzby na zakladé Zakona o socialnich sluzbach ¢. 118/2006 Sb. za podpory vyhlasky €.
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach.
Souvisejicim zdkonem, zejména v oblasti poskytovani davek je také Zakon ¢. 110/2006
Sb., o Zivotnim a existenénim minimu a Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.
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Socialni sluzby zékon vymezuje jako sluzby socialni prevence a poskytovani poradenstvi
ve formé socidlniho a odborného socidlniho poradenstvi. Zakon o socialnich sluzbach
definuje sluzby socialni prevence, takto: ,, Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit
socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmii trestnou cinnosti jiné fyzicke osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich nepriznivé socialni

situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim nezadoucich spolecenskych jevii.

Pod pojem ,zafizeni socialnich sluzeb* fadime celou fadu zafizeni, které jsou
vyjmenovany v zakong o socidlnich sluzbach, paragrafu 34. Pro cilovou skupinu lidi bez
domova jsou primarné uréeny sluzby nizkoprahovych dennich center a nocleharen. Déle
pobytové sluzby, které zajist'uji ubytovani na ptechodnou dobu, a to v azylovych domech,
také domy na ptili cesty (pro osoby do 26 let) a terénni sluzby. Lidé bez domova vyuzivaji
1 dalsi sluzby, které, jsou primarné urceny jinym cilovym skupinam, napt. drogové

zavislym. Jedna se napft. o kontaktni centra, terapeutické komunity a dalsi.

Dle Surovky (Sbornik MPSV 2015, str. 71) je cilem téchto sluzeb pomahat osobam bez
domova napliovat jejich potfeby v nasledujicich oblastech: ,,ubytovani, hygienicky servis,
strava, pomoc pri uplatiiovani prav a obstardvani osobnich zalezZitosti a zprostiedkovani

kontaktu se spolecenskym prostredim.*

Nutnou podminkou pfi poskytovani v§ech druhti socialnich sluzeb je zajisténi zdkladniho
socidlniho poradenstvi. Cilem je zprostfedkovat osobdm v nepfiznivé socialni situaci
potfebné informace, které mohou ptispét k feseni. Specifické potieby jednotlivych okruhii
socialnich skupin osob nabizi odborné socialni poradenstvi. Soucasti odborného
poradenstvi je také socialni prace s osobami, jejichZ zpisob Zivota mize vést ke konfliktu

se spole¢nosti.

Dle Konsensualni konference o bezdomovectvi (MPSV 2015, str. 47) prevence
bezdomovectvi v CR neni feSena systémové. Sluzby, které Ize poskytovat fesi nasledky
ztraty domova a nejde o komplexni prevenci. Chybi sluzby a konkrétni opatieni, kterd by
ucinné predchézela samotnému vzniku bezdomovectvi a absentuji také sluzby, které by
pomahaly v reintegratnim procesu. Dle Konsensudlni konference by prevence

bezdomovectvi méla byt feSena v né€kolika resortech statni spravy, nikoliv pouze na
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ministerstev skolstvi a mladeze, zdravotnictvi, spravedlnosti a mistniho rozvoje.

V piirozeném prostiedi lidi bez domova se zpravidla poskytuji terénni programy, které
zahrnuji ¢innosti socidlnich pracovniki. Casto je prvnim tikolem tyto lidi vyhledat,
formou depistaze. Zakladnim piedpokladem k osloveni ¢lovéka bez domova je ziskani
daveéry, coz je nelehky ukol (Vagnerova, et al. (2018, str. 281-285). Z praxe vyplyva, ze
terénni pracovnici nejsou specialné vyskoleni v oblasti jednani s jednotlivymi skupinami
lidi bez domova. Idedlnim feSenim se zda byt, zfizeni terénniho multidisciplinarniho tymu,
tvofeného socidlnim pracovnikem, Iékaifem, psychiatrem (terapeutem) nebo adiktologem,
coz, je prozatim otazkou budoucnosti. V soucasnosti, ale mohou byt v rdmci terénnich
programu zameéstnani tzv. peer pracovnici, kteti ziskali dobrou zkusenost s pomahajicimi
pracovnici vyuzivaji jako pomocny nastroj k navazani kontaktu s lidmi bez domova také
napft. balicky s potravinami, hygienou nebo oSacenim. Cilem je samoziejmé piedat nejen
hmotné véci, ale také zprostiedkovat pomoc a dulezité informace osobam, které prezivaji
na ulici. Vytvofeni podminek k dal$i spolupraci a nasmérovani ¢loveéka k vyuziti dalSich
sluZeb (napt. denniho centra), ale pfedpoklada, ze potencidlni klient bude motivovany ke
zméné svého Zivotniho stylu a bude sobé&stacny. Otdzkou k feSeni ziistava, jak pomoci
lidem, ktefi jsou zéavisli na navykovych latkach nebo maji dudlni diagnozu, a tudiz jim

neni umoZznéno vyuZzivat témet zadné sluzby urcené lidem bez domova.

Pro ucely této prace jsem se rozhodla konkretizovat ¢innost jednotlivych sluzeb na popisu

¢innosti, které nabizi ndhodné vybrany provozovatel socidlni sluzby.
Nizkoprahova denni centra

Vybrala jsem Denni centrum U Bulhara, které provozuje NADEJE v Praze 2. Své sluzby
nabizi bezplatn€, osobdm nad 18 let, celoro¢né v ¢asovém rozmezi 8.30 az 19.30 hod.
Jedna se o sluzbu, kterd je dostupnd osobam bez domova i dalSim osobam, které jsou
ohroZené¢ jeho ztratou. Nabizi: zdzemi pro hygienu, poskytnuti studené stravy a v zimé
teplého napoje, oSaceni, moznost dobiti mobilniho telefonu, socidlni a psychologické
poradenstvi a dostupnou l€katskou péci piimo ve stiedisku, coz je ojedinéld nabidka

denniho centra. (nadeje.cz, 2022, online.) V n&kterych centrech je mozné nechat si vyprat
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a vysusit pradlo nebo dostat jedno teplé jidlo. Poskytnuti sluzeb miize byt odepieno

klientim, ktefi jevi znamky tézké opilosti nebo poziti jinych drog.

Nocleharny

Pro popis ¢innosti nocleharen jsem zvolila Lod’ Hermes, kterd ma kapacitu 135 lazek pro

muze a 45 lzek pro zeny (csspraha.cz, 2022, online). Sluzby poskytuje bezplatn€ a jsou
urceny osobam, které jsou zdravotné sobéstacné a potiebuji si zajistit lizko k prespani,
piip. hygienu a socialni poradenstvi. Nocleharna Lod” Hermes neumoziuje vstup osobam
mladsim 18 let, siln¢ podnapilym nebo intoxikovanym, dale zdravotn¢ indisponovanym
osobam, které vyzaduji péci jiné osoby nebo zdravotniho zafizeni a stejné také osobam,
které trpi duSevnim onemocnénim a projevuji se u nich akutni faize onemocnéni. Vstup
dale neni umoznén osobam, které v minulosti opakované zavazné porusily ,,ubytovaci

rad.

Végnerova, et al. (2018, str. 286) uvadi, Ze malokteré nizkoprahové zatizeni dokdze
reagovat na potieby mladych lidi, které jsou odlisné od potieb lidi ve stfednim a starSim
veku a ¢asto mezi témito vékovymi skupinami dochdzi ke konfliktim. Zdrojem konflikt
jsou riizné hodnoty a zpiisoby chovani. Mladi 1lidé vy¢itaji starSim lidem bez domova
nepravidelnou a nedostatecnou hygienu a starsi lidé bez domova zase mladé vini z uzivani

drog a kriminalniho jednani.
Domy na piili cesty

Pro popis &innosti jsem vybrala Diim na pili cesty v Zamberku, které provozuje Cesta
pro rodinu, z.4. Ubytovani v domé na ptili cesty je umoznéno osobam mezi 18 a 26 lety,
které opoustéji détsky domov, vychovny ustav nebo vykon trestu odnéti svobody. Osoby,
které vyuZzivaji sluZzeb domu na ptli cesty, jsou zpravidla v obtizné Zivotni situaci a
potiebuji ubytovani a pomoc v oblasti uplatilovani prav a obstaravani osobnich zaleZitosti.
Sluzba je zacilena na rozvoj samostatnosti mladych lidi. Zatfizeni poskytuje pobytové a
socialni sluzby osobam, které ptichazeji z instituciondlniho zafizeni a nalézaji se tak v
neptiznivé zivotni situaci. Provoz sluzby je nepietrzity. Kapacita zatfizeni je 8 lizek ve
dvou jednoliizkovych a tfech dvoultizkovych pokojich. Sluzba je poskytovana zpravidla
na 4 mésice s moznosti prodlouzeni na 12 mésich. Ideou sluzby je naucit klienty
podstatnym dovednostem ve vSech dilezitych oblastech fungovani ve spolecnosti a

umoznit jim samostatny Zivot. Socialni pracovnici klientim nabizi pomoc s vyfizenim

35


https://www.csspraha.cz/lod-hermes

Gfednich zaleZitosti. Re§i s nimi pracovni oblast, ptipadné dluhy, vztahy s rodinou a
nejbliz§im okolim. Pracovnici s klienty pracuji také na zvladani praktickych ¢innosti, jako
je vareni, uklizeni, prani, zehleni atd.; v pfipad¢ jejich nezaméstnanosti mohou byt klienti
ucastni také pracovni terapii, pii které uklizi nebo tvoii drobné upominkové predméty,

pfip. pracuji na zahradég. (cestaprorodinu.cz, 2022, online).

Azylové domy

Pro popis ¢innosti azylovych domti mi bude slouzit Azylovy dim, ktery spada pod
Centrum socialnich sluzeb Josefa Korbela — Brno a provozuje jej Armada spasy
(armadaspasy.cz, 2022, online). Vyuziti pobytové sluzby azylového domu, uz neni
anonymni a nizkoprahové. Sluzby jsou ureny osobam starSim 18 let, které o sluzbu
projevi zéjem ve formé ptihlasky, déale jsou zdravotné sobéstaéné (nutno dolozit 1¢kaiské
potvrzeni), maji doklad totoZnosti a jsou piijemci financi na pokryti thrady za poskytnuti
sluzby, ktera v soucasné dobé¢ ¢ini 130,- K¢/den (zhruba 4030,- K¢/mésic). Pobytova
sluzba je vazana smlouvou a je uzavirana zhruba na jeden rok. Zakladnim ptedpokladem
je snaha osob ubytovanych v azylovém domé o feSeni své nelehké Zivotni situace a
nasledné samostatné fungovani. Socialni pracovnici zde pomahaji a podporuji ubytované
v nasledujicich oblastech zivota napf. zvladani béznych cinnosti (nakupovani, vateni,
hospodateni s penézi), vytvoreni struktury dne, zvladani hygieny, apod. Snazi se také s
ubytovanymi pracovat na bézném fungovani v jednotlivych oblastech zivota, jejichZ
nedostacené zvladani mohlo stat na strané pfi€in vzniku bezdomovectvi. Jde napt. o
vytizovani dokladt, dichodu, ptispévkl a davek; oblast zvladani zavislosti. Azylovy diim
a jeho zaméstnanci s klienty fesi také rodinné vztahy, pracovni oblast, dluhy a nasledné
feSeni této problematiky a mohou také zprostiedkovat Iékatskou péci. Cilem spoluprace
je zabranit propadu ¢lovéka na ulici (pfip. rodiny), anebo zlepsit situaci klienta a vybavit

ho schopnosti vratit se do spolecnosti a obstat jejim naroktm.

Végnerova a kol. (2018, str. 289) popisuji, ze azylové domy casto supluji specifické
bytové potieby lidi bez domova. Jde o klienty, ktefi trpi zdravotnimi problémy, nebo jsou
v seniorském veéku a maji nizké piijmy, které nestaci k thrad¢ ndjemného v komerénim
typu bydleni nebo v domé s peCovatelskou sluzbou. DalSimi klienty, ktefi Casto
opakované vyuzivaji sluzeb azylovych domu, jsou lidé, ktefi maji vysoké dluhy a
dlouhodobé se potykaji s deficitem motivace k vydéle¢né ¢innosti. V CR tedy chybi
azylové domy pro seniory, nebo pro pary. Zajimavé je zejména zjiSténi, ze vétSina
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obyvatel azylovych domt se potyka s nudou a nejsou motivovani svou situaci aktivné
fesit. Jde vétSinou o lidi bez domova stfedniho a starSiho véku. Autofi vidi cestu ke
zlepseni v terapeutickém piistupu ke klientim a vytvofenim funk¢ni nabidky dalSich

sluzeb.

Socialni sluzby CR v souasném nastaveni socialnich sluZeb poéitaji s tzv. prostupnym
bydlenim, které je postaveno na navazujicich formach bydleni, v anglictiné nazyvané
Housing Ready. Avsak tyto navazujici sluzby nejsou dle autorti dostupné. V piipade, ze
v obci existuje moznost socidlniho bydleni, kapacita je omezena a dalSim divodem
nedostupnosti pro lidi bez domova mize byt také orientace na jiné cilové skupiny. Dle
webovych stranek mpsv, (2022, online) jde o vicestupiiové bydleni ¢i bydleni az po
pripravé viz obrazek ¢. 1. Zékladni ideou prostupného bydleni je pfiprava na samostatné
bydleni ve formé ziskani kompetenci k bydleni. Pfi zacleniovani osob do systému
prostupného bydleni je kladen diiraz na individudlni pfistup, motivaci a zejména
zasluhovost. V praxi systém nardZi na riznou Groven mistni pfipravenosti (kapacita bytt,
socialnich pracovnikll) a na ¢asto nedostateCnou miru efektivity socidlni integrace a

ulpivani uzivatelti v niz§ich nebo nestandardnich formach bydleni.

Standardni
bydleni
s podporou

(bydleni s béZnou
najemni smlouvou fidici
. : se pouze Obcanskym
ng First

zakonikem)
° @

Socialni bydleni

(najemni nebo
podnajemni bydleni,
o uzivani bytu je omezeno

Tréninkové

h specialnimi
; bydleni podminkami, napf.
Bezdomovectvi Krizové bydleni (domy na i cesty, _nutnostf pinit
chranéné bydlen) individualnf plan)

(nocleharny, azylové
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Tréninkové byty

Jednd se o specidlni byty s ndjemni smlouvou na vymezenou dobu (6 mésici az 24
mésict). Lidem bez domova, ktefi se stanou klienty této sluzby, je poskytovana socialné
aktivizacni sluzba nebo terénni socidlni prace. Princip tohoto systému spoc¢iva v nastaveni,
ve kterém byt vlastni obec, nebo néjakd neziskovd organizace, pfip. soukromy
pronajimatel a najemnikem je sdm klient. Tréninkové byty jsou dal§im moznym stupném
bydleni, ktery mohou lidé bez domova ziskat, za ptfedpokladu, Ze si béhem pobytu v
azylovém dom¢ osvojili potfebné kompetence nutné k samostatnému bydleni. Klienti

vétsinou bydli v malych skupinkéch.

Bydleni s doprovodnym socialnim programem s podnajemni smlouvou

V tomto typu bydleni bydli klienti samostatné a maji domluvené intervaly navstév
socialnich pracovniki, ktefi jim poméhaji zvladat novou zivotni situaci a naroky z ni
plynouci. Pro klienty, ktefi vyuzivaji tohoto typu bydleni, se jedna se o posledni mezikrok

na cesté k plné samostatnosti v oblasti bydleni.

Samostatné najemni bydleni

V tomto stupni uz je klient zcela samostatny a neni vdzdn nutnosti vyuZzivat sluzeb

socialniho pracovnika.

V CR se realizuji také programy Housing First v piekladu bydleni pfedeviim, které
vynechavaji pifipravu a socidlni integraci Clovéka provadi formou poskytnuti
standardniho bydleni v kratkém ¢asovém horizontu. ,,Housing First bydleni poskytuje
bezpeci, stabilitu, prinasi pocit kontroly a umoznuje lidem bez domova stanovit si dalsi
Zivotni priority.” Soucasti programu je také pomé&rné intenzivni socialni prace, ktera je
vysoce individudlni a podporuje ubytované¢ho clov€ka (rodinu, doméacnost) v udrzeni
bydleni a usiluje o celkovy pocit spokojenosti a zdravi. Uspé&$nost programu Housing
First byla poprvé ovéfena v praxi pilotnim projektem v Brné, ktery se nazyval Rapid Re-
Housing. Po ro¢nim vyhodnoceni bylo zjisténo, Ze 96 % rodin bylo schopnych si bydleni
udrzet a platit ngjemné, dle stanovenych pravidel. V soucasné dobé jsou v projektu

ucastné nekteré obce a neziskové organizace.
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Ubytovny

Pro tiplnost jesté uvadim ubytovny, které jsou ¢asto vyuzivany lidmi bez domova ¢i lidmi,
ohroZzenymi bezdomovectvim. Ubytovny provozuji Casto soukromi vlastnici, ptip. patii
do spravy mést a obci. Jedna se o bydleni, které neni socialni sluzbou, 1 kdyz existuji
vyjimky, kde je realizovan doprovodny socialni program. Ubytovny byvaji v malych
meéstech i obcich a funguji na komeréni bazi. Pokoj si zpravidla pronajima jednotlivec
nebo rodina a plati najemné dle smlouvy uzaviené s pronajimatelem. V Ceské republice
existuje velké mnozstvi ubytoven rizné rovné nabizené¢ho ubytovéani. Na ubytovnach
vétSinou vladnou nevyhovujici hygienické podminky, nedostatek prostoru a soukromi. V

médiich Casto v souvislosti s ubytovnami slychame o obchodu s chudobou.

Pti vyctu sluzeb, které cili na lidi bez domova nebo ohrozené bezdomovectvim, nelze
opomenout socialni odbory mést a méstskych ¢asti v ramci celé CR a ¢innost socialnich
kuratort. Nezastupitelnou ulohu maji také Utady prace. Vedou evidence uchazeci o

zaméstnani, poskytuji ndvazné sluzby a vyplaceji davky hmotné nouze.

2.5 Neziskovy sektor a jeho role

Podstatnou cast popisovanych sluzeb, které jsou urceny lidem bez domova a lidem
ohrozenym ztratou bydleni v CR zaji§tuji neziskové organizace. V Ceské republice jsou
nejvetsimi poskytovateli socidlnich sluzeb pro lidi bez domova tyto organizace: hnuti
Armada spasy, obcanské sdruzeni Nadéje, Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické,
Charita Ceska republika, Emauzy CR a nékteré dalsi. Organizace tohoto typu funguji na
kiestanskych principech a poskytuji své sluzby v Sirokém okruhu socidlnich (a nékteré

také zdravotnich) sluzeb.

Prvni cilenou pomoc lidem v bytové nouzi zacali v demokratickém Ceskoslovensku
poskytovat manzelé¢ Hradecti, ktefi zalozili Nad&ji. Zakladnim motivem k pomoci byla
snaha pomoci bliznimu, dle kiestanského uceni. V soucasné dobé ma Nadéje pobocky po
celé Ceské republice a pomaha nejen lidem bez domova, ale disponuje pomérné Sirokym
portfoliem sluzeb. Nadgje jako jedina organizace v CR provozuje specializované 1ékai'ské
ordinace pro lidi bez domova. Jedna se o ordinace stomatologa, gynekologa a psychologa.
Mimo tyto sluzby jezdi jeji tymy také do terénu a poskytuji pomoc piimo na ulici a na

vytipovanych mistech. Nadé&je provozuje centra krizové pomoci, noclehdrny, azylové
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domy a v ramci ndvaznosti sluzeb také tréninkové byty (Lidé bez domova — nadeje.cz,

2023, online)

Postupné se k Nadégji pridavaly dalsi organizace, které zacaly provozovat nocleharny,
denni centra a azylové domy. V roce 1990 obnovilo svou ¢innost také hnuti Armada spasy,
které pomaha lidem bez domova fesit jejich aktualni situaci a usiluje o reingeraci zpét do
spoleCnosti. Provozuje Siroké spektrum sluzeb, které pomahaji nejen lidem v bytové
nouzi. Sluzby Armédy spasy vytvaii komplexni nabidku pomoci lidem bez domova
(podobné jako vy$e zminéna Nad&je nebo Charita CR) a mimo jiné nabizi také sluzbu
socialni rehabilitace. Cilem této sluzby je ziskani sob&stacnosti, prostfednictvi nacviku
chybéjicich nebo oslabenych dovednosti. Lidé, ktefi se v Armadé spasy ucastni socialni
rehabilitace se u¢i pracovat s modernimi pocitaCovymi technologiemi a zlepSuji své
komunika¢ni dovednosti v soukromi i na ufadech. V rdmci socidlni rehabilitace jim
socialni pracovnici poméhaji uplatiiovat sva prava a opravnéné z4jmy a zprostiedkovavaji

jim také kontakt se socidlnim prostfedim (armadaspasy.cz, 2023, online).

Organizace, které poskytuji pomoc lidem v ndro¢nych Zivotnich situacich vétSinou
spolupracuji s ndvaznymi organizacemi jako napf. s potravinovou bankou. Ceska
federace potravinovych bank je zastfeSujici organizaci potravinovych bank v Ceské
republice. V CR aktualné funguje 15 potravinovych bank a jeden centralni sklad. V
kazdém kraji je jedna potravinovd banka, ktera spolupracuje s odbératelskymi
organizacemi, které potraviny distribuuji koneénym piijemctim. Potravinové banky
ziskavaji potraviny od obchodnich fetézcl, z potravinovych sbirek, od evropského
programu potravinové pomoci, péstitell a také jednotliveti. Cilem je neplytvat
potravinami, které maji ukonc¢enou dobu minimalni trvanlivosti a pfedat je lidem, ktefi
jsou v nouzi, a nezbyva jim dostatek penéznich prostfedkd k nakupu potravin. Cinnost
potravinovych bank je orientovana na lidi v nouzi a podporuje jednotlivce, rodiny a také
seniory. .,V roce 2022 potravinové banky shromazdily pies 11 300 tun potravin a pomohly,
vice. nez 300 tisicim  lidi  prostiednictvim 1368  odbératelskych

organizaci.* (potravinovebanky.cz, 2023, online)

Dulezita je také pomoc z oblasti rtiznych projektt, které mohou velice dobie pfispivat ke
snaze o reintegraci osob bez domova. Rozsah prace neumoziiuje Cetn€jsi vycet, pro
pifiklad uvadim inspirativni projekt s ndzvem ,,Nejdfiv stfecha* (nejdrivstrecha, 2023,
online). Tento projekt zacal realizovat Vojtéch Sedlacek, v roce 2015. Administraci se
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zabyva Vybor Dobré vile - Nadace Olgy Havlové. Cilovou skupinou jsou lidé bez
domova v 15-ti méstech CR, kterym projekt nabizi mési¢ni piip. dvoumési¢ni ubytovani
zdarma a pomoc socialnich pracovniki, zejména s vyfizenim dokladd, hledanim prace a
dalSiho ubytovani. Za 102 mésict podpofil projekt 2547 lidi bez domova. Napf. ,, Milana,
59 let, ktery prisel do stiediska socidlnich sluzeb pozadat o pomoc. Na ulici se ocitnul
poprve. Jeho socialni situace byla Spatna jiz delsi dobu, ale pomdhala mu sestra, u které
také rok a piil bydlel. Ale i ta se dostala do financni tisne, a tak zistal bez stiechy nad
hlavou. Diky podpore projektu Nejdiiv strecha mu byl zajisten nocleh. S pomoci
socialnich pracovnikii si vyridil doklady a zaevidoval se na uradu prace. Po uplynuti

jednoho mésice si dokazal platit ubytovani sam a potom presel do komercni ubytovny. *

Na moznost pracovniho uplatnéni lidi v socialni tisni se dlouhodob¢ orientuje Casopis
Novy Prostor. Prodejce ¢asopisu mizete potkat v ulicich Prahy, Brna a v dalSich méstech

Ceské republiky. Aktualné prodejci ziskavaji Easopisy za 30 K& a prodavaji je za 60 K¢&.

Dalsi moznosti piedev§im z oblasti pracovni (pro lidi bez domova) a pro vétSinovou
spole¢nost volno¢asovou nabizi socialni podnik Pragulic. Cinnost provozuje od roku
2012 a lidé bez domova, zde funguji jako privodci po hlavnim mésté. Pragulic se snazi
bofit stereotypy o bezdomovectvi, a navic poméaha vracet pocit diistojnosti a uzite¢nosti

lidem, ktefi maji zitou zkuSenost s bezdomovectvim (Home — Pragulic, 2023, online).

CR je také Elenem evropské federace narodnich organizaci FEANTSA, do které je
zapojeno pres 130 organizaci z 30 zemi, které spolecné usiluji o konec bezdomovectvi v
Evropé (What is FEANTSA, 2023, online). NaSe CcClenstvi realizuje Asociace

poskytovatel socialnich sluzeb CR.

2.6 Inspirativni moZnosti pomoci v ramci bezdomovectvi ve

vybranych statech EU

Ceska republika se s bezdomovectvim potyka uz tieti desetileti a za tu dobu pfijala mnoha
opatteni v boji, proti zvySujicimu poctu lidi bez domova. VEfim, ze existuje politicka vile
k pfijeti tzv. ,,zakona o socidlnim bydleni,* ktery vyrazné pomuze k zmirflovani bytové
nouze. Na zavér teoretickych zjiSténi doplituji inspiraci ze zahranici, kterd se v oblasti

feSeni bezdomovectvi velmi osvédcila.
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Finsko

Dle webovych stranek listu Guardian (2019, online) je Finsko jedinym statem v ramci
EU, kde se podarilo vyrazné snizit pocet lidi bez domova. Strategii, ktera vedla k tomuto
uspéchu, byla cesta bezpodminecného bydleni tzn. Housing First. Program zacal byt
realizovan v Helsinkéach, od roku 2008. Finsko se v minulosti také pokouselo o prostupné
bydleni, které funguje na principu zasluhovosti, ale nebylo Gspésné. Z tohoto divodu se
rozhodlo lidem bez domova pomoci k bydleni bezpodmine¢nému. Prvnim krokem byl
zévazek na vystavbu 2 500 novych bytt, zruseni ubytoven a nocleharen. V ramci strategie
Housing First Finsko za podpory statu, obci a neziskovych organizaci piipravilo k
nastéhovani 3 500 bytt. Od spusténi Housing First klesl pocet lidi bez domova o vice nez
35 %. Napft. v Helsinkéach ziistalo pouze jedno zafizeni jako nouzovy nocleh s kapacitou
50 lazek. Zjevné bezdomovectvi, kdy bylo mozné vidét lidi bez domova spat v parcich a
lesich téméf vymizelo. Soucasti pomoci, ale zlistavaji sluzby poméhajicich pracovnik.
Osoby, které se podafi ubytovat maji stale tytéz problémy, které¢ mély i pred ziskdnim
bydleni. Byvaly ministr, za jehoz vlady doslo ke spusténi programu Housing First Jan
Vapaavuori dodava: "Mnoho dlouhodobych bezdomovcii ma zavislosti, problémy s
dusevnim zdravim, zdravotni stavy, které vyzaduji neustalou péci. Podpora ziistava
nutnosti." Napf. v jednom bloku vystavenych byt podporuje sedm zaméstnanct 21
najemnikd. Podpora spocivd v pomoci s vyfizenim dokumentl, zafizenim dalSiho
vzdélavani, nebo spoleCnym trdvenim casu a ufenim se zdkladnim dovednostem,
spojenych s domdcnosti. Najemnici hovoti o zézraku, protoze nekteti z nich maji prvni
komfortni bydleni za celou svou dospélost. Musi standardné platit ndjemné a v ptipadé,

ze nemaji dostatek finan¢nich prostfedkd, tak si mohou poZadat stat o pfispévek.

Finsko samoziejmé muselo vynalozit obrovské mnozstvi financnich prostfedki na
vystavbu a pfestavbu byti a posilit fady socidlnich pracovnikl — hovoii se az o ¢astce 250
miliont eur. Pfedchozi systém péce o lidi bez domova byl také ndkladny a prizkum na
toto téma ukazal, Ze ,,uspory v nouzové zdravotni péci, socialnich sluzbach a soudnim
systému Cinily az 15 tisic eur rocné na kazdého bezdomovce v fadn€ podporovaném

bydleni.*

Nutné je také podotknout, Zze v Helsinkdch bydli kazdy sedmy ¢lovék v méstském byté a

60 % vsech bytil je ve vlastnictvi hlavniho mésta, které také vlastni stavebni spolecnost.
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Existuje také procentudlni vyjadieni, které urcuje, ze v kazdé nové ¢tvrti musi byt 25 %

bytti, ur¢enych pro socialni bydleni.

Finsko také pracuje s lidmi, ktefi jsou ohrozeni bezdomovectvim. V ramci Housing First

byly ztizeny specialni tymy, které slouzi k prevenci v oblasti ztraty bydleni.

Némecko

V pribehu roku 2020 bylo v Némecku bez domova 417 000 lidi (v€éetné€ migrantli). Mezi
lidmi bez domova se v Némecku (bagw.de, 2022, online) fadi osoby bez trvalého bydliste,
tzn. vSichni lidé, ktefi jsou zjevné bez domova, nebo vyuzivaji nékterou ze socialnich
sluZzeb a jsou ohroZeni ztratou bydleni. Otazkou bezdomovectvi se zabyva socialni
organizace s ndzvem ,,Pracovni sdruzeni na pomoc nebydlicim*“ (BAG W). BAG W ma
v Némecku 60letou tradici a jejim cilem je pomahat lidem bez domova. Soudasti jeji
¢innosti je tvorba statistiky, kterd davéa piehled nejen o demografickych ukazatelich
bezdomovecké populace, ale také o typu a Cetnosti vyuzivanych sluzeb. Némecko se
potykd s celkovym nedostatkem bytl, ktery se snazi feSit novou vystavbou v
zjednoduSeném stavebnim fizeni, ale faktem zlstdva, Ze pocet dostupnych bytl
nepokryva poptavku. Fond socidlnich byt postupné klesa a zvysuje se pocet lidi, kteti
ziji v chudobé. Dle BAG W se bezdomovectvi tyka pfedevSim jednotlivel, part a
samozivitell. Téméf tfetina z celkového poctu lidi bez domova nemé némecké obCanstvi.
Vzhledem k vySe popsanému hleda Némecko cesty, jak pomoci lidem na ulici v krajni
nouzi. Jednou z téchto moznosti jsou tzv. spaci kapsle (ulmernest.de, 2021, online) .
Kapsle maji ochranit lidi bez domova, zejména v zimnich mésicich. Cilem je otestovat,
zda kapsle ochrani své obyvatele pfed vznikem omrzlin. ZkuSebni instalace prob¢hla ve
mésté¢ Ulm v lednu 2021 a v soucasné dobé se vyhodnocuje jeji provoz. Kapsle jsou
vodotésné a vétru vzdorné, zdroven v nich cirkuluje vzduch a je mozné propojit je
vysilackou. Do jedné kapsle se vejdou dva lidé. Ambici tohoto nouzového prenocovani
neni poskytnout alternativu k do¢asnému pobytovému zatizeni, ale mélo by slouzit jako

alternativa k pfenocovani venku.

Rakousko
V roce 2020 bylo v Rakousku evidovano pfiblizné 19 900 osob bez domova. Jedna se o
ctvrty rok v fadé€, kdy se jejich pocet snizil. Principy Housing First se realizuji také v

Rakousku. Dle informaci MPSV (socialnibydleni.mpsv.cz, 2017, online) pfedstavoval
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podil socidlniho bydleni zhruba 24 % z celkového bytového fondu v zemi. Systém
financovani socidlniho bydleni v Rakousku je zalozen na kombinaci dlouhodobé vetejné
pujcky, kterd je nastavena pro dluznika za ptiznivych podminek. Dal§i moznosti jsou

vefejné granty, propojené s komercénimi uveéry a dluhopisy.

Rakousko bojuje proti chudobé také inovativnim projektem, ktery neni pfimo spjat s
bezdomovectvim, ale domnivdm se, ze funguje na preventivni bazi (zpravy.aktualne,
2019, online). Jedna se o tzv. socidlni supermarkety. Jednou za tyden zde miize nakoupit
rodina nebo jednotlivec, ktefi si vyd¢€laji nizsi ¢astku, nez je stanovena minimalni mzda.
Hodnota nakupu se nesmi dostat ptes 30 euro, protoze ideou je, aby se dostalo na vSechny
potiebné. Zbozi do supermarketti dodavaji obchodni fetézce zdarma. Zbozi, které
obchodni fetézce nemohou prodat v klasické prodejné, mé Casto pouze poskozeny obal,
nebo nespravnou etiketu. Vzdy je zdravotné nezavadné. Touto ekologickou a myslim, ze
1 etickou cestou, se tedy zbozi dostane k zdkazniklim, ktefi jej spotfebuji. Jedna se o zbozi,
které by jinak obchody musely likvidovat, coz by pro né bylo zbytecné ndkladné. V
Rakousku v soucasné dobé¢ stoupa poptavka po této nakupni moznosti, protoze lidé se ve

stale vétsim méfitku dostavaji do finan¢nich nesnazi.

Anglie

Podobny projekt odstartovala v roce 2019 Velké Britanie, ktera jesté pfidala sit’ kavaren,
kter¢ funguji na podobném principu. Systém organizuje ,,The Real Jung Food
Project (realjunkfoodbrighton.co.uk, 2019, online). Zaméstnanci kavaren potraviny
ziskavaji ze supermarketli a od mistnich prodejcii. Potraviny, které z téchto zdroji ziskaji,
zvazi a zpracuji, nasledné je serviruji v siti 127 kavéaren. Bonusové také zbylé potraviny
rozdavaji. Kavarny nejsou primarné ur¢eny lidem bez domova nebo lidem v nouzi, ale
funguji pro vSechny, kteti maji z4jem na tom, aby se neplytvalo, a ktefi chtéji stravit
néjaky Cas s podobné smyslejicimi lidmi. Funguje zde pravidlo: ,,zaplat’ tolik, na kolik se
citi§.“ V praxi do kavaren této sit€ chodi lidé, kteti chtéji projekt podpoftit a davaji tak
moznost, aby se zde stravovali ti, ktefi maji nizké pfijmy. V Londyné jednu takovouto
kavarnu zalozila Chrissy Weller, ktera k celému konceptu dodéava: ,,Radi tu ptivitame

kohokoliv, zaplatit miize, kolik chce, klidn€ nic.* (theguardian.com, 2019, online)
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3 Vyzkumné Setieni o vnimani pomoci lidmi bez stalého domova v
kontextu malého mésta

Empirickéd ¢ast navazuje na teoretické poznatky zpracované v predchozich kapitolach,
které¢ slouzi jako teoreticky zaklad k navaznému kvalitativnimu Setfeni. Vyzkumné

Setfeni je zpracovano formou polostrukturovanych rozhovort s vybranymi piijemci

potravinové a materidlni pomoci v Litomysli.

3.1 Metodologie vyzkumného Setfeni

v e

lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskdavaji nové

poznatky.” (Gavora, 2000, s. 11)

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jakou pomoc, vnimaji lidé bez domova jako

prospeSnou a piip. vedouci k reintegraci v kontextu malého mésta.

vvvvvv

stiechou, ale domov v jejich zivoté chybi. Cilova skupina neni homogenni. Pfedpokladam,
ze pokus o hlubsi vhled do kazdodennosti téchto lidi mize byt uzitecnym podkladem pro

dialog s odbornou vetejnosti.

V ramci vyzkumného Setfeni byla stanovena hlavni vyzkumna otazka a 4 okruhy dil¢ich
vyzkumnych otdzek, které tvofily nosnou ¢éast rozhovoru a uvadély zékladni témata

rozhovoru.

ey

HVO: Jakou piedstavu maji lidé bez domova, Zijici v malém mést€ o moZnostech a

formach u¢inné pomoci, které¢ by mohly byt feSenim jejich tizivé socialni situace?
DVO 1: Jak obvykle lidé bez domova travi sviij den?

DVO 2: Jaké formy pomoci lidé bez domova vyuzivaji a hodnoti jako uzitecné?

DVO 3: Jaké nabidka pomoci schézi?

DVO 4 Jaka oblast pomoci se jevi jako nejlépe vyuzitelna pro spokojenou budoucnost?

K naplnéni cile vyzkumného Setieni, vedly odpovédi respondentli na 16 tazatelskych
otazek (seznam otazek piiloha B).
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Vzhledem k cili vyzkumného Setfeni jsem se rozhodla k volbé kvalitativniho
vyzkumného Setieni. Dle Svafitka a Sedové, (2007, s. 17.) je cilem kvalitativniho
vyzkumu ,,za pomoci celé rady postupit a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé
chapou, prozivaji a vytvareji socialni realitu.” Strauss a Corbinova dopliuji, ze
kvalitativni vyzkum je vhodny v ptipadé, kdy se vyzkumnik ,,snazi odhalit podstatu

nécich zkusenosti s urcitym jevem (1999, str. 11).

Sbér dat jsem uskutecnila formou polostrukturovanych rozhovort s pfijemei potravinové
a materialni pomoci v Litomysli (osobami bez domova). Zékladni schéma rozhovoru
tvotfilo 16 tazatelskych otazek (seznam otazek se nachazi v piiloze B). Volbu
polostrukturovanych rozhovori jsem ucinila piedevsim z divodu vétsi svobody a
prostoru pfi jejich pribéhu. U tohoto typu rozhovoru neni stanoveno striktni poradi témat
a otazek. Je dano ,,jadro interview,” tedy minimum témat a otazek, které je pro naplnéni
cile rozhovoru nutné probrat. Jevi se jako uzitecné, ze v pribéhu polostrukturovaného
rozhovoru vznikd prostor pro dopliiujici otdzky a témata, kterd mohou pomoci sniZzit
napéti respondenta a tvoii tzv. ,,nadstavbu rozhovoru®. Ta miize vést k lepSimu pochopeni
zkoumané problematiky, posunout rozhovor do vétsi hloubky, nebo zachytit dilezity
kontext interview. Pfinosem mohou byt tato doplnéni i u zévére¢ného vyhodnoceni

vyzkumu (Miovsky, 2006, str. 160).

Rozhovory jsem zaznamenala v audio podob¢ na mobilni telefon a nasledné je ptepsala
do dokumentu Microsoft Word ve svém notebooku. Nasledoval tisk jednotlivych ptepisti
a dil¢i zpracovani prostfednictvim postupti zakotvené teorie (Grounded Theory). Dle
autort Strausse a Corbinové (1999, str. 14), jde o ,teorii induktivné odvozenou ze
zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To znamenad, Ze je odhalena, vytvorena a prozatimné
overena systematickym shromazdovanim udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto
udajii.” Dle Hendla (2016, str. 243) je cilem zakotvené teorie nalezeni ,,specifické
substantivni teorie, ktera se tyka jistym zpiisobem vymezené populace, prostiedi nebo

doby.*

Zakladnimi prvky zakotvené teorie jsou koncepty, kategorie a propozice, neboli tvrzeni.
Teoretické pojmy jsou zékladnimi jednotkami analyzy, které slouzi jako podklad ke
konceptualizaci dat. Kategorie ptedstavuji zéklad teorie, ktera diky vyzkumnému Setfeni
vznika. Propozice, neboli tvrzeni jsou formulované a zobecnéné vztahy mezi kategorii a
koncepty a mezi kategoriemi.
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Kodovanim se ,,rozumi rozkryti dat smerem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové
integraci.” (Hendl, 2006, str. 246). RozliSujeme tfi typy kdédovani — oteviené, axialni a

selektivni kddovani.

Data - shroméazdéna v prabéhu rozhovorG jsem nésledné analyzovala technikou

otevien¢ho kddovani a interpretovala je pomoci ,,vyloZeni karet®.

,,PT1 otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky, t€mto jednotkam jsou
pridélena jména a s takto nov€é pojmenovanymi (oznacenymi) fragmenty textu potom

vyzkumnik déle pracuje.” (Svaticek, Sédova a kol., 2007, s. 211)

Pti préaci s daty jsem vytis§téné rozhovory opakované Cetla a vyhledavala slova, slovni
spojeni, pojmy a vyjadfeni, které se staly kédy. Kody jsem odliSovala barevnymi fixy.
Vzdy jsem se snazila, aby mély pfimou souvislost s vyzkumnymi otdzkami. Postupné
ptibyvaly dal$i nové kody, které jsem systematicky kategorizovala. Vytvofila jsem timto
zpusobem kategorizovany seznam kodua, se kterym jsem dale pracovala. Odpovédi
respondentti, systematicky utfidéné do kategorii, vytvofily obrazec (linku) a daly tak
moznost pii interpretaci dat pfevypravét text dle vytvofenych kategorii. Technika

pomohla odhalit nové souvislosti a odhalit skryté vyznamy.

Mnou vytvorené kategorie jsou nasledujici:

Kategorie ¢. 1 — Kazdodennost lidi bez domova

Kategorie ¢. 2 — Vnimani pomoci lidmi bez domova

Kategorie ¢. 3 — Chybg¢jici sluzby a moznosti pomoci o¢ima respondenti

Kategorie €. 4 — Formy pomoci, které respondenti vnimaji jako dobfe vyuZitelné pro

spokojenou budoucnost.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Primarné se bude jednat o klienty Farni charity v Litomysli, ktefi jsou piijemci
potravinové a materialni pomoci. V organizaci jsem zaméstnand jako socialni pracovnik,
takze se s cilovou skupinou setkavdm v ramci vykonu své profese. Vyzkumny soubor
jsem zvolila na zidkladé zdmérného vybéru vzorku, ktery se ftadi mezi

nepravdépodobnostni metody vybéru a je v kvalitativnim vyzkumném Seteni nejcastéji
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pouzivanou metodou. Dle Miovského (2006, str. 135) je ,postupem pro vybeér
vyzkumného vzorku cilené vyhledavani ucastniki podle jejich urcitych viastnosti,
kritériem vybéru je prave vybranda (urcenda) vlastnost (Ci projev této vlastnosti) nebo stav
(napr. prislusnost k urcité socialni nebo jiné skupinée).” Pro doplnéni uvadim dal$i metody,
které patii do stejné skupiny metod. Jedna se o totalni vybér, samovybér, metodu snéhové
koule, a prilezitostny vybér (Miovsky 2006, 130-135). Mym kritériem vybéru
respondentl do vyzkumného vzorku byla ,,bytova nouze respondentii. Oslovila jsem 6
osoby, které jsou ohrozeny ztratou bydleni z divodu nedostatku finanénich prostredkt

nebo z diivodu jinych socialnich bariér (dle typologie ETHOS).

Vsichni mnou osloveni respondenti zadost o G¢ast ve vyzkumném Setfeni piijali. Se vSemi
informanty pfichdzim do kontaktu v rdmci pracovni ¢innosti a mdm s nimi navazany
profesiondlni vztah. Domnivam se, Ze uvedena skutecnost byla pro vyzkumné Setieni
pozitivem, protoZe umoziuje sndze vytvorit atmosféru divéry. Toto nastaveni umoziuje
prozkoumat problematiku detailnéji a vést interview do vétsi hloubky. Zaroven jsem si
byla védoma limiti ve vlastni osobé a snazila se zachovat nestrannost. Uskali jsem

vnimala pfedev§im v subjektivnim hodnoceni a projekci vlastnich zkuSenosti.
R1:

Zena — v&k 62 let. Bydli na socialni ubytovné mésta. Problémy s bydlenim u ni trvaji 5
let. Hlavni pficinu ztraty bydleni respondentka vnima jako diisledek negativniho vlivu
byvalého partnera, ktery ji presvédcil ke stehovani z njjemniho bytu, ktery byl pro

respondentku cenové dostupny.
R2

Zena — v&k 56 let. V poslednim pil roce bydli stfidavé na ubytovné a u kamaradky. Po
smrti druha (pfed 2 lety) se piesté¢hovala k synovi a jeho roding. Souziti bylo
problematické a v poslednich mésicich vyustilo v hadky, které syn ukon¢il vyst¢hovanim

matky.
R3

Muz — vék 47 let. Bydli na socidlni ubytovné mésta. Problémy s bydlenim ma vice nez
10 let. Hlavni pfi¢inu ztraty bydleni respondent ptiklada vnéjSim okolnostem. Diive Zil u
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matky, kterd si nasla pritele. Respondent tedy spole¢nou domécnost opustil. Ubytovnu si

zvolil jako docasné feseni, které se stalo trvalym.
R4

Muz — vék 42 let. V dobé vyzkumného Setfeni obcas prespal u nékoho, kdo mu to dovolil,
ale hodn¢ Casu travil venku. Oficialni misto k bydleni, tedy nema Zzadné. Problémy
s bydlenim ma v zivoté opakované. V nedavné dob¢ se vratil z vykonu trestu a pfisel o

rodinné zazemi, které mu dosud poskytovalo oporu.
RS

Muz - vék 58 let. Bydli v rozpadajici se ,,chaté” v zahradkatské kolonii (jedna se spiSe o
piibytek — bez elektiiny a vody). Dfive travil pracovné hodné ¢asu mimo CR a vzdy volil
nabidky, které byly spojeny s ubytovanim. Pied 4 lety se mu zhors$il zdravotni stav a vratil
se do Litomysle. Podporu u své rodiny nenasel a ispory mu nestacily na zaplaceni kauce,

takZe zvolil moZnost ubytovat se v pokoji méstské ubytovny.
R6

Muz - vek 26 let. I tento respondent pobyva na socialni ubytovné mésta. Jeho problémy

s bydlenim trvaji od 18 let, kdy byl ukonc¢en jeho pobyt v détském domové.

3.3 Etika vyzkumného Setieni

V ramci vyzkumného Setfeni jsem se snazila dbat etického kodexu vyzkumnika a
respektovat limity, dané etikou. U samotného osloveni respondentil s prosbou o ucast ve
vyzkumném Setfeni bylo zdiraznéno, Ze ucast je zcela dobrovolna a neni zadnym
zpusobem spojena s vydejem materialni nebo potravinové pomoci. Jedinou podminkou
ucasti ve vyzkumném Setfeni, byl podpis tiSténého informovaného souhlasu s vyuZzitim
vyzkumného rozhovoru (ptiloha A), s jehoz obsahem jsem informanty slovn¢ sezndmila
a dala jim dostatek Casu k jeho ptecteni. VSichni Uc€astnici vyzkumného Setfeni byli
informovani, k jakému tcelu data budou slouzit, jakym zpisobem budou zaznamenana a
nasledné uchovana a byli ujisténi o jejich anonymnim pouziti. Dale byli informanti
seznameni s predbéznou ¢asovou naro¢nosti rozhovoru, kterou jsem odhadovala na cca 1

hodinu. Nahrané rozhovory jsem po vyhodnoceni vyzkumu smazala z mého mobilniho
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telefonu a uchovala je pouze v mém soukromém pocitaci v souboru, ktery je chranén

heslem.

Vzhledem k cili vyzkumného Setfeni jsem se potykala také s otazkou jak, co nejvice
zmirnit ptipadné emoc¢ni vypéti ucastnikii vyzkumu pii reflexi osobnich otazek. Byla jsem
si védoma, ze vétsSina respondentl v podobné situaci jesté nebyla a ze jisty druh nejistoty
je ocekavatelny. Snazila jsem se respondentim zajistit klidné zdzemi kancelare a
ubezpecit je, ze kazdé vyjadieni je cenné a ma sviij vyznam. Tempo kazdého z rozhovorii
se fidilo respondentem a usilovala jsem nejen o dostatek prostoru k odpovédim, ale také

o navozeni atmosféry sdilnosti k vyjadieni myslenek a pocitt.

Polostruktorované rozhovory probihaly v letnich mésicich roku 2022.

3.4 Interpretace dat

Katerogie ¢. 1 — KaZdodennost lidi bez domova

Kazdodennost lidi, ktefi nemaji domov, je velmi riznorodd, avSak ze ziskanych
rozhovord vyplynulo, Ze ve vyzkumném souboru neni oficialné spojena s pracovni
¢innosti, konanou na zaklad¢ pracovni smlouvy. Jen velmi malé ¢asti respondentt se dafi
najit brigddu nebo praci alespon na Castecny uvazek. Napt. R4 uvedl: , VZdycky jsem
pracoval na sezonu u taty, ale pred poslednim krimindlem se tam néco stalo a ted uz tam
nemuzu. Je to na pytel. V krimu jsem do prace chodil a splatil taky néjaky dluhy, aspon.
Ted jen prezivam “ Své misto maji také oslabené pracovni navyky, coz pfiznava R6. ,, Na
sezonu mam obcas ty verejny prdace. Je to strasny, za kazdyho pocasi a vedouci smeény je
na mné zasedlej. Na rovinu nejsem pracant roku. Nékdy chodim pozdeé, nebo makam
hodné pomalu, ale je tam docela dobra parta. Dobry je, Ze si potom muzu koupit cigara
a pivo.* Pric¢inou nezamé&stnanosti mohou byt také zdravotni problémy na strané
informantl, k ¢emuz se vyjadiuje R1: ,, Uz tak ctyri roky nemiizu pracovat. DFiv jsem
uklizela nebo deélala treba pomocny prace nékde v kuchyni. *“ Do prace nechodim, protoze
jsem nemocnd, mdam uz patndct let chromou nohu a posledni roky uz chodim jen s
choditkem a stejné mizerné. Je to na prd.” Casteéné v podobném duchu vyznéla také
odpoveéd’ R2: , Ted’ Zadnou praci nemdam. Po covidu jsem uz praci nenasla. Taky doma
jsem byla celkem potreba, protoze syn mél Zenu v léCebne, a tak jsem se musela starat o

vinoucka. Ted’ se mi taky zhorsilo zdravi, mam problémy se zadama. Ta prace u syna mi
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dala zabrat, taky se tam dost pilo a to cloveku taky neprida “ Stava se, Ze jsou respondenti
zaméstnavani tzv. ,,na erno*, coz je pro n¢ velmi nevyhodné. R3 k problematice uvadi:
,, Celej sviij zivot nejak pracuju a i ted’ mam brigadu. Je to zase jenom na sezonu, od jara
do podzima. Problém je, ze nemam smlouvu a penize dostavam bokem. Ono to ani priznat
nemiizu, protoze by mé vyhodili z evidence pracdku, dostavam taky davku na dietni
stravovani a o to vSechno bych prisel. ““ Vyjma strachu o vyfazeni uchazece o zaméstnani
z evidence dochazi pii praci bez smlouvy také k situaci, kdy nevznikd ucast na
dichodovém pojisténi ani narok na davky, plynouci z nemocenského pojisténi. VétSina
respondentli ma dluhy z minulosti, které je nasledné vedou k tivaze, zda se jim pracovni
¢innost viibec vyplati. VSichni uéastnici vyzkumu jsou tedy v soucasné dobé oficialné
nezaméstnani a pobiraji davky statni socialni podpory, podobné jako R5: ,,Jsem v
evidenci uradu prace. Jeste tak pred c¢tyima rokama jsem chodil, aspon kopat nebo delat
néco rukama. Ted uz to nedavam fyzicky. Mam se hur, ale aspon se s nikym nedohaduju.

Bylo to pro mé zatézovy...i na hlavu.

Kazdodennost lidi bez domova a zfejmé také nezaméestnanost mohou byt do urcité miry
ovlivnény také psychickymi obtiZemi, které mohou byt nékdy nediagnostikované.
Uvedly je celkem 4 respondenti, mezi nimi také R2: ,, Pordd musim myslet na to, co se
mi stalo. Celej Zivot se staram o déti a oni mé potom vyhodi na ulici? Jsem rozhozend a
bojim se, co bude.* (Nasleduji slzy a kratka pauza na uklidnéni.) Také R4 ptiznava
psychicke obtize: ,, Psychika... jak to Fict slusné? ... jsem totalné v koncich. Je toho na mé
moc, prosté... “ Dlouhodoby Zivot bez domova jednoznaéné ubira na kvalité psychického
1 fyzického zdravi a toto tvrzeni potvrdily témé&f vSechny vypovédi respondentl. RS: ,, Jo.
Nemiizu fyzicky makat, mam tézkou cukrovku a dalsi trable, ale jinak je mi docela dobre.
Na jare jsem mél dlouhou chripajznu a z ni uz jsem se konecné vylizal. Psychicka stranka
— takhle asi dobrd. Jsem rad sam.* Neékteti respondenti pfipustili také naduzivani
alkoholu a tabaku: napt. R1: Driv jsem hodné nasdvala, ale posledni roky musim brat
léky, takze uz piju jen prileZitostné. Cejtim se lip celkove. Ten miij bejvalej druh mi znicil
celej Zivot a chvilema jsem méla pocit, Ze to po psychicky strance nedam, ale uz to de. “ R3:
., Telo dobry, i kdyz po covidu jsem mél problémy se srdcem. Co je porad horsi je ta depka
nebo co to je, vite? Uz jsem byl nekolikrat na psychiatrii ve Svitavach, ale stejne, musim
porad chodit, néco délat, abych nemusel myslet. Na ty prasky nemuzu pit, ale nékdy to
porusim a pak je to jeste horsi. “ Kouteni 1 alkohol v odpovédi zminil R6. ,,Jsem zdravej,

pokud nepocitam, ze nemam moc zubii, cerstvé jsem bez slepdaku, kourim jako tovarna a
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mam rad pivo. “ (Nasleduje smich respondenta.) K problému s naduzivanim alkoholu se
vyjadiil také R4: ,,Casto se mi stavd, Ze piju a potom nevim, co délam. Sndz si tak pomiizu,

abych zapomnél na vsechno zly.

Co se tyCe konkrétnich zpisobl traveni volného cCasu, i zde jsem pii analyze dat
zaznamenala §irS$i spektrum odpovédi, napt. R3 travi ¢as aktivné, pohybem: ,Jd
nedokazu zustat v klidu, nedda mi to, takze porad chodim. Porad dokola. Trasy moc
nemenim. Co bych taky deélal na ubytovne?* Naopak R1 je determinovadna snizenou
pohyblivosti, coz doklada jeji vyjadieni: ,,Nekdy musim jit néco vyridit nebo k doktorovi,
na nakup apod., ale rada si jen tak ¢tu nebo koukam na televizi. Mam svoje oblibeny
serialy a na ty se koukam pravidelne. Taky pravidelne varim.* Relativné klasickou néapln
volného Casu zeny (babicky) uvedla také R2: ,,Rdda jsem pomdhala synovi s vhouckem
a taky kamarddkdam. Jsem rada mezi lidma a jen tak si povidam.* Casto se v odpovédich
objevovalo, Ze lidé bez domova radi travi ¢as s kamarady a znamymi. R4: ,,Potkdvam se
s kamoSema, mame svoje mista, casto si dame néjaky piti, kdyz jsou penize. V posledni
dobé jsem, ale venku a tak je to fakt o tom, abych prezil, nez, abych si néco mohl uzit.*“ R6:
Kdyz se nemusim nikde hlasit, tak jsem rad v Pardubicich. Je to tam lepsi a je tam i vic,
co delat. Mdam tam kamoSe a taky brachu se ségrou.“ RS: ,Ja uz nemdm Stavu néco
vymejslet. Déelam jen to, co musim. Rdd jsem se dival na sport v televizi, to mné bavilo,

ale nemam televizi.

Soucésti mapovani volného casu byl také dotaz, zda ziji respondenti ve vztahu a zda
udrzuji kontakt s rodinnymi pfisluSniky. ZkuSenost s Zivotem v détském domové
ovlivnila R6, ktery uvedl: ,,/yrostli jsme se ségrou a brachou v décdku, a tak ted’ drzime
pri sobé, jak to jde. Jsem nejstarsi a jezdim za néma. Holku nemam.* Dalsi respondenti
ptiznali nestabilni a Casto nefunk¢ni nastaveni v orienta¢nich rodinach a neztidka také
rozpady soucasnych vztahi v rodiné i partnerstvi. R1 zabrousila také do rodinné
historie a k soucasné situaci dodala: ,.Jen se synem. Mama mi umiela hodné brzy a tatu
jsem nepoznala. Byly jsme doma c¢tyri holky. Mama hodné pila. Ani nevim, jestli ségry
jesté Zijou. No nic. Co bylo je uz za mnou. Kviili bejvalymu jsem skoncila tady, takze toho

'GC

uz nechci v zivote potkat. Byla jsem, tak hloupa!* Ostatni respondenti vypovidali spiSe o
zanedbanych vztazich: RS: ,,0d té doby, co mi umiel miij kamos a jeho Zena, tak jsem
skoro porad sam. Zili vedle moji budky v kolonii (zahrddkarska kolonie — pozn. tazatelky).

Uz mam jen bratra, ale je to v podstaté cizi clovek, déla, Ze mé nezna. Rozhodné se
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nevidame. “ O nefunkénim zazemi v rodin¢ se rozhovotila také R2: ,, Vyrostla jsem u
babicky. Tam mi bylo dobre. Moji rodice byli k nicemu. No a tak jsem chtéla byt dobra
mama i babicka, ale od té doby, co se syn ozZenil, tak to vSechno prestalo fungovat. Bydlela
jsem s nimi, potom, co mi umrel druh, ale byla jsem jim dobra jen na praci a hlidani.
Whodili me. Uz jsem tii mesice u kamaradky, takze tak...” Mini zachytnou sit’ ma R3:
,, Partnerku nemam, ani nevim, jak bych ji oslovil. Vilastné jsem nikdy zadnej vztah nemél.
Mam jen mamu, ta mi pomaha, chodim k ni skoro denné. Jinak nemam ani Zadny
kamarady. Na ubytovné jsem nezapad. Jsem pro né divnej. “ Komplikované vztahy s
puvodni rodinou ovlivnily ziejmé také R4: ,, O Zenu i déti jsem prisel a nasi uz mné taky
nechtéj videt. Udélali pro mé, co mohli. Jsem adoptovanej, fakt se mohli pretrhnout, ale...
to uz nezmenim... Ted uz domii nechodim. Ségra mi obcas priveze néjaky jidlo, ale stydi
se za mné, takze mi to jen da a utika pryc. Zbyli mi jen kamosi. Dle poskytnutych
odpovédi nemaji respondenti v souCasné¢ dob¢ partnersky vztah a néktefi s

partnerskym zivotem nemaji dosud zadnou zkusenost.

Kategorie €. 2 — Vnimani pomoci lidmi bez domova

V ramci této kategorie byly polozeny 3 vyzkumné otdzky, konkrétné otazky ¢. 10-12.
VSsichni respondenti vyuzivaji humanitarni pomoc poskytovanou v radmci ¢innosti Farni
charity v Litomysli, coz bylo také popsdno u charakteristiky vyzkumného souboru a
odpovédi respondentt to tedy také potvrdily. Konkrétni mechanismus poskytovani této
pomoci (v del§im ¢asovém rozmezi, max. 6 mésicil) podléhd pisemné Zadosti, kterou
vydavaji socidlni pracovnici mésta, Gitadu prace, spolupracujicich organizaci a cirkvi a
kterd se opird o socidlni Setfeni. Schvaleni Zadosti, pfipadny rozpis vydeje a samotny
vydej pomoci je v dikci Farni charity v Litomysli. Nej€astéji v odpovédich respondentti
zaznivalo, Ze vyuZivaji materialni pomoc a jsou v evidenci UP a tyto formy pomoci
vnimaji jako pfinosné, 1 kdyZ napt. RS pfiznal také negativni zkuSenost: ,,Pomdhdte mi
jenom Vy, ja nikam jinam nechodim. Jen na urad prace a tam musim. Uz se mi stalo, Ze
Jjsem si spletl datum a oni mé na pil roku vyradili.“ Casto se v odpovédich také
objevovala informace o dobré zkuSenosti se socidlnim odborem mésta, napi. RI
»Chodim na mésto a pomaha mi pani XY (socialni pracovnice). Fakt se o mé stara, kdyz
néeco potrebuju. To jsem nikdy driv nezazila. VZdycky jsem méla pocit, Ze otravuju. Ja ani
nevim, jak treba vyplnit ty zZadosti a co je vSechno potreba.“ Naptiklad R6 ve své

odpovédi také zminil moznost ziskat pracovni ptileZitost v ramci vetejné prospésnych
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praci: ,, Pomahdate mi tady v Charite. Je skvély, ze dostaneme jidlo, hygienu a muzZeme jit
i do Satniku. Pomaha mi taky socialka, ono na té nasi ubytovné to porad neni klidny a je
dobry, kdyz tam prijdou. Mésto mné taky nékdy vezme na sezonu na prospésny
prace. Nejprinosnéjsi asi nevim. Kazda pomoc je dobra.“ O dlouhodobé a prospésné
vedené socialni praci s klientkou vypovida také odpovéd R1 a R4: , Tak mné nejvic
pomaha pani XY ze socialniho odboru. Dokonce mi pomohla vyridit néjaky davky,
zdravotni pomiicky, treba choditko a taky lazne. Dobra je taky mozZnost potravinovky a
hygieny, tady, co dostavam. “ R4: ,,Jo. Pomoc potiebuju, to je jasny. Chodim na socku a
pracak. Tam je kurdtorka, ktera mi dost pomohla. Treba zaridit doklady, takze tahle
pomoc je asi nejvic ditlezita. Potom mi taky pomohla socialni pracovnice ve vézeni, trochu
si to porovnat v hlave. Ted’ resim fakt jen to preziti, takze mi pomdha cokoliv. Jidlo,
obleceni, spacak, deky.” Dalsi oblasti, kterou respondenti vyuzivaji a hodnoti, jako
prospésnou jsou zdravotni sluzby. Napt. R2: ,, Uzitecna pomoc je jidlo a tahleta pomoc.
Na socidlce mi nikdy nikdo za celej Zivot nepomohl. Urad prace? Tam musim porad litat,
ale praci mi Zadnou nedoporucili. Maximdlné mi pomiize moje prakticka doktorka, to jo.
Tam mam pocit, ze mé vnimaj jako clovéka. Podobné to vnima také R3: ,, Pomoc
potiebuju posledni dobou ¢im dal vic. Uz to poznam, kdy to prichazi. Vétsinou zavolam
na psychiatrii a musim na chvili tam. Nékdy to resime s mamou. Jinak mi uzitecny prijdou
moznosti, které nabizeji ve Svitavach. Chodim tam i do ambulance. Jinak je dobry, zZe
kdyz opravdu nemam penize, tak miizu dojit sem na Charitu a pomiizete mi, kdyz je nejhur-

«

Chodim taky na pracak a dostavam davky. V zimé mné to pomaha nejvic. ‘

Otazka konkrétniho pfinosu byla pro respondenty pomérné obtizna. Velmi ¢asto neveédéli
jak je mySlena a co maji odpovédét, proto vétSinou opsali uz predeslad vyjadieni. Po
dojasnéni jsem zaznamenala nasledujici odpovédi.: R6 ,, Konkrétni pFinos je hlavné v
tom, Ze nejsem na ulici a Ze ta socidlka mi pomiize to moje misto na ubytovné udrzet,
kdyz teda neudelam néjakou uplnou pitomost.“ RI ,, Hlavné ty lazné mi pomohly. Bez
pani XY bych se tam nedostala a opravdu se mi tam libilo a odpocinula jsem si. “ R3:
»Pro mé je to vS§echno dohromady. Nekdy mam chut to zabalit, ale to, Ze vim, kdy a kde
tu pomoc hledat a nebojim se ji - je pro mé fakt na prvnim misté. R5: ,,Jak uz jsem rikal.
Piil roku jsem nedostaval zadny davky, takze potom ta pomoc od Vis byla nejvic. Nemel
Jjsem skoro nic a nemohl si koupit ani zakladni jidlo. “ R2: ,,Je pro nas dobry, Ze tady jste,
Ze se miizeme prijit poradit, Ze dostaneme potravinovy balicky a Ze porid mdme v Cesku
zdravotnictvi zadarmo. V poslednim roce jsem dost casto nemocnad a bez doktora bych
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byla vyrizena.” R4: Pro mn¢ je dobry, kdyz ta pomoc je o mné. Né¢, takovy to, Ze se
vejdu do néjaky kolonky, ale kdyz je to osobni, tieba ta kuratorka, ze feSime mné a jak to

mam.

Kategorie ¢. 3 — Chybéji sluzby a moZnosti pomoci o¢ima respondenti

Chybéjici sluzby a formy pomoci byli opét otdzkou, na kterou jsem dostala celou fadu
ruznych individualizovanych odpovédi. Spojovacim prvkem bylo chybéjici dostupné
bydleni. Dalsi chybéjici sluzby a formy pomoci z pohledu respondentti se tykaly potieby
sdileni nebo né&jaké formy terapie, napt. R4: ,,Samozirejmeé néjaky bydleni. Jedina nabidka
Jje ubytovna, ale ta je ted plna a jinak nic. Jediné azylak ve Svitavech, ale tam nechci. Byl
Jjsem jednou v komunité, kde jsme méli vSechny mozny sluzby. Jednotlive i ve skupinach.
Nektery byly povinny a fakt mi to pomohlo, protoze to byla totdlni zména. Od zdkladu.
Jiny lidi, doktori, rezim, hodné mluveni. Tady mi toho chybi spousta. Tieba néjaka ta
terapie. To tady neni viibec.“ R3: ,, Bydleni mi chybi. VSechny véci mam plesnivy. Na
ubytovné je porad bordel, nejde tam vydrzet. Taky mi chybi treba néjaka skupina, kde
bych se mohl potkdvat s lidma, co maj taky psychicky problémy.“ Dalsi sluzby, které
respondentim schdzi se tykaji pfedevsim finan¢niho nedostatku a smétuji k praktickym
zalezitostem, napt.: R1,, Co by bylo supr, by byla néjaka moznost dopravy, treba nakupu
nebo k doktorovi. Vyuzivam pecovatelskou sluzbu, ale jen na myti. Tohle uz si nemiizu
dovolit. Libilo by se mi mit zase lepsi bydleni. Cely Zivot jsem tohle nemusela resit a ted’
Jjsem jako bezdomovec. “ R6 ,, PFipadd mi, Ze u nds ve mésté chybi sluZby pro nds, co jsme
sami. Asi se vic 7e$i rodiny. Nabizeli mi néjakou sluzbu, jakoze od uradu prace, ale ve
Svitavech a to dojizdeni neni levny a jinak nic. O tom, ze bych mél svuj byt? To si ani
nedavam do hlavy. “ R2: ,,Na prvnim misté je bydleni, to jsem ted poznala. Bez néj jsem
v koncich. Na kauci nemam penize, takzZe se snazim usetrit, ale ty ceny jsou tak strasné
vysoky, Ze to z davek stejné neuSetiim. Jesté by bylo dobry, kdyby tady byl pravnik
zadarmo. Z posledni prace mné vyhodili nepravem, ale bez pravnika jsem
nahrana.* Specifickou odpovéd’ mi poskytl RS a myslim, ze se zakladd na dobré
zkuSenosti s doprovodem v socidlni oblasti: ,,Bylo by skvely, kdyby existovaly treba
néjaky doprovody k doktorovi, protoze tireba na urad, kdyz jde se mnou socialka, tak ten

I3

vysledek je vidycky lepsi. *
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Kategorie ¢. 4 — Formy pomoci, které respondenti vnimaji jako dobre vyuZitelné

pro spokojenou budoucnost.

Formy pomoci, které vnimaji respondenti, jako dobfe vyuzitelné pro spokojenou
budoucnost, jsou n¢kolika typt, ale opét pievlada potieba ziskat bydleni, napt. R4:
,Mam hodné problémii, takze i pomoci bych musel mit hodné, ale prvni je bydleni.
Pomohlo by mi, kdyby to slo, ta pomoc, néjak postupné a tak bych se sebral ze dna. Urcité
by pomohla dobra prace, dobre placend. “ R3: ,,Nejvic by mi pomohlo, kdybych védeél, ze
kdyz se budu snazit, tak to bydleni budu mit. Potieboval bych prdaci, takovou jaka by mé
uzivila a moznda bych tim i prisel i mezi jiny lidi a nebyl furt mimon. ““ Potieba pomoci od
rodiny se objevila ve dvou odpovédich u R2: , Ted’ by mi nejvic pomohlo, kdyby se
omluvil syn a vzal mné k sobé zpatky a taky kdybych byla zdrava a mohla zase normalné
makat a nepotiebovala Zadnou pomoc od nikoho jinyho.“ Dalsi u koho se objevila byl
RS: ,,Ja uz si nemyslim, zZe se stane néjaky zazrak. DozZiju si tam, kde jsem. Jediny, co
bych opravdu chtél, by bylo, aby prisel bracha a zaklepal na mé a nabidl mi pomoc
on.“ Potfeba hledat optimalni formu pomoci v souvislosti se ztiZenym startem do
dospélosti (po odchodu z détského domova) se objevila u R6: ,,Ja bych si umel predstavit,
Ze by néjaka sluzba navazovala na opusteni detskyho domova, protoze Vas to vyplivne na
ulici a tim uz je to dany. Za mné teda néjaky pritvodce nebo tak néco, ktery by dohlidl, Ze
to davate. Fakt jsem se snaZil, ale ¢lovek, co je sam, tak nemd moc moznosti.* Zakladni
lékarska a také mezilidska pomoc se jevi jako dobfe vyuZitelna predevsim pro R1, ktera
uvedla: ,, 4Asi ta zdravotni péce, ta je nejdiilezZitéjsi a takovy to lidsky, Ze nejsem ta posledni

I3

na svete, kterd je zapomenuta. ‘

Konkrétni zmény, které respondenti uvadéli v odpovédich na vyzkumnou otazku: ,,Co by
se konkrétné zménilo a jak byste Zil(a)?“ byly nasledujici. Napt.: R4: ,, Zil bych v byté,
zvladal bych prdaci, vidal bych déti a Zil tak néjak obycejné. Dobry by taky bylo, kdybych
nepil. “ R3: . Zbavil bych se ubytovny a Zil nékde jinde. Zacal bych od znova, chodil do
prace a uklidnil bych se celkove. Taky bych chtél mit nékoho k sobé a nebyt sam.“ R1:
,,Jako diiv. Ve svym bydleni a byla bych sobéstacna. Nestydela bych se za to, kde
bydlim.* R6: ,, Zil bych v Pardubicich, mél préci a fungoval bych jako jiny lidi, tieba i
meél normalni kamose a holku.* R2: , Konkrétné bych se vrdtila k synovi a byla bych
zase spokojend. Mohla bych se zase na néco tésit.“ RS ,, Fakt nevim. To vite, Ze bych
chtel mit normalni bydleni a penize na to, co potiebuju.“ V odpovédich velice Casto

zaznivalo, Ze by respondenti chtéli Zit béZznym zplisobem Zivota.
56



3.5 Zavérecna diskuse a shrnuti vysledkii vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni, které probéhlo ve formé polostrukturovanych rozhovorti se Sesti
respondenty poskytlo odpovédi, které¢ byly vyhodnoceny za pomoci metody otevieného
koédovani. Vytvorené kody a kategorie slouzily k analyze dat s cilem zodpovédét hlavni

vyzkumnou otazku a ¢tyii dil¢i védecko-vyzkumné otazky.

HVO vyzkumného Setieni znéla: ,,Jakou predstavu maji 1idé bez domova o moznostech a
formach uc¢inné pomoci, které by mohly byt feSenim tizivé socidlni situace v ramci
malého mésta? Z analyzy dat vyplynulo, ze kazdy respondent méa svou piedstavu.
Soucasti této predstavy je také subjektivni pohled, kterym respondenti nahlizi na svou
soucasnou situaci 1 moznosti feseni, coz je samoziejm¢ pochopitelné. Ke stavu bytové
nouze muze u jedince dojit z riiznych pficin, proto i feSeni této situace je mnoharozmérné,
coz muj vyzkum potvrdil. Domnivam se, ze komplikovanost feSeni by méla vzbuzovat o
to veétsi snahu o variabilitu moznosti, které mohou mit potencial situaci fesit. Jako
prirozenou soucast této snahy vnimam dialog s cilovou skupinou a systematickou
podporu. Dle analyzy dat, které mi poskytli respondenti béhem vyzkumného Setteni, jsem
dosla k zjiSténi, ze u respondentli pievlada ndzor, Ze moznosti a formy pomoci nejsou
specificky cilené na osoby v bytové nouzi. Tento ndhled respondentii na nastaveni

systému vetSinove spole¢nosti miize mit za nasledek pocit prohloubeni socialni vylouceni.

V praxi se ukazuje, Ze bezdomovectvi si clovék nevoli, ale ovliviiuje jej ve vSech sférach
jeho zivota. Lidé bez domova mnohdy selhdvaji v Cerpani pomoci, ktera stavi na principu
zasluhovosti. Casto se potykaji se samotou, nemaji rodinné zdzemi a mnohdy ani déivod,
proc¢ usilovat o reintegraci. Pomoc, kterd miize byt ti€inna, tedy souvisi s myslenkami
Housing First, tedy Bydleni pfedev§im. Domnivam se, ze lidem bez domova miZeme

,,oteviit* dvete spolec¢nosti pouze prosazovanim myslenky, ze bydleni je pravem.

Diléi vyzkumna otdzka €. 1: ,Jak obvykle lidé bez domova travi sviij den?* byla

pfedmétem analyzy, na zakladé, které bylo zjisténo, Ze kazdodennost lidi bez domova je
do velké miry determinovéana individualitou kazdého z respondentt. Piekvapujici zavér
se tykal oblasti kazdodennosti, ktera se poji s né¢jakou formou pracovni ¢innosti. VSech 6
respondentlt vyzkumu nekonalo v uplynulych 6 mésicich pfed vyzkumnym Setfenim
pracovni ¢innost na zaklad€ pracovni smlouvy nebo jiného obdobného dokumentu. Toto

zjisténi je zfejme v piimé spojitosti s praci konanou bez smlouvy a déle s nedostate¢nym
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poctem volnych mist v mikroregionu, nizkou trovni vzdélani respondentt, jejich
osobnostnimi a vykonovymi ptedpoklady a také oslabenymi pracovnimi navyky. Dalsi
oblasti pfiin mtze byt také snizend pracovni schopnost ze zdravotnich davodi a
problémy v oblasti dusevniho zdravi. Zadny z respondentt s vyjimkou jednoho neptiznal
vyraznéjsi dluhy. U nékterych respondentli miize evidence na tfadé€ prace slouzit pouze
ucelu vyplaty davek hmotné nouze. Absence pracovnich povinnosti v Zivoté dospélého
¢lovéka ukazuje na nedostatecné smysluplné naplnény ¢as a odpovida tendenci zit tady a
ted’. Lidé bez domova planuji, co nejméné a snazi se piezit ze dne na den. Tato tendence
dava tusit, ze zazivaji izkostné pocity, které jsou spojeny s budoucnosti. Mares (1994) v
souvislosti s mnozstvim volného ¢asu v dasledku dlouhodobé nezaméstnanosti uvadi, ze
umérné k tomuto ndrlstu, dochazi u n¢kterych jedinct k ubytku chuti i viile ¢as vyuzivat

efektivnéji.

Co se ty€e konkrétnich zpisobli trdveni volného casu i zde byly odpovédi rizné. Dle
Duftkové (Duffkova; Urban; Dubsky; 2008) ma volny ¢as nezastupitelny podil na kvalité
zivota ¢loveéka. Dalsi oblasti, které autorka spojuje s kvalitou Zivota jsou: osobni rozvoj;

prace a profesni rozvoj; bydlisté, komunita a okoli; rodina a socialni zivot.

Otazka €. 7: ,,Jak obvykle travite den?* Ptinesla také zajimava zjisténi. Nekteré odpovedi
by bylo moZzné zaznamenat také v ramci vyzkumného Setfeni v bézné populaci. Toto
zjisténi nijak nevypovidd o jakékoliv pozitivité vyskytu fenoménu bezdomovectvi v
zivoté Cloveka, ale je dikazem, ze typologie bezdomovectvi dle ETHOS ma ptesah do
mnoha oblasti praktického Zivota. Charakteristika vyzkumného souboru, ktery tvotilo 5
respondenttl, ktefi spadaji do populacni skupiny houselessness (osoby, jejichZ bydleni je
neadekvatni minimalnim standardim v dané kulturni oblasti) ukazuje na moznosti traveni
volného ¢asu, ktery u populacni skupiny zjevnych bezdomovct (rooflessness) miizeme

zaznamenat pouze stézi.

V ramci vyzkumného Setfeni se néktefi respondenti otevieli natolik, Ze pfiznali
naduzivani alkoholu, coz do velké miry muze ovliviovat jejich zdravi, pracovni vykon a
kvalitu vztahti. Opakované naduzivani alkoholu ma vliv také na kvalitu tradveni volného
¢asu. Dle individuality jednotlivych respondentt se také objevovala potieba potkavat se

s lidmi a mit pratelské vztahy.

58



Oblasti, ktera byla pfedmétem vyzkumného Setieni byla otazka, zda respondenti ziji v
partnerstvi a udrzuji vztahy s rodinnymi pfislusniky. Z vyzkumného Setieni vyplynulo, Ze
zadny z respondentli nema partnersky vztah. VétSina respondentt také uvedla nestabilni,
nefunk¢ni nebo nelplné rodinné zazemi ptivodni rodiny. Dle kolektivu autort (Marek,
Strnad, Hotovcova, 2012) ma rodina v psychosocialnim vyvoji ditéte nezastupitelnou
emociondlni funkeci, kterd urcuje, jakym zptisobem ¢loveék v budoucnu tvofi a proziva
mezilidské vztahy. V ptipad¢€ selhani rodiny v emocionalni funkci se jen zfidka ¢loveéku
v dospélosti podaii vytvorit funkéni socialni vztahy. Absence téchto vztahi znamena
pozdéjsi absenci moznosti pomoci, na které se lidé bézn¢ orientuji v piipade zatéze nebo
krize. Funk¢ni a zdravé vztahy v ptivodni rodiné tedy do velké miry ovliviiuji vztahy
budouci. Jako zatézova se ukazuje také zkuSenost s zivotem v détském domove.
Neexistujici partnerstvi a neopefovavané vztahy s rodinnymi piislusniky negativné

ovlivituji kazdodennost respondenti.

Druha dil¢i vyzkumna otazka méla za tikol zjistit: ,,Jaké formy pomoci lidé bez domova

vyuzivaji a hodnoti jako uzite¢né?* Bylo zjisténo, ze respondenti vyuzivaji pomérné

pestré spektrum forem pomoci. VSichni respondenti pobiraji davky hmotné nouze a jsou
pfijemci humanitarni pomoci, poskytované v ramci ¢innosti Farni charity v Litomysli. U
evidence na Ufad¢ prace byla zaznamendna jedna negativni zkuSenost s docasnym
vyfazenim z evidence uchazect o zaméstnani na dobu pul roku, kterd uchaze¢e pomérné
hodn¢ zasédhla. Dal§imi formami pomoci, které lidé bez domova ¢asto vyuzivaji, jsou:
socialni poradenstvi v zakladni formé nebo také odborné socialni poradenstvi. Pfevazna
¢ast respondenti je také oteviend poskytovani profesionalni pomoci v ramei kontaktl se
socidlnimi pracovniky, napf. v rdmci ¢innosti socidlniho odboru mésta a socialniho
kurétorstvi. Jako formu pomoci hodnotil jeden respondent také moznost konat praci v
ramci vetejné prospésnych praci. Dva respondenti vnimaji jako pfinosné bezplatné sluzby
v oblasti zdravotnictvi. Objevily se také odpovédi respondenti, které kladné hodnotily
moznost doprovodu socidlnim pracovnikem na tfad nebo do nemocnice ¢i do jiného
1écebného zatizeni. Doprovod je velmi dillezity nastroj socialniho pracovnika, ktery
néktefi lidé bez domova vyuzivaji pomérné €asto. Divodem byva nejistota, zda budou
doty¢ni schopni porozumét ufednimu jazyku, budou mit dostatek trpélivosti anebo zda

budou umét pruzné reagovat na pozadavky zvenci.
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Snaha verbalizovat odpovéd’ na otdzku konkrétniho pifinosu poskytovanych sluzeb a
dalsich forem pomoci byla pro respondenty pomérné obtiznd. Kazdy respondent vnima
konkrétni piinos pomoci po svém. Pro nékoho je to napt. pomoc pfi zajisténi lazeniského
pobytu nebo pomoc s udrzenim bydleni na ubytovné. Nékteti respondenti vnimali jako
pfinos moznost feSit osobni nebo zdravotni problémy, pifi poskytovani profesionalni

pomoci.

Nasleduje treti dil¢i vyzkumna otazka, kterd cili na zjisténi: ,,Jakéd nabidka pomoci

schéazi?“. Domnivam se, Ze vétSina odpovédi vychéazela z palCivosti zité skutecnosti
respondenttl, tedy absence dustojného bydleni. Vétsin€ respondentl tedy chybi nabidka
bydleni, ktera by 1épe vyhovovala jejich potfebam, které mohou byt specifické. Mésto
Litomysl zajistuje terénni sluzby socidlni prevence v ramci provozu ,socidlni
ubytovny,” kde pobyva pét respondentli vyzkumného Setfeni. Socialni pracovnice z
Oddéleni socidlni péce do zafizeni dochéazeji a fesi s klienty jejich tiZivou Zivotni situaci
a maji pichled také o platebni moralce klientt. Zadné dal§i moznosti ubytovani, napf.
tréninkové byty nebo jiné formy socialniho bydleni v§ak mésto jednotlivelim nenabizi.
Jeden respondent nema oficialné zadné ubytovani a odmita opustit mésto a vyuzit sluzeb
napf. nocleharny nebo azylového domu, které nabizi mésto Svitavy. Dle jeho vyjadieni
nedokaze existovat bez pravidelné konzumace alkoholu, coZ je v rozporu s pravidly
téchto zatizeni. Dalsi chybéjici sluzby a formy pomoci z pohledu respondenti se tykaly
terapeutickych sluzeb. Zaznamenala jsem také poptavku po specifickych moznostech
pomoci pro lidi bez domova, tedy napf. specificky ,,vySkolenych* socialnich pracovnicich.
Dalsi chybéjici sluzby o€ima respondenttl jsou - pravni sluzby zdarma a ,,senior doprava
pro nemajetné,” kterd plyne z obav jedné z respondentek, z jejiho zhorSujiciho se

zdravotni stavu, spojen¢ho s nemajetnosti.

Vyzkumné etieni tedy potvrdilo, Ze schazi navazné a terapeutické sluzby. Uskalim ve
vyuzivani n€kterych sluzeb a moznosti pomoci mtize byt také specificky Zivotni styl lidi
bez domova, ktery casto usti do problematického zvladani pravidel a dodrzovani

zévaznych norem a nafizeni.

V této souvislosti vyvstava také otdzka, do jaké miry jsou lidé bez domova informovani
o existenci sluzeb, které jim mohou byt napomocné. Domnivam se, Ze informovanost je
nezbytnym piedpokladem k celkové orientovanosti €lovéka v systétmu a v plném
uplatnéni jeho obCanskych prav. V odpovédich respondentli jsem nezaznamenala
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konkrétni zkuSenost napft. se socidlni rehabilitaci v pracovni oblasti. Vysvétlenim miize
byt, Ze tuto nabidku nenabizi zadna organizace s ptisobnosti v mikroregionu Litomyslska,
ktera by své sluzby cilila na lidi bez domova. Samoziejmé je mozné, ze respondenti o
dané moznosti viibec nejsou informovani. NejbliZe je tato sluzba dostupna v okresnim
mésté Svitavy, kde ji zajistuje Sance — zafizeni pro socialné vyloutené osoby, coZ je
organizace, ktera spada pod Socialni sluzby mésta Svitavy. Jedna se o sluzbu, ktera je
poskytovana ve formé tréninkového zaméstnavani. Danou informaci jsem po ukonceni
vyzkumného Setieni komunikovala s respondenty, pii ptilezitosti vydeje potravinové a
materialni pomoci, jako ptiklad dal§ich moznosti pomoci. Rozhodla jsem se také sdilet

tuto informaci jako podnét v ramci komunitniho planovani mésta Litomysle.

Posledni vyzkumna otdzka sméfovala do budoucna a konkrétné¢ znéla: ,, Ktera oblast

pomoci se jevi jako nejlépe vyuzitelna pro spokojenou budoucnost?* Respondenti

vnimaji, Ze jejich soucasna situace je tiziva a potiebuji pomoc s jejim feSenim. Nejcastéji
se v odpovédich objevoval zdjem o feSeni neuspokojivé situace spojené s bydlenim, s
praci a mezilidskymi vztahy. Spojujicim prvkem piedstavy respondentd o budoucim
spokojeném zivoté byla ,,normalita”. Lidé bez domova chtéji mit ve své budoucnosti
jistotu bydleni, moZnost chodit do préce, byt v uspokojivém zdravotnim stavu, pfip.
zlepsit vztahy s rodinou a navazat nové pratelské nebo partnerské vztahy. Otazkou zlstava,
zda zivotni styl, spojeny s bezdomovectvim mohou jeho aktéfi zmeénit pouhym
rozhodnutim, dil¢i snahou nebo vyuzitim stavajici nabidky sluzeb. Stanovit jednoduché
schéma pomoci neni mozné a v malém mésté nemizeme ocekavat, Ze zajistime bydleni
vSem lidem bez domova. Vyzkumné Setfeni, ale v n¢kolika ¢astech potvrdilo, ze kvalitné
vedend socidlni prace je jednou z oblasti pomoci, ktera méa velky piinos v Zivoté
respondentli. Role socialniho pracovnika v zivoté ¢lovéka bez domova miize byt zasadni

a nezastupitelna.
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Zavér

Charakter prace je teoreticko-empiricky. Teoreticka vychodiska byla rozvrzena do dvou
kapitol. Prvni kapitola s ndzvem ,,Fenomén bezdomovectvi v CR* se kratce ohlizi do
historie tohoto jevu, kterd neni urcité tak kratka, jak se mize na prvni pohled jevit.
Nasledujici kapitoly pfiblizuji problematiku a nékteré dulezité definice, pojmy a
souvislosti. Domnivam se, Ze znalost téchto teoretickych vychodisek je velice dilezita
piedevsim pro praktické vyuziti. Bezdomovectvi je nesporné jev komplexni. Nasleduje
kapitola o pti¢inadch bezdomovectvi, ve které neni ambici identifikovat nékterou z pficin
jako zasadni. Oblast pficin ztraty domova u jednotlivce je zalezitosti znacné individualni
a z hlediska snahy o feSeni mé u kazdého klienta nebo uzivatele sluzby znacné rozdilny
vyznam. V prvni kapitole se zamétuji také na Zivotni styl lidi bez domova, véetné zpisobli

traveni volného Casu.

Druha kapitola, ,,Formy a moznosti pomoci lidem bez domova®, pfedstavuje souhrn
moznosti a forem pomoci, které jsou v CR dostupné. Uvodni podkapitoly ptiblizuji téma
prevence a reintegrace v ramci bezdomovectvi. Jsou to dva poly, které by od sebe (idedln¢)
mély byt pom&mé vzdaleny, ale domnivam se, Ze v sou¢asném nastaveni systému CR
tomu tak neni. Jako propojujici ¢lanek je zatfazena socialné pedagogicka pomoc, jejiz
potencial v oblasti pomahani mtze byt zna¢ny. Klicovou ulohu v oblasti pomoci lidem
bez domova sehrava socidlni politika statu, na jejimz zaklad€ provozuji ¢innost rizné
instituce a také statni i nestatni organizace. Tato oblast pomoci je pfiblizena popisem
¢innosti a nabizenych sluzeb vytipovanych zafizeni, které je v praxi realizuji. Na uplny

zavér teoretického pojednani je zafazena inspirace ze zahranici ve vybranych statech EU.

V empirické ¢asti je popsano vyzkumné Setieni, které se zamétuje na zkoumani vnimani
pomoci lidmi bez stalého domova v kontextu malého mésta. Cilem je zmapovat jak
vybrani lidé bez domova travi své vSedni dny. Predmétem zkoumani je také zjisténi, zda
respondenti védi, jaké moZnosti pomoci mohou volit a jak tuto pomoc vnimaji.
Vyzkumny design byl zvolen kvalitativni, ve form¢ polostrukturovanych rozhovort,

které byly nésledné analyzovany pomoci otevien¢ho kodovani a kategorizace.

Tématem diplomové prace byla pomoc, poskytovana lidem bez domova. V tivodu jsem
psala o svém piesvédceni, ze bezdomovectvi neni volbou, kterou by ¢lovek ucinil a

rozhodl se, Ze zbytek svého zivota stravi bez domova. Je to zplsob Zivota, ktery je
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extrémni. Myslim, Ze najit feSeni tohoto slozitého fenoménu nemize byt jednoduché, ale

vzhledem k nardstajicimu poctu osob bez domova se stdva otdzkou palcivou a aktudlni.

Cilem této diplomové prace bylo zprostfedkovat hlubsi vhled do kazdodennosti lidi bez
stalého domova. Domnivam se, ze na zaklad¢ teoretického souhrnu a také provedeného
vyzkumného Setfeni mtize byt tento cil povazovan za splnény. Kazdodennost lidi bez
stalého domova je té¢zko kategorizovatelnym jevem, ale snaha o jeji zachyceni muze

ptispét k hlubsimu porozuméni zkoumaného fenoménu.

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jakou pomoc vnimaji lidé bez domova jako
prospésnou a piipadné¢ vedouci k reintegraci v kontextu malého mésta. Vysledky
prizkumu ukdzaly, ze 1idé bez domova vyuZzivaji socidlni sluzby, ale potykaji se s mnoha
Zivotnimi situacemi, které nejsou v soucasné dob¢ v ramci systémové pomoci fesitelné.
Sluzby a moznosti pomoci, které lidé bez domova vyuZivaji, maji §iroké spektrum. Casto
se jedna o materialni pomoc, davky hmotné nouze a zdravotni sluzby. Velice pfinosna se
jevi profesiondlné poskytovana pomoc socidlnich pracovnikli, poskytovani socialniho

poradenstvi, riiznych doprovodu apod.

Dalsi zjisténi vedla do oblasti informovanosti, kterd je pro lidi bez domova klicova.
Analyza dat ukazala, ze kazdy respondent vnimé moznosti pomoci i optimalni feSeni
situace subjektivné. Vnimam také dilezity kontext malého mésta, protoze lidé bez
domova jsou determinovani moznostmi, které jsou nabizeny v misté pobytu. Domnivam
se, Ze cil vyzkumného Setfeni mize byt povaZzovan za naplnény, protoze zaklada moznost

dialogu s cilovou skupinou.
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Piiloha A — Informovany souhlas s uc¢asti ve vyzkumu

Nazev diplomové prace: Moznosti pomoci lidem bez domova
Autorka: Barbora BureSova

Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit jakou pomoc vnimaji lidé bez domova jako
prospésnou a piip. vedouci k reintegraci v kontextu malého mésta. Vyzkum bude
kvalitativniho charakteru, realizovan formou polostrukturovanych rozhovorda.
Rozhovory budou nahravany na mobilni telefon autorky a po analyze ziskanych dat
dojde k jejich trvalému odstranéni z tohoto zatizeni. Ziskana data budou pouzita pouze
za ucelem sepsani diplomové prace.

Prohlaseni:
Ja nize podepsany/-a potvrzuji, ze:

jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsan¢ho vyzkumu (dale
téz jen ,,vyzkum®);

dobrovoln¢ souhlasim s ucasti své osoby v tomto vyzkumu;

rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své U€asti na vyzkumu
nepokracovat.

Zaroven prohlasuji, ze:

souhlasim se zvetejnénim anonymizovanych dat a vystupl vzeslych z vyzkumu a s
jejich dal$im vyuzitim.

Vyse uvedend svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do
odvolani a zavazuji se je neodvolat bez zdvazného diivodu spocivajiciho v podstatné
zméné& okolnosti.

Potvrzuji, Ze jsem prevzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.
Dne:

Podpis:



Priloha B — Seznam tazatelskych otizek

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Nachazite se aktualné v situaci, kdy nemate domov?

Mate (alesponi docasn¢) sttechu nad hlavou (napft. na ubytovné, v azylovém domé,

prespavate u kamarada apod.)?
Jak dlouho trvaji vase problémy se zajisténim trvalého bydleni?
V ¢em spatfujete hlavni pfi¢inu ztraty bydleni?

Mate v soucasné dobé né¢jaké zaméstnani nebo dohodu o pracovni ¢innosti, piip.

pracoval(a) jste v uplynulych 6-ti mésicich?

Jak byste popsal(a) sviij zdravotni stav po fyzické i psychické strance?
Jak obvykle travite den?

Kolik ¢asu vénujete ¢innostem, které vas bavi?

Setkavate se s rodinou a prateli, piip. jak ¢asto?

Jaké sluzby a moznosti pomoci aktualné vyuzivate (napf. od riznych uradi a

organizaci, lé¢ebnych zatfizeni apod.)?
Jaké sluzby a formy pomoci hodnotite jako nejptinosné;si?
Jaky konkrétni pfinos pro vas maji?

Mate pocit, Ze néjaka sluzba, at’ uz od ufadu nebo organizace neni v misté vaseho

aktualniho pobytu dostupna?
Napada vas ptip. néjaka jind forma pomoci, které se vam aktudln¢ nedostava?

Umite si piedstavit, jaky typ pomoci by vam mohl uc¢inné pomoci k feSeni vasi

zivotni situace?

Co by se konkrétné¢ zménilo a jak byste zil (a)?



Priloha C — Piepis rozhovoru s respondentkou R1

Tazatelka (déale T): Nachazite se aktualné v situaci, kdy nemate domov?
R1: Ano.

T: Mate (alespoit docasn¢) stiechu nad hlavou (napf. na ubytovné, v azylovém dom¢,

prespavate u kamaradt apod.)?

R1: Ano bydlim na ubytovné.

T: Jak dlouho trvaji Vase problémy se zajisténim trvalého bydleni?
R1: Tak pét 5 let.

T: V ¢em spatiujete hlavni pti¢inu ztraty bydleni?

R1: To jsem jesté sem tam chodila nékam do prace a bydlela v ndjmu a mohla si to dovolit.
Syn obcas taky néco ptidal. Bydlela jsem s nim. No a potom jsem potkala Petra (jméno
bylo zménéno) a vechno se zhorsilo. Ze zacatku teda ne, to bylo hezky. Umél to se mnou
a byla s nim sranda. Pfivedl si psa a to se bytafi nelibilo, takZe prvni zménu ndjmu jsem
brala, ale ostatni ndjmy byly hrozny. Potom uZ jsme §li z jednoho hor$iho kutlochu do
dal§iho. Petr hrozné pil a zacal utracet nehorazny prachy... Taky jsem nebyla svata a sem
tam za to uméla zatahnout, ale kdyz jsme pfisli k nému do rodiny, tak to byla posledni
kapka. Zilo tam deset lidi ve dvou mistnostech. To jsem nedala. Taky jsem zadala mit
zdravotni trable, ktery uz nesly zvladnout. Sla jsem zpatky do Litomysle, ale uz jsem
nedokazala chodit ani na néjakou brigddu. Mam uZ patnéct let chromou nohu a posledni
roky uz chodim jen s choditkem a stejné mizern€. Syn byl na ubytovné, takze jsem sem

Sla taky.
T: To muselo vyZzadovat velkou davku odvahy. Odpoutat se od partnera a odejit od né;.
R1: Védéla jsem, Ze to uz je moc. Ten zivot s nim mn¢ nicil.

T: Mate v souCasné dobé n¢jaké zaméstnani nebo dohodu o pracovni ¢innosti, ptip.

pracoval (a) jste v uplynulych 6 mésicich?

R1: Uz tak ¢tyfi roky nemlzu pracovat. Dfiv jsem uklizela nebo délala tfeba pomocny

prace n¢kde v kuchyni. Do prace nechodim, protoZe jsem nemocna. Je to na prd.

T: Jak byste popsal(a) sviij zdravotni stav po fyzické i psychické strance?



R1: Po fyzické strance je to jak jsem fikala. Totalni endoprotéza obou kycli, artroza
v kolenéch, bolavy zada. Prosté d€s bés. Diiv jsem hodné€ nasavala, jsem spolecenska, ale
posledni roky musim brat Iéky, takze uz piju jen ptilezitostné. Cejtim se lip celkove. Ten
muj bejvalej mi znicil celej zivot a chvilema jsem méla pocit, Ze to po psychicky strance
nedam, ale uz to de. Cejtila jsem se hodn¢ sama, ale ted’ uz o ném nechci slySet a jsem

rada, Ze jsem to vibec prezila.
T: Vyhledala jste psychologa nebo jiného odbornika z oblasti duSevniho zdravi?

R1: Ne. Skon¢ila jsem v nemocnici, kviili noham a na docela dlouhou dobu a to mi vlastné

pomohlo si urovnat hlavu a fict si, ze uz to stacilo.
T: Jak obvykle travite den?

R1: To je rizny. Hodné podstatny je, v jakym stavu se vzbudim. Stava se, ze mné boli
celej ¢lovek a nic se mi nechce. To potom musi tieba ty dalezity véci zafidit syn, kdyz je
teda zrovna u mé. Nékdy musim jit néco vyftidit nebo k doktorovi, na nakup apod., ale

rada si jen tak ¢tu nebo koukdm na televizi.
T: Kolik ¢asu vénujete ¢innostem, které Vas bavi?

R1: Mam svoje oblibeny seridly a na ty se koukam pravidelné. Taky pravidelné vatim.
Ono to neni nic moc. Je tam takova kuchyika na ubytovné, takZze musim rychle. Neni na
to klid. Nékdy musim taky &ekat na misto a to je pak viibec o ni¢em. Clovék prosté nema

takovy to svoje. Rozumite?
T: Rozumim. Moc bych Vam ptdla, abyste to svoje zase méla.
T: Setkavate se s rodinou a prateli, ptip. jak Casto?

R1: Jen se synem. Mama mi umfela hodné brzy a tatu jsem nepoznala. Byli jsme doma
¢tyfi holky. Mama hodné pila. Ani nevim, jestli ségry jesté Zijou. No nic. Co bylo je uz
za mnou. Kvuli bejvalymu jsem skoncila tady, takZe toho uz nechci v zivoté potkat. Byla

jsem, tak hloupa!*
T: Pfemyslela jste o tom, Ze sestry zkusite vyhledat?

R1: Ne. Nechci. Né&jak na to nemam. Bojim se, Ze taky neskoncily dobte. Vyrustaly jsme

sice tady, ale ani jedna tady nezustaly a co mohly, tak byly pry¢. Asi je to takhle lepsi.



T: Je to na Vas, ale kdybyste zménila nézor, tak moznosti pomoci i v téhle oblasti urcité

jsou.

T: Jaké sluzby a moznosti pomoci aktudln€¢ vyuzivate (napt. od rlznych uUradi a

organizaci, 1écebnych zatizeni apod.)?

R1: Chodim na mésto a pomahd mi pani XY (socialni pracovnice). Fakt se o mné stara,
kdyz néco potiebuju. To jsem nikdy diiv nezazila. VZzdycky jsem méla pocit, Ze otravuju.

Ja ani nevim, jak tfeba vyplnit ty zadosti a co je vSechno potieba.
T: Jakeé sluzby a formy pomoci hodnotite jako nejpiinosné;jsi?

R1: Tak mné nejvic pomahd ta pani XY ze socidlniho odboru. Dokonce mi pomohla
vyridit n¢jaky davky, zdravotni pomucky, tieba choditko a taky lazné. Dobra je taky

moznost potravinovky a hygieny, tady, co dostavam.
Jaky konkrétni ptinos pro Vas maji?

R1: Hlavné ty 1azn€¢ mi pomohly. Bez pani XY bych se tam nedostala a opravdu se mi
tam libilo a odpocinula jsem si. Zase jsem si pfipadala jako normalni ¢lovek, se v§im

vSudy. Klid, jidlo, procedury. Bylo to pro mé fakt jako na dovoleny.

T: Mate pocit, Ze néjaka sluzba, at’ uzZ od ufadu nebo organizace neni v misté¢ Vaseho

aktualniho pobytu dostupna?

R1: Libilo by se mi mit zase lepsi bydleni. Cely Zivot jsem tohle nemusela fesit a ted’

jsem jako bezdomovec.*
T: Napada Vas pfip. n¢jaka jind forma pomoci, které se Vam aktualné nedostava?

R1: Co by bylo supr, by byla n¢jakd moznost dopravy, tfeba ndkupu nebo k doktorovi.
Vyuzivam pecovatelskou sluzbu, ale jen na myti. Tohle uz si nemutzu dovolit. UZ nechci
zit s nékym dal$im, ale kdyz je ¢lovek na vSechno sam, tak ty penize proste nestaci. Bojim
si 1 koupit obycejny véci k jidlu, aby mi to vystacilo. Takovy ceny jako sou ted’, to tu jeste

nebylo.
T: Mate obavy, jak budete v budoucnu zvladat se o sebe postarat?

R1: Mam. Nevim, jak to se mnou bude. Neni to dobry uz ted’. Jsem jako néjaké knukla,

.

ze?



T: Vlibec ne. Ptam se Vs, jak to vidite a Vy odpovidate.
T: Umite si piedstavit, jaky typ pomoci by Vam mohl G¢inné pomoci k feSeni Vasi zivotni
situace?

vvvvvv

svete, kterd je zapomenutd. Ono, kdyz byl Covid, tak to uz jsem byla na ubytovné a
piipadala jsem si upln¢ v koncich. Ani k tomu doktorovi se nedalo jit. Byla to hrozna

doba. Jako v né¢jakym filmu, nebo co.
T: Co by se konkrétné zmeénilo a jak byste zil(a)?

R1: Jako dfiv. Ve svym bydleni a byla bych sobéstacna. Nestydéla bych se za to, kde
bydlim ted’. Jesté ted’ po téch letech se mi stava, Ze n€koho potkdm a on se pta, kde jako
ze ted’ sem a ja se stydim, mu to fict. Chapete? To jsem dopadla. V néem byly ty

komunisti dobry, Ze nebyly takovy rozdily.
T: Dékuju za Vase odpoveédi, moc si vazim vasi uptimnosti. Chtéla byste jesté néco dodat?

R1: Ne, v pohodé¢. Bylo to dobry.



