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Vyuziti streamu jako prostredku pro zvySeni ziski

sazkovych kancelari

Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou zdjmu sazkait o live sazky, pokud je
ptitomen live stream. Dale zkoumad, zda sazkati vsadi vét$Si mnozstvi penéz u live sdzky za
pritomnosti live streamu. V teoretické ¢asti prace je podrobné popsan princip fungovani
live streamu a kurzového sazeni. Dale se tato ¢ast vénuje SWOT analyze a zdkladnim
druhtim fungovani firem v nedokonalé konkurenci.

V praktické casti je na zaklad¢ vysledkli dotaznikového Setfeni provedena analyza
zajmu sazkaid o live stream a s tim souvisejici mnozstvi sazek, které se odrazi na zisku
sazkovych kancelafi. Dale je pak u spole¢nosti LivesportTV, zabyvajici se streamovanim
sportovnich pfenosii pro sazkové kancelafe, provedena SWOT analyza, kterd zjisti jeji

konkurencni postaveni na daném trhu sluzeb.

Klicova slova: stream, sazkové kancelare, sazeni, online, konkurence



Streaming as a way of increasing betting offices’ profits

Abstract

This bachelor thesis focuses on the analysis of the bettors’ interest on live betting if
the live stream is present. It further researches whether bettors bet higher amount of money
at live betting with stream. The theoretical part of the thesis describes in detail the principle
of how the stream and odds betting are working. In addition, this section focuses on SWOT
analysis and the basic types of companies in imperfect competition.

The practical part of the thesis analyses bettors’ interest in live stream which relates
to the number of bets and the profit of betting offices based on the questionnaire survey
results. In addition, SWOT analysis is performed at the LivesportTV company which is
involved in streaming of the sport events for batting offices. This SWOT analysis

determinates competitive position of the company in the service market.

Keywords: stream, betting office, betting, online, competition
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1 Uvod

Pojmem stream rozumime zpusob sledovani videi nebo poslechu hudby, a to
vredlném Case na internetu bez nutnosti stahovani. Funguje na principu neustdlého
proudéni dat (proud = stream), na které se uzivatel pripojuje. Plynulost prehravani videa
nebo hudby poté zalezi na rychlosti ptipojeni jednotlivého uzivatele.

Stream je v online svété velmi rozsifen, coz doklada velké mnozstvi internetovych
serverl, které¢ jsou Casto uzce orientovany na specifickou skupinu uzivatelii internetu.
Ptikladem mohou byt internetové televize, které vysilaji v redlném case aktudlni
zpravodajstvi jak z domova, tak i ze svéta ¢i ruzna sportovni utkani, ale také servery, které
slouzi pifimo ke streamu napiiklad videoher (Twich.tv). Za piiklad ndm mohou dale
poslouzit servery se zdbavnym zamétenim (Youtube.com, Facebook.com) ¢i servery, na
kterych lze sledovat filmy (Netflix.com). Stream poskytuji i vefejné a soukromé televizni

stanice jako napt. Ceska televize (iVysilani.cz), Nova (Voyo.cz) &i Prima (play.iprima.cz).

2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je analyzovat zpisob, jakym sazkové kancelate vyuzivaji

streamovaci technologie a zda jim to pfinési zisky v podob¢ vétsiho mnozZstvi sazkait.
2.2 Metodika

Teoreticka ¢ast prace vychazi z odborné literatury a internetovych zdrojti. Popisuje
fungovani streamu a jeho vyuziti v sazkovych kancelatich a dale pak chovani firem na
daném trhu sluzeb.

Empiricka ¢ast prace se sklada z analyzy postaveni sdzkovych kancelaii poskytujicich
live streaming na trhu a z vyhodnoceni dat z dotazniku, ktery potvrdi ¢i vyvrati tezi, ze
stream sportovnich pfenost ptivadi vice sazkait, ¢imz ve vysledku zvysuje zisky

sadzkovych kancelafi.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Zpusoby streamovani

3.1.1 Live streaming

Live streaming neboli Zivé streamovani je zpusob pifenosu videa nebo zvuku, pfi
kterém vSichni uzivatel¢ vidi totozny obsah, jez je zprostfedkovavan streamovacim
serverem. Data jsou pfenaSena v realném case, a vSichni uzivatelé tak maji moznost
sledovat stejny obsah. Z toho vyplyva, Ze této metody se nejvice vyuziva u internetovych
televizi nebo radii. Sledovany obsah nelze pietacet dopiedu ani dozadu, Ize ho pouze

pozastavit. Tento zplisob streamovani se nejvice podobnd béznému televiznimu vysilani.

1)
3.1.2 Video na vyzadani

Video na vyzadani, v angli¢tiné jako tzv. video on Demand, funguje na principu
vyhledavani videa v serverové databazi a jeho nasledného pichrani dle libosti. Vyhodou
tohoto zplsobu piehrdvani je moznost pohybovat se na ¢asové ose videa dopfedu nebo
dozadu. Obsahuje také moznost preskakovani urcitych pasdzi a spuSténi zédznamu
napfiklad az od desaté minuty. Jako nejlepsi piiklad této metody streamovani Ize uvést
celosvétové rozSiteny server pro sdileni videa Youtube, jez je dostupny na adrese
www.youtube.com. Ten V posledni dobé umoznil svym uzivatelim mimo nahravani
obsahu na server rovnéz moznost zivého streamovani. V Ceské republice pak nejvétsi
platformu vyuzivajici streamovani videa na vyzadani nabizi Stream, ktery je dostupny na
adrese www.stream.cz. Obliba tohoto zptisobu sledovani videa roste, coz je jednoznaéné

zpusobeno rozsifenim kvalitniho vysokorychlostniho internetu a také dostupnosti obsahu.

)
3.1.3 Progresivni stahovani

Tento typ streamovani funguje na principu stahovani audiovizualnich soubori
z ulozného serveru po Castech, které¢ uklada do vyrovnavaci paméti pocitace. Nejcastéji na

pevny disk do doc¢asnych souboril internetového prohlizece. Tento soubor se po urcité dobé
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nepouzivani smaze. Tohoto zplsobu se vyuziva pro piehrani videa na vyzadani, coz
umoznuje zlepSeni plynulosti piehravéani, zejména pokud kolisa kvalita internetového
pfipojeni. Nevyhodou vsak je, Ze uzivatel nemtize libovolné pteskakovat po cel¢ délce
videa, ale pouze po Casti ulozené ve vyrovnavaci paméti. Pfi posunu na Casové ose do
Casti, ktera jeSté neni ulozena ve vyrovnavaci paméti, dochazi bud’ k spusténi od zacatku
celého videa, nebo k prehrani od zacatku posledni stazené ¢asti ulozené ve vyrovnavaci

paméti. (2)
3.1.4 Pseudostreaming

Pseudostreaming je v podstaté jen vylepSenou verzi progresivniho stahovani.
Odstranuje jeho nejvétsi nevyhodu, a to nemoznost posunuti videa na Casové ose do
jakéhokoliv mista. Obsahuje na strané serveru piikaz, ktery umoznuje stahovani videa
z jakékoli pozice na ¢asové ose. (3)

Pravé proto je pseudostreaming nejcastéj$im zplsobem streamovani videa on
Demand (videa na vyzadani). VyuZivaji ho takové streamovaci servery jako Youtube.com

¢i Stream.cz.
3.2 Streamovaci server

Streamovaci server je nezbytnym mezikrokem mezi webovou strankou umisténou na
webovém serveru a koncovym uzivatelem, ktery si vyzadal video nebo sleduje live stream.
V praxi to funguje tak, Ze uzivatel si zvoli na webovém serveru vyfizujicim http
pozadavky dany obsah, ktery chce zhlédnout. Webovy server poté vysle pozadavek na
streamovaci server, kde je obsah uloZen, nebo je pfimo sem nahravan, a ten poté
koncovému uzivateli poskytne obsah, ktery si vyzadal.

Koncové zatizeni (osobni pocitac, tablet, smartphone) nésledné pfijme dany obsah,

dekdduje jej a zobrazi. (4)
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3.3 Spojeni se serverem

3.3.1 Unicast

Jedna se o druh komunikace mezi serverem a cilovym zafizenim, pii kterém je
kazda informace zasilana jednomu konkrétnimu uzivateli. To znamena, ze pokud si tedy
video on Demand vyzada vice uzivatell ve stejnou chvili, server bude oddélené zasilat
proud dat kazdému z nich. Jedna se o nejjednodussi zpusob datového vysilani. Opakem
unicastu je broadcasting. To je typ vysilani, které vysila na vSechna dostupna koncova

zatizeni v dosahu. (5)
3.3.2 Multicast

Multicast se li§i od unicastu tim, ze vysild pouze jeden proud dat pro jednu
konkrétni IP adresu a ostatni uzivatelé se K ni pfipojuji. Protoze je tok dat jednotny pro
vSechna pfipojena zafizeni, neni zde moznost individudlné pozastavovat nebo posouvat
video na ¢asové ose. Dalsi nevyhodou je, Ze server nema zpétnou vazbu, tudiz nevi, kterd

zafizeni data dostala a zda tato data dorazila v poradku. (5)

@ ¢ @ 0y
v ®@ © e~
0V e

Unicast Multicast

Obrazek 1 - Unicast vs. Multicast

Zdroj: http://techdifferences.com/wp-content/uploads/2016/05/Unicast_VS-Multicast.jpg
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3.4 Enkodéry

Enkodér je zafizeni, sjehoz pomoci se pievadi analogové signaly pfijimané ze
zaznamového zafizeni (kamera, mikrofon) na digitalni signaly. Ty se poté dal Siii na
streamovaci server, odkud si ho vyzadaji uzivatelé, ktefi maji o pfenos zajem. RozliSujeme

dva typy enkodérd, a to hardwarové a softwarové. (6)
3.4.1 Hardwarové enkodéry

Hardwarovy enkodér je zafizeni, které funguje nepfetrzité. Jednd se o

specializovana zafizeni s vyS§i pofizovaci cenou. Pfikladem mohou byt Teradek Cube,

miniCASTER ¢i SmartCast. (6)
3.4.2 Softwarové enkodéry

Softwarovy enkodér je program nainstalovany v operacnim systému. Jeho vyhodou
je moznost prace s videem, pridavani objektd (skore, logo atd.), prostiihy mezi vice
kamerami nebo pifidavani animace do prostiihu. Sofwarové enkodéry umoznuji rovnéz
piimo meénit kvalitu streamovaného videa.

Zastupci softwarovych enkodérti jsou Windows media enkoder, WireCast, Adobe

flash Live Media Encoder nebo vMix. (6)

3.5 Kodeky

Kodek je slovo, které vzniklo spojenim vyrazi kodér a dekodér nebo komprese a
dekomprese. Jedna se o soucdast pocitace, a to bud hardwarovou, nebo softwarovou.
V pocitaci jsou tedy nainstalovany ve formé ¢ipu nebo programu.

Kodek je zafizeni, které dokaze ptevadét datovy proud do zaSifrované formy
vétSinou za ucelem zmenseni objemu dat, které je poté mozno snadnéji uchovavat nebo
prenaset.

Kodeky vsak slouzi také k opacnému procesu, a to k dekddovani zasifrovanych dat
a jejich uplné nebo ¢astecné obnove. Jsou proto nedilnou soucasti pocitate pro manipulaci
¢i ptipadné editaci multimedialnich soubort. Pouzivaji se také pro videokonference nebo

ptenos audio a video dat v siti (streaming). (7)
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3.5.1 Ztratova komprese

Ztratovou kompresi zajistuji takové kodeky, které nezachovaji ptivodni soubor v
jeho plné velikosti, tzn. data na vystupu nebudou stejna jako data na vstupu kodovani.
Dochazi tedy ke ztrat¢ méné dilezitych informaci v souboru, které lidské oko ¢asto ani
nepostichne, a tim se velikost souboru zmens$i. Nejznaméjsi kodek, ktery predstavil
ztratovou kompresi vefejnosti, je audio kodek MP3. Mezi video kodeky fadime naptiklad
DviX a Xvid nebo Flash. (7) (8)

3.5.2 Bezztratova komprese

Bezztratova komprese jiz podle nazvu dovoluje kompletni obnoveni dat po
kédovani v plné vysi. Pouziva se tam, kde je nezbytné, aby data ziistala po komprimaci
identicka.

Vyuziva se jednak tehdy, kdy je dulezité, aby byla data po dekdédovani shodna

S pivodnim souborem nebo v piipad¢€, Ze chceme data zalohovat bezztratove. (7) (8)

3.6 Sazkové kancelare

Sazkové kancelafe jsou instituce, kde sdzejici svym odhadem, zkuSenosti nebo
nahodou vsadi ur¢ity obnos penéz na skutecnost, u niz véfi, Ze nastane. Nejcastéji se jedna
o sdzku na vysledek sportovniho utkani ¢i jeho pribéh. Mizeme sazet rovnéz na konkrétni
vysledky urcitého sportovce. Dale se také sazi naptiklad na vysledky voleb, pohlavi
narozeného ditéte kralovského paru ve Velké Britanii nebo na vyvoj ceny urcité komodity
v Ceské Republice za uréité obdobi. Vybér sizek je tedy rozmanity. Sazet se da jak
v kamennych pobockach jednotlivych sazkovych kancelaii, tak také pies internet bud’
klasicky, anebo provedenim takzvané live sazky ptimo na pribéh dané udalosti v redlném
Case.

Nize je uveden kratky ptehled vyraznych sazkovych kancelaii, které poskytuji

kurzové sazky v Ceské republice:
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3.6.1 Tipsport

Tipsport byl zalozen v kvétnu roku 1991 skupinou podnikatelti v Beroun¢. Mezi
lety 2000 az 2005 dosahl nejvétsiho rozmachu s trzbami v hodnoté 5,5 miliard korun a
tisici kamennymi pobo¢kami po celé republice. V roce 2005 pak Tipsport vstoupil na trh
také na Slovensku a Polsku jako Tipsport SK a Tipsport PL. Roku 2009, kdy bylo 5. ledna
umoznéno internetové sazeni, spustil Tipsport ihned live sazky a dostal se do ¢ela ¢eskych
sazkovych kancelaii poskytujicich kurzové sazky, kde se také drzi dodnes. Jedna se tedy o
nejvétsi sazkovou kancelat v Ceské republice, kterd méla k roku 2015 pres tisic dvé sté
provozoven a vice jak tfi tisice zaméstnancii. Tipsport poskytuje mimo jiné sluzbu TV
Tipsport, ktera streamuje vybrand utkani a kde mohou sazkaii zivé sledovat sportovni
prenosy a sazet na jejich priabéh. V roce 2011 naptiklad vysilala tato spole¢nost vSechny
zapasy hokejové extraligy. Nyni vysila tisice pfenosi z celého svéta od vrcholnych soutézi
az po lokalni pingpongové turnaje.

Vénuje se téz sponzorskym ¢innostem. Od roku 2010 byl Tipsport generalnim
sponzorem <&eské hokejové extraligy, v letech 2015-2016 sponzoroval 1. Ceskou
fotbalovou ligu a v sezonach 2015/2016 a 2016/2017 figuroval v roli titularniho partnera
nejvyssi florbalové soutéze Tipsport Superliga. Tipsport ma pod zastitou i dvé viceucelové
haly — Tipsport arénu v Pardubicich, kde sidli HC Dynamo Pardubice, a Tipsport arénu
v Praze, kde do roku 2015 sidlil hokejovy klub HC Sparta Praha. Dale podporuje téz cesky
olympijsky vybor. (9)

3.6.2 Fortuna

Sazkova kancelaf Fortuna byla zalozena roku 1990 ¢tvetici osob, z nichz
nejvyznamnéj$im byl jist¢ Michal Horacek. Prvni pobocka byla zalozena jesté téhoz roku
v Praze. V roce 2005 byla Fortuna prodana investi¢ni skupiné Penta. Brzy poté se rozrostla
i na Slovensko, kde pievzala pobocky své sesterské sazkové kancelate Terno a
pokracovala i do Polska, kde skoupila sdzkovou kancelai Profesionat. V roce 2009 zacala
Fortuna pfijimat live sazky a roku 2010 pak zacala prodavat také stiraci losy a poradat

¢iselnou loterii Loto.
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Ze sponzorské Cinnosti Fortuny lze uvést florbal Fortuna extraligu v sezonach
2005/2006 az 2011/2012, fotbalovou Fortuna Nérodni ligu v Cesku a Fortuna ligu na

Slovensku. Fortuna sponzoruje také dostihové zavodisté v prazské Chuchli. (10)
3.6.3 Chance

Chance byla zalozena roku 1991 ve Frydku — Mistku a svou prvni pobo¢ku oteviela
v Ostravé. Patfi mezi tfi nejveétsi poskytovatele kurzovych sazek u nas a roku 2013 se
pfipojila k holdingu Tipsport. Obé tyto sazkové kancelafe funguji samostatné, avSak
v mnohych aspektech (design webovych stranek, kurzové nabidky nebo streamované
pfenosy) jsou v podstaté totozné. Chance tedy nabizi rovnéZ moznost live sdzek.

V soucasné dobé ma u nas okolo dvé sté pobocek. (11)
3.6.4 Sazkabet

Spole¢nost Sazka, a.s. zabyvajici se loteriemi je na trhu jiz od roku 1993. Kromé
Sazky vSak existuji i dal$i, mnohdy znamé&jsi ciselné loterie jako Sportka nebo
Eurojackpot. ZkuSenosti se sdzenim na sportovni zdpasy, nikoli vSak s kurzovymi
sazkami, ma Sazka jiz od roku 1948, tehdy jest¢ pod nazvem Staska. Nabidku kurzovych
sazek poté predstavila v roce 1996, kdy se vsak jednalo pouze o sazky na vitézstvi ¢i
prohru. Rozsifenych nabidek kurzovych sazek se sdzejici dockali az roku 2001. V soucasné
dob¢ se v podobé Sazkabetu stale udrzuje na poli sdzkovych kanceldii a nabizi rovnéz

moznost livestreami. (12)

3.6.5 Synot Tip

Synot Tip je sazkova kancelai fungujici od roku 2003 pod holdingem Synot.
V soucasné dob¢ se zamétuje na ti1 divize loterijnich her, a to na kurzové sazeni, vyherni
automaty a casino, v ramci néhoz se soustiedi pfedevsim na live poker.

Specifikem spolecnosti Synot Tip jsou on-line termindly, na kterych se da tiket
sestavit prakticky odkudkoliv. Jedna se totiz o mobilni zafizeni, kterd jsou spolecnosti
Synot rozmist'ovana do rtiznych podnikl a sportbari.

V letech 2015-2016 sponzorovala spole¢nost Synot nejvyssi ceskou fotbalovou ligu. (13)
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3.7 Kursové sazeni

Kursové sazeni je hazardni hra, v niz je vyhra podminéna uhodnutim sazkové
ptilezitosti. Tou se rozumi sportovni vysledek nebo jina vefejné vyznamna udalost. Vyhra
je pak vyplacena ve vysi ¢astky, kterou sazejici vsadil vynasobenou kursem, ve kterém
byla sazka piijata (tzv. vyherni pom¢ér).

Podminkou pro to, aby se ¢lovék mohl do sazeni zapojit, je registrace u ptislusné
sadzkové kancelare. Tato podminka se nevztahuje na zvifeci dostihy. Podminkou registrace
je poskytnuti idaji K ovéfeni totoznosti a véku zadatele provozovateli sazkové kancelaie a
zaroven poskytnuti piihlasovacich prostredkl k aktivaci uzivatelského konta.

K registraci uzivatele dojde poté, co osoba aktivuje pomoci svych pfistupovych udaja
své uzivatelské konto a nastavi si vysi Ssvych sebeomezujicich opatieni dle §15 zakona ¢.
186/2016 Sb. Mezi tyto sebeomezujici opatieni spada stanoveni si maximalni vyse:

e sazek za jeden den

e sazek za jeden kalendaini mésic

e (isté prohry za jeden den

e C(isté prohry za jeden kalendaini mésic

Tato opatieni 1ze téZ jednotné odmitnout. (14)
3.7.1 Stanoveni vySe kursu

Vyse kursu se dd pomérné jednoduse matematicky vysvétlit. Jedna se o obracenou
hodnotu pravdépodobnosti nastani ur€it¢ udélosti. To znamena, Ze na méné
pravdépodobného vitéze utkani bude kurs vysoky, zatimco na favorita bude kurs nizky,
nebot’ existuje vysoka mira pravdépodobnosti, ze vyhraje.

Nejprve vezméme V potaz moznost pouze dvou moznych vysledku, tj. vyhra nebo
prohra. Bookmaker ur¢i pravdépodobnosti Gispéchu dvou tymu v utkani.

Ptiklad:
1. Tym-30 % (0,3)
2. Tym—70% (0,7)
Soucet pravdépodobnosti musi byt vzdy roven 1. Pfevratime-li hodnoty, vyjdou nam

nasledujici kursy:
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1 Tym=1/,3=33
2. Tym=1/,,=143

Toto by byly hodnoty ¢isté neboli férové. To znamena hodnoty kursid, na kterych si
sazkova kancelai nezapocitava zadnou marzi. Takovéto hodnoty se vyuzivaji napiiklad pti
velmi sledovaném a sazkaisky atraktivnim utkani. Sazkové kancelaie se tak snazi
pretahnout sazkate od jinych sazkovych kancelafi na zékladé vyhodnéjsiho kursu, pficemz
na téchto sazkach nemaji kancelate zadny predem dany profit.

V naprosté vét§iné pripadl se naopak uzivaji kursy se zapocitanou marzi, nejcastéji ve
vysi 10 %. Z toho vyplyva, Ze sazkaiim, ktefi byli ve svém tipovani aspésni, je vyplaceno
90 % z kursu.

1. Tym-3,3%x0,9=2,97

2. Tym-1,43x0,9=1,29

Velikost kursu muize ovlivnit rovnéZz konkuren¢ni boj mezi jednotlivymi sazkovymi
kancelafemi, nebo zvysujici ¢i snizujici se poptavka. Neboli fakt, jak moc se na kurs sazi.
Kurs se tedy muze lisit v riznych zemich, a to hlavné pfi mezistatnich utkanich, kdy se
muze projevit Kupiikladu faktor vlastenectvi, a diky rostouci poptavce po kursu na vyhru
domdciho tymu se tento kurs snizi. U live sdzek to plati o to vice. Zde musi bookmaker
reagovat piimo na prubéh utkani a pravdépodobnosti ménit v fadech minut ¢i vtefin.
Procentualni Sance na vyhru, ktera se pak od tohoto kursu odviji, se spocita jako:

(100 % — marze)
vyvpsany kurs

Ptfi marZi ve vysi 10 % pak budou pravdépodobnosti na vyhru vypadat takto:

VYPSANY KURS SANCE NA VYHRU

1,2 75 %
1,5 60 %
1,8 50 %
2,5 36 %
3 30 %
10 9%

Tabulka 1 - Pravdépodobnost vyhry

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kurs tedy urcuje bookmaker, coz je osoba, ktera se vyzna v problematice daného
sportu a je schopna za pomoci utiidénych informaci o soupefich, jejich vysledcich za
uplynula obdobi, nebo jen na zakladé zékulisnich spekulaci urcit rovnéz 1 diky notné davce
citu a zkusenosti pravdépodobnost uspéchu nebo naopak netspéchu tymu. Da se tedy fici,

ze prace bookmakera je prakticky shodna s praci profesionalniho sazkare. (15)

3.8 Stream a sazkové kancelare

Moznost propojeni live sdzek a streamovani utkani se piimo nabizi. Nejvetsi sdzkoveé
kancelafe nabizi az stovky pfenosii denné€ a desitky tisic pfenost rocn&. Nevyhodou pro
sdzkové kancelafe je snad jen cena, kterou plati za zajiSténi pfenost. Ta sahd i pies Sto
milion roéné¢ a nékteré sazkové kancelafe si pak takovéto prenosy nemohou dovolit.
Stream je v8ak velice dilezitou soucasti svéta sazek, o cemz svéd¢i rovnéz vyrok Michala
Hanéka, hlavniho bookmakera spolecnosti Fortuna: ,,Pro sdzkovku je ale dulezité, Ze u
streamovanych zdpasi jsou o zhruba padesdt procent vyssi trzby nez na ty bez streamu.

Pridana hodnota streamu je tedy prokazatelnad.” (16)

3.9 Konkurenc¢ni prostredi

Konkurenci rozumime stfet boditi zdjmu v ekonomické roviné mezi dvéma a vice
ekonomickymi subjekty na poli trhu. Ke stfetu dochazi tehdy, kdy chce firma na trhu
pusobici nebo na trh vstupujici realizovat své zdjmy na tkor jinych spolecnosti, které na
stejném trhu jiz pisobi.

Konkurence mize byt na strané¢ nabidky — snaha prodat za co nejvyssi cenu, na
stran¢ poptavky — snaha koupit za co nejnizsi cenu, nebo kombinovana konkurence naptic
trhem, kdy firmy, které¢ vytvaieji nabidku, chtéji prodat za co nejvyssi cenu, a firmy

4

formujici poptavku chtéji naopak koupit za cenu co mozna nejnizsi. (17)
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3.10 Dokonala konkurence

Hlavnim rysem dokonalé konkurence je nezavislost ceny na objemu produkce firmy,

coz nazyvame téz dokonale elastickou poptavkou.
Plati zde predpoklady:

e velky pocet vyrobct, z nichz nikdo neni schopen ovlivnit cenu vyrobku

e produkce odvétvi je homogenni (poptavka se fidi pouze cenou)

e neexistuji bariéry vstupu do odvétvi a vystupu z néj

e neexistuji zadnad licencni prava, patenty, ochranné znamky nebo individudlni

podminky, které by zvyhodnovaly jeden prodavajici subjekt pied ostatnimi
e dokonala informovanost na trhu

e maximalizace zisku u proddvajicich, minimalizace ndkladd u kupujicich

Prakticky to znamend, ze firma vstupujici na trh dokonale konkuren¢niho prostiedi
nemd moznost stanovit si cenu a jen pfebira tu, kterda se utvofila na dokonale
konkurenénim trhu. Moznost rozhodovat se ma tedy jen v objemu své produkce tak, aby
maximalizovala svij zisk. Vzhledem k témto ptedpokladim model dokonalé konkurence

neexistuje, jedna se pouze o teoreticky model. (18)

3.11 Nedokonala konkurence

O nedokonalé konkurenci hovofime v moment¢, kdy je alesponi jeden z piedpoklada
dokonalé konkurence porusen, coz se d¢je v praxi prakticky vzdy. Nedokonala konkurence
neni jednotnd, ale rozd€luje se na tfi formy: monopol, oligopol a monopolistickou
konkurenci.

Hlavnim rysem nedokonalé¢ konkurence je fakt, ze firma vyrabi jeden specificky
identifikovatelny produkt, u né¢hoz mize ze své pozice na trhu stanovit cenu. Obecné
charakterizovano je nedokonala konkurence trh, na kterém alespoii jedna prodavajici firma,
muze ovlivnit trzni cenu. MlzZe nastat i situace, kdy na trhu bude pouze jeden kupujici.
V takovém piipadé lze ocekavat, ze tento kupujici bude moci rovnéz zasahovat do ceny
diky svému vysadnimu postaveni. O nedokonalé konkurenci tedy hovoiime vzdy, pokud je

mozné, aby prodavajici nebo nakupujici mohl zasahovat do stanoveni ceny.

24



Dalsim podstatnym rysem nedokonalé konkurence je nehomogenita vyrobki. To
znamena, ze vyrobek jedné firmy se 1isi od vyrobku jiné firmy. Bude-li chtit firma ptivést
vetsi pocet zakazniku, a tim padem vyrobit véts§i mnozstvi vyrobkt, bude muset za jinak
stejnych okolnosti snizit cenu. To se projevi v klesajici kiivce poptavky po produkci firmy.

V dokonalé konkurenci je poptavka dokonale elasticka, to znamena, ze libovolny

objem vyrobku firma proda vzdy za stejnou cenu.

alv dokonalé konkurenci b) v nedokonalé konkurenci
F F
d

¢

i

Obrazek 2 - Poptavka dokonald konkurence vs. nedokonald konkurence

Zdroj: http://www.miras.cz/seminarky/images-sem/mikroekonomie05-obrl.gif

V nedokonalé konkurenci je poptavka klesajici, to znamend, ze aby firma prodala

protoze se tykd jak mnozZstvi, tak ceny. Schopnost firmy ovliviiovat trZzni cenu své

produkce se nazyva monopolni sila. (18)

3.11.1 Vznik nedokonalé konkurence

Za hlavni pfi€iny vzniku nedokonalé konkurence 1ze povaZovat:

e Nakladové podminky
Pti vyrobé velkého objemu produkce se naklady rozdeli mezi vétsi pocet vyrobkd,
a tim paddem primérné naklady s rostoucim poctem vyrobka klesaji. Toto
nazyvame Usporami Z rozsahu vyroby. Rozsédhlejsi firmy mohou vyrabét levnéji, a
snizovat tak cenu svych vyrobkl, na zidklad¢ ¢ehoZz vytlaci slab$i konkurenty

Z daného trhu.
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e Bariéry konkurence
Jedna se o bariéry, které brani jinym firmam vstupu na trh, nebo davaji jedné firmé
vyhodu pfed ostatnimi. Nejéastéji sem fadime pravni restrikce a diferenciace
produktu. Pravni restrikce je napiiklad ochrannd znamka nebo patent, copyright ¢i
licence. Ta dava jejich majitelim vysadni pravo vyrabét dany produkt, a ziskat tak
vetsi podil na trhu. Diferenciace produktu poté znamena, ze kazdy vyrobce pfijde
na trh sproduktem, ktery se lisi od produktu jinych firem na stejném trhu.
Diferenciace produktu vSak nemusi souviset pouze s produktem, ale rovnéz se
sluzbami spojenymi s nim a nejrizngj$imi dal§imi okolnostmi.

Kromé¢ téchto dvou hlavnich pficin existuji také dalsi faktory, které ovliviiuji vznik

nedokonalé konkurence. Napftiklad:

e nedostate¢na informovanost

e politické okolnosti

e Zasahy statu

e Vlastnictvi dulezitého vyrobniho faktoru jednou firmou (18)
3.11.2 Chovani firmy v nedokonalé konkurenci

3.11.2.1Monopol

Monopol tvoti pfesny opak dokonalé konkurence. Pro tuto strukturu trhu je vzdy
pfitomen jen jeden vyrobce na trhu daného vyrobku. Dulezité je vsak také to, aby tento
vyrobek nemél zadné blizké substituty a vstupu na trh branily bariéry. Casto se hovoii také
o absolutnim monopolu, pro zdliraznéni skute¢nosti, ze na trhu neni Zadny jiny vyrobce.
Produkce monopolu diky absenci jiného vyrobce na daném trhu vyrobku ptfedstavuje také
produkci celého odvétvi. Poptavka po produkci monopolu je rovnéZz poptavkou po
produkci celého odvétvi. Toto vysadni postaveni vyuziva monopol ve svlij prospéch pii
urceni ceny vyrobku. Pfi stanoveni ceny vSak musi brat ohled na maximalni cenu, kterou
jsou kupujici ochotni za vyrobek zaplatit.

Moznost stanovit si cenu, ktera neni omezena meznimi naklady, vede monopol
k neefektivni vyrobé. To znamena, ze trzni mechanismus nevede monopol k optimalnimu

vyuziti zdroja, které ma spolecnost k dispozici. Tato neefektivnost je spolecnosti jakozto
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celkem chapana jako naklad, proto vlada usiluje o jeho snizovani. Nize je uvedeno nékolik
prostiedkil pro usmérnéni ¢innosti monopolt:

e ZvySeni dani
Zvyseni dani prokazateln¢ snizi zisky monopolu, neprojevi se vSak piimo ve velikosti
objemu produkce. Proto to nemusi byt dostate¢né silny divod pro zvyseni vyroby
monopolem.

e Antitrustové zakony
Tyto zakony omezuji vznik monopolu na trhu. Zamezuji napifiklad chovani ve smyslu
spojovani nékolika firem dohromady, dohody o cenové politice atd. V Ceské republice na
tyto zakony dohlizi Utad na ochranu hospodaiské soutéze.

e Cenové regulace
Jak uz nazev napovida, jedna se o centralizované stanovené¢ ceny jednotlivych vyrobki. Pfi
nespravném stanoveni ceny vSak mulze dojit k deformacim trhu v podobé nedostatku
vyrobku, jehoz cena byla regulovana. Pravé ztohoto divodu tuto moZznost mnoho
ekonomi nepodporuje.

e Statni vlastnictvi
Tento nastroj urcuji $ir$i okolnosti, mezi néz patii napf. politicka situace, kultura nebo
historie. Jedna se o ptrevedeni monopolni sily do rukou statu. Jako ptiklad ndm muze
poslouzit statni Zeleznice nebo telefonni sit, které jsou v nékterych zépadoevropskych
zemich v rukou statu.

e Ekonomicka regulace
Jedna se o soubor pravidel nebo zékond, kterymi stat ovliviiuje nebo kontroluje ¢innost
firem. Od cenové regulace se 1isi pfedevsim tim, Ze nestanovuje vysi cen v daném odvétvi,
ale naptiklad vysi nakladu a spiSe tak urcuje pravidla pro cenovou tvorbu. Ekonomicka
regulace dovoluje podniku stanovit cenu jen tak vysokou, aby pokryla primérné néklady.
(19)

Z ditvodu vysadniho postaveni na trhu md monopolni spolecnost moznost stanovit
nejen cenu vyrobku, ale muze také urcit riznou cenu pro rozdilné skupiny odbérateld.
Pokud tak monopol ucini, setkdvame se s takzvanou cenovou diskriminaci. Rozliujeme tii

stupné cenové diskriminace.
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e Cenova diskriminace 1. stupné
V tomto piipad¢ se jednd pouze o teoretickou moznost stanoveni ceny na maximalni
uroven, kterou by byl zakaznik ochoten zaplatit. V praxi se s ni vSak pfili§ nesetkavame,
jelikoz prodavajici tuto cenu nezna piesné. Musela by probihat Setfeni mezi zakazniky a
ani poté by si nemoha byt firma jista uptimnou odpovéedi respondentt.

e Cenova diskriminace 2. stupné
S timto druhem cenové diskriminace se v praxi jiz setkavame. Jedna se o rozdilné ceny
V zavislosti na odebiraném mnozstvi produktu. Muzeme ji znat téz pod pojmem
mnozstevni sleva. Pokud odbératel zakoupi vice produktd, je prodavajicim stanovena nizsi
cena za jeden produkt nez odbérateli s niz§im odbérem produktu. S mnozstevni slevou se
setkavame zejména v oblasti dopravy, energie ¢i potravin.

e Cenova diskriminace 3. stupné
K tomuto znevyhodnéni dochazi tehdy, pokud prodévajici nastavi rizné ceny pro riizné
skupiny odbératelti. Kazda takova skupina ma poté vlastni poptavkovou kiivku, ze které se
urci také rozliSna cena. Pfedem musi byt urcena kritéria, podle kterych se skupiny ¢leni.
Tato kritéria mohou byt ovlivnéna kuptikladu rozdilnou velikosti diichodu nebo odlisnymi
preferencemi. V praxi se s ni mizeme setkat tfeba u zvyhodnénych vstupnych pro seniory
do divadla nebo zvyhodnénym studentskym jizdnym Vv ramci méstské hromadné dopravy.
(20)

3.11.2.20ligopol

S oligopolem se v praxi setkame Castéji nez s monopolem. Jedna se o trzni strukturu,
v ramci které existuje nizs§i pocet firem v odvétvi, které vyrabi pomérné diferencovany
produkt (nema blizké substituty) a bariéry vstupu na tento trh jsou vysoké, takze je jiné
firmy neptekonaji. Celkovou produkci na trhu zajiStuje nékolik firem, které si déli urcity
podil odbérateli. VSechny tyto firmy pak zvazuji nejen svou optimalni produkci, ale
reaguji na chovani konkurence nebo se toto chovani snazi odhadovat, aby se mohly
ptizplsobit, a ukofistily tak co nejvétSi podil na trhu. Proto je nutnd téz urcita davka
strategie pro pohyb na tomto trhu. Existuje né€kolik druht oligopolnich trznich struktur,

nize jsou uvedeny dvé zakladni:
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e Smluvni oligopol

Ke smluvnimu nebo téz koluzivnimu oligopolu dochazi v situaci, kdy dvé ¢i vice firem
prodavajici totozné nebo velice podobné vyrobky zjisti, ze vzhledem Kk cenam, které
zvolily a které jsou si podobné, by je vzajemna cenova valka spise oslabila. Rozhodnou se
spolu tedy na urcité urovni spolupracovat. Budou spole¢né zvySovat cenu vyrobki, nebo si
rozdé¢li trh. Dohodnou se na uzavieni tajné dohody (koluzi), ktera ustanovi maximalni ceny
a ur¢i vyrobni kvoty, coz znamena, Ze rozhodnou o trznim podilu kazdé z nich. Firmy se
poté chovaji ve svém ramci jako monopol. Tento druh spoluprace byva rovnéz ozna¢ovan
jako kartelové dohody. Ty jsou vSak zadkonodarnymi dohodami zakazany, a proto se
uzaviraji tajné.

Piikladem kartelu je organizace OPEC. Jedna se o organizaci, ktera sdruzuje zemé
vyvazejici ropu. Kartelové dohody téchto tfinacti nejvétSich vyvozcl ropy o cenach a
kvotach na vyrobu vSak nejsou tajné, ale jsou zvefejiiovany po kazdém zasedani této
organizace. Dale je specifické, ze v postaveni ¢lend kartelu nejsou firmy, ale jednotlivé
staty. Vznik organizace OPEC tak nelze oznacit za ucelové ekonomickou zaleZitost, ale

spise politickou. (18)

e Oligopol s dominantni firmou

K této situaci dochazi, pokud na trhu ptsobi jedna spolecnost, kterd ma velmi silné
postaveni a vliv na velkou ¢ast trhu a né€kolik menSich firem v pozici konkurentii. Takova
situace je pomérn€ béZna a vznika tam, kde je pro dominantni firmu vyhodné pienechat
¢ast trhu slabsSim konkurentim. Tito konkurenti poté béZné nasleduji chovani dominantni
firmy. Napftiklad ptejimaji jeji cenu. Tato skupina mensich firem vykazuje mimo piejimani
ceny i dal§i znaky dokonalé konkurence, proto se nékdy také nazyva jako dokonale
konkurenéni lem.

Silnd firma, ktera ovlada vétSinu trhu, se poté chova jako monopol. Dokonale
konkurenc¢ni lem respektuje ceny dominantni firmy zejména kvili své mensi velikosti a
horSimu postaveni na trhu. Kdyby tyto firmy navysili cenu nad hodnotu dominantni firmy,
pfisli by o zdkazniky. Takovou situaci oznacujeme jako cenové vidcovstvi.

Ptestoze silna firma jedna z velké Casti jako monopol, je tu jedna vyznamna odliSnost

od klasického absolutniho monopolu. Na tomto trhu totiz existuje, 1 kdyz zna¢né omezena,
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moznost vstupu jinych firem do tohoto odvétvi. To vytvaii tlak na efektivnost, a cena pak

musi byt niz§i nez u klasického monopolu, i kdyz je stale nad primérnymi naklady. (19)
3.11.2.3Monopolisticka konkurence

Monopolistickd konkurence je svou trzni strukturou nejvice podobna dokonalé
konkurenci. Jedna se o situaci, kdy je na trhu mnoho firem, které prodavaji podobné, nikoli
stejné vyrobky. Diky této diferenciaci produktu a stanoveni vlastni ceny se jedna o
nedokonalou konkurenci. S dokonalou konkurenci ma spole¢né nizké bariéry vstupu na trh
a velky pocet firem pohybujicich se na tomto trhu.

Firma sama si stanovuje cenu diky monopolu nad svou produkci. Poptavkova
kiivka je elastickd, protoze ostatni firmy prodavaji blizké substituty. Firma je tak diky
klesajici poptavkové kiivce schopna tvofit zisk v kratkém obdobi. Naopak v dlouhém
obdobi je zisk nulovy, a to diky nizkym bariérdm vstupu na trh a mobilit¢ firem mezi
odvétvimi. Pokud firma dosahuje zisku v dlouhém obdobi, pfildka tim ostatni firmy, které
dosud nebyly soucasti tohoto odvétvi. Na zakladé toho stoupne pocet firem pohybujicich
se na daném trhu a zéaroven klesne poptavka po produkci kazdé jednotlivé firmy
v monopolistické konkurenci. Tento potencialni zisk bude lakat dalsi firmy do doby, nez se
poptavkova kfivka a kfivka primérnych nékladii neprotnou a zisk nebude opét nulovy. To
pfipomind dokonalou konkurenci, ovSem s tim rozdilem, ze firma v monopolistické
konkurenci disponuje piebytecnymi vyrobnimi kapacitami. Je tedy vyrobné neefektivni.
(19)

Zavérem je nize uveden tabulkovy piehled jednotlivych trznich struktur:
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nedokonald konkurence

kriterium | dokonala , monopolistické
k konkurence | monopol oligopol YGHTEHeE
pocet firem v odvétvi | velmi mnoho jedna malo mnoho
I ) o -
| . | nema blizké | zpravidla i N——
e \] hamogenn/ substituty | diferencovany Clioren V ny
bariéry vstupu W Zadné velké urcité ‘ Z"é‘?’,’?? _—
dle i Lol Zadna vyrazna znacna omezena
cenu
, N l N
podminka optimainiho | yn_ yo | MR=MC | MR=MC | MR=MC
objemu produkce
vztah ceny a MC P=MC P> MC P > MC \ P> MC

Obrazek 3 - TrZni struktury
Zdroj: (18)

3.12 SWOT analyza

SWOT analyza je jednou z nejvice vyuzivanych analytickych metod. Jejim obsahem je

posouzeni vnitinitho a vnéj§iho prostiedi podniku. Pouzivd se nejen na hodnoceni celé

spolec¢nosti, ale napiiklad rovnéz na hodnoceni konkrétniho produktu ¢i sluzby. Nejcastéji

se SWOT analyza provadi jako soucast strategického fizeni a marketingu. Jeji nazev

vychazi ze Etyf prvnich pismen anglickych nazvi jednotlivych faktora.

e Strenghts — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Oportunities — ptilezitosti

e Threats — hrozby

Do vnitini analyzy podniku spadaji jeho silné a slabé stranky. Zkoumaji se nejcastéji

zdroje a nasledna prace snimi. Muze se zde vychazet napiiklad z vyro¢nich nebo

hodnoticich zprav, poptipad¢ z informaci ziskanych od ostatnich cleni spolecnosti

prostfednictvim porady ¢i brainstormingu. Podle vlivu na oblast, kterou analyzujeme,

musime urcit rovnéz dileZitost silnych a slabych stranek. Zde je moZzné vyuZit napiiklad
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parové porovnavani silné a slabé stranky mezi dvojici sedici naproti sobé nebo metodu, pii
které se rozdé€li sto bodi mezi silné a slabé stranky a podle aritmetického priméru se poté
s jednotlivymi ¢leny tymu.

Vn¢j$i analyza obsahuje priilezitosti a hrozby pro podnik. Nejvétsi roli pfi urceni
hrozeb hraje zavaznost jejich dopadu na podnik. Lze je stanovit tak, ze sestavime tabulku,
ktera bude obsahovat pét urovni hrozby: zanedbatelnd, malo vyznamna, vyznamna, velmi
vyznamna a nepiijatelnd a bodovou metodou zjistime pravdépodobnost vzniku onéch
hrozeb. Obdobnou metodou jako u hrozeb zjistime pravdépodobnost dopadu dané
ptilezitosti na podnik, sluzbu nebo vyrobek. U nich hodnotime pfedevsim jejich piinos pro
spole¢nost.

K zachovani efektivity SWOT analyzy je nutné dodrZovat urcité principy. V prvni fadé
bychom neméli zapominat na ucel analyzy a tohoto Gcelu se drZet. Je potfeba vybirat jen

relevantni data a fakta. V neposledni fad¢ je nutné dodrzet objektivitu, ¢ehoz lIze nejlépe

dosahnout tim, Ze na vypracovani analyzy spolupracuje cely tym. (21)

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobfe, nebo ly,
lak firmé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(oportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skute¢nosti, které zde se zaznamenavaji ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou sniZit poptavku
uspokojit zakazniky a pfinést firmé aspéch nebo zapficinit nespokojenost zakazniku

Obrazek 4 - SWOT analyza
Zdroj: Dagmar Jakubikova — Strategicky marketing, strategie a trendy
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3.13 Metodologie sociologického vyzkumu

Sociologicky vyzkum je metoda, pii které se soustfed’uji vybrana data o spolecnosti, o
jejim chovani, nazorech apod. Po vyhodnoceni téchto dat dochazi k zisku informaci 0
vybraném vzorku spole¢nosti. M4 Ctyfi zakladni kategorie:

e Dotazovani — zjistovani informaci od vybranych respondentli, nejcastéjsi metoda

sociologického vyzkumu.

e Pozorovani — sledovani a zaznamenavani reakci respondentt v urcitych situacich.

e Experiment — sledovani zmén chovani u véci, které tazatel aktivné ovliviiuje a

kontroluje.

e Analyza vécnych skutefnosti — sledovani faktl,, které jiz nastaly anebo byly

zadany ke zkoumani.
(22)

Obecné vzato je mezi nejcastéj$i metody ziskdvani dat pro sociologicky vyzkum
fazeno praveé dotazovani.

U této techniky muzeme urcit i nekolik dalSich kritérii, a to napiiklad stupné
standardizace od striktné daného postupu az po volny pribéh a sledovani spontannich
reakci respondenta. Dllezitym kritériem je dale ukazatel tykajici se poc€tu respondentd. Je
nutné vybrat si, zda se budeme dotazovat tzké skupiny vybranych lidi ¢i jednotlived,
anebo velké skupiny. S tim souvisi 1 zptsob dotazovani, vV rdmci né¢hoz se rozliSuji metody
osobni a neosobni prostfednictvim médii a socidlnich siti. Touto technikou se dé& oslovit
Siroka vetejnost. Mizeme také provadét Setfeni jednorazoveé nebo opakované. (22)

Nejcastéjsimi  zpisoby dotazovani jsou individualni rozhovory, skupinové a
telefonické dotazovani Ci elektronické dotazovani, napiiklad pomoci socialnich siti, na
nichz mize dojit k efektu zvanému snowball sampling. Timto pojmem rozumime ziskavani
dalsich respondentl na zakladé skute¢nosti, Ze tdizany mize sdilet dotaznik i mezi lidmi ve

svém okoli, aniz by mél tazatel kontrolu nad tim, komu bude dotaznik pfedan. (23)
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4  Vlastni prace

Analyticka c¢ast této prace byla rozdé€lena do dvou usekt. Prvni ¢ast zahrnuje
dotaznikové Setfeni zaméfené na pomérné uzkou skupinu respondenti. Hlavnim cilem
tohoto Setfeni bylo zjistit, do jaké miry je pro sdzkaie atraktivnéjsi live sdzka, pokud u
vybrané sportovni udalosti nabizi sazkova kancelafr live stream. Dale bylo cilem zjistit, jak
se odrazi pfitomnost streamu u live sazky VvV podobé mnozstvi vsazenych penéz od
jednotlivych sdzkaii a na jaké urovni preferenci stoji u sdzkaiti moznost sledovat live
stream, pokud se rozhoduji, na kterou udalost budou sazet.

Tato ¢ast prace by mohla byt ptinosem pro sazkové kanceléte, které se rozhoduji, jak
velké portfolio streamovanych pfenost nabizet a u jakych sportovnich udélosti by se mély

zam¢fit na roz§iteni tohoto portfolia, které by jim nasledné mohlo pomoci zvysit zisky.

Druh4 cast prace byla zaméfena na konkuren¢ni postaveni na trhu jedné konkrétni
spole¢nosti nabizejici streamovani pienost pro sazkové kancelare. U této spolecnosti byla
po odborné konzultaci s vedenim, zaméstnanci firmy a pfidanim vlastnich zkuSenosti
autora provedena SWOT analyza zahrnujici jak vnitini, tak vnéjsi okoli firmy, jeji silné a

slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
4.1 Dotaznik

Dotaznik byl po nastudovani potiebnych materiali sestaven tak, aby sbiral data o
dané problematice co nejefektivnéji a odpovidal na otazky, které si autor polozil pied
sestavenim tohoto dotazniku.

Otéazky byly setazeny od vécnych nélezitosti tykajicich se tématu az po abstraktni a
sociodemografické otazky. Jednotlivé otdzky byly sefazeny pro lepsi orientaci do tfech
blokl. Celkem bylo vytvofeno ¢trnact otdzek, z nichZz osm se tyka problematiky vyuZiti
streamu u sazkovych kancelafi a jeho vlivu na chovani sazkate. Dalsi tfi otazky se tykaji
samotného sdzeni a posledni tii otazky byly zafazeny do sociodemografickém bloku.

Pted spusténim dotazniku byla provedena pilotaz, v ramci které se autor osobné ptal
n¢kolika vybranych respondentii prostiednictvim pracovni verze dotazniku a na zdkladé

jejich zpétné vazby byl poté dotaznik upraven do finalni podoby.
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Dotaznik byl poté Sifen elektronicky prostfednictvim socidlnich siti hlavné se
zaméfenim na skupiny sdruzujici osoby, které sazi. Déle byl rozeslan do n¢kolika for a live

chati, na kterych sazkati diskutuji.

4.1.1 Vymezeni cilové skupiny

Cilova skupina, na kterou se autor zamétoval, byla pomérné uzka. Bylo dulezité
oslovit osoby, které aktivné sazi a o daném tématu maji uréité povédomi. S tim tedy
souvisi i pocet respondentll, ktefi na dotaznik odpoveédé€li. Vzhledem K tomu, ze autor Se
soustfedil na konkrétni jedince a mens$i skupiny osob, o kterych védél, Ze jsou do

problematiky sdzeni zainteresovani, neobsahoval dotaznik screening.

4.1.2 Zakladni informace o respondentech

Samotny dotaznik byl otevien celkem ¢&trnact dni, a to od 13. do 27. tinora 2018,
béhem kterych se autor snazil aktivné shanét respondenty. Dotaznik celkem zodpovédélo
osmdesat dva sdzkail, z nichz naprosto drtivou vétSinu tvofili muzi. Toto zjiSténi jen

odpovida dogmatu, Ze sazeni je predev§im muzskou zélibou.

Pomér respondentl - muzi vs. Zeny

® Mu? = Zena

Obrazek 5 — Pohlavi respondenti.
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Moznost Giastnit se hazardnich her, mezi které sazeni patii, je v Ceské republice
omezena veékovou hranici osmndcti let. Nejvice respondentii odpovédélo, ze spadaji do
nejmladsi vékové kategorie, ve které je mozné se sazkovych her ucastnit. Celkem 37 %
odpoveédi spadalo do vékové skupiny 18 az 25 let, 32 % respondentti pak oznacilo vékové
rozmezi 26 az 35 let. Do vékové kategorie 36 az 45 let se zafadilo 28 % dotazovanych.
Zanedbatelnou ¢ast tvotila vékova kategorie 46 az 55 let a do dvou ,,nejstarSich kategorii*

se nezafadil zadny respondent.

Vékové kategorie

4%

n1825 2635 =3645 4655 m5670 m71avice
Obrazek 6 - Vékové kategorie.
Co se tyCe nejvyssiho dosazeného vzdélani, tak lehce ptes polovinu odpovédi

tvorila moznost stiedni skola s maturitou. Vysokou Skolu oznacilo 32 % respondenti a

stiedni Skolu bez maturity 15 % dotazovanych.
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Nejvyssi dosazené vzdélani respondentu

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Z5 SSbez maturity SS s maturitou Vs

Vv r

Obrazek 7 - Nejvyssi dosaZené vzdélani.

4.1.3 Hlavni vysledky dotaznikového Setieni

Celkem 55 % respondentti odpovédélo na otazku, zda sazi prevazné na live sazky,

kladné, coz jen potvrzuje rostouci zéjem o tento druh sézeni.

Live sazky

m Ano = Ne

Obrazek 8 - Live sazky.
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Dotaznik byl zaméfen na aktivni sazkate, ktefi sazi pravidelné, to znamena
minimalné jednu live sazku tydné. Alespon 1-2 x tydné pak live sazku provede 62 %
respondentl, 3-4 x tydné 23 % dotazovanych. Zajimavosti je, ze moznost 7 X tydné

oznacilo vice respondentii nez druhou nejvyssi variantu.

Pocet live sazek za tyden

m1-2x m3-4x m5-6x m7x

Obrazek 9 - Pocet live sazek za tyden.

Co se tyce vybéru sportovni udalosti, na kterou budou dotazovani sazkati sazet,
oznacila vétSina respondentii jako nejdulezitéjsi aspekt znalost vybraného odvétvi nebo
sportu. Na druhém misté se mezi preferencemi vybéru umistil vyhodny kurz. Zhruba
stejnou dilezitost pii vybéru sazky kladou sézkafi na doporuceni od jinych sazkait a na
pfitomnost streamu. V jinych druzich preferenci vybéru uvedli dotazovani moznosti jako
aktualni forma vybraného tymu, nebo zda zrovna probiha néjaky sledovany turnaj, ktery je

sdzkafsky zajimavy.

Je pomémé ziejmé, Ze aktivni sdzkat ma velice podrobné zmapovany druh sportu,
na ktery se specializuje, a podle toho také sazi. Co se ty¢e vyhodnosti kurzu, ¢asto se mize
stat, Ze bookmaker odhadne nespravné vysi kurzu, a tak i na o¢ekavanéjsi vysledek zapasu
je lepsi kurz, nez ktery je prepokladan, a ten ptilaka dalsi sazkate. Zajimavosti ale je, Ze
pfitomnost streamu se umistila viceméné na déleném tietim a Ctvrtém misté z hlediska

dulezitosti. Je tedy evidentni, ze sazka, u které je nabizena moznost streamu, muze ptilakat
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sdzkate naptiklad z jiného sportovniho odvétvi, o které by se za danych okolnosti jinak

nezajimal, nicméné velky vliv na rozhodovani sazkafe nema.

Preference vyberu sazky

5,4
4,7
3,8 3,7
I I l
Znalost odvétvi  Vyhodny kurz Doporuceni Pritomnost lina
(sportu) streamu

DilleZitost

Obrazek 10 - Preference vybéru sazky.

Dalsi otazka se tykala atraktivity live sazky, pokud u ni maji sazkafi moznost
sledovat stream. Téméf tii Ctvrtiny dotazanych (70 %) oznacilo, Ze je pro né live sazka
obsahujici stream zajimavéjsi. 15 % respondentli uvedlo, Ze pro né neni live sdzka se

streamem zajimavéjsi. Zbylych 15 % sazkaiu uvedlo, Ze nevi.

Atraktivita live sazky obsahujici stream

mAno ® Ne = Nevim

Obriazek 11 - Atraktivita live sazky obsahujici stream.
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Pokud respondenti uvedli moZnost Ano, oteviela se jim otazka, ktera zjistovala na
stupnici 1-5, jak moc je pro n¢ dulezita kvalita streamovaného videa, které sleduji (1 — neni
vibec dulezita, 5 — je velmi dulezita). Vysledna znamka z priméru vSech odpovédi byla
3,5. Ztoho Ize odvozovat, Ze sdzkafi chtéji po streamovacich spole¢nostech pomérné
vysokou kvalitu zdznamu, celkem 23 % dokonce odpovédélo, ze je pro né kvalita velmi
dulezita. To ovSem zavisi nejen na zadznamové technice, kterou lze pofidit zaznam ve velmi
dobrém rozliSeni, ale také na internetovém pfipojeni jak na strané vysilajiciho, tak na
stran¢ pfijimajiciho. Vzhledem k dne$nim dostupnym moznostem a urcitému standartu, na
ktery si lidé pii sledovani videa na internetu zvykli, Ize fici, zZe je pomérné vysoky zdjem o

co nejlepsi kvalitu streamovaného zaznamu.

V otazce zabyvajici se vE&tSim mnozstvim pencz, které dotazovani vsadi na
sportovni udélosti, u nichz maji moznost sledovat stream, odpovédéla valnd vétSina
respondentl kladné. Moznost Ano zvolilo 26 % sazkaft a moznost SpiSe ano pak 48 %.

Jen 6 % dotézanych se nenechd ovlivnit pfitomnosti streamu.

Vice penéz vsazenych na akci, kde je pfitomen
stream

4%

26% " 17%

48%

m Ne Spise ne Spise ano Ano = Nevim

Obrazek 12 — Vice penéz vsazenych na akci, kde je pfitomen stream.
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Vlozena byla také dobrovolnd otazka, v radmci niz respondenti dle svého uvazeni
udavali, kolik penéz tydné primérné vsadi. Nejpocetnéjsi odpovédi byly hodnoty okolo
jednoho az dvou tisic korun. Dva respondenti uvedli, ze vsadi ptiblizn¢€ deset tisic korun
tydné. V odpovédich se ¢asto objevovalo i rozdéleni na live sazky a klasické sazky. Casto
se tato hodnota liSila, a to v neprospéch live sazek. Z téchto informaci lze usuzovat, ze
sdzkati vsazi na live sazky mensi obnosy pené¢z nez na klasické sazky, ovSem sazi je

Castéji.

Na otazku tykajici se doby, kterou stravi sdzkafi na strankach sdzkové kancelare,
pokud mohou sledovat stream, odpovédéli respondenti nasledovné: celkem 31 %
dotazovanych spise setrvd na strankach déle, pokud mohou sledovat stream, 20 % pak
setrva rozhodné déle. 22 % respondentl spiSe odejde ze stranek sazkové kancelate dfive, i

kdyZ maji moznost sledovat stream.

Delsi doba stravena na strankach sazkové
kancelare, za pfitomnosti streamu.

31%

m Ne = Spise ne Spise ano Ano = Nevim
Obrazek 13 - Doba na strankach sazkové kancelare.
Dalsi tfi otazky obsazené v dotazniku se dotykaly sazeni jako takového. Prvni
otazka byla sméfovana na spole¢nosti poskytujici stream sportovnich pienosi. Tato

informace byla dale pouzita pii analyze konkurenc¢niho postaveni jedné z firem

poskytujicich tyto sluzby.
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Povédomi o spole¢nostech nabizejicich
livestream
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
LivesportTV TVcom

Obrizek 14 - Spole¢nosti poskytujici live stream.

Dalsi otazka narazela na sazkové kancelare popsané V teoretické Casti této prace.
Témeét vyrovnané sazi respondenti nejcastéji u sazkové kanceldfe Fortuna (68 %) a
sadzkové kancelare Tipsport (67 %), na tietim misté se umistila sdzkova kancelat Chance, u
které sazi nejcastéji 23 % respondentl. Jiné moznosti pak vyuzil pouze jeden dotazovany,
ktery sazi nejCastéji u sazkové kancelafe Dota2lounge.com specializujici se na sazky

spadajici do kategorie E — games, konkrétné hry Dota?2.

Sazkové kancelare

Q,
19 1%

o

m Tipsport ® Fortuna = Chance Sazkabet m Synottip mJina

Obrazek 15 - Sazkové kancelare.
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V nabidce sporti, na které odpovidajici sdzkati nejcastéji sazi, se na prvnim misté
umistil tenis, na ktery s nejvétsi Cetnosti sazi 76 % dotazovanych. Na druhé misto se
zaradil ledni hokej, ktery vybralo 73 % respondentti. Pomyslnou prvni trojici uzavira fotbal
S 55 % odpovédi. Pomérné vysoké procento ziskaly E — sporty, a to 22 %. Toto zjisténi
potvrzuje narust popularity tohoto druhu sportu a také jeho sazkatskou atraktivitu nejen
Vv asijskych zemich, ale téz u nas. V jinych moznostech se pak objevil napiiklad americky

fotbal.

Sporty
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% | —
Fotbal Ledni Tenis Stolni  Basketbal Bojové E-sporty lina
hoke] tenis sporty

Obrazek 16 — Sporty

4.2 SWOT Analyza

4.2.1 Piedstaveni LivesportTV

LivesportTV spadajici pod AGURA s.r.o., je spolecnosti nabizejici produkci
sportovnich prenosti po celé Ceské republice. Poskytuje Zivé prenosy z jedné az Gtyt kamer
z mnoha druht sportii, dale infografiku béhem pienosu, scoreboard, ¢as utkani, vylouceni,
najezdy a zobrazeni riiznych druht statistik. V pribéhu zivého vysilani nabizi rovnéz
moznost opakovanych zabéri az ze &tyf kamer s profesionalnim stiihem a spolupraci
s komentatory. Poskytuje také nabidku spoluprace s jednotlivymi sportovnimi druzstvy

S moznosti postprodukce.
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Ptenosy nabizi pfedevSim z nejvyssich florbalovych a futsalovych soutézi, kde

zprosttedkovava 1 vybrané mezistatni utkani, dale z fotbalovych a hokejovych soutézi,

jakymi jsou napf. Zimni Tipsport liga nebo Ceska fotbalova liga a hokejovda WSM liga.

LivesportTV m¢lo pod svou zastitou mimo jiné nékolik ro¢niki riznych tenisovych

turnaji a turnajli ve stolnim tenise.

4.2.2

SWOT analyza LivesportTV

Silné Stranky

Slabé stranky

kvalita vysilani

profesionalni ptistup

spoluprace s vybranymi soutéZemi a
druzstvy

spoluprace se sazkovou kancelaii
Tipsport

dobré jméno

pocet pracovniki
technické vybaveni
malé reklama

lokalizace v Praze

Prilezitosti

Hrozby

rozsifeni prenostt (niz§i soutéze,
zenské soutéze atp.)

rozsifeni po¢tu pracovnikl

Zlepseni technického zazemi

propagace spolecnosti

Stagnace rastu spolecnosti
Vypovézeni spolupraci

nastup nové konkurence

Tabulka 2 - SWOT analyza

Zdroj: Vlastni zpracovani

44




Z této analyzy vyplyva, ze spole¢nost LivesportTV ma stabilni postaveni na daném
trhu sluzeb. M4 né¢kolik dlouhodobych spolupraci, a to hlavné se sdzkovou kancelafi
Tipsport, pro kterou zprostfedkovava napiiklad turnaje stolniho tenisu, vybrané zapasy
florbalové Tipsport superligy a dalsi sportovni udélosti. Udrzuje také vysokou kvalitu
ptenosu S profesionalnim zpracovanim videa.

Mezi jeji slabé stranky patii predev§im omezeni poCtem pracovnikl, ktefi
obstaravaji pfenosy. Vzhledem k lokalizaci spole¢nosti v Praze by bylo dobré zkusit
navazat spolupraci s pracovniky z jinych ¢asti Ceské republiky. Casto se stava, Ze je nutné
jezdit nékolik set kilometra po celé republice, a to je jak ¢asové, tak i finanéné narocné.
Spolecnost vSak na tomto problému pracuje. Také navysila vikendové hodinové sazby o 20
%. Tento krok by m¢l prilakat dalsi pracovniky. Limitujici je pro spole¢nost technika,
kterou Ize obsdhnout pouze omezeny pocet prenost soucasné. Zaroven se ziidka objevuji
jista serverova omezeni, kterd nezvladaji dostate¢ny proud dat, ktery je divaky vyzadovan.
| u tohoto problému se jiz spole¢nost snazi o napravu. Z prizkumu rovnéz vyplyva, ze
povédomi o této spole¢nosti neni pfili§ vysoké. V boji s konkurenci by zajisté mohla
pomoci vétsi medializace.

LivesportTV je oproti nejvétsi konkurenci stdle pomérné€ nova a rozvijejici se
spole¢nost, jejiz nejvetsi hrozbou by mohla byt predevsim stagnace riistu a nenavozovani
nové spoluprace. Jelikoz se ziejme nedd predpovidat snizeni z4jmu o tento druh sluzeb,
muzeme fici, Ze mezi dal$i hrozby bude patfit hlavné silici vliv stavajicich konkurentl

anebo nastup nové konkurence.
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5 Vysledky a diskuse

V této kapitole jsou shrnuty vysledky provedeného dotazniku, které zjistovaly vliv
ptitomnosti streamu sportovnich udalosti na chovani sazkari. Dale jsou zde vyhodnoceny
vysledky SWOT analyzy spole¢nosti LivesportTV, ktera nabizi streamovani sportovnich

pienosii pro sazkové kancelare a zhodnoceni jejiho postaveni na trhu téchto sluzeb.

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Z vysledktl je patrny prokazatelny zajem o streamované sportovni prenosy, které
nabizi sazkové kancelafe. Pro 70 % dotdzanych je tato sazka atraktivnéjs$i. Co se tyce
vybéru sazky, tak zde pfitomnost streamu nehraje az takovou roli, vétSina sazkafi se
rozhoduje podle svych znalosti sportovniho odvétvi a vyhodnosti kursu. Pfitomnost
streamu se u respondentd mnohdy objevila az na poslednich pfi¢kach u otdzky, v rdmci
které méli kritéria, podle nichz se rozhoduji, na kterou akci budou sazet. Nelze tedy fici, Ze
by stream mohl pfildkat nové sdzkate, avSak pro ty, ktefi si jiz udalost otevieli z jinych
divoda (napt. kvuli znalosti sportovniho odvétvi) je sazka povétSinou atraktivnéjsi a vsadi
na ni také vice penéz. To dle prizkumu uvedlo ptiblizné 75 % sazkait (26 % Ano a 48 %
SpiSe ano). Toto zjisténi koresponduje s tvrzenim Michala Hanédka, hlavniho bookmakera
spole¢nosti Fortuna, ktery v rozhovoru pro server el5.cz uvedl, ze pro sazkové kancelare
jsou trzby u streamovanych zapasi zhruba o 50 % vyssi. (16)

Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, ze sazkafi na live sdzky davaji vétSinou
méné penéz, avsak sazi Castéji - 62 % 1-2x tydné a 23% odpovédelo, ze na live sazky sazi
3x az 4x do tydne. Dale pak bylo zjisténo, Ze pokud u vybrané sportovni udalosti nabizi
sazkova kancelat live stream, setrvavaji sazkafi na strankach déle. Z toho Ize vyvozovat, ze
za téchto okolnosti provedou také vice sazek, coz opét miize pfispét ke zvysSeni ziskil
sazkovych kancelafi.

Nejvice dotazovanych sazi u sazkové kancelafe Tipsport tésné nasledovanou
sazkovou kancelafi Fortuna. Jedné se o dvé nejvétsi sazkové kancelate v Ceské republice,
tudiz se toto zjisténi dalo predpokladat. U téchto sazkovych kanceldii sdzi respondenti

nejcastéji na tenis, ledni hokej a fotbal.
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5.2  Vysledky SWOT analyzy spolecnosti LivesportTV

Spole¢nost LivesportTV zaujima na trhu sluzeb nabizejicich sportovni live
streaming podle provedené analyzy pomérné pevné postaveni. Dostate¢né mnozstvi
dobré a udrzitelné¢ misto na tomto trhu. Pro spole¢nost je vSak dilezité, aby se i nadale
aktivné snazila o navazani nové spoluprace a rozsifovala mnozstvi sportovnich pfenost,
které mésicné provede. S tim jdou ruku v ruce také pozadavky na rozsifeni persondlu a
odpovidajici technické vybaveni umoznujici zvladnuti vice zivych pienost zaroven a také
odpovidajici zalohu v ptipadé€ poruchy nékterého ze zatizeni.

Co se tyce potencialnich hrozeb, je dulezité, aby na né spolecnost LivesportTV byla
schopna pruzné reagovat, a tyto hrozby tak neohrozily postaveni spole¢nosti na trhu.
Z analyzy vyplynulo, Ze silné stranky ptevladaji nad slabymi, a tak Ize fici, ze spolecnost je
konkurenceschopna. Ma mnoho piileZitosti k tomu, rozsifit své pasobeni, a upevnit si tak
jesté vice svou dosavadni pozici. Musi vSak také zapracovat na nékterych svych slabych

strankach, které spolecnost do jisté miry omezuji.
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6 Zavér

Ucelem vzniku této bakalaiské prace bylo uréit, do jaké miry jsou sazkati ovlivnéni
pritomnosti streamu u live sazek a zjistit, zda sazkovym kancelaiim tato technologie
pomaha zvysit jejich zisky.

Uvodni &ast prace byla zaméfena na teoreticka vychodiska hlavnich témat této
bakalarské prace. Zabyvala se principem fungovani streamu a kurzového sazeni. Déle zde
byly popsany zékladni principy fungovani firmy v nedokonal¢ konkurenci a SWOT
analyza, kterd byla vyuZzita v druhé ¢asti vlastni prace.

Analytickd c¢ast vprvni fadé obsahovala vyhodnoceni autorem sestaven¢ho
dotaznikového Setieni zabyvajiciho se spojenim streamu a sazkovych kancelati za ucelem
zvyseni zisku sazkovych kancelafi. Z tohoto vyzkumu vyslo najevo, ze sazkafi si zpravidla
nevybiraji udalosti, na které budou sazet podle pfitomnosti streamu, avsak pokud u jimi
sledované udalosti sazkova kancelat stream nabizi, spiSe pak vsadi vice pen€z na tuto
udalost a stravi na strankach sazkové kanceldfe vice ¢asu, coz mize byt impulzem
k uskute¢néni dalSich sazek, a tim padem ke zvySeni zisku sazkové kancelaie. Z autorem
ziskanych dat od vybérového souboru sazkait lze pak odpoveédét na uvodni otazku této
prace. A to tak, Ze poskytovani streamu sportovnich udalosti pfinese sazkovym kancelatim
vyssi trzby.

Analyticka ¢ast v druhé tadé obsahovala analyzu postaveni na trhu spole¢nosti
LivesportTV, ktera nabizi sluzby streamovani sportovnich pfenost pro sdzkové kancelate.
Po zesumirovani pottebnych informaci a provedenim SWOT analyzy byla autorem tato

spole¢nost vyhodnocena jako stabilni a konkurenceschopna.
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8 Prilohy
8.1 Dotaznik

Otazka €. 1 - Sazite pfevazné na live sazky?
o Ano
o Ne

Otazka ¢.2 - Kolikrat tydné provedete alespon jednu live sazku?
o 1-2x
o 3-4x
o 5-6x

o TX

Otazka ¢. 3 - Sefad’te prosim, podle ¢eho se fidite, pokud si vybirate akci, na kterou budete
sazet.

1. Znalost odvétvi (sportu)

2. Vyhodny kurz

3. Doporuceni

4. Pfitomnost streamu

5. Jina

v

Otazka €. 4 - Je pro vas atraktivngjsi live sazka, pokud je pfitomen stream?
o Ano
o Ne

o Nevim

Otazka ¢. 5 - Pokud ano, jak moc je pro Vas dilezita kvalita streamovaného sportovniho

prenosu? (1 - neni vibec diilezitd, 5 - velmi dilezita)

WO W W W
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Otéazka €. 6 - Odhadnéte, zda priimérné vsadite vice penéz na akci, kde je pfitomen stream.
o Ne
o SpiSe ne
o SpiSe ano
o Ano

o Nevim

Otazka ¢. 7 - Stravite primérné vice Casu na strankach sazkové kancelate, pokud je u akce
stream?

o Ne

o SpiSe ne

o SpiSe ano

o Ano

o Nevim

Otazka €. 8 - Kolik penéz ptiblizné tydné vsadite?

Otazka ¢. 9 - Vyberte prosim, pokud znate n€kterou z téchto spole¢nosti poskytujicich live
stream.
o LiveSportTV

o TVcom

Otazka ¢. 10 - U jaké sazkové kancelare, nejCastéji sazite?
o Tiposport
o Fortuna
o Chance
o Sazkabet
o Synot tip

o Jina
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Otazka €. 11 - Na jaké sporty sazite?

©)

O

O

Fotbal

Ledni hokej
Tenis

Stolni tenis
Basketbal
Bojové sporty
E-sporty

Jind |

Otazka ¢. 12 - Jaké je vaSe pohlavi?

o

o

Muz

Zena

Otazka €. 13 - Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o

O

o

(@]

N
U<

SS bez maturity
SS s maturitou

S

<

Otazka ¢.14 - Jaky je vas vek?

o

o

o

18-25
26-35
36-45
46-55
56-70

71 a vice
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