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Anotace
Téma: Tvorba strategického planu pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné

Tato bakalaiska prace se zabyva problematikou strategického planovani v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu ve vybrané destinaci, Vtomto piipad¢ konkrétné ve Zlin¢.
Bakalafska prace je rozdélena na dvé Casti, a to na teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka Cast bakalafské prace se zabyva vysvétlenim zakladnich souvislosti
S cestovnim ruchem, destinaCnim managementem a strategickym managementem.
V tavodu praktické ¢asti je zpracovana stru¢na charakteristika Zlinského kraje a mésta
Zlina. Dale je popsana organizace cestovniho ruchu a ptedpoklady pro rozvoj
cestovniho ruchu ve Zling. Prakticky vyzkum bakalaiské prace je zalozen na provedeni
rozhovoru s vedouci oddéleni cestovniho ruchu a informaci ve Zlin¢ a na analyze
strategickych rozvojovych dokumenti mésta. Soucasti praktického vyzkumu bakalaiské
prace je dotaznikové Setfeni, které je zaméfen0 na vyzkum v oblasti ponéti
dotazovanych o mést¢ Zlin¢ jako turistické destinaci. Vysledkem bakalaiské prace
je zodpovézeni vyzkumnych otdzek a zhodnoceni soucasného stavu strategického
planovani v oblasti cestovniho ruchu ve Zling. Soucasti bakalaiské prace je doporuceni
pro zpracovani strategického planu pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zling, navrh
prioritnich oblasti tohoto strategického planu a néavrh rozvojovych projektd,

které by mohly zvysit ndvstévnost a konkurenceschopnost mésta.
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Annotation
Title: Creation of strategic plan for development of tourism in Zlin

This bachelor thesis is concerned with topic of strategic planning for development
of tourism in selected destination, in this case specifically in Zlin. This bachelor thesis
iIs divided into theoretical and practical part. In theoretical part there are explained terms
related to tourism, destination management and strategic management. In the beginning
of the practical part there is analysed Zlin region, it’s organization of tourism
and dispositions for tourism development. The main practical research is patterned
on interview with head of tourism department in Zlin and on analysis of existing
strategic documents related to topic of tourism in Zlin. Part of the practical research
is questionnaire. The outcome of this bachelor thesis is answer to research questions
and analysis of the present situation of strategic planning of tourism in Zlin. The other
outcome of this bachelor thesis is recommendation for creation of new strategic plan
for development of tourism in Zlin and also a proposal of strategic priorities
of this strategic plan together with suggested developing projects that might increase

attendance and competitiveness of this city.
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1 UvoD

LStrategie neni vysledkem planovaciho procesu. Naopak, je jeho vychozim bodem.*

Henry Mintzberg

Cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti fungovani dneSni spolecnosti.
Je to mocna ekonomicka sila a vSeobecné uznavany faktor regionalniho rozvoje.
Turistické destinace dnes stale vice pohlizi na cestovni ruch jako na novy ekonomicky
zdroj, ktery postupné nahrazuje aktivity jako je zemédé@lstvi, pramysl ¢i vyrobu
(Goeldner, Richie, 2014:338). Pro realizaci cestovniho ruchu je nutné neustale
zabezpecovat dostatek sluzeb a zbozi, a proto se cestovni ruch stal dilezitym faktorem
Vv podnikatelské Cinnosti, ale i v oblasti rozvoje regioni a rozvoje svétové ekonomiky
(Indrova 2009:7). Jak potvrzuje Franke a kol. (2012:4) cestovni ruch spojuje
ekonomické a socialni aktivity a pojednava o uspokojovani lidskych potieb, coz ma

velky vyznam pro regionalni rozvoj a fizeni cestovniho ruchu v turistickych destinacich.

Cestovni ruch musi neustile reagovat na vyvoj novych technologii, a proto
je oznacovan za nejdynamictéjsi odvétvi svétové ekonomiky. Z tohoto divodu je velmi
dilezité klast diraz na tvorbu strategie a planovani v cestovnim ruchu, které vede
K udrZeni konkurenceschopnosti turistické destinace v dnes$ni dob& nejnovéjsiho vyvoje
(Goeldner, Richie, 2014:395). Cestovni ruch velmi siln€ ovliviiuje strategicky rozvoj
mést a regiont, a proto si spravni subjekty musi uvédomit diilezitost a vyznam tohoto
odvétvi pro jejich hospodafskou prosperitu. Propojeni tvorby strategie a planovani
Vv cestovnim ruchu je dllezZité pro budouci vyvoj turistické destinace a ovlivnéni jeji
uspéSnosti na trhu cestovniho ruchu (Goeldner, Richie, 2014:395). Strategické
planovani umoziuje vyuZzit potencidlu cestovniho ruchu, dosahnout dlouhodobé
udrzitelné konkuren¢ni vyhody a maximalizovat pfinosy cestovniho ruchu pro turistické
destinace. Samotné strategické planovani samo o sobé nezaruci vSechny uvedené
aspekty uspésnosti, ale je kladen stale vétsi vyznam na kvalitu planovaciho procesu

a kvalitu vysledné strategie.



1.1 Duvod vybéru tématu

Jak jiz bylo zminéno v uvodu prace, cestovni ruch hraje vyznamnou
roli pro tvorbu hospodaiské prosperity jednotlivych mést a regionti. Existuji regiony,
pro které je cestovni ruch vyznamnym zdrojem piijmil, zaméstnanosti a hospodarského
rustu, a naopak regiony pro které je cestovni ruch pouze okrajovym odvétvim. Tato
bakalarska prace se vénuje konkrétné oblasti mésta Zlina, které bylo v minulosti
vhimano spiSe jako pramyslové mésto, nikoli jako vyhlasena turisticka destinace.
V soucasnosti se ale situace méni, a cestovni ruch by se mohl stat vyznamnym
zamé&stnavatelem a primdrnim zdrojem financi mistnich podnikatelti. Mésto Zlin ma
znatelné ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a k tomuto rozvoji by mélo pfispét
zavedeni efektivniho strategického planovani. Toto téma bylo vybrano z ditvodu zajmu
autorky zjistit, jak ve Zlin¢ probiha fizeni a planovani cestovniho ruchu a jaky je
budouci vyvoj tohoto mésta v oblasti cestovniho ruchu. Tato bakalatské prace by mohla
byt inspiraci pro vedeni mésta, v oblasti planovani budoucich aktivit cestovniho ruchu

ve Zliné.

1.2 Cil a metodika prace

Hlavnim cilem bakalatské prace je detekce a hodnoceni strategického planovani
rozvoje cestovniho ruchu ve vybrané destinaci, konkrétné ve Zlin€. Dil¢im cilem
bakalaiské prace je zodpovézeni predem stanovenych vyzkumnych otazek.
V bakalaiské praci je sledovano konkrétni uplatiovani strategického planovani v
cestovnim ruchu analyzou existujicich rozvojovych dokumentd mésta. Informace o
fizeni cestovniho ruchu a strategickém planovani ve Zlin¢ jsou ziskdny
na zakladé rozhovoru s vedouci oddéleni cestovniho ruchu a informaci na Magistratu
mésta Zlina. Soucasti praktického vyzkumu je také dotaznikové Setfeni, zaméfené
na prizkum ponéti vetejnosti o mésté Zlin¢ jako turistické destinaci. Vysledkem prace
je zhodnoceni soucasného stavu strategického planovani cestovniho ruchu ve Zling,
zmapovani nabidky cestovniho ruchu ve Zlin€é a shrnuti ptedpokladd pro jeho rozvoj.
Soucasti bakalarské prace je doporuceni na vytvoreni strategického planu pro rozvoj
cestovniho ruchu ve Zlin¢ spole¢né snavrhem konkrétnich rozvojovych projekti,

jejichz realizace by piisp€la ke zvySeni navstévnosti mésta.



Pro tuto Dbakalafskou praci byla zvolena kombinace kvalitativnich
a kvantitativnich vyzkumnych metod. Jednou ze stézejnich metod pouzivanych v této
bakalarské praci je rozhovor s vedouci cestovniho ruchu a informaci ve Zling,
na zakladé kterého byly zjistény potiebné informace o vedeni, fizeni a strategickém
planovani cestovniho ruchu ve Zlin€. Pro potiebny sbér dat je vyuzita analyza
dokumenti, v tomto piipad¢ strategickych koncep¢nich dokumentl v oblasti cestovniho
ruchu. Na zaklad¢ téchto dvou metodik se projevila absence strategického planu rozvoje
cestovniho ruchu ve Zling, a proto byla zpracovana kapitola o navrhu této strategie (viz
kapitola 3.2.4 Navrh strategie rozvoje cestovniho ruchu ve Zlin¢). Prakticky vyzkum je
doplnén dotaznikovym Setfenim, diky kterému mohly byt ureny nékteré priority
navrhované strategie. Vzhledem Kk podstaté a cili bakalaiské prace je podle autorky

zvolena kombinace metodik vyzkumu nejvhodnéjsi.



1.3 Vyzkumné otazky

Pro prakticky vyzkum bakalaiské prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné
otazky:

1. Kdo se podili na tvorbé strategickych rozvojovych dokumentti v oblasti

cestovniho ruchu ve Zling?

2. Jaké existuji soucCasné strategické dokumenty pro oblast cestovniho ruchu ve

Z1ing?

3. Existuje samostatny strategicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zling?

4. Jaké jsou konkrétni divody pro tvorbu strategického planu rozvoje cestovniho

ruchu ve Zling?

5. Jakym zptsobem by mohl strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu piispét?

6. Chce vedeni mésta v budoucnu vytvofit strategicky plan rozvoje cestovniho

ruchu?

7. Je mésto Zlin turistickou destinaci, kterd by méla mit strategicky plan rozvoje

cestovniho ruchu?

8. Co je zasadni pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zlin€ do budoucna?




1.4 Literarni reSerse

Zpracovani teoretické cCasti bakalaiské prace je zalozeno na studiu odborné
literatury zabyvajici se problematikou cestovniho ruchu. NejvétSim problémem
pfi zpracovani teoretické Casti bakalaiské prace bylo pfi existenci velkého mnozstvi
autorti a kniznich tituld zabyvajicich se problematikou cestovniho ruchu, destina¢niho
managementu a strategického planovéani, najit co nejrelevantnéjSich publikace

a vybrat co nejvhodnéjsi definice a myslenky jednotlivych autort.

K vymezeni pojml zoblasti cestovniho ruchu bylo pfevazné citovano z
Vykladového slovniku cestovniho ruchu autori Zelenky a Péaskové (2012). Definice
destinace cestovniho ruchu byla ¢erpana z knih autorti Nejdla (2007), Palatkové (2006)
a Holesinské (2012a a 2007). Kapitola potencidl a predpoklady rozvoje cestovniho
ruchu byla zpracovana na zaklad¢ studia publikace autorky Paskové (2009), ktera zde
srozumiteln& popisuje rozdil mezi témito pojmy. Kniha autorG Hraly a Safaiika,
Geografie cestovniho ruchu (2013) byla podkladem pro popis jednotlivych ptedpokladi
rozvoje cestovniho ruchu a vSe bylo doplnéno poznatky autorky Ryglové (2009). Pro
vypracovani ¢asti zabyvajici se destinanim managementem byla vyuZita zejména dila

autor HoleSinské (2012a), Palatkové (2006) a Kiral'ové a Straky (2013).

Pro objasnéni pojml spojenych s marketingem byly pouzity definice autora
Kotlera (2005 a 2007), ktery je oznaCovan za nejuznavanéj$iho autora v oblasti
marketingu. Pro zpracovani kapitoly marketing cestovniho ruchu, byly nejcetnéji
vyuzity publikace autori Zelenky (2010) a Morrisona (1995), ktefi se zamétuji na
marketing cestovniho ruchu. Problematika strategického managementu je podlozena
zejména publikacemi autord Wokouna a jeho kolektivu (2008) a autora Fotra (2012),

kteti popisuji zakladni faze strategického fizeni.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

2.1 CESTOVNI RUCH

2.1.1 Destinace cestovniho ruchu

ProtoZe se pojem destinace cestovniho ruchu casto objevuje v této bakalaiské
praci, je vhodné zaradit tuto kapitolu mezi teoreticka vychodiska. Samotny pojem
destinace je mozné volné pielozit jako cil cesty, a nemusi byt vzdy spojovan
S cestovnim ruchem. V praxi se destinace cestovniho ruchu zkracuje na termin

destinace.

Zelenka, Péaskova (2012:105) definuji destinaci cestovniho ruchu v uzsim pojeti
jako: ,,cilovou oblast v daném regionu, kterd je specifickd nabidkou sluzeb, atraktivit
a infrastruktury cestovniho ruchu®. V §irSim pojeti je destinace cestovniho ruchu dle
vySe zminénych autord definovana jako: ,,region ¢i oblast, ktera svymi rozvinutymi
sluzbami cestovniho ruchu zajistuje dlouhodobou koncentraci navstévnikii cestovniho
ruchu“. Upraveno dle autorky Palatkové (2006:11) je destinace cestovniho ruchu
produktem, ktery ma vlastni znaCku a umisténi na trhu. Z vySe uvedenych definic je
ziejmé, ze destinace cestovniho ruchu je urcita oblast v krajing, kterd svymi ur€itymi
specifickymi znaky pfitahuje a 1akd ucastniky cestovniho ruchu, aby si tuto turistickou
destinaci zvolili za cil své cesty. Jakozto produkty cestovniho ruchu si jednotlivé
destinace navzajem konkuruji a bojuji tak vlastné o své potencialni navstévniky, z toho
divodu musi byt jejich fizeni a propagace kvalitn¢ kontrolovana (Palatkova 2006:17).
Podle Nejdla (2010:40) rozhoduji pravé ucastnici cestovniho ruchu o tom, kterd uzemi

jsou oznacovana jako turistické destinace.

Autorka HoleSinska (2012a:45) ve své publikaci upozoriiuje na dvoji pojeti
destinace. Prvni pojeti tika, Ze jednotlivé destinace mezi sebou piedstavuji urcitou
moznost spoluprace, ktera by meéla byt koordinovana pomoci destina¢niho
managementu. Druhé pojeti z marketingového hlediska, pojima destinaci jako produkt
cestovniho ruchu, stejné jako vyse zmifiovand definice autorky Palatkové (2006:11).

Tato autorka také zminuje, ze destinace cestovniho ruchu disponuje



tzv. multiprodejnosti, neboli prodejnosti vice zplsoby. To znamend, ze destinaci
cestovniho ruchu je mozné prodavat se zaméfenim na rdzné cilové zakazniky,
a to za predpokladu vyuziti v kazdém ptipad¢ jinych stimula¢nich ptedpokladi rozvoje
cestovniho ruchu (viz kapitola 2.1.2 Potencial a ptfedpoklady rozvoje cestovniho ruchu).
Takovym pfikladem by mohlo byt chorvatské mésto Dubrovnik, které je mozné
prezentovat bud’ jako vyznamnou kulturné-historickou destinaci, vhodnou
pro poznavaci pobyty nebo jako tzv. plaZzovou destinaci, vhodnou Kk odpocinku
a rekreaci. Takovym zpusobem je osloveno vétsi mnozstvi ruiznym cilovych skupin
navstévnikil, a zalezi na kvalit¢ destina¢niho managementu, jak bude destinaci fidit,
propagovat a vyuzivat jejiho potencialu (viz kapitola 2.2 Destina¢ni management).
Upraveno dle Lednického a Pyky (2011:65-66) by méla destinace cestovniho ruchu
poskytovat soubor pfitazlivych atraktivit a soubor kvalitnich, potfebnych sluzeb,
aby bylo zajisténo komplexni uspokojeni navstévnikl této destinace. Nejdl (2010:39)
popisuje destinaci cestovniho ruchu jako uréity geograficky prostor. Jako priklad uvadi
stat nebo region, ktery musi disponovat souborem atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu,

ktery uspokoji potieby urcitého segmentu navstévniki.

2.1.2 Potencial a predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Je dulezité¢ rozliSovat potencidl uzemi pro cestovni ruch a predpoklady
pro rozvoj cestovniho ruchu. Paskova (2009:142) hodnoti potencial tzemi pro cestovni
ruch jako souhrn vnitinich 1 vnéjSich podminek, které podnécuji vznik cestovniho ruchu
na daném uzemi. Podle autord Vystoupila a Sauera (2011:34) jde zjednodusené
o souhrn vSech piedpokladii rozvoje cestovniho ruchu, ale dle Vykladového slovniku
cestovniho ruchu (Zelenka, Paskova, 2012:433) musi byt tato souhrnna hodnota snizena
o zéapornou hodnotu, kterd oznacuje vSechny negativni faktory rozvoje cestovniho
ruchu. Pfi hodnoceni potencialu uzemi pro cestovni ruch je tedy nutné brat ohled
napfiklad na miru zneciSténi ovzdu$i a Zivotniho prostfedi, bezpecnostni situaci
¢1 vyskyt pfirodnich katastrof na daném tzemi. Na zdklad¢ definice autori Zelenka,
Péaskova (2012:433), by mél byt potencial rozvoje cestovniho ruchu v destinaci rozvijen

do takové miry, aby nedochazelo naopak ke snizovani tohoto potencialu.



Rozvoj a rozmisténi cestovniho ruchu na daném uzemi urcuji ptedpoklady rozvoje
cestovniho ruchu, které stimuluji rozvoj a realizaci cestovniho ruchu (Paskova,
2009:143). Autor Mariot (1983) uvedeno v Paskova (2009:143) d¢li tyto piedpoklady
nasledovné:

1)  Lokaliza¢ni predpoklady
- Pfirodni
- Antropogenni

2)  Selektivni piredpoklady
- Politicko-administrativni
- Demografické
- Geografické
- Sociologické
- Psychologické
- Ekologické

3)  Realiza¢ni piredpoklady
- Informaéné-komunikacni

- Kapacitni

Hrala (2013) oznacuje lokaliza¢ni predpoklady jako C(Cinitele vytvarejici
moznosti pro rozmisténi neboli lokalizaci cestovniho ruchu. Tito €initelé jsou ve svém
vyznamu pro rozvoj cestovniho ruchu méné dulezité, ale hraji dilezitou roli
pii konkrétni realizaci cestovniho ruchu. Lokaliza¢ni pifedpoklady vyjadiuji atraktivnost
daného izemi a vhodnost pro rizné typy cestovniho ruchu (Paskova, 2009:143). Tyto
predpoklady je diileZité zhodnotit v piipad¢ planovani budouciho vyvoje destinace a pfi
planovani aktivit cestovniho ruchu, které budou pro dané izemi vhodné z ekologického
1 ekonomického hlediska. Autofi Franke a kol. (2012:47) uptesiuji, ze lokalizacni
predpoklady vyvolavaji motivaci navstévnikii. Dale pak udavaji, jakd je mira vyuZziti
daného zemi cestovnim ruchem a to zhlediska pfirodnich moZnosti
ale i spolegenskych podminek. Cim vice pfirodnich zvlastnosti &i zajimavych kulturng-
historickych pamatek destinace nese na svém Uzemi, tim je destinace zpravidla

vvvvvv

pfijemné klima, zajimavy Clenity terén, nebo se na jejich Gzemi se vyskytuje néjaky

8



vyjimeény jev (narodni park, rezervace, geologické zvlastnosti). Z hlediska
spolecenskych podminek nejvice miru navstévnosti ovlivituje vyskyt cennych pamatek,
pfiemz na nejvySSim stupni stoji pamatky zapsané do Svétového seznamu Kulturniho

dédictvi UNESCO (Ryglova et al., 2011).

Upraveno dle Hrala (2013:13) selektivni nebo také stimula¢ni predpoklady hraji
vyznamnou roli v rozvoji cestovniho ruchu. Autorka Ryglova (2009:26) tuto definici
potvrzuje a dopliuje, ze stimulacni piedpoklady vlastné stimuluji vznik a rozvoj
cestovniho ruchu. Hrala (2013) dale uptesiiuje deleni selektivnich faktorii na subjektivni
ruchu je politicka stabilita stitu a vSeobecné mirové usporadani svéta. Jako ptiklad
subjektivnich faktort uvadi Hrala (2013) vliv reklamy, kterd mize vyvolat okamzity

priliv navstévniki do turistickych stiedisek a regionti.

V neposledni fadé realizaéni predpoklady umoziuji zdkladni vyuziti
a dostupnost dané oblasti cestovniho ruchu, a maji tedy nejvétsi vyznam pro konecnou
realizaci cestovniho ruchu. Dle Vykladového slovniku cestovniho ruchu je lze dale d¢lit
na komunika¢ni a materidlné-technické (Zelenka, Paskova, 2012:455). Doprava je
nejdulezitéjsi komunikacni predpoklad, protoze spojuje vychozi misto ucastnikil
cestovniho ruchu s kone¢nou, navstévovanou oblasti. V dne$ni dobé nejnovéjsiho
vyvoje se neustdle zvySuje dostupnost diive nedostupnych stredisek a turistickych
destinaci, coz je pro rozvoj cestovniho ruchu primarni. Hrala (2013:29) potvrzuje,
ze doprava a jeji rozvoj je zékladni podminkou rozvoje cestovniho ruchu a umoziuje
roz§ifovat masovost cestovniho ruchu ve stale vétsich prostorovych dimenzich. Kromé
zajiSténi dopravy je dulezité také vybudovani kvalitni materidlné-technické zaklady.
Materialné-technickou zékladnu tvofi ubytovaci a stravovaci zafizeni, piipadné
rekreacni a sportovni zafizeni. Ukazatelem jejich kvality je napiiklad jejich kapacita,
pocet lizek, kvalita stravovacich zafizeni, dostupnost sménarenskych a bankovnich

sluzeb a stupent modernizace ubytovacich a stravovacich zafizeni (Ryglova, 2009:28).



2.1.3 Regionalni rozvoj

2.1.3.1 Region

Upraveno dle autorky Ryglové (2009:30) je region vymezeny Uzemni celek
pomoci administrativnich hranic kraji, okresi nebo spravnich obvodii obci.
Tyto tzemni celky maji povéfeny obecni Ufad a jejich rozvoj je podporovan podle
ptislusného zakona. Nejdl (2010:33-34) popisuje region jako urCité tzemi, které ma
jisté ptedpoklady pro vyuzitelnost cestovnim ruchem, ma urcitou velikost a koncentraci
ptirodnich a dalSich atraktivit cestovniho ruchu. Region podle Nejdla (2010:35)
poskytuje informaci o tom, jak je mozné na daném uzemi cestovni ruch rozvijet
a na jaké aktivity cestovniho ruchu je vhodné se zaméfit, coz je ve své podstaté dulezité
pro mistni krajsky ufad, ktery je zodpovédny pro tvorbu podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu v daném regionu. Jina definice regionu (Zelenka, Paskova, 2012:479)
ik, ze region je uzemni celek, ktery se vyznacuje vyskytem urcitych spolecnych znakt
(fyzicko-geografickych, socialné-geografickych), nebo vyskytem spoleénych vazeb
(kulturné-historickych, socio-ekonomickych nebo klicovych regionalnich vazeb). Podle
struktury regionu se regiony rozd¢luji na homogenni (napt. vinaiské regiony),
ty které maji stejnou strukturu a heterogenni (tzv. funkéni, spadové, vztahové regiony),
které maji rozliSnou strukturu, ale jsou propojeny vzajemnymi vazbami. Homogenni
pojeti regionu vychazi ze studia pfirodni struktury regionu, pficemz heterogenni pojeti
regionu je odvozeno studiem socidlné-geografického systému regionu (Zelenka,
Péaskova, 2012:479). Pro rozvoj cestovniho ruchu je dualezité rozdéleni na dva typy
regiond (Plzakova, Studnicka, 2014,70):
o Administrativné-spravni regiony (kraje, obce)

. Turistické regiony (viz obrazek 1)

Zminovani autofi popisuji turisticky region jako pfirozeny Uzemni celek,
ktery na svém Uzemi disponuje kulturné-historickym dédictvim (pamatky, zvyky,
tradice), geografickymi zvlastnostmi (horstvo, vodstvo apod.) a ktery ma urcity
jedine¢ny historicky a kulturni vyvoj V porovnani s ostatnimi turistickymi regiony.
Naopak regiony administrativné-spravni maji podle téchto autori zésadni vyznam
pro podporu rozvoje cestovniho ruchu v regionu, z hlediska kompetenci a ziskavani
finan¢nich zdrojt.
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2.1.3.2 Regionalizace

Ve spojeni s regionalnim rozvojem vznikl pojem regionalizace, nékdy oznacovan
také jako rajonizace. Regionalizace vznikla z divodi vymezeni oblasti cestovniho
ruchu z hlediska frekvence aktivit cestovniho ruchu, z hlediska vyznamu a z hlediska
predpokladaného dalsiho rozvoje. Jejim ukolem je vytvoieni systematického piehledu
predpokladii rozvoje cestovniho ruchu (Vystoupil, Sauer, 2011:181). Podle
vykladového slovniku cestovniho ruchu lze regionalizaci definovat jako ,, proces clenéni
uzemi na regiony, tremi alternativnimi zpisoby, a to bud prirozenym procesem,
na zdklade historickych nebo geografickych znakii nebo Vv ramci administrativniho
Cleneni* (Zelenka, Paskova 2012:481). Upraveno podle Vystoupila et al. (2007a)
uvedeno v publikaci Vystoupila a Sauera (2011:181), existuje nasledujici vymezeni ti

zakladnich pfistupu k regionalizaci:

o Geograficky pristup — c¢lenéni Gzemi podle geografickych celkd (hory, mote,
lazn€, velkomésta)

. Uzemné planovaci pFistup — ¢lenéni z hlediska funkéniho vyuZiti uzemi (tento
pfistup vymezuje napf. limity zatizeni a vyuziti Uzemi)

o Marketingovy prFistup — c¢lenéni tGzemi z hlediska konkurenceschopnosti

a propagace (viz obrazek 1)

Uelem regionalizace je efektivni rozvoj cestovniho ruchu Vv regionech,
pfi¢emz jeho efektivity zarucuje podle autorky Indrové a kol. (2009:115) urceni tzv.
profilu navstévnik a nasledné urceni spravné marketingové strategie. Problematikou
vymezovani turistickych regionti se od konce 90. let zabyva Ceska centrala cestovniho
ruchu, kterd tyto regiony vymezila ptedevs§im z diivodl propagace jednotlivych regiont
Ceské republiky (Plzékova, Studnitka, 2014:79). Mapa (viz obrazek 1), dostupna
na webovych strankach Ceské centraly cestovniho ruchu vykresluje aktualni rozdéleni
na Ceské republiky na 17 turistickych regiontl, a pro jejich podrobn&jsi zkoumani bylo
zpracovano rozdéleni na 40 turistickych oblasti Ceské republiky (viz obrazek 2).
Naptiklad turisticky region Vychodni Morava je rozdélen na turistické oblasti

Kromérizsko, Valassko, Zlinsko a Luhacovice, a Slovacko.
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Obrazek 1: Turistické regiony Ceské republiky

Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: CzechTourism. Mapa turistickych regionti a oblasti, kontakty [online]. 2016a

Obrazek 2: Turistické oblasti Ceské republiky

Turistické oblasti Ceské republiky

Zdroj: CzechTourism. Mapa turistickych regiont a oblasti, kontakty [online]. 2016a
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2.1.3.3 Vyznam cestovniho ruchu pro rozvoj regionu

Prevzato od autorky Tittelbachové (2006:225-226), uvedeno v Cogan et al. (2006)
je ,,rozvoj cestovniho ruchu vyznamnym faktorem rozvoje regionii a muzZe se stdt
Z urcitého pohledu specifickym ndstrojem regiondlni politiky . Autor Nejdl (2010:29),
potvrzuje ze, cestovni ruch je pro regiony velmi dalezitym ekonomickym a socialnim
také popisuje vztah regionu a cestovniho ruchu jako nestandardni a piirovnava ho

k priniku dvou prvki, v ptipad¢, ze se region stava mistem pobytu navstévnika.

Realizace  cestovniho ruchu v turistickych  regionech také prispiva
k ekonomickému zhodnoceni nékterych pfirodnich i kulturné-historickych pamatek,
kter¢ by bez realizace cestovniho ruchu zistaly nevyuzity, jak uvadi Indrova
(2011:12). Vyssi mira vyuzivani regiondlnich produkt a mistnich pracovnich sil,
zvySuje vyznam cestovniho ruchu pro dany region, a to hlavné v ekonomickém smyslu
(Franke a kol. 2012:12-13), protoze zvySuje piijmy z cestovniho ruchu, tvoii nové
podnikatelské prilezitosti, zvySuje zaméstnanost a zlepSuje celkovou troven
infrastruktury a vybavenosti regionu. Regiony Ceské republiky lze rozdélit na dvé
skupiny (Franke a kol. 2012:12-13). Prvni skupinou regiont jsou napiiklad lazenské
nebo horské regiony, jejichz hlavnim ekonomickym piijmem je pravé cestovni ruchu,
pak ale existuji regiony, u kterych je cestovni ruch pouze dopliiujicim odvétvim

hospodafstvi, kam autor Franke a kol. (2012) fadi vétsinu regionti Ceské republiky.

Rozvoj regionu jako takovy, musi byt udrzitelny a musi pfedstavovat néjaky
vyvoj k lepSimu stavu (Franke a kol., 2012:29). Jak vysvétluje Zelenka, Paskova
(2012:591) udrzitelny rozvoj regionu bere ohled na ekologickou stabilitu v krajing
a minimalizuje vSechny negativni vlivy piisobici na biosféru. Dle definice citovanych
autorti vede udrzitelny rozvoj turistického regionu k synergickému souziti navstévniki
a mistnich obyvatel, a vede k uspokojovani jejich socidlni a ekonomickych potieb,
prioritou tedy neni pouze spokojenost navstévnikli regionu, ale také spokojenost
jeho rezidentll. Aby byla zabezpecena udrZitelnost rozvoje, je nutné dbat na ekologicky,

ekonomicky a socio-kulturni rozmér udrzitelného rozvoje (Franke a kol., 2012:29).
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2.2 DESTINACNi MANAGEMENT

Management je soustavny, kontinualni proces zahrnujici procesy jako, planovani,
komunikaci, organizaci, rozhodovani, motivaci a kontrolu, oznaceny dle svého

zaméfeni, v cestovnim ruchu je oznacovan jako destinacni management.

Problematika destina¢niho managementu je v Ceské Republice pomé&mé &erstva
zalezitost a v porovnani se zahrani¢im ma velmi kratkou historii (HoleSinska, 2012b).
Jak bylo popsano v kapitole 1.1. Cestovni ruch, jedna se o vysoce konkuren¢ni odvétvi.
Jednotlivé turistické destinace proto musi byt pfislusné fizeny a organizovany pomoci
destina¢niho managementu. Vybudovat z dané¢ho Gzemi atraktivni turistickou destinaci
ale neni jednoduché. Ryglova (2009:152) popisuje destinacni management jako proces
zalozeny na dlouhodobé spolupraci, ktera vyzaduje kooperaci a koordinaci. HoleSinska
(2012a:47) dopliuje, ze Gsp&Sné fizeni destinace je zaloZzeno na tzv. principu 3K,
ktery zahrnuje kooperaci (mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu), koordinaci

(v oblasti organizovani a planovani), a komunikaci, jako kli¢ovy faktor.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Zelenka a Paskova, 2012:106) popisuje
destinaéni management jako ,,systematickou cinnost spocivajici v aplikaci souboru
technik, ndstrojit a opatreni pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci,
marketingu rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci*.
Podle autorky HoleSinské (2012a:47) je ale tato definice vzhledem
ke specifiklim destinace nepfesnd, nebot’ aplikaci destinacniho managementu nedochazi
pfimo kregulaci cestovniho ruchu ale pouze kjeho ovliviiovani, usnadiovani
a podpofe. Utelem destinaéniho managementu je dosazeni udrZitelného rozvoje

cestovniho ruchu v destinaci a udrzeni konkurenceschopnosti této destinace na trhu.
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Uspé&snost destinaéniho managementu je zaloZena na aktivni spolupraci
soukromych a vefejnych organizaci (Kiralova, Straka, 2013:11-14). Destinacni
management nefidi pouze rozvoj své vlastni organizace, ale fidi rozvoj cestovniho ruchu
Vv celé destinaci (Lacina, 2010:48-52). Hlavnim cilem destina¢niho managementu je
koordinovat spolupraci vSech zajmovych skupin cestovniho ruchu jako jsou investofi,
rezidenti, navstévnici, ochranci zZivotniho prostfedi a poskytovatelé sluzeb cestovniho
ruchu. Dalsim cilem je vytvafet strategické plany pro rozvoj cestovniho ruchu,
podporovat a tvofit marketingové aktivity a vyuzivat veSkeré podplurné programy
a fondy (Ryglova et al.,, 2011:163). Dle autort Kiralova, Straka (2013:11) zavisi
spokojenost navstévnikti na kvalit€¢ sluzeb cestovniho ruchu, a sluzeb vefejného
a soukromého sektoru, ale kvalitu jejich zazitku zvySuje urcitd pfidand hodnota.
Vysledkem kvalitniho a efektivniho destinaéniho managementu je produkt cestovniho

ruchu se specifikou pfidanou hodnotou.

Destina¢ni management je vnimam 1 jako ndstroj pro vstup regionii na trh
cestovniho ruchu. Rizeni destinace na regionalni Grovni je mnohem jednodussi nez
na narodni urovni, diky snadné&jsi komunikaci, kratSim vzdalenostem a snadngjsi
kontrole (Palatkova, 2006:23). Aby byla takova koordinace uspés$na, je dulezité,
aby vSechny subjekty destinaniho managementu znaly své spolecné zajmy,
aby si stanovily spole¢né cile a vSichni jich cilevédomé dosahovali, aby vypracovali
koncepce rozvoje cestovniho ruchu v destinaci a aby byly vytvofeny organizacni
predpoklady pro realizaci téchto cilt (Kiral'ova, Straka, 2013:12-13). Tyto aspekty jsou
souhrnem piedpokladii pro pozitivni vysledky cestovniho ruchu v destinaci. Je obecné
znamo, ze ¢im vys$i je pocet aktéri zainteresovanych do managementu destinace, tim
jsou vyssi naklady na jeho realizaci. Dllezitym faktorem je vzdjemnd divéra vSech
subjektll destina¢niho managementu mezi sebou, kterd je vytvofena na zdkladé
dlouhodobého, kontinualniho procesu (Lacina, 2010:48-49). Destinaci muze byt jak
malé tak velké tzemi, destinaci miZze byt 1 stat ¢i svétadil. Tento fakt sebou piinasi
komplikace ve formé rozdilnosti ndzorti, zajmt a cild vSech subjektid (regiont,
rezidentt, soukromych a vetfejnych sektori). Podle autorti Kiral'ové a Straky (2013:12-
13) z tohoto divodu nemize destinaéni management danou destinaci doslova fidit

ale pouze koordinovat, coz se shoduje s definici autorky HoleSinské (2012a:47).
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2.2.1 Organizace cestovniho ruchu v destinaci

Aby byla destinace cestovniho ruchu uspésna, potiebuje efektivni organizaci
a prislusné Fizeni. U¢inné Fizeni cestovniho ruchu v destinaci ma pozitivni dopady
na vSechny zainteresované v oblasti cestovniho ruchu — na podnikatele, vefejnou
spravu, mistni obyvatelé a navstévniky destinace (Plzékova, Studnicka, 2014:69).
Organizace cestovniho ruchu v destinaci zahrnuje veskeré organizace, které se podileji

na planovani, rozvoji a propagaci destinaci.

Z uzemniho hlediska se tyto organizace déli na mezinarodni, statni, regionalni
a obecni (Goeldner, Richie, 2014:79-104). Autor Nejdl (2010:80) popisuje
tzv. ,destinacni vertikalu v domacich pomérech®, kterd je sloZzena z nasledujicich
urovni:
° Mistni droven — mista, kterd jsou svou velikosti mensi nez regiony, mésta, obce,

¢1 nékolik obci

o Oblastni droven — sem fadime Uzemni celky vymezené jako turistické oblasti
(viz obrazek 2)

o Regionalni uroven — regiony cestovniho ruchu (viz obrazek 1)

o Krajska uroven — Kkraje, politicko-administrativni tGzemni celky (aplikace

destinacniho managementu na této rovni miZe zpusobovat znacné komplikace,
nékteré turistické regiony ¢i oblasti se mohou nachéazet na uzemi vice kraji)
o Narodni uroven — piikladem je Ceska centrala cestovniho ruchu (viz kapitola

2.2.2.1 Veftejny sektor)

Upraveno dle Nejdl (2010:65) pfispiva organizacni usporadani cestovniho
ruchu v destinaci k tvorb¢ kvalitniho prostiedi, vhodného pro rozvoj cestovniho ruchu.
Toto organizacni uspotadani také stanovuje vztahy mezi jednotlivymi poskytovateli
sluzeb (soukromy sektor), mistnimi obyvateli a samospravou (vetejny sektor). Kazdy
z téchto tii zékladnich prvkl destinaéniho managementu musi plnit sva poslani, zajmy
a cile a efektivné pracovat na kooperaci mezi sebou. Nejdl (2010:67-73) popisuje jako
jednu z hlavnich funkci organiza¢niho uspotadani v destinaci tzv. rozvojovou funkci
destinace v regionu. Pii plnéni této funkce se vytvaii podminky pro vyuziti vSech

rozvojovych atributi cestovniho ruchu v praxi, jako ptiklad uvadi Nejdl (2010:73)
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snizovani nezaméstnanosti, spotiebu cestovniho ruchu nebo kulturni a spolecensky
rozvoj V destinaci. Plnéni této funkce také minimalizuje negativni dopady turismu

na zivotni prostfedi (napt. usmériiovani toku navstévniki).

V Ceské Republice je do fizeni jednotlivych destinaci nedostate¢né zapojen
soukromy (podnikatelsky) sektor, a z velké Casti toto fizeni ovliviiuje sektor vetejny
(Srb, 2003:3). Diivodem nedostate¢ného rozvoje cestovniho ruchu v Ceské Republice je
podle Srba (2003:3) obecné Spatna spoluprace v cestovnim ruchu, a to jak mezi
podnikatelskymi subjekty tak mezi vefejnou a soukromou sférou. Na zakonodarné
a vykonné urovni nema sektor cestovniho ruchu jasné¢ rozdélené kompetence
(Tittelbachova 2006:226 uvedeno v Cogan, 2006). Jeho problematika spada
do kompetenci vice organti, na trovni vlady se napiiklad prolind mezi vice ministerstvy,
coz ¢ini problémy pfi tvorbé strategickych dokumentl (viz kapitola 2.3 Strategicky
management). Tittelbachova (2006) také upozornuje na nedostate¢né organizacni
a odborné zajisténi také na urovni krajii, a uvadi, Ze ani zruSeni okresnich ufadi

nepftispelo k posileni cestovniho ruchu v krajskych institucich.

2.2.1.1 Spoleéna organizace turismu

Nejdl (2007) definuje Spoleénou Organizaci Turismu (dale jen SOT),
jako zékladni prvek fizeni turismu na konkrétnim tzemi. Ukolem SOT je plnéni
povinnosti, kterymi je povéfena a zaroven plnéni povinnosti spojenymi s fizenim
destinace. SOT tedy plni tzv. dvoji funkci, a podle autora Nejdla (2007) je to vysoce
profesiondlni organizace v cestovnim ruchu. SOT vystupuje také jako tzv. mluvci
cestovniho ruchu. Jejim ukolem je dohodnout spole¢ny zajem vSech zainteresovanych
na daném uzemi (Nejdl, 2010:72). Autofi Zelenka, Paskova (2012:539) oznacuji SOT
jako spolecnost destinaéniho managementu, nebo destina¢ni agenturu, a vysvétluji,
Ze tato organizace ma zjednodusené na starost fizeni managementu a marketingu
v destinaci. Oznaceni destinacni spole¢nost pfinesla autorka Holesinska (2007) uvedeno

v Nejdl (2010:79), ze kterého je ziejmé, Ze jde o organizacni jednotku v destinaci.
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2.2.2 Spoluprace jako klicovy faktor destinaéniho managementu

Autor Srb (2003:1) zjednodusené popisuje destina¢ni management jako Fizeni
destinace cestovniho ruchu zaloZené na spolupraci poskytovateli sluZeb,
a pro efektivni fizeni této destinace podobné jako fizeni podnikatelské jednotky, je
nezbytné vytvoreni urCité formy spoluprace. Aby bylo umoznéno komplexné rozvijet
dané tzemi, je dilezité usporadat veSkeré procesy souvisejici s cestovnim ruchem
do jednotnych vztahti a vazeb (Nejdl, 2007). Tyto procesy podle Nejdla (2007)
probihaji mezi celou fadou subjektl, které jsou zainteresované do cestovniho ruchu
na daném uzemi. Nejdl (2010:65) uvadi tii zékladni strukturni prvky, neboli aktéry
cestovniho ruchu, ktefi figuruji v destinacnim managementu - mistni obyvatelé,
soukromou sféru a vefejnou sféru. Je jednoznaéné velmi dilezité zaméfit
se na posilovani spoluprace a partnerstvi mezi témito aktéry cestovniho ruchu,

coz podstatné usnadni rozvoj cestovniho ruchu v destinaci (Vystoupil et al., 2007b:21).

Spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci muize probihat na tfech
ruznych Grovnich (Bejdakova et al., 2015:215):
o Spolupriace mezi podnikatelskymi subjekty
o Spoluprace mezi vefejnopravnimi subjekty

. Spoluprace mezi vefejnopravnimi a soukromymi subjekty

Spoluprace mezi silnymi podnikatelskymi subjekty je typickd pro vyspélé
destinace, pro které je cestovni ruch vyznamnym ekonomickym faktorem a je tedy spiSe
vyuZivana na ndarodni a nadnarodni turovni. Naopak spoluprice vefejnopravnich
subjekttl je vyznamna spiSe na regionalni trovni, kde hraji vyznamnou roli kraje, obce
a jednotlivé destinacni spole¢nosti. (Tittelbachova, 2006:330 uvedeno v Cogen et al.,
2006).
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2.2.2.1 Verejny sektor

Upraveno podle HoleSinska (2012a:62) je vetejny sektor klicovym aktérem
cestovniho ruchu, a nejéastéj$im iniciatorem spoluprace. Dle autord Vystoupil et al.
(2007b:23) by mély subjekty vefejné sféry vytvaiet celkovou vizi vyvoje cestovniho
ruchu v destinaci, zabezpeCovat infrastrukturu, ekonomickou stabilitu a vhodné
podminky pro realizaci cestovniho ruchu v destinaci. Déale by mél vefejny sektor
zajiStovat vhodné zivotni podminky pro mistni obyvatelé ale i pro navstévniky, coz se
shoduje s definici udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu, ktera byla popsana v kapitole
2.1.3 Regionalni rozvoj cestovniho ruchu. Vefejny sektor v cestovnim ruchu je tvoren
mistni samospravou (krajské, méstské, obecni ufady), kompetentnimi ministerstvy,
spravou narodnich parkti a chranénych krajinnych oblasti a dal§imi hospodaiskymi

a politickymi strukturami.

Dilezitym orgdnem prorozvoj cestovniho ruchu v Ceské Republice je
Ministerstvo pro mistni rozvej Ceské republiky (dale jen MMR), které koordinuje
veskeré subjekty v oblasti cestovniho ruchu v Ceské Republice. MMR je centrem fizeni
cestovniho ruchu, hlavnim cilem je vytvafeni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu,
podileni se na aktivitich mezindrodnich organizaci v oblasti cestovniho ruchu,
prezentovani c¢innosti MMR na mezinarodnich konferencich, tvorba legislativy
a dokumentli koncepéniho charakteru a zajiStovani financni podpory projekti
cestovniho ruchu (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2016a). Daldim dilezitym
organem vetejného sektoru je Ceska centrala cestovniho ruchu, ktera je fizena MMR.
Tato centrala je jinak oznadovana Czech Tourism a jejim cilem je propagace Ceské
republiky jako turistické destinace na mezinarodni urovni, tvorba analyz v regionech
nebo Setfeni piijezdového cestovniho ruchu v Ceské Republice, jeji ¢innosti je tedy

zamé&fena zejména na marketingové ¢innosti a poradenstvi (CzechTourism, 2016D).
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2.2.2.2 Soukromy sektor

Dalsi vyznamnou skupinou aktérii v oblasti cestovniho ruchu je soukromy sektor,
ktery je tvofen zejména malymi az stfednimi podnikatelskymi subjekty, které vytvaieji
nabidku sluzeb cestovniho ruchu v destinaci (Lednicky, Pyka, 2011:83). Patii sem
jednotlivi poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu na daném tizemi (Nejdl, 2010:65):
o Hotely
. Pohostinské zatizeni
. Mistni cestovni agentury a Tour Operatori
o Dopravci
o Dal§i podnikatelské subjekty poskytujici sluzby cestovniho ruchu

(napf. provozovatelé ptjcoven kol apod.)

Upraveno dle autori Vystoupil et al. (2007a:23) musi subjekty soukromého
sektoru brat ohled na ekologické a socialni potfeby mistniho obyvatelstva, ale i vlady
a krajskych ¢i obecnich ufadi. Hotely, pohostinské zatizeni, dopravci a cestovni
agentury musi brat ohled na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a to pomoci ¢aste¢ného
vzdélavani navstévniki destinace. Manazefi a vedeni téchto subjektd musi pfevzit
zodpovédnost za vzdélavani a Skoleni svych zaméstnanct, aby bylo dosazeno vysoké
kvality sluzeb cestovniho ruchu v destinaci, a musi také aktivné spolupracovat s vladou
V oblasti bezpecnosti, statistiky a marketingu cestovniho ruchu (Vystoupil et al.,
2007b:23). Holesinska (2012a:63) tika, ze dulezitym poslanim soukromé sféry je

také dohled na zachovani kulturniho dédictvi a ochranu Zivotniho prostfedi.

2.2.2.3 Mistni obyvatelstvo a dobrovolny sektor

Mistni obyvatelstvo pfichdzi do bezprostfedniho styku s navstévniky destinace
a jsou jimi ovliviiovani, jak uz pozitivné nebo negativné (Vystoupil et al., 2007b:20).
Ptestoze se rezidenti nemohou podilet na fizeni destinace, mohou do jisté¢ miry ovlivnit,
jaké aktivity cestovniho ruchu se budou na daném misté realizovat, mohou tedy mit
urcity vliv na rozhodovéani destina¢niho managementu (Lednicky, Pyka, 2011:83).
Mezi dobrovolny sektor fadime organizace typu asociace €1 zajmové sdruzeni.
Nejéastéji uvadénymi piiklady jsou Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky (A. T. I. C. CR) nebo Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK
CR).
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2.2.3 Marketing v cestovnim ruchu

Kotler (2005:6), nejznaméjsi autor Vv oblasti marketingu, definuje marketing
nasledovné: , marketing je véda a wumeni objevit, vytvorit a dodat hodnotu,
ktera uspokoji potreby cilového trhu*, a dale uvadi, ze: , marketing presné urcuje,
které trzni segmenty je spolecnost schopna nejlépe obslouzit, a navrhuje a propaguje
vhodné vyrobky a sluzby “. Autor dale popisuje, ze kazda spolecnost, ktera chce tspésne
aplikovat marketing, musi umét:
o Identifikovat prileZitost
. Vyvinout novy produkt
o Prilakat zakazniky
o Ziskat si vérnost zakazniki

o Plnit zakazky

Kvalita marketingu spociva v jeho kontinualnosti, planovitosti, dostate¢cném
propojeni se strategii spole¢nosti, a v neposledni fade ve vyuzivani tzv. marketingovych
nastroju  (Zelenka, Paskova. 2012:328). Marketingové nastroje jsou: ,, vSechny
kontrolovatelné faktory externiho a interniho piisobeni v ramci marketingu — soucdsti
marketingového mixu (uzsi pojeti marketingovych nastrojii), interni metody a postupy,
planovani a strategie.” (Zelenka, 2010:19). Morrison (1995:16) ve své publikaci
upfesiiuje funkci marketingu v oblasti cestovniho ruchu. Autor popisuje marketing
v cestovnim ruchu a pohostinstvi, jako ,, plynuly proces probihajici v dil¢ich krocich,
prostirednictvim néhoz management v odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu planuje,
zkouma, naplnuje, kontroluje a vyhodnocuje cinnosti navriené k zajisténi
jak zakaznikovych potreb a skrytych prani, tak i cilu své vlastni organizace".
Do odvétvi pohostinstvi a cestovniho ruchu zahrnuje zminovany autor vSechny
spolecnosti, které poskytuji sluzby zakaznikim mimo jejich domov. Morrison (1995)
ve své publikaci popisuje marketingové prostfedi cestovniho ruchu jako prostiedi

pro marketing velmi specifické.
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Marketingovy mix v cestovnim ruchu zahrnuje vSechny vybrané faktory,
které mohou uspokojit potieby zakaznikd (Zelenka, Paskovd, 2012:330), obecné
mezi tyto faktory patii tzv. 8P (Morrison 1995:47):

J Product

J Place

J Promotion

. Price

o People

o Package

o Programming

o Partnership

Toto obecné pojeti marketingového mixu rozsifil autor Zelenka (2010:124)
o informaéni a komunikaéni technologie, tzv. 8P + ICT, které jsou v dnes$ni dob¢
vyznamnym marketingovym nastrojem, ktery mohou pfislusné vyuzit podnikatelé nejen

V cestovnim ruchu ale 1 v dal$ich odvétvich.

Pii uvazovani o marketingu v cestovnim ruchu je dulezité brat v ivahu jeho
vyznamna specifika, a to takova, ze produktem cestovniho ruchu neni vyrobek
ale sluzba. Je proto nutné Seznamit se také s marketingem sluZzeb. Kotler (2007)
uvedeno Vv Heskova (2012:9) popisuje sluzby jako nehmatatelné produkty
a jako ¢innosti, které¢ jsou pfedmétem trznich vztahi nabidky a poptavky. Autor dale
uvadi, ze svyuzitim jednotlivych sluzeb neni zménén jejich vlastnik. Sluzby
Vv cestovnim ruchu tedy disponuji tzv. specifickymi vlastnostmi, proto musi byt jejich
marketing také specificky (Zelenka, 2010:78). Dle Morrisona (1995:38) jsou sluzby
specifické nehmotnym charakterem, pomijivosti (zavislost na svych poskytovatelich,
obtizné ptredvidatelné naklady) a charakterem vyroby. Marketing sluzeb ptedstavuje
velmi specifickou oblast marketingu a pravé marketing v cestovnim ruchu je jeho

soucasti.
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2.2.3.1 Marketing destinace
Autofi Horner, Swarbrooke (2003:289) popisuji marketing destinaci jako jednu

(2010:172-173) a Horner, Swarbrooke (2003:290-291) je cilem marketingu destinaci

cestovniho ruchu:

. ZlepSeni image a povésti destinace

o Prilakani potencialnich investorti, rozvoj infrastruktury ¢i vystavba muzei
apod. (moZznost vyuziti nejen navstévniky ale 1 mistnim obyvatelstvem)

. Snizeni sezonnosti’, vytvofeni podminek pro dlouhodobou navstévnost
(marketing destinace muze vyrazné¢ ovlivnit udrzitelnost cestovniho ruchu
v destinaci)

o Snaha 0 zménu chovani podnikatelské sféry, rezidentli a navstévnikt dané

destinace

Spravné aplikovany marketing destinace muze cilené¢ ovlivnit zvySeni
navstévnosti nékterych, vybranych atraktivit v destinaci a rovnomérnéji vyuzit potencial
destinace. Je tedy dulezity i1 z hlediska udrzitelnosti cestovniho ruchu v destinaci
(Zelenka, 2010:173). K dosazeni cili destinacniho marketingu muZze destinacni
management vyuzivat tzv. marketingu udalosti (Zelenka, Paskova, 2012:328).
Marketing udalosti se soustiedi na kulturni, spoleCenské nebo sportovni udalosti
konajici se na izemi destinace a zajiStuje jejich propagaci a vyuziva jich k zajisténi
nebo zvySeni navstévnosti. Destinaéni management by se mél dale z hlediska
marketingu také ucastnit veletrhli cestovniho ruchu, vytvéfet informacni systém
v destinaci a vyuzivat loga a dalich vyznamnych symboll destinace (Zelenka,
2010:174). Uspésnost destinace na trhu cestovniho ruchu uréuje schopnost destinaéniho
managementu dosahovat vySe zminénych cila ale také schopnost urcit si cilovy segment

navstévnikid a také zplisob jak tyto navstévniky prilakat k navstéve (Kiral'ova, 2003:29).

! Sezénnost — kazdoro&ni zména turistické nabidky a poptavky (Paskové, Zelenka, 2012:516)
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Autor Zelenka (2010:174-175) wupozornuje na nedostatené kompetence
destinacni spolecnosti, potiebné k ovliviiovani ceny produktu a prostiedi destinace.
Autor ale také upozorniuje na moznost destinacni spolecnosti, podilet se na tvorbé
strategickych plant pro rozvoj destinace, které by meéla vyuzivat. Destinace cestovniho
ruchu neni jednotlivy produkt, ale skladda se z cel¢ fady dalSich dil¢ich produktd,
jako jsou, ubytovaci zafizeni, restaurace, rekreacni zafizeni, sportovni aredly, bary,
kavarny, kina, divadla, kluby ¢i dopravni podniky, kostely a muzea (Horner,
Swarbrooke, 2003:291). VSechny tyto prvky destinace musi byt propagovany
a prodavany ucastnikiim cestovniho ruchu jako jednotny produkt, coz miize zpiisobovat
zasadni problém v tvorbé jednotného marketingu destinace. K spé$né aplikaci
destina¢niho marketingu je zapotiebi ziskat zakladni informace pro rozhodovani
a to vyuzitim marketingového vyzkumu (Palatkova, 2006:82). ,, Marketingovy vyzkum
je kontinualni proces sbéru dat o daném prostiedi nebo dané problematice, a jeho cilem
je lepsi porozuméni dané problematiky“, (Aaker a Day, 1991 uvedeno v Palatkova,
2006:83). Dalsi dulezitou soucasti marketingu destinace je formulovani marketingové

strategie.

2.2.3.2 Marketingova strategie destinace

Marketingova strategie je ,, uceleny zpusob jednani organizace vici zdakaznikiim*
(Paskova, Zelenka, 2012:329), v ptipad¢ cestovniho ruchu jednani destinace vuaci
turistim  (navs§tévnikim). Tato strategic by meéla obecné zahrnovat vybér
marketingovych nastrojli, vybér marketingového mixu a vybér zpisobu marketingové
komunikace, tedy zplsobu propagace, reklamy a cenové politiky (Zelenka, 2010:62).
Tvorba marketingové strategie destinace cestovniho ruchu je dle Palatkové (2006:88)
zalozena na zkoumani zivotniho cyklu produktu destinace (protoze jednotlivé Zivotni
faze jednozna¢né ovliviyji rozhodovani o marketingové strategii), na segmentaci trhu
(zékaznikll) a na identifikaci trznich piilezitosti. Po vybéru marketingové strategie
nasleduje tvorba marketingového planu Kiralova (2003-83). Tento plan popisuje kroky,
pomoci kterych bude dosazeno marketingovych cili. V neposledni fadé¢ je dulezitym
poslanim destinacniho managementu, aby seznamil mistni obyvatelstvo s vybranou

marketingovou strategii a informoval je o jeji ispésné ¢i netispésné aplikaci.
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2.3 STRATEGICKY MANAGEMENT

Strategicky management je neodd¢litelnou soucCéasti pldnovani rozvoje

V cestovnim ruchu, je proto diilezité vysvétlit souvisejici pojmy.

2.3.1 Strategické fizeni
Obecny pojem strategie podle Wokoun et al. (2008:429) pivodné oznacoval

fizeni vojenskych operaci a postupem Casu tyto postupy pronikaly do ostatnich védnich

disciplin a staly se hlavni soucasti fizeni a systémovych postupd. Strategii se tedy
aplikuje v celé fadé oblasti, véetné cestovniho ruchu. Obecné lze uvést, Ze strategie
vyjadiuje urcity strategicky zamér organizace. Dle Casu lze strategické tizeni rozdélit

nasledovné (Fotr, 2012:29):

o Strategické Fizeni — toto fizeni se tyka celé organizace a je v kompetencich
vrcholového managementu organizace, strategické fizeni je obecné dlouhodobého
charakteru v rozmezi 2 — 5 let

o Taktické Fizeni — pomoci taktického fizeni jsou realizovany pfedem urcené
strategické cile organizace

o Operativni Fizeni — zajiSt'uje ¢innosti provozniho charakteru

Wokoun et al. (2008-430) popisuje strategické fizeni Vv cestovnim ruchu jako
velice slozity proces, ktery klade vysoké naroky na vsechny jeho aktéry. Nejen Wokoun
et al. (2008), Fotr (2012) a Slavik (2014), ale vétSina autort zabyvajicich
se problematikou strategického managementu se shoduje v rozliSovani ttech zakladnich

fazi strategického fizeni, které zahrnuje nasledujici:

1)  Strategicka analyza

Strategicka analyza by meéla identifikovat tzv. makroprostiedi, ve kterém se dana
organizace pohybuje, pficemz toto makroprostfedi zahrnuje politickou a ekonomickou
situaci, socidlni prostfedi (n&vStévnici, rezidenti), technologickou vyspélost
a vybavenost a dulezitou soucasti je také analyza konkurence (Slavik, 2014:31-32).
Autor dale wupozorfiuje na potiebu analyzovat nejen konkurenci soucasnych
poskytovatell sluzeb (stejnych sluzeb jako chce poskytovat dana organizace),

ale 1 konkurenci moznych novych podnikatelskych subjekti vstupujici na trh. Dllezité
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je také analyzovat tzv. substituty, coz jsou sluzby, které uspokoji potieby zakaznikl
stejné jako ty, které chce poskytovat danéd organizace napt. v cestovnim ruchu (Slavik,
2014:32). Jak uvadi Wokoun et al. (2008:430) strategicka analyza musi byt
problémové-orientovana, méla by tedy urcit zakladnu pro pochopeni problému strategie
Vv organizaci (napf. v regionu). Pacek (2009:7) uvadi, ze faze analyzy mize zahrnovat
SWOT analyzu (analyza ptilezitosti, hrozeb a silnych a slabych stranek, miize zahrnovat
také ruzné finanéni analyzy nebo také PEST analyzu (analyza politického,

ekonomického, socialniho a technologického prostiedi).

2)  Strategicky vybér (navrh strategie)

Je to klicova faze strategického fizeni, v této fazi by mély byt realizovany nésledujici
kroky (Wokoun, 2008:430):

- Urceni strategického zaméru

- Formulace moznych cest k jeho dosazeni

- Stanoveni funk¢nich strategii a strategickych cila

3) Realizace strategie

Realizace strategie neboli jeji implementace je zajiStovana pomoci nastroji
operativniho fizeni. V této fazi je strategie pievedena do praxe. Je dilezité v této fazi
stanovit zpiisob realizace predem urcenych postupti a stanovit odpoveédnost jednotlivych
organizacnich subjektli organizace. Dle Fotr (2012) a Mallya (2007) je dulezitou
slozkou strategického fizeni také hodnoceni strategie (kontrola), které by mélo byt
uplatnovano po celou dobu realizace strategického fizeni. Hodnoceni strategie je
zaméteno na kontrolu probihajicich procesit a na vyhodnoceni strategickych cild,
pfiCemz tato faze vyznamné pfispiva k rlstu a rozvoji organizace. Vystupem této faze
strategického fizeni je dosaZeni cild stanovenych ve strategickém planu (viz kapitola

2.3.3 Strategicky plan), (Pucek, 2009:7).
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2.3.2 Strategické planovani

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole o organizaci cestovniho ruchu v destinaci:
,aby byla destinace cestovniho ruchu uspésna, potrebuje efektivni organizaci
a prislusné rizeni” (viz Kapitola 2.2.1 Organizace cestovniho ruchu v destinaci).
Strategické planovani lze definovat jako ,, komplexni, soustavny dlouhodoby proces
cileny na optimalizaci rozvoje planované aktivity* (Zelenka, Paskova, 2012:548).
V piipadé této bakalaiské prace bude tento pojem aplikovan na optimalizaci rozvoje
cestovniho ruchu. Strategické planovani je tuzce propojeno S budoucim vyvojem
cestovniho ruchu v destinaci, a je zdkladem pro urceni riiznych variant feSeni problému
tohoto vyvoje. Strategicky plan by mél popisovat zakladni misi (poslani), vizi (zadouci
stav), potencidlni moznosti rozvoje, pfilezitosti a hrozby rozvoje destinace a potieby
cilovych skupin, tedy navstévnikd a rezidentt (Strategicky rozvoj destinace cestovniho
ruchu, 2007:8). Pro dobré a efektivni strategické planovani je nutné spliovat zakladni
atributy pro strategické planovani, které definuje Perlin, Bicik (2006:6). Prvnim
atributem je, aby osoby odpovédné za strategické planovani dobie znali dosavadni
vyvoj a soucasny stav. Nésledné¢ musi dobfe stanovit a definovat ocekavany vyvoj
neboli stav, kterému chtéji dospét a poslednim nejdilezitéjSim atributem je naplanovani
podrobnych krokt potfebnych k dosazeni cilového stavu. Toto je podle autorti Perlin,
Bic¢ik (2006) obecny model strategického planovani, ktery je mozné aplikovat

Vv jakémkoli odvétvi.

Z hlediska strategického planovani v cestovnim ruchu je nutné brat ohled
na organizaci v cestovnim ruchu a rozdéleni ptislusnych kompetenci. Tittelbachova
(2006:226) uvedeno v Cogen et al. (2006) uvadi, ze tvorba kvalitni nabidky produkti
cestovniho ruchu pfipada na kraje a jednotlivé krajské ufady a ze zédkladnim nastrojem
pro piislusny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci je kooperace vsech subjektt

pusobicich na krajské urovni.
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Rozdéleni kompetenci v oblasti Fizeni cestovniho ruchu v Ceské Republice,
upraveno dle autorky Tittelbachova (2006:226), uvedeno v Cogen et al. (2006)

definovala nasledovné:

1)  Stat

Stat je zodpovédny za tvorbu celostatni strategie pro regionalni rozvoj, kterd se zabyva
celkovym pohledem statu na regiondlni rozvoj, ktery samoziejmé zahrnuje i oblast
cestovniho ruchu. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.2.2.1 Vetejny sektor, za fizeni
cestovniho ruchu v Ceské Republice je zodpovédné Ministerstvo pro mistni rozvoj,

které je ziizovatelem Ceské centraly cestovniho ruchu.

2) Kraj/Region

Na zaklad¢ celostatni strategie regiondlni rozvoje jsou jednotlivé krajské turady
zodpovédné za konkrétni realizaci rozvoje. Krajské ufady maji na starost tvorbu
programi rozvoje, véetné programi rozvoje cestovniho ruchu. Rozvoj cestovniho ruchu

na uzemi kraje uzce souvisi s izemnim rozvojem celého kraje.

3) Obec

Jednotlivé obce maji na starost realizaci konkrétnich cili jako naptiklad vybudovani
turistické infrastruktury na svém uzemi, coz vede k feSeni konkrétnich problémi v
oblasti cestovniho ruchu. Déle pak tvofi uzemni plany, realizacni zaméry a strategické

nebo rozvojove plany obce.
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2.3.3 Strategicky plan

Pro efektivni fizeni je nutné dodrzovat zakladni proces fizeni, kterym je formulace
(planovani), implementace (realizace) a kontrola (Mallya, 2007). Strategicky zakladnim
kamenem strategického fizeni, vystupem piedchoziho strategického planovani
a jeho cilem je dosazeni pfedem stanovenych cilovych zmén, snizovani rizik
a hrozeb, maximalizace pfilezitosti dal§itho rozvoje a dlouhodobé a komplexni feSeni
soucasnych problémii (Hrabalova, 2004:17). Obsahem strategického planu musi byt
strategické¢ cile, kterymi se budou fidit vSechny zainteresované subjekty
ale také konkrétni postupy (opatieni) a akce, které jsou pottebné k dosazeni téchto cilii
(Jakubikové, 2013:41). Podle autord Perlin, Bic¢ik (2006:24) musi strategicky plan
také dodrzovat kritéria jako, systematicnost, selektivnost, provézanost, soustavnost,
otevienost a realnost. Strategicky plan rozvoje by se mél skladat ze tii oblasti (Institut

planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, 2016):

1)  Analyticka ¢ast

Vystoupil et al. (2007c:9) uvadi, ze analyticka ¢ast by méla nejprve obsahovat zakladni
profil daného uzemi, pro které se strategicky plan vypracovava, analyzu nabidky
cestovniho ruchu, atraktivit cestovniho ruchu a infrastruktury, analyzu marketingové
strategie a propagace daného Uzemi, analyzu poptavky cestovniho ruchu, tedy profil
navstévnika a urcéeni forem cestovniho ruchu na daném tzemi, SWOT analyzu a

analyzu nazora vSech aktérii cestovniho ruchu na daném tzemi.

2)  Navrhova ¢ast

Navrhova ¢ast strategického planu pro rozvoj cestovniho ruchu by méla obsahovat
zékladni vizi tohoto rozvoje a jednotlivé opatfeni potfebné k realizaci tohoto rozvoje,
dialezitou soucasti je také uréeni zakladnich problémovych oblasti rozvoje a soucasti
navrhové casti by méla byt formulace akéniho planu (Vystoupil et al., 2007c:9).
Navrhova ¢ast strategického planu tedy urcuje zakladni strategické sméry rozvoje

(Institut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, 2016).
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3)  AKéni plan

Akeni plan je souborem krokt a jednotlivych akci, kterymi bude dosazeno cili rozvoje.
Akéni  plany by meély byt aktualizovany v zavislosti na ekonomickych
a socialnich podminkéch rozvoje dan¢ho tizemi (Institut planovani a rozvoje hlavniho

meésta Prahy, 2016).

2.3.3.1 Strategicky rozvojovy dokument

Zakladem rozvoje kazdého tuzemi tzv. strategicky rozvojovy dokument.
Jeho tvorba vyznamné piispiva ke konkurenceschopnosti dané¢ho regionu ve vsech
oblastech vcetné cestovniho ruchu a je zakladnim prvkem pro fizeni a koordinaci
rozvoje tohoto tzemi. Vysledkem strategického planovani rozvoje mohou byt
dokumenty jako rozvojova strategie, strategicky plan rozvoje nebo plan rozvoje regionu

(Strategicky rozvoj destinace cestovniho ruchu, 2007:9-10).

Strategicky plan rozvoje =zajistuje regionu moznost konkurovat ostatnim
regioniim a umoznuje také jeho uspésny rozvoj. Tento plan musi respektovat podminky
udrzitelného rozvoje (pfevzato od Zelenka, Paskova, 2012:591 je udrzitelny rozvoj:
., takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim generacim zachova moznost uspokojovat
jejich zakladni Zivotni potieby a soucasné nesnizuje rozmanitost prirody a zachovava
prirozené  funkce), coz znamena, Zze musi respektovat kapacitu Uzemi
a environmentdlni limity, zohlediiovat potieby mistnich obyvatel a propojovat
jednotlivé oblasti rozvoje (Rizeni obci I., 2008:17). Dale musi umoziiovat fizeni tohoto
rozvoje a do zpracovani a realizace tohoto planu musi byt zapojena vetejnost a partnefi
(prizkumy, ankety nebo provadéni vefejnych diskuzi), (Rizeni obci 1., 2008:12-18).
V publikaci Rizeni obci I. (2008:13) je dale zmifiovéno, Ze pfi stanovovani cili tohoto
strategického planu rozvoje je vhodné pouzit tzv. pravidlo SMART (E) ze kterého
vyplyva, Ze cile musi byt:

o SPECIFIC — urcité

o MEASURABLE — méfitelné

o ACCEPTABLE - ptijatelné neboli odsouhlasené v§emi, kterych se tykaji
. REALISTIC — realistické z hlediska ¢asu, kapacity, moZznosti a financi

o TIME ASPECTS — ¢asové ohrani¢ené

o ECONOMICALLY FEASIBLE — ekonomicky pfijatelné
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NaleZitosti _strategickych rozvojovych dokumenti, upraveno dle Rizeni obci I

(2008:15),  Strategicky rozvoj destinace cestovniho ruchu  (2007:55-57)
a Bejdakova et al. (2015:69-79):

1)  Situacni analyza (profil regionu)

Prvni zakladni fazi planovani je vypracovani situacni analyzy, ktera je zakladnim
podkladem pro tvorbu strategie rozvoje regionu véetné rozvoje cestovniho ruchu
Vv regionu. Situa¢ni analyza slouzi také jako podklad pro vypracovani SWOT analyzy.
Jejim cilem je zhodnotit dosavadni vyvoj a soucasny stav a ziskat objektivni informace
o vyvoji cestovniho ruchu v daném regionu. Soucasti situacni analyzy je zhodnoceni
politickych, ekonomickych, socidlné-kulturnich a  technologickych  faktord,
které ovliviluji prostfedi daného regionu (tzv. PEST analyza). Upraveno
dle Labounkova et al. (2009:18) by m¢la situa¢ni analyza obsahovat identifikaci
regionu, charakteristiku tizemi a Shrnuti situacni analyzy.

2) Mise

Mise urcuje zakladni vychozi principy pro zpracovéani planu. Tyto principy musi byt
respektovany vSemi zac¢astnénymi po celou dobu tvorby a realizace planu

3)  Vize a strategické cile

Vize urCuje zékladni principy, na kterych bude dand strategie zaloZena a nastifiuje
vysledky rozvoje. Strategické neboli globalni cile vymezuji oblasti, na které by méla byt
soustfedéna hlavni pozornost. Vize a stanoveni globalnich cilii velmi vyrazné ovliviluji
dalsi postup tvorby strategie, je proto dilezité tuto fazi nepodcenovat.

4)  Priority

Jsou to dil¢i casti celkové strategie. Popisuji zadouci vysledny stav rozvoje mésta
v dané klicové oblasti.

5)  Opatieni

Jednotliva opatieni stanovuji konkrétni kroky, kterymi bude dosazeno stanovenych cild.
6) Akéni plan

Je z asového hlediska kratkodoby dokument, ktery je zpracovan na zaklad€ urceni

priorit. Akéni plan by mél byt vyhodnocovan kazdy rok a aktualizovan na dalsi obdobi.
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2.3.4 Strategické rozvojové dokumenty CR

2.3.4.1 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky, (dale jen Koncepce)
je jeden ze zdkladnich stfednédobych strategickych dokumentl upravujicich strategii
cestovniho ruchu Ceské republiky. V sou¢asné dobé se oblast cestovniho ruchu fidi
Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2014 — 2020. Tuto koncepci vlada
schvalila k27. bieznu 2013 (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2016b)
a jejim globdlnim cilem je wudrzeni ekonomické vykonnosti a zvySovani
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu a to jak na nérodni
tak 1 na regionalni trovni. Dil¢im cilem Koncepce je také snaha o vytvareni rovnovahy
mezi ekonomickym, environmentalnim, socio-kulturnim a regiondlnim rozvojem.
Koncepce stanovuje ¢&tyii zakladni prioritni oblasti (Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu CR na obdobi 2014 — 2020, 2013:32-34):

Cile Koncepce:

Priorita 1 — Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu

- Zkvalitiovani podnikatelského prostiedi v cestovnim ruchu

- Vystavba a modernizace zékladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu
- Zkvalitnéni nabidky sluZeb cestovniho ruchu

- Zkvalitnéni primarniho potencialu cestovniho ruchu

Priorita 2 — Management cestovniho ruchu

- Podpora ¢innosti organizaci cestovniho ruchu

- Posileni a inovace fizeni destinace

- Rozvoj lidskych zdrojl v cestovnim ruchu

Priorita 3 — Destina¢ni marketing

- Marketingovéa podpora doméciho a ptijezdového cestovniho ruchu

- Tvorba a marketing narodnich a regionalnich produkta cestovniho ruchu
- Marketingové informace

Priorita 4 — Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

- Politika cestovniho ruchu jako soucast hospodaiské a regionalni politiky
- Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu

- Krizové tizeni a bezpecnost
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Koncepce se zabyvd celkovym vyznamem cestovniho ruchu pro narodni
ekonomiku Ceské republiky, fe$i zékladni problémy rozvoje cestovniho ruchu
Vv republice, analyzuje nabidku a poptavku cestovniho ruchu a vnéjsi vlivy a prostiedi
pisobici na destinaci Ceské republiky. Jako kazdy strategicky dokument obsahuje

Koncepce strategickou vizi a cile Koncepce a jeji implementaci a monitoring.

2.3.4.2 Narodni rozvojovy plan

Narodni rozvojovy plan (NRP), (Strukturalni fondy EU, 2016c¢) upravuje
rozvojovou strategii Ceské republiky. Je to strategicky dokument pro programovaci
obdobi, ktery je zakladnim podkladem pro budouci realizaci programu EU v regionech
CR. Tento dokument stanovuje sou¢asny socialni, hospodaisky a politicky stav CR
ekonomické odvétvi a proto se cestovni ruch stal neoddélitelnou soucasti

a nepostradatelnym faktorem regionalniho rozvoje.

2.3.4.3 Regionalni operaéni programy

V Ceské Republice existuje 7 regionalnich operaénich programii (ROP) pro celé
tizemi CR s vyjimkou hlavniho mésta Prahy. Soudasti ROP jsou tematické oblasti,
jako je rozvoj dopravy, rozvoj Uzemi, rozvoj regionu a rozvoj cestovniho ruchu
(Strukturalni fondy EU, 2016a). Regionalni opera¢ni program NUTS II Stiedni
Morava zahrnuje Zlinsky a Olomoucky kraj, tudiz zahrnuje statutarni mésto Zlin,
kterému se tato bakalaiské prace vénuje. Prioritni oblasti podpory ROP NUTS Il Stfedni
Morava jsou (Strukturalni fondy EU, 2016b) Doprava, Integrovany rozvoj a obnova

regionu, Cestovni ruch a Technicka pomoc.
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3 PRAKTICKA CAST

V uvodu praktické ¢asti je mozné nalézt charakteristiku vybrané destinace. Mésto
Zlin je spravnim centrem Zlinského kraje, proto je dilezité uvést také zakladni
charakteristiku tohoto kraje. Dalsi kapitoly praktické ¢asti se uz vénuji konkrétné¢ méstu
Zlin, kde je stru¢né popsana jeho historie a aktéfi cestovniho ruchu. V dalsi ¢asti jsou
zhodnoceny zakladni kulturné-historické, piirodni a realiza¢né-selektivni predpoklady

rozvoje cestovniho ruchu meésta Zlina.

Nasleduje sbér informaci a samotny prakticky vyzkum. Nejdfive jsou popsany
zakladni vystupy a zjisténi z provedené¢ho rozhovoru s vedouci cestovniho ruchu
a informaci ve Zlin¢. Dale jsou pomoci analyzy existujicich strategickych dokumenti
pro oblast cestovniho ruchu zhodnoceny jejich zakladni nedostatky, popsany
jejich jednotlivé strategické cile, jejich zpracovatelé a zdroje financovani a jejich mozné
vyuZiti pro tvorbu budoucich strategii rozvoje cestovniho ruchu ve Zlin€é. Na zaklad¢
studia strategickych dokumenti pro cestovni ruch ve Zling je zjisténo, jak je strategické
planovani v odvétvi cestovniho ruchu ve Zlin¢ uplatiiovano a jak by mohlo byt do
budoucna rozvijeno. Pro studium téchto strategickych dokumenti byly primarnim
zdrojem webové stranky Krajského tGfadu Zlinského kraje a Magistratu mésta Zlina ale
nékteré dokumenty musely byt autorce poskytnuty pracovniky téchto instituci na

zakladé emailové komunikace.

Prakticka cast dale obsahuje kapitolu, kde jsou zpracovany vysledky provedeného
dotaznikového Setfeni a jeho zasadni zji$téni. Posledni ¢ast praktického vyzkumu tvofi
kapitola, kde jsou navrZeny priority moZné budouci strategie pro rozvoj cestovniho
ruchu ve Zlin€, obsahujici komplexni SWOT analyzu cestovniho ruchu a navrZené

rozvojové projekty s pfehledem moznych zdrojt financovéni.
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3.1 CHARAKTERISTIKA VYBRANE DESTINACE

3.1.1 Charakteristika Zlinského kraje

3.1.1.1 Poloha a spravni struktura Zlinského kraje

Zlinsky kraj (dale také ZK) vznikl v roce 2000 a s rozlohou 3963 km? (Cesky
statisticky ufad, 2016a) je ¢tvrtym nejmensim krajem Ceské republiky. Uzemi ZK se
rozprostira ve vychodni Casti stfedni Moravy a jeho vychodni okraj tvofi hranici se
Slovenskem (viz obrazek 3). ZK zaujimal v dobé Ceskoslovenska centralni polohu,
ale v ramci Ceské republiky je spide krajem perifernim. ZK vznikl slou¢enim okresti
Zlin, Kromériz, Uherské Hradisté a Vsetin, (viz obrazek ¢. 4). V jihozapadni ¢asti
sousedi ZK pravé s Jihomoravskym krajem, na severozapadé s Olomouckym a v severni
casti s Moravskoslezskym krajem. Pred vznikem ZK patfily okresy Zlin, Kroméfiz
a Uherské Hradisté¢ Jihomoravskému kraji a okres Vsetim spadal do Severomoravského
kraje. Nejvétsi rozlohu ZK zaujima pravé okres Vsetin, ale zaroven ma tento okres

nejniz§i  hustotu  zalidnéni. NejvyS$$i  hustotu zalidnéni ma okres Zlin,

ktery je také spravnim centrem ZK.

Obrazek 3: Poloha Zlinského kraje
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Zdroj: Regionalni informaéni servis. Mapy - Zlinsky kraj [online]. 2016a
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Obrazek 4: Okresy Zlinského kraje
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Zdroj: Regionalni informacni servis. Mapy - Zlinsky kraj [online]. 2016a

ZK ma celkem 307 obci (Regionalni informacni servis, 2016b) a z toho 13 obci
S roz§ifenou pusobnosti (tzv. ORP neboli obce Il stupné): Bystfice pod Hostynem,
Holesov, Krométiz, Luhacovice, Otrokovice, Roznov pod Radhostém, Uherské
Hradisté¢, Uhersky Brod, Valasské Klobouky, Valasské Meziti¢i, Vizovice, Vsetin

a Zlin.

3.1.1.2 Cestovni ruch ve Zlinském kraji

ZK disponuje velkym mnoZstvim kulturnich, pfirodnich a historickych pamatek.
Nikde jinde v Ceské Republice neni mozné nalézt oblast, kde se zaroveii nachazi
vinafska tdoli, lazn&, piiklady batovské architektury, hory, fady cirkevnich
a historickych pamatek a cennych staveb. Vyznamnym rysem ZK je folklér a lidové
uméni. Kraj nabizi vysoké moznosti sportovniho vyziti, traveni volného ¢asu a je také
vyhledavanym cilem navstévnikt, ktefi pfijizdi region navstivit za ucelem relaxace
a odpocinku. Lazenstvi totiz pro tento region piedstavuje velkou konkuren¢ni vyhodu
Vv porovnani s ostatnimi kraji Ceské republiky. ZK ma velky potencial rozvoje
venkovské turistiky, agroturistiky, cykloturistiky, pési turistiky, golfové turistiky,

lazenistvi a z hlediska kulturné-historického bohatstvi je mozny rozvoj poznavaci
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a cirkevni turistiky. ZK je regionem, ktery disponuje dostatecnymi podminkami
pro rozvoj cestovniho ruchu a jeho originalita tkvi v propojeni téi narodopisnych celki:
o Hané (okres Kroméiiz)

. Slovacka (okres Uherské Hradisté a ¢ast okresu Zlin — Zlinsko a Luhacovice)

. Valasska (okres Vsetin)

Vsetin ma velmi vhodné podminky pro horskou turistiku a lyzovani
Podzameckymi a Kvétnymi zahradami, které byly zapsany do Listiny svétového
kulturniho dédictvi UNESCO v roce 1998 (Krajsky ufad Zlinského kraje, 2016a).
Na uzemi Uherského Hradisté je nejvyznamnéj$im turistickym lakadlem poutni misto
Velehrad, které je spojené s pfichodem vérozvésth Cyrila a Metodéje na Moravu
a s nadhernou barokni bazilikou. Do Luhacovic mifi rocné tisice navstévnikli za Gcelem
rekreace a odpocinku V mistnich proslulych laznich. V Luhacovicich se nachazi
nespocet kavarni¢ek, obchudku, restauraci, muzei, galerii a divadel, a proto jsou
Luhacovice vyhleddvanym cilovym mistem vikendovych navstévnikid z nedalekého

okoli.

Piirodni podminky Zlinského kraje ptedstavuji potencidl pro zdravy zZivotni styl
a provozovani sportovnich aktivit. Kraj méa velmi riznorodé pfirodni podminky, kvalitni
zivotni prostiedi a ¢lenity charakter. Z velké Casti se na uzemi kraje rozprostiraji kopce,
pahorkatiny a pohotfi. V zapadni ¢asti kraje protéka feka Morava Hornomoravskym
a Dolnomoravskym tivalem a podél feky Moravy se tahne rovinata irodna oblast Hana
a Slovacko. Naopak ve vychodni ¢asti se nachazi horské oblasti — Moravskoslezské
Beskydy, Javorniky a Bilé Karpaty a hornaté oblasti — Hostynské, Vsetinské
a Vizovické vrchy. Na Gizemi Zlinského kraje konkrétné v Bilych Karpatech se nachazi
unikatni biosféricka rezervace UNESCO. V celkovém méfitku zaujimd kraj velkou
rozlohu chranénych krajinnych oblasti, mezi které patii pravé chranéné krajinné oblasti
Bil¢ Karpaty a Beskydy, a dalsi desitky pfirodnich rezervaci a ndrodnich pfirodnich
pamatek. Kraj ma pfiznivé klimatické podminky, je spektrem drsnych horskych hiebenti
a pozoruhodnych pfirodnich rozmanitosti a proto je ozna¢ovan jako svérazna turisticka

destinace.
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Zlinsky kraj disponuje vysokym kulturné-historickym potenciilem,
a Casto byva oznaCovan jako kraj s velkym bohatstvim tradi¢ni kultury. Praveé diky
existenci tii vyraznych kulturnich celki Slovacka, Han¢ a Valasska kraj vyrazné
vycniva v oblasti folkloru a lidovych femesel. Region se vyznacuje mimofadnym
poctem pamatek, které pochazeji z riznych historickych obdobi od nejstarsiho osidleni
uzemi z dob Velké Moravy pfes sttedovéké hrady, zdmky a baziliky az po moderni
batovské funkcionalistické stavby. Kromé toho se na tzemi kraje nachdzi spousta
cirkevnich pamatek a poutnich mist. Galerie a muzea vyskytujici se v regionu

zabezpecuji uchovani bohaté historie a kultury regionu.

Narodni kulturni pamatky ve Zlinském kraji:

1 Zamek Krométiz s Kvétnou a Podzameckou zahradou

2 Hibitov ve Stiilkach

3 Bazilika Nanebevzeti Panny Marie a sv. Cyrila a Metodéje ve Velehradé

4.  Hrad Buchlov

5 Slovanské hradisté sv. Klimenta u Osvétiman

6 Soubor pozistatkti velkomoravské sidelni aglomerace Staré mésto — Uherské
Hradisté — Modra

7. Zamek Buchlovice

8.  Evangelicky kostel ve Velké Lhoté¢

9.  Fojtstvi ve Velkych Karlovicich

10. Pustevny — Prostfedni Becva

11. Vala$ské muzeum v ptirodé — Roznov pod Radhostém

12. Pamatnik protifasistického odboje v Plostiné — Vysoké Pole, Drnovice*

13. Zamek Vizovice *

*Okres Zlin

Zlinsky kraj disponuje Sirokym spektrem krajinnych scenérii, folkloru, historie
ale 1 technickych pamatek a architektury. Kraj nabizi velké mnozstvi riznych atraktivit
cestovniho ruchu od folklornich festivala, kulturnich pamatek, méstského

a venkovského cestovniho ruchu, pobyti v 1aznich aZ po moznosti letni i zimni aktivni
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turistiky v jedineénych pfirodnich rezervacich. Me¢sto Zlin ma vyhodu v tom,
ze se nachdzi v bezprostredni blizkosti mést s vysokym potencidlem cestovniho ruchu
(hodnota vyssi nez 1000 v bodovém vyjadieni dle Biny), jako je Vsetin a Roznov
pod Radhostém (viz ptiloha 12), Zlin by se tedy m¢l zaméfit na propagaci svého tizemi
ve spojeni a navaznosti na tyto mésta, coz by mohlo ptildkat potencialni navstévniky
a zvySovat tak i potencial cestovniho ruchu mésta Zlina, ktery je v porovnani s ostatnimi

krajskymi mésty pomérné nizky.

3.1.2 Charakteristika mésta Zlina

3.1.2.1 Struéna historie mésta

Prvni zminka o mésté Zlin¢ pochazi z roku 1322 (Oficialni stranky mésta Zlina,
2016a), kdy byl Zlin femeslnicko-cechovnim stfediskem pro okolni valasské osidleni.
V té¢ dob¢ byl Zlin sidlem majitelii panstvi, zména pfisSla az s nastupem primyslové
revoluce. Dulezitym zlomovym obdobim se pro Zlin stal rok 1894, kdy zde Tomas Bata
zalozil obuvnickou firmu a vyrazn¢ tim ovlivnil budouci rozvoj mésta. V roce 1945
byly Batovy zavody zestatnény a rodina Tomase Bati pfesunula fizeni podniku
do Kanady. Zlinské tovarny vroce 1948 ovladli komunisté a vroce 1949 je
ptejmenovali na Svit a zaroven bylo mésto Zlin pfejmenovano na Gottwaldov. K
navraceni nazvu mésta Zlin doSlo az vroce 1990. Po zméné rezimu Vv roce 1989
ve Zliné prudce vzrostly podnikatelsko-obchodni aktivity. Diky obuvnické firmé
a celkovému vlivu TomaSe Bati jako starosty mésta se Zlin stal modernim meéstem
s vyjime¢nym architektonickym stylem. Zlin je dnes stfediskem mnoha firem a navazal
tak na tradici TomaSe Bati. Diky Batovi a tymu renomovanych architekti z Jana
Kotéry, Frantiska Lydie Gahury, Vladimira Karfika a Miroslava Lorence ziskalo mésto
neopakovatelnou podobu — funkcionalistickou architekturu a podnikatelského ducha,
ktera nema v Evropském métitku obdoby (Turisticky informaéni portal Vychodni
Morava, 2016a). Vladimir Karfik v roce 1938 dokon¢il projekt Zlinského mrakodrapu
znamého jako zlinska ,,jednadvacitka®. Pied valkou byl tento mrakodrap s vyskou 77,5
metri nejvyssi budovou Ceskoslovenska a dnes je narodni kulturni pamétkou obdobi

funkcionalismu. VSechny unikdtni budovy vystavené v tehdejSim obdobi
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funkcionalismu jsou dnes zatazeny do méstské pamatkové zony (viz kapitola 3.1.3.2
Kulturné-historické predpoklady — Méstska pamatkova zona).

Dnes ma Zlin necelych 75 tisic obyvatel (Turisticky informac¢ni portal mésta Zlin,
2016a), a stal se tak pfirozenou metropoli jihovychodni Moravy. Rozloha mésta je 103
km?a se svym ekonomickym potencidlem se fadi mezi dalezita mésta Ceské republiky.
Jak jiz bylo zminéno v kapitole o historii mésta, vroce 1990 se z tehdejsiho
Gottwaldova stalo statutarni mésto Zlin. Se vznikem Zlinského kraje v roce 2001 byla
ve Zlin¢ zalozena Univerzita Tomase Bati, ktera je dnes dynamicky se rozvijejici
vysokou Skolou a centrem védy a vyzkumu. Centrum mésta s tovarnim aredlem firmy
Bata je méstskou pamatkovou zénou a meésto se také stalo soucasti Evropského
kulturniho dédictvi. Zlin disponuje také velkym kulturnim bohatstvim, nachazi se zde
mnoho divadel, muzei, krajska galerie, filharmonie a ve mésté se kazdoro¢né¢ koné fada
kulturnich, spolecenskych a sportovnich udélosti. Zlin je také sidlem mnoha

vyznamnych aradi a kulturnich a spolecenskych instituci.

3.1.2.2 Organizace cestovniho ruchu ve Zliné

,Organizace cestovniho ruchu v destinaci zahrnuje veskeré organizace, které se
podileji na planovani, rozvoji a propagaci destinaci* (viz kapitola 2.2.1 Organizace
cestovniho ruchu v destinaci). Toto organiza¢ni uspotfadani je prokazdy kraj
¢i turisticky region nesmirné diileZité, protoze diky nému je vytvafeno kvalitni prostiedi

vhodné pro rozvoj cestovniho ruchu.

1)  Krajsky uiad Zlinského kraje

Krajsky urad Zlinského kraje nema Zadny odbor ani odd¢€leni pro cestovni ruch, které by
se vénovalo problematice cestovniho ruchu v kraji. Na informacnim portale krajského
ufadu je pouze mozné nalézt zakladni informace o samotném kraji, jeho popis a
charakteristiku a odkaz na cestovni ruch, ktery obsahuje zakladni aktuality a usneseni
Vv oblasti cestovniho ruchu. Krajsky tfad Zlinského kraje vstupuje do fizeni cestovniho
ruchu hlavné na tzv. koordina¢ni pozici. Krajsky tfad Zlinského kraje zfidil pro tizeni

cestovniho ruchu v kraji Centralu cestovniho ruchu Vychodni Moravy.
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2)  Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy

Zlinsky kraj spadd pod turisticky region Vychodni Moravy (viz pftiloha 11).
Pro zkvalitnéni rozvoje cestovniho ruchu v tomto kraji byla v roce 2007 zaloZena
Krajskym uradem Zlinského kraje Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy (dale
jen CCRVM), (Krajsky tfad Zlinského kraje, 2016b). CCRVM zajistuje celkovou
vnéj§i marketingovou komunikaci kraje a celého turistického regionu Vychodni
Moravy. Byla zalozena na zaklad¢ usneseni zastupitelstva Zlinského kraje 1. fijna 2007
(Plzékova et al., 2014:85) a je to nestatni neziskova obecné prospéSna spolecnost,
jejiz teditelkou je PhDr. Dana Danova (Centréala cestovniho ruchu Vychodni Moravy,
2016). Turisticky informacéni webovy portal CCRVM je spolufinancovan Evropskym
fondem pro regiondlni rozvoj, Ministerstvem pro mistni rozvoj CR a Zlinskym krajem
(Plzakové et al., 2014:112). Tento portal propaguje turisticky region Vychodni Moravy,
ktery je rozd€len na 4 turistické oblasti: Krométiz, Slovacko, Valassko, Zlinsko

a Luhacovice.

Zikladni ¢innosti CCR VM (dle Plzakové et al., 2014:85-87):

o rozviji spolupraci s podnikateli

o vydava propagacni materialy

o ucastni se veletrht

o provadi prezentaci Zlinského kraje na veletrzich cestovniho ruchu

o zajiStuje zvySovani ekonomického potencialu Zlinského kraje

o vydava informace pfti pfilezitosti konani zajimavych akci v regionu, sdili tipy
na vylety, informuje o aktualnim déni a jejim

o provadi riznorodé ¢innosti s cilem maximalné vyuzit potencial kraje

. podporuje rozvoj zemi Zlinského kraje

. podili se na tvorbé koncepcnich dokumenti regionalniho rozvoje

. podili se na pfiprave, koordinaci a realizaci rozvojovych projektii na podporu
cestovniho ruchu na uzemi Zlinského kraje

. podporuje mezinarodni spolupraci tykajici se rozvoje cestovniho ruchu na tizemi
Zlinského kraje

o prezentuje ubytovaci kapacity na uzemi Zlinského kraje

o poskytuje poradenstvi v oblasti cestovniho ruchu
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Zhodnoceni ¢innosti CCRVM

Rizeni cestovniho ruchu na zakladé provozovani CCRVM je hodnoceno velmi
pozitivné, coz potvrzuje fakt, ze CCRVM ziskala ocenéni za ,,NejlepSi destina¢ni
management Ceské republiky” za rok 1993 — 2010 (Krajsky tGfad Zlinského kraje,
2016¢). Rizeni cestovniho ruchu v kraji formou CCRVM je hodnoceno za velmi vhodné
a osvédcené. Velkou vyhodou je, ze CCRVM vyuziva jednotny marketingovy plan
a konzistentn¢ vyuziva klicovy slogan ,,Kouzlo rozmanitosti“ a tak vznikla silna
znacka ,,Vychodni Morava“. CCRVM se zaméiuje na fizeni cestovniho ruchu v celém
regionu, ale jednotlivé subjekty cestovniho ruchu postradaji kvalitni metodické vedeni
a jasn¢ stanovené postupy a informace, proto je dilezité provést urcité zmény a reagovat
na potieby klicovych subjektl. Tyto zmény jsou upraveny v navrhové ¢asti Aktualizace
Programu rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji na obdobi 2015 — 2020, jednim
z nich je navySeni pracovniho tymu o 2 zaméstnance (Krajsky urad Zlinského kraje,
2016c). Otazkou vsak je vsak, zda je tento systém marketingové propagace vyhodny

pro samotné meésto Zlin.

Financovani CCRVM

Financovani CCRVM vychazi z dokumentu ,,Krajska organizace cestovniho
ruchu — projekt na podporu rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji* z roku 2007,
ktery byl zaroven vibec podkladem pro ziizeni Centrdly. CCRVM je financovana
z provoznich dotaci Krajského tradu Zlinského kraje které jsou ve vysi 4 mil. korun
ro¢né, a dale také z projektovych dotaci (Aktualizace Programu rozvoje cestovniho

ruchu ve Zlinském kraji na obdobi 2015 — 2020, Krajsky ufad Zlinského kraje, 2016d).

3)  Magistrat mésta Zlina — oddéleni cestovniho ruchu a informaci

Oddéleni cestovniho ruchu a informaci sidli v budové zlinské radnice na Namésti Miru
v centru Zlina. Kromé& propagace meésta Zlina maji pracovnici tohoto oddéleni
na starost vytvareni prezentaCnich akci tykajicich se cestovniho ruchu, organizaci a
pofadani méstskych jarmarkt, pfipravu informacnich tiskovych materidli a kontrolu

méstskych orientacnich tabuli.
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4)  Méstské informacni a turistické stiedisko

V centru mésta Zlina, v budové radnice na Namésti Miru se nachazi Méstské informacéni
a turistické stiedisko (dale jen MITS), které vzniklo v roce 2000 (Asociace turistickych
informagnich center Ceské republiky, 2016) a je jedinym turistickym centrem ve Zling.
Pracovnici MITS podavaji navstévnikim informace tykajici se ubytovacich a
stravovacich moznosti ve mést€, poskytuji tisténé informacni materialy, jako jsou mapy,
brozury, pozvanky na razné kulturni akce a ¢asopis Magazin Zlin. Dale také piijimaji
piipominky, stiznosti a doporuceni obCani. MITS zaujiméd ve mésté centralni polohu
Vv blizkosti méstského parku, Namésti Miru a zabavniho a obchodniho centra Zlaté
Jablko, kde je wvysokd koncentrace lidi. MITS ma funkci konecné faze,
tedy realizace cestovniho ruchu a je dulezitym prvkem uzavirajicim organizace

cestovniho ruchu v dané destinaci.

3.1.3 Cestovni ruch ve Zliné

Meésto Zlin ma velky potencial cestovniho ruchu, tento potencial je vSak dilezité
nalezit€¢ rozvijet a vyuzivat. Pro posouzeni potencidlu cestovniho ruchu ve Zliné je
dalezité zmapovat nékteré predpoklady pro jeho realizaci. VSechny geografické udaje
uvedené v kapitole 3.1.3.1 Pfirodni ptedpoklady, byly ¢erpany z webovych stranek obce
Luzkovice (Luzkovice, Geologické, horopisné, klimatické, pidni, meteorologické,

hydrologické poméry - okresu Zlin, také Luzkovic a Zelechovic, 2003).

3.1.3.1 Prirodni predpoklady

Mésto lezi v jihovychodni &asti Ceské republiky nedaleko od hranic se
Slovenskou republikou a tadi se do regionu soudrznosti Stfedni Morava (NUTS II).
Toto krajské mésto lezi v udoli feky Dfevnice na rozhrani Valasska, Hané a Slovacka
a obklopuje ho zeleny kopcovity terén. V Malenovicich v udoli feky Dtevnice se
nachdzi nejnizsi nadmotska vyska — 190 m nad motem, naopak nejvyssim bodem Zlina
je Tlusta hora (viz pfiloha 4) — 458 m nad mofem, ktera se rozpina v severni ¢asti mésta.
V jizni ¢asti mésta se naopak ty¢i Mladcovské kopce. Tlustd hora je jednoznacnou
dominantou mésta, na jejim uzemi se nachézi televizni vysila¢ a mistni Stezka zdravi,
ktera nabizi moznost aktivniho traveni volného Casu. Mésto Zlin je charakteristické
svym piechodem Siroké roviny do velmi ¢lenitého reliéfu, pro ktery jsou

charakteristické vyhledy a horizonty, které jsou jednozna¢nym turistickym lakadlem.
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Zlin disponuje velkym poctem moznosti vyziti at’ uz rekreac¢niho, sportovniho
nebo odpocinkového. Na tizemi mésta Zlina se nenachazi zddné¢ vyznamné piirodni
pamatky narodniho vyznamu, ale vjeho okoli se nachazi vyznamné oblasti
se zachovalymi pfirodnimi a krajinnymi hodnotami, které¢ jsou jednozna¢nym pozitivem
pro meésto. Jsou to napiiklad Pifirodni parky Hostynské a Vizovické vrchy
nebo Chranéna krajinnd oblast Bilé Karpaty. V okoli mésta se nachazi fada menSich
piirodnich lokalit, nejrozséahlejsi z nich je piirodni park Zelechovické paseky, které jsou
piikladem zachovalé krajiny. DalSim ptikladem je Ptirodni rezervace Bukové hory
v udoli potoka Vidovka ve Vizovickych vrsich, které jsou tvofeny hustymi lesnimi

porosty nebo Chranéné uzemi Pod Drdolem.

3.1.3.2 Kulturné-historické predpoklady

Na uzemi mésta se vyskytuje velké mnozstvi kulturnich a historickych pamatek,
a kona se zde kazdoro¢né¢ mnoho kulturnich akci, ve Zlin¢ je tedy na kulturu kladen
velky diiraz a kultura je zde znacné podporovana diky mistnimu Kulturnimu fondu
(Oficialni stranky mésta Zlina, 2016b). Z toho kulturniho fondu jsou kazdoro¢né
financovany rizné kulturni akce jako naptiklad Mezinarodni festival pro déti a mladez

nebo Reprezentacni ples Univerzity Tomase bati.

Dtlezitou kulturni organizaci ve Zlin¢ je Nadace Tomase Bati, kterd slouZi
k zachovani jedine¢né bat'ovské historie. Tato organizace podporuje projekty zaméfené
na rozvoj kultury a spole€nosti ve Zlin€. Mésto Zlin pievzalo v roce 2009 cenu znacky
»Evropské dédictvi®, které udéluje Evropska komise European Heritage Label (EHL),
(Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020, Analyticka ¢ast, 2012:53).
Tato znacka upozoriiuje na dulezité historické dédictvi mésta a symbolizuje evropskou
integraci a idealy. Meésto se muaze pochlubit hlavné pamatkami moderni
funkcionalistické architektury, kterd je spojena s pisobenim TomaSe Bati ve Zliné.
NejznaméjSim symbolem této specifické architektury je zlinsky mrakodrap pfezdivany
,zlinskd jednadvacitka®, ale dale také zlinsky Dim uméni ¢i budova radnice a hotel
Moskva. Zakladnim prvkem vétSiny staveb ve meésté jsou Cervené cihly spolecné
s rovnou stfechou a ocelovymi okny. Pro mésto jsou typické kolonie tzv. bat'ovych
domkii, které byly ve své dobé urCeny pro ubytovani délnikd. VétSina vSech objektl

ve mésté je dnes soucasti mestské pamatkove zony.
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Méstska pamatkova zéna Zlin

Méstska pamatkovd zona Zlin (dale jen MPZ), byla vyhldSena roku 1990
a zahrnuje historickou a prumyslovou ¢ast mésta, tedy pomérn¢ velkou cast uzemi
meésta. Zhruba 70% MPZ tvoii zastavba vybudovana firmou Bat’a. Jak je uvedeno na
webovych strankach MPZ (Oficialni stranky mésta Zlina, 2016c), ,,jde 0 jeden
z nejrozsahlejsich realizovanych a dochovanych souborit s typovou architekturou
industridalniho zahradniho mésta v evropském kontextu “. Kulturné-historicka hodnota
mésta je zcela vyjimecnd. Hlavnim predmétem MPZ je udrzovani mésta jako
tzv. zahradniho mésta, zachovani méstské zelen¢ v co nejvétsim rozsahu a zachovani
méstského architektonického stylu — cCervenych cihlovych fasad, s c¢imz souvisi

spolupréce s majiteli nemovitosti ve méste.

Seznam Kkulturnich pamatek ve Zliné:
Batitv mrakodrap (21. budova)

Zamek Zlin

Kolektivni dim

Pomnik se sochou partyzana v sadu Komenského
Morysovy domy

Meéstské divadlo

M¢stské 1azné

Vila Tomase Bati

Pamatnik Tomase Bati, Dim uméni
Trantirktiv dim

Budova Radnice

Vystavba kulturniho centra ve Zlin€ zacala v roce 1933 a podle pivodniho navrhu
mélo toto centrum zahrnovat budovy vzdélavaciho charakteru s objektem Pamatniku
Tomase Bati, doslo ale k realizaci pouze dvou budov a pamatniku. V roce 1954 byl
pamatnik TomaSe Bati pfestavén na ,,Dim Uméni“ a stal se centrem vytvarného uméni
a zlinské filharmonie. V roce 2010 se zlinska filharmonie Bohuslava Martinti pfesunula
do noveé postaveného Kongresového centra a galerie 14115 Batova institutu se stala

centrem vytvarného uméni. Vila TomaSe Bati se nachazi pod Jiznimi Svahy ve Zliné
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a dnes je centrem Nadace TomasSe Bati. Jeji vystavba zacala v roce 1909 a dodnes se
zde konaji prohlidky, rizné kulturni akce (napt. oslavy 1. M4je), koncerty ¢i prednasky.
Budova dnesSni radnice na Namésti Miru ve Zlin¢€ byla pii pozaru v roce 1921 vazné
poskozena a tak se v roce 1923 nechala postavit nova budova podle navrhli vyznamného
zlinského architekta FrantiSka Lydie Gahury. Na Namésti Miru naproti radnici stoji

sochy svétci sv. Floriana a sv. Donata z 18. stoleti.

vvvvvv

Kina, divadla, filmové ateliéry, filharmonie

o Meéstské divadlo Zlin

o Velké kino

o Golde Apple Cinema s.r.o.

o Mala Scéna Zlin, o.p.s. (Divadelni soubor spolu se Zakladni uméleckou Skolou
Zlin)

o Ateliéry Bonton Zlin, a.s.

o Filharmonie Bohuslava Martint, o. p. s.

Galerie a muzea

o Krajska galerie vytvarného umeéni

. Muzeum Jihovychodni Moravy

o Stalé expozice v hradu Malenovice

o Obuvnické muzeum

Knihovny

o Krajska knihovna FrantiSka BartoSe

Kongresova centra

. Kongresové centrum Zlin

Kulturni a vzdélavaci ¢innosti

o Dtim kultury

. Diim déti a mladeze ASTRA

. Salesiansky klub mladez
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Cirkevni a poutni mista:

Rimskokatolicky kostel sv. Filipa a Jakuba ve Zliné
Tento kostel stoji v samém centru Zlina nedaleko Namésti Miru a je jednou z dominant
mésta. Kostel dvakrat vyhotel, ale vzdy byl zrekonstruovan a dodnes je zde konaji rizné

cirkevni obrady.

Evangelicky kostel ve Zliné
Evangelicky kostel ve Zlin¢ patii k nejzdarilejSim sakralnim stavbam ceskoslovenské
mezivaleéné architektury a jeho autorem je Vladimir Karfik. Kostel byl postaven

za velké podpory firmy Bat’a, ktera jeho stavbu z velké ¢asti financovala.

Kostel na Jiznich Svazich ve Zliné
Tento kostel je nejnovéjsim kostelem ve mésté, jeho stavba byla dokoncena v roce 2000

a nachazi se v méstské ¢asti — Jizni Svahy.

Poutni chram Narozeni Panny Marie ve Stipé
Nejvyznamngj§im poutnim mistem V regionu je Kostel Narozeni Panny Marie ve Stipé

(viz ptilohal), ktery pochazi z 18. stoleti.

Rimskokatolicky kostel sv. Mikula$e v Malenovicich
Tento kostel pochdzi zroku 1845 a je to fimskokatolicky farni kostel se sidlem
ve zlinské ¢asti Malenovice. Od roku 1958 je tento kostel povazovan za kulturni

pamatku Ceské republiky.

Hrady a zamky:

Hrad Malenovice
Hrad v Malenovicich je jednou z nejvyznamnéjSich historickych pamatek regionu.

Hrad leZi cca 6 km od centra Zlina.

Zamek LeSna
Zamek Les$na patfi k nejmlad$im Slechtickym sidlim na Moravé. Zamek disponuje

vyjimecnym interiérem a jeho soucésti je i sbirka predméti z celého svéta. Zamek
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se nachazi cca 4 km od centra Zlina. Jeho vystavba zacala v roce 1804 (Zoo Zlin,
2016a) a zamek Vv tehdejsi dobé¢ slouzil hrabéci roding, ktera jej vyuzivala pifevazné jako
letni sidlo. Dnes je zamek Le$na spole¢né se zoologickou zahradou nejnavs§tévovanéjsi
turistické misto na celé Moravé a proto ma pro cestovni ruch ve Zlin¢ velmi dualezity

vyznam.

Zricenina hradu Lukov
Hrad Lukov se nachazi v jihozapadni ¢asti Hostynskych vrchi asi 2 km od obce Lukov
nedaleko meésta Zlina. Svoji rozlohou je tento hrad jednim znejvétSich hradi

na Moravé, dnes je zachovana zficenina hradu se vstupni branou a pilifovym mostem.

Zamek Zlin
Zlinsky zamek (viz ptiloha 7) se nachazi uprostied sadu Svobody v centru Zlina. Prvni
pisemna zminka o tehdejsi gotické tvrzi pochazi z roku 1360 (Zlinsky zamek, 2016).

D¢&jiny zamku jsou tzce spojeny s d¢jinami Zlina, tehdej$iho panstvi.

Festivaly, jarmarky, spole¢enské, kulturni a jiné vvznamné akce:

Mezinarodni festival filmt pro déti a mladez / Film Festival Zlin

V roce 2016 se uskutecni 56. Mezindrodni festival filml pro déti a mladez dnes znamy
také jako Film Festival, coz je velmi vyznamna mezinarodni udalost a nejvétsi filmova
prehlidka ve svété. Kazdoro¢né se kona béhem mésict kvétna a Cervna a na festivalu
se ptedstavi az 350 snimkd zvice nez 50 zemi svéta. Od roku 2010 ptesahuje
navstévnost tohoto festivalu 95 000 navstévnikd. Pravé Zlin s filmem spojuje historie
filmovych ateliérti ve Zlin¢, které byly zaloZeny v roce 1936 a postupem casu se tyto
filmové ateliéry staly jednim z nejvyznamnéjSich center filmové tvorby a pravé spojenti

filmu a filmatské tradice ve Zlin¢ dodava festivalu jedinec¢nost.

Cestovatelsky festival ,,Neznama zemé“

Festival cestovani, sblizovani a poznavani kultur. Tento festival je oznaovan zlinskym
svatkem cestovani a je kaZzdorocné podporovan statutdrnim méstem Zlin,
které¢ tak vyznamné piispiva naplnovani festivalového sloganu ,,Zlin — mésto

cestovatelu*.
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Festival Stretnutie
Festival Stretnutie se kona kazdorocné v kvétnu a je prehlidkou mezinarodnich

divadelnich soubort.

Mezinarodni hudebni festival Harmonia Moraviae

V srpnu kazdoroéné roztan¢i Zlin festival dechovych a folklérnich soubori. Festivalovy
program trva obvykle ¢étyfi dny a predstavi se zde desitky souborti nejen z Ceska,
ale 1 ze Slovenska, Madarska, Némecka, Rakouska a Polska. Zahajeni festivalu
se tradién¢ odehravd na Nameésti Miru v centru mésta a nasleduje slavnostni pritvod

méstem.

Festival ,,Pod vézi“
Zlin byva také spojovan s festivalem ,,Pod vézi“, diky kterému se ve Zlin¢ shromazdi
rizné hudebni skupiny z Ceské a Slovenské republiky, které hraji vlastni tvorbu

S kiest'anskymi hodnotami.

Festival Outdoorovych filmi
Tento festival se kond obvykle v poslednim mésici roku a je ur€en pro nadSence

cestovani a dobrodruznych vyprav.

Jarmarky na Namésti Miru pred radnici
Kazdoro¢né se pied budovou radnice na Namésti Miru také konaji tradi¢ni femeslnické

jarmarky — Vano¢ni, Velikonoéni, Podzimni, ale také Kvétinové trhy (viz pfiloha 8).

Barum Rally Zlin

Celym nazvem Barum Czech Rally Zlin je nejvyznamnéj$i motoristickou udalosti
ve Zling a jednou z nejvyznamnéjiich v Ceské Republice. Pravé tato motoristicka akce
pfildka do Zlina kazdoro¢né desitky tisic navstévnikii a nadSencli motoristickych
zavodl. Ve Zlin¢ sidli feditelstvi této rally a stejné tak i start a cil zdvodu. Mésto Zlin je
jako stvorené pro realizaci obdobného zavodu, protoze poskytuje jedinecné scenerie.
Barum Czech Rally pfinasi kazdoroéné Zlinu mnoho navstévnikl a celkové pozitivni

impuls z hlediska cestovniho ruchu.
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AdCamp — Mezinarodni konference marketingu v turismu

AdCamp je jedinecnd Mezinarodni konference marketingu v turismu zamétujici
se predevSim na marketing sluzeb, destinacni marketing a place branding
neboli umistovani znacky. Tato konference se kona ve zlinském kongresovém centru
a zUcastni se i mnoho znamych osobnosti z oblasti turismu. Tato konference se ve Zling

kona jiz sedmym rokem a je to velmi vyznamna akce spojend s cestovnim ruchem.

Czechtalent

Dalsi vyznamnou akci, kterd se kona ve Zliné je péveckd soutéz Czechtalent. V roce
2016 se uskutecni jiz 21. ro¢nik této soutéze, kterd podporuje mladé¢ zpévaky
a zpévacky a kazdoroéné¢ se této udalosti zGcastni i mnoho slavnych osobnosti

ze Soubyznysu.

Festival muzejnich noci — Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné

V Muzeu Jihovychodni Moravy ve Zlin¢ se v mésici Kvétnu kond tzv. Muzejni noc.
Do tohoto festivalu muzejnich noci se mohou pfihlasit kraje, mésta a jednotliva muzea.
Na konani této akce ve Zlin¢ se podili Krajskd Galerie, Krajska knihovna Frantiska
Bartose, Bativ institut a Magistrat mésta Zlina. Tato muzejni noc se kona ve 14/15

Bat'ove institutu v nové zrekonstruovanych prostorach arealu Svitu.

Zlinské besedovani

»Zlinské besedovani“ je nazev folklorniho festivale, ktery je pravidelnou ptileZitosti
k setkavani kultur z celého svéta. Jednotlivé kultury jsou prezentovany prostiednictvim
prezentovani kulturnich tanci, zpévi, pisni, kroji a hudby. Vstupné na tuto kulturni

udalost je dobrovolné a vétSina programu se odehrava na zlinském Namésti Miru.
FEDO - Festival dechovych orchestri a folklornich souboru

Festival dechovych orchestrt a folklornich soubort se koné ve Zlin€ jednou za dva roky

v srpnu. Tento festival se stiida prave se zlinskym besedovanim.
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3.1.3.3 Realiza¢né - selektivni predpoklady
Obyvatelstvo

Charakteristika obyvatelstva vybrané¢ho tzemi je zdkladnim kamenem pro rozvoj
Vv jakékoli oblasti. Mésto Zlin je nejlidnatéjsSim méstem Zlinského kraje se svymi 75 112
obyvateli (k 31. 12. 2014), (Cesky statisticky uiad, 2014). Nejpocetndjsi skupinou
obyvatelstva mésta Zlina je v€kova skupina 15 — 64 let (viz tabulka 1) a dle Vysledku
s¢itani lidu, domt a bytii z roku 2001 a 2011 (Cesky statisticky tiad, 2001) se prokéazalo
zvyseni obyvatel starSich 65 let a naopak snizeni détské slozky obyvatel (Strategie
rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020, Analyticka ¢ast, 2012:7). Z tabulky ¢. 1
1ze sledovat, ze obyvatelé starsi 65 let prevysuji détskou slozku obyvatelstva, coz by
mohlo za pfedpokladu stejného vyvoje negativné ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu
ve Zlin€. Je obecné zndmo, Ze cestovniho ruchu se Castéji Gcastni mladi lidé a rodiny
s détmi. Vyvoj obyvatelstva je velmi dilezité pribézné sledovat a ptizpiisobovat tomu

formy cestovniho ruchu realizované na daném uzemi.

Tabulka 1: Demograficka struktura obyvatel mésta Zlina

Celkem MuZi Zeny ‘
Pocet obyvatel 75112 35901 39211
vtomve 0-14 10 725 5485 5240
véku 15-64 49 058 24 295 24763
(let) 65 avice 15329 6121 9 208
Primérny vék (let) 43,4

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2016¢

Ve Zliné se prokazalo navysSeni obyvatel, ktefi maji vysokoSkolské vzdélani,
¢emuz jednoznacné vyrazné prispélo zalozeni Univerzity Tomase Bati ve Zling. Tento
fakt hraje velmi pozitivni roli pro sektor cestovniho ruchu z hlediska navySovani
kvalitni pracovni sily. Vysledky S¢itani lidu, bytd a domi v roce 2011 (Strategie
rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020, Analytické ¢ast, 2012:9) také prokazuji,
ze se ve Zlin€ snizil pocet obyvatel hlasicich se k nabozenské vife, zaroven se ale
Zlinsky kraj fadi mezi kraje CR s nejvy$§im poétem véficich. Tento fakt naznaduje
moznost dal§iho rozvoje spoluprace mésta s cirkevnimi organizacemi.
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Ekonomika mésta

Zakladnim ukazatelem ekonomiky meésta je ekonomicka struktura obyvatel. V této
kapitole jsou vyuzity data ze S¢itani lidu, domu a byti mésta (dale také SLDB) Zlina
z roku 2001.

Graf 1: Ekonomicka struktura obyvatel podle odvétvi

2%

B Zémédélstvi, lednictvi, rybolov

M Pramysl

39%
m Stavebnictvi

M Obchod, opravy motorovych
vozidel

B Doprava, posty a
telekomunikace

m Verejna sprdva, obrana, socialni
zabezpeceni

m Skolstvi, zdravotnictvi, socialni
¢innosti

Zdroj: Cesky statisticky ufad, SLDB 2001

Z uvedenych udajii z Ceského statistického Gfadu je ziejmé, Ze mésto Zlin je
pfevazné primyslovym méstem, celych 39% jeho obyvatel pracuje pravé v tomto
odvétvi. K tomu vyvoji jednoznacné piispéla batovskd historie a rozvoj obuvnictvi.
V Arealu Svitu je koncentrovana velka vétSina prumyslové vyroby, paradoxem
ale je ze se ve Zlin¢ jiz boty prakticky nevyrabé&ji. Nejvetsi strojirenskou firmou ve
Zliné je firma Tajmac ZPS a.s., kterd se zabyva vyrobou obrabécich strojii a poskytuje
tak velké mnozstvi pracovnich mist. Dal§im vyrazné zastoupenym odvétvim je obchod
a opravy motorovych vozidel, skolstvi, zdravotnictvi a socialni ¢innosti a stavebnictvi.
Podnikatelské subjekty provozujici svou cCinnost v sektoru ubytovani, pohostinstvi

a stravovani tvoii ve Zliné pouhych 4,7% (Ceska statisticky Gfad, 2016c).
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Propagace cestovniho ruchu ve Zliné

Propagace cestovniho ruchu ve Zliné je zajisStovana samotnym vedenim meésta
konkrétn¢ tedy oddélenim cestovniho ruchu a informaci. Velkym pozitivem pro rozvoj
cestovniho ruchu ve Zlin€ je existence nového turistického informac¢niho webového
portalu meésta, ktery je velmi dobie navrhnut a slouzi tak k zdkladni orientaci
navstévnikil ve Zlin€. Na webu je mozné nalézt seznam doporucenych mist k navstéve
nebo seznam kulturnich a sportovnich akci. Nechybi ani seznam ubytovacich
a stravovacich zafizeni a portal je dostupny v Cesting, anglictiné a polsting€. V MITS je
mozné vybrat si z velkého mnozZstvi informacnich materidll a map poskytujicich
zakladni informace o mésté. Vedeni mésta propaguje Zlin také na veletrzich cestovniho
ruchu a to at’ uz na domdcich nebo na zahrani¢nich. Mésto je pfevazné prezentovano
jako soucast turistického regionu Vychodni Morava nebo Zlinského kraje,
ale i jako samostatné mésto. Mésto dale na propagaci cestovniho ruchu spolupracuje
a agenturou CzechTourism a ta Zlin prezentuje jako soucast svych aktivit. Pro lepsi

diferenciaci mésta a jeho zapamatovani a rozpoznani na trhu cestovniho ruchu ma Zlin

zlin

Obrazek 5: Logo mésta Zlina
Zdroj: Tenisovy klub SK Zlin, 2016

sv¢ vlastni logo.

Mésto Zlin vyuziva k propagaci cestovniho ruchu webové prezentace nejcastéji na
strankach:

- www.zlin.eu

- www.ic-zlin.cz

- www.kr-zlinsky.cz

- www.vychodni-morava.cz
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Ubvtovaci zafizeni

Vétsina hoteld a penzionl ve Zlin€ se nachdzi v samém centru mésta. Ve Zling je
pouze jeden pétihvézdickovy hotel (Hotel Baltaci Atrium) a tii ¢tythvézdickové (Lesni
Hotel, Hotel Moskva a Hotel Tomasov). VétSinu hoteld tvoii tiihvézdickové hotely,
kterych se ve Zliné nachazi osm (viz ptiloha 10). Pokud bychom ubytovaci kapacity
Zlina srovnaly snedalekym lazeiiskym méstem Luhacovice, Zlin trpi velkym
nedostatkem pravé ctyi a pétihvézdiCkovych hoteli. Celkové mé mésto Luhacovice
na svém uzemi 48 ubytovacich zafizeni, pfi¢emz Zlin pouze 34 (Cesky statisticky tifad,
2016¢), coz ma pro krajské mésto svého razu negativni dusledky ve formé nizké
navstévnosti. Zbytek ubytovacich kapacit je tvofen penziony a turistickymi ubytovnami.
V blizkosti mésta Zlina je také nedostatek kvalitnich autokempi. V nejbliz§im okoli se
nachdzi autokempy v Rybarné ve Vizovicich, Autocamping v Luhacovicich, Rekrea¢ni
velké ubytovaci kapacity nabizi nedaleké mésto Otrokovice, kde se nachazi dva
¢tythvézdickové, dva tiihvézdickové hotely a Ctyfi penziony a ubytovny, dale je pak
mozné nalézt ubytovani ve Vizovicich u Zlina, v Bratfejové, Kasavé, Drzkové, Lukové

¢1 ve SluSovicich.

Tabulka 2: Hosté a pienocovani v hromadnych ubytovacich zafizenich ve Zliné

Rok Hosté Pi‘enocovani Primérny
LGN rezidentt  nerezidentl celkem rezidenti nerezidentd pocet
prenocovani
(noci)
2012 60217 44945 15 272 143 198 110 723 32 475 2,4
2013 65075 45083 19992 141 184 98 485 42 699 2,2
2014 67949 48630 19 319 157 513 119 428 38 085 2,3

Zdroj: CSU, 2016¢
Z tabulky ¢. 2 mizeme sledovat zvySovani poc¢tu hostli v rozmezi let 2012 — 2014.
V roce 2014 bylo ve Zlin¢ zaznamenano 67 949 hostu, ktefi pfenocovali V priméru 2
noci. Tento pocet tvoii 8,5% hostl v celém Zlinském krajiz. Z celkového poctu hostl

za rok 2014 tvoti 28,4% hosté ze zahranici (19 319 hostil), naopak vice jak 70% hostii

? Zlinsky kraj zaznamenal v roce 2014 - 1 851 323 pienocovani (Cesky statisticky Gfad, 2016b)
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tvoii obyvatelé Ceské republiky. To svédéi o pievazujicim domacim cestovnim ruchu.
Kapacita ubytovacich zatizeni ve Zlin¢ je v prubéhu roku dostacuji avsak v dob¢ konéani
vyznamnych udalosti jako je naptiklad Barum Rally nebo Mezinarodni festival filma
pro déti a mladez jsou kapacity ubytovacich zafizeni hodnoceny jako nedostacujici

a ¢asto musi byt vyuzito ubytovani v okoli mésta.

Stravovaci zarizeni

Meésto Zlin mé v soucasné dobé pomérné kvalitni zdzemi stravovacich sluzeb.
Nachazi se zde nespocet kavaren, ¢ajoven, bari a restauraci. Turistickym lédkadlem je
zcela urcité restaurace ,,Na Lodi“ nachazejici se na zlinské piehrad¢, restaurace
,DolceVita“ na rohu zlinské budovy radnice nebo nové oteviena Indicka restaurace
na Hotelu Moskva. Za zminku stoji ,,Plzenska restaurace* na Hotelu Baltaci Atrium
a original Czech pub s nazvem ,,V préaci“. Ve Zlin¢ se nachazi také velké mnozstvi
vegetarianskych restauraci, jako napiiklad ,,VEGE79%, restaurace ,,Prasad a ,,Pranaya“.
Za navitévu stoji také restaurace ,,Stipsky Senk,* nachazejici se na Marianském namésti

ve Stipé nebo restaurace ,,Vyhlidka“ poskytujici jedineény vyhled na celé mésto.

Sport, volny ¢as a rekreace

Nabidka volnocasovych aktivit je ve Zliné velmi rtznoroda. Tuto nabidku
zajistuji pfevazné organizace ziizené méstem, ale také subjekty neziskového sektoru.
Tyto volnocasové aktivity jsou poskytovany obyvatelim mésta vSech vékovych
kategorii. Ve Zlin€ je mnoho organizaci nabizejicich Siroké spektrum volnocasovych
aktivit (napf. dim déti a mladeze), tak 1 subjektli zaméfenych na cilové skupiny (napf.

rodiny s détmi).

Sportovni vyziti je ve Zlin¢ pestré v kazdém ro¢nim obdobi. Na tzemi mésta
bylo registrovano vroce 2010 60 sportovnich klubii a télovychovnych organizaci
(Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020, Analyticka cast, 2012:55).
Strategie rozvoje statutdrniho mésta Zlina do roku 2020 uvadi ve své analytické Casti,
ze dle poctu sportovnich klubii ve Zlin€ je nejpopularngjsim sportem fotbal, nasledné
tenis a stolni tenis a v neposledni fad¢ lyZovani. Mezi dals$i popularni sporty patii

badminton, aerobic, volejbal, hazena, florbal, rekreaéni sporty, plavecké sporty, squash,
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horolezectvi, ledni hokej, Serm, turistika, atletika, cyklistika ¢i orienta¢ni béh. Mésto
Zlin mé kvalitni zdkladnu sportovnich zafizeni. Na tzemi mésta se nachazi dva
fotbalové stadiony, jeden zimni stadion s piistavbou, kde se mohou navstévnici GcCastnit
vefejného brusleni, dale pak lyzaisky svah, tenisové a volejbalové aredly, atleticky
stadion, motokarova draha a v méstské casti Kostelec také golfovy aredl. Nize jsou

uvedeny jednotliva sportovni zatizeni na izemi mésta Zlina.

Sportovni zarizeni:

Sportovni areal a sportovni hala Zelené
Sportovni hala Euronics

Sokolovna a Orlovna

Fotbalovy a tenisovy aredl VrSava
Fotbalovy stadion Letna

Zimni stadion Lud’ka Cajky

Lyzatsky svah Zlin

Tenis-Badminton — Ramy

Tenisovy Areél - Mladcova

Atleticka stadion Zlin — Hradska
Volejbalovy areil - Stefanikova

Kurty na beachvolejbal — Lesetin, Koupalisté Zelené
Motokarova drdha — Areal Svit

Golf Club Lazné Kostelec

Jezdecka stdj ,,Na kopecku" — Zlin Ptiluky

Ran¢ Zapolna Lukov

Cykloturistika

Pro mésto dale hraje ve smyslu sportovniho vyziti vyznamnou roli cykloturistika.
Okoli Zlina nabizi navs§tévnikim az 23 km cyklostezek. V soucasné dobé se piimo
Vv centru mésta dokoncuje ,,Méstskd obsluzna cyklostezka®, kterd bude dlouhd 5 km
a povede podél tiidy T. Bati pfes Nameésti Prace a Namésti Miru na ulici Podvesna XVII
a ke Krajské nemocnici T. Bati. Cykloturistika se ve mésté stale vice prosazuje,

V soucasnosti neni centrum mésta pro cyklisty pfili§ vhodné, ale pravé vystavba této
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méstské cyklostezky by mohla vyrazné prispét k rozvoji cykloturistiky ve mésté. Turisté
si mohou vybrat cyklotrasy dle naro¢nosti nebo dle cilového mista (viz tabulka 3). Po
cyklostezce prochazejici Zlinem je mozné dorazit k vyznamnym turistickym cilim
meésta Zlina a to naptiklad k Zoo Lesné a dale do obce Lukov, kde je moZnost navstivit
mistni zficeninu hradu. Ve Zlin€ je asi 15 ptj¢oven kol a v méstském informacnim
turistickém (dale také MITS) stfedisku jsou k dostani cyklomapy a brozury. MITS Zlin
je také zapojeno do projektu ,,Cyklisté vitani“, ktery podporuje sluzby jako vystavbu
odstavnych mist pro kola a zavazadla, informacni servis pro poskytnuti ubytovani

cyklistim nebo nabidku cyklistickych vylet v okoli Zlina.

Tabulka 3: Cyklotrasy prochazejici Zlinem
Cyklotrasa ObtizZnost

Cyklotrasa ¢. 5054 Zlin - Slavi¢in 36,5 km Stredni

Cyklotrasa ¢. 471  Otrokovice-Zlin-Vizovice 30km  Lehka

Cyklotrasa ¢. 5055 Topolna - Zlin 28 km  Stredni

Cyklotrasa ¢. 5060 Napajedla - Zlin 215km Lehka

Zdroj: vlastni zpracovani, dle Oblast.cz, 2016

Nauéné a jiné stezky

Stezka zdravi Tlusta hora

K aktivnimu odpocinku je moZné vyuzit mistni Stezky zdravi, ktera se nachazi
pfimo v centru mésta Zlina pod Tlustou horou na pozemcich méstskych lesti. V okoli
stezky se nachézi informacni tabule, na kterych je mozné vidét jednotlivé ptistupové
trasy. Samé jadro stezky je tvofeno lesnim altdnem, péti stanovisti se cvicebnimi prvky
a lanovou visutou lavou. Tato stezka nabizi obyvatelim mésta ale 1 jejim navstévnikiim
moznost aktivniho traveni volného Casu, at’ uz k béhu, cyklistice, posilovani, pési
turistice nebo détskych her.
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Obrazek 6: Stezka zdravi 1

-

Obrazek 7: Stezka zdravi 2

Zdroj: Turisticky informaéni portal Vychodni Moravy, 2016b

Naucna stezka Lukov
Tato nauc¢na stezka je dlouhd 7,5 km a je to pfirodovédné zaméiend stezka,
kterd své navstévniky seznamuje s botanickymi a ekologickymi zajimavostmi obce

Lukov.

Stezka Areal Lazy

b144

»Aredl Lazy* byl vybudovan nad zlinskou ctvrti ,,Lesni Ctvrt* prostfednictvim
spoluprace Magistratu mésta Zlina a Lesti Ceské republiky a nabizi tak moZnost traveni
volného casu (béh, rodinné vylety, cykloturistika, détské hry apod.). Areal je vybaven

lavickami, odpocivadly, informa¢nimi tabulemi a altdnem.

Nauéna stezka Hvozdna

Tato nauc¢na stezka se nachazi asi 11 km od mésta Zlina a nabizi asi 9 zastaveni
v okoli Hvozdné. Stezka za¢ina u Kiize u Vétraku na rozhrani obci Hvozdné a Stipy.
Asi 200 metrtt od tohoto mista stoji historicky vétrny mlyn postaveny v letech 1858 -
1860, podle kterého je dana lokalita pojmenovana (,,U Vétfaku). Mlyn je jedinym
zachovalym mlynem svého typu i s pivodnim technickym zafizenim a proto je zcela

jedinecnym turistickym cilem v této oblasti.
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Rekreace

K rekreaci je na uzemi mésta mozné vyuzit nektera ze zlinskych koupalist’
a wellness center, jejichz pocet V poslednich letech ve Zliné vyrazné vzrostl. Mezi
nejnovejsi koupalist€é patii koupalist€¢ Panorama, které lezi na Jiznich Svazich
a poskytuje jedine¢ny pohled na mésto lezici v udoli. Za navstévu urcité stoji nové
Wellness Centrum nového Lesniho Hotelu, ktery lezi u Lesniho hibitova na Tlusté hoie

ve Zliné.

Rekreacni zaFizeni:

Lazn¢ Zlin

Koupalisté Zelené

Koupali$té Panorama — Jizni Svahy
Koupalisté Zlin — Louky
Koupalisté u Hotelu Lazn¢ Kostelec
Lazn¢ Kostelec

Wellness Amenity

Wellness Galaxie

Wellness Centrum Lesniho Hotelu

Wellness Centrum hotelu Baltaci Atrium

Lazné Kostelec

Ur¢itou pozornost si zaslouzi Lazné v Kostelci u Zlina, kde se zaroven nachézi
Hotel Lazné a golfovy klub. Toto misto tak pfedstavuje vyznamny turisticky cil. Tyto
lazné byly zaloZeny roku 1742 a jsou vyhldSené diky svym lécebnym pramentm.
Lazeniskd péce je zaméfena na léCbu revmatickych onemocnéni a onemocnéni
pohybového aparatu. Prostory byly vnedavné dobé zcela zrekonstruovany
a po této rekonstrukci byla také rozSifena nabidka lazenskych procedur, ze které si
mohou navstévnici vybrat. Navstévnici mohou také vyuzit sportovniho aredlu, ktery
disponuje bazénem, détskym brouzdalistém, kuzelkami, minigolfem, tenisovymi kurty
s umélym povrchem, saunou, volejbalovych hiistém a golfovym hiistém. Na hotelové

recepci je mozné si domluvit golfovou hru nebo samotnou vyuku golfu.
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Nakupy

Megésto Zlin muze svym navstévnikim poskytnout pomérné pestrou nabidku
sluzeb. Ve mésté se mnozstvi obchodu stale rozrista a tento trend by mél pokraovat
1 do budoucna. Po celém mést€¢ je rozmisténo velké mnozstvi obchodi vhodnych
k nakupu potravin, typu supermarket a hypermarket a ty jsou doplnény velkym
mnozstvim mensich obchidku. V soucasnosti se zvysil pocet obchidkii se specialni
a zdravou vyzivou ¢i regionalnimi potravinami, coz je rozhodné velkym pozitivem pro
rozvoj meésta. V roce 2006 zacala vystavba nového obchodniho centra ,,Zlaté Jablko*
na Namésti Miru v centru meésta, jehoz soucasti je vicepodlazni parkovaci dim.
Vystavba téchto parkovacich mist pfispéla k navysSeni poctu parkovacich mist a zlepsila
tak dopravni situaci ve mésté. Obchodni centrum dnes se zlinskou radnici predstavuje
hlavni centrum meésta a pfitahuje pozornost navstévnikl. Zlaté jablko disponuje 70
obchody, restauracemi, kavarnami a multikinem. Ve Zlin¢ se nachazi dalsi tifi obchodni
centra — Cepkov a Obchodni centro Zlin v Malenovicich u Zlina a Obchodni diim OD13
V Arealu Svitu. Obchodni dim ODI3 se nachazi v prostorach nejstar$i budovy
svitovského aredlu, kterd byla zrekonstruovana na konci roku 2015. Centrum mésta
se tedy postupné presunuje do Arealu Svitu a do budoucna zde vedeni mésta planuje

vystavbu vétsiho mnozstvi obchodi, restauraci a kavaren.

Dopravni infrastruktura

Pro rozvoj cestovniho ruchu je velmi dileZzita také dopravni infrastruktura mésta,
ktera je v ptipadé mésta Zlina hodnocena negativné a proto je dilezité tomuto tématu

vénovat pozornost pii planovani dal$iho rozvoje.

Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni dopravu ve mésté tvoii pouze jednokolejna trat &. 331, kterd vede
z Vizovic pies Zlin do Otrokovic (Ceské drahy, a.s., 2016). Tato trat’ ve Vizovicich
kon¢i a neni zde z4dné spojeni z vychodni Casti. Tato trat’ ma tedy pouze regionalni
vyznam. Naopak v Otrokovicich tato trat’ navazuje na traté celostatniho vyznamu, které
spojuji Zlin s dalsimi velkymi mésty CR vé&etné hlavniho mésta Prahy. V porovnani

s dalsimi krajskymi mésty CR krajské mésto Zlin z hlediska napojeni na Zelezniéni sit’
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velmi zaostava. DalSim problémem je stav vlakového a autobusového néadrazi, které je

velmi negativné hodnoceno nejen mistnimi obyvateli.

Lodni a letecka doprava

Lodni a leteckd doprava neni prakticky ve mésté vyuzivana. Nejblizsi vodni tok,
na kterém je provozovana lodni doprava, je BatGv kanal, ktery prameni v Otrokovicich.
V méstské &asti Zlin-Stipa asi 8 km od centra mésta se nachazi malé soukromé letiste,
které je vyuzivano prevazné ke sportovnim uceltiim. Dal$i vétsi civilni letisté se nachazi
v Otrokovicich, Kunovicich a HoleSové. Nejbliz§imi mezinarodnimi letiSti jsou
Ostrava-Mosnov a Brno-Turany, vzdalend asi 90 km od Zlina. Dalsi velké mezindrodni
letisté se nachazi v Bratislavé (175 km od Zlina), dale pak ve Vidni-Schwechat (244 km
od Zlina) a v Praze na Ruzyni (320 km od Zlina).

Méstska hromadna doprava

M¢sto mé svou vlastni méstskou hromadnou dopravu (déle jen MHD) a linkové
autobusy. MHD je zajiStovana Dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice s.r.o. (dale jen
DSZO, s.r.0.), ktera zajistuje 13 trolejbusovych a 12 autobusovych linek, které
pokryvaji uzemi Otrokovic a Zlina, v¢etné obci Tecovice a Luzkovice. Vozovy park
DSZO, s.r.o. disponuje také nizkopodlaznimi vozidly a umozinuje tak pfepravu kocarkt
a handicapovanych osob. Vefejnou dopravu pro okolni obce a mésta zajist'uji prevazné
autobusové linky jako CSAD Vsetin a.s., CSAD BUS Uherské Hradi§té a.s. a Karel
Housa — HOUSACAR. Stavajici autobusové nadrazi mésta Zlina by se mohlo

V budoucnu stat souc¢asti autobusového termindlu vetejné dopravy.

Parkovaci mista

Tradiénim problémem silni¢ni dopravy v CR je otazka parkovacich kapacit.
Parkovacich mist je obecné v centru Zlina nedostatek, avSak v roce 2015 Magistrat
mésta vlozil nemalé finan¢ni prostiedky na vystavbu parkovacich mist v centru mésta a
kapacita se tak rozrostla o novych 570 novych parkovacich mist. Moznosti feSeni
problémt parkovacich mist ve Zlin¢€ je dalsi vystavba parkovacich domii a podzemnich

parkovacich ploch.
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Silni¢ni doprava

Délka silni¢ni sité Zlinského kraje predstavuje necela 4% silni¢ni sit¢ CR. Hlavni
tepnou Zlina je silnice prvni téidy 1/49 vedouci opét z Otrokovic pies Zlin, Vizovice
a Horni Lide¢ az na Slovensko, kde se napojuje na slovenskou dalnici D1. Silnice 1/49
soucasn¢ patii k nejvytizengj$im silnicim v celém kraji a pravé na ni dochazi k ¢astym
dopravnim zacpam. Diilezit¢ je napojeni silnice /49 na rychlostni silnici R55
v Otrokovicich a nasledné na dalnici D1 u mésta Hulin, kde vznika tzv. , Moravska
krizovatka* jejiz vystavba ma piispet k dobudovani ucelené¢ho dalni¢niho tahu D1
a spojit tak hlavni pramyslové oblasti Praha — Brno — Ostrava. Uspé&$na vystavba
rychlostni silnice R55 umoznila pfimé spojeni mésta Zlina s méstem Brnem a Olomouci

a dal§imi velkymi mésty Ceské republiky.

Obrazek 8: Mapa silni¢ni sité na izemi mésta Zlina

MAPA SILNICNI SITE NA UZEMi MESTA ZLINA
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Zdroj: Oficialni stranky mésta Zlina, 2016g

Co se tyka stavu pozemnich komunikaci pfimo ve mést€¢ Zling, jejich stav
se zlepSuje. Nejvétsi investice prob&hly v letech 2005 — 2008 do projektu ,,Silnice 1/49
Zlin - Malenovice, Il. Etapa“ (Operacni program doprava, 2013) a to ve vysi 613
176 863,- K¢. Tato investice prispéla k rozsiteni silnice 1/49 v seku Malenovice,

kde dochéazelo k €astym dopravnim zicpam. Vyznamnym projektem pro zlepSeni
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dopravni situace ve Zlin¢ a zlepSeni dostupnosti Aredlu Svitu byla také vystavba

ktizovatky ulici Antoninova a hlavni Tf. Tomase Bati.

Turistické atraktivity

Krom¢ velkého mnozstvi kulturnich pamatek a hradi a zamka
nachazejicich se na Uzemi Zlina, které jiz byly popsany v kapitole o kulturné-
historickych pfedpokladech mésta, je mozné navstivit nésledujici turistické cile, z nichz

nejvyznamnéjsi je jednoznacné Zoo Lesna.

LeSna Zoo

Meésto Zlin ma jednu velkou konkuren¢ni vyhodu, a to Ze se na jeho Uzemi
nachazi Zoo Le$na (viz ptiloha 2), kterd se stala nejnavstévovanéjSim turistickym
mistem ve Zlinském Kraji (viz ptiloha 13), ale i na Moravé. Zoo Lesna lezi asi 10 km
od centra Zlina a rozklada se v historickém leSenském parku. Jedinecnou originalitou
této zoologické zahrady je jeji rozd€leni na jednotlivé kontinenty, a pfirodni expozice
pro zvifata zde co nejveérnéji napodobuji jejich ptfirozeny domov. V souasnosti zoo
chové az 220 druht zvitat, které zde chova uz témér 80 let. Zoo Lesna je ojedinéld nejen
v Ceské Republice, ale také v Evropé. Kromé rozlehlé piirodni expozice zvitat
se zde nachazi také tropicka hala Yucatan se zcela priichozimi voliérami, japonska
zahrada ,,Mu-Shin“ a od roku 2014 také ,,zatoka rejnoka®, které zde mohou navstévnici
krmit. Pravé otevieni nové expozice rejnokil zptisobilo velké zvySeni navstévnosti této
z00. Vroce 2014 navstivilo mistni zoo 585 118 navstévnikli a diky této rocni
navstévnosti ziskala tato zoologicka zahrada titul druhé nejoblibengjsi zoo v CR
a nejvyhledavanéjsi turistickd destinace na Moravé (Zoo Zlin, 2016b). Existence tohoto
jedine€ného turistického cile je fazena mezi silné stranky relevantni pro mésto Zlin.
Jako jediny turisticky cil se Zoo LesSna dostala 2014 do Zebticku nejnavstévovanéjSich
turistickych cila CR (CzechTourism, 2015). Zoo Le$na hraje dalezitou roli v oblasti
cestovniho ruchu ve Zliné a destinaéni management mésta Zlina by mél byt prioritné

zaloZen na této jedinecné turistické atraktivite.
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Muzeum jihovychodni Moravy a muzeum obuvnictvi

Muzeum jihovychodni Moravy se diive nachdzelo v prostorach zlinského zamku
dnes je ale soucasti projektu ,,14|15 Bativ institut (viz ptiloha 6) a sidli v budové ¢. 14
Vv aredlu Svitu na ulici Vavreckova. Soucasti Muzea jihovychodni Moravy je obuvnické
muzeum, které prostfednictvim vice nez tisice exponatl seznamuje tato sbirka
navstévniky s historii, ale 1 souCasnosti obuvnictvi. V muzeu je mozné nalézt také
zajimavou expozici typt obuvi zruznych koutli svéta. Pravé muzeum obuvnictvi
se stalo druhym nejnavstévovangj$im turistickym cile ve mésté, dle marketingového
pruzkumu z roku 2006 (M¢sto Luhacovice, 2006a:19). Propagaci a ¢innosti muzea je

tedy vhodné nepodcenovat, protoze je vyznamnych turistickym lakadlem.

Bativ mrakodrap (21. budova)

Bat'iv mrakodrap (viz ptiloha 3) je vyznamnych turistickym cilem a pii navstéve
Zlina by jeho prohlidka jednoznatné neméla byt vynechana. Tento mrakodrap
ma 16 pater, je vysoky 77,5 metrt a je to byvala spravni budova firmy Bat’a. Je mozné
objednat i1 prohlidku budovy s privodcem, kterou zajistuje obuvnické muzeum.
Prohlidka zahrnuje navstévu terasy a historického vytahu, kde mél sam Tomas Bata
svou kancelat. Terasa mrakodrapu s kavarnou poskytuje jedine¢nou vyhlidku na jizni,
severni a vychodni ¢ast mésta, jednd se tedy o dal§i vyznamny turisticky cil mésta

Zlina.

Bat'ovské domky

Jedinecnou turistickou atraktivitu pfedstavuji Batovské vily a domky.
Tyto domky vznikaly ve Zliné zejména ve 30. letech. Batovské domky byly v dobé
Tomase Bati obydleny délniky pracujicimi v Batovskych zavodech, aby byli co nejblize
tovarn€. Ve Zlin¢ tak vyrostlo az na 2 tisice staveb ve cCtvrtich Letnd, Podvesna,
Zalesnd, Nad Ovcirnou, Lazy a Dily a tyto domky dodnes davaji méstu jeho
charakteristicky raz. Nejdiive se stavély ¢tvrtdomky pro 4 rodiny pozdéji pildomky
pouze pro 2 rodiny. Jednou z expozic Muzea Jihovychodni Moravy je pravé ,,vyvoj
bydleni v batovském Zlinée“, touto formou je navstévnikiim Zlina pfiblizovana historie
bydleni dé€lniki ve Zliné¢ v dobé rozmachu Tomase Bati. Bohuzel ale tato expozice

funguje pouze v omezeném rozsahu z hlediska rizika poskozeni.
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3.2 PRUBEH SETRENI

3.2.1 Rozhovor

Jednou z metod praktického vyzkumu bakalatrské prace je Setfeni formou pifimého
rozhovoru s vedouci oddéleni cestovniho ruchu a informaci na Magistratu mésta Zlina.
Rozhovor probéhl v kancelaii vedouci tohoto oddéleni a to 23. biezna 2016,
a byl zaznamenidn na zdznamnik mobilniho zafizeni, nahravka je tedy uchovéana
v digitalni podobé. Otazky byly vedouci oddéleni cestovniho ruchu ve Zliné zaslany
pfedem e-mailem a tyto dotazy jsou soucasti pfiloh (viz piiloha 6.5 Dotazy
k rozhovoru). Pii rozhovoru byl vedouci cestovniho ruchu ve Zlin¢ poskytnut prostor
k volnému okomentovani jednotlivych otazek a autorka pokladala dopliujici otazky
Vv ptipadé ziskanych informaci. Nasledujici kapitola obsahuje zasadni vystupy z tohoto

rozhovoru.

Meésto Zlin ma specidlni Oddéleni koncepci a analyz, jehoz pracovnici se zabyvaji
tvorbou strategickych dokumentd pro vSechny oblasti. Oblast cestovniho ruchu nema
svoji specifickou strategii, ale tato oblast spada pod obecnou strategii rozvoje mésta
Zlina — Zlin 2020. Dale se oblast cestovniho ruchu ve Zlin¢ fidi marketingovou strategii
Centraly cestovniho ruchu Vychodni Moravy. Vedouci cestovniho ruchu ve Zliné
béhem rozhovoru zminila, ze bude v soucasné dobé vypsana dotace na zpracovani
sektorovych strategii. Vice informaci k tomuto tématu bylo ziskano diky e-mailové
komunikaci s panem Ing. Habudou®. V soucasné dob& je vyhlasena vyzva & 33
Z Operacniho programu Zaméstnanost, zamétena na zvySovani efektivity vefejné spravy
(Habuda, 2016b). Rada mésta Zlina schvalila tuto zadost o dotace. Tato vyzva
umoziuje poftidit strategické dokumenty a pracovnici Oddéleni koncepci a analyz
Vv soucasné dob¢ zvazuji, které sektorove strategie to budou. Realizace téchto projekti je
planovana na obdobi 2017 — 2018, coz by mohlo byt velkou pfileZitosti pro vytvoteni
strategického planu rozvoje cestovniho ruchu pro mésto Zlin, zalezi ale na rozhodnuti
vedoucich tohoto oddéleni o tom, které oblasti budou zatazeny. V piipadé uspésného

ziskani dotace budou vyclenény financni prostfedky na zpracovani strategii napf.

¥ Pan Ing. Habuda souhlasil s uvedenim jeho jména v této bakalarské praci
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pro oblast Zivotniho prostfedi nebo pravé cestovni ruch. Néasledné bude vyhlaSeno
vybérové fizeni na zpracovatele této strategie. Pokud nebude strategie rozvoje
cestovniho ruchu vybréna, vedeni cestovniho ruchu a informaci se chce obratit
na Univerzitu TomaSe Bati ve Zlin¢ a oslovit vysokoskolské studenty ke spolupraci
vytvoreni této strategie. Z toho vyplyva, ze vedeni cestovniho ruchu ve Zlin¢ si chce
jednoznacné nechat v budoucnu tuto strategii pro cestovni ruch zpracovat a bude své

aktivity smétovat k tomuto cili.

Hlavnim smyslem vytvofeni strategie pro cestovni ruch ve Zlin¢ je podle vedouci
oddéleni cestovniho ruchu ve Zliné rozvoj turismu ve Zling, spojeny se zvySenim
pfijmil z cestovniho ruchu. Vedouci cestovniho ruchu ve Zliné také podotkla soucasnou
bezpecnostni situaci v Evropé€ a z toho vyplyvajici zvySeni domaciho cestovniho ruchu,
coz je pro mésto Zlin velkou pftilezitosti rozvoje cestovniho ruchu. V budouci strategii
pro cestovni ruch ve Zlin¢ by mél byt dle vedouci cestovniho ruchu ve Zliné stanoven
jednoznacny cil, a to pozdvihnout navstévnost Zlina a zvysit jeho propagaci nejen
ve vztahu K zahrani¢nimu cestovnimu ruchu ale i ve vztahu k domacimu cestovnimu

ruchu.

Statistické udaje o cestovnim ruchu ve Zlin¢ zasila vedeni mésta pravidelné
Centrale cestovniho ruchu Vychodni Moravy (dale také CCRVM) a jsou to statistické
udaje jak z ubytovacich zafizeni tak naptiklad z navstévnosti hradi a zamkl v okoli
Zlina. Pokud by byla zpracovéna strategie pro cestovni ruch ve Zlin€, jeji nasledny
monitoring by mohl byt jednoduse kontrolovan s pomoci CCRVM. Destinacni
management ve Zlin¢ je zajiStovan formou CCRVM. Vedouci cestovniho ruchu
ve Zlin¢ V rozhovoru zminila, Ze nejvétSim problémem destina¢niho managementu je
zapojeni vetejnosti a podnikatelskych subjekti. Jak CCRVM tak 1 Oddéleni cestovniho
ruchu a informaci na tomto pracuje a snazi se oslovovat potencidlni ubytovatele
a poskytovatele sluzeb cestovniho ruchu. Vedouci oddéleni cestovniho ruchu ve Zliné
dale upozornovala na to, ze by spoluprace a provazanost mezi méstem a jednotlivymi
subjekty cestovniho ruchu méla byt vyssi a timto by byla zvySena efektivita rozvoje
cestovniho ruchu ve Zlin¢ a stim spojena navstévnost meésta jako takova. Vedouci

cestovniho ruchu ve Zlin€ povazuje fizeni cestovniho ruchu formou CCRVM
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za vhodné, z diivodu provazanosti celého tizemi. Jednotliva vedeni cestovniho ruchu
a informaci mést Vychodni Moravy maji pravidelné schiizky, kde si vyménuji
informace, zkuSenosti, materidly k novym zakonim a diskutuji témata tykajici
se novych opatieni a projekti pro oblast cestovniho ruchu. Pro budouci rozvoj
cestovniho ruchu ve Zlin¢ je urcitou pfilezitosti spoluprace s Univerzitou Toméase Bati,
kterd jiz v souCasnosti probihd a to napiiklad formou potfadani ,,Mezinarodniho
Festivalu Outdoorovych filmt* nebo ,,Zlin Design Weeku* jejichz organizaci maji na
starost prave studenti Univerzity. Do budoucna by mohlo byt na zéklad¢ této spoluprace
poradano vice podobnych kulturné-spolecenskych akci napiiklad pravé v oblasti
designu ale i architektury a filmu, které jsou pro mésto typické. Zasadnim faktorem pro
efektivni rozvoj cestovniho ruchu ve Zlin€ je dle vedouci cestovniho ruchu ve Zliné
hlavn¢ zlepSeni dopravni dostupnosti mésta a zkvalitiovani spoluprace soukromych

subjektll a mésta.

V zavéru rozhovoru vedouci cestovniho ruchu ve Zliné podotkla,
ze jednoznaénym cilem mésta Zlina jako turistické destinace v dlouhodobém horizontu
je zvysSeni navstévnosti Zlina spojené se zvySenim piijmi a zaméstnanosti v cestovnim
ruchu. Téchto cilti by mohlo byt dosazeno zaméfenim se na ziskavani dotaci pro rozvoj
cestovniho ruchu, efektivnim vyuzivanim rozpo¢tu mésta a podporovanim spoluprace
s CCRVM, ze které plynou dal$i zdroje pifijm0 a hlavné zavedeni efektivniho

strategického planovani do oblasti cestovniho ruchu.
3.2.2 Dokumenty k rozvoji cestovniho ruchu ve Zliné

3.2.2.1 Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje (PRCRZK)

Hlavnim koncepénim dokumentem pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zlinském
kraji, ktery se dotyka i mésta Zlina je ,,Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského
kraje* (dale jen Program). Na stavajici obdobi 2015 — 2020 byl tento Program
aktualizovan a schvadlen na konci roku 2014. Jednoznaénym cilem tohoto
aktualizovaného dokumentu je udrzovat prosperitu a dlouhodoby riist cestovniho ruchu
ve Zlinském kraji (dale také ZK). Tohoto cile mé& byt dosazeno na zdklad€ navrhové
Casti, kterd obsahuje ndvrh na podporu cestovniho ruchu ve Zlinském kraji v obdobi

2015 — 2020, nejprve je ale dilezité vypracovani analytické ¢asti. Analyticka ¢ast tohoto
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programu hodnoti soucasny stav cestovniho ruchu vkraji. V této casti jsou
zanalyzovany zékladni vykonové charakteristiky cestovniho ruchu ZK. Mezi hlavni
charakteristiky patii zaméstnanost v cestovnim ruchu, délka pobytu, pocty navstévnika
a jejich prenocovani, geograficka segmentace hosti a pocty luzek. Z téchto zékladnich
charakteristik vyplyva, ze ZK je z hlediska zaméstnanosti v cestovnim ruchu fazen
k podpriméru v Ceské Republice, naopak s primérnou délkou pobytu 4,2 dni se dle
Ceského statistického tfadu ZK fadi na 5. misto v Ceské Republice, coZ je velmi dobry
vysledek v porovnani s ostatnimi kraji. Z hlediska geografické segmentace hostli je pro
ZK dutlezity domadci klientela tedy domaci cestovni ruch. Analyticka ¢ast dale obsahuje
kapitolu o typologii cestovniho ruchu na izemi ZK a piehled hlavnich forem cestovniho
ruchu. Nejoblibengjsimi aktivitami cestovniho ruchu ve Zlinském kraji jsou poznavaci
a pesi turistika (Aktualizace programu rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji
na obdobi 2015 — 2020, Krajsky utad Zlinského kraje, 2016d). Pravé poznavaci turistika

je vhodna pro oblast mésta Zlina ve spojeni s Tomasem Bat'ou a zlinskou architekturou.

Mezi hlavni formy cestovniho ruchu ve Zlinském kraji patii hlavné:

. Turistika pro volny ¢as (orientovéna na hlavni obdobi turistické sezony)

o Profesionalni vzdélavaci turistika (turistika se zaméfenim na nejriznéj$i formy
vzdélavani)

. Kongresova, konferencni, seminarni turistika (kongresy, seminare)

. Korporatni turistika (dtlezita jednani, partnerské schiizky, podepisovani smluv,
ale také sportovni soustfedéni tymu apod.)

. Minoritni  turistika  (ekoturistika, agroturistika, hipoturistika,  turistika
pro zdravotné postizené)

o Eventova turistika (turistika spojena s kulturnimi a spolecenskymi akcemi)

° Tematicka turistika (architektura, pfiroda, technické fenomény, folklor, osobnosti

— pf. Tomas Bat’a)

Analytickd cast Programu dale obsahuje kapitolu, ktera popisuje fungovani

a financovani cestovniho ruchu ve ZK. Jsou zde popsany jednotlivé subjekty cestovniho

ruchu v kraji jako: Zlinsky kraj, Centrdla cestovniho ruchu Vychodni Moravy (ddle jen

CCRVM), Obce, Mistni akcni skupiny, Statutarni mésto Zlin, Soukromy sektor.
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Z této kapitoly vyplyva, ze Zlinsky kraj hraje v cestovnim ruchu ZK roli koordinacni,
a CCRVM roli manazerskou a marketingovou. Obce ZK rozvoj cestovniho ruchu v kraji
spiSe jen podporuji. Statutarni mésto Zlin je zde popisovano jako velmi vyznamny
subjekt cestovniho ruchu ZK a to z diivodu vlastnictvi dtlezité infrastruktury a atraktivit
cestovniho ruchu. Dalsi velmi dileZitou kapitolou Analytické ¢asti Programu je kapitola
»Vyhodnoceni fungovani Krajského destinacniho managementu” tedy Centraly
cestovniho ruchu Vychodni Moravy a Informacnich center v kraji. Dulezitou souc¢asti
analytické ¢asti Programu je pichled dota¢nich programui na podporu projekti v oblasti
cestovniho ruchu, které mohou byt realizovany na tizemi Zlinského kraje. Mezi tyto
projekty patii dle Programu tyto tFi dotacni programy:

o Strukturalni a investicni fondy EU 2014 — 2020

. Finan¢ni mechanismus Evropského hospodaiského prostoru 2009 — 2014

o Nérodni programy CR v oblasti cestovniho ruchu

Vize rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

,, Prostrednictvim inovace, kreativniho marketingu, efektivniho rizeni destinace,
spoluprace v uzemi a partnerstvi dosahnout postaveni nejinovativnéjsi destinace stredni
Evropy. Zlinsky kraj se tak stane regionem s vysoce rozvinutym cestovnim ruchem,
postavenym na dusledném  vyuzZivani  atraktivit  vybudované infrastruktury
a vSech dosazitelnych potencialii verejného i soukromého sektoru* (Aktualizace
programu rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji na obdobi 2015 — 2020, Krajsky

vvvvvv

ve Zlinském kraji je spoluprace.

Strategické cile rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji

Cil 1 Zajisteéni sluZzeb v oblasti cestovniho ruchu

Cil 2 Zajisténi efektivniho fizeni cestovniho ruchu

Cil 3 Vyuziti potencialu kulturniho a pfirodniho dédictvi Zlinského kraje v cestovnim
ruchu

Cil4 ZvysSeni inovativnosti v oblasti cestovniho ruchu ve Zlinském kraji
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3.2.2.2 Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020 — Zlin 2020
Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020 — Zlin 2020 je vrcholny,
strategicky dokument, ktery se zaméfuje na rozvoj mésta Zlina ve vSech oblastech
vcetné cestovniho ruchu a to v dlouhodobém c¢asovém horizontu 2013 — 2020.
Toto programové obdobi bylo vybrano z diivodu sladéni s nadifazenou Strategii rozvoje
Zlinského kraje do roku 2020 a sladéni s programovym obdobim Evropské Unie 2014 —
2020. Strategie rozvoje statutdrniho mésta Zlina do roku 2020 ve své analytické cCasti
shrnuje dosavadni vyvoj] mésta a smér dalSiho vyvoje, dale stanovuje kone¢ny stav
mésta na konci ¢asového horizontu strategie, v tomto piipadé v roce 2020 a nastifiuje
scénaf realnych krokt vedoucich k pozadovanému cilovému stavu. Realiza¢nim tymem
Vv piipad¢ tvorby strategie rozvoje statutdrniho meésta Zlina do roku 2020 je Oddéleni

koncepci a analyza na Magistratu mésta Zlina.

Zpracovatelem této strategie je Univerzita Tomase Bati ve Zliné. V roce 2011
zaCaly piipravné prace na tvorbu této strategie a byla zahdjena Cinnost zpracovatele
strategie. V prvni poloviné roku 2012 byly zpracovany vystupy socioekonomické
analyzy a byla zformulovana navrhova ¢ast. V obdobi listopad — prosinec 2012
probéhlo projednani findlni verze strategie v organech mésta a v obdobi 2013 — 2020
probiha implementace a realizace této Strategie rozvoje statutdrniho mésta Zlina do
roku 2020. Krom¢ analytické a navrhové casti je soucasti strategie také dokument
, Mapovy atlas“ a , Manazerské shrnuti”, které popisuje feSenou problematiku,

stanovuje hlavni zavéry analytické a navrhové casti a doporuceni k implementaci

strategie.

Globalni vizi mésta je:

,ZLIN 2020 — PODNIKAVE, CHYTRE, KREATIVNI A
UDRZITELNE MESTO*
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Tematické okruhy

Pro vypracovani strategie rozvoje mésta byly stanoveny 4 zdkladni tematické
okruhy a dil¢i témata (viz piiloha 14). Ve strategii rozvoje mésta Zlina zaujima cestovni
ruch pouze dil¢i ¢ast. Cestovni ruch spadéa pod tematickou oblast TO 2 — Ekonomicky
rozvoj a trh prace, presnéji TO 2.7 Cestovni ruch. Garantem pracovni skupiny tohoto
tematického okruhu je ¢len Rady mésta Zlina Vojtéch Jelinek (Oficidlni stranky mésta
Zlina, 2016d). Strategickym cilem k naplnéni dil¢i vize TO 2 — Ekonomicky rozvoj
a trh prace je posilovani konkurenceschopnosti podnikatelského sektoru prostiednictvim
inovaci a zlepSeni pfistupu K zaméstnani pro obyvatele mésta Zlina prostfednictvim
navazani Uzké spolupriace se zaméstnavateli. V oblasti cestovniho ruchu nejsou
V ndvrhové Casti popsany zaddné dil¢i strategické cile, coz je velkym nedostatkem tohoto

pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zlin€.

TO 2.3 Cestovni ruch

Pro oblast cestovniho ruchu byly v ndvrhové ¢asti navrZzeny pouze 2 opatfeni,
které jsou ale jasn¢ formulované (Strategie rozvoje statutdrniho mésta Zlina do roku
2020, Navrhova cast, 2012:23-25).

1. Opatieni Podporovat vznik novych zazitkovych atraktivit cestovniho
ruchu na izemi mésta Zlina
2. Opatfeni Podporovat spolupraci aktéri cestovniho ruchu na uzemi

mésta Zlina respektive v SirSich prostorovych vztazich

V ramci 1. Opatieni je stanoveno, Ze mésto bude podporovat aktivity v ramci Zoo
Lesné, scilem udrzovat jeji postaveni turistické destinace s nejvyssi navstévnosti
na Moravé. Dale bude mésto podporovat kreativitu, design, uméni, batovskou
architekturu a vSechny architektonické pamatky, cykloturistiku a projekty v oblasti
celoro¢nich sportovnich forem cestovniho ruchu a potadani mezinarodnich akci typu
filmového festivalu a Barum Rally Zlin. V ramci 2. Opatieni je uvedeno, ze podpora
spoluprace aktérti cestovniho ruchu je klicovym rozvojovym aspektem a proto chce
meésto vytvofit komplexni sit aktéri cestovniho ruchu a tim i uceleny produkt,

ktery bude nasledné nabizen potencialnim navstévnikim.
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Timto produktem by mél byt:

. Zlin jako mésto zazitkt, s cilovou skupinou rodi¢ti s détmi a navstévou Zoo Lesné
. Zlin jako mésto bat'ovské architektury ve spolupraci s 14|15 Bat'ovym institutem
. Zlin jako mésto kreativity, designu a umeéni

o Zlin jako mésto zdravi v kontextu existence lazni

. Zlin jako soucasti cirkevnich tradici

Vyse uvedend souCasné stanovena opatfeni navrhové Casti strategie rozvoje mésta
Zlina do roku 2020 pro oblast rozvoje cestovniho ruchu vychazeji ze silnych stranek
meésta Zlina vypracovanych v analytické ¢asti, a to pfedevsim z existence Zoo Lesné,
pofadani nadnarodnich akci Barum Rally Zlin a Mezinarodniho filmového festivalu
pro déti a mladez, spojeni mésta Zlina s historii Tomase Bati a z existence pfedpokladi

pro lazenisky a kongresovy cestovni ruch.

3.2.2.3 AkEni plan rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Zlinsko 2007
Akeéni plan vypracovany v obdobi 2006 — 2007 se zabyva turistickou oblasti

Zlinsko (dale také TO Zlinsko), tedy oblasti mést Zlina a Luhacovic. V roce 2006 byla

Zlinskym krajem vyhlaSena vyzva v rdmci projektu ,, Zpracovani akéniho planu rozvoje

6

cestovniho ruchu pro turistickou oblast Zlinsko*. Tento projekt byl realizovan
v souvislosti s projektem ,, Posileni kapacity mistnich a regiondlnich organii
pri planovani a realizaci programii ve Zlinskem kraji“, ktery je financovan
ze Spole¢ného regionalniho operacniho programu (SROP), (Oficialni stranky mésta

Zlina, 2016f).

Tento ak¢ni plan neni dostupny na webovych strankdch mésta. Autorce byl tento
dokument poskytnut ke studijnim ufelim na zakladé emailové komunikace
s projektovou manazerkou Oddéleni koordinace projektlh Magistratu mésta Zlina. Akéni
plan je dokument slouZici k realizaci cili rozvoje cestovniho ruchu v ptisluSné oblasti,
vV tomto piipadé ve Zlinském kraji a vychédzi z Programu rozvoje cestovniho ruchu
Zlinského kraje. Na zpracovani tohoto Ak¢niho planu se podilel jako realizator projektu
Zlinsky kraj a jako projektovy partner Statutarni mésto Zlin. Tento Akéni plan by mohl
byt predlohou pro zpracovani nového planu rozvoje cestovniho ruchu pro statutarni

meésto Zlin pro nasledujici obdobi.
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Struény obsah Akéniho plianu rozvoje cestovniho ruchu TO Zlinsko:
. Situacni analyza cestovniho ruchu TO Zlinsko

. Analyza nabidky cestovniho ruchu TO Zlinsko

. Analyza poptavky — profil souc¢asného navstévnika TO Zlinsko

o Komplexni SWOT analyza cestovniho ruchu TO Zlinsko

o Vize rozvoje cestovniho ruchu TO Zlinsko

o Strategie rozvoje cestovniho ruchu TO Zlinsko

Financovani tohoto projektu:

Hlavnim pfedmétem projektu Rozvoje cestovniho ruchu v TO Zlinsko bylo
zpracovani marketingové studie cestovniho ruchu TO Zlinsko. Realizace projektu
rozvoje cestovniho ruchu TO Zlinsko byla zahajena v roce 2005 (Oficialni stranky
meésta Zlina, 2016e). Zpracovanim této marketingové studie byl zadan podklad
pro zpracovani Ak¢niho planu rozvoje cestovniho ruchu v TO Zlinsko, ktery byl

realizovan v roce 2007. NizZe je uvedeno konkrétni financovani tohoto projektu.

Projekt rozvoje cestovniho ruchu v TO Zlinsko (Zlin, Luhacovice)
Dotace: 2 448 000,- K¢

Vlastni zdroje: 292 000,- K¢

Celkové néklady: 2 740 000,- K¢

Ak¢ni plan rozvoje cestovniho ruchu v TO Zlinsko (Zlin, Luhacovice)
Dotace: 378 807,- K¢

Vlastni zdroje: 0,- K&

Celkové néaklady: 0,- K¢
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3.2.2.4 Marketingova strategie mésta Zlina, Luhacovic a TO Zlinsko

V roce 2005 byl zahdjen projekt s ndzvem ,,Rozvoj cestovniho ruchu ve méstech
Zlin¢, Luhacovice a v Regionu Zlinsko* (Oficialni stranky mésta Zlina, 2016¢), ktery je
nastrojem k naplnéni cili Programu rozvoje cestovniho ruchu ve Zlinském kraji.
Hlavnim cilem tohoto projektu bylo zpracovani ,,Marketingové strategie cestovniho
ruchu ve méstech Zlin, Luhacdovice a v turistické oblasti Zlinsko 2006“. Mésto Zlin
a Luhacovice (dale jen TO Zlinsko) se tedy vroce 2005 spojila a domluvila
se na spolupraci pii vypracovani spolecné marketingové strategie (Mésto Luhacovice
2006a), na kterou mésta ziskala dotaci ze Spole¢ného regiondlni opera¢niho programu
(SROP) a zpracovatelem této strategie byl tvarci tym spolecnosti ARC Mikulov S.r.o.
Soucasti tvorby této marketingové strategie a zaroven jejim podkladem bylo provedeni

marketingového priizkumu cestovniho ruchu v TO Zlinsko.

Hlavnim cilem tvorby této marketingové strategie bylo ptfedlozeni néavrhu
jednoznaénych struénych strategickych cila, rozvojovych priorit
a strategickych opatfeni. Cely projekt byl zpracovan za podpory pracovnich skupin
formou pracovnich setkdni. Na spolupréci se podilel také §irSi okruh odborné vetejnosti
a zastupci poskytovatelll jednotlivych sluzeb. Marketingova strategiec TO Zlinsko ma
za cil zvySeni kvality poskytovanych sluzeb na tomto uzemi, zvySeni cestovniho ruchu
a zvySeni jeho ekonomické prosperity mésta ve vztahu k odvétvi cestovniho ruchu.
Zasadni vystupy z tohoto marketingového Setfeni jsou zdkladnim kamenem pro dalsi
rozvoj, zlepSovani kvality sluzeb, tvorbu kvalitni turistické infrastruktury

a zkvalitnovani nabidky cestovniho ruchu.
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3.2.3 Vysledky dotaznikového Setreni

Soucasti praktického vyzkumu bakaldfské prace je dotaznikové Setfeni
(viz piiloha 6.3 Dotaznik). Toto Setfeni je zaméfeno na vyzkum profilu navstévnika
Zlina, jejich motivace k navstéve tohoto mésta, ponéti vefejnosti 0 aktivitach cestovniho
ruchu ve Zlin¢ a také atraktivité a marketingové propagaci tohoto mésta. Dotaznik byl
distribuovan  elektronicky  prostfednictvim  webového  serveru  survio.com

a byl smétovan respondentiim vSech vékovych kategorii.

V dotazniku méli respondenti moznost odpovidat na 10 jednoduchych uzavienych
otazek. Prvni 3 otdzky se zamé&fuji na identifikaci respondenti (v€k, pohlavi a bydliste),
4. a 5. otazka se soustfed’'uje na navstévu mésta a délku pobytu navstévnikii mésta Zlina.
Déle pak 6., 7. a 8. otdzka se tyka atraktivity mésta Zlina a forem cestovniho ruchu
ve Zling, a 9. otazka zkouma potencialni negativni vlivy pisobici na rozhodnuti o
navstéve Zlina. Posledni, 10. otazka Setfi ndzory respondentti na kvalitu marketingové
propagace Zlina jako turistické destinace. Ptimy elektronicky odkaz na dotaznik byl
rozesilan zejména osobni a univerzitni emailovou postou a také sdilen na socidlni siti
facebook.com. Celkové bylo dotaznikovym Setienim =ziskdno 108 responsi.
V nasledujici kapitole jsou shrnuty vysledky dotaznikového Setieni, které jsou

zpracovany do grafii zobrazujici jednotlivé odpovédi v procentualnim vyjadreni.

Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

. Z celkového pocétu respondentl  bylo
HZena HMuz
75,9% zen a 24,1% muzl. Nejpocetnéjsi

24,1% vékovou kategorii byla kategorie 21 — 35

let. Zastoupeni zejména této vekové
kategorie je s velkou pravdépodobnosti

zpusobeno vysokou aktivitou lidi v tomto

75,9% véku ve virtualnim svéte.

Graf 2: Pohlavi respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Otazka ¢. 2: Do jake vekove kategorie patrite?

H15-21let H21-35|et
M 35-50 let M50 a vice let
3,7%
21,3%

10,2%

64,8%

Vékova kategorie 21 — 35 let je
nasledovana vékovou kategorii 50
a vice let a nejméné pocetnou
skupinou byla vékova kategorie 15

— 21 let.

Graf 3: Vékova kategorie respondenti
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
Otazka ¢. 3: Z jakého kraje pochazite?

Vice nez polovina respondentd, tedy 65,7%

nejpocetnéj§i  skupinou byly respondenti

z kraje  Kréalovéhradeckého.

pochazi ze Zlinského kraje. Druhou

MoZnym

vysvétlenim velkého zastoupeni respondenti ze Zlinského kraje je vétsi zajem téchto

obyvatel se dozvédét o tomto mésté a jeho

nasledovan Pardubickym krajem, Hlavnim méstem Prahou

rozvoji vice. Kralovéhradecky kraj je

a Libereckym

a Olomouckym krajem. Zbytek respondentti z ostatnich kraji CR tvoii méné nez 2%.

65,7 %

13 %

>0 %64.6 %2,892,8%1,99% 1,9% 0,9% 0,9%

Graf 4: Bydlisté respondentii
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Otazka €. 4: Navstivil/a jste uz nekdy mésto Zlin?

V dalsi cCasti dotazniku jsou zkoumany hlavni divody k navstévé Zlina. Kromé

respondentt, ktefi jiz ve Zliné ziji (44,4%) nebo studuji (4,6%), nejvice navstévnika do

Zlina pfijizdi za obchodnimi ¢i pracovnimi schizkami (22,2%). To bylo potvrzeno

I v provedeném marketingovém prizkumu z roku 2006 (Mésto Luhacovice, 2006b).

Nésledné 10,2% navstévnikt pfijelo do Zlina z divodu rekreace, a stejny pocet

respondentl jesté Zlin nenavstivilo, ale tvofi skupinu tzv. potencidalnich navstévnikii,

protoze mésto Zlin do budoucna planuji navstivit. Pozitivni je, ze pouze celych 8,3%

lidi odpovédeli, ze Zlin navstivit neplanuji.

44,4%

22,2%

10,2% 10,2%

8,3%

4,6%

.

Graf 5: Navstivil/a jste uZ nékdy mésto Zlin?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Otazka ¢. 5: Pokud jste mésto Zlin navstivil/a, jak dlouhy byl Vas pobyt?

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze délka
pobytu Zliné
kratkodobého charakteru, tedy 1 — 3 noci
(68,2%). Za

dotazniku je mozné povazovat chybéjici moznost

navstévniki  ve je prevazné

ur€ity nedostatek  vytvoreného

,Bez  noclehu*, protoze v marketingovém

prizkumu z roku 2006 pravé tuto moznost oznacilo

vice jak 35% respondenti (Mésto Luhacovice,

Dlouhodoby (4 a vice noci)

H Kratkodoby (1 - 3 noci)
0

31,8%

68,2%

2006h).
77

Graf 6: Délka pobytu nav§tévniki
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016




Otazka ¢&. 6: Povazujete mesto Zlin za atraktivni turistickou destinaci?

Dalsi casti vyzkumu je atraktivita mésta Zlina jako turistické destinace, kterou zcela

potvrdilo  23,1%  respondenti

HAno H Spis “Ne HSpis
piSe ano pise ne a Casteéné potvrdilo 44,4%

23.1% 23.1% respondenti.  Velmi  pozitivni

pro budouci rozvoj cestovniho ruchu
ve Zlin¢ je vysoké procentudlni
9,3% zastoupeni respondenti oznacujicich
Zlin za  atraktivni turistickou

44,4% destinaci.

Graf 7: Povazujete mésto Zlin za atraktivni turistickou destinaci?
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Otazka ¢&. 7: Ktery z pojmii, hraje podle Vas nejvetsi roli v motivaci navstévniki Zlina?

Nejsilngj§im motivem pro navstévu Zlina je jednozna¢né Zoo a Zamek Le$na, kterou
v dotazniku oznacila vice jak polovina respondentl (65,4%). Je tedy dilezité stavét
rozvoj cestovniho ruchu ve Zlin¢ pravé na této atraktivit¢ cestovniho ruchu. Zoo
a zamek Le$na je nasledovana Tomasem Bat’ou, jehoz osobnost je dalSim vyznamnym
motivem Kk navstévé meésta. Spojeni mésta Zlina s obuvnickym primyslem, historii
obuvnictvi a osobnostni Tomase Bati je v piedstavach lidi velmi silnd. Nasledné byly
v dotazniku oznaceny za vyznamné dvé velké mezinirodni akce konajici se ve Zlin¢
a to Barum Rally Zlin a Mezindrodni filmovy festival pro déti a mladez,

které kazdorocné prilakaji do Zlina tisice navstévniku.

65,4% 59 804
42,1% 40,2% 36%
0,
22,4% 15, 9%

|
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Graf 8: Motivace nav§tévniki mésta Zlina
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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cestovnzho ruchu?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pro mésto Zlin v oblasti cestovniho ruchu hraje
vyznamnou roli také kultura a vysokoskolsky zivot. Pies 60% dotazovanych oznacilo
moznost ,, Kultura a uméni “ za dileZzitou aktivitu cestovniho ruchu ve Zlin€. Potencialni
rozvoj cestovniho ruchu ve Zlin¢ tedy tkvi v podpoie kulturnich akei, udalosti
a spolecenskych akci. M¢la by byt také podporovana obnova kulturnich pamatek,
kterych je ve Zliné velké mnozstvi. ZaloZzeni Univerzity Tomase Bati piilakalo do Zlina
velké mnozstvi mladych studentl, kteti mésto proménili v univerzitni, moderni mésto

s velkym potencidlem dalSiho rozvoje a vysokoskolsky Zivot hraje ve Zlin¢ dulezitou

roli.
60,7% 7o,
0 0,
383/0383AJ3360/
18,7% 159% 1596 149
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&e “.OA "OA\ °°$ 's\& 60% \"& x& *5& S
SN TE S
RS M . SR > N
SATES 3 L 5 3
& S » Q <\? JQ% < 1>
& §&F & & ¥ F & v
s > & O
) VS <

Graf 9: Aktivity cestovniho ruchu ve Zliné
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Otazka €. 9: Z jakého divodu si myslite, ze by potencidlni navstévnik mésto Zlin
nenavstivil?

Z otazky €. 9 je ziejmé, ze Siroka veiejnost povazuje marketingovou propagaci mésta
Zlina za nedostacujici. I pfesto, ze vétSina respondentd odpovédé€la u otazky €. 6, zda
je Zlin atraktivni turistickou destinaci, ,,Ano* nebo ,,SpiSe ano*, v otdzce ¢. 9 oznacilo
20,4% respondentl z uvedenych moznosti ,,Neni atraktivni“. Vice jak 23% dotdzanych
nevi, kam mésto Zlin jako destinaci cestovniho ruchu zatadit a 18,5% jich poukazuje
na Spatnou dopravni dostupnost Zlina. Finan¢ni ndro€nost povazuje za vyznamny

faktor ovliviiujici navstévu Zlina pouze 3,7% dotdzanych.
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34,3%

23,1%

3,7%
| — T T I I T 1
Spatna  Nevédi, Neni  Neni dobie Financni Neni
propagace kam tuto atraktivni dostupny naro¢nost bezpecny
destinaci
zaradit

Graf 10: Potencialni diivody pro¢ mésto Zlin nenavstivit
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Otazka €. 10: Myslite si, Zze ma Zlin jako turistickd destinace dobry marketing?

Otazka ¢. 10 se piimo vztahovala na kvalitu marketingu mésta Zlina v oblasti
cestovniho ruchu. Marketingovou propagaci mésta povazuje 13,9% respondentli
za nekvalitni a 38% za spiSe nekvalitni. Pouhych 2,8% dotdzanych odpovédélo v této
otazce jasn¢ ,,Ano‘“a témét 27% odpovédélo ,,Nevim*“. To poukazuje na velmi malé
ponéti a negativni dojmy vefejnosti z marketingové propagace meésta jako turistické

destinace.

HAno HESpiSeano HNe HSpiSene HNevim

2,8%

26,9% 18,5%

13,9%

38%

Graf 11: Marketing mésta Zlina
Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Zasadni vystupy z dotaznikového Setieni:

Pievazuji kratkodobé pobyty (1 — 3 noci)

Respondenti povazuji mésto Zlin za atraktivni turistickou destinaci
Dominantni Spojeni mésta Zlina se Zoo LeSna a Tomasem Batou
Vysoky potencidl pro rozvoj kultury a kulturné-spolecenskych akci

Marketingova propagace Zlina je hodnocena negativné

3.2.4 Navrh strategie rozvoje cestovniho ruchu ve Zliné

3.2.4.1 Komplexni SWOT analyza cestovniho ruchu ve Zliné

Jeji

SWOT analyza je neodd¢litelnou soucasti a vychozim bodem kazdé strategie.

vypracovani je =zasadni pro stanoveni zékladnich problémovych oblasti

a je predpokladem pro stanoveni zékladnich cili strategické vize dal§iho rozvoje

Vv jakémkoli sméru. V nasledujici komplexni SWOT analyze jsou zohlednény vSechny

aspekty stanovujici nabidku cestovniho ruchu. SWOT analyza je zpracovana na zakladé

téchto zdroji informaci:

Strategickych dokumenti zpracovanych pro mésto Zlin (Strategie rozvoje
statutarniho mésta Zlina do roku 2020 — Zlin 2020, Ak¢ni plan rozvoje cestovniho
ruchu ve Zlin¢ 2007 a Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
na obdobi 2015 — 2020)

Marketingového prizkumu v ramci tvorby Marketingové strategie z roku 2006
Vlastniho dotaznikového Setieni

Vlastni analyzy cestovniho ruchu ve Zlin€ (3.1.3 Cestovni ruch ve Zling)
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Tabulka 4: SWOT analyza cestovniho ruchu ve Zliné 1

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Soucast TO Zlinsko a TR Vychodni
Morava — moznost ziskavani dotaci
Existence krajinné rezervace UNESCO Bilé
Karpaty a pfirodnich park Hostynské a
Vizovické vrchy

Existence 1é¢ivych prament (Lazné
Kostelec)

Jedine¢na funkcionalisticka architektura
Kyvalitni zivotni prostiedi

Existence ne¢kolika vyznamnych cyklotras
Obecné znama nizka uroven kriminality
Atraktivni nizké ceny sluzeb cestovniho
ruchu hlavné pro zahraniéni turisty
Spojeni mésta Zlina s obuvnickym
prumyslem a osobnosti Tomase Bati
Vysoky vyznam Mezinarodniho filmového
festivalu a Barum Rally Zlin pro
navstévnost meésta

Ekonomicky silné mésto

Vysoky pocet stravovacich zafizeni,
obchodi, zabavnich podnikt a nakupnich
stredisek

Existence nového kongresového centra
Blizkost velmi vyznamnych turistickych
cili (Lesna Zoo, mésto Luhacovice)
Bohaté kulturni tradice mésta

Vysoké moznosti sportovniho vyziti
ruznych druht (lyZovani, golf, p&si
turistika, cykloturistika)

Navstévniky Zlina tvoti prevazné mladi
aktivni lidé

Existence Univerzity Tomase Bati

Silna navstévnost Zlina z pracovnich a

obchodni duvoda

Geograficka poloha v okrajové vychodni
&asti Ceské republiky

Spatna dopravni dostupnost Zelezniéni i
silni¢ni siti (chybi pfimé napojeni na
dalniéni sit’)

Casté dopravni komplikace, zacpy na silnici
1/49

Nizka nezaméstnanost a nizké platy

V cestovnim ruchu

Nedostatek finan¢niho kapitalu pro rozvoj
cestovniho ruchu

Chybi vétsi nabidka tfihvézdickovych a
ctyrhvézdickovych hotelt zejména pro

potieby firemni a kongresové turistiky

Nedostatek parkovacich mist v centru mésta

Nedostatek stylovych kavaren a restauraci

V porovnani napfiklad s nedalekym
lazenskym méstem Luhacovice

Spatné hodnocena marketingova propagace
meésta

Velmi nizky pocet zahrani¢nich navstévnika

Nedostatec¢né ubytovaci kapacity v prubéhu
konani nadnarodnich akei typu Barum Rally
Zlin a Mezinarodniho filmového festivalu
pro déti a mladez

Nedostatecné vyuzivani lazenského
potencialu (Lazn¢ Kostelec)

Nedostate¢na propagace moznosti golfové
turistiky na uzemi mésta

Spatné klimatické a realiza¢éni podminky pro
zimni dovolenou

Nedostatek vodnich tok, které by mohly
byt vyuzity pro vodactvi
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Tabulka 5: SWOT analyza cestovniho ruchu ve Zliné 2

PRILEZITOSTI

HROZBY

Moznost rozvoje produktu ,.kongresova a
firemni turistika“

Rozvoj v oblasti tzv. ,,ndkupni turistiky*
Zlin jako centrum zabavy, kultury a sportu
Rozvoj lazenstvi — vyuziti existence
lécebnych pramenti v Kostelci u Zlina
Osloveni novych cilovych skupin, které
vyzaduji ubytovani vyssiho standardu
(ttihveézdickové a ¢tythvézdickové hotely)
Moznost vyuziti blizkosti Slovenska a
prilakani slovenskych turistti k navstéve
Zlina

Odliseni se od ostatnich regionti — podpora
vytvareni unikatnich produktii cestovniho
ruchu zalozenych na spojeni s Tomasem
Bat'ou

Udrzeni standardu navstévnosti zlinské Zoo
Lesna

Ziskani dotace pro tvorbu strategickych
dokumenti — jednim z nich mtize byt
strategie pro cestovni ruch

Vyuziti potencialu ,,moderniho mésta*“ —
nakupy, design, filmova tvorba — zamérit se
na navstévniky mladé a sttedni vékové
kategorie

Rozvoj cykloturistiky

Vyuziti jedine¢né architektury mésta —
tvorba novych produktt cestovniho ruchu
Vyuzit Univerzity Tomase Bati a
vysokoskolskych studentt pro tvorbu
marketingu ¢i strategie cestovniho ruchu

meésta Zlina

Zvyseni nakladi na marketingovou
propagaci mésta Zlina

Snizeni atraktivnosti a
konkurenceschopnosti mésta z divoda
Spatné dopravni dostupnosti

Snizeni kvality image mésta z divoda
necitlivé vystavby nékterych objektti na
uzemi mésta

Absence turistickych produktti zamétenych
na traveni dovolené u vody (rafting,
vodactvi)

Snizeni konkurenceschopnosti v oblasti
nabidky lécebnych a relaxacnich produktt
Odliv klientti vyzadujicich vyssi standard
ubytovani

Mésto nebude vnimano jako primarni
turisticky cil Vychodni Moravy

Absence kvalitnich manaZzert v oblasti
cestovniho ruchu

Absence kvalitnich pracovnich sil

Nizky ptisun investic do rozvoje cestovniho
ruchu a turistické infrastruktury

Snizeni ¢i absence zahrani¢nich turistd
Nerozvinuti potencialu v kongresové
turistice a lazenstvi

Nizka provazanost vetejného a
podnikatelského sektoru ve mésté z toho
plynouci $patna koordinace rozvojovych

projektt
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3.2.4.2 Hlavni silné a slabé stranky cestovniho ruchu ve Zliné

Mezi jednoznacné nejsilnéjsi stranky pro oblast cestovniho ruchu ve Zliné patii
jeho jedine¢nd funkcionalistické architektura, kterd Zlin naprosto odliSuje od ostatnich
regionit v Ceské Republice. Uréitou moznosti dal§iho rozvoje by mohla byt tvorba
turistickych produktli zamétfenych na zlinskou architekturu. DalSim velmi silnym
faktorem ovliviiujicim navstévnost mésta je existence Zoo LesSné, jejiz navstévnost
uréuje smeér rozvoje ostatnich turistickych atraktivit ve Zlin¢. Dalsi silnou strankou
a velkym specifikem meésta je jeho spoleCnd historie S osobnosti Tomase Bati a

existence potencidlu pro rozvoj kongresové a firemni turistiky.

Nejslabsi strankou cestovniho ruchu ve Zlin¢ je nedostatecné vyuzivani jeho
potencidlu zejména v oblasti rozvoje lazenstvi a golfové turistiky, pro které ma mésto
pfedpoklady. Dale také nedostateéné kvalifikované pracovni sily v oblasti cestovniho
ruchu a $patnéa dopravni dostupnost mésta. Dal§imi vyraznymi slabymi strankami mésta
Zlina ovliviiyjicimi dal$i rozvoj cestovniho ruchu je absence turistickych atraktivit
celorepublikového  nebo  evropského  vyznamu  (vyjma  Zoo  Les$né),
a absence ubytovacich zafizeni vyssiho standardu a nedostate¢né kapacity ubytovacich
zafizeni v dobé konani mezinarodnich akci. Mezi slabé stranky cestovniho ruchu
ve Zlin¢ patii také marketingova propagace mésta, kterou Sirokd vefejnost obecné

hodnoti negativné.

Mezi nejvétsi prilezitosti dalsiho rozvoje cestovniho ruchu ve Zliné patii bez
pochyb vyrazné rozSifeni nabidky produktu lazenstvi, poptipadé také relaxace
a sportovnich aktivit (golfova turistika, cykloturistika), otazkou je pouze ziskani
potfebnych dotaci a financnich prostfedki. Dale pak rozvoj kongresové turistiky,
pro kterou mad meésto velky potencial at’ uz z divodi existence velkého poctu firem
a podnikii ve mésté nebo z divodi vysoké koncentrace navstévnikd z pracovnich
¢i obchodnich divodu. K realizaci kongresové turistiky ve Zliné jiz vyrazné piispéla
vystavba kongresového centra KUC. Dnes je rozvoj kongresové turistiky ve Zlin€ jen
otazkou marketingové propagace, kterou by mélo byt jasné dano najevo, ze Zlin je tim
pravym mistem pro realizaci obchodnich schiizek, firemnich setkani a kongrest. Slabou

strankou cestovniho ruchu ve Zlin¢ je nedostatek kvalifikované pracovni sily,
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mésto Zlin ma ale v tomto ohledu velky potencial diky existenci velkého mnozstvi
vysokoskolskych studentd, které¢ by bylo vhodné naldkat do odvétvi cestovniho ruchu,
at’ uz jako pracovni sily nebo tyto studenty alesponi zapojovat do aktivit spojenych
s cestovnim ruchem ve Zliné a budovat tak spole¢né image této turistické destinace.
Jak jiz bylo zminéno, ve Zlin¢ pravé probihd vystavba méstské cyklostezky, coz by
mohlo byt pfilezitosti pro rozvoj cykloturistiky ve mésté. Dilezité je ale napojeni

na cyklotrasy vétsiho vyznamu, aby byli ptilakani i cyklisté z jinych regiont.

Mezi faktory, které by mohly potencialné ohrozit dalsi rozvoj cestovniho ruchu
ve Zlin€ je snizeni atraktivnosti mésta prave z divodii jeho Spatné dopravni dostupnosti,
ktera nebude v budoucnu feSena. Dopravni dostupnost je pro realizaci cestovniho ruchu
ve Zling soustiedit pravé na tuto oblast. Aby byl rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné
spravné fizen a smérovan je zapotiebi mit kvalitni manazery a vedouci pracovniky
a také hlavné kvalitné propracovanou sit" spoluprace vefejného a podnikatelského

sektoru a praveé absence této spoluprace piedstavuje potencidlni ohrozeni.

3.2.4.3 Priority strategie rozvoje cestovniho ruchu ve Zliné
V Gvodu praktické casti byl vypracovan profil regionu neboli také situacni
analyza a spole¢né s komplexni SWOT analyzou cestovniho ruchu ve Zliné tvoti zaklad

pro stanoveni prioritnich oblasti pro dalsi strategické planovéani. Byly zvoleny tii

zakladni priority:

Priorita 1 Dopravni infrastruktura

Priorita 2 Lidské zdroje a marketing cestovniho ruchu
Priorita 3 Tvorba produktii cestovniho ruchu
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Priorita 1 Dopravni infrastruktura

Cill ZlepSeni dopravni dostupnosti mésta silni¢ni a Zelezni¢ni dopravou
Cil 2 NavySeni po¢tu parkovacich mist
Opatieni:

% vybudovani kvalitni silni¢ni sit¢ ve mésté
¢ rekonstrukce vlakového a autobusového nadrazi
¢ piimé napojeni na dalnici D1

s vystavba parkovacich domt a garazi v centru mésta

Priorita2  Lidské zdroje a marketing cestovniho ruchu

Cill ZlepSeni marketingové propagace mésta
Cil 2 Zkvalitnéni odborné vzdélanosti lidskych zdroji v cestovnim ruchu
Opatieni:

% zpracovani vlastni marketingové strategie za pomoci externi firmy nebo vyuzitim
spolupréce se studenty marketingovych oboril ve Zliné

% vyroba a prodej suvenyra s logem mésta

% podpora a inovace nového webového turistického informacniho portalu mésta

¢ zvySovani Ucelné propagace — zaméteni na cilové skupiny navstévniki (rodiny
s détmi — Zoo Les$na, zabavni park galaxie, studenti architektury a designu,
manazefi firem a jejich zaméstnanci — firemni turistika)

% podpora jazykového vzdélavani pracovnikili v cestovnim ruchu

¢ naldkani mladych vysokoskolskych studentti pracovat v odvétvi cestovniho ruchu

¢ podpora nejriizngjSich vzdélavacich programi (e-learningy, ve€erni Skoly,
kratkodobé nebo dlouhodobé vzdélavaci programy) pro vSechny aktéry

cestovniho ruchu (podnikatelské subjekty, mésta, obce)
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Priorita3  Tvorba produkti cestovniho ruchu

Cil 1: Posileni nabidky cestovniho ruchu

Opatieni:
¢ vystavba turistické rozhledny
% rozvoj a podpora produktu ,lazenstvi“ (1azn¢ v Kostelci u Zlina)

% vytvofeni produktu ,.kongresova a firemni turistika“

3.2.4.4 Katalog projektt

Na zaklad¢ urcenych strategickych priorit ndvrhu strategie rozvoje cestovniho
ruchu ve Zlin€ jsou Vtéto bakaldiské praci vypracovany jednotlivé projekty,
jejichz realizace muze piispét ke zvySeni navstévnosti mésta Zlina. Tyto projekty jsou
dil¢imi opatfenimi priority ¢. 3 ,,Tvorba produkti cestovniho ruchu s cilem posilit
nabidku cestovniho ruchu ve Zlin€, zvysit konkurenceschopnost a navstévnost této
turistické destinace a zaroven vyuzit jeho potencialu. Odhadované naklady téchto
projekt jsou navrzeny dle informaci o financovani obdobnych projekti uvedenych

v Akénim planu rozvoje cestovniho ruchu turistické oblasti Zlinsko z roku 2007.

Projekt 1 Vystavba turistické rozhledy

Cil projektu:

Hlavnim cilem tohoto projektu je zvySeni atraktivity mésta, zlepSeni nabidky
produkti cestovniho ruchu a zvySeni navStévnosti meésta. Vybudovani turistické
rozhledy se jiZ v minulosti objevilo na seznamu projektti mésta, ale dosud tato vystavba
nebyla realizovéana. Existence turistické rozhledny je chybéjici a jednoznacné by zvysila
atraktivitu mésta. Turistickd rozhledna by vytvofila moZnost traveni volného casu
aktivnim odpocinkem (p&S$i turistika) a zatadila by se mezi primarni turistické cile
mésta. Navstéva této rozhledny by mohla byt spojena s naslednou navstévou Zoo Les$né,

protoze tato dvé mista jsou propojena turistickou stezkou.
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Popis projektu:

Tato turistickd rozhledna by se nachizela na Stikovych pasekich
na severovychodni strané mésta Zlina. Stikovy paseky lezi na severnim vyb&zku
Vizovickych vrchii a poskytuji jedineény vyhled na Zlin a na Hostynské vrchy.
Je to tedy velmi vhodna lokalita pro vybudovani turistické rozhledny. Na tomto kopci
prameni hrani¢ni potok, ktery se potom vléva do feky Dievnice. Nachazi se zde
kaplicka s kamennym kiizem a lavickou a kousek od tohoto mista se nachazi Jezdecké
sportovni stfedisko, které nabizi moznost projizd’ky na konich. Na sever od Stakovych
pasek se turisté dostanou po znacené stezce az do Kostelce u Zlina, kde je mozZnost
vyuziti mistnich 14zni, ubytovéani ¢i golfového hfisté. Stezka dale vede az do centra
meésta Zlina a prochazi 1 méstskou ¢asti VrSava, kde se nachdzi novy zabavni park

Galaxie, ktery nabizi moZnost obcerstveni. Vznikla by tak nova turisticka trasa.

Obriazek 9: Stakovy paseky ve Zliné

Zdroj: vlastni zpracovani, foceno 28. 3. 2016

Odhadované naklady: 5000 000,- K¢
Financovani: 4 200 000,- K¢ financovano z dotaci

800 000,- K¢ z rozpocetu mésta
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Projekt 2 Rozvoj produktu lazeiistvi v Kostelci u Zlina

Cil projektu:

Hlavnim cilem projektu rozvoje produktu lazenstvi je zvysit povédomi
navs§tévniki a turisti o existenci 1é¢ebnych pramend v tomto regionu. Podporou rozvoje
tohoto produktu by byla nepochybné zvysena konkurenceschopnost Zlina jako turistické
destinace, ktera disponuje velkym mnoZzstvim rdznych atraktivit cestovniho ruchu.
Rozvojem produktu lazeiistvi by bylo mozné poukadzat také na mozné
vyuziti cyKloturistiky a golfové turistiky a navStévu lazni spojit s navstévou
vyznamného poutniho mista ve Stipé nebo nejnavitévovangjsiho turistického vile

na Moraveé — zlinské Zoo LeSné.

Opatfeni 1  Rozsifeni lazni
Opatieni 2 Podpora propagace lazenstvi v regionu

Opatifeni 3  Rekonstrukce hotelu Lazné ***

Popis projektu:

Lazné v Kostelci u Zlina nabizi celoro¢ni moznost vyuziti 1écebnych, rekreacnich
¢1 rekondiCnich pobyti. Lazn€ se nachdzeji ve velmi pfijemném zeleném prostredi
asi 15 minut jizdy osobnim automobilem od centra mésta Zlina. Kolem lazni vede
cyklostezka, kterd umoziuje cyklistim dojet k Zoo LeSné a pokrafovat az do obce
Lukov, zastavka vldznich v Kostelci by tak mohla byt piijemnym zpestfenim.
V soucasnosti jiz vedeni lazni vyuziva blizkosti spoluprace s nedalekou zoologickou
zahradou Le$na a poskytuje 15% slevu na ubytovani pfi pfedloZeni vstupenky. Projekt
by mél celkové zvysit povédomi o téchto laznich a zvysit tak navstévnost méesta Zlina.
Prostory lazni v Kostelci disponuji vysokym potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu
a lazenstvi a také golfové turistiky a poskytuji tak moznost traveni aktivni dovolené
VvV pfijemném prostfedi. Jak jiz bylo zminéno je ale dualezit¢ investovat financni
prosttedky nejprve do rekonstrukce ubytovacich prostor, které jsou ve velmi Spatném
stavu. Pravé stav hotelu Lazné*** velmi siln€ ovliviiuje rozhodovani navstévnikl
0 navstévé tohoto turistického cile. Dale je pak nutné investovat do marketingové

propagace lazeniského komplexu, piicemz uvazovat by se dalo i o vytvofeni samostatné
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marketingové strategil pro rozvoj lazenstvi, na jejiz tvorbé by se mohl spojit Zlin
s lazenskym méstem Luhacovice a spolecné tak vytvotit specifickou turistickou oblast
vhodnou k navstéveé lazni (ptedlohou by mohla byt marketingova strategie Karlovych

Varll). A v neposledni fadé by se mohlo uvazovat o rozsifeni samotnych prostor 1azni

a navyseni nabidky lazeiiskych procedur.

Odhadované naklady: 7 000 000,- K¢é

Financovani: 5900 000,- K¢ financovano z dotaci

1 100 000,- K¢ financovano z rozpoc¢tu mésta

Obrazek 10: Lazné v Kostelci

A

Zdroj: hotelkostelec.cz, 2016
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Projekt 3 Tvorba produktu ,,Kongresova a firemni turistika ve Zliné* a jeho

marketing

Cil a popis projektu:

Hlavnim cilem tohoto projektu je vytvofeni jedinecného produktu ,,Kongresova
a firemni turistika ve Zlin€*“ a s tim spojené vytvofeni pfedstavy o mésté Zlin¢ jako
o centru kongresl, prednasek, setkani a nejrizngjSich ,.eventi™ a ,teambuildingii.
Meésto Zlin ma pro tuto formu cestovniho ruchu vysoké predpoklady. Jedinym
nedostatkem, ktery je zarovenn predpokladem pro realizaci kongresové turistiky,
je nedostatek ubytovacich kapacit vys$Siho standardu, tedy tfihvézdickovych
a Ctyrhvézdickovych hotelovych komplexii. Mésto Zlin ma vysoké predpoklady
pro rozvoj kongresové a firemni turistiky a to z diivodu spole¢né historie s osobnosti
TomasSe Bati a jedine¢né funkcionalistické architektury. Vyrazné pfispiva i existence
Univerzity Tomase Bati, Krajského tradu Zlinského kraje, kongresového centra KUC
(viz ptiloha 9), vysokého poctu firem a podnikti, a Arealu Svitu, kde se nachazi nové

vystavéné prostory, které mohou byt potencidlné vyuzity k poradani obdobnych akei.

Opatieni 1 Marketingovy plan tvorby nového produktu cestovniho ruchu
zamé&feného na kongresovou turistiku

Opatifeni 2 Tvorba produktové databaze s idaji o moznostech kongresové turistiky
ve Zliné

Opatieni 3  Prezentace meésta Zlina jako centra kongresové turistiky (tvorba

regionalnich propagacnich materiali)

Odhadované naklady: 1125 000,- K¢

Financovani: 800 000,- K¢ financovano z dotaci

325 000,- K¢ financovano z rozpo¢tu mésta

91




3.2.4.5 Prehled moznych zdroju financovani projektu

V nésledujici kapitole je uveden seznam dotacnich programli a jednotlivych

opatfeni, kterych by bylo mozné vyuzit pii spolufinancovani navrhnutych projekti,

jejichz realizace by mohla dosdhnout cili navrhnutych priorit strategie rozvoje

cestovniho ruchu ve Zling. Nékteré z uvedenych dota¢nich programii se tykaji ptfimo

oblasti cestovniho ruchu a nékteré se cestovniho ruchu dotykaji pouze okrajove.

Priorital  Dopravni infrastruktura

Dotacni program

Opatieni dota¢niho programu

Operacni program doprava

Prioritni osa 1: Infrastruktura pro
zelezni¢ni a dalsi udrzitelnou dopravu
Prioritni osa 2: Silni¢ni infrastruktura na a

vetejna infrastruktura pro ¢istou mobilitu

Regiondlni Opera¢ni Program NUTS II

Stiedni Morava

Prioritni osa 1: Doprava

Prioritni osa 2: Integrovany rozvoj a

obnova regionu — Rozvoj mést

Integrovany operacni program

Nérodni podpora rozvoje cestovniho

ruchu

Priorita 2

Lidské zdroje a marketing cestovniho ruchu

Dotacni program

Opati‘eni dota¢niho programu

Integrovany operac¢ni program

Nérodni podpora rozvoje cestovniho

ruchu

Regionalni Operaéni Program NUTS 11

Stfedni Morava

Prioritni osa 3.1: Cestovni ruch

Oblast podpory: Propagace a fizeni

Operac¢ni program Nadnarodni spoluprace

ZvySovani  konkurenceschopnosti a

atraktivity mést a regionti

Pomoc  Evropského  hospodarského

prostoru (EHP) a Norska Ceské republice

Rozvoj lidskych zdroji

Evropskd Uzemni spoluprace - OP

Pieshranié¢ni spoluprace Ceska republika —

Slovensko

Podpora sociokulturniho a hospodaiského

rozvoje  preshrani¢niho  regionu a

spoluprace
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Program rozvoje venkova CR

Realizace mistni rozvojové strategie

Podpora rozvoje cestovniho ruchu

Operacni program Lidské zdroje a

zaméstnanost

Operaéni program vyzkum, vyvoj a

vzdélani

Priorita 4 Tvorba produktii cestovniho ruchu

Dotaéni program Opatieni dota¢niho programu

Operacni program Nadnarodni spoluprace | ZvySovani  konkurenceschopnosti  a
atraktivity mést a regionti

Regionalni Operacni Program NUTS II | Prioritni osa 3.1: Cestovni ruch

Stfedni Morava Oblast podpory: Propagace a fizeni

Integrovany operacni program Nérodni podpora vyuziti potencialu
kulturniho dédictvi
Nérodni podpora rozvoje cestovniho
ruchu

Fond kultury Zlinského kraje
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3.3 SHRNUTI VYSLEDKU SETRENI

3.3.1 Diskuze vysledku

Z rozhovoru s vedouci oddéleni cestovniho ruchu a informaci ve Zliné vyplynulo,
7e vedeni mésta by do budoucna jednozna¢né souhlasilo s vytvoienim strategického
planu pro rozvoj cestovniho ruchu. Je ale dilezité zaméfit se na ucinnou a piehlednou
préci s rozpoctem mésta, zajimat se o0 moznosti ziskavani finan¢nich prostfedkti formou
dotacnich programti a popiipad¢ zazddat o navySeni rozpoctu mésta. V piipad¢ ziskani
finan¢nich prostfedka je dilezité vybrat vhodného zpracovatele tohoto strategického
planu. Tyto dv¢ strany by se mély domluvit na pravidelnych pracovnich schizkach,
na kterych budou konzultovany podminky pro vytvofeni strategie a jeji cile a prioritni
oblasti. Pro vedeni cestovniho ruchu a informaci ve Zlin€ je prioritnim cilem zvySeni
navstévnosti mesta. Vedeni mésta také uvedlo, ze v piipadé neuspéchu zadosti o dotace
by prichazelo v ivahu navézat spolupraci s Univerzitou TomaSe Bati a oslovit studenty
k jejich aktivnimu zapojeni do tvorby této strategie. Z rozhovoru také vyplynulo,
ze fizeni cestovniho ruchu ve Zlin¢ je efektivni, diky pravidelnym schliizkdm
jednotlivych vedeni cestovniho ruchu oblasti Vychodni Moravy. Vedeni také popisuje
vyhody  spoluprace s Centradlou  cestovniho  ruchu  Vychodni  Moravy,
ktera je zpracovatelem jednotné marketingové strategie. Zde je ale otazkou, zda by pro
mésto Zlin nebylo vhodné vytvofit vlastni marketingovou strategii pro cestovni ruch.
Soucasti tvorby marketingové strategie mésta by bylo provedeni marketingového
prizkumu, na zéklad€ kterého by vedeni cestovniho ruchu stanovilo, jakym smérem

by se mél dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve Zling ubirat.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze navsStévnici Zlina pfijizdi mésto navstivit
pfevazné z divodii pracovnich setkdni a obchodnich schiizek a zdrzuji se zde spiSe
kratkodobé&. Dulezitym zjisténim je déale vysoké povédomi navstévnikili o existenci Zoo
Lesné ve Zlin¢ a spojeni s osobnosti Tomase Bati. V tomto pfipadé by bylo moznym
feSenim jak zvysit ndvstévnost Zlina vytvoreni balicka sluzeb cestovniho ruchu. Jednim
z takovych balickli by mohlo byt propojeni vstupného do Zoo Le$né a Muzea
obuvnictvi. Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze ve Zliné vyrazné¢ dominuje kultura
a kulturné-spolecenské udalosti. Pozitivni je, ze ve Zlin¢ funguje ,, Kulturni fond*,

diky kterému mohou byt podporovany kulturni aktivity a chrdnény kulturni pamatky.
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Piekvapujicim zjisténim je velmi nizké povédomi vefejnosti o marketingové propagaci
mésta. Velka vétSina respondentit v dotaznikovém Setfeni uvedlo, ze marketing mésta
Zlina je Spatny. Vedeni cestovniho ruchu by mélo zhodnotit soucasnou situaci a zaméfit
se na planovani marketingové propagace meésta a tim zlepSit pozici této turistické

destinace na trhu cestovniho ruchu.

3.3.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Vyzkumna otazka 1:

»Kdo se podili na tvorbé strategickych rozvojovych dokumentit v oblasti cestovniho
ruchu ve Zliné“?

Pro tvorbu strategickych a koncepcnich dokumentid je na Magistratu mésta Zlina
ziizeno samostatné oddéleni koncepci a analyz. Na tvorb¢ strategickych dokumentt
pro oblast cestovniho ruchu spolupracuje toto odd€leni s oddélenim cestovniho ruchu
a informaci a tato spoluprace probiha bez problémi. Je obecné znamo, Ze soucdsti
strategie rozvoje cestovniho ruchu by méla byt také marketingova strategie. V ramci
marketingu se cestovni ruch ve Zlin¢ tidi marketingovou strategii, kterou vydava
Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy pro celou tuto turistickou oblast. Diive
mélo mésto Zlin zpracovanou také marketingovou strategii v ramci turistické oblasti
Zlinsko spole¢né s méstem Luhacovice, kterou si mésto nechalo zpracovat firmou ARC

Mikulov s.r.o.

Vyzkumna otizka 2 a 3:
wJaké existuji soucasné strategické dokumenty pro oblast cestovniho ruchu
ve Zliné?“
»EXistuje samostatny strategicky dokument pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné?“
Na zéklad¢ analyzy strategickych rozvojovych dokumentii mésta Zlina a rozhovoru
s pracovnikem oddéleni koncepci a analyz na Magistratu mésta Zlina bylo zjiSténo,
7ze mésto Zlin v souCasnosti nema zpracovany samostatny strategicky plan rozvoje
cestovniho ruchu. Z rozhovoru s panem Ing. Habudou vyplyva, Ze tvorba samostatného
strategického planu rozvoje cestovniho ruchu doposud nebyla pro mésto prioritou
a proto se na tvorbu tohoto planu nesoustiedila pozornost (Habuda, 2016a). V soucasné
dobé se rozvoj meésta Zlina fidi Strategii rozvoje statutdrniho meésta Zlina
do roku 2020 — Zlin 2020, ktera se pouze okrajové zabyva oblasti cestovniho ruchu. Po
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marketingové strance je cestovni ruch fizen Marketingovou strategii Vychodni Moravy
2009 — 2015 zpracovanou Centralou cestovniho ruchu Vychodni Moravy. Z hlediska
strategického planovani ve Zlinském kraji se mésta Zlina dotyka také aktualizovany
dokument Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje 2014 — 2020. Dulezitou
¢asti programu vyuzitelnou pro mésto Zlin je prehled dotacnich programt na podporu
projektli v oblasti cestovniho ruchu, které mohou byt realizovany na izemi Zlinského

kraje.

Vyzkumna otazka 4:

wJaké jsou konkrétni ditvody pro tvorbu strategického planu rozvoje cestovniho ruchu
ve Zliné?“

Vzhledem ke své velikosti, mésto Zlin disponuje pomémné velkym mnozZstvim
turistickych atraktivit. Tyto turistické atraktivity jsou zaroven velmi specifické,
a navstévnik je nenajde v zadném jiném regionu Ceské republiky. Problematika
cestovniho ruchu je ve Zlin¢ Castym tématem diskuze. V minulosti bylo mésto Zlin
vnimdno pouze jako mésto primyslu, které nemd vlastni turisticky potencidl.
V soucasné dobé se s rozvojem cestovniho ruchu ve svété, ale i v Ceské Republice stala
tato oblast velmi dilezitym prostiedkem pro rozvoj regiond a na tyto zmény je dalezité
efektivné reagovat. V obecné strategii rozvoje mésta Zlina — Zlin 2020 se zpracovatel
zabyva cestovnim ruchem jen velmi okrajové a to formou zpracovani dvou opatieni
soustied’ujicich se prevazné na jednu turistickou atraktivitu (Zoo Le$nd) a na podporu
spoluprace aktérti cestovniho ruchu. Zlin ma ale mnoho dalSich oblasti potencialniho
rozvoje a to je jeden z hlavnich diavodu pro¢ by mél byt vytvoren strategicky plan,
ktery by koordinoval rozvoj cestovniho ruchu vtomto mésté. DalSimi divody
pro zpracovani této strategie je odstranéni negativnich jevi, jako je nizk4 navStévnost
meésta, malo zahrani¢nich turistli, $patnd marketingova propagace, nizka zameéstnanost
Vv cestovnim ruchu, ktera je spojena také s nizkym finanénim ohodnocenim zaméstnanci
Vv cestovnim ruchu a obecné malé ponéti o Zlin¢ jako specifické turistické destinaci

Vychodni Moravy.

96



Vyzkumna otazka 5:

wJakym zpiisobem by mohl strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu prispét?“
Vytvoteni strategického planu rozvoje cestovniho ruchu ve Zliné by méstu piispélo
vmnoha ohledech a to zejména Vv pozitivnim sméru. Na =zakladé¢ kvalitniho
strategického planovani budoucich aktivit v cestovnim ruchu by mohla byt rozvinuta
spoluprace vSech aktéri cestovniho ruchu ve mésté, tedy vedeni mésta
s podnikatelskym sektorem a vefejnosti. Spoluprace téchto subjektt Vv destinaci je
zékladem pro vytvofeni kvalitni nabidky cestovniho ruchu turistické destinace. Diky
tomu by byla zvySena ndvstévnost mésta, coz by se samoziejm¢ projevilo zvySenim
pfijmit z cestovniho ruchu a cestovni ruch by se mohl stavat vyznamnym
zaméstnavatelem a hlavnim poskytovatelem ziskii pro malé a stfedni podnikatele
Vv tomto odvétvi. Kvalitné planovany rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné by piispél
ke zkvalitnéni turistické infrastruktury pro volny ¢as a tim by byla zvysena atraktivnost
mésta nejen pro jeho navstévniky ale zaroven i1 pro zivot mistnich obyvatel.
Vytvofenim strategického planu by vedeni mésta dostalo prostor ke zpracovani
prioritnich oblasti dal§iho rozvoje cestovniho ruchu ve Zling€. Strategicky plan
pro cestovni ruch by se v porovnani s obecnou strategii rozvoje mésta podrobnéjsi
a pfimo zaméfeny na oblast cestovniho ruchu. Tento strategicky plan by obsahoval

navrh na konkrétni feSeni problémovych oblasti.

Vyzkumna otazka 6:

» Chce vedeni mésta v budoucnu vytvorit strategicky plin rozvoje cestovniho ruchu?“
Tato vyzkumna otazka byla jasné zodpovézena Vv rozhovoru s vedouci oddéleni
cestovniho ruchu ve Zling, kterd zminila, Ze by si tento strategicky pldn mésto chtélo
nechat do budoucna zpracovat. Velkou pfileZitosti je soucasné vyhlaSena vyzva ¢. 33
Z Operacniho programu Zaméstnanost, zaméfena na zvySovani efektivity vefejné
spravy, diky které by bylo mozZné =ziskat financ¢ni prostiedky formou dotace
na zpracovani strategickych dokumenti. Dalsi pfileZitosti by mohlo byt osloveni
studenti Univerzity TomaSe Bati, ktefi by s vedenim mésta na tvorb¢ strategie rozvoje

cestovniho ruchu ve Zlin€ mohli spolupracovat.
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Vyzkumna otazka 7:

wJe mésto Zlin turistickou destinaci, ktera by méla mit strategicky plian rozvoje
cestovniho ruchu?“

Meésto Zlin v soucasné dobé neni vyhlaSenou turistickou destinaci, ale rozhodné¢ ma
vysoké piedpoklady k tomu aby se ji v budoucnu stalo. Cestovni ruch ma v dnesni dobé
vysoky vyznam pro rozvoj regiond a strategicky plan pro rozvoj cestovniho ruchu
by ve Zlin¢ chybét nemél. Na tizemi mésta se nachazi nejnavstévovanéjsi turisticky cil
na Moravé (LeSna Zoo), kazdorocné¢ se zde konaji dvé velké mezinarodni akce
(Mezinérodni filmovy festival pro déti a mladez a Barum Rally Zlin), které do Zlina
ptilakaji tisice navstévniki a mésto ma jedine¢nou pozici diky své jedineéné
architektute. Tato fakta svéd¢i o tom, Ze by mél byt cestovni ruch ve Zliné nélezité

koordinovan a rozvijen.

Vyzkumna otazka 8:

»Co je zasadni pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné do budoucna? “

Budouci rozvoj cestovniho ruchu ve Zliné zasadné ovliviiuje zejména jeho dopravni
dostupnost. Proto by oblast dopravni infrastruktury neméla chybét v zddném
strategickém dokumentu tykajiciho se cestovniho ruchu ve Zliné. Pokud nebude
do budoucna dopravni dostupnost mésta vyieSena, neni mozné piedpokladat vyrazné
zvySeni navstévnosti mésta. Mésto by mélo byt napojeno na dalni¢ni sit’ a zlepSena by
méla byt 1 kvalita autobusového a Zelezni¢niho nadrazi. NavStévnost mésta
je také ovlivnéna kvalitou jeho marketingu. Pokud by do budoucna mésto nevytvoftilo
vlastni marketingovou strategii, je dilezit¢ pokraCovat ve spolupraci s Centralou
cestovniho ruchu Vychodni Moravy, ze které plynou urcité zdroje finan¢ni prostredka
pro cestovni ruch ve Zliné. Marketingové fizeni turistické destinace ovliviluje uspésnost

na trhu cestovniho ruchu a zvysuje jeji konkurenceschopnost.
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4 ZAVERY A DOPORUCENI

Hlavnim cilem bakalafské prace byla detekce a hodnoceni uplatiovani
strategického planovani v cestovnim ruchu ve Zling. Tohoto cile bylo dosazeno pomoci
analyzy existujicich strategickych dokumentli a provedenim rozhovoru s vedouci
oddéleni cestovniho ruchu a informaci ve Zliné. Doplilujici informace o cestovnim
ruchu ve Zlin¢ byly ziskany formou dotaznikového Setfeni. V zavéru praktické casti
bakalarské prace byly na zékladé¢ zmapovani cestovniho ruchu a komplexni SWOT
analyze cestovniho ruchu ve Zliné navrzeny prioritni oblasti strategického planu pro
rozvoj cestovniho ruchu ve Zling, spole¢né s konkrétnimi rozvojovymi projekty,
jejichz realizace by mohla zvysit navstévnost mésta a podpofit rozvoj cestovniho ruchu

ve Zliné.

Mésto Zlin ma diky svym podminkdm pro cestovni ruch dobré piedpoklady
pro jeho dalsi rozvoj. Na uzemi mésta se nachazi Zoo Les$na, coz je jeden
Z nejnavitévovandjsich turistickych cilii v Ceské republice a mésto ma velmi specifické
vlastnosti v porovnani s jinymi mésty Ceské republiky. Ve Zliné dominuje stale jests
zachovala funkcionalisticka architektura a v povédomi navstévnikl je Zlin velmi silné
spojovan sosobnosti Tomdse Bati a obuvnickym primyslem. Zlin mize svym
navs§tévnikim nabidnout Sirokou skalu moznosti pro kulturni, sportovni ¢i rekreacni
vyziti. Velkou piilezitosti je rozvoj lazenstvi a golfové a kongresové turistiky,
pro kterou ma Zlin velké piedpoklady. V Kostelci u Zlina se nachazi rozsahly hotelovy
komplex s moznosti vyuziti mistnich 1azni, lazeniskych procedur a sportovnich zatizeni
véetné golfového hfisté. K rozvoji kongresové a firemni turistiky jiZ vyrazné pfispéla
vystavba kongresového centra v roce 2010. Je ale obecné znamo, ze ucastnici kongrest
vyhledavaji kvalitn€j$i ubytovani, kterého je ve Zlin¢ nedostatek. Z toho prameni jedno
z doporuceni, a to investice do vystavby novych ubytovacich zafizeni vyS$siho
standardu, tedy tfihvézdi¢kovych a ¢tythvézdickovych komplexd. Z hlediska rozvoje
cestovniho ruchu ve Zlin€ je nutné, aby se vSichni aktéfi cestovniho ruchu v tomto
regionu podileli na tvorbé komplexni a ucelené nabidce cestovniho ruchu a efektivné
rozhodovali o tom, které oblasti by mély byt primarné podporovany, a k tomu by mél

slouzit prave strategicky plan.
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Zlin je méstem, které je centrem Zlinského kraje, soucasti turistického regionu
Vychodni Moravy a soucasti turistické oblasti Zlinsko a Luhacovice. VSechny
koncepcni a strategické dokumenty se vzdy tykaly téchto vymezenych oblasti. Je tedy
ziejmé, ze mésto se prezentuje prevazné jako soucast téchto oblasti a méné jiz jako

samostatné statutarni meésto.

Mésto Zlin nema zpracovany strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu, ale oblast
cestovniho ruchu se okrajové objevuje v obecné strategii rozvoje mésta Zlina, ,,Zlin
2020%. Cestovni ruch je strategicky fizen pouze v ramci kraje a to dokumentem
»Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje 2014 — 2020%, coz je pro mésto
ur¢itym nedostatkem. Vedeni mésta by si mélo uvédomit, Ze cestovni ruch velmi silné
ovlivituje hospodaiskou prosperitu mésta a jeho strategicky rozvoj. Je velmi dilezité
brat ohled na dulezité postaveni a vyznam tohoto odvétvi. Mésto Zlin je z pohledu
fizeni cestovniho ruchu pon¢kud specifické, ma své vlastni rozvojové dokumenty,
které ale nemusi zarucené kopirovat krajské strategie. Sta¢i si uvédomit, Ze politické
zastoupeni reprezentace Zlinského kraje a statutarniho meésta Zlina neni totozné,
jiz zde je nutno oCekavat rozdily. Strategicky plan, ktery by se mél soustredit pfimo na
oblast cestovniho ruchu ve Zling, by mél byt mnohem podrobngjsi a konkrétnéjsi nez
obecna strategie rozvoje mésta Zlina a m¢l by obsahovat konkrétni feSeni, opatieni a

navrhy jak cestovni ruch ve Zlin€ podporovat a rozvijet.

V této bakalaiské praci byla také diskutovdna otdzka marketingové propagace
Zlina, kterou v dotaznikovém Setfeni oznacila vétSina respondentll za Spatnou.
V tomto ohledu je velkou pfilezitosti pravé zavedeni tvorby strategického planu
pro rozvoj cestovniho ruchu, ktery s sebou pifinasi i tvorbu marketingové strategie
cestovniho ruchu v daném mésté. Pro mésto Zlin by to mohla byt velka prilezitost jak
ho vramci cestovniho ruchu pozdvihnout a pfilakat navstévniky jak z tuzemska,
tak ze zahrani¢i. V tomto strategickém planu by mohlo byt upraveno jak navazat
spolupraci s Univerzitou TomdaSe Bati, konkrétné se studenty marketingovych obort,
ktefi by se mohli podilet na vytvofeni nové marketingové strategie Zlina jako turistické

destinace.
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Zlin m& v mnoha ohledech potencidl pro dal$i rozvoj cestovniho ruchu,
a toto odvétvi by se mélo stat pro vedeni mésta prioritou, a do budoucna by mél byt
tento strategicky plan zpracovan. At uz za pomoci externi firmy, vlastnich lidskych
zdrojii nebo formou spoluprace s vysokoskolskymi studenty. Vedeni mésta by mélo
vV budoucnu pfi zpracovani strategického planu pro rozvoj cestovniho ruchu brat ohled
pravé na to, ze je ve Zlin¢ velky pocet vysokoskolskych studentii, ktefi by mohli
do odvétvi cestovniho ruchu pfinést nové napady. Soucasti bakalaiské prace je vycet
dotac¢nich programi (viz kapitola 3.2.4.5 Piehled moznych zdroji financovani
projektll), diky kterym je mozné ziskat potfebné financni prostfedky pro zpracovani
tohoto strategického planu. Vedeni mésta by také mohlo zazadat o navyseni rozpoctu,
ze kterého by mohly byt financovany n¢které z rozvojovych projektii. Realizaci téchto
projekti by byla zkvalitnéna infrastruktura sluzeb a zdroven by byla zvySena kvalita
zivota ve Zliné pro mistni obyvatele. Soucasti toho je zvySeni piijmi
z cestovniho  ruchu at uz mésta nebo  soukromych  podnikatell
a poskytovatelli sluzeb cestovniho ruchu a také zvySeni zaméstnanosti v cestovnim

ruchu a tvorba novych pracovnich mist v regionu. Vytvoteni strategického planu s cilem

rozvoje cestovniho ruchu ve Zlin¢ by méstu ptispéla v mnoha pozitivnich ohledech.

Pro budouci rozvoj cestovniho ruchu ve Zlin€¢ je zasadni posilovat spolupraci
mésta s vefejnosti a mistnimi podnikatelskymi subjekty. Jediné formou spoluprace
se da vytvorit konkurenceschopna a udrzitelna turisticka destinace s kvalitni nabidkou
cestovniho ruchu. V ramci planovani dal§iho rozvoje by vedeni mésta mélo vychazet
ze zku$enosti jinych turistickych destinaci. Inspirovat by se mohlo napiiklad turistickou
oblasti Mikulov, ktera ma strategii pro rozvoj cestovniho ruchu zpracovanou z roku
2009 (Mésto Mikulov, 2009). Cestovni ruch patii mezi priority Zlinského kraje
ale i Ceské republiky, proto by se mél stit prioritou i mésta Zlina. Zlin,

by se mohl do budoucna stat perspektivni turistickou destinaci s ohledem na to,

vvvvvv
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6 PRILOHY
6.1 Fotodokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani, foceno v bieznu 2016

P¥iloha 1: Poutni chram Narozeni Panny Marie, Zlin - Stipa

Priloha 2: Zlinska zoo




Piiloha 3: Zlinsky mrakodrap

Ptiloha 4: Pohled na Tlustou horu ze Zlinského mrakodrapu




Priloha 5: Areal Svit

Priloha 6: 14/15 Bat’iv institut




Ptiloha 7: Zlinsky zamek

Ptiloha 8: Velikonoc¢ni jarmark na Namésti Miru ve Zlin¢ pied budovou radnice

iiﬂlilﬂ‘ ﬂ} %




Ptiloha 9: Kongresové centrum KUC Zlin




6.2 Tabulky

Ptiloha 10: Seznam ubytovacich zafizeni na tizemi mésta Zlina

Nazev Adresa Kategorie

HOTEL BALTACI ATRIUM Zlin, Zlin, LeSetin I1 651 Hote| *x***

LESNI HOTEL Zlin, Zlin, Filmova 4346 Hotel ***=*

HOTEL TOMASOV Zlin, Zlin, U Lomu 638 Hotel ***=*

HOTEL LAZNE KOSTELEC Zlin, Kostelec, Lazn& 493 Hotel ***

HOTEL ONDRAS Zlin, Zlin, Kvitkova 4323 Hotel ***

HOTEL RESIDENCE PARK-IN  Zlin, Zlin, nam. T. G. Hotel ***
Masaryka 1280

HOTEL MOSKVA Zlin, Zlin, ndAmésti Prace Hotel ****
2512

HOTEL SOLE Zlin, Zlin, tiida TomaSe Bati ~ Hotel ***
5213

HOTEL SALOON Zlin, Zlin, Tyr$ovo nabiezi Hotel ***
487

HOTEL BALTACI Zlin, Zlin, U Nahonu 3946 Hotel ***

HOTEL GALAXIE Zlin, Zlin, Vriava 679 Hotel ***

HOTEL GARNI Zlin, Zlin, nam. T. G. Hotel Garni
Masaryka 1335

PENZION ER1 Zlin, Kostelec, Frystacka 653  Penzion

PENZION NA PINDULI Zlin, Kudlov, Biezovska 86  Penzion

PENZION ERA Zlin, Kudlov, Vaclavska 350  Penzion

PENSION MATA Zlin, Malenovice, 1. Penzion
Veselkoveé 270

APARTMANY - ZLIN Zlin, Malenovice, Te¢ovska  Penzion
231

PENZION LUNA Zlin, Malenovice, tfida 3. Penzion
kvétna 1046

FUKSOVA HANA PENSION Zlin, Pritné, U Sokolovny Penzion
150

PENZION IREN Zlin, P¥iluky, Pan¢ava 233 Penzion

PENZION BELBAR Zlin, Ptiluky, Pancava 401 Penzion

HOTEL VELIKOVA Zlin, Velikova 17 Penzion

INTERNET BUSSINES CLUB Zlin, Zlin, Cepkovské 774 Penzion

PENZION UNO Zlin, Zlin, Nivy II 4439 Penzion

PENZION VILLA SLOVENSKA  Zlin, Zlin, Slovenska 3659 Penzion

PENZION AMENITY Zlin, Zlin, téida Tomage Bati  Penzion

WELLNESS 5636

KOLIBA U CERNEHO Zlin, Zlin, U Zimniho Penzion

MEDVEDA stadionu E4092

B+B UBYTOVNA Zlin, Klettvka 63 Turisticka

ubytovna

Vi




UBYTOVNA LOUKY Zlin, Louky, Hasi¢ska 165 Turisticka

ubytovna
UBYTOVNA GEBRA Zlin, Zlin, Antoninova 5174  Turisticka
ubytovna
UBYTOVNA - SPORTOVNI Zlin, Zlin, Dukelska 5413 Turisticka
KOMPLEX ZELENE ubytovna
HOSTEL DUO ZLIN Zlin, Zlin, Ramy 1391 Turisticka
ubytovna
DOMOV MLADEZE SZS A VZS  Zlin, Zlin, Brou¢kova 4062  Ostatni zatizeni
jinde
nespecifikovand
VS KOLEJ NAM. T. G. Zlin, Zlin, nam. T. G. Ostatni zarizeni
MASARYKA Masaryka 3050 jinde
nespecifikovand

Zdroj: CSU, Hromadné ubytovaci zafizeni Ceské republiky, 2016d

Piiloha 11: Vymezeni turistickych regioni pro fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice

Y Turisticky region

Praha Praha

Stfedocesky Stiedni Cechy, Cesky raj

Jihocesky Jizni Cechy, Sumava

Plzensky Plzeiisko a Cesky les, Sumava

Karlovarsky Zapadoceské lazné

Ustecky Severozapadni Cechy

Liberecky Ceskolipsko a Jizerské hory, Cesky raj, Krkonose a Podkrkonosi
Kralovéhradecky ~ Krkonose a Podkrkonogi, Kralovéhradecko, Cesky raj
Pardubicky Vychodni Cechy

Vysoc€ina Vysoc€ina

Jihomoravsky Jizni Morava

Olomoucky Stfedni Morava a Jeseniky

Moravskoslezsky ~ Severni Morava a Slezsko

Zdroj: vlastni zpracovani podle Plzakové et al. (2014:15)
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Priloha 12: Potencial CR v obvodech ORP

Zlinsky kraj Celkovy potencial Potencial atraktivity Potencial ploch a
CR v bodovém CR v bodovém linii v bodovém

vyjadreni vyjadreni vyjadieni

BYSTR,ICE POD 535 135 400
HOSTYNEM

HOLESOV 430 225 205
KROMERIZ 950 740 210
LUHACOVICE 745 195 550
OTROKOVICE 375 90 285
ROZNOV POD 1020 355 665
RADHOSTEM

UHERSKE 960 695 265
HRADISTE

UHERSKY BROD 970 415 555
VALASSKE 855 305 550
KLOBOUKY

VALASSKE 790 350 440
MEZIRICI

VIZOVICE 615 205 410
VSETIN 1045 400 645
ZLIN 725 485 240

Zdroj: Bina (2010:10-13)
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Piiloha 13: Nejnavitévovangjsi turistické cile v krajich CR

EY 1. misto

Praha Prazsky hrad

Stredocesky Kostnice Sedlec, Kutna Hora
Jihocesky Statni hrad a zamek Cesky Krumlov
Plzenisky Plzensky prazdroj

Karlovarsky Hrad Loket

Ustecky Pamatnik Terezin

Kralovéhradecky Z00 Dvir Kralové

Pardubicky Vychodoceské muzem v Pardubicich
Vysocina Z0OO0 Jihlava

Olomoucky Z0OO0 Olomouc

Jihomoravsky Statni zamek Lednice

Zlinsky 700 Zlin (LeSna)
Moravskoslezsky Dolni oblast Vitkovic a Landek Park, Ostrava

Zdroj: CzechTourism, 2015

Priloha 14: Tematické okruhy Strategie rozvoje statutarniho meésta Zlin do roku 2020

Tematicky okruh

TO 1. Obyvatelstvo, bydleni a ob¢ansky

vybavenost

Diléi témata ‘
Bydleni, Vzdélani, Zdravotnictvi, Socialni

sluzby, Kultura, Sport, Volny ¢as

TO 2. Ekonomicky rozvoj a trh prace

Trh prace, Podnikani, Inovace, Cestovni

ruch

TO 3. Doprava a technicka vybavenost

Doprava, Dopravni obsluznost, Technicka

infrastruktura

TO 4. Fyzické prostiedi mésta

Rozvojové plochy, Zivotni prostiedi a

zelen, Odpadové hospodarstvi

Zdroj: Strategie rozvoje statutarniho mésta Zlina do roku 2020, 2012



6.3 Dotaznik
Priloha 15: Dotaznik

1. Jaké je VaSe pohlavi?
= Zena
= Muz

2. Do jaké vékové kategorie patrite?

= 1521 let
= 21-35Iet
= 35-50 let

= 50 avice let

3. Z jakého kraje pochazite?
* Hlavni mésto Praha
= Stfedocesky kraj
» Jihocesky kraj
» Plzensky kraj
» Karlovarsky kraj
= Ustecky kraj
= Liberecky kraj
» Kralovéhradecky kraj
» Pardubicky kraj
» Kiraj VysocCina
* Jihomoravsky kraj
* Olomoucky kraj
» Zlinsky kraj
=  Moravskoslezsky kraj

4. Navstivil/a jste uZ nékdy mésto Zlin?
* Ano, bydlim tady
* Ano, studuji tady
* Ano, z divodu rekreace
* Ano, Z obchodni/pracovnich divoda
* Ne, ale planuji to
* Ne a ani to neplanuji

5. Pokud jste mésto Zlin navstivil/a, jak dlouhy byl Vas pobyt? (Odpovidejte
pouze v pripadé, Ze ve Zliné nebydlite, ani nestudujete)
»  Kratkodoby (1 — 3 noci)
* Dlouhodoby (4 a vice noci)



http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/hlavni-mesto-praha/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/stredocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihocesky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/plzensky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/karlovarsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/ustecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/liberecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kralovehradecky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/pardubicky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/kraj-vysocina/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/jihomoravsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/olomoucky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/zlinsky-kraj/
http://www.asociacekraju.cz/kraje-cr/moravskoslezsky-kraj/

PovaZujete mésto Zlin za atraktivni turistickou destinaci?
= Ano

=  SpiSe Ano

= Ne

=  SpiSe Ne

Ktery z pojmii, hraje podle Vas nejvétsi roli v motivaci navstévnikia Zlina?
(Vyberte 3 nejdilezitéjsi pojmy)

= Architektura

= Barum Rally Zlin

» Univerzita Tomase Bati

» Zoo a Zamek Les$na

* Mezinarodni filmovy festival pro déti a mladez
=  Hokej

*  Uméni

* Tomas Bata

» Jind - prosim uvedte

vvvvvv

cestovniho ruchu? (Vyberte 3 mozZnosti)
= Turistika

= Aktivity pro rodiny s détmi

» Obchodni a pracovni schiizky, podnikatelské ¢innosti
» Kultura, uméni, spoleenské akce

= Cyklistika

» Kongresova a incentivni turistika

* Vysokoskolsky Zivot

» Nébozenské aktivity

* Poznévaci pobyt

= Lazenska a golfova turistika

* Jina - prosim uved’te

Z jakého diivodu si myslite, Ze by potencialni nav§tévnik mésto Zlin
nenavstivil? (Zvolte 1 diivod)

=  Spatna marketingovapropagace

» Neni atraktivni

* Financni ndrocnost

* Neni dobfe dostupny

* Neni bezpecny

= Neveédi, kam tuto destinaci zaradit

Xl




10. Myslite si, Ze ma Zlin jako turisticka destinace dobry marketing?

= Ano

= SpiSe ano
= Ne

= SpiSe ne
= Nevim

Dékuji za Vas ¢as a vyplnéni tohoto dotazniku.
Online verze dotazniku je dostupna na webové adrese:

http://www.survio.com/survey/d/C3M4H

Xl




6.4 Dotazy k rozhovoru

10.

11.

12.

Je podle Vas mésto Zlin turistickou destinaci, ktera by méla mit samostatny
strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu?

Jaky mate ndzor na to, ze mésto Zlin postrada tento samostatny dokument
rozvoje cestovniho ruchu?

Myslite si, ze zahrnuti oblasti cestovniho ruchu do obecné strategie rozvoje
mésta (Zlin 2020) jako tematicka oblast TO2 — Ekonomicky rozvoj a trh prace je
dostacujici?

Co povazujete za hlavni smysl vytvoreni samostatného
strategického planu pro rozvoj cestovniho ruchu ve Zling?

Jaké hlavni organiza¢ni kroky byste navrhovala pro zavedeni tvorby
strategického planu rozvoje cestovniho ruchu ve Zliné?

Projevuje se absence tohoto planu na navstévnosti mésta Zlina?

Existuji statistické udaje o cestovnim ruchu ve Zliné, dle kterych by se dala
kontrolovat u€innost strategického pldnu rozvoje cestovniho ruchu ve Zling?

Jakou marketingovou strategii se v soucasné dobé fidite v oblasti cestovniho
ruchu?

Jak ve Zlin€ probihd spoluprdce mezi aktéry cestovniho ruchu na tvorbé
destina¢niho managementu?

Jak je spoluprace aktéri cestovniho ruchu ve Zlin€ podporovana?

Jaké jsou podle Vas potencialni oblasti dalstho rozvoje a co je zdsadni
pro budouci rozvoj cestovniho ruchu ve Zling?

Jakych cil chee turisticka destinace Zlin dosahnout v dlouhodobém horizontu
a jakym zpiisobem ma byt téchto cilti dosazeno? Jaké néstroje a zdroje k tomu
Ize pouzit?

X1
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6.8 Seznam pouzitych zkratek

A.TICCR
ACK CR
CCR VM
CR

CR
CsuU
DSZ0
EHL

EU
MHD
MITS
MMR
MPZ
NRP
ORP
PRCRZK
ROP
SLDB
SROP
TO

TR
UNESCO
ZK

Asociace turistickych center Ceské republiky
Asociace cestovnich kancelaii Ceské republiky
Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy
Cestovni ruch

Ceska republika

Cesky statisticky tGfad

Dopravni spole¢nost Zlin - Otrokovice
European Heritage Label

Evropskd Unie

Méstska hromadna doprava

Meéstské informacni a turistické stfedisko
Ministerstvo pro mistni rozvoj

Méstska pamatkova zona Zlin

Nérodni rozvojovy plan

Obce s rozsifenou puisobnosti

Program rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje
Regiondlni operacni program

S¢itani lidu, domt a byt

Spole¢ny regionalni operacni program
Turisticka oblast

Turisticky region

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization

Zlinsky kraj
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