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Uvod

Téma prace ,Humanizace a transformace pobytovycbialsdch sluzeb
v Olomouckém kraji“ jsem si vybrala ztohouwbdu, Ze sotasny proces
transformace ovliuje kazdodemh muaj profesni Zivot. Pracuji v Z&eni
Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sterkp piispsvkova organizace
jako vedouci jednoho =z osmi domiov NaSe z#Hzeni bylo jako jediné
v Olomouckém kraji vybrano do pilotniho programansformace. MySlenka, Ze
osoby, kterym je poskytovana socialni sluzba aéktasto Ziji cely Zivot v Gstavnim
zatizeni, budou mit moznost izalit se do &né komunity, i hned @i prvni
zmince o procesu nadchla. Vzhledem ktomu, Ze jgkemem transformmiho
tymu, objevuji stale nové vize socialni sluzby, rktehci zdokumentovat i v mé

bakal&ské praci.

Cilem mé prace je zmapovat gaveini faze transformaiho procesu
Vincentina, popsat motivaci za&stnand a praci s klienty. V jednotlivych
kapitolach popisuji pibéh seznameni kliefit i zamgstnané s nastavajicimi
zmgnami, ipravu a vytvéeni transforméniho planu, ktery vychazi
z individualniho posouzeni uzivalelanalyzy z#&zeni, personalniho zaji&t p&e

a podpory klient, prezentace socialni sluzby apod.

Proces transformace se dotkne vSech Klidfihcentina, nebt je cekaji velké
zmeny. Proto je Ukolem vSech zastnandé v piimé péi a predevsSim kkovych
pracovniki pripravit vSechny klienty na nadchazejici obdobi. ¢Ayn se tykaji
nejvice &ch klienti, kteti opusti zdi velkého Ustavniho izzeni a pesehuji se
do donti rodinného typu. Bude jéekat setkani sd&nym s¥tem, nabyta &sSi
svoboda a volnost bude ve Znam kontrastu sipdeSlymi roky stravenymi
v Ustavni pé&, poznaji chod domécnosti. Ti klienti, kiese nepesthu;ji, také
zaznamenaji z#my, protoZze dojde k opuSti budov odlogeného pracovist

v Bezrweove ulici, tudiz se prorni sloZeni stavajicich dombwincentina.



Dulezitou sodasti procesu transformace jsou také &stmanci, které je nutné
s budoucimi zmnami podrobs seznamovat a motivovat je kiijpti nového
zpasobu poskytovani socialni sluzby. $asti mé prace je dotaznik pro
zantstnance, ktery zkouma zajem pracovnpkacovat v novych lokalitach a jinych

typech socialnich sluzeb.

Zamerem bakaléské prace je poukazat na skumest, Ze satasna situace
nezbytg potebuje podpiit proces zkvaliiovani Zzivotnich podminek Klieint
stavajicich z#zeni socialni pg&e a podptit naphovani lidskych prav uzivatél
téchto sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivovsatelny s vrstevniky Zijicimi
v domacim prosgedi. Jiz nyni je prokazatetelné, ze deinstituciaaak socialnich

sluzeb je pro nase aeni vyznamnym krokem kisgdu.



|. TEORETICKA CAST

1. Charakteristika Vincentina

Nasledujici kapitola iblizi socialni sluzbu domov pro osoby se zdravuatni
postizenim Vincentinum - poskytovatel socialnichuzeb ve Sternberku,
piispivkova organizace. V tomto #iaeni pracuji jako vedouci Modrého domova.

V této kapitole jsou pouzity informace z V¥rd zpravy zéizeni z roku 2010.

Vincentinum — poskytovatel socialnich sluzeb Sterkp pispivkova
organizace, p#&tmezi nej¢tsSi poskytovatele socialnich sluzeb v Olomouckéaiji kr
atomu také odpovida Sirokad Skala profesi naSicmégimandé a riznorodost
a pestrost poskytovanych sluzeb v souladu s platrgakony a vyhlaskami. Ve
Vincentinu je pée o dti, mladez, dedni generaci iseniory s mentalnim
a kombinovanym postizenim zalozena nawgmad klidného, vsicného
a podritného doméciho prasdi tak, aby tito mohli rozvijet maxima&rvSechny
slozky osobnosti a jejich zivot se co nejviagblpzil béznému Zivotu vrstevnik
Podpora a pie je klienfim poskytovana formou celafeiho pobytu, zajemce e
zazadat i o poskytnuti pobytu na dobuditou. Fredmétem cinnosti Vincentina je
poskytovani socialnich sluzeb vymezenych v § 358aZzdkonac.108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach.

Ustav socialni pg Vincentinum se od 1.1.2001 transformoval ze Btatn
rozpaitové organizace na organéza slozku statu (dle Zakona 219/2000 Sb.).
Ztizovatelem se stal Okresnfagl Olomouc. Od 1.1.200JFizuje Vincentinum —
Gstav socialni p#, pispsvkovou organizaci, Olomoucky kraj. Sidnosti od
1.7.2007 se na zakladzadosti Vincentina a nasleimozhodnutim zastupitelstva
Olomouckeého kraje zémil nazev Ustavu na Vincentinum — poskytovatei&atch

sluzeb Sternberk ifspivkovéa organizace.



1.1 Zasady poskytované sluzby

Z&kladnim cilem Vincentina je rozvoj individualnicichopnosti a dovednosti
uzivateh sluzby a respektovani jejich osobnichi@lgani. Vincentinum respektuje
individualitu kazdého jedince, jeho peby a pani, dovednosti a schopnosti, jeho

zdravotni stav, uzivatel je zapojen do planovamb@noceni sluzby.

Zatizeni poskytuje fimérenou podporu nebo gigak, aby byl uzivatel zderen
v maximalni mozné mé do spolénosti, podporuje uZivatele ve vyuzivani
verejnych navaznych sluzeb. Vincentinum respektujeaximalni mozné nié
prava uzivatel sluzby, zejména pravo na \éni, praci, samostatny pohyb.
Zatizeni je oteieno wic¢i verejnosti, pdada Dny otekenych dvé, aktivre
prezentuje zdzeni na sportovnich, kulturnich a spg@eskych akcich gsta

Sternberka, Olomouckého kraj€é&ské republiky.
1.2 Clenéni zafizeni

Vincentinum niize poskytnout rezidéni socialni sluzby az do celkové vyse
kapacity, kteracini 217 uzivatal socialni sluzby. Zdzeni je v sotasné dob
rozckleno do8 domol, 5 nabudo¥ vulici Sadova, dalsi 3 na odkeném
pracovisti v ulici Bezrtiova. Rozdleni uzivatel do jednotlivych domo je zavislé

piedevSim nané potebné podpory a pé, podle jejich schopnosti, ¢ku

a pohlavi.

Na Bilém domow Zije 24 uzivatal muzského i Zenského pohlaviégkou az
hlubokou mentalni retardaci, veéku 13 az 39 let, z celkového §ia 24 uzivatei

jsou pouze 3ast&né mobilni. Domov je bezbariérovy.

Na Zeleném domay zZije 35 dosplych zen ve ¥ku od 26 do 64 let s nizSi
mirou podpory. V satasné dob probih& rekonstrukce tohoto domova dle novych

pozadavk kladenych na pobytové sluzby.

Na Cerveném domay Zije 25 uZivatel obou pohlavi ss#kou aZ hlubokou
mentélni retardaci vecku 14 az 40 let, pouze 1klient §ast&né mobilni. Domov

je feSen bezbariéreyv



Na Modrém domo¥ Zije 25 uZivatelek. Ziji zde dosig Zeny, gkterécaste&ns
¢i pIlné imobilni (11), od lehké po hlubokou mentalni rdti, s kombinovanym

postizenim, ve &ku od 20 do 65 let. Domov je bezbariérovy.

Na Hrédém domo¥ bydli 28 uzivatal. Jsou zde chlapci idodp muzi,
S miznou mirou podpory, jedna se o klienty deditt t¢Zkou mentalni retardaci
a kombinovanym postizenim. UZivatelé jsou ¥kw od 18 do 36 let, 2 chlapci
jsou imobilni.

Na Oranzovém domavje ubytovano 21 uzivatil 10 je imobilnich. Tento
domov je bezbariérovy. Doslp muzi ve ¥ku od 30 do 84 rak vzhledem k ¥ku

a postizeni paebuji vysokou miru podpory.

Na Fialovém domay, ktery je ogt reSen bezbariérey zije 27 uzivatel
s iznym stup®m mentalni retardacegkteti s kombinovanym postizenim, 2 jsou

imobilni. Jejich ¥k je v rozmezi od 32 do 70 let.

Na Zlutém domo¥ Zije 30 uzivatel ve wku od 24 do 74 let, &Sinou s nizsi

mirou podpory.
1.3 Clenéni zaméstnanc

OSetovatelska pé&e je zaji%na 35 registrovanymi vSeobecnymi sestrami,
z nichZ jsou 3 rehabilitai sestry, 1 nuténi terapeut a 1 vedouci zdravotné@e2x
tydneé navstvuje zaizeni prakticky léka

Vincentinum nabizi nejen zakladni socialni sluzlg,i navazujici sluzby cilén

rozckleny do rekolika oblasti:

* Pracovni a vychovné terapie

* Fyzioterapie

* Logopedie

o Strukturované ¢eni

* Prenatélni a senzomotoricka stimulace
* Hudebni vychova a muzikoterapie

* Volnocasové sportovni, kulturni a spédmské aktivity

10



» Jednodenni i vicedenni pobyty mimdizani

» Terapie za tasti zviete — canisterapie a hipoterapie

Vychovnoucinnost zajiguji na jednotlivych domovech vychovatelé v celkovém
poitu 22, na jejicheinnost navazuji 2 ditelky ZS, které vytuji celkem 16 Zak
podle osnov vzé&ldvaciho programu rehabilitai tridy.

Celkem 49 pracovnik v socialnich sluzbach, Kiejsou absolventy stdnich
Skol, mize provadt zakladni vychovnodinnost. Pracovnik v socialnich sluzbach
vétSinou se zékladnim vZdnim, kté¢i provadi pimou obsluZznoucinnost, je

celkem 11.
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2 Osobnost s mentalnim postizenim

Tato kapitola pojednava o vymezeni pojmu mentalnpogtizeni, fiblizuje
klasifikaci mentalni retardace a poukazuje fené faktory, které ovlivwuji definici
mentalni retardace. Vlastni termin mentalni retmedaebyl dosud uspokofiv
definovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dgimkousSeji o jeho #esrejSi

vymezeni.

2.1 Pojmové vymezeni

Mentalni retardaci definuje Valenta, Miller jak@qmerné nejednozneny
termin, ktery je v sa@@asnosti vymezovan mnozstvim definic, jez maji ¢izem
spole’né zamireni na celkové snizeni intelektovych schopnostigedpop. jeho
schopnosti adaptace na presti“.! Mentalni retardace je provazena poruchami
adaptace, tj. nizS§i schopnosti orientovat se wWtdiwo prostedi. To souvisi se
zpomalenym, zaostavajicim vyvojem asomezenymi nostmi vzalani

a nedostataou socialni fizpisobivosti.

2.2 Definice mentalni retardace

Vlastni termin mentéalni retardace (z lat. Mens, fpntis = mysl, retardare =
zaostavat, zdrzet) byl uveden ve 30.letech 20t$tédlmerickou spolénosti pro
mentalni deficienci. V SirSim ¢&hitku zaal byt pouzivan az po konferenci
Mezinarodni zdravotnické organizace v Midam roce 1959 a pozvolna nahradil
celou fadu relevantnich pojim Setkavame se fzanym definovanim pojmu

mentalni retardace \vidledku nahliZzeni na problematiku dle odli§nychdak?

Faktor inteligenéniho kvocientu (1Q)

Z hlediska posouzeni inteliggmiho kvocientu jde o kvalitativni vyjdéeni

rozsahu postizeni na zaktadvySeteni stups intelektu. Vedle inteligemiho

L VALENTA, M., MULLER, O., Psychopedie. Teoretické zaklady a metodikd 4.

2 Srov. RENOTIEROVA, M., LUDIKOVA, L. a kol.Specialni pedagogika, 157.
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kvocientu je nutné v kazdém konkrétnitipacE posoudit také ostatni osobnost, jeji
prizpasobivost, poddajnost, zajem, zvidavost, pgmapodobivost,ékavost apod.
Proto v rgkterych gipadech nam pouhéislo inteligegniho kvocientu vypovi
ponerné malo anemusi byt sfrodatné. Diagn0za stanovena podle &ame
hodnoty inteligetniho kvocientu mize znamenat, Ze ostatni faktory mohou byt
siln¢ potlaovany a prostor pro pradnlivost chovani mentatnpostizeného jedince
bude limitovan. Nefesnost IQ vyplyva z toho, Ze nebere v Gvahu intelek jevy,
jako je motiv&ni bariéra, nedokonala schopnost vifadni, snizena adaptabilita,

nesougtednost. Musime brat v Uvahu i ostatni charakterigtizhaky osobnosti.

Faktor biologicky

Na vzniku mentalniho postizeni z pohledu tohotoeksp se prviade podili
biologické faktory. Sovak definuje mentalni retanidaakto: ,Slabomysinost
(oligofrenie) je omezeni vyvoje vSech psychickyamKci, nejvice vSak funkci
rozumovych. Je to souhretnych aleckdy mnohotvarnychipnaki, které maji
razné giciny irozlicny zaklad patologickoanatomicky.éiinou jde o nasledky
hrubSiho poSkozeni mozku, vzéjro jiné priciny (nag. vrozené poruchy latkové
vymeény aj.)“ Tvrzeni RubinStejnové je zalozeno na pouwh zaklad: , Mentalni
retardace je trvalé snizeni poznavarinosti, které vzniklo vigledku organického

poskozeni mozku.

Faktor socialni

Pri pohledu na faktor socialni se rozumi snizena mabst jedince se pin
socializovat. Mercerova stanovila definici podlev.tzperspektivy socialniho
systému, v niz je mentanretardovany jedinec dosazenym socialnim stavem
a mentalni retardace se tudiz stava roli, kterémt®tstavem souvisi. Z toho
vyplyva, zeclovek je mentalg retardovany, pokud ho tity socialni systém takto

oznai. Casto byva takovym socialnim systémem Skbla .

Pohled na mentalni retardaci z vice hledisek j@aésistematizovat. DolejSi se

0 syntézu pokusil v definici, kdigka, Ze ,mentalni retardace je vyvojova porucha

°*CERNA, M., NOVOTNY, J., ZEMKOVA, J.Kapitoly z psychopedis, 12.
* Srov.CERNA, M., NOVOTNY, J., ZEMKOVA, J.Kapitoly z psychopedis, 13.
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integrace psychickych funkciizné hierarchie s variabilni ohraéanosti a celkovou
subnormalni inteligenci, zavisla nackrterych z&chto ciniteli: nedostatcich
genetickych vloh, poruSseném vztahu anatomicko-fggickém a funkce mozku
a jeho zrani, nedost&®m nasycovani zakladnich psychickych igot ditte

vlivem deprivace senzorické, etmd a kulturni, deficitnim &enim, zvlasStnostech
vyvoje motivace, zejména negativnich zkuSenostextividua po opakovanych

stavech frustrace i stresu, na typologickych zu@stech vyvoje osobnost.*

Vystiznou je definice mentalni retardaces®vé zdravotnické organizace, ktera
vystihuje ve stréné formulaci podstatné prvky mentalniho postizgMentalni
retardaci lze definovat jako vyvojovou duSevni pbru se snizenou inteligenci
demonstrujici se AedevSim snizenim kognitivnichiecovych, pohybovych

a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatalpdstnatalni etiologif.®

Tato subkapitola #la za ukol piblizit pojem mentalniho postizeni a mentalni
retardace. Nahlédna problematiku existuje velké mnozstvi adktarych definic
chybi hlubSi spoly zaklad. Mentalni retardaci Ize tedy definov&jayvojovou
duSevni poruchu se sniZzenou inteligenci demonsirgg pedevSim snizenim
kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prémata

perinatalni i postnatalni etiologii.

2.3 Hodnoceni mentalni retardace

V prabéhu doby si pojem mentélni retardace vyzadatlu klasifik&nich
systéni. Drtive bylo v celosstovém dleni oligofrenie uzivano ozgiani pro
jednotlivé stups: debilita, imbecilita a idiocie. V roce 1968 vynilaz Swtova
zdravotnickd organizace v ramci 8.revize Mezinaroklasifikace nemoci, Uréz
a [icin smrti stupg oligofrenie pomoci inteligemiho kvocientu, ktery zavedl
W. Stern.

Od 90tych let se ¢eské republice uziva 10. revize, MKN-oddil duSelnic

poruch a poruch chovani, ktef#ni mentalni retardaci nayti stuprg¢, sowkasrt je

® RENOTIEROVA, M., LUDIKOVA, L. a kol.,Specialni pedagogika. 158.
®VALENTA, M., MULLER, O., Psychopedie. Teoretické zaklady a metodskd 4.
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duleZity u kazdého stupnvycet klinickych znak.” U kazdého stupnmentalni
retardace je uvedeno i rozmezi hodnot intekgéimo kvocientu, které je pro dané
pasmo charakteristické. Vyjage vztah mezi dosazenym vykonem v ulohach
odpovidajicich witému vyvojovému stupni (mentalnék) a mezi chronologickym
vékem. Jde samagjmé o pouhou orientai hodnotu, ktera neliie zachytit celou

fadu kvalitativnich znakrozumovych schopnosti takto postizeného jedince.
1. Lehka mentalni retardace (F 70: IQ 50-69)

e u dosglych mentalni ¥k 9-12 let

o ast&éné omezeny, zpozohy rozvoj, projevi se v nataych situacich,
do 3 let jen lehké zpomaleni, mezi 3-6 rokem napadn

e snizena aktivita psychickych proées nedostaitna zvidavost
a vynalézavost

e nerovnorgrny rozvoj funkci, rozvinuté jsou konkrétni, nazérn
a mechanické dovednosti, omezena schopnost logick@fsleni, slabsi
pantt, vazne analyza a syntéza

» komunikativni dovednosti jsou rozvinuty, vyvigci je vSak opozé&hy,
objevuje se obsahova chudost, jednoducki&dyn agramaticka stavba
vét, casté jsou poruchy formalni straniegi

» zpomaleny rozvoj socialnich dovednosti, v netidéon prosiedi mohou
byt bez problér

» afektivni labilita, popudlivost, impulsivnost, Uztoost, zvySena
sugestibilita

e poruchy motoriky jsou jen ojedité, motoricky vyvoj je opozhy,
nedostatky jsou v jemné motorice a v pohybové kioad, gidruzené
somatickeé vady jsou ojedile

e vzcklani na zaklaél specialniho vzélavaciho programu

* VvétSina osob s timto stupm je plre nezavisla v sebeobsluze, betsich
potizi se pohybuje v soci@menaréném prosiedi a niize vykonavat

jednodussi zaastnani

'Srov. RENOTIEROVA, M., LUDIKOVA, L. a kol.Specialni pedagogika. 158.

15



. Stredré téZka mentalni retardace (F 71: I1Q 35-49)

e U dosglych mentalni ¥k 6-9 let

e omezeni psychickych prodesslaba schopnost kombinace a usuzovani

* omezeny vyvojieti a napadné poruchy formalni stranksci, casté
agramatismy, ve slovnim projevu jsou jednoduch&rslepojeni nebo
jednoduché &y, obsahow chudy slovnik

» objevuji se poruchy afektivni sféry, zima labilita, jednani je zkratkovité

e motoricky vyvoj je omezeny, napadna je nekoordimm&i pohyi,
neschopnost jemnych Gkibn

e vyzaduji chrasné prostedi po cely Zzivot, je mozn&tast&éna
samostatnost v sebeobsluze

o c(astjSi somatické vady kombinované s epilepsii, newiclymi
a dalSimi dusevnimi poruchami

* moznosti vzdlavani na zaklad specialnich prograin se omezuji

na trivium
. Tézka mentalni retardace (F 72: 1Q 20-34)

e U dosglych mentalni ¥k 3-6 let

* psychické procesy ztia¢& omezeny, napadnad je nedostate
koncentrace pozornosti, psychomotoricky vyvoj viaopozdn jiz
v pacateEnim obdobi

* rozvoj komunikativnich dovednosti i&i minimalni, fe¢ je primitivni
nebo neni vytviena, projev je tvien z izolovanych slov

» problematickag¢asté&na socializace, poznava blizké osoby

» afektivni sféra znm¢ naruSena, nalady jsou nestalé, jednani impulsivni,
poruchy chovani v podeéb stereotypnich pohyly sebeposkozovani,
agrese

e (asté poruchy motoriky a z&r@d pohybova neobratnost s vyraznym
omezenim motorického vyvoje

e pii dlouhodobém tréninku je ¢ékdy mozné vytvét zakladni navyky

sebeobsluhy
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e (asté somatickeé vady

* moznosti vzdlavani — utvéeni dovednosti a navigkrehabilitani tidy

4. Hluboka mentalni retardace (F 73: 1Q < 20)

u dosglych mentalni ¥k pod 3 roky

* minimalni kapacita v oblasti senzomotorické

» komunikace nonverbalni¢asto beze smyslu, neartikulované tilgk,
piipadré echolalicky opakovana jednotliva slovaskdy Ize dosahnout
porozungni jednoduchym poZzadatrin

* nejsou schopni sebeobsluhy, nutna trvaléepév €ch nejzakladgsSich
zivotnich ukonech

e poruchy emocionality a volniho jednanittasté sebepoSkozovani,
nepoznava okoli

* motoricky €Zce omezeni, napadné stereotypni automatické pohyby

e spojeno se somatickymi vadami, kombinované v&thshé a smyslové,

vétSinou s neurologickymi ffznaky, ¢astym ptéivodnim znakem je

epilepsie

Drive uva@na mirna mentalni retardace, slaboduchost, byl&ena) tyto
piipady jsou pokladany za normu. Systém r&Aos nerovnorrnosti v postizeni

jednotlivych stranek osobnosti.

Velmi dulezita je i otazka dynamiky vyvoje inteligence unt@ns postizenych.
Vyvoj, ktery je uten interakci vrozenych dispozic a pétn prostedi, mize
u mentalg postizenych éti jeSt€ vice kolisat nez za normalnich okolnosti.
Mentalre postizeny dosfly, pokud je ponechan bez dalSiho vedeni, své dmstil

a navyky ztraci a postuprelkow chatrd

8 Srov. VAGNEROVA, M.,Psychopatologie pro pomahajici profese149.
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3 Ustavni z&izeni socialni pée

Predn®tem nasledujici kapitoly budetiplizeni obecnych pojintykajicich se
zatizeni socialnich sluzebygdevsSim domay pro osoby se zdravotnim postizenim,
diivejSich dstau socialni pée, rizik spojenych s dstavni géa giblizenim
opateni, ktera se vztahuji k problematice osob meatalstizenych v zZézenich

socialni pée tohoto typu.

3.1 Pojmové vymezeni

Systém Ustavni gé spada pod Ministerstvo prace a socialniébi ¥ eské
republiky. O Ustavni vychovu mohou rédisami pozadat z négnejSich divoda.
Nejedna se pouze oripady, kdy rodina selhdva, aleibe jit o zcela fungujici

rodinu, ktera vychovu dite z nejfizrejSich divodi sama nezvlada.

Ustavni vychova je op&ni ndizované soudem u nezletilych a to tehdy, kdyz
neusgla jina vychovna opatni a vyvoj jedince je dale ohroZzen, to znamena
socialni nebo mravni naruseniohrozeni, zaficinéné zanedbanou vychovou nebo
patologickym rodinnym pro&dim. Ochrann& vychova je druh napravnéhoiepat
uklddaného nezletilé osgbjez se nézuje v trestninkizeni u mladistvych, kié
v dok® spachéani trestnéhionu nedoséhli 18. roku Zivota. Tato vychova se tightd
starSich 12 a mladSich 15 let, ikktgpachalkin, ktery je u dosglych posuzovan jako
trestny ¢in. PrestoZze se problematika ochranné vychovy tyi€devsim etopedie,
muze nastat situace, kdy je pachatelem trestnéimu osoba s mentalnim

postizenim.
3.2 Rizika a problémy ustavni pé ¢e

Ustavni pée méa v systému sluzeb fistezastupitelné misto, ale ptésdomovy
pro osoby se zdravotnim postizenim s cealoim pobytem jsou nefSim
psychologickym a socialnim problémem. Ustavnigpg sebou tedyiimasi i mnoha
rizika a problémy. Touto problematikou se zabyv@iikdad Oldich MatouSek,

ktery se ve své publikaci Ustavnigeézmiiuje o nasledujicich hlavnich faktorech,
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které jsou hlavnimigdpokladem pro rozvoj dalSich rizik a uskali obdatnforem

* hospitalismus tedy stav dobré adaptace naélémustavni podminky
doprovazeny snizujici se schopnosti adaptace nataw, ,civilni*
Zivot. Omezeny fisun podgta maZze mit za nasledek ztracejici se zgjem
o lidi a sw¥t, schopnost komunikace je zhorSena, objevuje geese,
hledani nahradniho uspokojeni v jidle, dlouhém kparmutomatické
pohyby atp.

» velké, uzakené a osobnosétnhomogenni kolektivylidé v Ustavni p&
nepestavaji byt pohlavhciticimi se bytostmi, jejich sexualita si hleda
a nachazi pgichod v pseudohomosexualnich vztazich. Psychologicky
vyzkum vSak peswdcivé ukazal, Ze pro rozvinutifipnérens muzskéci
Zzenské role jsou Klové dw zkuSenosti, a to zkuSenost r@miského
pecovani a zkusenost flirtovani a experimentovani lvgotalnim obdobi.

* Velmi casto se v Ustavni péobjevuje tzv.ponorkova nemocySechny
uzawené instituce s autoritativnim rezimem jsou dobmdigou pro
Sikanovanikdy termin Sikanovani se uziva k oZeai nasilného chovani
klientia vaci klientam. Zneuzivani klierit mize mit podobu zneuzivani
moci personalu nad klienty k jejich ri@pérenému trestani, ponizovani,
piipadré mohlo dojit i k amrti klient nasledkem hrubého zachazeni.
Zneuzivani klient maze mit i jem®jSi povahu, kdy si personalize
napiklad grisvojovat vysledky jejich prace, klienti mohou dibgit més
stravy, nez na kolik maji narok apod.

» Erotické vztahy mezi klienty

» Konfuze roli,kdy vychovatel neni otcem Kklienta,uie byt nanejvys
postavou v &em otce ppominajici. V Réem mize @Fipominat
i kamarada, v &em Witele, ale pedevSim by @ byt realnou figurou,
kterd méa zastavat realnou profesionalni roli. Zadapiiklad vychovatel
klienty, aby mufikali tato, aranZzuje se tak konfuze roli, kteréamzt

komplikuji. 1 kdyz Klient nfize dat impuls kigkrateni hranic
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profesionalni role, odp@dnost za tento krok nese v prvifac
zamestnanec ustavu.

« Ztrata soukromije pravidelnou dani za pobyt v Ustawiasto se jedna
o nucené sdileni malého prostoru s obyvateli, ktetdovek sam vybrat
nemohl.

» Osoba Zijici v Ustavje neustaleucena pizpisobovat sgednakrezimu,
jednak pot'ebam jinych obyvatelVSechny tyto pdeby jsou stale pod
vefejnou kontrolou a stale hrozi, Z&omu nebudou vyhovovat.

* Neumo#uje navazat vztah k jedné osgob

» Chybi pocit sounéleziosti a bezfjgedna se @asté zmny v p&ujicich
osobach

» Chybi zkuSenosti zbného Zzivota obchod, kino, vztahy se sousedy

a ostatni jinak zcelagBné Zivotni situace

Kraus, Sandera uvé jako jeden z moznych problénpraw sloZeni tstavniho
persondlu. Za velky nedostatek povazuji to, Ze amisthovatal jsou obsazena
prevazrie ¢i uplné Zzenami. Nedostatek vychovatel muzi poci’uji nejen chlapci,
ale i cvcata. Dit musi mit ped sebou nejen vzor Zzeny — matky, ale také muze —

otce, jinak se mohou vytigt neadekvatni citové vazBy.

Jedinec, ktery Zije v Ustavu, se musizpisobit nepiméiere velké skupig
dalSich jeding a pravidim pro provoz specifickych pracovisJedinec tedy bydli
v jakési provozové, kde je nutné dodrzovat zvlastni hygienické normgsmi
vstoupit do kuchy#, pripravit si pokrm nebo po sébumyt nadobi. Nesmi mit
na svem pokoji vlastni elektricky spebic, protoze tomu brani bezfeostni
pravidla. Nesmi si sam vzit léky, toi#e jen zdravotnicky personal, to vSe vede
k omezovani soukromi, osobni svobody a zdékldidské distojnosti daného

jedince.

Moderni spolénost se snazieSit mnozstvi negativnich faktowyplyvajicich
z Ustavni pé&e, Valenta, Muller uvasi, ze po spoléenskych zranach v roce 1989

byla zahdjena transformace Ustasocialni pée smérem k modergSim formam

° Srov. KRAUS, J., SANDERA, OTé¢lesry postizené dét psychologie, léba a vychovas. 165.
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trvalé pé€e o mentalay postizené klienty, jedna se ofiizeni rodinného typu
integrované v &né zastawy chrakné bydleni atd. Osnovu transformace
piedstavuji tyto principy:

* princip atomizacetj. rozbiti velkych a uniformnich #aeni na zéizeni
flexibilngjsi

e princip normalizace,tzn. zivota klienk, kdy jsou tito integrovani
do spoléenskych struktur a aktivité#Sinou mimo Ustav, ifznava se jim
pravo vyistat v normalni rodigy vzdlavat se v normalni Skole, mit
moznost vybrat si z normalni nabidky valasovych aktivit

* princip humanizaces ohledem na ¥ejné migni majoritni spolénosti
a s tim, ze p jakémkoliv rozhodovani o klientovi jsou teminostiovany
jeho poteby ped poZadavky instituce, spotesti atd® Jedna se
0 proces vedouci k prame systému pé& a prosedi tak, aby napbval

prava a pdeby uzivatei.

PrestoZze ma Ustavni g& vysoké mnoZzstvi jiz zmdvanych rizik, nelze jeji
vyznam a funkci zpochytovat. Obdobna zZ&eni pod #iznymi nazvy existuji
v kazdé kulturni spotmosti. Pouze je nutné adhznit, Ze jsou to z&eni socialni,
v nichz by ngli byt jedinci umigovani nikoliv proto, ze jsou postizeni, ale prate,

jejich sociélni okoli neni schopno pré rajistit potebnou péi.

Z&kon¢. 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach znamenal atkéy pro ty, ktei
socialni sluzby poskytuji. VSichni poskytovatelét @ Zizuje obec, kraj,
ministerstvo, neziskovéi cirkevni organizace, museli provést registraez miz
nelze socialni sluzby poskytovat. Registrované kslukontroluji inspekce, které
posuzuji, jak zézeni naptuje standardy kvality socialnich sluzeb. Ve staddah
se klade draz gedevSim na dodrzovani prav uzivateluzeb, ochranu jejich
soukromi, zaji&ni individualniho pistupu ke kazdému z nich. Standardy kvality se
zametuji na personalni a provozni zajist sluzeb, které ma velky vliv na jejich
kvalitu a gistup k uzivateglm. Prava uzivatél vychazeji pedevsim Listiny

lidskych prav a svobod i ze zakomasSi zerms. ZkuSenosti ukazuji, Ze obecné

9 Srov. VALENTA, M., MULLER, O.,Psychopedie. Teoretické zaklady a metodika08.
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diskuse o pravech kliemta etickych hranicichtasto nevedou ke konkrétnim
powenim a naslednym ogahim. Standardy kvality socialnich sluzeb protoajiad
aby si pracovni tym definoval vlastni rizika v adtlaprav uzivatel a nasled&
formuloval opateni, ktera budouéimto rizikim predchazet, nebo postupy, které

pracovniky budou pouzity, kdyZ se do takové situdmstanou.

Cely proces s#tuje k dojednavani takovych postug pravidel, ktera vyjaisiji
vzajemné a fimérené hranice. Tim se saniepreé zvySuje bezpd jak uzivateh
sluzby, tak pracovnik managementu itfizovatele. Z toho vyplyva, ze socialni
sluzba musi byt vZzdy&mk organizovana a Ze pravidla a hranice musi @xast
V kazdém z#zeni je nutné hledat, nalézat a ujdsiat konkrétni a funini

pravidla.

3.3 Komunitni socialni sluzby

Alternativou Ustavni p& jsou sluzby poskytované iqmzeném prosedi,
které umozni lidem Zit &&nym zpisobem Zivota, vyuZivat vejné sluzby.
Komunitni neboli véejné sluzby obeenpiedstavuji soubor sluzeb poskytovanych
vefejnosti. K zakladnim zndkn téchto sluzeb pét to, Ze jsou poskytovany
mistnim obyvatéim, jejich cilem je zlepsit kvalitu Zivota lidi, jsdidem dostupné,
jsou vyuzivany spontagma lze je kdykoli pestat vyuzivat. Cilem socialnich sluzeb
by podle nové pravni Upravyda byt podpora zpstupiovani véejnych sluzeb

znevyhodgnym osobam.
Komunitni sluzby by rfly napkovat nasledujici znaky:

* pomahaji zvySovat kvalitu Zivota znevyheédgich mistnich obyvatel
» prichazeji zatlovékem do kZného prosedi a umoiuji mu tam kvalite
it

N¢

e umozni vyuzivani dalSich ¥gnych sluzeb a neformalnich zdioj
» prevadi odpovdnost na nejblizsi okotiloveka

» predchazi a nevyt¥azavislost na sluzb

* jsou vyuzivany, kdyz je jich pidba

* s vyuzivanimdchto sluzeb Ize kdykolifestat
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Snahou je vytvitt model komunitnich sluzeb, které zabedp@otrebnou
a zarové priméienou podporu lidem s postizenimiigemz zakladnim prvkem
kvalitnich socialnich sluzeb je poskytovat uzivatelubytovani a odden¢ denni

aktivity, praci apod.
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4 Transformace

4.1 Pojmové vymezeni

4.1.1 Transformace

Transformaci Ustavni pé je mysSlena zema sluzeb, které umdiji osobam
s postizenim Zijicim dosud v Ustavnintizani, Zit v BZnych Zivotnich podminkéch
za sodasného zlepSeni kvality jejich zivota. Nezbytnowcssti je samadzjme
snaha umoznitétto osobam Zzit vdzné spolénosti aktivié. Transformaci jsou
mysSleny zavazné zmy, které vychazeji ze zmy Okolk Ustavi. Jedna se
o poskytovani specialnich sluzeb &bém prodedi namisto umfevani osob
s postizenim do specialnichtizeni. Je to tedy souhrn progegmeny fizeni,
financovani, vzélavani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, agglednym

stavem byla p& v kEZnych Zivotnich podminkach.

Cilem je snizovani kapacity a humanizace stavdjiodbjekfi, opoustni
dispozEné nevyhovujicich objekt a v souladu se igtdredobymi plany rozvoje
socialnich sluzeb kraje vyti¥eni si¢ socialnich sluzeb v&iné komung, ktera

umozni maximal#é individualizovany Zivot uzivatele.

4.1.2 Deinstitucionalizace

Deinstitucionalizaci rozumime procesghbm kterého dochazi k preng
instituce jak ve smyslu formalizované strukturyvpdel, fadu a filozofie sluzby, tak
ve smyslu umishi v objektu a komunittak, aby vysledna struktura a poskytovani
sluzby byly primarg orientovany na pé¢by klienti a ne na péeby formalizované
organizace. Tohoto procesu je dosahovano gmomn institucionalni p& v pé&€i
v komuni€. Pojem deinstitucionalizace oznge jeden z komponeint
humanizacé?

Jedna se o tpchod smrem k poskytovani socialnich sluzeb z#emé

na individualni podporu Zivot#&lovéka v girozeném prosedi, pro realizaci je

! SrovKritéria transformace sluzeb socialnig@MPSV str.3
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nezbytna spolenskd shoda zavrSena politickym rozhodnutim a daglelan

podpory tohoto procesu.

Transformace a deinstitucionalizace by¢lyn nastolit gemenu systému
od pobytovych typ socialnich sluzeb k podporovanému trendu poskyiiova

socialnich sluzeb — ke sluzbam terénnim a ambulantn

4.2 Cil transformace

Cilem transformace pobytovych socialnich sluzeb gsoby se zdravotnim
postizenim, zejména mentalnim a dusevnim, je vitkoordinovanou $i sluzeb
pro uZivatele, ktera jim umozni Zivot ¥ifpzené komunit a minimalizovat dosud
preferovany zfisob poskytovani socialnich sluzeb prednictvim dstavni socialni
p&e. V souladu s pravem kazdébmveka na kvalitni Zivot je nezbyénnutné
umoznit lidem se zdravotnim postizenim Zzit firqzgené komunié s podporou

vychazejici podle individudlni miry a rozsahu jgudieb.

Z&kladnimi principy transformace jsou princip huizace, ktery se zatuje
na uzivatele sluzby jako na individualitu, nastnojgsou standardy kvality
socialnich sluzeb, princip individualizace, kde lpasvani socialnich sluzeb je
zantieno na individualni podporu zivotdoveéka v @girozeném prosedi, a princip

sluzby v irozeném prosedi*?

U Kklienta, ktefi jsou schopni samostatrbydlet, je proto dlezité co nejtive
zajistit moznost samostatného bydleni s vyuZzitifmopenych komunit. Umishi
uzivateli do bytovych jednotek musi odpovidat vSeokea@navanym normam
ubytovani v domovech véiné zastavh UzZivatelé se zdravotnim postizenim,ikte
jsou zavisli na pomaoci jiné osoby, musi mit mozmysizit takovou socialni sluzbu,

ktera je newyleni z rirozené komunity, tak jak se t@jd v pripact Ustavni pée.

Z&klady Zivota uzivatél socialnich sluzeb v &né komuni lze giblizit

v nasledujicich charakteristikach:

12 Srov. Stredredoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckéii faro roky 2011-2014s.52.
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u chrarnéeho bydleni nebo sluzby podpory samostatného biygee

nutné udrzovat nizky @et uzivateh v jednom by,

* uzivatelé bydli v Bzné zastauh

* je podporovana realizaceszmych dennich aktivit, jako je velhvani,
zanestnavani, dilna, volnyas apod.,

* je podporovana kvalita denniho Zivota uZivatehagiklad respekt
spoluoktani a ekonomicka nezavislost,

e je umozrno vyuzivani dalSich wejnych sluzeb v mista ¢ase stejé

s ostatnimi spoluatany.

4.3 Intervence MPSV a Olomouckého kraje

Ministerstvo prace a socialniclkoi se v ndvaznosti na konégpreSeni kvality
a dostupnosti socialnich sluzeb systematickyuje podpee procesu transformace,
deinstitucionalizace a humanizace sluzeb sociaklitie.p Podpora transformace
pobytovych socialnich sluzeb eské republice vychazi z hlavnich priorit
Narodniho rozvojového planu pro obdobi 2007-201Bl&rodniho strategického
referedniho ramce 2007-2013. Na vySe uvedené strategick&unaenty
a Lisabonskou strategii, ktera je ozoaana za program zasadnich reforem, Gzce

navazuje Integrovany opeéra program pro programovaci obdobi 2007-2013.

Hlavni priority procesu transformace pobytovychizeni sociélnich sluzeb jsou
vyjadieny v dokumentu ,Koncepce podpory transformace fmdygh socialnich
sluzeb v jiné druhy socialnich sluzeb, poskytovénwc prirozené komunit
uzivatele a podporujici socialnictaréni uzivatele do spodmosti®, ktery byl gijat
dne 21.2.2007 usnesenim VIR ¢.127.

Vypracovani koncepce je v souladu se strategickymaiteridly z oblasti
socialnich sluzeb vCeské republice, to znamena Narodnimendik planem
socialniho zé&enovani na léta 2006-2008, Bilou knihou v socialn&thzbach
a zdkonem o socialnich sluzbach. Koncepce je vgha v souladu eskym

pravnimiadem, zejmeéna s Listinou zakladnich prav a svobod.
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Hlavnim zangrem aktivit v rdmci procesu ,Podpora transformaoei&nich
sluzeb“ a Integrovaného opeérdho programu je podpid a pilotre owefit
transformaci sluzeb socialniq@na zaklaglindividualré urcenych pateb uzivatei
socialnich sluzeb, umoznit jejich aktivni zapojerina trh prace a do spatesti
a [ispét k realizaci deinstitucionalizace pobytovychiizani socialnich sluzeb

v Ceské republice.

Rada Olomouckého kraje svym usnesendislo UR/89/43/2008 ze dne
26.2.2008 wyjatlla souhlas s realizaci pilotniho projektu transface
a humanizace pobytovych socialnich sluzeb v Olokéunckraji a k jeho realizaci
navrhla d¢ pobytova z#izeni, jejichz #zovatelem je Olomoucky kraj.
Ministerstvo prace a socialnichéoi CR néasledd zaadilo pobytové zézeni
Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sterkb p.o. do svého
individualniho projektu financovaného z piestki Oper&niho programu lidské
zdroje a zamstnanost, coz podifije c¢erpani finadnich prostedki

z Integrovaného opetaiho programu.
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5 Kiritéria transformace

5.1 Vymezeni pojm U

Kritéria transformace, humanizace a deinstituciaaak vybranych sluzeb
socialni pée - jsou zavaznymi podminkami pterpani investinich prostedki.
Pilotni projekt ,Podpora transformace socialnialzely je projekt MPSV hrazeny

z prostedki Evropského socialnino fonduGeské republice.

Jeho hlavnim cilem je zajistit uceleny systém pogpansformace socialnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a tak&izynformovanost SirSi
verejnosti o procesu transformace. Dale pdipproces zkvaliiovani zivotnich
podminek uzivatél ve stavajicich pobytovych #aenich a podp@t naphovani
lidskych prav uzivatél a jejich prava na plnohodnotny Zzivot srovnatelny

s vrstevniky v firozeném prosedi.

5.2 Specifikace v écnych cil G podpory transformace a
kritérii podpory

Hlavnim zandrem kritérii je stanovit ramec transformace na adkl
individualré urcenych poteb uzivatel, umoznit jim jejich aktivni zapojeni se

do trhu prace a do spéleosti.

Podpora transformace vychazi z priorit Narodnihaveogového planu pro
obdobi 2007-2013 a Narodniho strategického reéaibio ramce 2007-2013. Tyto

dokumenty jsou narodnimi strategickymi dokumenty.

Investicni prostedky poskytnuté Integrovanym opémém programem formou
dotaci jsou ufené na obnovu a pi@eni movitého i nemovitého majetku.
Podporovany jsou aktivity zaffené na transformaci, fipadré humanizaci
vybranych z&zeni socialnich sluzeb. Podporovany jsou a budéedgySim
investice do transformace ffzeni, a to do staveb zajificich bytovou situaci
uzivatefi. Tedy chrasného bydleni, domavpro osoby se zdravotnim postizenim,

domova se zvlasStnim rezimerdi tydennich staciorfd. Tyto nové objekty budou
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arekde jiz jsou budovany s malou kapacitou a ¥zrie zastawb a jsou

uzpisobovany vSem tym uZzivateli vybranych z&zeni. Podpora rowZ sntfuje

k vytvoreni zazemi pro socialni sluzby ambulantni a terémnohledem na
dostupnost sluzeb v mégpobytu uzivatel.

Humanizace je za#hena zejména na oblasti podpory uZivatel nacviku
samostatného #Zgobu Zivota, snizovani kapacityiizzeni jako celku i jednotlivych
pokoji a z&lenéni hygienického zazemi do obytnych jednotek.

K naplréni zangra podpory transformace jsou definovana kritéria proces

i vystupy transformace stavajicich instituci. Tfanmani plan z&éizeni musi tato

Kritéria sphovat.

5.3 Spole €na kritéria transformace

Pro jednotlivé oblasti jsou definovany specifickbarakteristiky, které jsou

rozckleny na @t zakladnich oblasti:

* Domécnosti uzivatél

» Zazemi pro ambulantni sluzby a denni programy.

e Zazemi pro terénni sluzby.

e Zazemi pro management .

 Humanizace - investice do 2ny v pivodnich velkokapacitnich

zaizenich.

5.4 Cile

Hlavni cile transformace jsou jednak sniZzovani kdpaaizeni a humanizace

stavajicich objekia také vytvoeni si¢ socialnich sluzeb véiné komuni.

5.5 Druhy a kapacita socialnich sluzeb

» Kiritéria jsou stanovena bez ohledu na druh regiatné socialni sluzby.
» Poskytovatel sluzby stanovi na ¢atku procesu kor@ou kapacitu

sluzby a po celou dobu procesu transformace sectlimva kapacita
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nebude navySovat. Po dobu transformace je zastpkiggm novych
uzivateti.

Objekti, které budou vlivem transformace uvédly, nebudou dale
vyuZzivany pro pobytové sluzby socialnicpé

Procentudlni zastoupeni uzivdtebpousgjicich zd&izeni je shodné

u uzivateti s fiznou mirou podpory.

5.6 Naroky na lokalitu

Urcity druh sluzby v mistni komumritzcela chybi nebo neni zafist

v dostaténé mfe a nebo z obce uzivatelé pochazeiji.

Sluzba navazuje naretiredoby plan rozvoje socialnich sluzeb kraje.
Sluzba navazuje na retirtdobé plany rozvoje socialnich sluzeb

dottenych obci, pokud jsou k dispozici.

5.7 Naroky na prost redi

Veiejné sluzby vetng dopravy jsou v obci dostupné. Zohbegi se gani
uzivateh.
Vybudované domacnosti a objekty musi respektovaitnpl legislativu

k bezbariérovosti.

5.8 Spole éné znaky pro vSechny formy domacnosti
uzivatele

Sluzby jsou zawteny na podporu klientafipvedeni domacnosti a §ié

0 SVOu 0sobu.

Doméacnost obsahuje zakladni prvky samostatné ekicheérjednotky.
Provoz domécnosti bude zaji¥an gedevSim samotnymi uzivateli
a dale uenymi pracovniky. Vyjmku tvid domacnosti pro osoby
s vysokou mirou podpory &til F¥i nutnosti zajistit stravu a prani pradla
jinym zpisobem neZz s dopomoci uzivdtge preferovan dodavatelsky

zpasob red vlastnimi provozy.
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 Domacnost je umfevana pedevsim dle fani a moznosti uzivatele
S moznosti zajistit v daném niigiotrebné sluzby.

 Domacnost budedleréna do @Zné zastavby obce, &sta i venkovské
oblasti tak, aby peet klienti z daného zézeni nepekratil 8 % populace
v obci.

 Domacnost musi mit oteany kontakt s okolim, musi byt uma&m
oteweny gistup ,okoli*.

* Je pozadovana také navaznost na dalSi zdroje, keggnik, lekd.

* V domacnostech bude tguinosiovano souziti osob obou pohlavi,
pokud tomu uzivatelé necijit jinak.

» Poskytovatel sluzby kladeithz na rodinné a ostatni osobni vztahy mezi

uzivateli.

5.9 Domacnosti uzivatel U

Pro no¥ budované domacnosti pro uzivatele budou regisirpugio socialni

sluzby:

» domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
» domov se zvlasStnim rezimem,

» chraréné bydleni,

* tydenni staciona

» odleltovaci sluzba.

Z vySe jmenovanych bude nasSéizani registrovat prvnfittypy sluzeb.
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Il. PRAKTICKA CAST

TRANSFORMACE VINCENTINA

Cilem praktickécasti této bakaigké prace je popsatiieh transformaniho

procesu ve Vincentinu — poskytovatele sociélnioiedh Sternberk, p.o..

Zjistit jak ovliviuji nastavajici zgny klienty, pracovniky i Sirokou wejnost

v mistech, kde budou nové domacnosti vy&tgy

Smyslem transformace je podpovznik navaznych sluzeb v komu&itkteré
lidem Zijicim v pobytové sluzbpomohou fi procesu aktivniho zéenovani do
spole&nosti. Snahou Vincentina je vytteni podminek ke vzniku alternativnich
typt sluzeb, které pomohou naplat osobni cile a individualni geby uzivatei
a budou systematicky navazovat na z&madtandard kvality socialnich sluzeb do
praxe. Transformani proces musi bezpodmime navazovat na dotai program
podporujici Zivot uzivatél pobytovych sluzeb vifrozeném prosedi a politickou

vili Olomouckého krajéesit deinstitucionalizaci a humanizaci socialnigfé

Vzhledem ktomu, Ze soasny stav budovy ¥aeni na Bezriové ulici je
nevyhovujici (zchatrala budova chéaa pamatkovym iadem) je prvotni snahou
tento objekt opustit. Dochazi k systematickému egilavani vhodnych podminek
k presghovani pro 64 Klierit coZ odpovida ijibliznému pdtu uZivateh na
pracovisti Bezrtiova. Poskytovani socialni sluzby na ulici Sadovdebsoubzre

reSit problematiku zbylychifblizn¢ 150 uZivatel sluzby.

Zamerem transforméniho procesu je rozptylit sluzby v komuntak, aby doslo
k pokryti ,bilych mist* v siti sluZzeb. fi@stoZze v pibéhu dvou let bylo vykonano
mnozstvi aktivit sréfujicich k gipraw zanméstnand@ Vincentina a uzivatél sluzby,
je nutné se za#hit praci s odbornou vejnosti, dostata¢ informovat véejnost
prostednictvim médii, informéni kampa®. Spektrem zajmu je prace

s dodavatelskymi  firmami, vznik podnikatelskych i@kt v souvislosti
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s poskytovanim terénnich sluzeb. S timto souvaiené vyhledavani pracovniho

uplatreni naSich uzivatél
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6 Prvni faze transformace

Béhem gipravné faze transformace, byly vyzvany vSechnycqrai tymy
k vyhledani a definovani vSech kladnych a zapormpgBlenek, obav a skuieosti
spojenych s &kavanymi zrsnami, které slouzily k definovani silnych a slabych
stranek nasSeho #aeni. Z ¢€chto ziskanych dat a informaci byla vyitena SWOT
analyza naSeho #aeni, na které se podileli vSichfiénové transformaiho tymu,

za pomoci vSech zarstnand Vincentina.

6.1 SWOT analyza Vincentina

SWOT analyza je vytwena kompletaci nazibrvSech oslovevych pracovriik
v piimé péi, jedna se tedy o poznatky naprosto a reélrazané s kazdodenni praxi

pii praci s osobami s mentalnim a kombinovanym pestih v rdmci dstavni ge.

6.1.1 Silné stranky

* Odborny personal, mozZnost uplavani special pedagogickych metod
prace

« Komplexnost poskytovanych sluzeb

* Vybér pracovnich terapii, prace ve skupinach

» Poskytovani fyzioterapie, alternativni komunikace

* Nabidka kulturniho, sportovniho a rek#e@no vyziti, moznost aktivniho
vyZiti

« Casté vylety a vychazky

« Dostupnost résta i Firody

* Dopravni dostupnost pro pracovniky

« Domovy si vytvdgily pékné prostedi, spoléné prostory (schodi&t sal
apod.) jsou no¥opravené

» NiZSi provozni naklady centralzabezp&ované zdravotnické pé

* Praky na domovech

* Prenatalni mistnosti, bazén, herny na domovech
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« Odlouwené pracovigtBezritova ulice- volnost ve venkovnich prostorach

« Samostatny pohyb mimoidaeni rekterych uzivatel

» Podpora pracovnik v oblasti osobnihodstu — vzdlavani, Skoleni imo
v zdizeni nap. v Pravidlech Setrné sebeobrany

* Spol&né akce s wejnosti, zabezgeni Skolni dochazky

» Zabezpéeni celodenni zdravotni & \etre 1ékau

« Kladen diraz na individualitu uzivatél s vysokou mirou podporycetre
téch, ktei jsou v seniorskémeku

* MozZnost zamsstnavani uzivatélv zaizeni

- Zapojeni do projektu Evropského sociélniho fondiRv

e Spoluprace s Glanskym sdruzenim ,Vincentinum“na zafist provozu

6.1.2 Slabé stranky

» Velka Skala pdeb i dovednosti uZivatielcelého z&zeni ( ...psychiatricka
onemocgni, autiste...)

» Ekonomické situace

« Mnoho pracovnik s nezajmem o zénu mysSleni, nedostatek empatie
k uzivatetim ze strany &kterych pracovnik

» Bariéry pro klienty

« Svazujici hygienické normygetre stravovaci povinnosti zarstnan@

o Teémei zadna moznost volby uzivatel stravy

o Témef Zadné soukromi uzivatesluzby

* Velky pctet klienti na pokojich (pestoze dosSlo k opravam) — nervozita,
agresivita

 WC na useku vychovy bez die

* Nizky paiet pracovnilt, nezajisni individualni podpory, neni mozno rfap
casté koupani

» Mala kapacita fyzioterapie

* Nefunkeni €locvicna

* Nepruznost servisnich slozekasté problémy (pradelna, jidelna, sklad)

35



* Nedostaténé socialni zédzeni na domovech pro klienty, cliei suséka
na pradlo

* VngjSi prostory nelze vyuzit pro uzivatele, #tenaji problémy s orientaci,
imobilitou

* Nedostatek technického vybaveni na domovech

* Nedostatené zazemi pro pracovniky,

* Velky paet dojizajicich pracovnill (financni acasove naroky)

* NevyuZzité a nevhodné prostory na zakriadiZitku

* Nepipravenost uzivatélk samostatnému Zivotu, nedostai& motivovanost
uzivateh k sebeobsluznym pracim

* Nerespektovani povinnosti ze strany uZivgté&lteri akceptuji pouze vlastni
prava

* Nemoznost bydleni obou pohlavi, nevhodna skladibzateti na domovech
senidi x mladi

* Nepirozené prosedi velkého zazeni

* Nevyhovujici mistnost bezpeého pobytu

* Nedostatena komunikace mezi vedenim a zZtmanci v pimeé praci

» Nedostatény prostor pro zapojeniistdniho zdravotnického personalu do
piimé prace s uzivateli

* Nevhodna kvalita stravy

« Pouzivani pracovniho ¢du — uniformovanost pracovnik

* Nedostatené finargni ohodnoceni pracovnik

» Nedostatek kvalifikovanych pracovriik

6.1.3 Hilezitosti

« ZvySovani kvalifikace zagstnand, rekvalifikace

» Vybér terapeutickych, sportovnich, rekéeich a volngasovych aktivit,
prilezitost pro uzivatele — kulturni akce, taboraqe

» Vytvoreni novych krouzk — ziskavani dovednosti a nauygotebnych pro

béZné domaci prace
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* Prodej vyrobk uzivateti, prezentace Z&eni, finagni privydélek

» Dopravni dostupnost diaeni ve mist

* Moznost pozitivniho a aktivniho zapojeni zetmand do transformace

» Podpora #izovatele, roz$eni spoluprace s krajemgatem

« ZvySeni prestize z&eni

« Narnist pracovnich mist, roZéni variability prace

» Osobni profesnitist zankstnan@

o Osobni fist uzivateh - vybaveni mistnosti, dovednostiti pstolovani
Vv restauracich

» Narnist rozhodovacich moznosti a odpdmosti pracovnik

* Naphovani standaridkvality

« Dobrovolnictvi

« Za&lenovani naSich uzivatéldo nesta, sousedska vypomoc

e Pracovni uplatni na Bzném trhu prace, spoluprace s ekonomicky silnymi

podnikateli, zahradnictvi, sezénni pomdtcgklizni ovoce,sezonni prace

« Vytvoieni novych sluzeb

6.1.4 Ohrozeni

» Nedostatek financi k realizaci projektu

* Nedostatek financi uzivatet zvySeni finatnich narok na kzny Zivot

« Ze strany zawstnand negace a obavy z projektu, nedostatek
kvalifikovanych pracovnik schopnych se zamysSlet nad kvalitou
poskytovanych sluzeb

* Nezijem uzivatél o spolupraci, nestalost na#oa vlastnich rozhodnuti,
nezajem o zapojeni do aktivit

* Negativni ohlasy J@jnosti, konfliktni situace se spolu@ny z divodu
hlu¢nosti a agresivity uzivatél

* Nedodrzeni termihn

* Nekvalitni personal — chaos nebo nuda uzivatel

« Cestovani zagstnand za praci
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» Velké sousto - velky nést prace — nedodrzeni termin

» Obavy opatrovnik a zakonnych zastufc

* Nizké finargni ohodnoceni zastnand

* Nechu zanestnand se vzaélavat

« Témei zadna nabidka vhodného zstmani

* Rozpor mezi standardy kvality a realitou

* Nezajem a obava pracoviikracovat mimo velké z&eni

» Konkurence s jinymi sluzbami

* Nebezpei pro naSe uzivatele hrozici ze zneuZiti spotaoly, véejnosti
(rizika — finartni ztrata, poswkcth, Sikana, dopravni nehody, sexualni

zneuziti, nedostatea orientace v prostoru &ase...)

Obecny zadr, ktery vyplynul ze ziskanych informaci: Jednailivdomovy
| pracoviSt maji proticiidné nazory. Bylo nutné ziskané informace rozpracova
na oblasti tykajici se silnych a slabych strdnek zegérenim na uZivatele,

pracovniky a na provozni podminkyizni.

DalSim bodem vipravné fazi byla nutnost vytweni transforméniho tymu
uvnité zaizeni, ktery mil za ukol gedevSim zajistit kvalitniiignos informaci mezi
klienty, pracovniky v imé pé€i, vedenim z&zeni a zastupci Olomouckého kraje.
Cleny transformaniho tymu se stali jednotlivi vedouci donioyeden pracovnik
z piimé pé€e za kazdy domov, ekonom, vedouci vychovnie @&editel zdizeni —
celkem 17 osob. &to osobam byly postupnpiedkladany jednotlivé ukoly

vyplyvajici z transforméniho procesu a pémi transformaniho planu.
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7 Druha faze

7.1 Tvorba transformaéniho planu

Transformé&ni proces je podmém vytvarenim transforméniho planu, jehoz
forma a obsah jeipsré stanoven vzorem transfortmho planu, ktery je dostupny
na strankdch MPSV nebo na strankadch Narodniho agudpory transformace

socialnich sluzeb.

Za vypracovani jednotlivych kapitol transforéného planu byl zodidny
zejménareditel zd&izeni a koordinator transformace, zstmanec Narodniho centra
podpory transformace socialnich sluzeb. Koordindtansformace ma za ukol
predevSim zajistit kvalitni komunikaci mezi Vincerdgm, Olomouckym krajem,
MPSV a dalSimi subjekty zapojenymi do procesu fansace. Dale se na
nékterych ¢astech podileli vedouci vychovné prace, vedoucineky jednotlivi
vedouci domot, v uritych ¢astech planu dodaly informace socialni pracovnice,
svij dil prace odvedli i kliovy pracovnici, kt&§ Uzce spolupracovali deny

transform&niho tymu.

Obsah tohoto dokumentu je r@#eh do osmi kapitol, které se tykaji nasledujicich

oblasti pobytovych socialnich sluzeb:

1. kapitola Zakladni udaje o zézeni“ obsahuje
» Identifikace z&éizeni
» Poslani, cile, cilova skupina, principy organizace
* Vize transformace Z&eni
» Hlavni strategické cile {pvazrié dlouhodobé)
» Dil¢i strategické cile fevazrie kratkodobé)

» Vazby na strategické oblasti

2. kapitola,Komunikacni strategie” obsahuje pouze jednu podkapitolu, ktera se

tyka planu komunikace v rdmciizzeni i mimo ®j, komunikace mezi klienty,
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personalem, rodinnymi {f®lusniky a dalSimi osobami spojenymi

s transforma&nim procesem.
3. kapitola, Rizeni procesu‘bbsahujetyii dalsi podkapitoly

» Slozeni regionalniho transfordrdho tymu

» SloZeni multidisciplinarniho tymu ve vybranéntizani

» Spoluprace s dalSimi subjekty zapojenymi do procéiansformace
zaizeni

o Strategie zapojeni uzivatela dalSich vztaznych skupin do procesu
transformace

4. kapitola,Analyza zaizeni*“ ma @t podkapitol

 SWOT analyza #ézeni pro proces transformace
* Analyza rizik
* Lokace sluzeb
* Analyza z#izeni z pohledu materialniho zabespa sluzeb
* Analyza zaizeni z pohledu uzivaiil
5. kapitola,Navrh alternativnich sluzeb“se tyka @iznych strategii tykajicich se

procesu transformace

o Strategie podpory domacnosti uzivatel(individualni domacnost,
skupinové domécnosti, domacnosti pro osoby s vysokivou podpory)

» Strategie podpory domacnosti prgidio 18 let

» Strategie ambulantnich sluzeb a dennich program

» Strategie zaji$hi terénnich sluzeb

» Strategie zaji$hi zazemi pro management

» Strategie humanizacéyodni sluzby

» Strategie zaji$hi koedukace

o ZjiSténi a zajiskni kvality sluzeb

* Mg¢titka sluzby
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6. kapitola,P rFiprava uzivatel na pesehovani, gesehovani uzivatel a pesunu
zdropi* se zabyvd a zohladje praktickou stranku ffpravy klienti na

transformaci. Samotny procestsbvani nas teprvecekava.

7. kapitola P riprava a gesun zawstnana®, kapitola se tyka personalistiky

puvodniho z&zeni a personalniho zagai now vzniklych sluzeb.

» Personalni strategie ayodni z&izeni
* Personalni strategie — nové sluzby
* Srovnani pracovnich pozic
« Casovy harmonogrami@sunu personalu a rekvalifikace
8. kapitola ,Monitorovani procesu transformace” @@ Ukol pfibéZné popisovat
a hodnotit kvalitu Zivota obyvatel stavajici i nosi@zby, miru zran tykajicich

se nejen Klierit a personalu, ale také ekonomickych faktor

V nésledujicich podkapitolach se z#&ime na vybrané uUkoly transfordrdho
planu, které souvisi s praxi vimé pé€i. Na jednotlivych domovech byly tyto ukoly

vypracovany s ohledem na jednotlivé individualilighta.

7.1.1 Vyber lokalit

Po zvazenituznych navrfi a alternativ s ohledem naami a pateby klient,
dostupnost a provazanost s mistnimi komunitnimzbami, byly vybrany lokality
v Uni¢ovs, Sumperku a Sternberku. \&mb jednotlivych lokalit byl ovlivién
skute&nosti, Ze #izovatelem Vincentina je Olomoucky kraj, ktery pgipozemky
a budovy ve vlastnictvi Olomouckého kraje k vyupitd vystavbwi rekonstrukci

novych budov.

V sowasné dob je vybker lokalit ukorten, probiha majetkopravni vyrovnani

mezi Olomouckym krajem a jednotlivymi obcemi.

Sowasré probihda projektova&innost vlastnich dofnh v konkrétnich lokalitach
dle platné legislativy. Architoktektonicka a projek kancel&d zpracovala
architektonické studie pro jednotlivé varianty amjch domécnosti v souladu
se zvolenym postupem transformace na lokalitachayi, které byly odsouhlaseny

ze strany MPSV. Tyto varianty byly §i&zn¢ konzultovany s Regionalnim
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konzult&nim tymem Olomouckého kraje a Okresni hygienickotanisi

v Olomouci.

Lokalita Sumperk — zde budou rekonstruovany dva objekty v majetku
Olomouckeého kraje. \éthto vilach budou vybudovany celkem 3 domacnosti po
6 klientech. D¥ domécnosti budou pro osoby s vysokou mirou podpmor24

hodinovou péi, treti domacnost bude registrovana jako cémérbydleni.

Lokalita Uni¢ov — zde budou postaveny dva nové bytové domy, vidydge

domacnosti po 6 obyvatelich, celkem pro 24 osoysskou mirou podpory.

Lokalita Sternberk— v této lokali¢ dojde k zakoupeni dvou liyB+1 v Bzné
zastavk pro 8 klienti. Dale budou postaveny dva nové rodinné domy proskb
s poruchami chovani, pro které bude registrovane rstuzba — domov pro osoby

se zvlastnim rezimem.

Pro 6 klient s poruchami autistického spektra §ekbnkrétni lokalita vystavby
domu nebyla urena. Vzhledem k jejich specifickym poZadawkse vhodné misto

stale jest hleda.

7.1.2 Vybér klienta

Vlastni vykEr klienta probihal dle #kolika zasadnich kritérii. Pracovni tym
v ¢ele s klEovym pracovnikem vedl moti¢ai a inform&ni rozhovory s klienty
domowa, zjistoval jejich @gani a pedstavy spojené s budoucnosti v novych
domovech. Bylo phlizeno k rodinnym vazbam, k moZznostem komunitgkytovat
raizné sluzby, p&inaje stravovanim, pradelnou, légeou péi, kulturnim vyzitim.
Samozejmym pgedpokladem byla moznost&anit klienty se do mistni komunity,
jejich uplatréni na trhu prace, vyuzitiznorodost aktivizénich ¢innosti v dané

lokalitg.

Po mnoha jednanich a rozhovorech bylo vybrano %ntl s vysokou mirou
podpory, ztoho 18 Kliefit do domova se zvlaStnim rezimem, iktdoudou
potrebovat asistenci jiné osoby po celych 24 hodin,liént s nizkou mirou
podpory, pro které bude zaregistrovan nova drubbsi — chraané bydleni. Pro 8

klienta se stedni a nizkou mirou podpory budou koupeny bytying zastavb
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ve Sternberku. Do procesu transformace je tedy&aejgci sluzby zahrnuto celkem
68 klienti, mui i Zen. Zastoupenim obou pohlavi v Boxzniklych doméacnostech

bude spldno jedno z kritérii, které dpdnosiiuje souziti osob obou pohlavi, pokud
tomu uzivatelé necHii jinak. Fi vybéru byl kladen draz na rodinné a ostatni

osobni vztahy mezi klienty.

7.1.3 Posuzovani miry nezbytné podpory

Jednim z ddlich ukoli transformé&niho tymu bylo posoudit miru nezbytné
podpory vSech klieifif ktefi budou transformovéani, dle dopémného postupu
¢. 1/2010 MPSV - Rosuzovani miry nezbytné podparyircené pro pdtbu
individualniho projektu odboru socialnich sluzebagialniho z&lenovani Podpora

transformace socialnich sluzeb.

Formul& dotazniku se sklada zé t¢asti. Vystupem Uvodni administratiwtésti
je konkrétni rozhodnuti, které musiukazre identifikovat jak sluzbu, ktera ji
vypracovala, tak i osobu konkrétniho klienta. Drulédsti formulde je grafické
zaznamenani dohodnuté miry nezbytné potpory kliendnotlivych oblastech.
Tato pracovnicast slouzi k zaznamu vystup diskuzeéleni tymu. Treti cast
charakterizuje kruh podpory, z vyslddise stanovuje jedna zéi tskupin miry
podpory.

K posouzeni dotaznik se setkaval tym pracovrik ktei v sowkasnosti
poskytuji klientovi jakoukoliv pomoc nebo podpor@okud to bylo mozné, byly
zapojeny do vyhodnocovani i dalSi osoby blizké ritbei — rodina, patelé.

Schizku tymu koordinoval vzdy kbvy pracovnik klienta.

Pri vyplnovani vzorového dotazniku se&leu Zdekou, ktery je sotasti
prilohy ¢.1, individualre pracoval tym slozeny z Kibvého pracovnika, opatrovnika,
vedouciho domova a ostatnich pracouniktei jsou s klientkou v kazdodennim
kontaktu. Sléna Zdéka je mlada Zena, 31 let, séestre t¢Zkou mentalni retardaci.
Je imobilni, vzhledem ke svému kombinovanémugimtje vysokou miru podpory,

tedy celodenni asistenci druhé osobyrkakve vSech oblastech sebeobsluhy.
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Komunikuje verbals, mira socialniho zdenéni je pongrné vysoka. Je schopna
vyjadiit sva gani a nazory, velmi déb navazuje kontakt se svym okolim. Rada
navstvuje kulturni akce, pravidednse @astni letniho integrovaného tabora, ma

spoustu znamych a kamatazlttchto akci.

Prinos transforméniho procesu bude pro Ztlar zna&ny. Redpokladame, Ze
z&lleréni do @zné komunity budeiirozené a fijatelné pro ob strany. V ramci
dennich aktivit domova je Zdka cile vedena k prohloubeni sebeobsluhy,

alespa téch ¢asti, které je Zde&a schopna vzhledem ke svému postizeni zvladnout.

7.2 Dotaznikové Set feni zameéstnanc U

DalSim z ditich kroki bylo vytvareni dotazniku pro zasetnance, ktery je
piilohou ¢.2. Cilem bylo zjistit jejich fipadny o praci v novych lokalitach.
Z nasledujich dat bylo zji&bto, Ze pracovnici pra¥godobré nejsou dostatmeé
piipraveni na nadchazejici 2zmy, je teba se zadstnaci vice hovigt
o transformaci, mirnit obavy ze Zma zaniiit se na jejich vzélavani a pipravu.
K tomuto Ukolu bude vyuzita nabidka spoluprace spessizorem z Narodniho

centra pod zastitou MPSV.

Dotazniky vyplnilo celkem 180 zamstnan@ zaizeni. Z toho bylo 91

pracovniki v piimé pé€i na domovech a 89 pracoviikstatnich Useak

Jeden dotaznik nebylo mozné hodndiiasto nebyly vyzngeny jednoznéng
odpowdi tykajici se pracovidtv Sumperku (15x), zajmu o rekvalifikaci nebo
o praci vedouciho pracovnika. Coz i tak bylo p&ely prizkumy dostaujici. DalSi
casto nezodpaizend otazka byl&. 7, zda bude pracovnik v dblzprovozrni

novych pracovig zanéstnancem Vincentina.

Celkem bylo hodnoceno 179 dotazhila ty byly nasled® zpracovany do

nasledujicich informativnich tabulek a graf

V budoucnu by mdi pracovnici zajem byt za#stnani na nasledujicich

pracovistich:
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Tabulka 1 Pracovnici, ktai si jednoznané vybrali jen jedno pracovisté.

Zamsstnanci Celkem

Pracovis¥ domov Ostatni| Absolutni
poset

Vincentinum
Sternberk 40 96
Sadova

Odlowené pracovist
Sternberk -

Domov se zvlastnin
rezimem

Odlowené pracovist
Unicov

Odlowené pracovist
Sumperk

Celkem

Z uvedenych dat vyplyva, Ze Znit misto misobeni jsou vice ochotni
pracovnici pimé pée. Ostatni pracovnici, zejména hospséiého Useku, maiji

zajem v budoucnu nadéle pracovat Gaqanim pracovisti.

Velky vliv na rozhodovani ma pravpodobré i misto bydlis¢ a dostupnost
odlouweného pracovist NasSi domgnku ndm potvrzuje jen minimalni zajem o praci

v Sumperku.

Graf 1 Pracovnici celkem

010;9% 0 2;2%

0 96;81%

O Sternberk Sadova ® Sternberk odlou éené pracovist &
O Uniéov 0O Sumperk

45



Graf 2 Pracovnici z domow

09; 16% D1;2%

m5; 9%

O 40; 73%

O Sternberk Sadova B Sternberk odlou éené pracovist &
O Uniéov O Sumperk

Graf 3 Pracovnici ostatnich Usek
01 2% O1; 2%

W 4; 6%

O 56; 90%

O Sternberk Sadova W Sternberk odlou éené pracovist &
O Uniéov O Sumperk
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Tabulka 2 Popis pracovniki, ktefi nepreferu;ji jen jedno pracovisg€ a jsou
ochotni v budoucnu pracovat i na jiném odlodeném pracovisti Vincentina.

Zatizeni Zamestnanci Ostatni Celkem
domowvi Absolutni

poset

Vincentinum Sternberk
Sadova

Odlowené pracovist
Sternberk -

71 148

Domov se zvlastnim30
rezimem

Odlowené pracovist
Unicov

Odlowené pracovist
Sumperk

Celkem

Pomérné znany paet zamistnané je ochotno svoji volbu izpusobit
pottebdm z#izeni. Zde je saiasre patrny i zajem pracovnikhospodéského Useku
o rekvalifikaci a zminu pracovni pozice. Pracovnici specializovanychfgsio
piedpokladaji v budoucnu d&itou miru prace na odl@denych pracovistich
Vv navaznosti na zémy organizé&niho fadu. | zde se vSak projevuje jen minimalni

zajem o odlotené pracovigv Sumperku.

Graf 4Pracovnici celkem

o226 11% D4 2%

m 63; 26%

O 148; 61%

@ Sternberk Sadova B Sternberk odlou éené pracovist &
O Uniéov O Sumperk
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Graf 5 Pracovnici domovi

021; 17%

o711, 57%
m 30; 24%

O Sternberk Sadova m Sternberk odlou éené pracovist &
O Uniéov O Sumperk

Graf 6 Pracovnici ostatnich Usek

05;4% 0O1;1%

| 33; 28%

O77;67%

O Sternberk Sadova m Sternberk odlou éené pracovist &
O Uniéov O Sumperk

Zcela specifické jsou odpédi pracovnik zdravotniho Useku. TeéshvsSichni
pracovnici uvazuji v budoucnu o z&smani ve Sternberku. Dvacet jen na Sadové
ulici a ti preferuji odlodené pracovi$t tii pracovnice maji zdjem pracovat ve
Sternberku na obou pracovistich a jen jedna prdacewe Sternberku na Sadové
nebo v Unéové. Obdobr jako u ostatnich profesi neuvazuje nikdo z pragéavn

zdravotniho Gseku o préaci v Sumperku.
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Graf 7 Preference pracovniki zdravotniho Useku
0O1; 3%

0 0; 0%
O1; 3%
m 5; 15%

o 23; 70%
O Sternberk Sadova m Sternberk odlou &ené pracovist &
0O Uniéov 0O Sumperk
B nebude zam éstnancem O rekvalifikace

Tabulka 3 Zajem o rekvalifikaci nebo zménu pracovniho za‘azeni

Profese Absolutni pet

Pracovnik socialnich sluzeb
Terénni pracovnik
Vychovatel

Socialni pracovnice
Ekonomicky Usek

Vedouci pracovist

Ma zajem — profese dle eby
Celkem

Graf 8 Zajem o zménu pracovniho zaazeni

O1; 5% m2; 10%
m1 5% o7; 32%

03; 14%

05; 24% m2; 10%

B PSS B Terénni pracovnik O vychovatel
O socialni pracovnice B ekonomicky Usek O vedouci pracovist & ||
W dle pot Feby
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Tabulka 4 Pracovnici, kta‘i piredpokladaji , Ze nebudou zastnanci zaizeni

Nebude zagstnancem zid/odu Absolutni
pocet
Odchod do dchodu 15
Pracovni misto UP, zastup za MDY,

neuvedeno
Nevi 2

Bez odpo¥di 17
Celkem 41
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8 Treti faze transformace

Treti faze transformace bude zap@m po schvaleni transfortimho planu

Olomouckym krajem a MPSYR.

7 Vs

SoulgZre se schvalovacim procesem se rozbihd profagmigpa zamstnandg,
ktera se tyka vazflavani formou akreditovanych kura semin&i par‘adanych jak
v zaizeni, tak mimo &. Kazdy zamistnanec ma vypracovany individudlini
vzklavaci plan, ulozeny u vedouciho domova, ktery mmoZiuje profesni rozvoj
v oblastech dlezitych pro jeho osobnost i osobnost klienta. Pzabtitou
Narodniho centra pro podporu transformace socidlrsiczeb, budou probihat
supervizni sezeni vedené supervizorem z tohotoadudou probihat vzdavaci
programy veiech Urovnich — pro managementizani, socialni pracovniky a pro
pracovniky v pimé pé€i, které budou za#ieny zejména nafizeni zmén
V organizaci, posuzovani uzivaied zvliadnuti metod gé v posunu od zdravatn
pecujiciho k asistetné-podpirnému modelu p&. Zd&izeni bude diky projektu

zajiS€na odborna metodicka podpora a supervize.

Je nutné pokemvat ve vyeSeni majetkopravnich vzighfinalni dokoreni
projektové dokumentace, na coz bude navazovatnlagstavba novych objekt
Intenzivre se také pracuje na ziskani vhodnychibwbézné zastavl hleda se také
vhodny pozemek k vybudovani nového domu rodinnéfgou tpro 6 osob

s poruchami autistického spektra.

Ukolem koordinatora a senych ¢lena transformaniho tymu bude dostas
informovat mistni komunity, kterych se transformdumszprostedre tyka, a také
zajistit pozitivni a kvalitni medialni kampapro informovanost SirSi vejnosti.
Zejména v lokal& Unicov dosSlo k menSimu problému, kdy se o dany pozemek
zajimala mimo naSe #aeni i soukroma osoba, ktergstiska rada Usibva vyreSila
hlasovanim o jednotlivych projektech v ramciirejeého zasedani ve preésp
realizace stavby bytového domu Vincentina. Tataasié jen potvrzuje to, Ze je

nutné véejnost seznamovat s nastavajicimié¢mami, prezentovat se pozit&n
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v novych lokalitach, aby nedosSlo k dalSim nezadouckesrovnalostem. Snahou
prezentovat proces transformace Sirok&epmsti je mimo jiné spoluprace
s medialnimi partnery. V dennim tisku se lidé mohdozwdét o zangrech

Vincentina. ikazem toho je ffloha¢. 3., jedna se ¢6lanek publikovany v Mladé

fronte.
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Zaveér

Hlavnim cilem bakal&ké prace bylofjblizit a popsat jednotlivé faze procesu
humanizace a transformace socialni sluzby ,Vincemti - poskytovatel socialnich
sluzeb Sternberk, ifspivkova organizace®, popsat postupnéémgn domova pro

osoby se zdravotnim postizenim, jejintizavatelem je Olomoucky kraj.

Prace se zabyva kvalitou socialnich sluzeb vychdzejprocesu zavédi
standard kvality do &zné praxe. Vzhledem k tomu, Ze poskytovani socgliriby
respektujici lidskd prava austojnost osob narazi a vzdy bude narazet na
institucionalni pravidla velkych ,ustéV, je transformé&ni proces jedinym
nastrojem reforem stavajicich systéerezidertnich sluzeb. Vzhledem k tomu, Ze se
na UzemiCeské republiky jedna o pilotni program, vsichniastréni hledame

spravné cestyipdchazejici rizikm a uskalim, kteréiwhazeji z iznych zakouti.

Obsah jednotlivych kapitol baka#kké prace popisujei@devSim konkrétni
postupy piprav na proces deinstitucionalizace Vincentina.slggiky ankety
s pracovniky Vincentina potvrdily hypotézu, Ze jadale nutné pracovniky
podrobré informovat o probihajicim procesu, seznamovat jgwymi postupy

a motivovat je k fijeti nutnych zndn, které jsou pro&ohrozujici.

Prace poukazuje na to, Zé&igrava klient béhem transforméniho procesu
vychazi z jejich fani a pateb a musi se objevovati kazdodennickinnostech.
V piimé praci s klienty je nutnd mezioborova spoluprpcacovnich tyr, ktera

vychazi z podrobné znalosti individualnich glarzivatet sluzby.

Pri realizaci transform@miho procesu se jevi jako velmiilldzita spoluprace
se Zizovatelem z#zeni, kterym je Olomoucky kraj, a tadgaevsim v dof kdy

jsou klienti i pracovnici v nejistdtz nadchazejicich zmn.

Proces humanizace a transformace Vincentina jeénplproudu. Kazdy den
jsou pracovnici atakovani a dotazovani klienty, ls#ybudou ghovat. Maji zajem
Zit svobodgji, ve WwtSi mie uplatovat vlastni wli, rozhodovat o svéntase.

Prestoze jiz nyni jsou znamaktera rizika, je pro &Sinu zandstnané Vincentina
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v

prioritni zap@atou cestu dokafit. Snad jednou bude vSem lidem zijicim
v pobytovych sociélnich sluzbach poskytovana kvafindpora a pi tak, aby
mohli pfirozere uplatiovat vlastni wli a jejich individualni pateby a pani byly

respektovany.
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PRILOHA ¢&.1

Dotaznik posuzovani
miry nezbytné podpory uzivatele pro &ely projektu
Podpora transformace socialnich sluzeb

Jméno a
prijmeni Sletna Zdeika
uzivatele:
Datum Ay tuaini v ek uzivatele: Datum
ngl_rozenl Inéni:
uzivatele: vyp
15. 9.
X. X. XXXX 31 let 2010

Adresa trvalého bydlisS&€ uzivatele:

Vincentinum — poskytovatel soc. sluzeb, p.o., Sadd 7, Sternberk

Datum vstupu uzivatele do sluzby (rok):

X. X. XXXX

Kli ¢ovy pracovnik, ktery uzivateli s vyplnénim pomahal:
Jméno: Prijmeni: Podpis:

Lenka Y — specialni pedagog

Jina osoba, ktera uzivateli s vypl&nim pomahala:
(nap. pokud s vypknim poméahal dalSimacovnik nebo pokud seastnil t-eba
clen rodiny apod.)

Jméno a Hjmeni: Funkce (pondr, vztah): Podpis:
Marie Y matka, opatrovnik

Jitka Y vSeobecna sestra

Lenka Y pracovnik v soc. sluzbach

Podpis uzivatele:
(pokud dokaze gy podpis
napsat)




KOMUNIKACE
Tato ¢ast je o vaSi komunikaci se fitem kolem vas.
° Je o mluveni, slySeni, viéhi, ¢teni a o ziskavani informaci v éiznych situacich
° V nékterych situacich pro vas niize byt ®€zké komunikovat, nagr. pii slabém
s\¥tle se €Zce odezird nebo kdyZ na vas lidé nemajas a mluvi rychle apod.
° Néktef¥i z vds mozna vyuZivaji ke komunikaci specialni pofictky nebo jiné
zpisoby dorozumivani, nez je BZnare¢ nebo psany text.

° =

A/ Zpiasob komunikace
(jak umite komunikovat, zda ke komunikaci s druhfidmi potebujete @jaké

specialni ponicky nebo pomoc)

Umim s lidmi komunikovat bez pomoci druhydRozumim, co lidé&ikaji a oni
X [rozumi mi. Umim ¢ist béZné texty bez specialnich optickyplomicek (lupa
atd.).

Nékdy je pro mne &ké s lidmi komunikovat (fp slabém setle, na hlgnych
mistech apod.), protoZze mam slabsi zfiadluch. Nebo mam potizeipmluveni,
¢teni nebo psani. Toto mi agpobuje kazdodenni problémy ve Skole, v pi
doma apod.

Neumim s lidmi komunikovat bez speciélnich goek (Makaton, znakovig,
obrazky a piktogramy atd.) nebo bekaoho, kdo mi s porozuémim poniize.
Neumim s lidmi komunikovat bez Uplné pomoci druhy@lumocnik neba
nékdo, kdo mne dale znd akdo umi vyuzit nMij zpiasob neverbalr
komunikace).

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

Komunikuji_diky nasledujicim pomickam: (vyplite v piipade, ze jste zaSkrtl, Z
nejaké pouzivate)

naslouchadlo

znakovarec

dotekova abeceda

braillovo pismo

komunika&ni tabulky

velka pismena

Makaton

jiné:

B/ Porozumeéni v komunikaci

(pomoc pi pochopeni toho, co vam druikaji nebo co je #ékde napsané)

Dobie chapu to, co mi druzikaji nebo co @ ntkde napsano. iP zvladani
béznych situaci v zivét tak jen malokdy pdebuji pomoc druhého




vyswetlenim.

Dobie chapu to, co mi druzikaji. Obtizrgji ale rozumim napsanym informaci
X |Musi byt napsané hodrjednoduse nebo mi s jejich pochopenim hp@moci
nékdo druhy.

Dobie chapu jen jednoduché&ar, které mi druzitikaji. Napsanym informaci
nerozumim tér vibec, pokud nejsou hodrjednoduché nebo jeSdoplrené
nagiklad fotografiemi nebo obrazky.

Dobie chapu jen zakladni informace, ktené druzi fikaji. Psanému textu a
obrazkim nerozumim.

Zda se, Zze nechapu ani zakladni informace, kteréroditikaji. Projevu;ji jen
svoji spokojenost a nespokojenost.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

2. Pée osebe
° Tato ¢ast je 0 tom, jak se umite postarat sami o sebe.
° Je také o tom, jak si umite pipravit jidlo ¢i piti, nebo jak jej umite snist¢i
Vypit.
A/ P&e o sebe —¥es den
(vstavani, myti, chozeni na toaletu, pomgcsprchovani, pomoei podpora @i péci
0 sebe; nize to byt i podpora /i oblékani, nap. chcete pomoci obléci ponoZzk
apod.)

Jsem schopen §ié sebe zvladat sam.

S péi 0 sebe pdebuji pomoci 1x az 2x tydn

S pe&i o sebe pdebuji pomoci 1x az 2x desdnnebo patbuj nékoho, kdo m
budecinnosti gipominat.

S p&i o sebe pdebuji pomoci 3x az 4x detnnebo patebuji rtkoho, kdo mn¢
bude kéinnostem vyzyvat.

Potebuji nekoho, kdo se o mne bude vipé sebe stale starat.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

B/ P&e 0 sebe —f®s noc
(pomoc pi nocnim vstavani z postele, doprovod na toaletu,emanizkovin, pomo
pri Spatném spani apod.)

Nepotebuji v noci zadnou pomoc, a kdyby s@ppdré néco stalo, tak vim koh
a jak zavolat o pomoc.

Pomoc pdebuji v noci vyjimeéné (1x az 2x za @&sic).

Pomoc pdebuji v noci oldas (max. 1x tyd).




Pomoc pdebuji nejmésn 1x za noc.

X

Pomoc patebuji v nocicasto, nebo ujighi a kontrolu, Ze jsem v pohéda v
klidu.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

C/ Piti a stravovani
(samostatnost 7/ jidle a piti, poteba specialni Upravy jidla +eba nakrajenimr
poteba vyzvani k jidlu apod.)

Zvladnu jist a pit &nym zgisobem a bez pomoci.

X

Zvladnu jist a pit, pkud na mne &do dohlizi (pomaha mi radou) nelelia
jidlo predem upravi (nakrdji, namixuje apod.).

Nezvladnu jist a pit bez osobni pomoci druhého.

Jidlo a piti konzumujiffevazrg diky specialnim pofitkdm (sonda apod.).

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

D/ Priprava piti, jednoduchych jidel

Umim si bez pomoci wtht néco k piti a umim si uv@ hlavni jidlo.

Umim si bez pomoci udiat néco k piti a umim si fypravit jednoduché jidlo. S

slozi&jSim teplym jidlem ale p&tbuji pomoci.

Potebuji ntkoho, kdo mi porize udlat néco k piti nebo kdo mi igpravi
jakékoliv jidlo nebo kdo na mneipripraw jidla vZzdy osob#& dohlédne.

Vzdy potebuji ntkoho, kdo mi udla réco k piti nebo k jidlu.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

Mam nasleduijici dietu:

diabetickou

Zlu¢nikovou

Redukni

vegetarianskou

bezlepkovou

jinou:

3.

Pé&e o domacnost



° Tato ¢ast je o0 tom, jak se umite vyrovnat s kazdodennimvbtem v domacnosti
a také, jak se o domacnost, nebédaba jen o swj pokoj, dokaZete postarat.
° Je dale o tom, jak umite p&ovat o své osobni&ci, udrzovat je v paradku.

A/ P&e o domacnost
(zvladani Bzného uklidu, drobné opravy, /zeovan a vybaveni bytu nebo poki
apod.)

Pri zvlddani doméacnosti neffebuji Zddnou zasadni pomoc.

Potebuji cinnosti v domacnosti jentipominat nebo k nim ptebuji vyzyvat.

Potebuji rekoho, kdo by mi ginnostmi v doméacnosti 1x tydnpomohl nebc
mne k nim vyzval.

Potebuji rekoho, kdo by mi ginnostmi v domacnosti pomohl 2x az 3x tgdn

X | Potebuji niekoho, kdo by se staral 0 mou domacnost misto mne.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

B/ P&'e 0 své osobnidci
(jak si dokazete hlidat své osobriciy udrZzovat je v p&adku — nerozbité,cisté,
funkeni; jak si je dokazete uklizet apod.)

O vSechny své osobndai se dokazu postarat sam a bez pomoci druhych.

Potebuji p&i o své osobni&ci jen gipominat nebo k nim pigbuji vyzyvat.

Potebuji nrtkoho, kdo by mi s p& o mé osobni &ci 1x tydre pomohl nebo mn
k p&i o né vyzval.

X | Potebuji niekoho, kdo by mi s p& o0 mé osobni&ci pomohl 2x az 3x tydh

Potebuji nekoho, kdo by p&oval o mé osobnidei misto mne.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

4.  bezpédi

° Tato ¢ast je 0 udrZeni si bezp# a zvladani griméienych rizik doma a venku.
Naptiklad, kdyZ jste doma, kdyZ se pohybujete z mistntislo mistnosti,
kde hrozi nebezpé& padu nebo v mistech, kde pdtbujete dohled, protoze
si dole neudomujete vSechna rizika.

A/ Doma, v domacnosti
(nebezpé& padu, Urazu, neSetrného pouZzivani elektrogati, ohrozeni ze strar
cizich lidi apod.)

Nepotebuj zadnou pomoc pro to, abych byl doma v bézpgvladam kzna
rizika.




Ohcas (cca 1x tyd¥) potrebuji pomoc, protoze jsowsi, které pro mne mohg
byt doma nebezgeé (pouzivani &kterych elektrospoebict, nastrofi, opravy
atd.).

Potebuji castjSi pomoc (nap c¢ast kazdéeho dne) pro to, abych byl dom
bezpei. Nejsem stasto ¥dom moznych rizik, nebo toho, Ze by mi moblkdo
ublizit.

X

Kdyz jsem doma, vZzdy musi bytkdo se mnou, aby mne ochranil nebo na
dohlédl.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

B/ Venku, ve spolénosti
(pomoc pi zvladani rizik venku mimo domovwvi prochazkach nebo/pnavsevach
spolenosti )

Nepotebuji Zadnou pomocipchozeni ven nebofpzapojeni do spotmosti.

Pfi chozeni ven n®o @i zapojovani do spobmosti potebuji pomoc druhéh
¢lovéka, ale jen radou, abych si ghmaplanovat, kam jdu, jak se tam dostany
s sebou apod.

Potebuji, aby mi byl vzdy &do nablizku nebo v dosahugba na telefonu
kdo se ujisti, Ze jsB venku nebo ve spdaleosti v bezpd&, protoZze si¢asto
nejsem ¥dom rizik.

Potebuji, aby se mnou vzdyckyigobytu venku nebo ve spdleosti rekdo byl,
aby osoba zajistil, ze se dostanu tam kam chci bémpea ze mi nikde a
nikym nebude hrozitd&aké nebezps.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

5.

vztahy

° Tato ¢ast je o vaSem kontaktu s rodinou nebo siateli a o podminkach,

o

které jsou nutné k tomu, abyste se s nimi maldetkavat.

Také se zde hovid o podminkéach, které pofebujete k navazovani nebo
udrzovani vztahi s druhymi lidmi a o tom, jak jste sami schopni p&ovat
o druhé lidi nebo jim poméahat.

A/ Vy, vaSe rodina a vasi patelé
(jakou nutnou podporu p&bujete pi navStvovania kontaktovani rodiny nebo svy
pratel)

Nepotebuji Zzadnou pomoc v tom, abych mohl nav8tvat svou rodinudi
pratele.




Potebuji, aby mi gkdo cast&€né pomohl @i navsevé své rodinyci pratel
(pomocs pepravou, s naplanovanim na\st apod.).

Potiebuji hod’ pomoci, abych se mohl setkavat se svou rodinow sgateli.
X | Zorganizovat a osolnzajistit dopravu, naplanovat digravit setkani, zajisti
abych se p navseve citil bezpeéné apod.

Pri kazdé nav&ve rodiny nebo patel potebuji rekoho dalSiho, kdo mi po celc
dobu ponize.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upriesnil:

B/ Pomoc s nhavazovanim a udrzovanim vzta@ihve spol€nosti, s druhymi lidmi

Osobni vztahy s druhymi lidmi navazuji sdm a popltavidel, ktera jsou V
spole&nosti obvykla. Nepdebuji s tim nijak pomahat.

Pro navazani osobnich vztak druhymi lidmi i pro jejich dalsi udrzovani @s
X | potiebuji pomoc radou nebo usménim od rtkoho dalSiho {eba v neznamé
prostedi).

Pro navazani osobnich vztats duhymi lidmi i pro jejich dalsi udrZzova
potrebuji vzdy osobniifitomnost a spolupraciékoho dalSiho.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

C/ Pomoc druhym, p&e o druhé
(jak dokazete p®mvat o druhé lidi, poméhat jim nebo sehjizastavat v dZnych
situacich apod.)

Jsem zvykly pomahat druhym lidem nebo se staray, &kt&i to potebuii.
Ostatni lidé kolem mne niiikaji, Ze jsem v tom dobry.ddm to rad¢asto a sar
od sebe.

Dokazu druhym lidem pomoci, kdyz vidim, Ze toravdu patebuji nebo mne
to nekdo jiny pozada. Blam to pak dote.

Druhym lidem pomaham jen &fis, protoze se mi toéisinou nedé nebo tc
X neumim. A také ndfklad proto, ze sam p@buji hodr pomahat od druhyg
lidi.

O druhé lidi se postarat nedokazu ani jim neupdmahat.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

6. bydleni
° Tato ¢ast je o tom, jak se dokazete pohybovat v dafmebo po byt.



° Je zde rovréz ¢ast venovana tomu, jak umite zachazet s domacimi spiabici.

A/ Miij pohyb v domacim prosfedi
(jak moc vam salasné bydleni brani ve volném a samostatném pohybu)

Mohu se dostat do vSech mistnosti v §@mohu se rowz dostat ven.

w Iy

Nemohu se dostat d@jakych mistnosti, a to K Sitce dvei.

Mohu se dostat do mistnosti &izemi, ale nemohu se dostat do mistnosti ep

at

X

Mohu se dostat do vSech mistnosti v dpale nemohu se dostat ven.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

B/ Zachézeni s BZnymi domacimi spotebici
(dokazete spolehliva bez rizik pouzivat éiné domaci spétbice nebo alespd
nekteré z nich —

viz.  seznam  pod

tabulkou)
Bézné domaci sptgbike nutné k zaji$hi domacnosti pouzivam sam
spolehli.
Pri ovladani rkterych doméacich spi@bici potebuji pomoci radou nek
dohledem, jinak je ale pouzivam sam a spolé&hliv

X K pouzivani a ovladani¢khterych domacich spigbictu potrebuji Uplnou pomo
né¢koho druhého.
Potebuji rekoho, kdo za mne bude ovladat vSechny domacteipoe.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

Ve svém zivo¥ pouzivam tyto domaci spatebice:

(bez ohledu na schopnost samostatného pouzivdadaov apod.)

Televize

radio (Cetrg CD prehravae, MP3 pehravae apod.)

DVD nebo video pehrava

pacitac (stolni nebo notebookgetns prisluSenstvi)

XXX XX

mobilni telefon

klasicky stolni telefon (pevna linka)

digitalni fotoaparat

sporak nebo plotynkovy vi&

mikrovinna trouba

rychlovarna konvice

mycka na nadobi

kavovar




X |lednice nebo mraztka
toustov& nebo sendvova
pratka
Zehlicka

X | elektricky holici strojek

X |fén nebo kulma

Jiné:

Pro zlepSeni své nezavislostirpbydleni potiebuji mit:

X

' specidlni jednoduché vybaveni |

(nap”. madla, sedatko do sprchového kouta, zvySenéksetld€C, vychazkovouih
otevira® zasuvek apod.)

Jaké:madla, klozetovérkslo, inv. vozik

X

' specialni elektrické z&zeni |

(nap”. zvedak do vany, vytah, senzory Aeupu$ené vody, tlditko na givolani
pomaoci, s¥telny zvonek apod.)

Jakeé: zvedak do vany, vytah

' Néco dalsiho: |

7.

finance a gady

° Tato ¢ast je wnovana tomu, jak dokazete hospodat se svymi perzi a take
tomu, zda je umite bezpé&né pouzivat napr. pii nakupovani v obchodech.

° Také se zde dozvime, jestli péebujete pomahat [¥i vyrizovani béznych
osobnich zalezitosti na ¥adech nebo Bi kontaktu s nimi.

A/ Hospodar‘eni s celkovymi financemi (pe&nim majetkem)

(nakladani s vlastnimdem v bance, placenitd, schopnost Séit si penize,
promyslet nakladani s nimi,

hospoddit se zistatkem financi apod.)

Nepotebuji zadnou pomocipplaceni éti nebo pi celkovém hospodani s
perezi.

Obcas (asi 1x tyd¥) potrebuji pomoc @i placeni @ta nebo pi celkovém
hospodé&eni s pedzi, a to hlavi radou.

Pri placeni @tt nebo i celkovém hospodani s pe#zi potrebuji hod® pomoci
(min. 2x az 3x tyd#), a to hlavi radou nebo i osobni pomoci druhé&tmvéka.

X

Potebuji ntkoho, kdo by tyto ¥ci délal zcela misto mne.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upresnil:




B/ Hospodareni s mensSim obnosem pém v hotovosti
(nakladani s dohodnutym kapesnym, schopnost drblisgmor apod.)

Pti hospod&eni s mensSim obnosem gemepotebuji Zzadnou pomoc. Dokazu s
takové penize usdt naplanovat, co si zarkoupim apod.

Pti hospod&eni s mensSim obnosem gerpotebuji cas odéasu radu druhého
¢loveéka, abych si nagklad dokazal penize nagftanebo je neutratil za zbyteé
VECI.

Neumim bezpin¢ hospodét ani s mensim obnosem gera potebu;ji, aby i

X tyto véci za mne osolindélal druhyclovek.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

C/ Pouzivani perz
(bezné pouzivani peén pi ndkupech, orientace v bankovkach a mincichyev
vraceni Zstatku @i placeni apod.)

Pri ndkupech umim pouZivat penize zcela samastabezpene, ato i ve
vySSiche¢astkach (wadu rekolika stovek nebo tistckorun). Znam doie
jednotlivé bankovky a mince a rozumim i jejich hot#n

Pri nakupech dokazi samostata bezpéné pouzivat penize v mensi¢hstkach
(do 100 K celkem). Zndm ddle mensi bankovky a vS8echny mince a rozumim i
jejich hodnok.

Pri nakupech dokazi samostata bezpéné pouzivat penize v mensi¢hstkach
(do 100 K celkem). Nepoznam ale di@bankovky ani mince nebo nerozumim
dohre jejich hodnat a potebuji proto pomoc druhéhtovéka s naplanovanim
nakupu, s fipravou petiz nebo i kontrolou vraceni@stky po nakupu.

Pri nakupech dokazi samostatmaplatit, patebuji ale osobni doprovod druhéhp
cloveka.

X | Vibec nedokazi penize pouzivat,iediuji Gplnou pomoc druhéhidoveéka.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

D/ Vy¥izovani béznych Girednich zalezitosti
(zadosti o socialni davky, miaané vyhody, vizovani osobnich
dokladi apod.)

Nepotebuji zadnou pomocippsani dednich dopis, pri vypliovani formuléa
nebo @i béZnych jednanich naradech.




Ohtas (asi 1x résicné) potrebuji pomoc pi psani slozijSich Gednich dopis,

pri vyplnovani formul&i nebo pi slozit¢jSich jednanich naradech.

Pri psani dednich dopis, pii vyplinovani formul&i nebo @i béZznych jednanich
na Gadech pdtbuji hod@ pomoci, a to radou nebo os@bwd druhé osoby.

X | Potebuji ntkoho, kdo by tyto ¥ci délal za mne.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

° 00

o

o

A/

zdravi
Tato ¢ast se tyka toho, jak se citite byt silni v @ o vlastni zdravi a pohodu.
To zahrnuje hlavné schopnost vyhybat se &cem, které vam nedlaji dobre a
také schopnost poznat, kdyz vam neni déb a \&dét, co mate v takovém
pripadé udélat.
Také se tyka specialni zdravotni podpory, kterou wzivate a ktera vam
dlouhodol® umoziuje byt fyzicky a dusevre fit.

Podpora Iékaria nebo jinych specialisi pri zajiSténi zdravi

X

Pro zachovani svého zdravi fediuji pomoc lékal nebo jinych specialigtjen
ob¢as, nap. pravidelné zdravotni prohlidky u praktického ékaebo zubi@ (1x
za pil roku).

Potebuji pomoc Iékal nebo jinych specialigtalespa 1x za nésic.

Potebuji pomoc lekal nebo jinych specialigtalespa 1x tydre.

Potebuji pomoc lékal nebo jinych specialitdenrs.

Sv

ou odpo¥d bych jesS€ rad slovné upresnil:

Pro zajisténi svého zdravi §zné vyuzivam tyto lékare nebo jiné specialisty:

X

Prakticky léka

Psychiatr

Neurolog

Gynekolog

X Zuba

Kozni |ék&

Fyzioterapeut

Logoped

XXX

Ergoterapeut




Psycholog (psychoterapeut)

X Nékdo jiny (uvelte kdo): alergolog

B/ Pomoc [¥i péci o zdravi

(schopnost uzivat samostaigky, chystat si je, rozpoznat nemoadey, co v
takovém pipac® udeélat,

jak se zachovat apod.)

Pri stardni se o své zdravi nejf@iiuji Zddnou pomoc a mohu sam uZzivat jakékoliv
léky.

Obcas (1x tydw) potebuji pomoc p starani se o své zdravi, patuji
piipomenout uzivani l&ka potebuji ntkoho, komu mohtiici, Ze se necitim
dohre.

Potebuji kazdodenni pomodipuzivani I€k a potebuji ntkoho, kdo bude
kontrolovat mé zdrauvi.

Potebuji komplexni p& o vlastni zdravi. Neumim posoudit, Ze jsem nenjocn
Mohu onemocé# nahle.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

C/ Doprovod k Iékaii nebo k jinym specialistim
(mira nezbytné asistencé pestach k lékaim i dalSim odbornikm)

Nepotebuji Zadnou pomocipcestach k 1ékid@m ani @i navseve jejich ordinaci.

Potrebuji pomoc druhéhdlovéka jen i cestovani k 1ékam, s navitvou
ordinace si ale vzdy poradim sam.

Potebuji pomoc druhéhtlovéka jak ¥ cestovani k 1ékiam, tak i @i navsgve
jejich ordinace (#&kdy si nejsem jisty, Zze mi budou rozéinmebo patebuji, aby
mi nékdo pomohl s pochopenim zakroku, diagndzy apod.).

X | Vzdy potebuji plnou asistenci druhékitovéka pri cestach k 1ékid@m.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

9.  osobni uplat&ni a spokojeny Zivot

° Tato ¢ast je vnovana oblastem volnéhd&asu, zanéstnani a cestovani, tedy
tomu, co dla vas zivot spokojenym, diky¢emu miazete nachazet osobni
uplatnéni a uspokojeni.

A/ Volny ¢as
(jak moc patebujete pomahatpvyuzivani osobnich katkiz, zalib, pi jakémkoliv
napliovani volnéh@asu apod.)



Nepotebuji Zzddnou podporufipicasti nebo netasti na volndasovych
aktivitach.

Potebuji olasnou pomociporganizovani volnéhtasu a g Ucasti na
volnocasovych aktivitach dle mého Wi (1x az 2x tyds).

Potebuji kazdodenni podpordiprganizovani volnéhdasu a fi U¢asti na
volnogasovych aktivitach dle mého vt

Potebuji hod® pomoci i organizovani volnéhsdasu a obasny osobni dohled
druhé osoby ib Gcasti na volneasovych aktivitach.

Potebuji rtkoho, kdo pro mne vymysli a zajisti votiasové aktivity a kdo se
mnou [ nich bude neustaleripomen.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

B/ Zaméstnani, pracovni aktivity a vzdlavani
(placena nebo dobrovolna prace, vt&vani ve Skole, rekvalifikace

atd.

Pracuji nebo chci pracovatiipadré chodim do Skoly a nepetbuji k tomu
zadnou zvlastni podporu druhétloveka.

Pracuji nebo chci pracovatiipadré chodim do Skoly a pi#buji k tomu jen
ob¢asnou pomoc druhélitoveéka.

Potebuji nebo budu p&tbovat hod& osobni pomoci druhéhidoveéka pro
vykon jakéhokoliv zargstnani nebo dobrovolné pracéipadré k chozeni do
Skoly.

Nepracuji a nebudu schopny pracovat v zadnénggiamani ani fi dobrovolné
praci, ani chodit do Skoly.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

Chtela bych pracovat v chramé dilre

C/ Cestovani a prochazky
(cestovani hromadnymi pr@stky, chozeni na samostatné prochazky, ldeapgena
komunikaci apod.)

Umim samostatha bez pomoci jiné osoby cestovéasky i hromadnymi
dopravnimi prosedky.

Jen rtkdy potebuji gri samostatném cestovani podporu. Nasobnim
doprovodem, kdyZ jdu nebo jedu na misto, kde jsisd im jest nikdy nebyl;
nebo jen dopomociipplanovani trasy.




Pravidel potebuji ntkoho, kdo by mi osolinpomohl s bezpgym
cestovanimv &kterych narongjSich situacich, nappii cest po silnici. Ve
znameém a bezpaém prostedi chodim ale samostétn

K jakémukoliv cestovani nebo k prochazkamiebtiji po celou dobu pomoc
druhéhatlovéka. Jsem schopen spolu s nim vyuZivdeymu dopravu.

K jakémukoliv cestovani nebo k prochazkamiebtiji po celou dobu pomoc
druhéhcclovéka. Resto ale nejsem schopen vyuZivaieyeou dopravu a k

cestovani na delSi vzdalenostipbiuji automobil.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

10.

rozhodovani a prava

° Tato ¢ast je 0 rozhodovani a volbach ve vasem zivoa o tom, jak moc si
uvédomujete vaSe prava a povinnosti a také jaka je vaSopravdova zpisobilost
k pravnim Gkonam.

S wtSinou svych rozhodnutich nepebuji Zddnou pomoc, rozhoduji se a volin
si sam.

=)

S ¢asté&nou podporou a radou druhych lidi jsem schop@émitui vSechna
dulezita rozhodnuti. S malymi rozhodnutimi nebo vellfoybérem ré¢eho) si
poradim Upla sam.

Sam dokazu dinit jen rejaka rozhodnuti (vydr), v dalezitych rozhodnutich jiz
potrebuji opravdu hodhpodpory, vyjiméne i nékoho druhého, kdo rozhodne 2
mne.

VSechna dlezita rozhodnuti v mém zivetini jini lidé. | pii nepatrné volb ¢i
vybéru potebuji hodr podpory druhych lidi.

N¢kdo musi vzdyinit rozhodnuti nebo davat volbu za mne (ale v nzému).

[a

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

B/ Powdomi o pravech a povinnostech

Vim, jaka mam svadina prava a dokazi je vyuzit. Takeé ale plnim poosti)
které z nich vyplyvaji.

Zhruba tuSim, jakd mam v ziosva prava, &kdy dokazu sktera i vyuzivat.
Bézre plnim povinnosti, které znam.

Zhruba tuSim, jakd mam v ziosva prava, &kdy dokazu sktera i vyuzivat.
DodrZovat a plnit své povinnosti (i ty, které znaalg (iliS nedokazu.

O svych pravech p@domi nemam, pinim ale povinnosti, o kterych gido
rekne.




O svych pravech peédomi nemam a nejsem schopen pinit ani Zadné posni'nn)o

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

C/ Zpusobilost k pravnim ukonim

Jsem pla zpasobily k pravnim Ukofm a odpovida to skutaosti.

Jsem pla zpasobily k pravnim Gko@im, ale prakticky nerozumim anémym
pravnim ukodm.

Mam omezenou Zgobilost k pravnim Gkaim v odpovidajicim rozsahu.

Mam omezenou Zysobilost k pravnim Gkamm, rozsah omezeni ale neodpovigia
mym skuténym schopnostem = omezeni bylmbyt MENSI.

Mam omezenou Zysobilost k pravnim Gkamm, rozsah omezeni ale neodpovigia
mym skuténym schopnostem = omezeni bylonbyt VETSI.

Jsem pla zbaven zpsobilosti k pravnim Ukaim, ve skuténosti bych ale mohl
mit jen omezenou
zpasobilost, protoZze dokazehkteré pravni tkonyinit samostaté.

Jsem pla zbaven zpsobilosti k pravnim ukaim a odpovida to skutaosti.

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upriesnil:

11.

Pé&ovatelé

° Tato ¢ast je o tom, kolik lidi k pomoci o sebe sama véiném zivog potiebujete.

Nepotebuji pomoc od nikoho.

Potebuji k pomoci jednohélovéka, aby mi obas pomohl, fipadré aby mi
raznécinnosti gipominal, vyzyval mne k nim.

Potebuji k pomoci jednohélovéka, a to v pitbéhu celého dne (v noci nikoliv),
vyjimec¢né potebuji dva lidi (nap. pri piresunu Bkam apod.).

Potebuji k pomoci jednoholoveka, a to v pitbéhu celého dne i noci, vyjindaé
potrebuji dva lidi (nap. pii presunu Bkam apod.).

Neustale pdebuji k pomoci minimal&dva lidi, vyjimené i vice.




Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

12. rizika a nepohoda

° V této ¢asti se popisuje, jak zvladate rizikové a probléemad situace a jak moc

vam s nimi musi pomahat druzi lidé.

A/ Rizikové situace v zivot

(znalost a zvladanidinych rizik — pi praci s nastroji, pi pohybu doma, iy kontaktu

s cizimi lidmi, pi cestovani apod.)

Znam [gzna rizika, se kterymi se mohu v zivaetkat. Dokazi se rizikovym
situacim vyhnout, ale také si dok&zi poradit tetdlyz nastanou.

X | vyhnout rizikovym situacim a piabuji v nich obvykle pomoci od druhého
cloveka.

Vim o kEZnych rizicich, se kterymi se mohu v zi¥setkat. Nedokazi se &dis

Neuwdomuiji si l&zna rizika, se kterymi se mohu v zZivaetkat a pdebu;ji

kdy k nim dojde.

pravidelnou pomoc druhéhitovéka @i jejich predchazeni i ke zvladani situac

Svou odpovd’ bych jeS€ rad slovné upiesnil:

B/ Zvladani problémoveého chovani a jednani, osobmiepohody

(zvladani Spatné nalady, nezadoucich prdjgweho postizeni nebo nemoci — agrese,

krik, sebeposkozovani atd.)

pomize a jak se mi zlepSi nalada.

Nemivam projevy problémového chovaniragsobni nepohagdsam vim, co mi

Nemivam projevy problémového chovani, jgngsobni nepohad(Spatné
nalad apod.) patebuji pfitomnost druhéhoéloveka, ktery mi z toho pofize.

Cas odkasu (1x az 3x #¥sicng) mivam &tSi projevy problémového chovani
(zlostné jednani, agrese, nadavky, sebeposSkozapani) nebo Spatnou nalady
Nékdy se uklidnim sam, ale r@js€ji mi pomaze slovni rozptyleni nebo nabidl
aktivity od druhéhaloveka.

(a

Projevy problémového chovani maasto (1x tyda i castji). Nedokazu je sam

ovladnout, ani si od nich pomoci. Musi mi s tim yjdmoci druzi lidé.

Svou odpo¥d’ bych jeS€ rad slovné upresnil:

Poznamky:



Dotaznikk upresréni vysoké miry podpory uzivatele

(na posuzovani et fyzické podpory)

Jméno a [Fijmeni uzivatele:

Klientka, 31 let

1)

UZivatel potiebuje a pravidelné pouziva nebo by nil
v nové sluzlé pouzivat nékteré ztéchto pomicek pro
polohovani:

ANO:

NE:

— polohovacidzko

— polohovaci kliny a valce

— fixa¢ni pomicky (fixatni vesta, polohovacicko, c&ko
apod.)

— vertikaliz&ni ponuicky

— jiné, uvete jake:

2)

UZivatel potiebuje a pravidelné pouziva nebo by nil
v nové sluzlé pouzivat nékteré ztéchto pomicek pro
transport nebo presun:

ANO:

NE:

— invalidni vozik

— transportni (pojizdny) zvedak
—vanovy (sprchovy) zvedak

— prkno k pesunu

— pasy pro fesun

— jiné, uvete jakeé:

X

3)

UZivatel potiebuje a pravidelné pouziva nebo by nil
v nové sluzl¥ pouzivat nékteré ztéchto pomicek pro
osobni hygienu:

ANO:

NE:

— toaletni keslo

— podlozni misa
— sprchovaciuzko
— jiné, uvete jakeé:

4)

UZivatel potiebuje a pravidelné pouziva nebo by nil
v nové sluzl¥ pouZzivat nékteré ztéchto pomicek pro
prevenci dekubiti:

ANO:

NE:

— antidekubitni podlozka

— antidekubitni matrace aktivni
— antidekubitni matrace pasivni
— jiné, uvete jakeé:




UZivatel potiebuje a pravidelné pouziva nebo by nil
5) v nové sluzl pouzivat nékteré ztéchto pomicek pro

inkontinenci: ANO: |NE:
— inkontinerni pleny X
— inkontinerni kalhotky X
— inkontinerni podlozky X
— urinalni séky X

— jiné, uvete jakeé:

Uzivatel potiebuje a pravidelné pouziva nebo by nil
6) v nové sluzl pouzivat nékteré ztéchto pomicek pro

stravovani: ANO: |NE:
— jidelni stolek kdzku X

— specialni ibor nebo nadobi X
— specialni poharky nebo lahve na piti X
—sondu X

— jiné, uve'te jake:
Pokud jste odpowdéli alespai 3x ANO, pak budouci bydleni pro tohoto
uzivatele odpovida podminkam domacnosti pro osoby \g/sokou miroL
podpory dle kritérii projektu Podpora transformace socialnich sluzeb a tyt»
podminky pro kvalitni Zivot by mél mit uzivatel v nové domacnosti naplény.

PROFIL UZIVATELE SLUZBY

ke strategickému planovani dalSich krok v projektu
Podpora transformace socialnich sluzeb

Jméno a ijmeni

uzivatele: Datum vyplnéni: Fotografie uzivatele:
Klientka Zdenka 15.9.2010

Aktualni v ék uzivatele: Stanovena mira nezbytné podpory:

31 vysoka mira podpory

Do nasledujicichradkia prepiste grislusna zjis€ni ziskana v pmibéhu vyhodnocovani
miry nezbytné podpory (pfi dotazovani uZivatele), @pipadné se uZivatele jedt
doptejte.

* V pripadé, Ze uzivatel neni schopen na tyto otazky samostétnodpowdét,
vychazejte z odhadu tymu.

Misto pivodu (kde ma uZivatel kieny, pgatele, .
vazby) Sternberk




Misto, kde by uZivatel rad

bydlel:

Jak si uZivatel predstavuje swij idealni novy domov:

Velké mesto

BYT

X malé n&sto

dam v RADOVE zastavh

vesnice

X  |samostatny RODINNY DM

Konkrétni  misto
mista;

nebo Sternberk a okoli

S kym by uzivatel
bydlel (v byté):

rad yv xy

Chce byt uzivatel v
nebo ve dvoijici:

pokoji sam Sama

Jak si uzivatel
piredstavuje v nové
sluzbé zajisténi svého
volnéhocdasu a
zabavy:

rehabilit&ni cviéceni, bazén, kino

Jak si uzivatel
piredstavuje v nové
sluzbé zajisténi
zaméstnani (nebo
denni programy):

v podol& chrargné dilny

VYSLEDNY NAVRH
(s ohledem na tvorbu

RESENI PRO UZIVATELE
transforma&niho planu)

Navrhované misto
bydleni pro uzivatele
(lokalita)

okoli Sternberka

Navrhovany druh
stavby (byt, fadovy
dam, rodinny dim)

rodinny chim

Navrhovany druh
domécnost{individual
ni, skupinova, pro
osoby : vysokou mirot

pro osoby s vysokou mirou podpory




podpory)

Navrhovana celkova
kapacita domacnosti

max 6 osob

Navrhovany druh

pokoje pro uzivatele s
(jednolizkovy neba Jednaiizkovy
dvoulizkovy)

Navrhovani

spolubydlici ze sluzby
do domécnosti (jména
a [ijmeni)

XY, XY, XY,

Navrhovany
spolubydlici na pokoj
(jméno a pijmeni — jen
v piipadt volby
dvoulizkoveho pokoje




PRILOHA &.2

Vincentinum - poskytovatel socialnich sluzeb Sterrdrk, p¥ispévkova
organizace

Anketa pro pracovniky

Vazeni spolupracovnici,
v rdmci procesu transformace nasSehoizemi chceme zjistit vaS zajem o
pracovni uplaténi na pracovistich, ktera bude v budoucnu Vincemtirzizovat.

Tato anketa neni anonymni. Zardvepozotiujeme na skuteost, Ze je pro nas
VasSe sdleni pouze informativni, tzn. nez&we, Zze Vasemu zajmu bude v piné
mife v budoucnu vyhaino. Resto se budeme snazit na Vas pozadavek reagovat.
DalSi kroky transform&niho planu Vam budou fibézné predavany VasSimiimym
nadizenym, ¢lenem transformmmiho tymu ¢i koordinatorem transformace (od
brezna 2011).

Odpowdi v oboucastech podtrhtte nebo zakrouzkujte. ¥asti B mizete oznait |
nékolik odpowdi.

Anketu odevzdejte svym imym nadiizenym do 24.ledna t.r.

Vysledky ankety budou zvejrény na véejném serveru Vincentina, slozka
Transformace.

Cast A
JMENO & [ MENI .. e e

Sowtasné pracovisé:
Domovy:  Bily Cerveny Hady Modry Zeleny Oranzovy

Fialovy  Zluty
Usek: Zdravotni Vychovny  Ekonomicky
Hospodésky: pradelna -  Sici dilna -  ddrzba Uuklid -
stravovaci provoz
Céast B

1. Mam z&jem v budoucnu pracovat ¥izani Vincentinum Sternberk, Sadova ulice
ano x ne

2. Mam zajem pracovat na nowziizeném odlodeném pracovisti pro osoby
s poruchou chovani a osoby s autistickymi projesysternberku
ano x ne

3. Mam zajem pracovat na odt@nych pracovistich v Utbveé
ano x ne

4. Mam zajem pracovat na odt@nych pracovistich v Sumperku
ano x ne



5. Mam zajem o zemu pracovniho Zazeni — rekvalifikaci
ano x ne

6. Mam zajem pracovat jako vedouci pracovnik ¢kdemém z pracovis
ano x ne

7. PFedpokladam, Ze v déb zprovozrni novych pracovis jiZz nebudu

zantstnancem Vincentina (nae divodu odchodu doithodu, pesthovani)
ano x ne

Dékujeme za otetenost a Vagas! Transforndai tym Vincentina Sternberk



PRILOHA ¢&.3
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ANOTACE

Jméno a Fijmeni: Bc. Lenka Dv#é&ckova, DiS.

Katedra: Ustav specialépedagogickych studii

Vedouci prace: Mgr. Hana Mazalova

Rok obhajoby: 2011

Nazev prace: Humanizace a transformace pobytovych socialnictzesip

v Olomouckém kraji

Nazev v anglétiné: Humanization and transformation of residential abgi
services in the Olomouc Region

Anotace prace: Cilem mé prace je zmapovatgadeini faze transformmiho
procesu Vincentina, popsat motivaci Zstmand a praci s
Klienty. V teoretické ¢asti je popséano struktura itzeni
Vincentina, problematika osob s mentalnim postipeni
astavni socialni @& a komunitni sluzby. Praktick&ast je
zantiena na pib¢h jednotlivych transformmich fazi, prac
s klienty i pracovniky, cast&né je nastigdna budoucnost

procesu transformace.

Kli ¢ova slova: Pobytové socialni sluzby, osoba s mentalnim postizg
proces transformace, transfonaplan, dotaznik, anketa

Anotace v anglttiné: The aim of my bachelor thesis is to monitor theiahiphase
of the transformation process Vincentinum describe
motivation of employees and work with clients. The
theoretical part describes the structure of deVioeentinum,
the problems of people with learning disabilitiessidential
care and community services. The practical partsdedh
the course of phase transformation, working wiibnts and
staff, in part, outlined the future of the proces$
transformation

Kli ¢ova slova v anglitiné: | Residential social services, a person with mentahdlities,
the process of transformation, the transformatidan,
guestionnaire, survey

Prilohy vazané v praci: 1. Dotaznik posuzovani miry nezbytné podpory ugieapro
ucely projektu Podpora transformace socialnich sluzeb

2. Anketa pro pracovniky

3. Novinovyc¢lanek

Rozsah prace: 60

Jazyk prace: Cesky jazyk




