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Uvod

Rychly vyvoj online prostfedi a soucasného internetu reflektuje pokrok, ke kterému
dochazi v relativné svobodném a Sirokém prostoru, ktery je pfilezitosti pro subjekty v ném
podnikajici za ucelem generovani zisku. Odehrava se tak ve specifickych podminkach jisté
zavislosti uzivatelt pohybujicich se v trznim vefejném sektoru nabidky a poptavky, aniz by si
to mnohdy uvédomovali. Toto specifické online prostiedi oslovuje Siroké spektrum uzivatela
svou nabidkou pfevazné vizualnich vjemu, které na uzivatele, a tedy i1 seniory, pusobi
v mnohych pripadech tak, Ze si jej neuvédomuji a pusobi ¢asto nepiimo. Nemame zde moznost
nabizejici sluzbu nebo konkrétni zbozi vyzkouset, vyuzit smysly jakymi jsou hmat, ¢ich, chut),
verbalni okamzita vymeéna informaci o sluzbé tvari v tvar poskytovateli. Vznika tak zajimavy
ukazatel rovnovazného prostiedi, v némz se spolecnosti podnikajici na internetu snazi uzivatele
dostat do zavislosti, kterd jim pfinasi stav nesvobody a zaroveii, aby bylo mozné takové
prostfedi vytvorit, nutné potfebuji kvalifikované a svobodné zaméstnance schopné myslet
inovativné, tvofit zajimavé prostiedi nabidky. Online prostor vyuziva jednak statni sféra
prostfednictvim svych instituci k prfedavani informaci obCaniim, ke své prezentaci, ke
komunikaci, ale také soukroma sféra subjektt podnikajicich a také sektor uzivateld, ktefi jsou
piijemci, UCastniky a zaroven tvirci poptavky. Tento otevieny prostor zaméstnava schopné,
inovativné myslici a kreativni jedince, jejichz pracovni naplni je zpracovani nabidek tak, aby
byly lakavé a oslovily co nejvétsi spektrum uzivateld. Kromé trzniho prostiedi nabidky
a poptavky zde dochazi také k vyméné informaci z riznych zdroju, které jsou zvefejiiovany
taktéz za uCelem osloveni co mozna nejSirS§iho poctu jedinct cilové skupiny, na kterou jsou
zaméteny, a nezfidka dominuji informace manipulativni, zavadéjici apod. Uspét a orientovat se
v siti online prostfedi vyzaduje vlastni iniciativu ve vzdélavani, tfidéni danych informaci
prostfednictvim spojeni s jinymi lidmi ke konstruovani novych znalosti, ovéfovani danych
informaci aj. Vytvoii se tak prosttedi, v némz dochézi k co nejvétsi osobni aktivizaci za Gcelem

poznavani.

Diplomova prace je rozdélena do dvou casti — teoretické a praktické Casti
s podkapitolami. Cilem teoretické Casti prace je vymezit zakladni pojmy, se kterymi se v online
prostredi senior setkava nejCastéji, a popsat rizika, ktera jsou nejcastéjsi hrozbou pro seniorskou
populaci, ktera se v online prostfedi setkava s novymi pojmy, jinym zpusobem chovani
i s kriminalni Cinnosti, ktera sriziky souvisi. OdliSny zplsob ziskavani a vyhodnocovani
informaci, propojeni €innosti s novymi technologiemi zptisobuji zmény osobnich vlastnosti,
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chovani jedince i zpusobu poznavani. Seniofi, stejn€ jako déti jsou riziky online prostiedi
vystaveni vice, protoze novost situace a jejich duvétivost vytvaii prostor k uspéSnym
kriminalnim atokam.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je strukturovana do tii kapitol. V uvodu prvni kapitoly
autorka prace vymezuje rizikové chovani a zaclefiuje jej do struktury sytému socidlné
patologickych jevia. Jednotlivé podkapitoly objasfiuji zakladni pojmy, které souvisi s riziky
online prostfedi, jako jsou kybersikana, podvodné jednani, hoax, fake news, spam, phishing
a romance scams. Druha kapitola vymezuje seniorsky veék a obsahuje klicové zmény, které
prinasi sénium a to jak v oblasti kognitivnich funkci seniora z hlediska vyvojové psychologie,
tak 1 charakteristické fyzické zmény specifické involu¢nimi procesy, které maji vliv na
nachylnost seniora k rizikiim v online prostiedi. Pozornost je vénovana také socialnim vlivim,
které nastavaji u jedinci s odchodem z aktivniho profesniho Zivota do starobniho diichodu.
Tteti kapitola je vénovana medialni gramotnosti seniort v online prostfedi a vybranym médiim,
které denn€ pouzivaji. Za vybrana média byla zvolena nejCastéji pouzivana média soucasné
doby: televize, tisk a internet. Posledni Cast tfeti teoretické kapitoly se zabyva prevenci rizik
v online prostfedi u seniori na ruznych urovnich. Vymezuje také prevenci specifickou

a nespecifickou (vSeobecna, indikovana, selektivni).

Empiricka ¢ast vychazi z teoretického vymezeni diplomové prace a je zahajena ¢tvrtou
kapitolou, kterd hodnoti aktualni stav feSeného problému, pfiCemz predstavuje zjiSténa data
vyzkumu tii vybranych ¢eskych projektt realizovanych na podobné téma v predchozich letech,
které jsou fazeny chronologicky. Patd kapitola se zabyva metodologii provedeného
vyzkumného Setfeni, uvadi cile Setfeni, vyzkumné otazky a hypotézy vyzkumu, ale také
vlastnosti zkoumaného vzorku i pouzitou metodu sbéru dat. Vysledky, jez byly zjistény
kvantitativné orientovanym vyzkumnym Setfenim s vyuzitim dotaznikové techniky, jsou
prezentovany v Sesté kapitole. Vysledky zkoumani jsou hodnoceny a zaroven komparovany
s vybranymi daty pfedchozich studii v posledni kapitole s Cislem sedm, a to s ohledem na

stanovené vyzkumné otazky a hypotézy.

Tohle téma si autorka prace zvolila z nékolika divoda. Jednim z divodi je realny
kontakt se seniorskou populaci v osmileté praxi bankovniho poradce, ktery poskytuje pohled
na danou problematiku rizik online prostfedi u seniord vlivem nedostateCnych znalosti
a zkuSenosti v tomto rychle se vyvijejicim prostredi. Autorka prace se prevenci a rizikovym
jevim u seniord zabyvala uz diive v bakalaiské praci na téma Finan¢ni gramotnost jako

prevence zneuzivani seniord (Prochazka Sebokova, 2019). Poslednim a také ne méné



vyznamnym osobnim divodem je subjektivni pocit, Ze se stale malo autorti vénuje problematice
rizik online prostfedi u seniorské populace. Nalezneme znacny pocet praci i vyzkumd, které se
vénuji détem, ale velmi malo zabyvajicich se star§i generaci, kterd se s riziky novych

technologii mnohdy musi vyrovnat sama az ve chvilich, kdy je timto rizikem sama ohrozena.



Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je popsat vybrana rizika online prostfedi u seniort
a zjistit prevalenci nejCastéjSich rizik, se kterymi se mohou setkat. Cile prace autorka plni

pomoci dil¢ich teoretickych a empirickych cilt.

Dil¢i teoretické cile
- Vymezit zakladni pojmy online rizik u seniort.
- Popsat cilovou skupinu, na kterou je zaméfeno téma prace.
- Popsat medialni gramotnost u seniortl.

- Vymeuzit zakladni prevenci u online rizik.

Dil¢i empirické cile
- Zhodnotit aktualni stav vyzkumu feSeného problému.
- Zjistit nejcastejsi rizika chovani u vybraného vzorku seniort v online prostredi.
- Zjistit, zda-li se seniofi setkali s podvodnym jednanim v kyberprostoru.
- Zjistit, jakym zpisobem ovéfuji seniofi informace zjisténé v online prostiedi.

- Zkoumat, zda seniofi ovefuji informace, které obdrzeli prostfednictvim online

komunikace.
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I TEORETICKA CAST

Teoreticka Cast se sklada ze tfi kapitol, které objastiuji specifika seniorského véku
z pohledu vyvojové psychologie a specifické aspekty 1 rizika online prostiedi. Seznameni se se
zakladnimi pojmy, se kterymi se setkdva senior v online prostredi je klicové pro pochopeni
zavaznosti absence zakladni medialni gramotnosti u seniord, ktefi jsou také uzivatelé internetu,
a tedy 1 sdileného online prosttedi, ucastniky nebo konzumenty vybranych médii, které maji
vliv na chovani i kvalitu Zivota jedince. Pro objasnéni celé problematiky rizikovych faktort
autorka prace objasni také pojmy souvisejici s riziky v online prostfedi a rizikovym chovani

seniortl v online prostiedi.

Abychom dokézali spojitost online prostiedi s projevy rizikového chovani, je nezbytné
v prvni kapitole definovat rizikové chovani a zaradit jej do systému socidlnépatologickych
jevu, ale také blize specifikovat vybrana rizika online prostfedi. V ramci druhé kapitoly se
podrobné vénujeme vymezeni sénia a stézejnim zmeénam, které nastavaji v obdobi prechodu
jedinca z aktivniho profesniho zivota do starobniho dichodu, zménam kognitivnich funkci
z pohledu vyvojové psychologie, které maji vliv na vnimani online prostredi, ale také zménam
fyzickym a socialnim u seniorti. TFeti kapitola predstavuje vybrana média online prostiedi,
ktera seniofi denné pouzivaji, rizikové jevy nebezpecné komunikace v online prostiedi, se
kterymi se setkavaji, a nezbytné medialni gramotnosti, ktera je dilezitym predpokladem
k orientaci v tomto pro seniory novém prostredi. Zavér teoretické C¢asti seznamuje s prevenci

nezbytnou k minimalizaci projevt rizikového chovani.
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1 Rizikové chovani

Abychom pochopili problematiku rizik, se kterymi se seniofi v online prostredi setkavaji,
je zapotiebi definovat pojem rizikové chovani a objasnit, k jakym projevim rizikového chovani
dochazi. Obecné Ize fict, ze problematikou rizikového chovani se zabyva cela fada védnich
oboru — adiktologie, socialni pedagogika, pedagogika volného ¢asu, socialni prace aj. (viz nize)
a také cela fada autord, napt. Vaclav Bélik, Kamil Jani§ ml., Blahoslav Kraus, Jitka Skopalova,
Jifi Skoda aj. Lze jej definovat jako interdisciplinari spole¢ensky problém, ktery zkouma
pedagogika, psychologie, sociologie — zejména pak socialni patologie, kriminologie, medicina,

adiktologie a dal$i védni obory.

Nejvhodnéj§i vymezeni uvadi Bélik a Hoferkova (2018, s. 9), ktefi definuji rizikové
chovani maximalné jednoduse, av§ak naprosto srozumiteln€. Zaroven umoziuji i §irsi aplikaci
daného, aby nebylo chapano, ze primarné svym rizikovym chovanim jedinec ohrozuje ostatni,
ale predev§im i sam sebe nebo se stava obéti. Z nize uvedené definice je nasledné vychazeno

v diplomové praci. Jedna se o:

Jedndni (projevujici se také v online prostredi) neprijatelné pro spolecnost byva
oznacovano i dalSimi pojmy: problémové, navykové, nekonformni, abnormalni, antisocidini,
anomdlni, agresivni, asocidlni, delikvenmi, krimindlni, delikventni, deviantni, poruchové,

neprizpusobivé, rizikové, maladaptivni, socidlnépatologické

Svoboda, Hoferkova a Bélik (2019, s. 9) poukazuji na dva vyznamy pojeti rizikového
chovani ¢i rizikovych jevlu. Prvni vyznam chape rizikové jevy jako oznaceni pro vsechny
projevy nezadouciho chovani bez rozliseni stupné zadvaznosti pro spolecnost, které predstavuji
riziko ohrozeni pro samotného jedince nebo jeho blizkého okoli poskozenim zdravi. Druhé
pojeti vnima rizikové chovani jako méné zavazné projevy, které jesté nedosahuji patologické
urovné.

V obou pfistupech je patrné riziko poskozeni zdravi jedince at uz se jedna o jednani, které
poruduje platné spoleCenské normy a lze hovofit o predstupni zavaznéjSich forem jednani,
oznacCovanych jiz za socialnépatologické ¢i kriminalni anebo se jedna jiz o pfimé konkrétni
dopady do zdravotni oblasti jedince.

Jani§ ml. a Skopalova (2016) poznamenéavaji, ze téma volného ¢asu a jeho vyuziti je casto

spojovano s détmi a mladezi.
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Analogicky lze podobnou paralelu spatfovat 1 u rizikového chovani, kdy podoby
rizikového chovani spojujeme primarné s totoznou skupinou jako u volného Casu s vyjimkou
forem rizikového chovani typickych pro dospélé (nezaméstnanost a urcité typy trestné
¢innosti). Nékdy je az nepredstavitelné, Ze by se rizikové chovani objevovalo i u seniort, ale
objevuje se prakticky totozné spektrum. Stavaji se obétmi napt. phishingu (bude vysvétleno
nize v subkapitole 1.3.5), objevuji se zavislosti, bilan¢ni sebevrazdy aj. V nékterych pripadech
trpi tzv. syndromem EAN (Elder Abuse and Neglect), syndromem Spatného zachéazeni se
seniory. Ten lze také interpretovat jako ,zanedbavani seniora“, ktery blize specifikuji napf.
Kalvach (2008, s. 355), anebo Zimmelova (20006) jako ,,nasili na seniorech”. V kontextu prace
se vSak autorka terminem EAN dale nebude zabyvat, proto je zde pouze uveden. A nebude dale

v praci specifikovan.

Kalvach a kol. (In Vagnerova, 2014, s. 593) ke zneuzivani seniora uvadi, ze senior vzdy
neni schopen nahledu na situaci, nedokaze se ucinné branit, a proto mize byt poskozovan

dlouhodobé.

V kontextu prace se tak rizikové chovani v online prostiedi objevuje i u seniort, a jak
bude uvedeno v konkrétnim piipadé (podkapitola 1.3.6) tak k nim dochazi opakované
a dlouhodobé, nicméné autorka prace k tématu pristupuje 1 z jiného pohledu a to tak, ze nejsou
pouze obétmi a zavaznost jejich rizikového chovani lze charakterizovat jako

socialnépatologické jevy, které blize objasnime.

Fischer a Skoda (2014, s. 15) upfesiiuji zavaznost problematiky variabilni $kaly
socialnépatologickych jevt ve spolecnosti, kdy kazdy takovy jev ma svoji miru nebezpecnosti.
Plati zde pfima umeéra: ¢im vyS$si je negativni disledek pro spoleCnost, tim vysSi zajem
spoleCnosti je fesit zavislostni chovani, kriminalitu, delikvenci, organizovany zlocin a dalsi. Jde
o celosvétove zavazné spolecenské problémy, které by vedly, pokud by je spole¢nost ignorovala
a trend vyvoje nezadoucich jevu by z kvantitativniho 1 kvalitativniho hlediska pokracoval, by

vedky k ohrozeni funk¢nosti celé spolecnosti.

Nasledujici schéma (obrazek ¢.1) demonstruje vzajemné vztahy a prolinani patologického
chovani a jeho miry zavaznosti pro spole¢nost a normality, tedy normy, kterou si spolecnost
v Ceské republice nastavila jako hranici mezi chovanim, které je je§té akceptovatelné a
chovanim, které spolecnost odmita a nechce akceptovat jako normalni. Dale jsou ve schématu
vyobrazeny védni obory, které se danou problematikou zabyvaji. Vyobrazené Sipky lze také

chépat jako pomyslnou hranici a také vzajemné vztahy, které jsou ovlivnény.
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Obrazek €. 1: Rizikové chovani mezi normalitou a patologii

Zdroj: Dolejs (2010, s. 21) in Bélik a Hoferkova (2018, s. 44)
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1.1 Zakladni pojmy rizikového chovani
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Nasledujici kapitola blize specifikuje pojmy ,,rizikové chovani“, které jsme si vymezili
v predchozi kapitole, a také pojem ,socialnépatologické jevy“. Vysvétluje jejich vzajemny

vztah neboli jejich podobnost. Objasnény jsou i1 dalsi pojmy, které s nimi Uzce souvisi

Rizikové chovani v online prostfedi se projevuje v neadekvatnich socialnich reakcich,
které se odliSuji od norem uznavanych v dané spolecnosti. V dusledku takového chovani
dochazi k prokazatelnému narGstu zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro
jedince i pro spolecnost. Charakteristikou téchto jevu, jejich formou, prevalenci, dasledky pro
spoleCnost 1 jedince, pri¢inami takového jednani a také moznosti feSeni ze strany spoleCnosti se

zabyva obor socialni patologie. Rizikové chovani lze tedy chéapat i jako socidlnépatologické



Fischer a Skoda (2014, s. 15) poukazuji na vzristajici tendenci, kterou Ize dle statistik

(uvedeno nize v kapitole 1.3) pozorovat i v dalSich letech a v soucasnosti:

.,V poslednich letech miiZeme zaznamenat znacny ndrust jevii, které oznacujeme jako
socidlnépatologické. Jedna se o variabilni Skalu jevii, které vnimame z hlediska spolecenského

¢

hodnoceni jako nechténé, nezdadouct nebo az neprijatelné.

Mezi takové jevy se fadi také rizikové chovani 1 socialnépatologické jevy, které svym
protispolecenskym charakterem porusuji normy spolecnosti. Online prostfedi jako prostor
spoleCenského kontaktu, ackoliv virtualniho, vzdaleného, nicméné zalozeného na interakci
jedincq, ktefi tento prostor sdileji, se také fidi spoleCenskymi normami mnohdy s pfesahem do
raznych etnickych ¢i kontinentalnich subkultur, ve kterych mohou platit jina pravidla.
Uzivatelé, tedy 1 seniofi, online prostfedi se vyuzivanim konkrétnich webovych stranek,
uzivatelskych platforem, socialnich siti nebo e-shopt a dalSich internetovych portalt zavazuji
neporusovat svym jednanim zasady a uvedena pravidla. Odsouhlasenim uzivatelskych
podminek (napf. na socialnich sitich) se zarucuji dodrzovat urcity kodex chovani, to znamena
vyvarovat se napiiklad psani nevhodnych komentait, vkladani fotografii a prispévka, které by
ohrozovaly soukromi vlastni ¢i soukromi jinych uzivateld nebo zasahovaly do autorskych prav

tretich osob, ale také zvetejiovani klamavych a nepravdivych informaci.

Jak vyplyva z vyzkumné zpravy Starci na netu (2018) z celkovych 1072 respondentt
z nichz 25,93 % bylo seniorského véku nad 65 let, ktefi v 41 % zacali pouzivat internet sami,
bez vlivu jiné osoby a lze tedy predpokladat, ze nebyli nijak pouceni o bezpecném zachazeni,
respektive rizikovém chovani, rizikovych jevech, se kterymi se mohou setkavat v online
prostfedi tudiz obdrzi-li napt. phishingovy e-mail (viz. kapitola 1.3.5) lze usuzovat, ze nebude
schopen rozeznat pravdivost informace a nebude védét jak s takovou zpravou zachazet. V 28 %
pak seniory k pouzivani internetu piivedla potfeba vyuzivat informacni technologie
s pfipojenim k internetu v zaméstnani, ptipadné jejich déti (15 %), nebo znami a pratelé (6 %)
¢i vnuci (5 %) a u nich Ize konstatovat, ze néjaké minimalni doporuceni s odkazem na

obezretnost dostali.

Socialnépatologickymi jevy, které byly popsany se zabyva obor socialni patologie.
Samotny socialni patologie byva nahrazovan pojmem socidlni deviace, socialni
dezorganizace. Pojmy se lisi. Socialnépatologické jevy se fadi vzdy mezi negativni. Deviantni
nemusi vzdy byt patologické, ale maze se jednat o pozitivni odchylku napftiklad odchyleni od

normy prehdnénim pozitivniho postoje), ktera je emociondlné a hodnotové neutralni.
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Dezorganizaci 1ze chapat jako rozklad systému norem ve spolecnosti (Fischer a Skoda, 2014,
s. 16). Rizikové chovani zastfeSuje Sirokou skalu raznych typtu extrémnich projevu bézného

chovani (napf. extrémni sporty) az po chovani hranicici s patologickym (xenofobie).

Uziti pojmu rizikové chovani i s odkazem na definici Bélika a Hoferkové se tedy jevi
jako vhodné pro tematické zaméteni diplomové prace. Socialni deviace ve spojitosti s uzivanim
medialniho prostoru subjektivné vnimame jako minimaln€ mén¢ vhodné, predevsim vSak jsou
,,pozitivni socialni deviace“ v tomto kontextu méné predstavitelné. U seniorti by mohlo byt
uvazovano o prehnané Setrnosti vedouci az k vlastnimu nezdmérnému sebeposkozovani

(konzumace zdravotné zavadnych potravin, zanedbavani osobni hygieny apod.).

Dle autorky tak pojem socidlni deviace ¢i socialnédeviantni chovani neni vhodny pro

vybrané téma diplomové prace.

Velky sociologicky slovnik (1996, s. 758) termin socidlni patologie vysvétluje jako
spoleCenské jevy nezadouci, nezdravé, nenormalni, tzn. spoleCensky nebezpecné, negativné
sankcionované formy deviantniho chovani. Socidlni patologie, tedy nezdravé, abnormalni,
nezadouci spolecenské jevy se snazi spole¢nost eliminovat doporu¢enymi postupy. Takovymi
postupy jsou jednak obecné zavazné spolecenské normy, pravidla, zakony a dalsi. V pripade
jejich poruseni adekvatni obranna reakce spolecnosti ve formé trestu (od upozornéni na
nevhodné chovani az po uvéznéni), sankce (napf. financni pokuta, zakaz Cinnosti), odepieni
sluzby (zruSeni vyuzivané sluzby, zablokovani ¢innosti nebo sebeprezentace) atd. Je to reakce
ostatnich na chovani jednotlivce nebo skupiny s cilem zajistit dodrzovani normy dané
spoleCnosti. Mize byt negativni, tedy trest (pokuta, pokarani), ale i pozitivni (pochvala,
finan¢ni odména), a tedy formalni (kontrolovana organy statni spravy) a neformalni (rodi¢em,
nebo blizkym okolim).

Normy a pravidla se mohou lisit mezi jednotlivymi kulturami, ale také mezi
subkulturami uvnitt dané spolecnosti. Jak uvadi Hoferkova, Kraus, Bélik (2017), to, co je v nasi
zemi povazovano za normalni, mize byt v jiné povazovano za deviantni nebo nezadouci.
Ivonline prostfedi je potfeba veénovat nalezitou pozornost sezndmeni se s pravidly
pouzivaného prostiedi, ackoliv lze obecné fict, ze v jednotlivé spolecnosti socialniho prostiedi
existuje urCita nepsana mira snasenlivosti chovani a dodrzovani norem druhymi jednotlivci.

Miru snasenlivosti vymezuji jako toleranc¢ni limit.

Schopnost pfizpusobit se psanym i nepsanym pravidlim spolecnosti — konformita je ve

spoleCnosti podporovana také rliznymi ,.fypy formalnich a neformalnich odmén (pochvaly,
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ocenéni apod.) “ a v pripadé neochoty prizplisobit se sankcemi (formalni zakonné, kontrolované
kontrolnimi organy a neformalni), které maji zajistit dodrzovani stanovenych zadoucich

pravidel (Fischer a Skoda, 2014, s. 26).

Stejni autofi objasiiyji také normu v online prostiedi, v medialnim prostiedi, prostredi
médii, které jsou blize specifikovany v subkapitole 3.1.3 této prace: ,,Pri vvmezeni normality
maji v soucasné dobé znacnou ulohu média. Bylo by dokonce mozné vymezit néjakou medidlni
normu, kterd zahrnuje to, co je opakované a casto atraktivnim zpiisobem prezentovano jako
Zddouci nebo standardni. Jedna se casto o idealizovanou realitu, kdy je jako norma prezentovdn

¢

urcity vzor, symbol, ktery je proklamovan za standard presto, Ze se jednd o extremitu. ‘

V prostredi médii (internet, televize, tisk a dalsi viz kapitola 3.1) je zmifiovana medialni
norma predkladana piijemctm zptsobem, jakym jej prezentuje Fischer a Skoda (2014, s. 26) a
na prikladu normy dle Thompsona (1995), kde je za normalni povazovano byt krasny, stihly,
bohaty, zdravy, $tastny atd., kdy je ale prakticky nemozné se takovému idealu vyrovnat. Na
tomto zpusobu prezentace je zaloZena reklama nabizejici pfipravky, jejichz pouzivanim ma byt
zadouciho ideédlu dosazeno. Podobné jsou zalozeny reklamy cilici na seniory, které prezentuji
seniora jako nemocného a nabizi mu feseni v podobé predrazenych doplika zdravi, riznych

ptipravkd, o jejichz funkcnosti a efektivité se da pochybovat.

Vyse uvedena citace a parafraze je velice podstatna, a to nikoliv pouze v souvislosti
s reklamou cilici na seniory. Média (predevsim televize) prostfednictvim zpravodajstvi vytvari
obraz toho, ze jimi prezentované informace se bézn¢€ dé€ji — napi. okradani seniorti, autonehody
apod. Ano, tyto véci se d¢ji, ale nejsou dominantni ve spoleCnosti. Bézny zivot je Casto
prezentovan v nekonecnych seridlech, ve kterych jsou jednotlivé postavy pro svou
jednoduchost prezentovany stereotypné. Ve spojitosti s jistou mirou socialni izolace seniort,
medialni prezentace svéta, informacni a medialni gramotnosti apod., muze dochazet
k presvédCeni seniort, ze jsou diskriminovani, ohroZeni, obétmi ageismu, ktery muze byt
i,,opacny*. Takto prezentovana medialni norma muze pfispivat k jistym formam rizikového
chovani (ageismus, abuzus doplikt stravy), ale i chovani, které neni sice zadouci, ale neni

oznaceno za rizikové (mezigeneracni bariéry).

Dalsi pojem, ktery souvisi s online prostfedim a je potieba jej objasnit je pojem virtualni
prostor, ktery nam umoziuje vytvaret, sdilet informace a zazitky, §itit informace, data, zpravy,
soubory cilen¢ s urCitym tmyslem a je seniory vyuzivan. Tento amysl muze byt védomy,

~vrwr

nevédomy, adresny, nekonkrétni, spontanni, ale i uCelny, a Sifi se obsah pravdivy s cilem
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podélit se o radostné udalosti, ziskat zpétnou vazbu, uSetfit nebo nékomu pomoci, ale také
nepravdivy s cilem poskodit nebo naopak idealizovat, pfipadné prodat néjakou sluzbu nebo

konkrétni zbozi.

Mezi podminky ve spolecnosti, které takové Sifeni podnécuji, jsou dle Urbana a kol.

(2011):
- neuplnost nebo nedostatek informaci,
- nedaveéra k dostupnym informacim,
- izolace skupiny obyvatel od ostatni populace,
- krizové situace, kdy se citi obyvatelé ohrozeni (napt. ekonomicka krize). ..

Szotkowski a kol. (2013, s. 20) nam logicky pfipodobiiuje, pro¢ se senior v online
prostfedi orientuje hif nez jedinec o nékolik generaci mladsi: ,, Obecné plati, Ze schopnost
prizpiisobovat se novym technologiim je blizsi détem nez dospélym, nebot objevovani je
nedilnou soucdsti jejich Zivota. Déti se s novinkami virtudlniho svéta seznamuji rychleji nez
dospéli, kteri maji sviij cas vdazany na jiné aktivity a na ono objevovani jim uz tolik prostoru

a energie nezbyvad.“

K vySe uvedené definici je nutné doplnit, ze u dospélych je také rozhodujici charakter
jejich zameéstnani. I kdyz v kazdém oboru dochazi k technologickému pokroku, tak nékteti
dospéli jsou k takovému kroku rezistentni. Jako typicky ptiklad 1ze uvést soucasnou (a snad jiz
koncici) online vyuku, kdy autorka z vlastni zkuSenosti muze potvrdit, ze nekteti ucitelé
nerealizovali zadny progresivni vyvoj, neuméli techniku ovladat (po vice nez roce), a naopak

déti se velmi rychle ptizpasobily a naucily ovladat software, ktery k online vyuce pouzivaly.

Ackoliv predpokladame, ze senior v dichodovém veéku ma jiz dostatek Casu na
vzdélavani se v online prostfedi a Casto je poucen o zasadach bezpecného chovani v tomto
prostfedi svym okolim, tak navzdory dobfe minénym radam i dostatku Casu Casto prehlédne
detaily, které zkuSenéjSimu uzivateli evokuji varovné signaly a indicie vedouci k odhaleni
pokusu o podvodné jednani. Touto problematikou se zabyva kapitola 1.3 zaméfena na konkrétni

rizika.

1.2 Online prostredi v systému rizikového chovani

S ohledem na rozsahlost socialnépatologickych jeva, které se v online prostredi

odehravaji, a také s piihlédnutim na vyzkumy (CSU, 2020), které prezentuji nizké procento

18



uzivateld internetu, konkrétné 12 % u seniort 75+ a 38,6 % u populace ve véku 65-74 let,
hovofit o Castéj§im vyskytu spise obavy z novych technologii (technofobie) nez o zavislostnim
chovani v online prostiedi u star§i generace, proto se autorka prace zameéfila na tu Cast rizik
online prostiedi, ve které se seniofi stavaji obéti cilenych utokd zamétenych na zranitelnou cast
populace. Pfevazné tedy budou blize specifikovana rizika plynouci z podvodnych uatoku,

dezinformaci a manipulace.

V navaznosti na predchozi subkapitolu, resp. jeji konec, je u dat Ceského statistického
ufadu podstatna jesté jedna skuteCnost. Pfijmeme-li za skutecnost, ze v néjaké forme verejné
dostupny internet je v CR cca 20 let, tak uvedené vékové kategorie byly piirozené o tolik let
mlad$i. Za tuto relativné dlouhou dobu nebyli zadnymi skute¢nostmi pfirozené , donuceni
vyuzivat internetové pfipojeni, napf. statni spravou, coz bylo patrné napt. u soucasného S¢itani
2021, registrace k o€kovani. Vzhledem k ,,postupu® digitalizace statni spravy vyplyva, ze témet

vSichni uzivatelé internetu vyse uvedenych vékovych skupin jej vyuZzivaji pro sviij volny Cas.

Rada seniord svijj volny &as travi v online prostiedi, a to s riznymi zaméry. Jsou tak
vystaveni jevum jiz popsanym. Rizikové chovani, socialnépatologické jevy ve spolecnosti,
socialni deviace, tedy zpusoby chovani, které porusuji moralni, socialni nebo pravni normy se
vyskytuji také v online prostiedi, v prostfedi socialnich komunit, v prostfedi socialnich siti,
v médiich, jejichz piijemci, konzumenty a G&astniky jsou také seniofi. Skala téchto jevd,
kterymi se zabyva socialni patologie (popis jevu, analyza pficin i zdroju, prevence) je Siroka.
Bezesporu se v online prostfedi setkavame s projevy socidlni deviace (odchylky, uchylky,
nekonformni chovani akceptované vétSinovou populaci, naruSujici socialni normy),
nelatkovymi zavislostmi, coZ je tedy dle Fischera a Skody (2014) patologické pouzivani &
provozovani danych aktivit na socialnich sitich (netholismus), dale pak se zavislosti na
virtudlnich vztazich, nadmé€mym online nakupovanim (oniomanie), zavislosti na mobilnich
telefonech (nomofobie), ale také s projevy agresivity, nenavistnym chovanim, podnécovanim
k rasismu, §ifenim poplasnych zprav, krimindlnim (trestnym) chovanim v podobé podvodného
jednani at uz v prostiedi online obchodu (e-shop), online seznamovacich webt, anebo
phishingovych atoka s imyslem zpusobit skody na majetku, obtéZzovanim, Sikanou a dal§imi,

kterymi se kromé socialni patologie zabyva i trestni pravo, kriminologie a dalsi obory.

V online prosttedi dochéazi k porusovani pravidel, spoleCenskych norem, naruSovani prav
nebo soukromi jinych. Tyto specifické aspekty nezadouciho chovani v online prostiedi byvaji
souhrnng oznaGovany jako kyberneticka kriminalita, jejiz nasledky fe§i Policie Ceské
republiky.
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., Kyberneticka kriminalita, drive také oznacovand jako informacni kriminalita, je
definovina v Policii CR jako trestnd cinnost, kterd je pdchdana v prostiedi
informacnich a komunikacnich technologii vcemé pocitacovych siti. Samotna oblast
informacnich a komunikacnich technologii je bud predmétem utoku, nebo je pdchdna trestnd
cinnost za vyrazného vyuZziti informacnich a komunikacnich technologii jakozto vyznamného

prostiedku k jejimu pachdani* (PCR, 2020).

Ke kybernetické kriminalit€ uvadi Smejkal (2018, s. 103), Ze nové technologie vytvotily
zivnou pudu podvodnikam, ktefi zacali vyuzivat pocCitace pro ,klasickou™ trestnou Cinnost,

ktera je ale nyni snaze proveditelna.

Z definice Policie Ceské republiky vyplyva, Ze seniofi se &ast&ji stanou ob&tmi trestné

¢innosti za vyuziti informacnich a komunikac¢nich technologii.

v

Trestni zakonik (Zakon ¢. 40/2009 Sb.) v hlave V , Trestné ciny proti majetku
specifikuje pfevaznou vétSinu trestnych ¢inG proti davérnosti, integrit€¢ a dostupnosti
pocitacovych dat a systému. Trestné Ciny jsou upravené Zakonem ¢. 40/2009 Sb., Trestni
zakonik, ve znéni pozdéjSich zmén a predpist, pachané ve vztahu k datim — ulozenym
informacim (§ 230 neopravnény pristup, § 231 opatieni a prechovavani pfistupového zatizeni
a hesla, § 232 poskozeni zaznamu a zasah do vybaveni pocitace z nedbalosti), dale upravuje
vztahy k datim, pfi nichz je pocitac prostredkem k jejich pachani. K tématu prace, pro ilustraci
naplnénych trestnich Cind souvisejicich s rizikovym chovanim, autorka uvadi pftiklady
konkrétnich paragrafii, které se vztahuji pfimo k rizikim online prostiedi, s nimiz se seniofi

setkavaji a jsou v této praci blize specifikovana dle Smejkala (2018) jako vybrana:

- phishing s imyslem zneuziti osobnich udaja (§ 177 utisk, § 180 neopravnéné nakladani

s osobnimi udaji, § 181 poskozeni cizich prav, § 229 zneuzivani vlastnictvi),

- spam jako mozné podnécovani k nenavisti vici skupiné osob nebo k omezovani jejich

prav a svobod (§ 356),
- hoax a fake news jako Sifeni poplasné zpravy (§ 357),

- podvodné jednani (§ 209 podvod, § 175 vydirani, § 234 neopravnéné opatieni, padélani

a pozménéni platebniho prostredku),

- romance scams (§ 175 vydirani) a dalsi.
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V uvedenych ustanovenich jsou implementovany zavazky z Umluvy Rady Evropy
o kybernetické kriminalité a z ramcového rozhodnuti Rady EU 2005/222/SV o utocich proti
informac¢nim systémam (PCR, 2020).

V kontextu této prace mezi méné zavazné projevy lze zaradit kuptikladu prevzeti a Sitfeni
spamu, §ifeni poplasné zpravy atd. Mezi patologické nezadouci chovani jiz ohrozujici jedince
nebo jeho okoli 1ze povazovat kybernetické titoky v online prostfedi s imyslem zcizeni identity
jedince nebo zneuziti osobnich udaju, respektive kyberSikanu (vydirani, pomluva atd.). Na
rizikové projevy v online prostiedi je potieba ale nahlizet ze dvou uhld, pficemz jeden je
z pohledu obéti, tedy jedince, na néhoz je utok zacilen. Tomuto pohledu odpovida diive
uvedeny piiklad utocného jednani s cilem poSkodit druhou osobu. V online prostfedi ale
dochazi i k patologickému chovani, které fadime mezi zavislostni chovani na uzivani internetu,
coz lze definovat jako nadmérné pouzivani internetu, respektive zavislosti na konkrétnich
internetovych aplikacich, které online prostredi poskytuje, jedna se napt. o hry, pornografické
stranky, komunika¢ni socialni sité, zavislost na nakupovani, takzvany shopaholismus, nebo

zavislost na informacich, kterou lze ptipodobnit navykovému sledovani televize.

1.3 Vybrana rizika online prostiredi u senioru

Dftive nez si vymezime jednotliva rizika, ke kterym v online prostfedi dochazi je nezbytné
si uvédomit, jak tento prostor vnima senior a k jakym aktivitam jej pouziva. On-line prostiedi,
tedy virtualni neboli vzdalené prostiedi internetu je prostor, ve kterém dochazi k vyméné
informaci. Seniofi jej ve znacnych pfipadech vyuzivaji ke komunikaci. U bézné konverzace
tvari v tvar jinému objektu dochazi k zapojeni n€kolika lidskych smysla zaroven: sluchu, zraku,
hmatu, ¢ichu a také chuti. Tyto smysly, ale nesmime také opomenout formy neverbalni
komunikace, dokresluji vyznam sdélovaného obsahu. V pfipadé online prostiedi je nasSe
orientace smyslovym vnimanim ochuzena a v kontextu seniorské populace musime uvazit i
zménu kognitivnich funkeci jedinct, jak je uvedeno na jiném miste této prace ve 2. kapitole. Pro
lepsi pochopeni souvislosti jsou nejprve objasnény zpusoby prenosu informaci, se kterymi se

seniofi setkavaji a nasledné také princip samotné komunikace.

Smahel (2003, s. 101) uvadi ,, Zdkladni déleni komunikace on-line je mozné utvorit na

zdklade toho, prostiednictvim ceho jsou informace predavdany:

- text — momentdlné pravdépodobné vétsina komunikace on-line — e-mail, e-mailové

konference, chaty atd.,
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- obraz — posilani obrazkii, web,

- zvuk — zasilani zvukovych nahravek, rizné programy pro prenos hlasu,

¢

- multimédia — kombinace textu, obrazu a zvuku —web, videokonference. ‘

Smahel (2003, s. 101) jestd uvadi i dalgi déleni komunikace:

- ,,Synchronni — dvé protistrany (subjekty) pripojeny v redalném case zdarovern, tedy on-line
kdy odeslané sdéleni se protistrané zobrazuje okamZzité po odeslani (chaty, diskuzni skupiny,

- asynchronni — protistrany nekomunikuji soucasné ve stejny okamZzik, ale v riuznych

casech po individualnim pripojent k internetu (e-mail, webové ndsténky atd.).

I kdyZ je Smahelova publikace v mnoha aspektech zastarala, tak v charakteristice

komunikace ji 1ze povazovat za aktualni s drobnymi odli§nostmi od soucasnosti.

Komunikace mezi jedinci probiha v urCitém schématu a pribéh komunikace byva
ovliviiovan pusobenim komunika¢niho Sumu, za ktery mizeme povazovat pisobeni riznych
prekazek jak na strané vysilace, tedy jedince, ktery informaci vysila, tak na strané pfijemce, jak
je znazornéno v nasledujicim schématu (obrazek ¢. 2). Zdrojem Sumu muze byt pusobeni
vnéj§iho prostfedi — okoli (napf. ruch ulice) nebo také wvnitini (Spatnéd artikulace, rouska,
nedoslychavost a dalsi). U seniort v online prostfedi mize dochazet také k neporozuméni
obsahu, ktery obsahuje pfevzata cizi slova, hovorové vyrazy zauzivané mladsi generaci atd.
Z komunikacniho modelu nize je ziejmé, ze ,,médium* je nastroj, ktery oslovi lidské vnimani
a je schopny pfenosu informace.

sdéleni signal signal sdéleni

informacni vvsilad D v y cil
zdroj 22 Y | 222 <= - | prjamac | 5 5 -

T

zdroj Sumu

nékdo
Iika néco
nékomu
néjakym kanalem
a s néjakym ié¢inkem (Lasswell 1948, s. 46 in Jirik a Kdpplovi, 2009, s. 27))
Obrazek €. 2 Schéma komunikace
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Predavani informaci (sdéleni) lze realizovat také prostfednictvim médii. Za média
povazujeme pievazné televizi, tisk, rozhlas a média ,,nova®, zalozena na zpracovani prenosu
dat. Mezi tato média se fadi také média oznaCovana jako , masova“, uzivajici medialni
komunikaci ozna¢ovanou i jako masovou. Sochorova (2016) rozlisuje medialni, jako socialné-
komunikaéni aktivitu, kterou provozuji jakakoliv média, a masovou komunikaci, jako medialni

komunikaci, na které se podileji masova média.

Nyni si specifikujeme vyraz masa, jak jej specifikuje Urban (2011, s. 38) abychom si

objasnili vyznam slovniho spojeni masovd média:

,Slovo masa je odvozeno z latinského massa, nebo-li hmota, tvarnd hmota ci tésto.
Ve spolecenskych i prirodnich védach se pouzivd ve dvojim pojeti. V kvantitativnim pojeti pojem
masa oznacuje velké mnozstvi hmoty. Charakteristickd je pro néj v této interpretacni roviné
hromadnost vyskytu. V pripadé slovniho spojeni spolecenskda masa se ma na mysli veliké

¢

mnozstvi lidi, od kterého se odvozuje i hromadnost vyskytu urcitych socialnich jevii. ‘

Masové sdéleni, tedy komunikace urcend velkému mnozstvi lidi je oznaceni také pro
socialni komunikaci, tedy béznou komunikaci v online prostfedi probihajici mezi masou

jedinca, které se ucastni také seniofi.

U socidlni komunikace podle Urbana (2011, s. 38), a tedy komunikace v online prostfedi
je charakteristickd hromadnost sdélovani a dostupnost. U kvalitativniho pojeti spolecenské
masy je kladen diraz na tvarnost coz lze chapat jako slabou vnitini organizovanost. Pfi
interpretaci této komunikace je soustfedéna pozornost na rozbor socialnich pficin nebo jejich

dusledku.

K vySe uvedené definici je nutné poznamenat, ze ne vzdy musi byt zamérem autora
sdéleni hromadna dostupnost, ale pouze dostupnost pro urcity okruh jedinct, ktefti sdili stejné
nazory. Typické je to pro komunity na Facebooku, Twitteru a podobnych socialnich sitich.
Pokud se tedy senior dostane do takové komunity, nema prakticky zadnou Sanci se
,dostat“ k jinym informacim nez tém, které podporuji ndzory autora sdéleni. Ziskava tak

presvédceni o tom, ze vSichni jedinci maji stejny nazor, protoze nevi, Ze ostatni jsou blokovani.

Uvedené definice déleni komunikace dle Jirdka a Kopplové (2009), Sochorové (2016) a
Urbana (2011) se shoduji v interpretaci informaci velkému mnozstvi lidi, a to je také specifické

u online prostiedi. Typicka masovost Sifeni informaci s vyuzitim vyspélych technickych

23



prostiedkti moderni spolecnosti je charakteristicka pro média — hromadné sd€lovaci prostiedky,

které si jeste blize specifikujeme:

,,Noviny, casopisy, rozhlas, televizi a internetové socialni sité jsou zcela nepochybné
konstitutivnim rysem soucasnych postmodernich spolecnosti a soucasné vyznamnymi redliemi
naseho kazdodenniho Zivota. Média reprezentuji fascinujici oblast pomérné rychle prijimanych
a vyuzivanych technologickych informaci. Média jsou socidlni instituce verejného a politického
Zivota na jedné strané a ndstroje naplnéni soukromi a potieby zdbavy a rekreace na strané
druhé. Predstavuji tak svébytnou formu kulturni produkce, jejiz nékteré rysy jsou pro média

typické “ (Sochorova, 2016, s. 14).

I kdyz informace pfijimame bezdécn€, tak Sochorova (viz vySe) upozorfiuje na
vyznamnou rekreacni oblast médii, tedy oblast traveni volného casu. Takovéto traveni volného
Casu je rizikové obecné. Pokud takto volny Cas travi seniofi, ktefi jsou limitovani jej travit
jinymi zpusoby (ze zdravotnich divodi), zvysSuje se moznost vyskytu rizikového chovani u

uvedené vekové skupiny.

Meédia rozliSujeme dle rtiznych kritérii. Jednim znich je napfiklad zptusob pfenosu
sdéleni. Je-li sdéleni pfedavano pomoci tisku, hovotfime o ti§ténych médiich. K tisténym
médiim fadime noviny, Casopisy, knihy a letdky. K elektronickym médiim se fadi rozhlas
(radio), televize (také online vysilani) a internet. VSechna tato média maji jako soucast

produkce reklamu, ktera uréitym zptisobem plsobi na smysly ¢lovéka.

Bartosek a Dankova (2008, s. 28) déli média dle riznych kritérii, a to dle hlediska dosahu
(svétova, celoplosna, regionélni, mistni), z hlediska vlastnictvi (vefejnopravni, soukromé),
podle zaméfeni na publikum (vSeobecna, zdjmova, odbornd, stavovska), podle periodicity,
vzhledu a z hlediska nosice sdéleni (tisténa, elektronickd, multimédia). Tato kritéria jsou pouzita
1 v této praci.

Dalsi déleni médii 1épe vystihuje jejich vliv na jedince, a je proto nejvhodnéjsi pro
zvolené téma prace. Jde o charakteristiku médii dle McLuhana (1991), ktery rozlisuje média na
horka (intenzivné€ pusobi na emoce Clovéka) a chladna (neptsobi na emoce, ale pfinasi vice
informaci). Horka média plisobi prostfednictvim vizualnich obrazi (televize, kino), zvuku
(mluvené slovo, hudba atd.). Chladna média, z jejichz obsahu si pfijemce v podstaté vybira

sam, predstavuji zejména noviny, letaky, obaly vyrobku, Casopisy, billboardy atd.

S vyuzivanim emoci v médiich souhlasi 1 Gregor a Vejvodova (2018, s. 79), ktefi k vlivu

emoci na vytvareni si usudku uvadéji vyzkum neurovédce Damasia, ktery v roce 2010 potvrdil,
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ze v procesu rozhodovani maji emoce dulezitéjsi roli nez logika, kterou mozek vyuzije az pfi

zpétném oduvodneéni svého rozhodnuti.

Nyni jsou jednotlivd vybrana média blize vymezena, abychom vnimali dopad na
pfijemce, kterym je senior.

Média tiSténa: tisk

Jak jiz bylo zminéno, oznaceni tisk byva pouzivano u ti§ténych médii, jako jsou noviny,
Casopisy, letaky atd. Noviny lze charakterizovat jako periodikum vychézejici zpravidla Sestkrat
tydné s obsahem zpravodajstvi, publicistiky, v ptipadé bulvarniho tisku s obsahem senzaci,
zakulisnich informaci ze soukromého zivota celebrit (charakteristické vyraznou upravou,
velkym mnozstvim fotografii, kratkym textem, velkymi titulky urcené pievazn€ méné
vzdélanym a ekonomicky slabsim vrstvam obyvatelstva). Casopis lze charakterizovat jako
pravidelné vychazejici tiskovinu, ktera se od deniku (novin) 1i§i mensi aktualnosti a zamérenim

na konkrétni cilovou skupinu (Micienka a Jirdk, 2007, s. 282).

Tisk chapeme 1 v kontextu elektronické verze, tedy publikované v online prostredi. U
obou forem tisku je potfeba vzit v ivahu i pisobeni média na cilovou skupinu, v kontextu prace
zaméfeni na seniory, a to jak obsahovou strankou jednotlivych prispévki, tak také cilenou
reklamou. Jak uvadi Horny a kol. (2013, s. 43), pfi tvorbé projektu, tedy grafického designu, za
ktery povazujeme vizualni obraz komunikacniho sdé€leni, po vymezeni cilové skupiny se
zjistuje informace o typu a velikosti skupiny (kvantitativni vyzkum) nebo informace o vzorcich
chovani, oblibenych polozkach (kvalitativni vyzkum), coz je zakladni podklad pro modelaci
stimulatori zajmu, na které seniofi reaguji a naopak, kterym se vyhnout, protoze by cilového

seniora odradily.

Tisk, ale 1 dal§i média maji z4jem svym sdelenim stimulovat smysly, a provokovat tak
urcitou reakci. Horny a kol. (2013, s. 43) tento zajem vysvétluje nasledujicim zptsobem:
., Stimuldtory zajmu jsou znalosti a okolnosti, které iniciuji chovdni a cCinnosti, pro které bude
vysledny design vytvoren (moda, hudebni sméry, jidlo). Nalezenim téchto stimuldtorii Ize zjistit,

¢

na jaké podnéty dand cilovd skupina reaguje.

Vsechny druhy médii kromé tematickych prispévki uréenych cilovym skupinam se ve
svych médiich vénuji také vymezenému prostoru pro zvetrejnovani cilené reklamy. Dle Bartoska
a Darikové (2008, s. 107) ma reklama tii funkce: informacni (informuje o vyrobku ¢i sluzbé),

vybizi k z4jmu o reklamované zbozi a pfipomina konkrétni reklamovanou znacku.
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., Reklamou se nazyvd jakdkoliv placend forma neprimého predstaveni a propagace zbozi,
sluzeb c¢i myslenek, zpravidla zprostiedkovana reklamni agenturou “ (Hordkova in BartoSek a

Darikova, 2008, s. 106).

Uvedeni autofi (Bartosek a Darikova, 2008) dale specifikuji novinovou reklamu jako ne
prilis agresivni za pfedpokladu, ze neni umisténa na titulni strané novin. Noviny si lidé kupuji
prevazné kvuali informacim, kterymi si jednotlivé tiskoviny konkuruji, a proto premira
reklamnich sdéleni novinam $kodi. Novinova reklama je oblibena u inzerentt, protoze jejich
doprava k adresatovi a vyroba reklamnich textt je levna a rychla. Pro seniora je tiskova reklama

nazorna, zietelna a pusobi dlouho.

Nezmérnou vyhodou je pro seniora i skuteCnost, ze se k reklamé€ muze , vratit®,
prohlédnout si ji znovu, a to v Case, kdy praveé on chce. To mu ovSem dava i pocit, ze si vSe
radné rozmyslel, a proto jednd uvazené. Bulvarni deniky (nikoliv jen ony) neziidka obsahuji
i reklamy zaméfené na propagaci ,,zdravotnich® pomucek, ,,1ékt“ (chapejme dopliikt stravy
s minimalnim ¢i zadnym Uc¢inkem), rychlych puajcek apod. Spolecné s ucinnym grafickym
zpracovanim (viz stimuldtory) a pocitem, ze ma senior dostatek Casu si vSe prostudovat
a pravdépodobné nebude prezentované informace overovat, je prakticky jisté, ze Cast z nich se

stane ,,0béti“ daného reklamniho sdéleni se vSemi nasledky.

Dale si specifikujeme vybrané médium z kategorie elektronickych médii, kam fadime
rozhlas a televizi. Elektronicka média pusobi jako dopln€k vedle tisténych médii. BartoSek a
Darkova (2008, s. 36) uptestiuji, ze vedle vlastniho vysilani je elektronizovano také ulozeni,
zpracovani, vyhledavani a zafazovani pouzitych textd do vysilani. Pfedchidcem televize byl

telegraf, dalnopis a masové elektronické médium, tedy rozhlas.
Televize

Televizni zvukové-obrazovy signal zprostfedkovava pohyblivy nebo staticky obraz
s vyuzitim 1 grafickych symboll, animaci a dalSich. Dochazi tak k multimedialni komunikaci,

ktera je dle Horného a kol. (2013, s. 19) za prostorové pfitomnosti intermedialniho charakteru.

Micienka a Jirak (2007, s. 18) upozoriiuji na promeénlivost prostiedi, ve kterém masova
média pusobi, coz je vyznamny faktor, ktery je vhodné reflektovat v ramci orientace v prostiedi

konkrétniho média, které senior vyuziva.

Na makrosocialni urovni pusobi Casto diskutovany Cinitel — média, ktery ma sviyj podil
na vzniku rizikového chovani i socialnich deviaci. Pisobeni médii ma rizné ucinky a vyvolava

také u jedinct riznych vékovych kategorii odlisné reakce. Napt. maji vliv na to, o ¢em lidé
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premysli a jakym zptsobem o tom uvazuji, tim, jaka témata do vysilani zatazuji. Tim, Ze se
o urcitém tématu hovoti Casto, ptiklada se néjakému tématu zvySend pozornost, zesiluje se jeho
ucinek. Vystavujeme-li jedince dlouhodobé emocionalné vzrusivym podnétim, postupné si na
tento podnét piivykne a prestane pro néj byt vzrusivy. Takto ptisobi na mladou generaci dnesni
doby casté sledovani nevhodného televizniho obsahu. Podnéty, u kterych ocekédvame vyvolani
emotivni reakce, nepisobi na jedince vzrusive, zistavaji chladni u pofadi a vyjeva, které starsi
generaci rozrusi a vyvadi z miry (Kraus, 2017, s. 34).

Tyto vzru§ivé podnéty jsou vyuzivany i v reklamé, jejiz vyznam byl jiz blize objasnén pri
specifikaci tisténého média (noviny a Casopisy). Je vhodné si v souvislosti s tématem prace
uvédomit, jak reklama, ktera je pravidelnou a Castou soucasti televizniho vysilani, pisobi na
seniora sledujiciho televizi ve svém volném cCase, které nalezitym zptsobem objastiuji Bartosek

a Darikova (2008, s. 109):

Reklama apeluje na rozum, na vyssi emoce i na zdkladni lidské motivy (pudy, vasneé,
instinkty). Je nezdakonnd, jestlize klame (IZe), ovSem malokdy Fika celou pravdu. Nejcastéjsi
hodnoty, na které sdéleni piisobi, jsou jistota, stabilita, prosperita, bezpecnost, zdravi, krdsa,
rodina, viast, rodny kraj, tispéch, §tésti, harmonie, ldska, pohoda apod. Casty je i apel na
zdporné (nebezpecné) jevy: na strach, samotu, pohrdani, obezitu, neiuspéch, nemoci, nehody

a nestésti.

VétSina Bartoskem a Dankovou (2008, s. 109) vyjmenovanych hodnot, na které pasobi
reklama, se Gizce dotyka zranitelnych seniord, ktefi se ve velké mife potykaji se socialni izolaci,
tedy samotou, fesi zdravotni problémy (reklama nabizi jejich feseni v podobé 1éku, dopliku
stravy, léCebnych procedur atd.) a také v ramci rekapitulace svého dosavadniho zivota
a uvédomeénim si bliziciho se zavéru zivotni drahy jedince jsou konfrontovani s pojmy, jako je
prosperita, bezpecnost, vzdalena rodina, cozjsou opét pro reklamu zajimavé podnéty k osloveni
cilové skupiny. U reklamy v online prostfedi, ale také obecné reklamy v médiich, je vhodné si
uvédomit, ze média jsou vlastnéna prevazné soukromymi subjekty, které je provozuji jako
podnikatelskou Cinnost za Gcelem generovani zisku a reklama tvofi vyznamnou ¢ast piijma.
Aby reklama nalezla co nejvétsi pocet sledujicich, je Umémé zavisla na poctu sledujicich
piijemct sdéleni daného média. V zajmu vlastnika, at’ uz soukromé televizni stanice, tisténého
periodika, anebo online vysilani v prostiedi internetu, je produkovat atraktivni obsah, ktery
oslovi masu lidi. Soucasné online prostfedi nabizi synchronni online vysilani televizniho
prenosu a také televizni signal vysilany v televiznim pfijimaci je mozné prehravat zpétné, takze

se rozdily jiz stiraji.
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BartoSek a Darikova (2008, s. 107) televizni reklamu vymezuji nasledovné: ,, Televizni
reklama je naléhava — neodbymd, protoze je nejndzornéjsi — obraz, pohyb, zvuk i pismo
spolecné piisobi nejintenzivnéji. Je pohotova. Ma sice vysoké vyrobni ndklady, ale zhodnoti-li
se vztahu k efektu, jsou pomérné nizké. Mda vysoky stuper penetrace — tzn. nejvice pronikd do
nejvétsich mést, kde je koncentrovanda poptdvka. Je také prestizni. Reklamni televizni spoty

byvaji kratké (3 az 30 sekund) a nehodi se pro kazdé zbozi “.

Dosah vlivu televize je Sir§i. Kromé vlivu reklamy ma také vyznamny vliv samotny obsah
vysilani. Televize stanovuje normy, co lze povazovat za uspéch, zadouci chovani. Televize také
vnucuje normy, kterymi vytvaii iluze, ze eskalace tuzeb po hmotnych a télesnych pozitcich se

stavaji dominantni kulturni realitou (BartoSek a Darikova, 2008, s. 107).

Jak vyplyva zvySe uvedenych citaci a parafrazi, tak reklamni sdéleni v televizi je
efektivnéj$i, 1 kdyz ne vhodné pro kazdé zbozi (viz vyse). Reklama v televizi je vSak mnohem
agresivnéj§i, a tim 1 ucinngjsi diky tzv. skryté reklamé, ktera sice musi byt pfiznana
(tzv. PP — product placement), ale mizeme se domnivat, ze senior ji jako reklamu neodhali.
Bude pro néj béznou soucasti daného programu, seridlu, porfadu. Bude na n¢j ucinkovat

mnohem Iépe.

Zvlastni kategorii televizni reklamy tvoii teleshopping, ktery seniorovi vyrazné snizuje
Cas na jeho rozhodnuti o nakupu, primarné cili na seniory a spoléha na to, ze budou piehlédnuty
dulezité informace (cena hovoru a jiné podminky), a to diky zhorSenym smyslim seniora.
V nékterych piipadech se jedna o cileny podvod, na ktery nedavno upozornil YouTube kanal
Kluci z Prahy (Janek Rubes, 2021), kdy rizné telefonické soutéze s predrazenym volanim
(napft. celkova cena za hovor 7 tis. K¢ pii sazbé 95 K¢ za 1 minutu) jsou oficialné prezentovany
jako teleshopping, ktery vtomto konkrétnim zmifiovaném piipad€ prezentuje zakoupeni
Casopisu Sedmicka v digitalni podobé (konkrétni soutézici si jej predplatil svym hovorem na
39 let), ale senior si mysli, ze soutézi o financni obnos. Soutéz probihd v no¢nich hodinach,
senior je zmateny telefonickym kontaktem, kdy jej v noci moderator soutéze necekané zada
o odpovéd’ na soutézni otazku, neni schopen rychle odpovédét. Casto takto cili na skupinu
seniort, protoze zneuzivaji jejich involucni a vyvojova specifika, o kterych bude dale blize

pojednano v kapitole 2.

Televize je sice u mladsi generace jiz ustupujici médium, ale u seniort je stale vyznamné.

Reklamni sd€leni jsou Casto dominantnim pfedmétem ve vztahu k seniorim, ale nelze opomijet
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ani serialy, zpravy, zabavné porady, které formuji a upravuji nazory seniorli a nastavuji tzv.

medialni normy.

Dal$im vybranym médiem, které zaznamenalo v poslednich letech vzrustajici pocet
uzivateld, a to i v fadach seniort, je masové médium, které Micienka, Jirak a kol. (2007, s. 18)

zatazuji do kategorie jako ,,nova média“, kterd mohou informovat, vzdélavat, nebo bavit.

Jak jiz bylo drive uvedeno u déleni médii z hlediska nosice, je poslednim vybranym

médiem z vy¢tu multimédii internet.

Internet 1ze vnimat i ve spojeni s ostatnimi médii — televizi, novinami, jejichz obsah si 1ze
precist i na internetu v online prostiedi. Néktera média obsah prezentuji duplicitné, aby oslovila
vetsi poCet adresatii. V online prostiedi, ale byva u nékterych odbornych periodik zpravidla
dostupna pouze ¢ast obsahu. Z davodu chténého zisku z vyprodukovaného obsahu je Ctenaf
motivovan k zakoupeni predplatného, piipadné zakoupeni tisténého média, ¢imz ziska ptistup

k celému obsahu.

Jak uvadi Smejkal (2018, s. 65) internet je z pohledu uzivatele denikem ¢i Casopisem,
kinem ¢i televizi, rozhlasovou ¢i televizni stanici, slovnikem a encyklopedii, knihou ¢i celou
knihovnou, postou, telefonem nebo telefaxem, Skolou ¢i univerzitou, vystavni sini ¢i galerii,

obchodem, socialni siti a nastrojem zlo€inu.

S vyuzivanim internetu je nutné zminit také termin ,.digitdalni propast‘, ktery se dle
sociologa P. Lupace z Filozofické fakulty UK tyka prevazné seniorti vékové kategorie 70+ a lidi
v socialni izolaci a dale jedincl s nestabilnim pfipojenim, anebo s dostupnym piipojenim

k internetu, ale nizkou gramotnosti v oblasti online prostiedi (CT, 2021).

,,Béhem posledniho roku se rozeviela propast mezi témi, kteri oviddaji moderni
komunikacni prostiedky a témi, kdo nemaji chytry telefon nebo pristup k internetu. Ti druzi
nemaji casto dostatek informaci a narazeji na problémy treba pri registraci k ockovani nebo
pri placeni za parkovani* (CT, 2021).

Na informace obsazené ve vySe uvedené citaci upozornila autorka jiz v pfedchozi Casti
textu diplomové prace. Polozme si otazku — kdo digitalni propast prohlubuje? Zda ti, kteti
zavadi digitalizaci a mnozstvi sluzeb prevadi do prostfedi aplikaci apod. nebo ti, ktefi neustale,
udrzuji alternativni moznosti, které tu byly za produktivniho zivota seniord?

Siroka nabidka internetovych sluzeb, které vyuziva b&zna populace, se i seniofi

pfizpasobili a jsou na internetu aktivni. Vyuzivaji aktivné e-mailové sluzby, vyhledavaji
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informace pomoci internetovych vyhledavacu, diskutuji na socialnich sitich a také vyuzivaji
online prostor k nakupim. Uvedené neni v rozporu s tim, jak je komentovana tzv. digitalni
propast, ale jen potvrzuje to, ze seniofi vyuzivaji internet k spiSe volnoCasovym aktivitam,

a nikoliv k béznym dennim ¢innostem, coz vede k problémum, které jsou specifikovany nize.

Pfi volnocasovych aktivitach na internetu se pravidelné setkavaji s reklamou, ktera také
na seniory uceln¢ pusobi. BartoSek a Dankova (2008, s. 108) jeji pusobeni objasfiuji
nasledovné: ,,Stdle vétsi vyznam md internetova reklama. Na internetovych strankdch korporaci

se objevuji bannery — prouzky s reklamnimi sdélenimi. Maji nizké ceny.*

Tzv. banner zpravidla neni ,,uplnou” reklamou, ale jeho ,,prokliknutim* navede uzivatele
na webovou stranku. U seniori samoziejmé takové kliknuti mize byt bezdécné. V nékterych
pfipadech se muze senior ,,proklikat“ i na falesné stranky a stat se obé&ti phishingu.

Stejné tak jako jim v realném svété prinaseji rizika podvodna jednani uto¢niku, tak sei v
tom virtualnim prostoru setkavaji s rizikovymi formami chovani a stavaji se obétmi trestnych
¢int. Seniofi se v online prostiedi setkavaji zejména s vybranymi formami rizikového chovani,

které si nize specifikujeme. Dle E-Bezpeci (2020) se jedna prevazné o tyto formy:

podvodné jednani pti nakupech v e-shopech,
- podvodné inzeraty,

- podvodna reklama,

- podvodné emaily — dopisy (spam),

- hoax, fake news, deep fake,

- podvodné m-platby,

- phishing,

- podvodné viry.

Nasledujici graf predstavuje strukturu kriminality v online prostfedi, které uvadi Policie
CR. PCR (2021) také informuje o kazdoro&nim narustu kyberkliminality a vyobrazenych
delikt. V roce 2019 v oblasti kybernetické kriminality a kriminality pachané na internetu bylo
evidovano 8 417 trestnych ¢ind, coz je ve srovnani s predchozim rokem 2018, ve kterém jich

bylo spachano 6 815, narust o vice nez 1 600 skutkd. V roce 2017 jich bylo 5 654 a naptiklad
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v roce 2011 , pouze* 1 502. Nejpocetnéjsi skupinou jsou rizné formy podvodného jednani (vice

nez polovina vSech evidovanych skutkil) coz se projevuje kazdy zminény rok.

Struktura kyberkriminality za rok 2016

* podvodnd jednéni 265;4,96 %
237,443 %
» hacking
* mravnostni delikty
autorskopravni delikty

® nasilné projevy + hate crime

* ostatni

Obrazek €. 3: Struktura kyberkriminality za rok 2016

Zdroj: Policie CR (2021)

V kontextu predchoziho grafu znazorfiyjiciho kyberkriminalitu autorka prace uvadi
vnimani seniorti z pohledu zakona, ktery na seniory pohlizi a klasifikuje je jako zranitelné
spotiebitele stejn€ jako déti a osoby se zdravotnim postiZzenim, a to proto, ze v disledku svého
veku, urovné gramotnosti nebo omezeni fyzického ¢i dusevniho mohou byt vystaveni vétsimu
riziku Skody zptsobené vyrobkem nebo systémem, jelikoz nejsou schopni posoudit informace
o bezpecCnosti vyrobku nebo nabizené sluzby. To plati 1 v pfipadé online prostiedi, kde
zkreslujicim faktem je absence pifimého kontaktu at’ uz s produktem nebo komunikujici
protistranou, kde by bylo mozné vizualné odhadnout napf. podvodné jednani vedouci

k rizikovému chovani (napf. zdmérné zaménéna identita utocnika).

Evropska unie se ,,snazi* (pro¢ ,,snazi bude uptesnéno nize) regulovat nekalé obchodni
praktiky konkrétni smérnici 2005/29/ES, ktera vychazi z definovaného normativniho modelu
bézného pramérného spotiebitele. Za primérného spotiebitele je povazovan modelovy
spotiebitel, ktery je informovany, v rozumné mife pozorny a obezietny, nikoliv subjektivné
hodnoceny spotiebitel dle individualniho hodnoceni. Toto nastaveni se promita i do Ceské
legislativy. Levicka (2017, s. 54-56) upozoriiuje, ze dopad takové praktiky, jako je nekalad

praktika zaméfena na konkrétni specifickou cilovou skupinu, kterou je naptiklad seniorska
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populace, se hodnoti dle pruimérného Clena dané specifické skupiny. Konkrétni smérnice také
zohlediuje specifické vlastnosti, jakymi jsou vek, fyzicka ¢i duSevni slabost, které vedou
k snadnéj§imu ovlivnéni cilové skupiny. Nicméné timto nejsou dotCeny bézné reklamni
praktiky, které vyuzivaji nadsazku a zveliCovani. Predpoklada se, ze primérny spotiebitel dle
soucasného modelu spravné vyhodnoti reklamni nadsazku a nebude jiz oklaman, protoze ji
neuveri.

Levicka (2017, s. 54) dale dodava: ,, Spotrebitele je proto tFeba upozornit na skutecnost,
Ze normativhi pojeti nezvySilo intenzitu jejich ochrany, naopak nastavilo urcité specifické
pozadavky pravé na spotriebitele. Ve vysledku tedy miiZe dojit aZ k opacné situaci, a sice, Ze
spotrebiteli nebude poskytnuta takova mira ochrany, jako tomu bylo drive, nebo Ze mu bude

ochrana odmitnuta 1iplné s vysvétlenim, zZe se mél zachovat vyspéleji a erudovanéji.*

Z citace Levické mj. plyne, Zze nikdy nebude a ani nemuze byt zajisténa 100% ochrana
spotiebitele. Absolutni eliminace takovych rizik je dle autorky utopickd, a jedina moznost je

edukace senior v pfedmétné oblasti.

Jednim ztakovych pozadavki na spotiebitele, a tedy i seniory, je orientace a znalost
novych technologii vyuzivajicich internet, se kterymi se potkdvame dnes jiz v kazdodenni
nabidce sluzeb. Napfiklad bankovnictvi, které svym klientim zpfistupriuje piehled produkta
klienti pres internetové bankovnictvi anebo biometrie dnes jiz ve velké mife vyuZzivana
1 v bankovnictvi, ale také v jinych oborech. Autorka prace uvadi z praxe piiklad vyuziti
biometrického podpisu pii autorizacich bankovnich operaci, kdy klient podepisuje dokumenty
na elektronickém zafizeni (tabletu), ze kterého se podpis klienta i bankéfe pfenasi pomoci
internetového propojeni na smlouvu vytvafenou napfi. v jiném zafizeni (stolni pocitac, tablet,
notebook banky). To vSe zvySuje naroky na bezpecné technologické zajisténi proti zneuziti
a také otevira Sirsi zkuSenost nasi gramotnosti. Pro lepsi orientaci seniora a pocit sebejistoty pfi
podepisovani takového dokumentu v online prostedi je potfebny jisty stupenl gramotnosti.
TaktéZ pro bezpecné vyuziti produktd banky, pojistovny, statni spravy atd. v pohodli domova

bez nutnosti navstévovat konkrétni pobocku dané instituce.

Tim, ze budou seniofi vyuzivat online prostfedi (internet) 1 k béznym dennim ¢innostem
a Cinnostem nutnym k vyfizovani svych osobnich zalezitosti, pravdépodobné stoupne
1 absolutni ¢etnost vyskytu rizikového chovani v online prostoru. Zaroven vSak bude dochéazet
k ptirozenému z4jmu o dané technologie a pfirozené se bude zvySovat medidlni gramotnost

seniort. Argument, ze by seniofi méli byt pouceni o rizicich predem, je Caste¢né opravnény, ale
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toto neni realizovano u zadné vékové skupiny. VétSina déti (pravdépodobné vSechny) jsou
uzivateli internetu predtim, nez se setkaji s néjakou prevenci zaméfenou na dané téma. Je

spoléhano na rodice déti. Analogicky by u seniori mohlo byt spoléhano na jejich déti, vnoucata.

Riziko kybersikany, kterému se vénuje dalsi kapitola, nemusi byt tak ¢astym jevem jako
podvodné jednani cilené na seniory, nicméné k vybranym rizikim, které je potieba v kontextu

online rizik, s nimiz se seniofi setkavaji zminit, jisté patfi.

1.3.1 Kybersikana

Podobné jako zname trestné Ciny kradeze, odcizeni osobnich doklad(, nebo jinych
osobnich véci, vloupani, agresivni verbalni ¢i fyzické utoky, tak kybersikana je trestny ¢in, jenz
probiha v online prostoru a jeho podobnost je pravé v odcizeni identity, zcizeni pristupu do
osobnich u¢th za UcCelem zneuziti osobnich udaji, Utoky ve formé verbalniho napadeni,
provokace, urazeni, poskozeni dobrého jména ¢i povesti obéti. Tyto ttoky mohou byt vyuzity
také jako soucast podvodného jednani pusobiciho na zranitelného seniora, ktery se mnohdy
s takovym druhem utoku setkava prvné, a proto v mnohych pfipadech nezamezi takovému

jednani v pocatku, tim dochazi k dokonani trestného Cinu.

Kybersikana je pojem odvozeny od Sikany, ktera probihd v takzvaném "kyberprostoru®,
tedy online prostiedi. Bélik (2017, s. 45) Sikanu definuje jako: ,, dlouhodoby, opakovany proces
s cilem ziskat prevahu, ohrozit obét, zastrasit ji, ublizit ji za nicelem zisku materidlnich statkii,
spolecenského postaveni nebo pro potéchu agresora.“ V online prostredi se tedy muze jednat
o prevahu nad seniorem, kterou muzeme chapat jako jisty druh manipulace, po které utocnik

ziska vyhodnéjsi pozici pro svij dalsi atok (podvod).

Szotkowski (2013, s. 7) zminuje vymezeni kyberSikany ve vycCtu nékolika autori:
,, Konkréméjsi vymezeni kybersikany uvadeéji Hinduja a Patchin (2008) a Dehue, Bolman,
Vollink, Pouwelse (2008). Hinduja a Patchin (2008) kyberSikanu definuji jako zdmérnou,
opakovanou, zranujici ¢innost vyuzivajici pocitac, mobilni telefon a jiné elektronické pristroje.
Dehue, Bolman, Vollink, Pouwelse (2008) kyberSikanu popisuji jako tryznéni, hrozby,
poniZovani, ztrapriovani nebo jiné utoky mezi mladistvymi za pomoci internetu, interaktivnich

a digitadlnich technologii nebo mobilnich telefonii.

Szotkowski, Kopecky a Krej¢i ve své monografii (2013), ktera byla realizovana v ramci

projektu E-Synergie — védeckovyzkumna sit’ pro rizika elektronické komunikace, ktera je sice
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urCena mladSim generacim, ale autorka je v této praci uvadi, protoze témto rizikim jsou

vystaveni také seniofi, mezi konkrétni projevy kyberSikany uvadéji:

- zvefejnovani audio, video ponizujicich zaznamua nebo fotografii, kdy zaznamy obét
uto¢nikovi sama poskytne, nebo je obéti zcizi, ptipadné je uto¢nik sam vytvori
(takzvany , happy slapping®), coz mé za cil vystavit obét zvefejnénim vefejnému

posméchu (zvefejnéni napt. na verejnych strankach YouTube),

- poskozeni povésti ob€ti ponizenim zvefejnénymi nepravdivymi informacemi (dle

Hradila jsou znamé napfiklad pfipady sexualniho obtézovani zaka ucitelem,

- vytvofenim faleSného profilu na socialnich sitich zvefejiovani nepravdivych informaci
o0 obéti, nebo také zvetrejnéni napft. inzeratu pod jménem netusici obéti (muze se jednat

o seznamku anebo o prodej konkrétni véci, pfipadné nabidku urcitych sluzeb),

- roz§ifenym prvkem kyberSikany je provokace a nepratelské napadeni v online

komunikaci,

- zvefejnéni divérnych informaci (napf. intimni fotografie) s cilem poskodit obét’, a to at’

uz informaci ziskanych od obéti, nebo vylakanim,

- vylouceni z virtualni komunity anebo obtézovani (prozvanénim telefonu, SMS zpravy,

e-maily s cilem otravovat obét, které muze prerust ve stalking — pronasledovani).

Smahel (2003, s. 13) mimo jiné ke slovnim napadenim v online prostfedi uvadi
nasleduvjici: ,, Klasicka omezeni, pravidla a normy redlné komunikace tady nemusi v radé
pripadit platit. Vyzkumy ukazuji, Ze flaming, coZ je zkrdcené agresivni chovani ve formé
slovniho napadnuti, je v prostredi virtudlni reality az ctyrikrdt castéjsi nez v redalném Zivoté.

Se zminovanymi riziky se seniofi setkavaji pfi svych nejCastéjSich aktivitach, které
v online prostifedi vykonavaji, kterymi jsou dle vyzkumné zpravy projektu , Starci na netu
(2018) z 1/3 dotazanych uzivatelé seznamek, pficemz 29 % k tomu vyuziva online inzerci, ve
které dochazi ke zneuziti davérnych informaci za ucelem nasledného vydirani. Podle statistiky

kybernetické kriminality za rok 2019 (E-bezpeci, 2020).

,, ...nejpocetnéjsi skupinou v oblasti kybernetické kriminality a kriminality pachané na
internetu jsou riizné formy podvodného jednani (vice nez polovina vSech evidovanych skutkii),
vedle kterych jsou nemalou mérou zastoupeny i pojistné podvody. Témér o tietinu vzrostl pocet
pripadii tzv. hackingu, coz jsou zejména pripady neoprdvnéného pristupu k pocitacovému

systému a nosici informaci. lato skupina trestnych cinu svym poctem zacala prevySovat
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mravnostni  trestmé ciny. Zajimavy je také vysoky ndrist tresmé cinnosti spojené

s neoprdavnénym provozovdanim hazardni hry ve virtudalnim prostredi “ (E-bezpeci, 2020).

Blize se autorka podvodnému jednani vénuje v nasledujici podkapitole. Kybersikana
a podvodné jednani mohou byt uzce propojeny. V propojeni té€chto dvou jevi muze byt senior
obéti predevsim prostiednictvim tvorby jeho faleSnych profila, zneuzitim fotografie, a to za
ucelem napft. kontaktovani pratel, ktefi se stavaji obéti phishingu. Avsak jedna se jednani, které
budeme spise charakterizovat jako podvodné, a to z davodu niZe uvedené citace, protoze by

absentovala dlouhodobost.

Vymezeni kyberSikany dle Bélika (2017, s. 46) povazuje autorka prace za nejpresnéjsi: a

z tohoto davodu jej nasledovné uvadi:

. Sikana je tedy dlouhodoby, opakovany proces s cilem ziskat prevahu, ohrozit obét,
zastrasit ji, ubliZit ji za ucelem zisku materidlnich statkii, spolecenského postaveni, nebo pro

¢

potéchu agresora. ‘

Dal$i podkapitola vymezuje pomérné obsahlou oblast podvodného jednani, ktera ma
rozmanité provedeni a rizné urovné sofistikovanosti. Vymezime si tedy podvodné jednani
z pohledu zakona, definici podvodu dle Samala (2012) a piiklady podvodnych jednani, se

kterymi se seniofi setkavaji v online prostiedi.

1.3.2 Podvodné jednani

V online prostoru, tedy prostfedi internetu, je nesnadné rozeznat pravdivost nabizenych
informaci, protoze je mize publikovat kdokoliv a jejich pravdivost neni zadnou autoritou
kontrolovana. U seridznich — pravdivych informaci je uveden zdroj, tedy autor a zpravidla byva
uvedeno, z jakého divodu je informace uvedena nebo citovana.

Podvodna jednani na internetu lze vétSinou kvalifikovat jako trestny ¢in podvodu dle
§ 209 trestniho zakoniku. Nezfidka jde o soubéh s trestnym Cinem neopravnéného pristupu
k pocitacovému systému a nosici informaci dle § 230 trestniho zédkoniku. (Zakon ¢. 40/2009
Sb.)

Samal (2012, s.2049) definuje podvodné jednani nasledovné: ,, Trestny ¢in podvodu
spociva v obohaceni sebe nebo jiného uvedenim v omyl, vyuZzitim néciho omylu nebo zamlcenim
podstatné skutecnosti. Zdrovern timto jedndanim musi pachatel zpiisobit Skodu ve vysi alespori 5
000 K¢. Omyl miiZeme definovat jako rozpor mezi predstavou podvdadené osoby a realitou. O

omyl se jednd i tehdy, pokud nemd obét o diileZitych okolnostech Zdadnou predstavu nebo se
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domniva, zZe se nemda ceho obdvat. Uvedeni v omyl pak spociva v takovém jednant, jimz pachatel
predstird okolnosti, které jsou v rozporu se skutecnosti, at uz Isti nebo poddnim nepravdivych
informacich.

Definice podvodu je velice dilezita, protoze zejména u seniorti poskytuje pachatelim
manévrovaci prostor k tomu, aby jejich jednani bylo neetické, nemoralni, ale nikoliv podvodné.
Vyuzivaji specifik seniori, oslabeni jejich smyslovych a kognitivnich funkci. S takovym
chovanim se setkdvame u vybrané internetové reklamy.

Jak uvadi Smejkal (2018, s. 687) ,klasicka® kriminalita se v pribéhu historie nezménila
avSak moderni technologie pfinesly nové druhy trestné Cinnosti, ktera ma koteny v nepoctivém
obchod€, podnikani, bankovnictvi a dal§i a zivnou pidou jim jsou pocitaCové systémy
s databazemi plnymi informaci.

Mitasova (2019) uvadi priklady podvodného jednani v online prostiedi, které jsou dnes
znamy zpfipadi obohaceni se pachatelem =zfizenim podvodného falesného
e- shopu — internetového obchodu, phishing (dopis na prvni pohled vypada jako informace
z konkrétni banky), pharming (podvrzené presmérovani klienta na faleSné stranky
internetového bankovnictvi), nigerijské podvody (e-mail s lakavou nabidkou velké sumy penéz
napt. z dédictvi, vyhry atd.), ale i dalsi trestnd Cinnost pachana v prostfedi informacnich
a komunikaénich technologii, takzvana kyberkriminalita — kyberneticka kriminalita.

Kopecky (2015) zmiiiuje podvodné mobilni platby, které jsou aktualni 1 nyni, a to
v riznych obménach (viz dale phishing) a apeluje na rizné vékové skupiny, tedy také seniory,
ktefi jsou méné obezietni v ovérovani pozadavka ,,pratel“ na svych profilech socialnich siti.
Podvodné jednani prostfednictvim mobilni platby bylo zprvopocatku identifikovano v prostiedi
socialnich siti (konkrétné Facebook) v podobé zadosti faleSnych ,pratel” dané komunity
o pomoc pii obnové zablokovaného uctu, sluzby. Pachatel pozaduje sd€leni mobilniho Cisla
obéti, na které nasledné necha uidajné PIN potiebny k odblokovani. Ve skutecnosti dany PIN
slouzi k uhradé platby u mobilniho operatora napt. u sazkovych spolecnosti.

Ze statistickych udaja Policie CR vyplyva, Ze bylo v prosinci 2020 vykonano 5 662
skutkti (z toho pouze 26,7 % bylo objasnéno) neopravnéného opatieni, padélani a pozménéni
platebniho prostifedku (§ 234), coz je oproti prosinci 2019 o 0,5 % méné objasnénych (7 440
skutkti, objasnénych 27.2 %), podvodi v 12/2020 (§ 209) 5 920 skutkl (objasnéno 28,6 %)
oproti 12/19, kdy bylo objasnéno 32,8 % z celkovych 6 556 spachanych skutk(i a 108 skutkti
(37,0 % objasnénych) §ifeni poplasné zpravy (§ 357) v prosinci 2019 a 126 skutkt (53,2 %
objasnénych) v prosinci 2020. Pro porovnani uvadi autorka prace doplitujici udaj z oblasti

kybernetické kriminality, kdy za rok 2020, Policie CR eviduje 8 073 skutkd, coz je o 4,1 %
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méné nezli v roce 2019. Tento snizujici trend pouze demonstruje celkovy pokles trestné Cinnosti
(0 16,9 %) ve specifickém roce 2020 kdy bylo pachani trestnych ¢ind ovlivnéno nafizenimi
vlady omezenim pohybu osob na vefejnych mistech, uzavienim maloobchodu, zakazem
vychazeni atd. (Policie CR, 2021).

Kopecky (2019) na webovych strankach E-Bezpeci zmitiuje dalsi druhy online podvodu,
kterymi se zabyva i dalsi kapitola. Objasni terminy spojené s dezinformacemi, jako je , hoax®,
ke kterému nejblizsi Cesky ekvivalent je slovni spojeni ,,poplasna zprava“. Dal§im terminem
spojenym s online prostiedim, a setkdvame se s nim i jeho podstatou na sociéalnich sitich denné,
jsou ,,fake news®, coz jsou uz falesné zpravy nebo obsahlejsi konstrukty (viz nize). Poslednim
terminem nasledujici kapitoly jsou novodobé upravené zpravy, které oznaujeme jako ,.deep

fake*.
1.3.3 Hoax, fake news, deep fake

V dne$nim modernim elektronickém svété plném novych informaci, zprav, rychlého
prenosu i sdileni v podstaté jakéhokoliv obsahu je tento sdileny prostor plny raznych
protichuidnych informaci, které je nutné filtrovat, tfidit, ovéfovat, protoze neexistuje legislativni
nafizeni, které by stanovovalo povinnost dodrzovat eticky kodex pravdivosti, nebo zodpovidat
za ovéfeni pravdivosti informace, kterou adresat Sifi at uz s dobrym umyslem nékomu
informaci pomoci, anebo s umyslem S§ifit poplasné zpravy. Kdokoliv se mize ve volném
prostfedi internetu stat autorem a Sifit jakoukoliv informaci a je na kazdém jednotlivém

pfijemci, aby pravost informace, zdroj, odkud pochazi, i jeji vérohodnost ovéfil.
Hoax

I kdyZ hoaxy nejsou novodobym fenoménem, tak se stoupajici dostupnosti internetu se
jim dafi se celkem uspésné Sifit. Rok 2020, tedy kdy se svét dostal do situace, které dlouhou
dobu necelil, doby pandemie nemoci covid-19, ukazal, ze se vzdy da najit nova oblast, ve

kterych vznikaji.

Zatimco nékteré hoaxy miZzeme povazovat za nebezpecné, ale nikoliv nebezpeéné zivotu,
tak hoaxy tykajici vySe uvedené nemoci a naslednému ockovani jiz ano. To, jak funguji hoaxy
na seniory, lze dolozit napt. zndmym piikladem Ceského teroristy Baldy, ktery kacel stromy na
Zeleznini traté, protoze véfil, ze na hranicich jsou ,desetitisice migranti. O pfipadu
informoval Aktualné.cz (2019) a v clanku také zminuje vyjadieni predsedy senatu
sttedoCeského krajského soudu Jifiho Wazika, ktery se domniva, ze se senior stal obéti

manipulace lidi, ktefi ve spolecnosti Sifi extremistické nazory.
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Soucasna pandemicka situace spustila nespocet hoaxu, které se tykaji samotné nemoci,
ockovani apod. D4 se fict, Ze doslova zahltily internet. Jak uz bylo uvedeno vy3e, tak prave tyto

hoaxy mohou byt pro seniory jako ohrozenou skupinu, vice ohrozujici nez jiné.

Poplasna zprava, tedy hoax, zpravidla obsahuje vyzvu k dal§imu S§ifeni a u jedince
neznalého se da predpokladat ochotné rozesilani, a tedy Sifeni poplasné zpravy dalS§im
jedincam. Kromé vyzvy k Sifeni typicky text poplasné zpravy obsahuje také pokus presveédceni
o divéryhodnosti zdroje, tedy odvolani se na znamou a diivéryhodnou organizaci, napt. Policii
CR atd., nebo se snaZi prezentovat jako tajna informace, ktera unikla zdroji nedopatienim
a v kazdém pripad€ se snazi presvédcCit o své dulezitosti, coz prezentuje jako informaci Sokujici,

naléhavou, varovnou. Lze ji vysvétlit 1 nasledovné:
Informacniho web Hoax.cz (2021) vymezuje hoax nasledovné:

, Anglické slovo HOAX v prekladu znamena: faleSnou zprdvu, mystifikaci, novinarskou
kachnu, podvod, poplasnou zprdvu, vymysl, Zert, kanadsky Zertik. V pocitacovém svété slovem
HOAX nejcastéji oznacujeme poplasnou zprdvu, ktera varuje pred neexistujicim nebezpecnym

¢

virem.

Podle vyse uvedené definice neplisobi hoax abnormalné nebezpecné, proto je vhodné
doplnit bliz§i charakteristiku, kterou vystizn€ interpretuji Pilny a Kucerova (2014, s. 55)

vhodnym zasazenim do Ceského prostiedi:

., Sifeni poplasnych zprav dostalo iplné novy rozmér. Zejména u nds v Cechdach se
takovéto zpravy Siri rychlosti blesku, malokdo si je ovéruje, a nez dojde k jejich hodnovérnému
vyvrdceni, Skody mohou byt nedozirné. Vyvolani paniky na burze uz tady také bylo a podili se
na nich lidé, firmy nebo pocitace, ovSem rovnéz programované lidmi. Zorganizovat hon na
banku nebo banky jde v horizontu hodin. Zlikvidovat firmu nebo jednotlivce Sirenim

nepravdivych zpradv po internetu je hracka a nestoji témér nic.

Pilny a Kucerova upozortiuji na rychlé vyvolani paniky a v podstaté likvidaci néjaké
osoby. Typickym ptikladem byly hoaxy §ifené o poslankyni Piratské strany Olze Richterové,
diky kterym byla Sikanovana, bylo ji vyhrozovano smrti, znasilnénim a cCelila nejhrubSim
podobam kyberSikany (Panek, 2021). Podobnym hoaxim celi dnes dalsi politické strany

z demokratického spektra.

Nebezpecnost hoaxu v Pilného a Kucerové popisu ukazala i soucasna situace okolo
koronaviru a ockovani (viz vyse). I kdyz tedy hoax podle definice ptisobi relativné méné

nebezpecné, tak se jedna o velmi zdvazny fenomén, jenz je védome i nevédome §ifen seniory,
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jez nedostatecné dokazou filtrovat informace, kriticky je hodnotit, porozumét jim, nebo se
zaméti pouze na Cast, kterd je pro né€ vizualné zajimava, resp. jedind, kterou ,,dobie” vidi,
protoze mohou mit na zakladé dosazeného veéku problémy se zrakem. Vice o fyzickych

zménach u seniort v kapitole 2.1.

Informacni web hoax.cz (Hoax, 2021) zabyvajici se zmifiovanou problematikou,

v seznamu ukazek poplasnych zprav uvadi:
- varovani pred smyslenymi viry a utoky na PC,
- podvodné prosby o pomoc,
- vyzvy, petice pozadujici pfipojeni osobnich tdaja,
- varovani pred smyslenym nebezpecim a famy o mobilnich telefonech,
- nabidky snadného vydelku, pyramidové hry,
- razné fetézové hry, pranicka, modlitby a zertovné zpravy.

Urban, Dubsky, Murdza (2011, s. 135) uvadi nasledujici podminky pro vznik a Sifeni
famy:

- nedostatek informaci,

- neduvéra k informacim,

- izolace urcité Casti populace,
- ohrozujici situace.

FaleSné zpravy a dezinformace — fake news, tedy informace zamérn€ manipulované
s cilem oklamat lidi, se staly stale viditeln€jSim globalnim fenoménem. Socidlni média a jejich
personalizacni nastroje (algoritmy umoziujici personalizaci — cileni) usnadnily Siteni falesnych
piibeéht. Pro osloveni co nejsirsi masy lidi pouzivaji v mnohych ptipadech emoce k upoutani
pozornosti a generovani co nejvetsiho poctu kliknuti (viz také nize: jak se tvori titulky dle
Rutové a Micienky), a to z ekonomickych nebo ideologickych divodid. I pro mladé lidi
ovladajici digitalni technologie je obtizné identifikovat manipulované zpravy. Pro seniora je
Citelnost t€chto zamérnych manipulaci jeste obtiznéjsi a jsou k pfijeti manipulace nachylng;si.
Témér 85 % Evropant povazuje faleSné zpravy za problém ve své vlastni zemi a 83 % je
povazuje za problém demokratické spoleCnosti obecné (Bentzen 2019). Pojem fake news se
v Ceskych podminkach objevuje az v poslednich letech, nicméné , faleSné zpravy“ novinkou

nejsou, jen se prirozené obmenuji témata, kterych se tykaji. Rovnéz se proménuji informacni
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kanaly, kterymi jsou Sifeny. V souCasné dobé muzeme povazovat za dominantni Sifeni fake

news v online prostiedi.

Gregor a Vejvodova (2018, s. 46) konkretizuji dezinformace jako umysIn¢€ nepravdivé
informace, které vidame na socialnich sitich a v médiich. Uvadéji, ze ackoliv dana informace
jisté sdéleni piinasi, byva nepravdiva nebo zavadejici a autor se takovou informaci snazi
pfijemce zmanipulovat a ovlivnit. Dale uvadéji, ze rozdil mezi hoaxem a fake news je v zaméru
manipulovat slidmi. Zaroveni dodavaji, ze S§ifitelem dezinformaci mohou byt také vlady
jednotlivych stati s umyslem ovlivnit politické déni, ovlivnit vlastni obyvatelstvo, nebo zmast

nepfitele.

Rok 2020 piinesl pfevaznou ¢ast zprav prostiednictvim online masmédii, ukazalo se, ze
je naprosto kliCové umét zpravy kriticky posoudit a uvazovat racionalné. Dnes jiz nékteré
aplikace dokazou rozpoznat fake news a dezinformace. Sbiraji data na socialnich sitich
a detekuji naptiklad silné afektivné zabarvené vyrazy, zaroven jsou schopné identifikovat, které

online zdroje je mozné povazovat za vérohodné.

Kopecky (2021) zminuje zjisténi, které upozorfiuje na fakt, ze velka Cast Ctenaiu Cte
predevs§im nadpisy a na jejich zakladé¢ si utvari nazory. Cela Ceska spoleCnost byla svédkem
paniky ohledné dezinformaci, které vznikly na téchto zakladech ohledné ockovani proti
Covidu-19 vakcinou od firmy AstraZeneka. Cekatelé na vakcinu reagovali s obavami na tyto
zpravy o nebezpecnosti vakciny, ktera dle intenzivnich informaci masmédii zptisobuje zavazné
zdravotni komplikace. V titulcich celoplosnych médii nebyla obsazena informace o tom, ze
nebyla prokédzana pfiinnd souvislost mezi umrtimi nebo extrémnimi reakcemi po podani
ockovaci latky a neexistuji dikazy o tom, Ze by vakcina byla nebezpecna. V souvislosti se
zminiovanym autorka prace uvadi, jak se tvori titulky dle Rutové a Micienky (2007, s. 69), ktefi
soustfed’uji pozornost na obsahovou vécnost (shrnuje podstatu obsahu c¢lanku), poutavost
(Gkolem je vyvolat provokaci k pfecteni obsahu), vyuzivani aktivnich sloves (popis néjaké
¢innosti-akce), pouzivani béznych slov (srozumitelny pro vSechny cCtenafe), jednotnou
grafiku (maximalni plnost fadkd - vizualni efekt). Ukolem dodrzovéni stanovenych pravidel
pii tvorbé titulkd je atraktivita, tedy umysl prodat pfibéh (podobnost s reklamou), moznost
ovlivnéni Ctenafské pozornosti (dulezitost zpravy lze ovlivnit velikosti pisma, umisténim na

strance), upoutani pozornosti grafickou tpravou (Clenéni stranky atd.).

V Cetnych pfipadech Cctenatr seniorského véku obsah clanku jiz neCte a dochazi

k vytvareni mylné pfedstavé o obsahu, ze které dale mohou vznikat dezinformace. Titulky
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shrnuji obsah sdéleni a je na daném cCtenafi, jakou predstavu si o obsahu vytvofi. Rovnéz
zavadé€ji maze byt i obsah zpravy, kde je nutno pfistupovat s kritickym myslenim a ur¢itym
odstupem. Je snadné podlehnout utvorené predstave bez dal§iho ovéreni zdroji i samotné nosné

informace, coz je podstatou fake news.

Autori publikace Dité v siti (Docekal, 2019, s. 180) uvadi pét pravidel pro rozeznani fake

news:

1. Zdroj: pro smySlenou informaci vypovidd neuvedeni zdroje, tedy fakt, ze zdroj

neexistuje a zprava je smyslena, anebo paklize je uvedeno, Ze je autor neznamy.

2. Labeling — nalepkovani: pfimé oznaCeni ,Spatné” strany, tedy podsouvani
konkrétniho nazoru bez ponechani svobodného utvoreni si vlastniho kritického

nazoru.
3. Dezinformace: zahlceni smyslenymi daty.

4. Obrazova manipulace — uprava fotografii, neaktualni ilustracni fotografie, které

nesouvisi s obsahem, Sokujici fotografie vyvolavajici silnou emoc¢ni reakci.

5. Dramatizace a ovliviiovani emoc¢ni reakce: upoutdni pozornosti emocné silnou
désivou zpravou zvefejnénou prevazné prostorové vyraznym prvkem (titulek,

Sokujici fotografie). Tuto techniku vyuziva bulvarni tisk ve velké mife.
Mlcoch (2002) uvadi nasledujici pravidla, kterd by mela dodrzovat seridzni média:

., Pro seriozni deniky by mj. mélo platit, Ze ,, novindr je povinen zverejiiovat jen informace,
Jejichz pitvod je znam ... neodchylovat se vécné od pravdy ani v komentdri z ditvodu zaujatosti...
odmitat jakykoli ndtlak na zverejnéni nepravdivé nebo jen cdstecné pravdivé informace...

nepouzivat nepoctivé prostiedky k ziskdni informace, fotografie nebo dokumentu.*

Vyse uvedena pravidla, jak by mélo byt postupovano, se netykaji tzv. bulvaru, ktery je
zalozen na senzacich, které mohou byt fabulativniho charakteru. Neni vyjimkou, Ze osoba, které
se fabulace tyka, se jejiho uvedeni na pravou miru doc¢ka az po soudnim zasahu. NejctenéjSimi
novinami je v CR denik Blesk. Problémem tedy je, e i nepropagandisticka média
(propagandistickym je napt. Sputnik News, Parlamentni listy aj.) uvetejiuji fake news, a tim
znesnadiiuji Stenafi jejich odhaleni. Casto to jsou pravé bulvarni média, ktera jsou

charakterizovana Ml¢ochem (2002) nasledovné:

, Kazda uverejnéna informace, ktera se ukdze jako nepresnd, musi byt neprodlené

opravena.“ Vyraz bulvar je dale charakterizovan: ,, ... pitvodné oznaceni novin proddvanych
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primo kameloty na ulicich, ldkajicich kolemjdouci vyvolavanim senzacnich titulkii. Poulicni
prodej se objevil pocdtkem 19. stoleti, do té doby se noviny a casopisy prodavaly pouze formou
predplatného. Noviny tohoto nového typu byly laciné, a v diisledku toho i masové dostupné,
nepredpokladaly vy3si vzdélani, mohl jim rozumét kazdy. Postupné se slovo bulvar stalo
synonymem pro neseriozni, neovéreny, hovici vkusu ulice, laciny a poklesly typ novin ci
casopisu. V nékterych pripadech jsou informace i obrazovy materidl ziskdny rovnéz nelegdlnimi
¢i neetickymi zpiisoby: nelegdlnim odposlechem telefondtii ¢i rozhovorii v soukromi
prominentnich osob, snimdnim skrytou kamerou nebo mikrofonem, ddlkovymi objektivy,

prostiednictvim paparazzii apod.

Ve vztahu k fake news napft. denik Blesk neprovozuje konspiracni teorie, piipadné fake
news se tykaji tzv. celebrit a jejich osobniho zivota. Pro seniora je vSak slozité takovou

informaci ovéfit, a proto ji vefi.

V r. 2018 predstavil Vybor pro budoucnost védy a technologie Evropského parlamentu
platformu , Evropské védecké medialni stfedisko®, kterd ma informovat, vzdélavat, sdruzovat
novinare, védce a politické predstavitele evropskych zemi s cilem nabidnout novinaiim lepsi
nastroje pro ovérovani informaci, respektive ,,fake news®, a spolupraci s védci. Tyto ovérené
informace védeCti novinafi poskytuji evropskym obcanim. Z vyzkumu vyboru vyplyva, ze
80 % Evropanu se setkalo s dezinformacemi opakované v prabéhu jednoho mésice. Asociace
,AJSPI — Association des journalistes scientifiques de la presse d’information® rovnéz
usporadala Evropskou konferenci védeckych novinaia (ECSJ), ktera se konala v Toulouse
v roce 2018, a uzce spolupracovala se svymi Svycarskymi a italskymi sesterskymi asociacemi
pii organizaci posledni Svétové konference védeckych novinait (WCSJ) v Lausanne (2019).
Cinnost téchto sdruzeni m4 za cil pomahat v boji proti falesnym zpravam na mezinarodni Grovni

(Evropsky parlament, 2019).

Novy fenomén ,,deepfake* je vizualné zajimavy tim, Ze ptisobi véts§inou naprosto realné.
Muzeme jeho pomoci manipulovat s vefejnym minénim, nazory urCitych skupin obyvatel,
dehonestovat urcité osoby apod. Vytvorit fake news je relativn€ jednoduché, staci napsat text a
cilit jej na spravné lidi. Vytvoftit deepfake je jiz technicky slozit€jsi, 1 kdyz pomoci nékterych
aplikaci stale mén¢. Pokud budeme uvazovat o velice propracovanych deep ,,faces”, tak ty jsou

praveé zajimaveé tim, ze pusobi vizualné autenticky, a tedy i davéryhodnéji.

Pocitacova grafika, vyvoj technologii, pokrok umé¢lé inteligence (strojové uceni a dalsi)

nam nabizi nové moznosti, jak pracovat se zdznamem zvuku, obrazu, zpracovani videa. Jednou
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s takovych moznosti je Uprava videa, kde lze realisticky upravit obraz i zvuk vytvorenim
vérohodné identity jedince. Ukazkovou tpravou videa, které upozornilo velké mnozstvi divakta
na tento technologicky pokrok, je fiktivni projev britské kralovny k narodu, které je digitalné

upravené a bylo odvysilano 25. prosince 2020 na kanalu Chanell 4 (E15, 2020).

Agarwal (2020) k novému fenoménu uvadi nasleduvjici: ,,Jyvinuli jsme novou techniku
pro detekci ,, hlubokych padélkii*! na zdkladé vymeény tvari. Tato technika vyuziva zdsadni
chyby v téchto , hlubokych padélcich“ v tom, Ze osoba zobrazend na videu jednoduse neni
osobou, kterou ma byt. Ukazali jsme, Ze kombinace oblicejové a behaviordlni biometrie je
vysoce ucinnd pri detekci téchto ,, hlubokych padélkii“ v obliceji. Na rozdil od mnoha jinych
technik je tento pristup méné citlivy na protiutok a dobre zobecrnuje diitve neviditelné padélky
s dirive neviditelnymi lidmi. “

Jako ukazku strojového uceni umélé inteligence, ke kterému potiebuji jako vstupni data
zvukovou nahravku fe€i vyuzivanou k vytvareni deep fake, uvadi autorka prace vytvor
(obrazek 5) tii vyzkumnikt Washingtonské univerzity (2017) fotorealistického videa minulého
amerického prezidenta Baraka Obami, jak pronasi néktery ze svych prezidentskych proslova,
ktery prezentuji v ¢lanku ,,Synthesizing Obama: Learning Lip Sync from Audio“. Rozeznat
pravost videozaznamu od upravenych sdéleni vyzaduje mit povédomi o existenci novych
technologickych pokroki. Na novy fenomén upozornila také faleSna britska kralovna
Alzbéta II. ve vérohodné upravené verzi projevu deep fake, ktery se v zavéru roku 2020 objevil
krome tradi¢niho vanocniho proslovu, také v , novoro¢nim* poselstvi vysilaném prostrednictvi
televizni stanice Channel 4, kterou na videu namluvila britskd hereCka D. Stephensonova. V
této upravené falesné variant€ neobvykle a umyslné néapadné tancici kralovna varovala
obyvatele pred vytvarenim dezinformaci s pomoci novych digitalnich technologii, ¢imz

upozoriiuje na to, ze nemame vetit vSemu, co vidime (iDnes, 2020).

Tento novy fenomén pretvareni reality je pro seniory nebezpecny, protoze jak je uvedeno
nize v kapitole 2.1 a v podstaté 1 v kapitole 2.2, zmény jako je zhorSend kvalita zraku nebo
snizend soustfedénost maji negativni vliv na pfipadné odhaleni nepravosti sdéleni, které
k seniorovi vysila autorita, jakou je napfiklad britska kralovna, které senior duvétuje a nema

divod ovérovat pravdivost takové informace.

! Pieklad deep fake jako ., hluboky padélek™ je sice doslovny, ale v zdsadé mozny. Nabizi se rovnéz pieklady jako

super podvod, extrémni pad€lek apod. Zpravidla se pojem ani v ¢eském kontextu nepieklada.
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Na obrazku €. 4 je znazornény systém prevodu zvukového vstupu u rozfazované casové
sekvence jednotlivych pohyba tvaru tust, abychom pochopili vysokou miru vérohodnosti
a nebezpecnost takové upravy videa, které senior od pravého nerozezna témér vibec, a je
predpoklad, ze se v online svéte tento novy fenomén bude objevovat Castéji. Na zakladé téchto
sekvenci se generuje fotorealisticka textura ust, ktera je prenaSena do cilového videa. Pred
vyslednou kompozici se posloupnost textury shoduje s posloupnosti v cilovém videu a znovu

se fazuji sekvence v Case tak, aby pohyb hlavy vypadal ptirozené a odpovidal feci.

Nasledujici obrazek zobrazuje prabéh prace s videem, konkrétné fazovani piichoziho

zvuku, ktery probihé nasledujicim postupem:

1. Rozfazovani sekvenci jednotlivych pohybu.
2. Syntéza tvaru pohybujicich se rtd se zvukem.
3. Nové nacasovani rozfazovanych sekvenci zvuku.
4. Finalni kompozice.
Input audio . P ” ||
l 1. Recurrent Neural Network

Sparse shape

2. Mouth Synthesis
Mouth textme

3. Re-timing

Target video %

ﬁ"%“%

Final output () E 4. Final Composite

SEE

Obrazek 4: Syntetizace védct z Washingtonské univerzity (2017)
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Vytvareni deep fake umoziiuje uméla inteligence (Artificial intelligece — zkratka AT), coz
je schopnost stroji napodobovat lidské schopnosti, jakymi je uceni se, uvazovani, planovani,
kreativita. Technické systémy reaguji na vnéjsi podnéty, fesi problémy a dosahuji urcitych cila
z piijatych dat, které byly jiz pfipraveny nebo jsou sbirany pomoci vlastnich senzorti a kamer
daného zafizeni, jez nasledné vyhodnoti a reaguje na n¢€. Oblast umélé inteligence zaznamenala
znaCny pokrok vlivem prfistupu k datim, novych algoritmii a je zasadni pro digitalni
transformaci spolecnosti. Kli¢em k pochopeni vyuzivani Al 1 moznosti rizik vytvareni deep
fake je povédomi o oborech, ve kterych se vyuziva. Senior se s ni setkava denné v oblastech
online nakupu, personalizované reklamy, nabidky internetovych vyhledavacu, digitalnich
virtualnich asistenti chytrych telefont, bezpeCnostnich asistentd ve vozidlech, ale také u

novych domacich spotfebicl — chytra domacnost (Evropsky parlament, 2020).

I kdyz jsou tzv. deepfake videa v nekterych piipadech velice realna, tak 1 s védomim
dalSich informaci je mozné tento typ videi odhalit. Néktera jsou odhalitelna pro svou
nedokonalost. Senior v§ak diky svym zhor§ujicim se smyslim ma mozna tuto schopnost znacné
snizenou. Stejné tak jsou tyto technické nastroje pro n€j nepochopitelné, resp. je to natolik
slozité a nepfedstavitelné, ze nedokaze tuto variantu piijmout (viz zmény kognitivnich funkci
v kapitole 2.2). Napft. u sledovani filmu senior piedpoklada, ze je vyuzit néjaky trik, animace
apod., 1 kdyz velice realné, ale u videa, které obdrzi jako spam (viz dalsi kapitola) e-mailem,
nebo pfi ndhodném klikani na internetu, toto nepfedpoklada. Nevi, ze jde o podvod. Ve
spojitosti se zhorSujicimi se zménami fungovani smyslovych organa existuje riziko, ze dané

informaci uvéii a preposle ji dal (pokud to umi).

1.3.4 Spam

Castym ttokem na seniory je spam, nevyzadana zprava, propagujici riizné produkty
a sluzby v elektronické podobé nevyzadané posty. K rozesilani zprav pouzivaji emailovou
komunikaci. Lze nalézt spam i na strankach socialnich siti, blogi anebo v komunikacnich
programech nebo v mobilnich zafizenich.

Podstatu spamu vystizné objastiuje Kopecky (2015, s. 96): ,,Aby byl utok uspésny, je
nutné oslovit co nejveétsi pocet uzivatehi. Nejjednodussim a nejefektivnéjSim zpiisobem, jak se
k uzivatelum a jejich online uctiim dostat, je rozesilani spamu se zprdavou, kterd uZivatele

zaujme a donuti je reagovat.*
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Byly zaznamenany napfiklad energetickym regulacnim Gfadem piipady vyzev cilené na
seniory k thradé dluhu také pisemnou vyzvou ¢i stroze a naléhavé znéjicim telefonatem,
textovou zpravou s jednoznacnym pozadavkem na uhradu dluhu. Dluh byva odavodnén sankci
za predCasné ukonCeni smlouvy, neuhrazené deaktivani poplatky, nedoplatky za

spotiebovanou energii atd. (CT, 2020).

V souvislosti se spamem lze zminit stejnou problematiku jako deepfake. Jak bylo vyse
uvedeno, tak spam je logicky zalozen na tom, aby se dostal k co nejvice uzivatelim, a do jisté
miry spoléha i na to, Ze je jimi preposilan. Senior mize na zakladé involucnich zmén
u smyslovych organt spam pieposlat kliknutim, které provedl omylem, nevidi celou informaci,
a proto ji jako dileZitou posila dal. Nedokaze vyhodnotit ani jeji relevantnost, nerozumi ur¢itym
sloviim, nechape obsah vét pro jejich slozitost. Toto zase souvisi s involu¢nimi zménami

kognitivnich funkci.

Napiiklad Policie Ceské republiky (2020) naléhavé upozoriiovala v souvislosti
s pandemii Covid-19 na rizné kybernetické utoky, kde apeluje na uzivatele online prostiedi,
aby si ovétovali informace a dbali bezpecnostnich zasad pro pohyb ve virtualnim svéteé. K témto
G&eldm byly vytvoreny i preventivni materialy dostupné na webovych strankach Policie CR.
Na stejnych strankach varuje 1 pred dal§im vybranym rizikem, se kterym se (viz v dalsi kapitole
vyzkum ,Starci na netu“, ze kterého je zfejmé, ze za nejvétsi Sifitele spamu lze povazovat
seniory a uvadi ve vyzkumné zpravé z roku 2018 zjisteéni, které poukazuje na Sifeni az 47 %
osob starSich 65 let, které Sifi pravdivé 1 nepravdivé informace prostiednictvim e-mailu)
v Cetnych pripadech setkéavaji seniofi v online prostfedi a je mu vénovana dalsi kapitola

s nazvem ,,phishing™.

1.3.5 Phishing

Phishing, jinym slovem ,rybafeni“, je podvodna technika cilici na nezku§ené uzivatele
internetu, jakymi jsou i seniofi s nizkou pocitacovou gramotnosti, jejimz uCelem je vylakat
pfihlaSovaci udaje uzivatele internetového bankovnictvi nebo citlivé udaje Cisel platebnich
karet a dalsi citlivé udaje, které 1ze zneuzit pod zaminkou klamavé zpravy, kterd ma za cil jevit

se pravdive a vyzyva uzivatele k zadani té€chto udaji na podvodnych strankach.

Autorka prace uvadi z praxe bankovniho poradce podvodné pokusy o zpfistupnéni

piihlasovacich udaju do internetového bankovnictvi, které probihaji na podvodnych strankach,
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které méné obezietny senior neodhali, protoze podvodna stranka na prvni pohled vypada

identicky jako ptihlaSovaci stranka banky.

Prostfednictvim e-mailu dochazi k riznym variantam phishingovych utokd. Jedna

z novych variant §ificich se v Ceské republice je podvodna zprava financniho uradu, ktera

vybizi k vyplnéni osobnich udaji do falesného formulafe pod zaminkou zpracovani preplatku

ro¢niho zac¢tovani dané (Finanéni sprava, 2021).

Bézné zpravy, podle kterych phishingovy ttok rozezname, obsahuji informace:

1.

Informaci o dluhu (podrobnosti k dluzné €astce a instrukcim o uhrad€ jsou soucasti
samostatné piilohy, ktera jiz obsahuje virus, ktery se do pocitaCe nainstaluje po
otevieni souboru s piilohou a ktery nasledné shromazduje informace
o prihlaSovacich udajich, jez jsou nasledné uto¢nikem zneuzity (Kopecky, 2015, s.

96).

Lakava informace o pfichozi vysoké financni Castce, jejiz pfijem potvrdime
prihlasenim do svého Gctu v internetovém bankovnictvi. Nabizeny pripojeny odkaz
s ptesmérovanim k pfihlaSeni je jiz pfipraveny podvodny odkaz na stranku
s fiktivnim pfihlasenim, ktera utoCnikovi umozni pfistup k zadanym udajum

ptihlaSeni. Viz kapitola ,, E-mail“.

Informace banky o zméné zabezpeceni s nutnosti obnoveni prihlasovacich daji na

podvodné strance.

Informace o ukonceni platnosti internetového bankovnictvi s nutnosti prodlouzeni

platnosti na fiktivni strance banky (Kopecky, 2015, s. 96).

Pozadavek na zaslani kopie pfilozené platby (v piiloze), ktery zasila utocnik
jménem banky jednajici za klienta, kterému byla platba zaslana, nebo informace
o neprovedené platb&, vyzva klientské spokojenosti s nutnosti piihlasit se (Ceska

spofitelna, 2021).

Podle Vyzkumné zpravy Starci na netu (2018) aktivné reaguje 40 % uzivatelt internetu

na podvodné phishingové zpravy, které obdrzi dospéli uzivatelé od bankovnich instituci (at

skuteCnych nebo fiktivnich). Napfiklad se jedna o informacni zpravy o obdrzeném bankovnim

vypisu z uctu, ktery je mozné zobrazit po piihlaSeni na ucet s naslednym presmérovanim na

stranku s ptihlasenim. Cim jsou uzivatelé starsi, reaguji na tyto druhy zprav vice. Sestina osob
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nad 55 let reaguje na vyzvu ke zmén¢ hesla a na zpravy o nutnosti potvrdit zménu zabezpeceni

reaguje 10 % osob starSich 55 let (u osob ve véku 35-45 let to jsou pouze 4 %).

Pro seniory jsou phishingové utoky vyrazné rizikové. Divodem je skuteCnost, ze se
predpoklada, ze senior bude mnohem méné obezietny, resp. nev§imne si drobnych nuanci,
pokud je pfesmérovan na faleSnou stranku. Na nize uvedeném obrazku €. 6 ukazujicim piiklad
podvodného mailu je na prvni pohled zarazejici ,,zvlastni“ ¢eStina. Toho si vSak senior vSimnout
nemusi. Dominantni pro n€ bude informace o vraceni penéz. Dalsimi skute¢nostmi, na které
utocnici spoléhaji, jsou odliSnosti v mailové adrese, webové adrese, podobné, ale nepfili§

presné grafice. Tyto skutecnosti seniofi zpravidla ovéfovat nebudou nebo je zkratka piehlédnou.

Dalsim faktorem, ktery pusobi na seniory vice nez na jinou ¢ast populace, je vyvolani
strachu, strachu z exekuce a pripadné ztraty bydleni. Nize uvedeny pfiklad se zabyva vracenim
penéz (i kdyz jazykové to muze pusobit i obracené — pozn. aut.), ale nejsou vyjimkou ani
podvodné maily, které naopak hrozi nedoplatkem a jeho predanim exekutorim, soudiim apod.,

pokud nebude vcas uhrazen. Opét je vyuzit proklik na faleSnou webovou stranku.

lf S

Danovy portal

Drazi zakaznicy,

Mate narok na vraceni dané ve vysi K¢ 6 078,66

Zaslete prosim niZe uvedeny formular, abychom jej mohli zpracovat

Vrat'te penize co nejdiive.

Otevrete formular

Pokraovani procesu vraceni penéz muze trvat az 24 hodin.

Pokud neni navratovy formulaf spravné odeslan, mizZe se tento proces zpozdit

Obrazek €. 5: Podvodny e-mail s logem Financni spravy

Zdroj: Finan¢ni sprava (2021)
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Kopecky (2015) popisuje nekolik fazi uspésného pokusu zneuziti piistupovych tdaji

internetového bankovnictvi:

1. faze: spamovy utok — informace, ktera vyprovokuje ptijemce k reakci, viz kapitola

»Spam®,

2. faze: ziskani pfistupu na podvodné strance, ktera je umisténa na anonymnich
serverech v zahrani¢i s doCasnou kratkodobou existenci. Odhalit ji I1ze podle chybné

koncovky domény anebo neptresné adresy.

3. faze: instrukce k instalaci podvodné aplikace, kterd ovlada piijem autorizacnich

zprav, ktera opraviiyje k ovéfenému pfistupu do internetového bankovnictvi.

Obdobou utokd prostrednictvim sdéleni prihlasovacich udaju je telefonni hovor
fiktivniho bankéte, ktery telefonickym hovorem klientovi sdéli informaci o pokusu podvodné
platby z jeho uétu, které hodla zamezit. Udajnym cilem fiktivniho bankéfe je ochranit finan&ni
prostfedky klienta a zadrzet pozadovanou platbu. K tomuto tkonu potiebuje ovérovaci kod
k prihlaseni do internetového bankovnictvi klienta. U seniora se predpoklada, ze bude ochoten

sdelit potifebné tidaje bez ovéreni pravosti bankére.

Na zrychlyjici se tempo Sifeni riznych utoka v online prostiedi i zvySujici se tendenci
k agresivnimu chovani ve zdanlivé anonymnim prostoru internetu ma nepochybné vliv rychly
rozvoj informacnich technologii, které prostfednictvim svych sluzeb nabizeji potencial Siteni
nebezpecnych praktik. Schopnost piizpusobit se je obecné blizsi détem nez dospélé populaci,
protoze zvidavost a radost z novych objevu patii do dennich aktivit détského svéta, ktery
k vyvoji kognitivnich, ale také psychomotorickych i afektivnich slozek uceni neodmyslitelné

patfi. Z tohoto divodu je dulezita cilena informovanost seniorské populace.

Poslednim z vybranych a velmi nebezpecnych rizik online rizik, které budou zminény

a blize specifikovany v dalsi kapitole 1.3.6 jsou podvody ,,s laskou* cilené na davéfivé seniory.

1.3.6 Romance scams

Kopecky (2016) vystizné objasfiuje termin ,,Romance Scam® nasledujicim zplsobem:
,2Romance Scam je oznaceni pro podvod, jehoz zdkladem je zneuZiti obéti (zpravidla seniora)
prostiednictvim nabidnuti romantického vztahu (ktery je zpravidla zakoncen nabidkou
k stiatku), pricemz v prubéhu komunikace pachatel/pachatelka od obéti vyldka penézni

prostredky.*
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K romantickym podvodim dochazi, kdyz si zloCinec osvoji faleSnou online identitu
zpravidla atraktivniho vzhledu, aby ziskal naklonnost a davéru obéti. Podvodnik pak pouziva
iluzi romantického nebo blizkého vztahu k manipulaci nebo pfimo okradeni obéti. Zlo€inci,
ktefi provadeji milostné podvody, jsou experty na to, co dé€laji a senioram pftipadaji skutecni,
starostlivi a uvéfitelni. Podvodnici zaméteni na milostné podvody zvané ,,romance scams™ jsou

pfitomni na vétsin€ webl urCenych k seznamovani (online seznamek) a socialnich sitich.

Z vyzkumné zpravy Starci na netu (2018) je zfejmé, ze seznamovani v online prostedi je
oblibeny zpusob navazani intimniho vztahu. Online prostfedi k seznamovani vyuziva 1/3
dotazovanych respondentd, konkrétné online seznamky 78 % (56 % respondenti prevedlo
online seznameni realného vztahu). Online seznamovani vyuziva 76 % oslovenych respondentt

nad 65 let.

Jak varuji webové stranky FBI Internet Crime Complaint Center, dale jen IC3 (2019),
v romance scams je zamérem podvodnika navazat co nejrychleji vztah a ziskat duvéru.
Podvodnici se neostychaji ani s navrhy siatku, plany osobniho setkani, které ale nemaji v planu
zrealizovat. Po ziskani divéry nasleduje zadost o financni prostiedky. Jako davod uvadéji tizivé
smySlené situace, jako je napf. docCasné zablokovany pfistup k uctu nebo pobyt mimo
domovskou zemi bez pfistupu ke svym finan¢nim prostiedkim. Tyto davody podporuji

1 nemoznost osobniho setkani.

Ze statistickych udaji za rok 2017 podalo ve Spojenych statech americkych vice nez 15

000 lidi podnét k proSetfeni na FBI Internet Crime Complaint Center (2019), ktefi se stali

obét'mi podvodu se zneuzitim divéry k navazani virtualniho milostného vztahu, a ohlasili tak

podvodné jednani se ztratou ve vysi vice nez 211 miliond americkych dolard (dale USD).

V roce 2018 se pocet obéti navysil na vice nez 18 000 (vice nez 362 miliont USD), coz je narust

o vice nez 70 % oproti pfedchozimu roku. V roce 2018 byl tento typ podvodného jednani

sedmym nejcastéji hlasenym podvodem utvaru IC3 na zéakladé poctu prijatych ohlaseni
a druhym finan¢né nejnakladn&j§im podvodem, pokud jde o ekonomicky dopad.

Podvodné jednani romance scams se nevyhyba ani Ceské republice. Autorka prace zna

z bankovni praxe konkrétni pfipad seniorky, kdy doSlo k podvodnému jednani s vyraznym

dopadem do ekonomické i socialni oblasti. Seniorka s absenci socialnich kontaktt si na zakladé

rady blizkého okoli vytvofila osobni profil na socialni siti s cilem seznameni. Po navazani

vees

republiku, ktera se ocitla v nouzi, pozadal ato¢nik o zaslani finanéni pomoci. Utocnik seniorce
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slibil vraceni zaptjceného obnosu, jakmile se dostane k financim, které ma na firemnim ucté
v britské bance (fiktivni GCet — podvodna stranka), ke kterému se nemize ze zeme, ve které
aktualné je, dostat. Podvod byl planovany, pfedem pfipraveny, sofistikovany. Pro ziskani
divéry seniorce zaslal udajné piihlasovaci udaje k uétu a pozadal ji, aby napsala do britské
banky, ze pozaduje vyplatit prostredky v objemu nékolika milioni na svij ucet.
Seniorka reagovala opakované na vyzvy o finan¢ni pomoc zdivodu tisné.
Prostredky pozadoval na tidajny poplatek pro zpfistupnéni firemniho actu, v dalSich pfipadech
na uhradu pokuty, na zakoupeni letenky za seniorkou atd. I v tomto konkrétnim ptipadé utocnik
pouzil imaginarni profil neexistujici banky. Na poplatky, které ato¢nik pozadoval z davodu
uvolnéni vétsiho objemu prostiedkl, které mély byt nasledné poukazany na osobni ucet
seniorky, se seniorka opakované zadluzila u riznych bankovnich i nebankovnich spolecnosti.
Uto¢nik ziskal u seniorky silnou davéru, ktera ji dovedla k osobnimu bankrotu. K socialni
izolaci seniorky ma na dalsi ¢asové obdobi vliv vyrazny propad na okraj financniho zivotniho
minima z davodu exekuce, nizka zivotni uroveri, snizeni ekonomického standardu, a tim

vyrazny dopad na zivotni Groven.

Druha kapitola bude vénovana vymezeni specifickych odliSnosti, které patii
k seniorskému véku a mohou mit vliv na vnimani rizik v online prostiedi. Popiseme si fyzické,

psychické i socialni zmény, které nastavaji u seniora v dichodovém véku.
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2 Senior

Kazda vyvojova etapa v zivoté jedince ma sva specifika, ktera je potieba reflektovat a je
dobré s nimi pocitat, coz ma vyznam pro jedince samotného, tak i jeho okoli, které s nim
jakkoliv kooperuje nebo jen prichazi do kontaktu. Ve vztahu k ,medialnimu svétu® je nejen
podstatné urcit, kterou osobu lze oznacit za seniora, a to na zakladé stanovenych atributi, ale i
popsat fyzickou a psychologickou charakteristiku dané osoby, ktera je podstatna prave
v kontextu tematického zaméfeni diplomové prace. V literatufe se vymezeni pojmu senior
razni. Autorka prace zvolila vymezeni Vasutové a divod, pro¢ zvolila pravé tohle vymezeni, je

uveden nize pod citaci.

Vasutova (2020, s. 19) tedy vymezuje seniora, respektive obdobi seniorského véku, které
specifikuje jako senium, nasledovné: ,, Senium muiZe zaujimat Siroké casové rozpéti (priblizné
od 60. roku véku vySe). Na pocatku senia ¢lovék odchazi zpravidla do diichodu (v soucasnosti
¢im ddl tim pozdéji) a tato skutecnost mu prindsi problémy. Starnoucti jedinci v tomto obdobi si
vdzné zacinaji uvédomovat dezintegracni zmény v télesné i psychické oblasti, coz ma negativni
vliv na jejich chovani. Dochazi k projeviim pesimismu, k uvédomeéni, jak je Zivot relativné
kratky, k nervozité i spolecenské izolaci spojené s védomim ochuzovani vilastmiho Zivota. Ke
konci tohoto obdobi miiZze byt sniZena korekce chovani, v dusledku cehoz nékdy dochdzi

k oslabeni etickych zabran. Objevuje se neobvyklé chovani, vybocujici z ustalenych norem.*

Jednotlivd jind vymezeni dle Haskovcové (2013), Sykorové (2013) aj. se vyrazné
neodlisuji od vySe uvedené citace, proto je autorka prace neuvadi. Vasutova se vénuje primarné
uvodni fazi nastupu obdobi senia a jeho prokazatelnych dopadi na jedince. Jeji charakteristika
senia a zmén je relativné strucnd, ale naprosto vystizna. Pravé pocatek téchto zmén je velice
dulezity pro tematické zameéteni diplomové prace. V této dobé dochazi u jedince k zasadnim

zménam, které mohou souviset i s jeho chovanim v spojitosti s médii.

Vyse uvedena citace zminuje mj. skuteCnost, ze senior jako osoba muze byt determinovan
nejen na zakladé v€ku, ale 1 na zékladé involu¢nich a socialnich zmén. Zaroven je nutné si

uvédomit, Ze pojem senium (viz vySe uvedena citace) neni synonymem pro pojem senior.

Helus (2011, s. 305) vymezuje stafi jako obdobi, které zacina ,Sedesatkou ¢i
pétasedesatkou a stanoveni pocatku odpovida zpusobu, jak stafi nastava, jak se projevuje, jak
probiha a jak se jedinec pfizpusobi jeho negativnim dusledkim, protoze ve zmifiovaném jsou

znacné individualni rozdily.
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Hovortime-li o seniorovi, tak zpravidla nejCastéji uvazujeme o vékové hranici. Jani§ ml.
a Skopalova (2016) povazuji vékovou hranici za jediny objektivni faktor pro oznaceni osoby
jako seniora, 1 kdyz si uvédomuyji jeji arbitrarnost. Ve své publikaci podavaji relativné podrobny
prehled argumentd, které je vedly kuvedenému zavéru. V této souvislosti se nejedna
o ojedinély ¢i vyjimecny nazor. Vidovicova (in Jani§ ml. a Skopalova, 2016) predstavila i dalsi
mozné atributy, dle kterych 1ze oznacit osobu za seniora. Jedna se napf. o narozeni vnoucat,

odchod do starobniho dichodu, ztratu sob&stacnosti apod.

Autorka se shoduje s JaniSem ml. a Skopalovou (2016), ze vSechny uvedené atributy jsou
znacné variabilni a vedou k tomu, ze by v nékterych situacich mohly byt za osoby, seniory
oznaceni 1 lidé, které bychom bézné jako seniory neoznacili. Napt. muz ve veku 36 let, kterému
se ,,narodilo® prvni vnouce apod. Stejné tak by mohly vzniknout i situace z opa¢ného vékového
spektra, kdy pracujici zena ve veku 79 let by nebyla povazovéana za seniorku, a to na zakladé

své socioekonomické situace.

Pro potteby diplomové prace je seniorem osoba ve veku 65 a vice let. AvSak atributy,
které uvadi Vidovi¢ova (in Jani§ ml. a Skopalova, 2016) jsou podstatné pro dané téma, a to

v urcitych kontextualnich souvislostech.

Nyni si objasnime fyzické a psychické zmeény u seniort, které maji vyrazny vliv na
vnimani a orientaci jedince v online prostiedi, jeho vnimani medialniho obsahu i riznorodych

podvodnych pokusa.

2.1 Fyzické zmény u senioru

Helus (2011, s. 305) pokracuyjici involuci 1 problémy spojené se zdravotnim stavem
seniora konkretizuje udaji o vyrazném zhorSeni zrakové percepce u 90 % seniorti a podle

Langmeiera a Krej¢ikové In Helus (2011, s. 305) u 30 % seniorti je zhorSen také sluch.

Fyzické zmény charakteristické involu€nimi procesy jsou hlavnimi znaky toho, jak si
,,stafi* a seniorsky vék obecné predstavujeme. K tomuto mj. vyznamné negativné piispivaji i
média (televize, Casopisecké zdroje, internet), a to prostfednictvim reklamnich sdéleni —
inkontinencni pomucky, tablety na ¢isténi a ,,lepeni* zubnich protéz, kloubni vyziva aj. Takto

prezentovany obraz seniort nepusobi piili§ pozitivng, i kdyz se samoziejmé zaklada na pravde.

Seniorsky vek je charakteristicky svou polymorbiditou, choroby ani kardiovaskularniho
systému, kloubu, patefe, problémy se smyslovymi receptory apod. Vizualn€ nejsignifikantngjsi

projevy jsou dale Sedivé vlasy, vrasky apod. Je nutné doplnit, Zze vSe je vysoce individualni
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zalezitosti, ktera je podminéna komplexnim zivotnim stylem nejen v seniorském veku (Rican,

2006; Vagnerova, 2007).

VaSutova (2020, s. 106) dale ke zméndm upfestiuje: ,,... u nich opravdu dochdzi
k biologickym a psychologickym zméndm, které jsou ireverzibilni (nevratné). Tyto zmény maji
za ndasledek zvySenou zranmitelnost orgamismu, pokles schopnosti a vykonnosti jedince.
S procesem stdrnuti je spojeno mnoho dalSich intervenujicich faktori. Mezi né patii napriklad
dedicné dispozice, dlouhodoby Zivotni styl a Zivotosprdva, mira adaptability jedince, ale rovnéz

vySe zmitiované strategie, jak se vyrovnat se starnutim a starim. “

Uvedené involucni zmény vedou k vyznamnym proménam 1 v oblasti pohybové
aktivnosti a aktivnosti obecné (Jani§ ml. a Skopalova, 2016). Cim méné& se senior vénuje
pohybovym aktivitam (nechapat jako volnoCasové aktivity), tim vice se muze vénovat

aktivitam (i jako pasivni konzument) ve svété médii.

Stejn€ vyznamné ve vztahu k tématu diplomové prace jsou zmény u smyslovych organt,
v naSem piipadé konkrétn€é mluvime o zraku a sluchu. Jakékoliv negativni promény u
zrakovych a sluchovych schopnosti seniora vyznamné znesnadiluji proces komunikace,
vnimani okolniho svéta apod. V tomto pfipadé jsou vyznamné propojeny i s involuct

kognitivnich funkci (viz nize).

U zraku muzeme pozorovat (neni mysleno jako oxymoron) zhorSené zpracovani
zrakovych podnétl, zizeni zorného pole, problémy s akomodaci, problémy s vnimanim barev
aj. U sluchu se jedna typicky o nedoslychavost starnoucich (Stuart-Hamilton, 1999). Zminéné

koresponduje s jiz prezentovanym objasnénim zmeén podle Heluse (2011) na zacatku kapitoly.

Nékdy vSak mohou byt fyzické zmény zveliCovany a vyuzivany k jistym manipulacim
s peCujicimi osobami ¢i osobami, u kterych chce senior vzbudit soucit. Zminéné zveliCovani
lze odavodnit nasledujicim dle Vagnerové (2007, 313-314): ,, Zduraziiovani zdravotnich
problémii a zamérenost na viastni télo miize vyznamné zkomplikovat i socialni postaveni
starstho clovéka. Tendence vynucovat si pozornost pomoci somatickych steskii je béZnou
obrannou reakci starych lidi. Clovek, ktery si neustdle na néco stézuje, byva povazovan za

obtizného a neprijemného. “

Fyzické zmény v seniorském véku pfirozené zasahuji do komplexniho zivota seniora.
Gruss (2009) In Helus (2019) ke zménam u seniorti zmitiuje mimo jiné i nasleduvjici: ,, V dnesni

dobé lidé nachdzejici se v tomto zivotnim obdobi vykazuji obecné vétsi fyzickou a psychickou
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zdatnost i vykonnost (pozdéjsi odchody do diichodu), nez tomu bylo u predchozich generaci. 1
Jejich socidlni a emocni Zivot je plnohodnotnéjsi.

Polymorbidita, popf. involuéni zmény projevujici se ve fyzickém zdravi, zpisobuji, ze
seniofi jsou ,.citliveéjsi“ na reklamni sdé€leni, ktera jim nabizi kompenzaci jejich zdravotniho

stavu, ,,zruSeni“ nemoci, oddaleni smrti, zdravéj§i domov apod. Neziidka s nulovym ¢i

zanedbatelnym efektem, za neumérmne vysoké ceny.

Dalsi dasledkem fyzickych zmén ve vztahu k médiim muze byt skuteCnost, ze v ptipadé
snizené mobility seniora, je senior ,,odkazan® travit s médii vice Casu nez senior plné mobilni.
Je tak vystaven mnozstvi informaci, které nemusi dobfe filtrovat, hodnotit aj. Imobilita ¢i
CasteCna mobilita seniora mize mit ve vztahu k informa¢nim a komunikacnim technologiim
i pozitivni efekt. Takovy senior se mize snazit hledat nové zpusoby komunikace s rodinou,

prateli, coz ukézala i soucasna pandemicka situace.

Dalsi kapitola objasifiuje zmény psychické a kognitivni, které jsou vysledkem dalSich

involu¢nich zmén, jez jsou spojeny s obdobim senia.

2.2 Psychické zmény u senioru

I kdyz je involuce naSeho téla dominantné vnimana a néktefi se ji ,,dési*, tak neméné
zéavazné jsou i zmény psychické. Ri¢an (2006) v této souvislosti pouziva termin ,, demontdz
osobnosti “, pouziva to vSak v kontextu demence, popt. demence Alzheimerova typu. Jani§ ml.
a Skopalova (2016) hovoti o tom, ze celkové je osobnost seniora zpomalena, a to v prodluzujici
se délce zpracovani informaci v zhorSeném vnimani podnéti z okoli (vyznamné souvisi
s fyzickymi zménami), zatizeni seniorovy paméti nadbyteCnymi informacemi v soustfedéni se
na nepodstatné zalezitosti, které ovliviiuji seniorovu pozornost (pfenos a zaméreni pozornosti).
Autofi to ,,vtipn€“ pfirovnavaji k vété, ktera zaznéla v jedné z Cimrmanovych her, resp.

v seminafi pfed hrou, a to, Ze seniofi maji problém myslenku udrzet a myslenku opustit.

Psychické zmény popsané vyse jsou vyznamné pro téma diplomové prace. Mizeme fici,
ze v mnozstvi informaci, které se kazdy den vyskytnou kolem nas, je tézké se zorientovat,
filtrovat je €1 maximalné eliminovat ty, které oznaCujeme jako fake news (viz nize) apod.
U vétSinové populace je toto zavislé vyznamné na jejich znalostech, schopnostech, ,,zivotni
filozofii* aj. U seniord je toto ovlivnéno pravé i involu¢nimi zménami v oblasti psychické. Pti
edukaci seniort, nejen v této oblasti, je podstatné vyuzivat poznatky z vyvojové psychologie

pro zvySeni efektivnosti.
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I kdyz jsou vySe uvedené zmény ,nepfijmené”, tak v seniorském ve€ku muizeme

zaznamenat 1 mnohem zavaznéj§i psychické zmény.

Helus (2011, s. 305) mezi zvlast obavané involucni procesy uvadi demenci, tedy ubytek

rozumovych a s nimi spojenych dalSich schopnosti, jakymi jsou pamét, sebekontrola.

PP

se museji vyrovnavat se ztratami blizkych osob a z toho mohou vznikat deprese. Stejné tak
v dasledku zhorSujiciho se zdravotniho stavu, vyraznych socialnich zmén apod. Objevuje se

Setrnost, ktera muze prechazet az v lakotu ¢i naprosto irelevantni chovani (Ric¢an, 2000).

V souvislosti s psychosocialnimi zménami se pouziva termin kohortovd prislusnost
nebo kohortovy efekt, coz znamena, zZe lidé jsou soucasti néjaké generace, ktera byla ovlivnéna
stejnymi sociokulturnimi vlivy, zazili makrosocialni traumata (napf. valka, souasna pandemie

— pozn. aut.) apod. (Vagnerova, 2007; Rigan, 2006).

Vagnerova (2007, s. 315-333) dale uvadi celou radu psychickych zmén. Jedna se
o nasledujici:
- strukturalni a funk¢ni zmény mozku, které maji za nasledek zhorSenou pozornost,

zhorSenou pamét’, zpomaleni mysSleni a nasledek je nedostatecné rychlé zpracovani informaci

nebo neschopnost uvazovat o vice faktech najednou,

- nerovnomérna promeéna dil¢ich schopnosti, tedy schopnost vyuzit sviij potencial, ktera

klesa po 60. roce zivota (konkrétn€é zaznamenavani, ukladani a vyuzivani informact),

- zpomaleni poznavacich procesu, tedy prodlouzeny reakcni ¢as, prodlouzeny Cas k volbé
adekvatni reakce, zvySena citlivost na vykyv vlastni vykonnosti a dalsi, jako je zhorSovani

zrakovych a sluchovych funkci, které jsou zminény jiz na jiném misté prace.

Kdyz vyse uvedeny vycet zmén uvedeme do kontextu tématu prace, mizeme uvazovat o
dvou pficinach skuteCnosti, které se odehravaji v online prostfedi, kdy jsou seniofi zadouci
cilovou skupinou uto¢niki. Prvni je samotny fakt, Ze jsou castou cilovou skupinou
kybernetickych utokd a dalich pokust o podvod (viz statistické udaje PCR, jak je uvedeno
v podkapitole 1.3.2) a druha skuteCnost je vysokd pravdépodobnost, ze se stanou obéti

podvodného jednani, tedy, ze bude skutek opravdu dokonan.

Zajimavy je pohled Hatara (2005, s. 24) na seniorsky vék: ,,S§ prirozenym odchodem
clovéka z verejného Zivota zpravidla nastava obdobi tretiho véku, které s sebou prindsi kromé

celé rady vyhod i mnoho nevyhod. Jednou z nich je ztrata profesni role, kterou mnoho senioru
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velmi tézce sndsi. Pred clovekem, ktery byl jesté neddvno maximdlné vytizeny, se otevira velky

casovy prostor, ktery ziistdavd neorganizované a neefektivné vyplnény.*

Autorka prace nesouhlasi s Hatarem v tom, ze by se pfed seniory oteviral velky ¢asovy
prostor. Nelze totiz analogicky odvodit, ze s odchodem ze zaméstnani se ptivodni pracovni doba
automaticky stane volnym Casem, coz ve své publikaci dokazuji Jani§ ml. a Skopalova (2016),
tak zcela jisteé dochazi k zasadni reorganizaci rezimu dne, kdy volny ¢as mize byt vyznamné
pasivné vyuzivan a ,,vyplnén* pasivnim sledovanim médii. Stejné tak je omezena komunikace,
ktera se muze prenaset do online svéta, kde nemusi dochazek k pouhému videohovoru ¢i

,,chatu®, ale 1 k zdsadn¢j$i vymeéné informaci i z kategorie fake news.

Neméné vyznamné jsou i zmény v socialni oblasti, které mohou mit vyrazny vliv na
chovani seniora nebo kvalitu jeho zivota. V dalsi kapitole si specifikujeme zmény, k jakym

u seniort dochazi a jejich vliv na rizika online prostiedi.

2.3 Socialni zmény u senioru

Vyznamné socialni zmény u seniora nastavaji s odchodem do starobniho dichodu, kdy
se setkavaji s novymi socialnimi rolemi, které se uci piijimat. Volny ¢as také poskytuje Siroké
moznosti k realizaci aktivit, které nemohly byt z riznych divodi uskutectiovany v predchozich
zivotnich etapach. Volny cas ve starobnim dichodu poskytuje prostor plnit si sny a piani.
Obdobi stafi jiz nevnimame s predstavou urcitého deficitu, ale ¢im dal Castéji jej vnimame jako
obdobi, které umoziuje naplnéni vSech potieb, na které diive nebylo dostatek volného Casu

z divodu profesniho vytizeni.

V kontextu tématu prace autorka uvadi pohled Kucerové (2014, s. 139) na vnimani
seniora jako zaméstnance nasledovne: ,,V disledku starnuti evropské populace a také
pozdéjsiho odchodu do diichodu je treba umét se vyvijet spolu s informacnimi technologiemi.
Jednou z velmi casto opakovanych konkurencnich nevyhod starSich zaméstmancii je, Ze se
s modernimi hrackami uci pracovat mnohem pomaleji a casto maji z technologii strach. Proto
Jjsou pak pri sniZovani zaméstmancii vétSinou na prvinim misté, maji pocit deziluze, zklamdni
a neuzitecnosti. Nastésti vSak pribyvd ruznych iniciativ, které se Zivot s technologiemi snazi

starsim lidem a diichodcium usnadnit.*

Proména spoleCnosti tvofi novy obraz stari, ktery vnimame jako idealni dobu pro rozvoj,
a ¢im dal vice senioru se na stafi pfipravuje jiz v produktivnim véku. Soucasti ptipravy by méla

byt 1 medialni gramotnost, které bude vénovana dalsi kapitola. Volny ¢asovy prostor tedy nabizi
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razné zpusoby traveni volného Casu. Mezi tyto volnoCasové aktivity patii také socialni
komunikace a interakce, ktera se odehrava také v online prostfedi prostfednictvim rdznych

interakci na socialnich sitich nebo komunikaénich kanalech.

Podle Heluse (2011, s. 306) je také bolestnym tématem opusténost, kdy senior vnima, jak
jeho vrstevnici umiraji nebo jsou postizeni nemocemi, pfipadné imrtim partnera (ovdovéni), a
tedy uz v dobé¢, kdy se zminovana udalost jesté neodehrala v zivoté jedince, je jedinec vystaven
vnimani podobnych naro¢nych situaci u vrstevnikl, se kterymi se musi vyrovnat, a vnima, ze
jej to ¢eka také.

Podle Vidovic¢ové, (2020) trpi néjakou formou socialni exkluze, tedy vylouceni ze
socialnich vztaht, az 20 % lidi v pozdéjsich fazich zivota. Osamélost je pfi tom rizikovym
faktorem pro fadu somatickych onemocnéni a socialni podminénost také komplikuje saturaci

fady zékladnich i nadstavbovych potieb.

Vagnerova (2007, s. 362) zmirtiuje v souvislosti se socialnimi zménami syndrom ¢tyr
stén, kdy se seniofi uzaviraji doma a nejsou motivovani k hledani nového zivotniho programu,
respektive k jakékoliv aktivité. Odehrava se to prevazné u pripadt, kdy mél senior nerealistické

predstavy o svém zivoté ve starobnim dichodu.

Autorka prace z osobni zkuSenosti uvadi, ze socialni izolace, absence socialnich kontakt,
nedostatek volnocasovych aktivit, které by smysluplné vyplnily volny €as (viz kapitola 3.2.2),
ma vyznamny vliv na kvalitu zivota seniora. Senior, ktery ma zajem o socialni svét v online
prostiedi, ktery ma saturovat absenci socialnich kontakti, je motivovan k zapojeni se do
aktivniho vyuzivani internetu. Ackoliv lze pfedpokladat, ze na internetu socialni kontakt
poskytuji seniortim socialni sité, z vyzkumu Eurostatu (2020) vyplyva, e socialni sit& v Ceské
republice vyuziva pouhych 12 % jedinct z fad seniort, ackoliv celkové vyuZzivani socialnich
siti v Ceské republice je mirné nadprimémé (59 %) oproti 57 % obyvatel Evropské unie. Pro
srovnani autorka uvadi udaj stejného zdroje o vyuzivani socialnich siti seniorskou populaci

v Dansku, kde je to z 51 %.
Stejny tdaj 12 % o vyuzivani socialnich siti v Ceské republice jedinci nad 65 let uvadi
1 vyzkumna zprava Starci na netu (2018). Ze stejné vyzkumné zpravy vyplyva vyuzivani
chatovacich portalti u seniort, které jsou vyuzivany z 12 %.
Fyzické a psychické zmeény jsou Castecné€ ovlivnitelné, Iépe feeno redukovatelné, oproti

tomu socialni zmeény jsou paradoxné zménami, kterych se mozna lidé obavaji nejméné na rozdil

od polymorbidity aj. Jsou v§ak zménami, kterymi se dominantné zabyva , stat”, 1 kdyz primarné
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jen z hlediska zékladnich zivotnich potfeb, kdy zejména financni situaci v seniorském veku
ovlivnit mizeme svym chovanim v produktivnim véku. Neovlivnime vSak proménu socialnich

roli, narozeni vnoucat, odchod déti z domova apod. (Jani§ ml., Skopalova, 2016).

Seniora tedy musime vnimat komplexné a posuzovat vSechny aspekty spadajici
do seniorského véku. Kazda vyvojova etapa v zivoté jedince ma sva specifika, ktera je potreba
reflektovat a je dobré s nimi pocitat, coz ma vyznam pro jedince samotného, tak i jeho okoli,

které s nim jakkoliv kooperuje nebo jen ptichazi do kontaktu.

V dalsi kapitole se zaméfime na medialni gramotnost seniorti, na objasnéni terminu
i vyznamu online prostiedi, dale na vymezeni pojmi média, masova média, medialni
gramotnost, vybrané zpusoby komunikace v online prostiedi a jejich dulezitost v dnesnim

komunikaci a v neposledni fadé na prevenci a jeji vyznam.
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3 Medialni gramotnost u seniori

Nejprve, nez si objasnime pojem medialni gramotnost, vymezime si online prostredi, ve
kterém je medialni gramotnost zadouci. Online prostredi je specificky virtualni prostor, ktery
se stal v roce 2020 vlivem pandemie nemoci Covid-19 nevyhnutelné soucasti kazdého jedince,
a tedy 1 seniord, ktefi se tomuto prostoru vyhybali. Vétsina aktivit z divodu omezenych
kontakta a socialni izolace vétSiny populace se piesunula do prostiedi internetu. Vedle online
vyuky zaku a student se do tohoto specifického prostiedi presunula také poradenska ¢innost
v riznych oblastech, terapeuticka pomoc, bankovni sluzby, nakupovani, komunikace
s blizkymi i statni spravou a dalsi. Pfeneseni osobniho kontaktu, které pfinasi setkani jedincu,
do online prostiedi 1ze chapat jako prostor k vétSimu vnimani a pozornosti, kterou vénujeme
porozumeéni sdé€leni, ale také odstranéni komunikaéniho Sumu, ktery vytvati napiiklad pferuseni
obrazu, a to i u jedincud, ktefi v bézné osobni komunikaci bariéry komunikacnich Sumut

a neverbalnich signali komunikace nevnimaji.

Musime poznamenat, ze nyn¢&jSi seniofi nemeéli v pfedchozich fazich zivota aktivni
a dlouhodoby pfistup k internetu, jako bude mit v seniorském veéku soucasna mlada generace,
ktera se sinternetem a Sirokym medialnim obsahem setkava od utlého détstvi pii
volnocasovych aktivitach, ale i v prabéhu povinné Skolni dochazky. Nasledujici statistické

tdaje (CSU, 2020) tuto skute&nost deklaruji:

.,V roce 2020 slavime v Ceské republice 28 let od prvniho pripojeni k internetu. Presnéji
se tento klicovy okamzik uddl 13. iinora 1992 na pidé Ceského vysokého uceni technického v
Praze. Prvni t7i roky Slo o zdlezitost vylucné akademickou, od roku 1995 se ale internet
liberalizoval a vstoupila sem komercni sféra — v roce 1996 vznikl internetovy portdl Seznam.cz
a internet se pomalu ale jisté zacal dostavat do povédomi lidi. I tak ale jesté v roce 2000
vyuzivalo internet jen 10 % osob starsich 16 let (ukazatel je méren jako podil osob, které pouZily
internet alespori jednou v poslednich 3 mésicich). Nejcastéji se jednalo o studenty vysokych
Skol, IT odborniky, ale také o vybrané zaméstnance podnikii s pripojenim k internetu. V roce
2020 se podil uzivateli internetu vysplhal na 81 %. To predstavuje 7,15 mil. osob starsSich 16
let. Z této skupiny pak 98 % uvedlo, Ze pouzivaji internet pravidelné, tj. alespori jednou tydneé.
Kazdy nebo skoro kazZdy den se pak k siti pripojuje 90 % uzivatelii internetu.*

Jak vyplyva zudajo prizkumu Ceského statistického Gradu, v roce 2020 vyuzivalo

informacni a komunikacéni technologie denn¢€ v domacnostech a mezi jednotlivci starSich 16 let
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73,2 %, z toho seniort ve véku 65-74 let 38,6 %, seniort nad 74 let 12,2 %, coz je oproti

predchozim rokiim o nékolik procent vice, jak demonstruje nasledujici tabulka nize.

Tabulka €. 1: Vyuziti informac¢nich a komunikacnich technologii v domacnostech

celkem 65 75+
2020 73,2 38,6 12,2
2019] 70,2 33,6 10,6

2018 - 2019] 70,1 29,3 10,6
2019] 70,2 33,6 10,6
2018 70,0 24.9 -

Zdroj: (CSU, 2020)

Cesky statisticky ufad (2020) uvadi vzristajici podil uZivateld internetu mezi seniory
nasledovné: ,, Zatimco v mladsich vékovych kategoriich jiz v poslednich letech podily uzivatelu
internetu kolisaji tésné pod hranici 100 %, u starSich rocnikii je pouzivani internetu stdle na
vzestupu. Podil osob nad 65 let, které pouzivaji internet, vzrostl z 13 % v roce 2010 na 40 % v
roce 2020. Mezi osobami v preddiichodovém a mladSim diichodovém véku (55—64 let)

pouzivalo internet pred deseti lety 42 %, dnes je online uz 81 % z nich.*

Narust je dany nejen zvySujici se dostupnosti a poklesem ceny internetového piipojent,
ale i tim, ze dichodového veéku dosahuji osoby, pro které je (bylo) vyuzZiti internetu béznou

soucasti v jejich predchozim zameéstnani.

Nova elektronickd média si lze predstavit jako propojeni obrazu neboli fotografii se
zvukem, textem, pocitaovymi efekty, videosignalem, které lze propojit v jeden celek
prenasejici vizualni sdé€leni. Schopnost komunikovat, tedy vysilat nebo pfijimat medialni
sdéleni, vyzaduje urcity stupeni gramotnosti, podobn¢ jako k verbalni komunikaci potfebujeme
schopnost mluvit, ¢ist. Typ komunikace, u které nartsta dostupnost stale vétsiho po¢tu uzivatelti
se zaméfenim na obecné informace v oblasti kulturni, politické, ekonomické, spoleCenské,
socialni, poskytuji spoleCnosti masova média, za ktera povazujeme tisk, rozhlas, televizi a také

jejich elektronickou podobu.

Kompetenci zvanou , medialni gramotnost* ziskavaji jedinci ve spolecnosti v procesu
primarni socializace riznymi zpusoby, jez se od sebe ve vztahu ke vSeobecnému vzdélavani 1isi
mirou institucionalizace a formalizace. Na jedné strané je systematicky rozvijena medialni
vychova vysoce formalizovana, v ramci zakladniho, pfipadné stfedniho Skolstvi, na druhé

strané v ramci raznych aktivit (n€kdy pfispivajici k rozvoji medialni gramotnosti bezdécné
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napf. medialni kritika). Mezi témito dvéma polohami je pak fada dalSich projevt zvySovani
medialni gramotnosti (napt. mimoskolni vychova, systematické i pfilezitostné ptsobeni
zajmovych organizaci, systémy celozivotniho vzdelavani véetné vzdélavani profesnich skupin,
jako jsou ucitelé nebo vzdélavani seniort), dale také osvéta prostifednictvim samotnych médii
a v neposledni fadé nejriznéjsi obCanské aktivity zaméfené na ovliviiovani chovani médii

(media performance) & na ovliviiovani vztahu uzivateld k médiim (Jirak a Stastna, 2012).

Jirak a Kopplova (2009, s. 21) charakterizuji média nasledujicim zpisobem: ,, Zpravidla
se témito vyrazy rozumi periodicky tisk (Cili predeviim noviny a casopisy urcené Siroké
verejnosti) a rozhlasové a televizni vysilani, ale stdle castéji také verejné dostupnd sdéleni na
internetu, at’ jiz maji povahu vystupu vyrobni organizace (napr. zpravodajské portdly),
akumulace uzivatelskych prispévkii (servery typu Youlube), individudlnich pocinii (napr.

autorské blogy), popr. kontaktich sebeprezentacnich nastének (facebook).

Micienka, Jirak a kol. (2007, s. 9) vystizné€ upozoriuji na dulezitost byt schopen zapojit
se uspésné a samostatné do probihajici medialni komunikace, coz je dle jejich nazoru jednou

z kli¢ovych podminek uspesné socializace jedince.

Paul Nurse — nositel Nobelovy ceny za fyziologii nebo 1ékarstvi, byvaly predseda britské
Kralovské spolegnosti, v potadu CT24 (2020) ,Hyde Park civilizace* k tématu starnuti
populace a potrebé jeji digitalizace, nebo-li ziskani kompetenci v digitalni gramotnosti, otevira
také dulezitost ptipravy na dichod. Do této pfipravy bychom méli zahrnout jednak rozhodnuti,
jak dlouho chceme byt ekonomicky aktivni v pracovnim procesu, se kterym jisté souvisi 1 dalsi
sebevzdélavani a dalsi rozvoj napftiklad v obsluze technologickych zafizeni, piistupt, inovaci,
které se zdokonaluji. K t€émto novym tématiim nynéjsi seniorské populace patii také digitalni
a medialni gramotnost. Danuse Nerudova — ekonomka (CT24, 2020) zaroveii ve stejném
rozhovoru s moderatorem Danielem Stachem upozoriiuje na vyzvy, které spolecnost Cekaji
z divodu zmén na trhu prace, vice volného Casu u seniort, prodluzujici se vék odchodu do

dichodu, vyssi doba doziti z divodu lepsiho zdravi.

Evropska komise vydala vroce 2007 dokument ,Evropsky pfistup k medilni
gramotnosti v digitalnim prostiedi“, v némz je definovana medialni gramotnost jako schopnost
ziskavat pristup k médiim, kriticky vyhodnocovat a chapat rizné aspekty médii a jejich obsaht

(Jirdk, Kopplova, 2009, s. 373).

Dle smérnice Evropského parlamentu 2007/65/ES je medialni gramotnost definovana

takto: ,,Medidlni gramotnost se tykd dovednosti, znalosti a porozuméni, které spotrebiteliim
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umoznuji efektivni a bezpecné vyuzivani médii. Medidlné gramomni lidé by méli byt schopni
provddet informovanou volbu, chdpat povahu obsahu a sluzeb a byt schopni vyuzivat celé Sire
prileZitosti, které nabizeji nové komunikacni technologie. Méli by byt schopni lépe chrdnit sebe
a své rodiny pred Skodlivym nebo wurdzlivym obsahem. Proto je treba rozvoj medialni
gramotnosti ve vSech oblastech spolecnosti podporovat a peclivé sledovat jeji pokrok* (Jirak,

Kopplovéa, 2009, s. 373).

V dalsi kapitole si definujeme pojem ,,medialni gramotnost™ a objasnime si jeji vyznam

u senioru.

3.1 Medialni gramotnost seniori v online komunikaci

ZvySovanim hranice odchodu do starobniho duichodu, starnutim populace,
prodluzovanim aktivniho zivota v postproduktivnim véku v obdobi senia se oteviraji otazky
kvality Zivota seniord, na kterou ma jisté pozitivni vliv i medialni gramotnost a bezpecné
ovladani informacnich technologii. Mén¢ pohyblivému seniorovi v doméacim prostfedi mimo
sféru ziskového sektoru, jehoz aktivni ucasti byl béhem pracovniho procesu, zabezpeci
komunikace v online prostoru socialni kontakt. Mimoto dnes po roce izolace vétSiny populace
z divodu pandemie onemocnéni Covid-19 vnima spoleCnost dulezitost pfistupu i orientace v
online prostiedi, do kterého se z divodu omezeného pohybu osob presunulo sdileni informaci,
jakymi jsou napf. komunikace s lékafem, statni spravou, registrace (napf. k oCkovani),
vzdélavani, smluvni podminky k produktim (napf. pojisténi), ale také platby za pronajem
sdilenych pouli¢nich cyklistickych kol a kolobézek k prepravé ve mésté na kratké vzdalenosti,
v nékterych méstskych lokalitach také napt. Uhrada parkovani prostfednictvim aplikace

v telefonu vyzadujici chytry telefon a pfipojeni k internetu.

Medialni gramotnost u seniort vystizné definuji Micienka, Jirak a kol. (2007, s. 9) jako
,,soubor poznatkit a dovednosti potiebny seniorium k orientaci v neprehledném online prostredi,
v neprithledné strukturované nabidce medidlniho obsahu a produktii je chdpdn jako medialni
gramotnost zahrnujici potrebné poznatky umoziiujici kriticky pohled na informace ziskané
v médiich, pokud chdpeme potencidl médii jako prostredek kvalitni zabavy a aktivhiho naplnéni
volného casu seniora. Medidlni gramomost umoZziiuje také sebereflektivni kritické zhodnoceni

¢

a maximalni kontrolu vilastmiho casu traveného vyuzivanim médii. ‘
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Vyznam a problematika medidlni gramotnosti neni zmifilovana a feSena jen na urovni
narodni, ale 1 na urovni mezinarodni. Jako soucéast Evropské unie vychazi Ceska republika

z evropskych dokumentt.

,Problematiku medialni gramotnosti reflektuje Evropska komise v dokumentu
,,Evropsky pristup k medialni gramotnosti v digitalnim prostfedi“ a Evropsky parlament ji
vymezil smérnici 2007/65/ES, ¢lanek 37. Oba dokumenty definuji medialni gramotnost.
Evropska komise jako ,,schopnost ziskavat ptistup k médiim, chépat a kriticky vyhodnocovat
razné aspekty médii a medialnich obsahti a vytvaret sdéleni v riznych kontextech™

(KOM/2007/833, s. 3).

Smérnice (2007/65/ES, ¢lanek 37) Evropského parlamentu vymezuje mediélni
gramotnost nasledovné jako dovednosti, znalosti a schopnost porozumeéni, které spotiebitelim
Lumoznuji efektivni a bezpecné vyuzivani médii, coz znamena schopnost provést informovanou
volbu, chapat obsah a nabizenou sluzbu a byt schopen vyuzivat celé spektrum prtilezitosti, které
nové komunikacni technologie spotiebiteli nabizi. Zaroven nam, a tedy 1 seniorovi, medialni
gramotnost poskytuje schopnost chranit sebe i své blizké pred Skodlivym nebo urazlivym
obsahem medialniho obsahu. ,, Proto je tfeba rozvoj medidlni gramotnosti ve vSech oblastech

spolecnosti podporovat a peclivé sledovat jeji pokrok.

Oblasti digitalniho vzd&lavani se zabyva také Strategicka linie 1 Strategie 2030+ (MSMT,
2020, s. 31), ktera reflektuje rozvoj digitalnich technologii, jez maji ve vzdélavani kli¢ovou
roli. Vztah zaku i1 ucitelt k digitalnim technologiim je vyznamnym faktorem soucasného
vzdélavaciho procesu. Mlada generace vyuziva digitalni technologie ve velké mife a jsou jiz
soucasti dennich aktivit at’ uz ve vzdélavani, které klade diraz na zodpovédné, samostatné a
vhodné vyuzité poznatky, znalosti i dovednosti. Nyn¢jsi seniory tato piiprava na vhodné pouziti
digitalnich technologii v kontextu vzdélavani, prace ¢i zabavy ve vzdélavani nepotkala, protoze
v jejich povinné skolni vyuce zakomponovana nebyla (ani byt z logiky véci nemohla). Seniofi
se online prostedim, digitalnimi technologiemi setkavaji az teprve v digitalizovaném svété 21.
stoleti, ve kterém je jiz vice mén¢ samoziejmosti, ze zak je schopen informace vyhledavat, tridit
a kriticky hodnotit. Zafazeni vyuzivani digitalnich technologii do vzdélavani poskytuje zakiim
prilezitosti k vyuzivani digitalniho prostredi, coz je zaroven pfipravuje 1 na rizika, ktera
vyuzivani digitdlnich technologii pifinasi. Ziskadni zminénych kompetenci lze vymezit jako
medialni gramotnost, ze kterych jedinci budou Cerpat v prubéhu celé Zivotni drahy, a tedy i

v seniorském veéku.

64



Jirak a Kopplova (2015, s. 350-351) vymezuji medialni gramotnost jako medialni
vychovu realizovanou ve Skolstvi, medialni osvétu realizovanou prostfednictvim samotnych
médii, autoregulaci, informovanim vefejnosti obCanskymi aktivitami a odbornou profesni
pfipravu jedinct, ktefi realizuji medialni vychovu, ale i jedinct, ktefi se na tvorbé medialniho

obsahu podili.

Cestou, jak ochranit seniorskou populaci je obeznameni se zpusoby, jak funguji média,
coz je nutny predpoklad vyvarovani se rizik v online prostfedi. Sochorova (2016, s. 39) dle
Arnetta (2007, s. 529) uvadi pét kategorii hlavnich problémua fungovani médii, které tizce

souvisi s medialni gramotnosti:
1. . VSechna medidlni sdéleni jsou konstruovand, nejsou presnym odrazem reality.

2. Jednotliva medidlni sdéleni jsou vytvarena vyuzZivanim ustalenych postupu, symbolii

a kodi. Média v podstaté pracuji stereotypné.

3. Publikum aktivné interpretuje medidlni sdéleni. Clenové publika sami vytvdreji
vyznamy sdéleni, tyto vyznamy jsou ovlivnény individudlnimi zkuSenostmi,

znalostmi, socialnimi podminkami jedince.

4. V medidlnich sdélenich jsou zakddovdany urcité ndzory, postoje, hodnoty autorii.

¢

5. Meédia maji komercni vyznam a funguji v ramci Sirstho ekonomického kontextu. ‘

Podle Sochorové (2016, s. 37) jednou z klicovych podminek tispésné socializace seniorti
a jedinci obecné je Gspé€Sna a samostatna schopnost zapojit se do probihajici medialni
komunikace. Znalostni a dovednostni vybava jedince pro interakci s médii je podminéna
osobnostni urovni medialni gramotnosti jednotlivce. Schopnost analyzovat a posuzovat kvalitu
medialniho sdéleni podporuji dovednosti a zakladni poznatky o roli soucasnych médii ve
spoleCnosti 1 o jejich historickych konotacich. Tyto dovednosti umoziuji sebevédomé

a nezavislé zapojeni jedince do medialni komunikace.

ZvySeni medialni gramotnosti seniort je jednim ze soucasnych kol spolecnosti. Jani§
ml. a Skopalova (2016) predikuji, Ze postupné bude pfirozen€ piibyvat seniort, ktefi vyuZzivaji
informacni a komunikacéni technologie, a to bez vyrazné snahy spolecnosti, takze nebude nutné

potiebné cilit na seniory.

Jako vychozi bod zvySeni medialni gramotnosti povazuje autorka to, aby seniofi zacali
vice vyuzivat informacni a komunikacni technologie (jak jiz bylo v diplomové praci

naznaceno), a to 1 ,,nucenou” formou skrze komunikace s ufady, bankami apod. Tim pfirozené
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stoupne i aktivni zajem seniord dozvédét se néco vice o prostiedi, ve kterém se pohybuji,
a zaroven jim muzeme nabidnout vzdélavani skrze tato média (viz virtualni univerzita tretiho

veku, ktera dokazuje, ze vzdélavani u seniord skrze online nastroje neni vyjimecné).

Online prostfedi nam poskytuje Siroky prostor k osobnimu projevu, osobni realizaci
svych nazort, potieb, realizaci socialnich kontaktt, i kdyZ jsou virtualni. V pfipadé socialni
izolace to byva jediné spojeni se svétem, jediny prostor pro komunikaci s jinymi lidmi, jediny
zdroj informaci nebo sebe-projevu. Izolovany jedinec, kterym mnohdy byva senior, ma Siroké
moznosti vyjadrit své nazory v soukromych, ale 1 vefejnych diskuzich. Pro méné orientovaného
jedince tento virtualni svét, ktery je odrazem skutecného svéta, a maze tak nahrazovat socialni
kontakty, je 1 potencidlnim nebezpeCim, které navozuje anonymita prostiedi, ve kterém
nevidime realnou protistranu a tato anonymita zpusobuje ztratu zabran. Teorii, pro¢ k tomu

dochazi, je mnoho, autorka prace se rozhodla uvést jednu z moznosti nize.

Pticiny, pro¢ se internet, tedy online prostfedi, stava prostiedim bez zabran lze hledat
napiiklad v konceptu Gustava Le Bonna (Joinson, 1998 in Smahel, 2003, s. 14), ktery se
zabyval davovou hysterii v pribéhu francouzské revoluce. Le Bonn tvrdi, ze v kolektivnim
davu se stird individualita jedince. Jedinec v davu ziskava pocit nepiekonatelné moci, ktera mu
poskytuje uvolnit v anonymité velkého davu pudy, které by pod vlivem individualni

zodpovédnosti verejné neprojevil.

Dalsi podkapitoly blize specifikuji nastroje online prostiedi, které seniofi vyuzivaji
socialni sité (46 %), poté dle vyzkumné zpravy Starci na netu (2018, s. 9) nejCastéji pouzivany
prostfedek online komunikace u seniort, tedy e-mail, ktery alespori jednou mési¢né vyuziva
97 % seniort nad 65 let a masova média, ktera denn€ ptisobi na celou populaci, a je zadouci

aby se v jejich prostiedi senior orientoval i1 znal rizika pfi jejich pouzivani.

3.1.1 Socialni sité

Socialni sit€ jsou prostiedim, ve kterém se dnes internetové aktivni seniofi pohybuji,
aktivné je vyuzivaji. Autorka se vSak domniva, ze vétSina takto aktivnich seniorti nezna zasady
bezpecného chovani, neuvédomuji si rizika a rovnéz neumi vyuzivat kompletné€ vSech funkci,
které jim mohou uleh¢it pobyt na socialnich sitich. Vyjimkou jsou seniofi, pro které je prace

s technologiemi kazdodenni rutinou. U nich lze pfedpokladat vys§i urovenl mediélni

gramotnosti.

66



Internetova sluzba umoziuje vytvaret komunity, jejiz clenové maji moznost vytvaret své
uzivatelské profily osobni, ale i1 firemni, které mohou byt uzaviené a dostupné pouze
konkrétnim uZzivatelim, kterym jedinec povoli zobrazeni obsahu, anebo oteviené
s prezentovanim obsahu S§iroké vefejnosti. Komunity jsou tvofeny na zakladé spolecnych
znakd, podle kterych se uzivatelé vyhledavaji. Jsou jimi rodinna, narodnostni, jazykova
pfislusnost, spolecné zajmy, konicky, politické nazory, spolecna lokalita, ve které Clenové
komunity ziji. Predmétem konkrétni sit€ je vytvareni obsahu, sdileni fotografii, videi, odkazi,
které 1ze sdilet s ostatnimi, dale pak spolecna interakce v podobé komentait obsahu, piimé
komunikace mezi Cleny, vyména nazori a mnohé umoziuji i organizaci udalosti s moznosti

oslovit 1 §irokou vefejnost mimo komunitu.

Prvni zminka v roce 1954 pochazi od sociologa Barnese, ktery definuje socialni sit” jako

urcitou skupinu lidi, kterou spojuje prace, rodinné vztahy nebo konicky (PC Magazine, 2015).

Pavlicek (2010) pozdéji tento pojem zptesiiuje: ,, Sociologie definuje socialni sit’ jako
propojenou skupinu lidi, kteri se navzdjem ovliviiji, pricemz mohou byt pribuzni. Socialni sit
se tvori na zdkladé spolecnych zdjmii, rodinnych vazeb nebo z jinych vice pragmatickych

¢

ditvodi, jako je napr. ekonomicky, politicky ci kulturni zdjem.

Pro jednoduché dokresleni daného pojmu, ktery je dnes jiz vétSiné populace znamy,
zvolila autorka metodu rozdéleni terminu najednotlivé pojmy, které slovnik cizich slov (Linhart
a kol.,, 2007, s. 344) vymezuje takto: socialni — spoleCensky, mezilidsky, sdruzovani

a sit’ — propojeni vazeb.

Jednou z takovych siti, které nam umoziuji komunikovat, sdilet naSe myslenky, postoje,
fotografie, obsah zvefejnény jinymi lidmi, soubory, vytvaret pozvanky na udalosti atd. je
napfiiklad oblibena sit’ Facebook, kterou spolecné s dalSimi, jak jiz bylo zminéno dle statistiky
Starci na netu (2018, s. 9) vyuziva 46 % senioru starSich 65 let. Tato sit’ je dnes jiz protkana
personalizovanou reklamou, cilenym obsahem, ktery se zobrazuje na zakladé nasi predchozi
aktivity. K rozmachu tohoto relativné nového média ve srovnani s ostatnimi médii, jako je
televize, noviny, radio, doslo s pfichodem neomezeného internetu v devadesatych letech.
Cilena reklama motivuje uzivatele k nakuptim v neomezené oteviraci dob€ v prostoru s absenci

geografickych hranic.

Na socialnich sitich si zobrazujeme razna sdéleni, ¢lanky, informace, které Docekal,
(2019, s. 136) vymezuje nasledovné: ,, Na prvni pohled to piisobi jako televizni kandl, ktery

miize kazdy v redalném case komentovat. OvSem kazZdy post miize byt docela dobrie komercni
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sdéleni, které muze byt k nerozezndni od normalniho Clanku. laké podvrh, fake news nebo

¢

produkt konspiracniho webu se miize tvarit jako zpravodajsky server. ‘

Kroky, respektive kliky my$i v online prostredi, které uzivatel ucini, si uméla inteligence
zapamatuje a pii dal§i navstéveé nabidne adresnéjsi vysledky, tedy zobrazi uzivateli pfesné to,
co hleda. Personalizovana doporuceni jsou vyuzivany a nejen k ulehCeni naseho hledani, ale
také k ovliviiovani nasich dalSich akci. Tvurce a rezisér dokumentarniho filmu , The Social
Dilemma“ Jeftf Orlowski (2020) ve svém dokumentu hovoii s lidmi (Tristan Harris — eticky
design manager spol. Google v r. 2013-2016, Justin Rosenstein — inzenyr spol. Facebook
v 1. 2007-2008, Jeff Seibert — vykonny feditel spol. Twitter a dalsi) jiz se spolupodileli na tvorbé
algoritmll, které vyuzivaji pomoci umélé inteligence socialni sité a socialni meédia.
Profesionalni tvurci technologickych spolecnosti a platforem socialnich médii (Facebook,
Google, Twitter, Mozilla a YouTube), ktefi Cerpaji ze svych primarnich zkuSenosti ve svych
spolec¢nostech, vyjadiili obavu nejen o dusevniho zdravi uzivatell, ale také obavu z naruseni
demokracie, tedy Ze platformy zptsobily negativni problematické socialni, politické a kulturni

disledky. Jeff Orlowski poukazuje na manipulaci propojovanou s nejriznéjsimi algoritmy.

Docekal (2019, s. 136) personalizaci vymezuje jako obsah pfipraveny kazdému uzivateli
ptesné podle jeho preferenci, ktery se tedy zobrazuje kazdému uzivateli sit€ individualné, tedy
kazdy vidi jiny obsah. Ze se jedna o podvrh cileného obsahu lze zjistit pouze zp&tné, a to velmi
obtizn€, protoze se jedna o mikrocileni, tedy techniku vyuziti osobnich dat, ktera vyselektuje

ptijemce sdéleni s cilem ovlivnit jej v rozhodovani.

V kontextu tématu prace, které je zameéreno na rizika pro seniory, je tato konkrétni oblast
pro seniory velmi nepfehledna a tézko se v ni orientuji. Tento prostor tedy poskytuje velké
mnozstvi prilezitosti cileni na snizenou orientaci seniora, a tedy vyrazny vliv na prevzeti

fakenews, spamu, reklamy atd. jak jiz bylo zminéno na jiném mist¢ této prace v kapitole 1.3.

Dalsi seniory vyuzivany nastroj komunikace v online prostfedi je chat, ktery byva
soucasti socialnich siti.

Chat — pokec, je zpusob komunikace v realném Case mezi jedinci, ktery lze provadét
prostfednictvim raznych aplikaci instalovanych v mobilnim telefonu nebo jiném zafizeni
umoziujicim instalaci (PC, notebook, tablet atd.), anebo prostfednictvim vyhrazeného online
prostfedi konkrétniho webu (internetovych stranek) provozovatele, napf. online seznamky,

profily socialnich siti (Facebook, Instagram a dalsi). Lze jej také chéapat jako elektronicky
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skupinovy rozhovor lidi, ktefi jsou pfipojeni k internetu soucasné ve stejnou chvili.

Komunikacni sluzby rovnéz poskytuji aplikace jako WhatsApp, Viber, Signal, Telegram aj.

Vyhody:

anonymita uzivatell — kazdy uzivatel vystupuje pod smyslenou prezdivkou nikoliv
pod vlastnim jménem, nicmén¢ kazdé zafizeni ma své unikatni Cislo, pod kterym je
1 vtomto zdanlivé anonymnim prostoru dohledatelné. Pokud senior vyuziva
skupinovy chat napt. prostfednictvim sluzby Viber, tak anonymita vyznamné klesa,
prakticky neexistuje, protoze komunikuje slidmi na zéklad€ znalosti jejich
telefonniho ¢isla, to ovSem neznamena, ze by senior nemohl komunikovat s nékym,
koho nikdy nevid¢l a osobné€ nezna,

moznost socialniho kontaktu se vzdalenym uzivatelem bez fyzické pfitomnosti
(prekonani vzdalenosti bez nutnosti cestovat), tedy komunikace neprobiha osobné,
v piipad€ nevyuzivani kamery muaze zustat identita skryta,

Casova uspora — interakce probihd bez nutnosti piekonat vzdalenost, a to kromé
uspory Casu, ktery by bylo nutné obé&tovat ve prospéch piepravy, piinasi také usporu
financ¢ni (jizdné) a muze zprostfedkovat vzajemny kontakt i na velkou vzdalenost,
jejiz prekonani ve fyzické sfétre by bylo u jedinct s poruchou pohybového aparatu
napf. nepfekonatelné anebo minimalné velmi obtizné,

zpusob relaxace — naplnéni individualni potfeby socialniho kontaktu s moznosti
sdélit protistrané i negativni obsah bez obav z dusledka do vztahové roviny, ale také
napfiklad sdileni humoru, pfinasi pocit uspokojeni podobny pocitim, které
prozivame i u jinych zpisobt mentalni relaxace,

snadna dostupnost, kdy se staci pouze pripojit k internetu a vstoupit do diskuzniho
fora, anonymita jedinci poskytuje snadné prekonani bariér (ostych, uzavienost,
izolace), otevienost v prostoru, kde je zachovana anonymita,

moznost sdilet myslenky a pocity v komunité lidi se stejnymi zajmy ma preventivni
charakter proti socialnimu vylouceni a izolaci,

uspokojeni zakladni lidské potreby socialniho kontaktu, sdileni, upevnéni
a formovani sebeobrazu na zakladé interakce a zpétné vazby,

financni uspora (volani je zdarma, respektive zahrnuto v cené internetového

pfipojent).
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Micienka (2007, s. 163) uvadi také mozna rizika:

anonymita uzivatell otevira také prostor mozného zneuziti identity nebo projevu
jinych forem rizikového chovani, jakymi jsou kybersikana, stalking a dalsi,

Casova ztrata v piipadech traveni zna¢ného mnozstvi volného ¢asu a zanedbavani
béznych povinnosti, pfipadné vznikla zavislost, ktera v ptipadée rizikového chovani
muze mit dopad i do ekonomické oblasti s finan¢ni ztratou,

anonymni prostiedi poskytuje riziko kontaktu s deviantnimi jedinci, ktefi uspokojuji
své potteby v online prostfedi,

narast depresivnich pocitd a pociti osamélosti (izolace) je dusledek substitucni
volby socialniho kontaktu ,na dalku®, ktery postrada haptiku, tedy bezprostredni
télesny kontakt s druhym ¢lovékem,

ztrata intimity v dasledku odbourani verbalnich zabran byva nasledné spojena
s osobni vycitkou, ostychem, nepfijemnymi pocity 1 moznosti stigmatizace
v piipad€ prozrazeni identity,

socialni izolace nebo zavislostni jednani spojené s realizaci potieb jedince formou
substituéniho chovani v online prostoru ma dopad do blizkého okoli jedince
a projevuje se narusenim vztaha s okolim jedince,

moznost zneuziti identity, pfipadné pristupovych udaju,

moznost zavislosti na virtudlnim svété a odlisSné vnimani reality.

Duskova a Vaculik (2002, s. 56) uvadi nasledujici srovnani chatu s E-mailem:

., Oproti asynchronnimu e-mailu, pripominajicimu tradicni dopisovani si, jsou chatové

programy nabidkou virtudlné spolu byt a komunikovat synchronné. Funkci chatu nam nejlépe

priblizi preklad tohoto slova, které Ize v cestiné nejlépe vystihnout slovy povidat si, hovorit,

besedovat s nékym, nezdvazné vyklddat. Podle Vybirala (2001) neni komunikace na chatech

Zddnou novinkou, prirovnavd ji ke hie na ,, bobrika miceni“, pri niz se skupina komunikujicich

rozhodla psdt si za pevné stanovenych pravidel (nebudou psat jeden pres druhého, budou na

sebe navazovat). “

Diskutovanym tématem je socialné-psychologicky dopad na jedince, kdy dochazi

k pfeméné socialnich hranic, kdy prabéh komunikace neprobihda ve fyzickém prostoru

s vyuzitim neverbalni komunikace, ale naopak soustied’'uje svou pozornost na lingvistickou

stranku feci, jazykovou vybavenost, schopnost rychlé reakce bez hlubsiho usudku, ale také vliv

komunikacniho Sumu z divodu €astych chyb socialni percepce — vnimani druhého jedince.
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V zavéru kapitoly jiz bylo kratce zminéno srovnani chatu s E-mailem, ktery si nyni
podrobné vymezime, protoze je to nejpouzivanéj§i komunikacni nastroj online prostiedi, ktery

seniofi vyuzivaji viz kapitola 3.1.

3.1.2 E-mail

E-mail je jakasi virtualni postovni schranka slouzici ke korespondenci mezi uzivateli,
ktera probiha v online prosttedi. Je to také nutny korespondencni ucet, ktery vyzaduji prodejci
obchodu, které se odehravaji v online prostiedi, tedy nakupy pfes internet. Dnes jiz béznou
praxi je také vyuziti e-mailové schranky pro komunikaci s ufedniky, Skolou a dalSimi
institucemi, které diive bylo nutné navstivit osobné. U seniorské populace vsak je ve velké mite
také nastrojem k nevédomému S§ifeni hoaxi a musi také Celit mnohym nabidkam rGznych

portald, phishingovym utokiim a spamtm.

Docekal (2019, s.87) upozoriiuje na nasledujici rizika: ,, O elektronické posté i dospélosti
plati véci jiz ditve uvedené, hlavné poucka o nutnosti si ji chranit. Par dalSich véci je ale dobré
védét — zejména to, Ze v postovni schrdance budete mit po case velké mnozZstvi spamu, tedy
nevyzdadané posty. Mezi nimi obcas budou zamichané i snahy o podvod, aktivity, kterym se
nejcastéji rika phishing a které se snazi vas okrast. MiiZe to byt faleSna faktura, podvodny prikaz
k uhradeé, podvodny e-mail vyddvajici se za zpravu z banky, kterym vdas utocnik chce pripravit

o penize.

E-mail je Castym piijemcem nevyzadanych podvodnych zprav, jak jiz je zminéno v citaci
Docekala, které majitele emailové schranky informu;ji naptiklad o vyhte, dédictvi a uvedenou
podminkou k penézitému plnéni je uhrada poplatkd. O této praktice informovala také Ceska
televize, v publicistickém pofadu Cerné ovce (CT, 2021). Demonstrujici pfipad poukazuje na
podvodny e-mail, na ktery poskozeny senior reagoval a pripravil se tak o castku 4 mil. K¢.
Podvodny e-mail informuje seniora o vyhte za propagaci socialni sité Facebook. Vyzva iniciuje
pfijemce k poskytnuti osobnich tidajii, zaslani kopii osobnich doklada a vlastnoru¢ni podpis
obdrzeného certifikatu. Doklady slouzily k vytvoreni fiktivniho uctu neexistujici zahrani¢ni

banky, za ktery byla pozadovana uhrada poplatku na uéet banky mimo Ceskou republiku.

Nasledujici podkapitola vymezuje média, jejich vyznam v online prostiedi 1 rizika, na

které je dobré upozornit.
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3.1.3 Média

Kazdodenni komunikaci, vefejny i soukromy socidlni prostor proménili novi Cinitelé
moderni doby, kterymi jsou bezpochyby také masova (urCena Siroké populaci s dosahem na
velké mnozstvi lidi napt. televize, tisk) média (viz nize), ktera ndm poskytuji zdroj informaci,
podnéty k vytvoreni si nazorti na déni ve spoleCnosti, ale také mozZnost reagovat na n€, zapojit
se do déni, ovlivnit sviij denni Zivot. Napf. dopravni zpravodajstvi, vybér destinace dovolené,
zpusob relaxace atd. Zminovani Cinitelé maji funkci informacni, socialni, vzdélavaci, relaxacni,

kontrolni.

Nejzajimavejsi vymezeni médii je podle Urbana, Dubského a Murdzy (2011, s. 47):
,,Pojem média (z lat. medium, Ces. prostiedek; prostiedi; to co zprostiedkovdava déj) nemd
presné vymezené a obecné akceptované hranice. Pouzivd se jak k oznaceni primych
individudlnich prostredkii komunikace (napr. 7vec, mimika., ), tak koznaceni prostredkii
technickych (napr. pocitacova sit, kabelova televize ...). Zaroven se ale vztahuje na jednotlivé
organizace masové komunikace (napr. redakce,...) i na socidlni instituce (napriklad

demokraticky tisk).

Urban, Dubsky a Murdza (2011, s. 46) vyuzivaji Sirsi definici pojmu média, kdy za
média lze povazovat nejen televizi, rozhlas, ale i samotny nosi¢ n¢jaké informace (typicky
mobilni telefon). Sami podotykaji, Ze se jednd o pojem piesn& neohraniéeny. Sirsi pojeti je

vhodné i pro danou diplomovou praci.

Zminovani autofi (2011, s. 46) dale uvadi: ,, Pomér primé a neprimé komunikace,
respektive primych a zprostredkovanych osobnich zkuSenosti se v priitbéhu 20. stoleti zkrdtka
vyrazné proménil ve prospéch modernich médii, coz Ize povazovat za jednu z hlavnich pricin

¢

vytvdreni teorii médii a masové komunikace.

Uvedeny trend, ktery autofi naznacuji vySe se dle autorky nepodafi zvratit a nema cenu
hodnotit, zda je ¢i neni spravn€. Samoziejme ,,ziva“ mezilidskd komunikace je nenahraditelna
a v neékterych pfipadech nezbytna, nicméné onu proménu musime piijmout jako fakt a naucit

se s tim ve spoleCnosti pracovat, a tedy naucit s tuto skute¢nost i seniory.

V posuzovani vlivu médii — medialniho obsahu musime brat v uvahu uroven dané
spoleCnosti, vzde€lanost obyvatelstva, dominujici zpusoby komunikace, technicky rozvoj
spoleCnosti a dalsi faktory. Nepfehlédnutelnym faktem je také dosah medidlniho obsahu.
Neomezené mnozstvi pfijemct umoziuje producentim medialniho obsahu oslovit Siroké

spektrum adresatq, a tedy Sifit informace, vyprodukovany obsah velké skupiné — mase lidi.
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K negativnim vlivim médii se vyjadiuji napt. Jirak a Kopplova (2009, s. 381)
nasledovné: ,, Prudky nariist medialni nabidky v pritbéhu osmdesatych let vedl k zesileni obav
z mozného negativniho viivu médii a k nové viné empirickych vyzkumii soustiedujicich se
zejména na ucinky takovych jevi, jako ndruzivé divdctvi, nadprodukce fiktivniho ndasili,

pronikani zabavnich prvkit do zpravodajstvi i globalizace zprav.*

Duraz je kladen predevsim na vliv médii na déti. Existuje mnozstvi vyzkum, které se
zabyvaly kauzalitou mezi sledovanim vybraného obsahu (ale i hranim pocitacovych her)
a agresivitou (srov. Jani§ ml., Kocourkova, 2019). Ve vztahu k seniorim se jedna spiSe
o vyjimky.

Média maji bezpochyby negativni vliv také na seniory, nejen na déti, ackoliv dosavadni
vyzkumy 1 prevence se zaméfuji prevazné na détskou populaci. Nelze médiim popfit
i vyznamny informacni pozitivni vliv, pfesto je potieba vénovat diraz i t€ém negativnim, kterym
je vénovana cela prvni kapitola. Dalsi podkapitola je zaméfena na prevenci, na jeji vyznam, na

organizace a instituce, které se prevenci cilenou na seniory zabyvaji.

3.2 Prevence online rizik u senioru

Tematikou rizikového chovani v online prostiedi a prevenci zaméfenou na spotiebitele a
uzivatele internetu, kterymi jsou bezpochyby 1 seniofi se zabyvaji spolecnosti soukromého
neziskového sektoru jakymi jsou nadace, neziskové organizace, obecné prospésné spolecnosti
ajiné. V Ceské republice probiha také cela fada projekt orientovanych na prevenci rizikového
chovani v prostfedi internetu z grantovych projekti. Snahou subjektd podilejicich se na
aktivach sméfujicich ke snizovani kybernetické kriminality je ucit uzivatele internetu chovat se
zodpoveédné€ji a bezpecné€ji pfi pouzivani informacnich technologii, identifikovat signaly
rizikové komunikace v online prostfedi a adekvatné na podezrelé skute¢nosti reagovat.

Jednou zforem prevence je osvétova Cinnost, kterou se zabyvaji statni instituce
1 soukromy, prevazné neziskovy sektor. Osvétova Cinnost je podporovana tis§t€nymi ptiruckami
pro seniory nebo se se zasadami bezpecného uzivani kyberprostoru mohou seznamit v online
prostfedi nebo ve vzdélavacich kurzech pro seniory.

Vymezime si prevenci podle déleni Hofbauera, Hajka a Pavkové (2011, s. 194), ktefi ji
déli na:

- nespecifickou primarni (zaméfena na zpusoby traveni volného Casu, a to zadoucim

zpusobem),
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- specifickou primarni prevenci (zamétena na konkrétni formu rizikového chovani),

- vSeobecnou (zaméfena na populaci v konkrétnim staté, bez tendenci k rizikovému

chovani),

- selektivni (napf. u seniort Zzijicich samostatné, u nichz hrozi vyskyt forem

rizikového chovani vyplyvajici ze socialni izolace),

- indikovanou (napf. v pfipadech zavislostniho chovani, u seniord konkrétné
nadmérné uzivani 1éka).

Pro potreby diplomové prace a jejiho tematického zaméfeni nejsou dale blize popisovany
vSechny vySe uvedené typy prevence. Ackoliv si 1ze predstavit konkrétni piiklady pro kazdou
uvedenou, tak v souvislosti s medialni gramotnosti a seniory pusobi nékteré umeéle. Bézné se
setkavame s nespecifickou a specifickou prevenci, a to i u seniort. Selektivni a indikovana
prevence se muze rovné€z vyskytovat, ale v pfipadé seniorské populace se bude jednat o
vyjimecné pripady, které ani zpravidla nebudou souviset s oblasti médii. To vSak neznamena,
ze se s ni u seniorské populace nesetkame, ale jak jiz bylo uvedeno, tak ve vyrazné mensin¢ a

v jiném kontextu.

Problémem je rovnéz i indikace rizikovych seniort. U jinych vékovych skupin takové

obtize pfi identifikaci nemame. Objasnime si tedy prevenci nespecifickou a specifickou.
Nespecificka prevence

Obecné muzeme fict, Ze v oblasti rizikového chovani v online prostfedi ma nespecificka
prevence pomeérné zasadni vyznam. Jedna se zejména o volnoCasové aktivity seniord
v domacim prostredi, pfipadné za ucasti dalSich Cleni rodiny nebo pratel, které nenasilnou
formou pfispivaji k formovani vhodnych postojit a navykd. Cilem je eliminovat moznost vzniku

rizikového chovani v celé §ifi (Janis st., Skopalova, Jani§ ml., 2017).

U rizik plynoucich z médii je samoziejmym cilem minimalizovat vyuzivani daného na
minimum, a tim snizit i riziko vyplyvajici z niz8i urovné medialni gramotnosti. Volny cas je tak
naplnén jinymi aktivitami a seniofi nemaji jiz dostateCny prostor travit sviyj Cas pred televizi ¢i

v online prostoru.

Jelikoz volny ¢as plni mj. funkce — vzdélavaci, vychovné, preventivni a zdravotni (Jani§
ml., Skopalova, 2016), tak je samoziejmé mozné, aby byla napf. funkce vzdélavaci napliiovana

nepiimo, bezdé¢né, a nebyla téméf rozpoznana samotnymi ucastniky.
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Specificka prevence

Je zaméfena na konkrétni formy rizikového chovani. Vyzaduje vsak jiz aktivni zajem
seniord 0 medialni prostor a rizika. Samoziejmeé i nespecificka vyzaduje urcitou miru zajmu,
ale jiz z charakteru ¢innosti vyplyva, ze je jednodussi nékoho ,,zlakat” k volnoc¢asové aktivité

nez k preventivnimu programu, ktery je zaméfen napf. na problematiku fake news.

Castetné kontraproduktivni mohou byt kurzy, které maji za cil zvysit pocitadové

dovednosti seniort, ale jsou realizovany bez navaznosti na rizika online prostoru.

3.2.1 Prevence online rizik na verejné tirovni s podporou statu

Statni uroven prevence zaStituji instituce statni sféry, jako jsou Ministerstvo vnitra,

Ministerstvo prace a socialnich véci, Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

., Ministerstvo vnitra podporilo v ramci Strategie prevence kriminality v CR v letech
20162020 vice nez 30 projektii prevence kybernetické kriminality v celkové Castce presahujici
5 mil. K¢ Jednd se nejvice o projekty prevence viktimizace a sniZovdni rizikového chovdni na
internetu Ci vzdéldvani diileZitych profesnich skupin. Cilovymi skupinami jsou nejcastéji déti
a mladistvi, jejich rodice, seniori, pedagogové, socidlni pracovnici nebo prislusnici Policie

CR“ (MVCR, 2021).

Na prevenci spolupracuji 1 dal§i statni organy jak je patrné z vyjadfeni ministerstva
(MVCR, 2021): ,, Ministerstvo vnitra spolecné s Policii CR vedle porddani vzdélavacich akci
a metodické podpory v této oblasti tizce spolupracuje se zdstupci dalSich klicovych institucti,
a to predevsim s Ndrodnim uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost, v oblasti
prevence rizikového chovani ve Skoldch s Ministerstvem Skolstvi, mlddeze a télovychovy, ale
i s dalsimi partnery, jako je Asociace krajii CR, kterd realizuje projekt Kraje pro bezpecny

internet, nebo s provozovatelem ceského Safer Internet Centra, sdruzenim CZ.NIC.*

Jak jiz bylo vySe zminéno, existuje cela fada projektl zaméfenych na edukaci seniort

v oblasti online prostiedi. Jedna se napiiklad o tyto projekty v Ceské republice:

Projekt ,,Senior v kyberprostoru®, ktery je soucasti Programu prevence kriminality,
ktery je realizovan prostfednictvim ucelové statni dotace Ministerstva vnitra a seznamuje
s preventivnimi opatfenimi v oblasti elektronické bezpecnosti pred kybernetickou kriminalitou
a elektronickym nasilim pachanym na seniorech, a to formou seminard, ti§ténymi materialy pro

seniory 1 elektronickym kurzem (Burdova a Traxler, 2016).
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»Bezpecné v kyber* — online kurz zakladu rizikového chovani na internetu Narodniho
ufadu pro kybernetickou a informacéni bezpeCnost ve spolupraci s Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy a E-Bezpeci, ktery nabizi informace o rizikovych jevech a jejich
prevenci nainternetu a k oblasti vzdélavani v kybernetické bezpecnosti. UrCen je pro kohokoliv
(tedy 1 seniory), kdo se s touto problematikou setkava nebo se o ni zajima, ale také jako
certifikovany kurz pro registrované pracovniky prevence, a to nejen ve Skolach, ale také ve
vSech ostatnich institucich, pro ucitele, rodice, studenty pedagogickych fakult, policisty a dalsi

(NUKIB, 2021).

Kopecky a kol. (2015, s. 120) predstavuji Projekt E-Bezpeci, ktery realizuje
Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci v Centru prevence rizikové virtualni
komunikace jako certifikovany narodni projekt zaméfeny v oblasti rizik patologického jednani
spojen¢ho s elektronickou komunikaci na nespecifickou primarni prevenci. Projekty se
zamértuji predevsim na konkrétni rizikové jevy primarni cilové skupiny, kterou jsou déti, ale ve

spolupraci s Nadaci Vodafone Ceska republika také na prevenci rizikového chovani u seniort.

Konkrétné k projektu Kopecky a kol. (2015, s. 120) sdé€luji: ,, Projekt E-Bezpeci vznikl
v roce 2008 diky grantové podpore Grantové agentury CR. Po ukonceni tohoto grantu v roce
2009 byl projekt FE-Bezpeci instituciondlné zastitén Centrem prevence rizikové virtualni

komunikace Pedagogické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.*

Poslednim z vybranych vyjmenovanych projekti autorka prace zmini projekt SENIOR:
Narodni ustav pro vzdelavani se podili na realizaci Strategie ptipravy na starnuti spolecnosti

2018-2022, ktera navazuje na Narodni akéni plan pozitivniho starnuti pro obdobi 2013-2017.

Oba plany podporuji pozitivni starnuti v oblasti dal§iho vzdélavani, a to podporou
dospélych osob 50+ prostrednictvim projektu Podpora rozvoje vzdélavani dospélych osob

(Dobes, 2019).

Od Projektu SENIOR se ocekava, ze bude reagovat nejen na problémy, které se tykaji
dnesnich seniort, ale také opatieni pfipravy na starnuti spolecnosti jako celku, tedy zahrnovat
brzy vstoupi do seniorského véku, a proto je potieba se systematicky pfipravovat na zivot v
dlouhovékeé spolecnosti. SENIOR je roc¢ni projekt, realizovan od roku 2005 Narodnim ustavem
vzdélavani (UNIV, 2019) na zaklad€ povereni oddeleni pro vzdelavani dospélych Ministerstva

Skolstvi mladeze a télovychovy. Cile jsou modifikovany na zakladé promény spoleCenské
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situace a vyvoje politiky starnuti od Narodniho programu piipravy na starnuti na obdobi let

2003-2007 aZ po soucasnost.

V dalsi casti prace budou uvedeny projekty prevence online rizik ve sféfe soukromych

subjektl:
Projekt Digitalni odysea

Digitalni vzdélavani pro seniory 65+ poradané Moudrou Sovickou z. s. za podpory

Nadace Vodafone nabizi seniorim rizné vzdélavaci aktivity:

SenioriOnline (soucasti projektu Digitalni odysea — probiha distancné i prezencné):
pomaha seniorim v online prostiedi najit odpovédi na jejich otazky, pravidelné, srozumitelné
v prostedi jednoho webového rozhrani je informuje o novych technologiich a sluzbach, ale
také maji moznost ziskat svého online osobniho digitalniho asistenta. Poskytuji sluzby,
seminare, kurzy pro seniory, napiiklad “Jak na tablet a chymy telefon” nebo individualni
pomoc a vzdélavaci pojizdné centrum “Mobilni centrum pro seniory”, a to po dohod€ v zdzemi
klubu, knihovny, organizace, spolku, nebo je zprostfedkovava obCaniim obecni ufad (Moudra

Sovicka, 2021).

., 1¥m Moudlré Sovicky je sloZen z dobrovolnikii a specialistii, kteri se pohybuji v riiznych
oblastech novych technologii a sluzeb nebo se primo podileji na vyvoji specialnich aplikaci ze
seniorské oblasti. Maji bohaté zkuSenosti z ruznych technickych oborii, socidlni sféry
a souvisejicich sluzeb, svéremeckych fondu, financnich a bankovnich sluzeb, vzdéldavani

a vedeni projeknii “ (Moudra Sovicka, 2021).

Dalsim se zajimavych a pfinosnych projektu je projekt Seniofi komunikuji, ktery je
realizovan za podpory Nadace Ceské spofitelny, a. s. a Nadaéniho fondu manzeld Livie
Seniofi komunikuji jsou urCeny seniorim v dichodovém véku, ktefi jiz maji néjaké povédomi
o modernich komunikacnich technologiich, ale dosud neméli pfilezitost se s nimi seznamit
a maji zajem své znalosti a dovednosti rozsifovat, protoze chtéji plné vyuzivat moznosti, které
tyto technologie nabizi k usnadnéni nebo zpestieni jejich zivota. Obsah kurzu je zaméten na
chytré telefony a tablety. Kurzem seniory do roku 2019 provazeli dobrovolnici z fad bankéia
Ceské sporitelny (ve spolupraci s obecnimi tfady v misté bydlisté seniort), ktefi jim v prab&hu
kurzu predavaji i informace o funkcich platebnich karet, nebo je seznamovali s internetovym
bankovnictvim atd. Od roku 2019 maji kurzy jinou podobu a jsou organizovany prostfednictvim

Moudré Sovicky, z. s.
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Nadacni fond manzell Livie a Vaclava Klausovych (2021) uvadi obsah kurzu

nasledovneé:

1. lekce (4 hodiny): co je to tablet, zakladni popis jak funguje a prace s tabletem

(nastaveni, pfipojeni k internetu, vytvoreni e-mailu a dalsi),

2. lekce (4 hodiny): fotoaparat v tabletu, prace s galerii, posilani fotek, vyhledavani na

internetu, prace s mapou,

3. lekce (4 hodiny): internetové bankovnictvi, jazykovy piekladac, aplikace (zadchranka,

jizdni fad, pohlednice, specialni aplikace pro seniory).

Posledni projekt, ktery je v praci autorkou uveden je realizovan Regionalnim
vzdélavacim a kulturnim centrem pro seniory v Praze za podpory Elpida, o. p. s. (2021),
provozuje jazykové, pocitacové a fotografické kurzy, prednasky, besedy, tréninky paméti,

vystavy, tvar¢i dilny, cviceni a mnohé dalsi jako soucast projektu Medialni vzdélavani.

Samotné centrum Elpida, o. p. s. (2021) se prezentuje nasledujicim zpusobem:
,Organizace Elpida, zaméfena na vzdélavani seniori, a Transitions, posilujici nezdvislost
a profesionalitu investigativni Zurnalistiky, spojily své sily a profesni expertizu, aby vytvorily
prenositelné vzdéldvaci moduly pro mistni organizace (knihovny, kluby, redakce aj.) v oblasti
medidlniho, digitdlniho a obcanského vzdéldvani senioru a starSich dospélych. Diky nové
metodice a proskolenym lektorum projekt ndsledné skrze tyto mistni organizace posili ditvéru
seniortt v kvalitmi  Zurnalistiku a zvysi jejich medidlni gramotnost a odolnost vici

manipulativnimu a dezinformacnimu piisobeni.*

Zminované projekty se realizuji ve volném Case seniort, avSak za podpory jinych
subjektt, kterymi byli osloveni. Posledni kapitola se vénuje prevenci, ktera je realizovana
v individudlnim volném cCase seniora, ktery si pifevazné fidi a organizuje senior sam svym
osobitym vybérem, na ktery maji vliv 1 dalsi subjektivni pfiiny, proto jsou v podkapitole 3.2.2

také vymezeny pojmy ,,volny ¢as“, , polovolny Cas“ a ,,celozivotni vzdélavani®.

3.2.2 Napln volného ¢asu jako prevence

Naplii a vyuziti volného Casu je znacné€ individualni. Riznorodost vyuziti vychazi
z individualni zivotni faze, ve které se jedinec nachazi. Jiné preference mizeme sledovat u
teenagera, jiné vyuziti u studujicich pfi zaméstnani, a jinak s nim nalozi lidé, ktefi jsou ve

starobnim dichodu. Jinak ma volny ¢as vyplnény osoba télesné postizena ¢i jedinec s vaznym
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onemocnénim, jehoz Cas se musi podridit zdravotnimu stavu, ktery jej urCitym zptusobem
limituje. Presto 1ze i pfi zohlednéni aktualniho handicapu vyuzit moznost volby a zvolit formu
aktivniho vyuziti volného Casu, anebo pasivni plynuti Casu, kdy jedinec Cas vyuzije k

odpocinku, dobrovolnému vybéru zajmovych Cinnosti s cilem uspokojit urcité osobni potreby.

Vliv na vybér volnocasovych aktivit ma — zdravotni stav, financni situace, ¢as poradani
volnocasovych aktivit (napt. veerni hodiny jsou limitujici), ro¢ni obdobi a pocasi, doprava aj.
Struktura volnocasovych aktivit se v priabéhu zivotniho cyklu jedince méni (viz vyse).
U seniord dochazi i k situaci, kdy se bézné denni Cinnosti mohou zménit na Cinnosti

volnoc€asové (Janis ml., Skopalova, 2016).

Nyni si definujeme pojem ,,volny ¢as“ u jedinct v seniorském veku, ktefi pottebuji vice
casu ke své regeneraci sil, které vyznamné ovliviiuje zdravotni stav. Pfesto Ize usuzovat, zZe je
volného Casu u jedinct v seniorském veéku vice nez u osob v produktivnim veéku. Aktivity
realizované ve volném ¢ase maji bezpochyby pozitivni dopad 1 do socialni oblasti jedince a u
nékterych jedinct se mize jednat o rozhodujici ukazatel nebo vyznamny a jediny motiv pro
vybér volnocasové aktivity, ktera jedinci poskytne prostor pro socializaci, navazovani kontaktt,
uspokojeni potieby sdileni spoleéného Casu s jinou osobou, sdileni spoleCnych zajmu,

sounalezitost, socialni komunikace a dalsi.

Volny ¢as u jedinct v seniorském véku definuje Jani§ ml. a Skopalova (2016, s. 24) jako:
... Cas, kdy jsou provozovany zdjmové aktivity na zdkladé fyzickych, psychickych,
socialnich a zdajmovych aspektii jednotlivych osob, které jsou vykondvané mimo cas vénovany
péci o viastni osobu, domdcnost, rodinu a uspokojovani zdkladnich potieb jedince v
seniorském véku. Jedna se o takové aktivity, které prindSeni radost, zabavu, spokojenost,

¢

potéSeni a uspokojenti.

Vybrana definice vystihuje aspekty, které maji vliv na preference seniora a autorka

s vymezenim plné souhlasi, proto jiz dalsi vymezeni neuvadi.

Naplni volného Casu by zajisté mélo byt i vzdélavani, a to v prubéhu celého Zivota, aby
jedinec byl schopen adekvatné reagovat na dynamicky vyvoj spoleCnosti, zdokonalovani jiz
ziskanych dovednosti (napfiklad ovladani digitalnich technologii, které senior ziskal
v profesnim zivote), ziskavani kompetenci novych (orientace v online prostredi), které seniory
udrzuji v mentalni kondici, udrzuji jejich kognitivni funkce, a to at uz formou sebevzdélavani,
nebo pod vedenim vzdélavaci instituce €i organizace, které pro seniory poskytuji univerzity

tretiho veéku, akademie tretiho véku, virtualni univerzity tfetiho véku, rizné zajmové krouzky,
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kluby seniort, denni centra, konzultacni stfediska pfi méstskych (obecnich) uradech, knihovny,
informacni centra, kurzy a dalsi organizace formalniho i neformalniho vzdélavani, neziskovych
organizaci a dalSich organizaci socialnich sluzeb, respektive celozivotniho uceni. Volny cas
traveny aktivné zajmovou CcCinnosti poskytuje prostor bezdécnému, spontannimu, také
neplanovanému takzvanému informalnimu vzdélavani (MSMT, 2020), které seniofi realizuji
mimochodem pfi kazdodenni ¢innosti. Takovou Cinnosti miize byt také sebevzdelavani v online

prostoru.

Uceni je dle Ri¢ana (2007) pietrvavajici zména v ¢innostech jedince, kterou zptsobuje
ucinek zkuSenosti. Ve vétsin€ pripadi jde o dusledek pusobeni socialniho prostiedi. Prirozené

prostiedi jedince ptisobenim vnéjSich podnétti usmértiuje jeho uceni.

Uceni, stejné jako pamét, feC, pozornost, schopnosti fesit situace a problémy, schopnost
planovat a také zrakové-prostorové funkce, jsou kognitivni funkce, které ovliviiyji kvalitu
zivota seniora. Z té€chto divodu udrzovani i trénink téchto funkci oddaluje naptiklad ztratu
pozornosti, kterd je v online prostiedi potfebnym determinantem. Zaroveni aktivni pfistup
k udrzeni kognitivnich funkci také usnadiiuje socialni kontakt jedince i schopnost ucit se novym

trendim v oblasti digitalnich technologiich a dovednostem v online prostiedi.

MSMT (2020, s. 38) definuje celoZivotni uceni nasledovng: , CeloZivomi uceni je
nepretrzity proces, jehoz podminkou je pripravenost clovéka ucit se. Hovori se o celoZivomim
uceni, nikoliv o vzdéldavani, aby se tim zdiiraznil vyznam i takovych ucebnich aktivit kazdého
Jedince, které nemaji organizovany rdz, tzn. samostatného uceni. CelozZivomi uceni zahrnuje tri
navzdjem propojené slozky — formalni vzdéldvani, neformalni vzdélavani a informalni uceni.
Nedilnou soucdasti celoZivotniho uceni se musi stdt obcanské vzdéldvani, vzdéldvani pro
udrZzitelny rozvoj a rozvoj digitdlnich kompetenci ve spoluprdci s riiznymi poskytovateli (napr.

Skolami, univerzitami, pamétovymi institucemi, neziskovymi organizacemi).*

Oproti zmifiovanému Ministerstvo prace a socialnich véci (2019) uvadi: ,,V Ceské
republice bohuzel neni zcela rozvinut systém celoZivomiho uceni ve smyslu podpory zadkladnich
obcanskych ci informacnich kompetenci, které jsou zdsadni pravé pro udrieni autonomie ve
vyS$Sim véku.

Strategie vzdélavaci politiky CR do roku 2020 kladla dfiraz na rozvijeni $kol jako center
celozivotniho uceni, které nabizi Sirokou Skalu dalSiho vzdélavani dospélé populaci véetné
seniort a vzdélavani zajmového, obcanského, rekvalifikaéniho, ale také profesniho, a navazuje

na jeji cile navazuje také Vzdélavact strategie 2030+, jak jiz bylo zminéno.
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Vzdélavaci aktivity jsou vhodnou naplni volného ¢asu seniorti a MSMT (2020, s. 38) roli
vzdélavacich instituci definuje takto: ,, Ukolem vzdélavacich instituci je vést lidi v jakémkoliv
véku k podnikavosti v roviné osobni, profesni a spolecenské — k tomu, aby si osvojili dovednost
samostatné se ucit a v souladu se svymi schopnostmi vyhleddvat prilezitosti, jak tyto své

dovednosti a znalosti uplatnit v praxi.*

Jani§ ml. (2020) velmi zajimavym zplisobem rozliSuje volny ¢as od polovolného, proto
je v praci uvedeno 1 jeho vymezeni, kdy definuje polovolny ¢as a polovolnocasové aktivity
jako specifickou kategorii dennich, tydenni ¢i mésicnich aktivit, které jsou takto rozliSovany
v teoretické rovin€. Na rovni jedinct jsou bézné zahrnovany do aktivit volnocasovych, i kdyz
se svym charakterem odliSuji. Polovolny ¢as, a tedy 1 aktivity v ném vykonavané jsou z Casti
vykonéavany dobrovolné a z ¢asti z povinnosti. Typickym ptikladem je prace na zahradce nebo
chovani domacich ,mazlicki“. Pro seniory maji tyto aktivity velky vyznam z hlediska
nastaveni urcitého rezimu dne diky své mife povinnosti. Na rozdil od volno¢asovych aktivit
nemohou byt opustény ¢i zanechany bez viditelnych nasledkd. Pokud v§ak mira povinnosti
prekroCi urcitou hranici a samotné vykonavani aktivit pfinasi spiSe negativni pocity, tak se

polovolnocasové aktivity proméni v tzv. anti-volny cas.

Spektrum polovolnocasovych aktivit by mélo byt takové, aby byla , vykryta“ jejich
sezonnost (viz prace na zahradce). Cim vyssi zafazeni povinnosti, tim klesa i &asovy prostor

traveny s médii a tim i vystaveni moznym rizikim (Jani§ ml., 2020).
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I1 EMPIRICKA CAST

Empiricka Cast navazuje na teoretickd vychodiska prace a zacCina ¢tvrtou kapitolou,
ktera seznamuje s vybranymi vyzkumy na pfibuznéd témata, které se zaméfuji na rizika, se
kterymi se seniofi setkavaji v online prostfedi. VSechny tfi vyzkumna Setfeni probehla na
Ceském uzemi. V paté kapitole je predstavena metodologie vyzkumu, cile, otazky a hypotézy
vyzkumného Setfeni, specifika vyzkumného souboru i pouzita metoda sbéru dat. Dalsi, Sesta
kapitola predstavuje grafické znazornéni namétrenych dat v podobé tabulek a shrnuje vysledky
vyzkumného Setfeni. Posledni kapitolou je kapitola sedma, ve které jsou zhodnoceny ziskané
vysledky z hlediska vyzkumnych otazek této prace a jsou také komparovany s daty vybranych

predchozich vyzkuma.
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4 Zhodnoceni aktualniho stavu

V této Casti prace, kterd je praktickou casti, se autorka zabyva prehledem tii vybranych
domaécich praci na pfibuzné téma vlastni diplomové prace, fazenych chronologicky. Vlastni
diplomova prace se zabyva vybranymi nejcastéjSimi riziky zvolené cilové skupiny, tedy
seniory, které byly zjiStény vyzkumnymi metodami aplikovanymi pfi vykonu vzdélavacich
aktivit pfi vykonu profese bankovniho poradce a je jim vénovana prakticka Cast vlastni

diplomové prace.

U vybranych praci se autorka zaméfila na podstatu vyzkumu, ktery autor prace vedl, tedy
co dany vyzkumnik zkoumal, dale jakou metodou danou problematiku zkoumal a v neposledni

rade nejdulezitéjsi vysledky, ke kterym vyzkumnik dospél.

Prvni zmifiovana prace autorky Ing. Martiny Buresové je diplomovou praci z roku 2015,
ve které se autorka vénuje pfinosim a rizikim virtualniho prostoru a téma jeji prace pod
vedenim doktorky Jifiny Ondrusové je Bezpeci seniorui v internetovém prostoru (Buresova,

2015).

Druha prace na téma SeniofFi a informacni a komunikaéni technologie je diplomovou
praci Bc. Jany Backovské pod vedenim doktora Karla Mysky v Hradci Kralové r. 2017

zameétena na vztah seniord k modernim komunikacnim technologiim (Backovska, 2017).

Jako tFeti praci pro autor¢inu komparaci byla zvolena vyzkumna zprava Starci na netu
(2018) — vyzkum zaméfeny na uzivatele informacnich a komunikaénich technologii, dospé&lé

uzivatele internetu starsi 35 let.

Zminované tfi prace maji podobnost ve volbé tématu zameéteném na seniorskou populaci
a jejich gramotnost v online prostiedi. Stejné tak vyzkumné Setfeni diplomové prace autorky je

zaméfeno na mozna rizika vybraného prostiedi u seniord.

4.1 Prace na téma: Bezpedli senioru v internetovém prostoru

Prace je zamétena na problematiku vyuzivani internetového prostiedi seniory, na pfinosy
a rizika virtualniho prostoru a jejich vliv na kvalitu zivota, tedy konkrétni rizika a preventivni
opatieni, ktera jsou vymezena teoreticky. Autorka prace poukazuje na své zkuSenosti z kurza
a zjisténi, Ze seniofi nemaji pfirozeny instinkt, kterym by virtudlni nebezpeci rozeznali
automaticky, proto se bezpe¢nému chovani musi naucit. Tato prace je zde zminiovana, protoze

autorka prace se podilela na stejném projektu v jeho prvopocatcich pod nazvem , Bezpecny
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internet™ (BureSova, 2015, ptiloha €. 4). Nasledné v roce 2016, pod nazvem Seniori komunikuji

a v nyngjsi podobé projektu Ceské spofitelny pod nazvem Abeceda penéz (CS, 2020).

Za hlavni cil prizkumu stanovila BureSova (2015, s. 54) nasledujici: ,, seniori dokazi
vyuzivat virtudlni prostiedi bezpecné, tedy tak, aby byla zajisténa jejich osobni ochrana pred
virtudlnimi utocniky, nakolik senioFi dokdzZi rozeznat jednotliva rizika pri pohybu
v internetovém prostiedi. Priizkum zmapoval prdci seniorii s bezpecnostimi riziky v prostiedi
on-line komunikace, schopnost uvédomit si riziko faleSnych identit. V prostiedi off-line
komunikace schopnost bezpecné pouzivat e-mail, a to vcetmé ochrany viastich osobnich
udajir .

Pro svou praci autorka zvolila rizné techniky vyzkumu: dotaznik, test, pozorovani,
naslouchani, skupinovy rozhovor, individualni rozhovor, ackoliv relevantni vyzkumnou
metodou byl pouze test a dotaznik. Bezpecnostni rizika autorka prace roztridila do péti oblasti:
on-line a off-line komunikace, bezpecné heslo, péce o pocita¢ (antivirovy program, udrzba
apod.) a bezpecné chovani na cizim pocitaci. Pro kazdou oblast objasnila pribéh vzniku
ohrozeni z internetového prostoru a zaroven popsala prevenci — doporucené bezpecné chovani.
Ze zavéru prace autorky vyplyva, ze pfinos vyuzivani internetového prostoru pievysuje rizika,
ktera zmifiovany prostor pro seniory piedstavuje, ale zaroven vyzkum poukazuje na fakt, ze

kompetence v bezpe¢ném chovani u seniort jsou nedostatecné.

wJak vyplynulo z realizovaného prizkumu, nejvétsim rizikem jsou seniori ohroZeni
v oblasti ochrany pocitace, pouze 36,7 % respondentit umi chranit sviij pocitac. NejvétSimu
riziku internetového prostoru, faleSnym identitam, se umi brdnit pouze 46,7 % respondentii.
NejrozSirenéjSimu nebezpeci virtudlniho prostoru, phishingu, se umi brdnit 70 % respondentii.
Bezpecné heslo umi pouZivat 66,7 % uzivateli. Bezpecné pouzivat cizi pocita¢ umi 76,7 %

respondentii “ (BureSova, 2015, s. 88).

4.2 Price na téma: Seniofi a informacni a komunikacni technologie

V praktické ¢asti vyzkumné zpravy je popsana metodologie a interpretace vyzkumu. Ve
vyzkumu byly zkombinovany dvé vyzkumné strategie: kvantitativni (pomoci dotaznikl)

a kvalitativni (formou rozhovori).

Hlavni vyzkumna otdzka Backovské (2017, s. 50): ,, Zjistit, zda seniori s modernimi
komunikacnimi technologiemi pracuji a pokud ano, tak v jakém rozsahu. “ Vyzkum se zaméfil

zejména na mobilni telefony a na pocitac s pripojenim k internetu. Pro vyzkum byla vybrana
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cilova skupina ve veéku 65 let a vice. Autorka prace vyuzila kombinaci kvantitativnich
a kvalitativnich metod. V prvni Casti byla vyuzita technika vyzkumného Setfeni — dotaznik.
Kvalitativni vyzkum byl zastoupen konkrétné formou polostrukturovanych rozhovort, celkem
s osmi respondenty. Z poctu 132 osob zkoumaného vzorku mobilni telefon pouzivalo 118. Z
téchto 118 lidi, ktefi pouzivaji mobilni telefon, dle vyzkumu pouziva 103 tlacitkovy a pouze
15 dotykovy mobilni telefon umoziujici rozsifené funkce, napf. obsluhu internetového
bankovnictvi, komunikaci prostfednictvim socialnich siti, samoobsluzné aplikace, videohovory
nebo vyhledavani informaci prostfednictvim internetu. Autorka ve své praci uvadi zjiSténi
dotaznikovym Setfenim oslovenych 118 respondentt, ktefi pouzivaji mobilni telefon, vSichni
uvedli, ze jej pouzivaji k telefonovani, 48 uvedlo, ze jej pouzivaji ke psani SMS zprav a pouze
zlomek 5 respondentt uvedlo, Ze jej pouzivaji i k jinym aktivitam: MMS zpravy, prohlizeni

internetu, vyuzivani mobilnich aplikaci.

V posledni ¢asti Backovska (2017, s. 51) zmapovala, co povazuji respondenti pii
pouzivani mobilniho telefonu pro né osobné za nejpodstatnéjsi a vyplyva nasledujici: 113
respondentu preferuje spojeni s rodinou a s blizkymi, 57 pfivolani pomoci v pripadé nouze, 47

telefonaty k 1ékati, na arad atd. a 6 zdbavu ve volné chvili.

Z vyzkumného zavéru lze usuzovat, ze seniorska populace v CR nevyuziva k usnadnéni
dennich aktivit vyhody dotekovych mobilnich telefond, a je tak ochuzena o zna¢nou moznost
socialni interakce, které jim tento typ moderni technologie umoziiuje v komunikaci s blizkymi
osobami. Z vyzkumu autorky dale vyplyva, zZe z celkového poctu 132 oslovenych z nich pojem
internet zna 101 respondentti a naopak 31 jedinct jej nezna, a jeSt€ se s nim ve svém Zivote
nesetkali. 90 z nich pocita s pfipojenim k internetu nepouziva, 42 jedinct jej bézn€ pouziva,
a to k hledani dilezitych informaci, napt. informace o 1ékafich a Gradech. 118 jedinct nikdy
neabsolvovalo zadny pocitaCovy kurz, 33 projevilo zajem takovy kurz absolvovat (Backovska,

2017, s. 69).

4.3 Prace na téma: Starci na netu — vyzkumna zprava 2018

Vyzkum ,,Starci na netu pracoval se vzorkem vybranych 1072 respondentd z celé Ceské
republiky a byl zaméfen na chovani dospélych v online prostfedi. Vyzkumnou metodou byl

dotaznik (online, anonymni). Jak uvadi vyzkumna zprava Starci na netu (2018, s. 5):

., Do vyzkumu se zapojilo celkem 1072 respondentii (z toho 64 % muzii a 36 % Zen) ve

veéku od 34 let. Nejvétsi cdst vzorku tvorily osoby, které jsou vdané/Zenaté (pres 58 % souboru),
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ndsledovdny rozvedenymi (21 %) a svobodnymi (15 %). Z hlediska regiondlniho rozloZeni bylo

¢

nejvice respondentit z Prahy, Stiedoceského, Jihomoravského a Moravskoslezského kraje.

Vyzkum byl zaméteny na zjiSténi preferenci vyuzivaného prostiedku ke sdileni online
prostoru a v zavérech je prezentovana preference notebooku pred stolnim PC. Autofi projektu
se také zaméfili na zjisténi, kdo ptfivedl seniory k vyuzivani internetu a pfekvapivym zjisténim
byl fakt, ze témert polovina (41 %) zacCala internet pouzivat sama bez vlivu jiné osoby, z ¢ehoz
se da dedukovat, ze informovanost senioril v této oblasti je znacna. Zajimavou informaci z
tohoto vyzkumu je zjisténi, ze 45 % respondenti seniorského véku pfivedla k pouZzivani
internetu dalSi osobu star§i 55 let. NejCastéjsi aktivitou je vyuzivani e-mailu (97 %)
a vyhledavani informaci (94 %), z cehoz vyplyva, ze riziko akceptace nabidky podvodnych e-
mailt je u seniorské populace vysoké, o cemz svédéi také vysledek vyzkumného Setieni, ze
kterého je patrné, ze 47 % osob starSich 65 let Sifi spamy obsahujici 1 nepravdivé informace
a s prfibyvajicim vékem se tento pocet zvySuje. Potfeba vyuzivat internetového bankovnictvi
pfiméla 64 % respondenti k nabyti kompetenci v této oblasti a zaroven seniofi jsou velmi
ohrozenou skupinou, na kterou jsou také cileny podvodné atoky s umyslem vylakat pfihlasovaci
udaje k internetovému bankovnictvi, a tedy pfistupu k jejich bankovnimu uctu. Jednim
z vysledkd vyzkumné zpravy je také 60% podil respondenti v seniorském véku nepouziva

bezpecné heslo (Starci na netu, 2018, s. 10).

Vybrané prace zvolené k prezentaci vysledku jejich vyzkumu jsou zaméfeny na bezpecné
chovani, tedy prevenci rizikového chovani. Z vybranych praci vyplyva, ze informovanost o
moznostech komunikacnich technologii mezi seniory je znacna, a roste tedy potencialni riziko

jejich zneuziti. Z tohoto divodu je cileni prevence zadouci.

Ceska a obecné tzv. zapadni populace starne, tudiZ narGista pomér osob seniorského véku,
tvofi jiz vyznamnou skupinu populace jednotlivych statd, a proto problém s rizikovym
chovanim této cilové skupiny Ize vnimat jako dilezitou soucast problematiky preventivnich

aktivit.

V navaznosti na piedchozi realizace preventivnich programa by méla byt v kooperaci
ped. pracovnika a odbornika v oblasti kyber. bezpecnosti. Aktivni znalost bezpecnych zasad v
online prostiedi nelze nahradit ani kvalitnim didaktickym materialem, ackoliv muze byt
vyznamnym pruvodcem v zacatcich. Je vhodné nadale vytvaret, dopliiovat a vyuzivat ti§téné
informacni materialy, které budou vhodné upraveny pro danou cilovou skupinu s jejich cilenou

distribuci (Starci na netu, 2019, s. 63).
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S Vyzkumné Setieni

V predchozich kapitolach byla pozornost vénovana teoretické deskripci zvoleného
tématu. V druhé Casti diplomové prace se autorka zaméfila na zpracovani kvantitativniho

vyzkumného Setfeni u jedinct seniorského veku ve vztahu k vyuzivani online prostiedi.

V této kapitole jsou popsany zakladni charakteristiky vyzkumného Setieni — cile
vyzkumného Setfeni, vyzkumné otazky, hypotézy, vybér vyzkumného souboru, popis

vyzkumného néstroje a predvyzkum.

Kvantitativni design vyzkumného Setfeni byl zvolen sohledem na soucasnou
pandemickou situaci a z ni plynouci vladni a ministerska rezortni omezeni. Jelikoz seniofi tvofi
vyrazné€ ohrozenou skupinu s vyznamnou mortalitou na nemoc covid-19, tak zvoleny design
minimalizuje osobni kontakt. Dalsi divody vedouci k volbé daného designu jsou uvedeny nize

v kapitole.

K vyzkumnému Setteni byly vyuzity informace z publikaci od Chrasky (2016) a Hendla
(2009).

5.1 Cile, otazky a hypotézy vyzkumného Setieni

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit informace o chovani seniorti v online
prostoru, ze kterého vychazeji dil¢i cile. Témi bylo zjistit informace o rizicich online prostoru,

které znaji. Déle zjistit strukturu ¢innosti, které seniofi v online prostoru vykonavaji.

Z téchto zakladnich cild diplomové prace lze ziskat relativni predstavu o medialni
gramotnosti, resp. rizikovosti chovani dotazovanych seniorti (vyzkumného souboru). Ve vztahu

k cilim vyzkumného Setieni byly stanoveny dle Gavory (2010) rela¢ni a deskriptivni otazky.

Otazky deskriptivni:

1. Jaka média seniofi vyuzivaji?

2. Jaka rizika online prostoru seniofi znaji?

3. K jakym ¢innostem internet seniofi vyuzivaji?

Otazky relacni:
1. Jaky je rozdil ve zpiisobu vyuzivani internetu u seniort a seniorek?

2. Jaky je rozdil ve vyuzivani internetu ke komunikaci u seniort a u seniorek?
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3. Jaky je rozdil v uzivani socialnich siti u seniorti a u seniorek?

K jednotlivym relaénim otazkam byly formulovany vécné hypotézy:

1. Seniofi vyuzivaji internet k jinym ¢innostem nez seniorky.
2. Seniorky vyuzivaji internet ke komunikaci ¢astéji nez seniofi.
3. Seniorky vyuzivaji socialni sité Castéji nez seniofi.

S vyjimkou véku byla vSechna zjistovana data nominalni, a proto byl k verifikaci vySe
uvedenych hypotéz vyuzit test dobré shody chi-kvadrat (y?). Statistické hypotézy jsou
formulovany nize v textu, vychazeji ze zji§tovanych Cetnosti a z principu vypoctu testu dobré

shody chi-kvadrat (y?). K vypoétim byl vyuzit program Microsoft Excel.

5.2 Vybér vzorku do vyzkumného Setieni

Vybér respondentli ze skupiny seniort paradoxné neni snadny. Nelze je zamérné
oslovovat na ulici, protoze zejména u jedinct, ktefi jsou svym vékem hrani¢ni, je takové jednani
na hrané etiCnosti. Na podobné obtize upozoriuje i Jani§ ml. a Skopalova (2016). Jani§ ml.
(2014) ve své disertacni praci (Volny Cas seniortl) realizoval vybér seniorti skrze pro né znamé
lidi, inspiroval se obdobnym postupem realizovanym Univerzitou Dundee. Jeho zaméteni

vyzkumu vsak bylo odlisené a dotazoval se i seniorl v rezidencnich zafizenich.

Uvedeny postup by byl sice vhodny (viz Jani§ ml., 2014), ale v souvislosti s pandemickou
situaci nebyl mozny. Uvedena situace vedla autorku diplomové prace k tomu, ze byl zvolen tzv.
dostupny vybér v kombinaci s metodou snéhové koule. Dotaznik byl zaslan v online podobé
jednotlivetim, ktefi prokazatelné spliiovali kritéria zakladniho souboru (stanoven pouze veék),
nasledné uvedli kontaktni informaci ¢i sami preposlali dotaznik svym pratelim, znamym,
rodinnym pfislusnikim apod., ktefi splfiuji totozné podminky. Timto postupem bylo
v maximalni mozné mife (ve vztahu k okolnostem) zajisténo vyplnéni dotaznikl jedinci ze
zakladniho souboru. Pokud by byl dotaznik online zvefejnén, nebylo by zaruCeno, ze byl
vyplnén jen seniory. Online verze dotazniku a jeho vyplnéni navic dokazuje, zZe jej vypliovali

seniofi, ktefi pocitac (tablet ¢i smartphone) vyuzivaji.

Vybérovy soubor byl tvofen 102 respondenty, z toho bylo 42 muzt a 60 zen. Nasledujici
vypocty byly provadény s pomoci Mgr. Kamila JaniSe, Ph.D. Vékovy prameér Cinil 70,97 let,
smérodatna odchylka 4,71, Qo.s0 70 let, Qo 65 let, Q1.00 82 let, Qo25 67,25 let a Qo.75 74,75 let.
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Z uvedenych udaji vyplyva, Zze vyzkumny soubor byl tvofen predev§im , mladSimi

seniory. To je ovlivnéno pravdépodobné pravé online podobou dotazniku.

U vyzkumného souboru nebyla zjistovana dal§i demograficka data. V souvislosti
s tematickym zaméfenim prace se nabizi napt. stupeni vzdélani. Jani§ ml. a Skopalova (2016)
upozoriuji, ze stupen vzdélani u seniord neni vhodnou nezavisle proménnou. Duvodem je, zZe
soucasni seniofi své vzdélavani absolvovali v letech 1948-1989, kdy byla vyrazné omezena
moznost vzdélavani (obecné kapacitou, dale politickymi perzekucemi), byly jiné pozadavky na

vzdélavani u urcitych profesi aj. Stupen vzdélani u seniorti neni vypovidajici.

Samoziejmé se nabizeji moznosti zjistovat vykonavanou profesi, u které by mohly byt
zieymé jisté vazby na vyuzivani médii v profesnim zivoté. Jednalo by se vSak o domnénky

spekulativniho charakteru. Bylo by nutné zjis§t'ovat dalsi souvislosti.

Autorka si uvédomuje, ze vyznam v oblasti medialni gramotnosti sehrava i rodinné
prostiedi, struktura rodiny (v€k vnoucat, vzdalenost seniorti od jejich déti, rodinny stav). Na
otazky tohoto typu jsou seniofi velice citlivi a téméf polovinu dotazniku by tvotily pravé takové
otazky. VSechny uvedené priklady mohou byt nezavisle proménnymi nebo proménnymi

moderujicimi.

5.3 Metoda vyzkumného Setieni

Na sbér empirickych dat autorka prace pouzila kvantitativné orientované Setfeni
s naslednym vybérem explora¢ni (explorativni) metody (Chraska, 2016) a to techniky
dotazniku, jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi podkapitole. Pro tuto, v pedagogickém vyzkumu,
Castou metodu se autorka prace rozhodla z divodu rychlého ziskani dat od vysokého poctu
respondentll a s ohledem na pandemickou situaci. Vzor dotazniku je soucasti pfilohy této

diplomové prace (pfiloha ¢. 1). Vzhledem k prizkumnému vzorku byl vypracovan dotaznik pro

vees

Vyzkumnym nastrojem byl zvolen dotaznik vlastni konstrukce, ktery obsahoval celkem
24 otazek vcetn€é 2 vztahujicich se k demografickym charakteristikim — 5 otazek bylo

otevienych, 1 polouzaviena a 18 uzavienych (1 dichotomicka a 17 polytomickych).

Dotaznik a jeho kvantitativni zpracovani byl vybran sohledem na soucasnou
pandemickou situaci z divodu uvedenych v predchozich ¢astech diplomové prace. Zvazovany
byl rovnéz rozhovor, ktery by mohl byt realizovan prostiednictvim komunikacnich nastroji

typu umoziujicich pofizeni zaznamu (MS Teams, Skype, Zoom aj.), pro seniory by vSak tato
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podoba rozhovoru mohla byt nepfijemna, a tedy i vyznamné ovliviyjici ziskané informace.
I kdyz komunikacni nastroje, napt. Zoom umi ukladat zvlast pouze zvukovy zaznam, tak by

mozna obava seniort z nahrani obrazu rovnéz mohla byt prekazkou.

Dotaznik se tak v souvislosti s vy$e uvedenym jevil jako vhodny néstroj nejen k naplnéni

cilg, ale i k celkové kvalité ziskanych dat.

Srozumitelnost dotazniku, resp. jednotlivych otazek byla ovéfena v ramci predvyzkumu,
kterého se zucastnili 3 seniofi (2 zeny a 1 muz), tito se nasledné nezucastnili vyzkumného
Setfeni. V prubéhu predvyzkumu nevyvstaly zadné okolnosti, které by vedly k reformulaci
otazek. Zucastnénym byly srozumitelné vSechny otazky, celkem pfirozené neznali nékteré
komunika¢ni nastroje a druhy socialnich siti. Doptavali se na n¢, stejné tak na rizika online

prostoru.
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6 Vysledky vyzkumného Setieni

V této kapitole diplomové prace jsou prezentovany zjisténé vysledky dotaznikového
Setfeni. Data jsou usporadana v tabulkach ¢etnosti, ve kterych jsou uvedeny cetnosti absolutni
a vzhledem k nestejné velkému zastoupeni seniorti a seniorek ve vyzkumném souboru, tak
i Cetnosti relativni. Neni vyuzito kombinace tabulek a grafi, protoze vzhledem k celkovym
Cetnostem a charakteru dat by se jednalo o duplicitu vysledki bez adekvatniho zdivodnéni nebo

bez validniho vyznamu pro diplomovou praci a jeji zavéry.

Tab. €. 2 — Seniory sledovana média

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
televize 39 0,929 58 0,967
tablet 8 0,190 11 0,183
chytry telefon 28 0,667 23 0,383
stolni
PC/notebook 31 0,738 40 0,667

V otazce . 1, jejiz vysledky jsou prezentovany v piislusné Cislované tabulce, méli seniofi
moznost zvolit vice odpovédi, proto jsou relativni Cetnosti pocitany jen pro piislusny fadek,
pocet respondenti v dané skupin€ a jejich soucet v sloupci netvoii 1,000. Touto otazkou
ziskavame odpovéd’ na deskriptivni otidzku €. 1 — Jaka média seniori vyuzivaji? Neni
zadouct duplicitné interpretovat zjisténi uvedené v tabulce, ale spiSe se vénovat komentovani,

co nam data sdéluji.

Dominantnost televize je o¢ekavatelnym vystupem. Vysledky v dalSich kategoriich, tedy
pro¢ bylo dosazeno zrovna té€chto vysledkt, jsou diskutabilni, ale muzeme je pfisoudit
nekterym okolnostem. V porovnani relativnich Cetnosti 1ze jediny vyraznéj$i rozdil spatfit (ve
vztahu k celkovym cCetnostem se jedna o jednotky seniortl) u vyuzivani chytrych telefont.
Vysvétlenim, pro¢ tomu tak je, mohou byt bez blizSich informaci pouze stereotypni piedstavy
o tom, ze muzi jsou techni¢téjsi typy. Samoziejmé se muze jednat o zdravotni komplikace

(v tomto pripadé seniorek), ,,diky* kterym maji zhor§enou moznost ovladat zpravidla dotykovy

29

chytry telefon. Rozdilnost ve vnimani telefonu primarn¢ jako nastroje, kterym volame a piSeme

SMS, nikoliv pfipojujeme se k internetu, hledame informace apod.

Nejméné vyuzivanym médiem u obou zkoumanych skupin byl tablet. I kdyz tablet maze

svou velikosti displeje kompenzovat zhorSeny zrak, kterym je tifeba limitovano ovladani
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chytrého telefonu, tak se autorka domniva, ze Casto byva vniman spiSe jako doplnék, hracka.
I kdyz jejich pofizovaci cena neni v soucasné dob¢ vysoka, tak u nékterych seniorti miize mit
vliv strach takové zafizeni ovladat (to se projevuje vSak spiSe u starSich seniord, ktefi tento

strach z ovladani napf. tabletti maji — srov. Jani§ ml., Skopalova (2016).

I kdyz nebyly vysledky (na zakladé charakteru zpisobu odpoveédi) vice statisticky
hodnoceny, tak i na zakladé rozlozenych Cetnosti mizeme tvrdit, Ze jedinym rozdilem ve

vyuzivani médii mezi seniory a seniorkami je vyuzivani chytrého telefonu.

Tab. ¢. 3 — Sledované potady v TV

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
serialy 22 0,524 49 0,817
zpravodajstvi 30 0,714 40 0,667
filmy 23 0,548 39 0,650
pocasi 20 0,476 37 0,617
televizni 13 0,310 30 0,500
souteze
reality show 7 0,167 10 0,167
zabavné porady 7 0,167 45 0,750
teleshopping 0 0,000 5 0,083
hudebni porady 0 0,000 19 0,317
reklamy 0 0,000 0 0,000
publicisticke 14 0,333 20 0,333
porady
dokumentarni 9 0,214 5 0,083
porady
sportovni 4 0,095 3 0,050
porady

Otazka ¢. 2 navazovala na predchozi. Zjistovany byly pouze typy poradi nikoliv
konkrétni porady a divodem bylo, Ze autorka chtéla zjistit , trendy“. Pokud by byl v SirSich

souvislostech zkouman vliv konkrétnich poradu, jednalo by se o samostatny vyzkum.

Seniofi a seniorky opét méli moznost zvolit vice odpovédi. Z tabulky k ptislusné otazce
vyplyvaji dvé zakladni zjisténi. Seniorky sleduji televizi vice kviuli zabavé, resp. sleduji vice
televiznich poradu v ramci volného ¢asu. Z tohoto lze usuzovat, Ze u televize travi i vice Casu,

1 kdyz nebyl zjisfovan Casovy rozvrh.
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Pti pohledu na tabulku déle zaujme nulova ¢etnost u reklam, to neznamena, ze by reklamy
nesledovali, ale nejsou to vyhledavané porady, resp. nejedna se o porad, ktery by byl zdmérné

sledovan pro svijj obsah.

Tab. ¢. 4 — Preferované televizni stanice pro sledovani zpravodajstvi.

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
CT1 11 0,367 11 0,275
CT24 8 0,267 5 0,125
Prima 0 0,000 8 0,200
CNN Prima 2 0,066 3 0,075
News ’ ’
Nova 8 0,267 10 0,250
Barrandov 0 0,000 1 0,025
Regionalni 0 0,000 1 0,025
televize ’ ’
iiné 1 0,033 1 0,025

U otazky €. 3 jiz mohli dotazovani vybrat pouze jednu moznost z nabizenych. Jednotkové
etnosti neumoziiuji vyuzit test dobré shody (?) pro kontingenéni tabulku. Avsak s vyuzitim
vlastnosti nominalnich dat mtzeme jednotlivé Cetnosti dle logického klice s¢itat. Data byla
prevedena do tzv. Ctyfpolni tabulky (tab. €. 5), a to tak, ze jedna skupina sledovanych , zprav*

byla tvorena vefejnopravnimi televiznimi stanicemi a druha soukromymi.

Tab. ¢. 5 — Sledovani vetfejnopravnich soukromych televiznich stanic

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
Vetejnopravni 19 0,633 16 0,400
Soukroma 11 0,367 24 0,600

Hodnota testového kritéria 2 3,733 je pii porovnani s kritickou hodnotou pro jeden
stupeil volnosti (2,71) statisticky vyznamna na hladiné vyznamnosti 0,1 (standardnimi
hladinami vyznamnosti byvaji spise 0,05; 0,01 nebo 0,001). Na zaklad€ rozlozeni Cetnosti

muzeme tvrdit, Ze seniofi Castéji sleduji zpravodajstvi ve vefejnopravnich médiich.

V kategorii jiné byla v obou pfipadech zminéna Raptor TV, coz je vyznamna
dezinformacni platforma, jedna se o internetovou televizi, majici charakter spiSe informa¢niho

webu.
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Otazka €. 4 byla oteviena a zjiStovala nejoblibenéjsi televizni porad seniord. Odpovedi
seniord ukazaly, ze dominuji pofady, které bychom mohli oznacit jako volnocasové. Porady
zpravodajské oznaCené jako nejobliben€jsi se vyskytly v jednotkach piipadd. Pozitivnim
zjisténim je, Ze vétSina poradl, které seniofi uvadéli, se v ¢asovém snimku dne objevuje
v pozdnim odpoledni nebo ve vecernich hodinach. Z této informace by se dalo analogicky

odvodit, ze sledovani televize nebylo u vyzkumného souboru hlavni volnoc¢asovou aktivitou.

V uvedenych potadech se 1x vyskytl potad, ktery by si zaslouzil zvySenou pozornost, ale
spiSe formou kvalitativniho vyzkumu s konkrétni osobou, v tomto pfipad€ seniorkou. Jednalo
se o porad Nebezpecné vztahy, coz je porad hrany, ale tvarfici se jako realita. Z odpovéedi
seniorky nevime, zda si toto uvédomuje, zda vi, ze nesleduje realny ptib¢h, ale pribéh hrany.

Pokud véfi, ze se jedna o realitu, je pravdépodobné, ze tomuto bude véfit 1 v jinych pripadech.

Tab. ¢. 6a — Vyuzivani internetu

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.

25 0,595 33 0,550

komunikace s
prateli/rodinou
vyhledavani
zpravodajstvi
vyhledavani
konkrétnich
informaci
(recepty,
navody ke
kutilskym
cinnostem,
informace o
historické
udalosti apod.)
nakupovani 11 0,262 22 0,367
internetove
bankovnictvi 28 0,667 26 0,619
vyhledani
pomoci (linky
pomoci pro
seniory)
jiné 3 0,071 5 0,083

24 0,571 19 0,317

24 0,571 11 0,183

2 0,048 0 0,000

K otazce €. 5 se vazala 3. deskriptivni otazka — K jakym cCinnostem internet seniori
vyuzivaji? Dotazovani meli moznost vybrat vice odpovedi. Pouze 8 ze 102 uvedlo, ze internet

vyuzivaji spiSe k zabavé (konkrétné kategorie jiné — YouTube), samoziejmé se zabava
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nevyluCuje ani u komunikace s rodinou/ptateli. Komunikace je vSak u obou pohlavi
dominantni. Pozitivnim zji§ténim je zejména vysledek u kategorie internetové bankovnictvi.
Nezanedbatelné procento dotazovanych z této kategorie dokazuje, ze seniofi se pfizpusobuji
soucCasnym trendim, resp. jsou ktomu ,nuceni“ (viz teoreticka ¢ast diplomové prace).
Zajimavé by zcela jisté bylo porovnani vysledka stejné otazky pied a po,,lockdownu®, primarné
u kategorie nakupovani, ale lze prfedpokladat, ze by doslo k proménam i u kategorii dal§ich.
Zaveérem k deskriptivni otazce €. 3 autorka poznamenava, ze seniofi vyuzivaji Siroké spektrum

moznosti internetu.

Dale se k dané otazce a tabulce vazala 1 rela¢ni otazka €. 1 — Jaky je rozdil ve zpiisobu
vyuzivani internetu u seniortt a seniorek? a zni plynouci vécna hypotéza €. 1 — Seniori

vyuzivaji internet k jinym cinnostem nez seniorky.

U vyhodnocenti této otazky autorka vyuzila vice moznosti, ktera ji data nabizela. V prvni
fazi je spocitano testové kritérium x> pro kazdy fadek tabulky zvlast, to do jisté miry nahrazuje
tzv. znaménkovy test, divodem bylo, ze vysledky mohly byt signifikantni na riznych hladinach
vyznamnosti (i nestandardnich — viz nize) a také pro lepsi interpretaci vysledkt. Ocekavané
(teoretické) Cetnosti byly nastaveny tak, aby odpovidaly pomérmému zastoupeni seniort
a seniorek ve vyzkumu. Marginalni Cetnost jednotlivych fadkt nebyla tedy ,,vydélena™ Cislem

dvé, ale nasobena relativnimi poméry zastoupeni.

Tab. ¢. 6b — Océekavané Cetnosti k tabulce €. 6a

Seniori Seniorky
océekavané Cetnosti océekavané Cetnosti

23,896 34,104

komunikace s
préateli/rodinou
vyhledavani
zpravodajstvi
vyhledavani
konkrétnich
informaci
(recepty,
navody ke
kutilskym
cinnostem,
informace o
historické
udalosti apod.)

nakupovani 13,596 19,404

internetové
bankovnictvi 22,248 31,752

17,716 25,184

14,420 20,580
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U kategorie vyhleddvani zpravodajstvi byla zjisténa hodnota testového kritéria x> 3,791.
Pfi porovnani s kritickou hodnotou pro jeden stupeti volnosti (2,71) je hodnota statisticky
vyznamna na hladiné vyznamnosti 0,1. Z rozlozeni cetnosti vyplyva, ze seniori Castéji

vyhledavaji informace ze zpravodajstvi.

U kategorie vyhledavdni konkrétnich informaci (recepty, navody ke kutilskym cinnostem,
informace o historické uddlosti apod.) byla zjisténa hodnota testového kritéria %2 10,824. Pii
porovnani s kritickou hodnotou pro jeden stuperi volnosti (6,64) je hodnota statisticky
vyznamna na hladiné vyznamnosti 0,01. Z rozlozeni Cetnosti vyplyva, Ze seniori Castéji

vyhledadvaji konkrétni informace (viz vyse).

U kategorie nakupovani byla zjisténa hodnota testového kritéria x> 0,843. Pii porovnani
s kritickou hodnotou pro jeden stuperi volnosti (0,46) je hodnota statisticky vyznamna na
hladin€ vyznamnosti 0,5. Z rozlozeni Cetnosti vyplyva, Ze seniorky ¢astéji nakupuji. Nicméné
hladina vyznamnosti 0,5 je jiz v empirickych vyzkumech nestandardni. Velice nizka hodnota
testového kritéria x* sice poukazuje, ze existuje n&jaky ,,drobny* rozdil, ale je ve své podstaté

marginalni.

U kategorie internetové bankovnictvi byla zjisténa hodnota testového kritéria 2 2,529.
Pfi porovnani s kritickou hodnotou pro jeden stupeti volnosti (1,07) je hodnota statisticky
vyznamna na hladiné vyznamnosti 0,3. Z rozlozeni cetnosti vyplyva, ze seniori Castéji
vyuzivaji internetové bankovnictvi. Obdobné jako v pfedchozim ptipadé se jedna nizkou

hodnotu testového kritéria 2.

U dalsich dvou kategorii nebyla hodnota testového kritéria x* z divodu nizkych

pozorovanych ¢etnosti pocitana.

Verifikace vécné hypotézy Seniori vyuzivaji internet k jinym cinnostem nez seniorky je na
zakladé informaci uvedenych vyse relativné problematicka. S védomim, ze dotazovani mohli
zadavat vice odpovédi a nestejné velkych skupin, je néasledna interpretace problematicka.
K vypoctu byly vyuzity Cetnosti prvnich 5 kategorii a vysledna hodnota byla vypoctena ze

standardni kontingencni tabulky, nikoliv za vyuziti ocekavanych Cetnosti z tab. €. 6b.

Hypotéza statisticka: Cetnost jednotlivych aktivit, ke kterym je vyuzivan internet, bude

rozdilnd v porovndni seniorit a seniorek.

Ho — Cetnost jednotlivych aktivit, ke kterym je vyuzivan internet, bude shodnc v porovndni

senioru a seniorek
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Ha — Cetnost jednotlivych aktivit, ke kterym je vyuzivan internet, bude rozdilnd

v porovndni seniorii a seniorek.

Byla zjisténa hodnota testového kritéria 2 10,250. Pii porovnani s kritickou hodnotou
pro Ctyfi stupné volnosti (9,49) je hodnota statisticky vyznamna na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Zamitame nulovou hypotézu a prijimame hypotézu alternativni. Seniofi se vénuji na

internetu jinym ¢innostem nez seniorky.

Jednotlivé vyse uvedené vypocCty poukazuji na kategorii, ktera celkovy vysledek nejvice
ovliviiyje. U vypocti k jednotlivym fadkiim neni uvedena komunikace, a to z divodu, ze ke
komunikaci se vaze relacni otazka €. 2 — Jaky je rozdil ve vyuzivdni internetu ke komunikaci u
seniorit a u seniorek? a zni vyplyvajici hypotéza €. 2 — Seniorky vyuZivaji internet ke
komunikaci castéji nez seniori.

Statisticka hypotéza: Cetnost seniorek vyuzivajicich internet ke komunikace bude vétsi
nez seniori.

Ho — Cetnost seniorek a seniorii vyuzivajicich internet ke komunikace bude shodna.

Ha — Cetnost seniorek vyuzivajicich internet ke komunikace bude vétsi nez u seniorii.

Byla zjisténa hodnota testového kritéria %% 0,087. Pii porovnani s kritickou hodnotou pro
jeden stuperi volnosti (3,84) na hladin€ vyznamnosti 0,05. Nelze zamitnout nulovou hypotézu.

Konstatujeme, ze neni rozdil ve vyuzivani internetu ke komunikace u senioru a seniorek.

Zjisténa hodnota by byla vyznamna na hladiné vyznamnosti 0,8, coz pusobi spise

komicky pro ,,potvrzeni® stanovené hypotézy.

Tab. €. 7 — Seznameni s prostiedim internetu

Seniofi Seniorky
abs. rel. abs. rel.
zajimal/a se o to
sam/sama, nikdo mi 14 0,333 9 0,150
nepomahal
kurz pro seniory 0 0,000 0 0,000
kamarad/kamaradka 10 0,238 0 0,000
moje déti 2 0,048 11 0,183
vnoucata 0 0,000 26 0,433
vyuzivani internetu
bylo samoziejmé v 16 0,381 14 0,234
mé préci
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Stejné jako s téméf jakoukoliv jinou Cinnosti, ktera neni vrozena, je nutné, aby nas nékdo
seznamil. K tomu sméfovala otazka ¢. 6. Jelikoz tabulka obsahuje nulové hodnoty mj. ve
stejném Fadku, tak nebylo moZzné spoéitat testové kritérium %2 pro celou tabulku. Pokud by
tato kategorie byla , odstranéna®, tak zjistujeme, ze hodnota testového kritéria > je rovna
41,569. Pti porovnani s kritickou hodnotou pro ctyfi stupné volnosti (18,47) je hodnota

statisticky vyznamna na hladin€ vyznamnosti 0,001. Existuji rozdily mezi seniory a seniorkami

v tom, jak se seznamili s prostfedim internetu.

Prekvapujici je nulova Cetnost v kategorii kurz pro seniory, piekvapujici je predevsim
tim, ze pravé na takovychto kurzech existuje vyznamna prilezitost vénovat se i rizikim online
prostoru. Samoziejmé& se nékteré zasady bezpecného chovani mohli seniofi dozveédét

1 v zaméstnani, ale to se vyznamné odviji od stylu prace sinternetem. Seniofi se vSak

s prostfedim internetu seznamuji spiSe zivelnéji. Seniorky vyznamné vice vvyuzivaji svych

vnoucat.
Tab. ¢. 8 — Pomoc pfi vyhledavani na internetu
Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.

ano, pokazdé 0 0,000 10 0,167
ano, ¢asto 0 0,000 11 0,183

ano, ziidka 20 0,476 18 0,300

ne 22 0,524 21 0,350

Na zakladé pravidel pro uziti testu dobré shody % nemohl byt u tabulky &. 8 vyuzit. I kdyz
by celkovy vysledek pravdépodobné nebyl vyznamné ovlivnén, tak autorka presto piistoupila

jen ke komentafi. Z vysledka sedmé otazky vyplyva, ze seniofi jsou samostatnéjsi nez seniorky.

To muze na prvni pohled pusobit pro seniory 1épe, ale zarover jsou rizikovéjSimi uzivateli.
Nelze ani opomenout fakt, ze se mohla projevit povéstna ,, muzska jesitnost™ a nechtéli tedy

pfiznavat pomoc pii praci v online prostiedi pfi vyhledavani informaci.

Tab. ¢. 9 — Zalozeny profil na socialni siti

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
ano a vyuzivam 7 0,167 13 0,217
€]
ano, ale
prakticky jej 13 0,310 9 0,150
nevyuzivam
ne 22 0,523 38 0,633
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Hodnota testového kritéria %2 je rovna 3,734. Pii porovnani s kritickou hodnotou pro dva
stupné volnosti (2,41) je hodnota statisticky vyznamna na hladin€ vyznamnosti 0,3. Seniory Ize

tedy povazovat za ty. ktefi maji sice ¢astéji profil na socialnich sitich, ale jsou méné aktivnéjsi,

resp. svuj profil méné vyuzivaji nez seniorky.

S vyse uvedenou otazkou se pojila relacni otazka ¢. 3 — Jaky je rozdil v uzivani socialnich
siti u seniorit a u seniorek? a vécna hypotéza €. 3 — Seniorky vyuZivaji socialni sité castéji nez
seniori. K odpovédi na vyzkumnou rela¢ni otazku lze vyuzit poznatku uvedeného v predchozim
odstavci. Opét je vSak nutné upozornit, ze pravdépodobnost naseho rozhodnuti je vzhledem

k uvedené hladiné vyznamnosti relativné nizka. V praxi tedy néjaké rozdily, ne sice uplné

zanedbatelné, pozorujeme, ale neopraviiuji nas k tomu. abychom z hlediska edukace cilili vice

na jednu ¢i druhou skupinu senioru.

V hypotéze ¢. 3 je klicové slovo ,,vyuzivaji“, kterym je tedy mysleno aktivni vyuzivani
socialnich siti. Data k verifikaci uvedené hypotézy byla pocitana ze ¢tyFpolni tabulky, kdy
hodnoty v kategorii ano, ale prakticky jej nevyuzivam a ne byly secteny. Hodnota testového
kritéria %2 je rovna 0,392. Pfi porovnani s kritickou hodnotou pro jeden stupefi volnosti (3,84)

je hodnota statisticky nevyznamna na hladiné vyznamnosti 0,05.

Tab. ¢. 10 — Vyuzivani socialnich siti

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
Ano 7 0,167 13 0,217
Ano, ale
nevyuzivam + 35 0,833 47 0,783
Ne

Statisticka hypotéza: Cetnost seniorek uvadeéjicich vyuzivani alespori jedné socidlni sité
bude vétsi nez senioru uvdadéjicich vyuzivani alespon jedné socidlni sité.

Ho — Cetnost seniorek a seniorii uvadeéjicich vyuzivani alespon jedné socialni sité bude
shodna.

Ha — Cetnost seniorek uvadéjicich vyuzivani alespori jedné socidlni sité bude vétsi nez
seniori uvddeéjicich vyuzivani alespori jedné socidlni sité

Na zakladé vysledku a zvolené hladiné vyznamnosti nelze zamitnout nulovou hypotézu.

Neexistuje tedy statisticky vvznamny rozdil ve vyuzivani socidlnich siti u seniord a seniorek.
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Tabulka ¢. 10 a formulace ptislu§né hypotézy umoziovala, aby data byla scitana i podle
jiného kliCe, popt. aby néktera byla vynechéana (secist hodnoty v kategoriich ano, a to bez
rozdilu ve vyuzivani, nebo pocitat pouze s prvni a tieti kategorii). Autorka spocitala vSechny
uvedené varianty, které se nabizely a ani vjedné logicky pfipustné varianté nebyly

zaznamenany statisticky vyznamné rozdily na hladiné vyznamnosti 0,05.

Tab. €. 11 — Socialni sité se zalozenym profilem

SenioFi Seniorky
abs. rel. abs. rel.
Facebook 10 0,500 13 0,591
Twitter 3 0,150 0 0,000
Instagram 2 0,100 0 0,000
YouTube 2 0,100 4 0,182
Skype 10 0,500 10 0,455
TikTok 0 0,000 1 0,045

V tabulce €. 11 je uveden piehled socidlnich siti, na kterych maji seniofi a seniorky
zalozeny profil. Mohli uvadét vice moznosti v ptipad€, Ze maji logicky zalozenych vice profila
na ruznych socialnich sitich. Relativni Cetnost je pocitana ve vztahu k t€ém, ktefi maji zalozeny
profil, 1 kdyz jej aktivné nevyuzivaji. Vzhledem k celkovym nizkym cetnostem neni vyuzit
k interpretaci dat test dobré shody %2 Nicméné vysledky odpovidaji tvrzenim seniord, Ze na
internetu vyuzivaji ke komunikaci Facebook a zejména Skype. Jsou to ve své podstate
komunikac¢ni nastroje. I kdyz i ostatni sit€¢ umoziuji vzdjemnou komunikaci, tak bychom ji

oznacili spise za interakci.

Tab. ¢. 12 — Divod zalozeni profilu na socialni siti

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
komlir}lke}ce s 15 0,750 13 0,591
préateli
komumkace 13 0,650 14 0,636
s rodinou
hodné se o tom
mluvi, tak mi to 2 0,100 3 0,136
pti§lo samoziejmé
hledanVl, novych 2 0,100 0 0,000
pratel
byt v kontgkt}l 3 0 0,000 5 0,227
lidmi se stejnymi
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zajmy (konicky)
jako mam ja

zvédavost 8 0,400 0 0,000
vyhledavani 7 0,350 4 0,182
informaci

Tab. €. 13 — Vyuzivané komunika¢ni nastroje

SenioFi Seniorky
abs. rel. abs. rel.

e-mail 34 0,810 31 0,517
Skype 10 0,238 10 0,167
Viber 6 0,143 11 0,183
WhatsApp 13 0,310 22 0,367
Messenger 7 0,167 12 0,217
Facetime 1 0,024 0 0,000
Telegram 1 0,024 0 0,000
Signal 1 0,024 0 0,000
bézny telefonni 19 0.452 49 0.817

hovor ’ ’
SMS 20 0,477 41 0,683

Otazky v dotazniku €. 10 a 11 a k nim pfislusné tabulky €. 12 a 13 budou komentovany
spolecné. I kdyz seniofi a seniorky uvadéji, ze si na socialnich sitich zakladaji profily primarné
z divodu komunikace s ptateli ¢i rodinou, tak dominantni jsou jiné komunika¢ni nastroje, které
vSak mohou urcité znaky socialni sit€¢ napliiovat. Nebylo zjistovano, zda komunikace
prostiednictvim napi. Viberu nebo WhatsAppu probiha i v podobé€ hovorti nebo videohovora,
ale autorka si dovoluje tvrdit, ze primarné se bude jednat o podobu textovych zprav. V tabulce
¢. 13 jsou zajimavé udaje v kategoriich e-mail a bézny telefonni hovor. E-mail je jednim z
,nejstarSich® komunikacnich elektronickych nastroji, a neni tedy prekvapujici, ze se se jedna

u senioru 0 dominantni a u Zen o druhv nejéast&jsi komunikaéni néstroj.

Potvrzuje to 1 zprava vyzkumu ,, Starci na netu®, ktery provedly v roce 2017 spole¢nosti
Seznam.cz a Centrum prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci. Vyzkum poukézal na fakt, ze nejaktivnéjSimi Sifiteli e-mailového
spamu (pravdivého 1 nepravdivého), jsou seniofi ve véku 65+ a s pfibyvajicim vékem uzivatelé
§ifi spam podstatné vice nez uzivatelé mladsi. Spamy obsahuji pravdivé zpravy, ale také hoaxy
a dezinformace. Seniofi také nejvice pouzivaji online inzerci k seznamovani s protéjskem.

Mladsi lidé naopak preferuji sezndmeni pies socialni sit¢ (E-Bezpeci, 2018).

101


http://Seznam.cz

Dalsi prekvapujici kategorii byl bézny telefonni hovor, ktery je u seniorek dominantné
vyuzivan. Ackoliv tedy vSichni dotazovani seniofi maji n€jaky pristup k internetu, tak vice nez

polovina z nich (z celku) vyuziva . klasickou* metodu komunikace, i kdyz by mohli realizovat

n¢jakou podobu videorozhovoru, at uz prostfednictvim svého chytrého telefonu nebo skrze

tablet Ci s vyuzitim webové kamery na svém stolnim PC nebo notebooku.

Tab. ¢. 14 — Povédomi rizik online prostoru

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
Ano 23 0,548 32 0,533
Ne 19 0,452 28 0,467

Otazka smétovala k tomu, zda seniofi a seniorky védi o rizicich v online prostoru. Jednalo
se o otazku polouzavienou. Pokud by se jednalo o otazku dichotomickou, tak jeji interpretace
by byla pfinejmensim zavadéjici, protoze z odpovédi ,,ano* nezjistime, zda skutecné vi, popr.
zda domnivané riziko je skutecné rizikem (podrobnéji nize). Dotazovani mohli uvadét vice

odpovédi. Ve vysSe uvedené tabulce je uveden pocet seniort, ktefi uvedli alespon jedno riziko.

Hodnota testového kritéria ? je rovna 0,020. Pii porovnani s kritickou hodnotou pro

jeden stupen volnosti (3,84) je hodnota statisticky nevyznamna na hladiné vyznamnosti 0,05.

Vsechny jimi uvadéné odpovédi byly relevantni, nevyskytla se ani jedna odpovéd’, ktera

by se k online prostoru nevztahovala.

Seniofi uvadeéli — viry (5x), zneuziti osobnich dat (8x), ,,nabourani bankovniho uctu (9x)

29

—uveden i1 phishing (foneticky napsal senior — fi§ink) , hoax (1x), dezinformace (1x), fakenews
(2x).

Seniorky uvadély — viry (6x), zneuziti osobnich udaji (17x), ,,nabourani“ bankovniho

uctu (10x) — uveden 1 phishing, kyberSikana (1x), spam (3x).

Vétsina dotazovanych si tedy néjakd rizika uvédomuje. Ve vztahu k vySe uvedené
deskriptivni otazce se jedna o rizika, ktera bychom mohli nazvat jako rizika eliminovatelna
chovanim. Podivame-li se na tabulku ¢. 13, tak rizika uvadéna seniory se nejcastéji ,,S$ifi™ e-
mailem. NejCastéji se seniofi boji toho, ze je nékdo na internetu ,,okrade*, nemaji strach z toho,
ze by nékdo mohl manipulovat s jejich mySlenim, postoji apod. K tomuto byla vypovidajici
odpoveéd’ jedné seniorky, ktera ke svému riziku uvedla dale: , hlavné se ridim viastmim

mozkem “. Z odpovédi, které se tykaly prave , kradeze™, vyplyvalo, ze seniofi se boji toho, ze
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nekdo cizi bez jejich védomi se ,,nabourd” na jejich ucet a ukradne jim penize. Z pohledu

a pfesvédéeni autorky si vubec neuvédomuji, Ze k této .kradezi“ mohou sami vyznamné

prispét, napf. u romance scam.

Konstatujeme tedy, ze ackoliv seniofi védi o ur€itych rizicich v online prostredi (viz
vyse), tak se jedna o velice Uzky segment, ktery samoziejmé& nebezpecny je, ale autorka se

domniva, ze rizika vyuzivajici manipulaci jsou senioram skryta, a tim roste jejich aspésnost.

Tab. ¢. 15 — Zdroje informaci o rizicich

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.

zamérn¢ jsem si
je vyhledal/a v
prostiedi
internetu
zamérng jsem
sledoval/a potad
v televizi, kde o
tom mluvili.
nahodn¢ jsem
na né
,harazil/a®“ pfi
vyhledavani
informaci na
internetu
Cetl/a jsem o
nich v dennim 10 0,435 6 0,188
tisku/Casopise
Cetl/a jsem o
nich knihu
sdélil/a mi je
kamarad/ka
sdélil/a mi je
nékdo z mych 2 0,087 20 0,625
déti/vnoucat
sdélil/a mi je
muj partner/ka
dozvédel/a jsem
se je na kurzu 0 0,000 0 0,000
pro seniory.

13 0,565 2 0,063

0 0,000 14 0,438

2 0,087 10 0,313

5 0,217 0 0,000

2 0,087 0 0,000

0 0,000 0 0,000

Vtab. €. 15 jsou prezentovana data ukazujici zdroje informace o rizicich online
prostoru. Na tuto otazku odpovidali pouze ti, ktefi uvadeéli, ze o néjakych rizicich védi. Relativni

Cetnost je tedy pocitana z poctu takovych seniord. Dotazovani mohli vybrat vice odpovédi.

103



Samoziejmé se jedna o ,hruby“ prehled. Zajimavé by bylo zjistit podrobnosti napt. pfimo
o zdroji na internetu, televiznim potadu, ¢lanku v Casopise apod. Pokud tyto vysledky
porovname s otdzkou predchozi, tak 1ze usuzovat, jakym informacim o rizicich seniofi davali

preference. Z tabulky neni ptfekvapujici, ze seniorky byly ¢asto pouceny vlastnimi détmi nebo

vnoucaty, protoze ti je mj. uvedli do online svéta.

Tab. ¢. 16 — Dostate¢na informovanost o rizicich v online prostoru

SenioFi Seniorky
abs. rel. abs. rel.
ano 3 0,130 4 0,125
spiSe ano 9 0,391 10 0,313
nevim,

nepiemyslel 2 0,087 3 0,094
jsem o tom

spiSe ne 9 0,391 11 0,344

ne 0 0,000 4 0,125

Z tabulky ¢. 16 muze vyplyvat, Ze jsou seniorky skeptictéjsi ke vnimani vlastni
informovanosti o rizicich v online prostfedi. Cela tabulka v§ak obsahuje velmi nizké Cetnosti.
Pokud bychom data prevedli do tabulky ¢tyFpolni (tab. ¢. 17) s vyuzitim moznosti secCist
kategorie ano a spiSe ano, a ne a spise ne zjistujeme, Ze hodnota testového kritéria %2 je rovna
0,384. Pii porovnani s kritickou hodnotou pro jeden stuperi volnosti (0,15) je hodnota statisticky
nevyznamna na hladin€é vyznamnosti 0,7. Takovy vysledek nas vede k zavéru, ze prakticky
neexistuje rozdil mezi seniory a seniorkami v presvédceni o dostatecnosti informaci o

rizicich online prostoru. Celkové mirné prevazuji ti, ktefi jsou o dostateCnosti presvédceni ¢i

spiSe presvéddeni.

Vzhledem ktomu, jaka byla uvadéna rizika, konstatujeme, ze se jedna o falesné

presvédceni u téch, ktefi jej maji.

Tab. ¢. 17 — Dostate¢na informovanost o rizicich online prostoru (Ctyfpolni tab.)

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
Ano 12 0,571 14 0,483
Ne 9 0,429 15 0,517
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Tab. ¢&. 18 — Cinnosti déti na internetu pohledem seniort a seniorek

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
komunikace s 16 0,381 21 0,350
prateli/rodinou ’ ’
bezcilna
zabava/flakani se > 0,119 12 0,200
vyhledavani
konkrétnich 3 0,071 17 0,283
informaci
nakupovani 4 0,095 0 0,000
seznamovani 5 0,119 0 0,000
hraji hry 2 0,048 13 0,217
nevim 9 0,214 7 0,117

Tato otazka nepfimo navazovala na otazku €. 5, kdy dotazovani odpovidali, jakym
cinnostem se vénuji oni sami na internetu. I kdyz spatifujeme v pfislu§né tabulce urcité nuance
mezi odpovéd'mi senior a seniorek, tak neni bez zajimavosti, ze dominantni Cinnosti je dle

jejich pohledu ta sama, kterou oni uvadéji u své Cinnosti v online prostoru, tedy komunikace.

Tab. ¢. 19 — Navstéva zpravodajskych webovych stranek

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
Seznam 20 0,833 17 0,895
Aktualnd 2 0,083 2 0,105
Centrum 2 0,083 2 0,105
Dennik 3 0,125 0 0,000
referendum ’ ’
Blesk 0 0,000 4 0211
Aha 0 0,000 4 0211
Parlamentni 1 0,042 0 0,000
listy ’ ’
Neviditelny pes 1 0,042 0 0,000
Extra 0 0,000 1 0,053

Relativni Cetnost je v tabulce ¢. 19 pocitana z poctu seniord, ktefi vyhledavani
zpravodajskych informaci uvedli jako jednu z Cinnosti vykonavanych na internetu. I v této

otazce mohli dotazovani vybirat z vice moznosti.

Pozitivnim vysledkem je. Ze vét§ina senioru vvhledavd zpravodajské informace na

webech, které jsou vice ¢i méné relevantni, nicméné nejsou dezinformacni. Vyjimku tvoti weby

Parlamentni listy a Neviditelny pes, které¢ dezinformacni jsou. Tyto webové stranky uvedl
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1 senior. Za CasteCné problematické muzeme povazovat tzv. bulvarni weby, jejich cilem je

,,Sokovat®, nikoliv dezinformovat.

Neni prekvapujici, ze naprosto dominantni zastoupeni ma web Seznam.cz, tento vysledek
je pravdépodobné zptsobeny tim, ze seniofi maji pod timto poskytovatelem ziizeny své e-
mailové schranky.

Ackoliv by tyto vysledky mohly byt potésujici, tak skryvaji uréité riziko. Clanky, které
mohou seniofi vyhledat na webu Seznam.cz, resp. na implementovaném webu novinky.cz,

obsahuji diskuze k jednotlivému, které je Casto plné dezinformaci. V tom lze spatfovat urcitou

miru nebezpecnosti.

Tab. ¢. 20 — Ovéteni informace

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
ano, vzdy 10 0,238 3 0,050
ano, ale jen 9 0,214 16 0,267
nekteré
ano, zeptam se

kamarada/ky 3 0,071 8 0,133
ano, zeptam s 0 0,000 20 0,333

nékoho z rodiny ’ ’
ne 20 0,477 13 0217

Vysledky otazky prezentované v tab. €. 20 se tykaly vSech seniord, nikoliv jen pouze téch,

kteti si aktivné vyhledavaji zpravodajské informace.

Hodnota testového kritéria %* je rovna 27,156. Pfi porovnani s kritickou hodnotou pro
Ctyti stupné volnosti (18,47) je hodnota statisticky nevyznamné na hladiné vyznamnosti 0,001.
Muzeme tedy konstatovat, ze v oblasti ovétovani informaci je rozdil mezi seniory a seniorkami.

Seniorky se vyznamné astéji obraceji na svou rodinu, zatim co seniofi si informace neovéfuji

vubec, coz je velmi nebezpecné chovani, jak jiz bylo uvedeno v kapitole 1.3.

Autorka vSak musi uznat, ze skutecna situace mize byt zavaznéjsi, protoze otazka mohla

vzbudit tzv. socialné zadouci odpoveéd, kdy se ,,ocekava“, ze informace si lidé budou ovéfovat.

Otazka ¢. 18 se tykala konkrétni informace, ktera seniory nejvice prekvapila. Nekteré
odpovédi jsou prakticky nepublikovatelné. Obecné se tykaly vlady a vladnich predstavitelt, jak
jiz asi vyplyva z predchozi véty, tak v nepiili§ dobrém svétle. Odpovédi byly spiSe obecného
charakteru, nicméné v 11 pfipadech se dalo urcit, ze seniofi (bez ohledu na pohlavi) uvéfili

dezinformacni zpravé. Tyto zpravy se celkem logicky tykaly problematiky pandemie covid-19.
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Nekteré odpoveédi byly vSak natolik neurcité, ze rovnéz mohly napliiovat charakteristiku
dezinformace, ale byla by to fabulace autorky. Z uvedenych vysledk vyplyva, ze seniory

prekvapuji zpravy tykajici se soucasné situace, ktera se jich vice ¢i méné ptimo dotyka.

Tab. ¢. 21 — Informace od pratel prostiednictvim e-mailu

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
ano, pravidelné 9 0,214 10 0,167
obcas 22 0,524 17 0,283
vyjimeeng 3 0,071 4 0,067
ne 8 0,191 29 0,483

Otazku k prislusnym vysledkim lze také chapat jako elementarni tzv. lzi-skore®.

Muzeme tvrdit, ze vsichni seniofi, ktefi vyuZivaji e-mailovou komunikaci, tak dostavaji

preposlané informace od svych pratel. U této otazky neni nutné pocitat hodnotu testového

kritéria 2. Diivodem je, ze neni znam pocet pratel, frekvence navstévy e-mailové schranky
a celkova aktivita na e-mailu. I kdyz jsou tedy nékteré rozdily patré, tak jejich interpretace by

byla vzhledem k neznalosti dal§ich okolnosti problematicka.

Tab. ¢. 22 — Zptsob prace s obdrzenou zpravou

Seniofi Seniorky
abs. rel. abs. rel.
pieposlu ji dal 11 0,324 8 0,258
kontaktuji
odesilatele/ku a 8 0,235 9 0,290
fekneme si o ni
jen si ji pfectu a
dale o ni 8 0,235 9 0,290
nepiemyslim
prectu si ji a
snazim se
dohledavat dalsi 0 0.176 4 0,129
informace
nedtu ji 1 0,030 1 0,033

U tabulky ¢. 22 nebyly splnény podminky pro uZziti testu dobré shody %* pro
kontingenc¢ni tabulku. Z vysledkt vSak vyplyva, ze seniofi se zaslanou zpravou pracuji. I kdyz

nektefi seniofi uvadeli, ze se snazi dohledavat informace k zaslané zprave, tak nezname
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relevanci takovych informaci, kazdopadné se opét potvrdilo (viz podkapitola 1.3.4), Ze seniofi

1sou aktivnimi $ifiteli spamu.

Tab. ¢. 23 — Subjektivni vnimani schopnosti rozeznat dezinformaci

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.

. ano, 6 0,143 0 0,000
jednoznacéné

spiSe ano 22 0,524 33 0,550

nevim 14 0,333 20 0,333

spiSe ne 0 0,000 7 0,117

ne 0 0,000 0 0,000

Opét nebyly splnény podminky pro uZziti testu dobré shody 2 pro kontingencni
tabulku, a to ani v ptipadé, ze bychom vyuzili vlastnost nominalnich dat, tedy moznost s¢itani.

Toto vSak neni rozhodujici pro intepretaci vysledkii. Bez ohledu na pohlavi jsou seniofi

presvédceni, ze spiSe dovedou rozpoznat dezinformaci, popf. ,nevi“. Seniorky jsou dle

rozlozeni Cetnosti mirné skeptictéjsi. Vime, ze realita je samoziejme jina. Vysledky této otazky
muizeme povazovat za nebezpecné, protoze pokud jsou seniofi piesvédCeni, Ze takové
informace rozeznaji, tak klesé jejich mozné zapojeni se do edukacnich aktivit zaméfenych na

dané téma. Vyhodnotili by to jako zbytecné, protoze ,,to pieci umi a znaji.

Tab. ¢. 24 — Nazor seniort na vyuzivani internetu k manipulaci lidi

Seniori Seniorky
abs. rel. abs. rel.
ano 17 0,405 11 0,183
spiSe ano 22 0,524 13 0,217
nevim 3 0,071 32 0,533
spise ne 0 0,000 0 0,000
ne 0 0,000 4 0,067

Opét nebyly splnény podminky pro uZiti testu dobré shody x> pro kontingen¢ni
tabulku, a to ani v ptipadé, ze bychom vyuzili vlastnost nominalnich dat, tedy moznost s¢itani.
V tabulce vidime jednoznacné rozdily v kategorii ,,nevim®, kterou uvedla vice nez polovina
seniorek. VétSina senior bez ohledu na pohlavi si uvédomuje, Ze prostiedi internetu je
vyuzivano k manipulaci lidi, coz mizeme vnimat pozitivné. V kontextu s pfedchozi otazkou

také jako ohrozeni. Védi, ze se pohybuji v prostoru, kde k manipulaci dochazi a jsou

presvédCeni o tom, ze jich se to v podstaté netvka.
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7 Diskuze vysledkii vyzkumného Setieni

Jiz vyzkumna zprava vyzkumu ,,Starci na netu“ ktery provedly v roce 2017 spoleCnosti
Seznam.cz a Centrum prevence rizikové virtualni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci poukazal na fakt, ze nejaktivnéj§imi Sifiteli e-mailového spamu
(pravdivého 1 nepravdivého), jsou seniofi ve véku 65+ a s pfibyvajicim vékem uzivatelé §ifi
spam podstatné vice nez uzivatelé mladsi. Spamy obsahuji pravdivé zpravy, ale také hoaxy a
dezinformace. Seniofi také nejvice pouzivaji online inzerci k seznamovani s protéjskem. Mladsi

lidé naopak preferuji seznameni pies socialni sité (E-Bezpeci, 2018).

Vysledky realizovaného vyzkumného Setfeni lze z divodu nepravdépodobnostniho
vybéru vztahovat jen na dany vyzkumny soubor. Autorka jiz v predchozich pasazich textu
uvedla skuteCnosti, které limituji intepretaci vysledka. Hlavni limitem je relativné nizky veék
dotazovanych seniort, i kdyz vyznamné vyssi veékovy prumeér by zcela jisté zapficinil
komplexni proménu obsahu vlastniho dotazniku, jinou formu distribuce apod.

Ptes vSechny limity, které existuji, ziskala autorka zajimavé informace, které v komparaci

s jinymi vyzkumy potvrzuji totozné zaveéry.

Buresova (2015) se zamérfovala na bezpecné chovani a zjistila nedostatky v daném typu
chovani seniord na pocitaci, resp. v online prostoru. I kdyZz se autorka této diplomové prace
zaméfila v jedné ¢asti empirického vyzkumu ,jen* na ,,znalost“ rizik, kterd nemusi znamenat,
Ze se vybrané riziko snazi seniofi (Ci jej umi) eliminovat, tak pfiblizné polovina respondentti
uvadéla konkrétni rizika. V pfipadé BureSové (2015) kolisala schopnost seniorti branit se
vybranym hrozbam v online prostiedi od 36,7 % po 76,7 %. Autorka diplomové prace se ovSem
domniva, ze i tato Cisla byla vyrazné ovlivnéna vybérem respondenti. Porovname-li hodnoty
uvedené v tab. €. 14 s vyzkumem citované autorky, tak dochazime k zavéru, ze Buresova (2015)
dosahla relativné optimistickych hodnot ve vztahu k této diplomové praci. Lze se vSak
shodnout, Zze znalost rizik je nedostatecna, navic znalost neodrazi schopnost se danym rizikim

aktivné branit.

Backovska (2017) zaméfila sviij vyzkum vice obecnéji na komunikacni a informacni
technologie. Jedno z jejich zisténi bylo, Ze seniofi pouzivaji mobilni telefon k
,,standardnim“ a ,ptuvodnim* ¢innostem — telefonovani, psani SMS. Jeji zavér byl zcela jisté

ovlivnén tim, Ze naprosta vétsina dotazovanych seniorti pouzivala tzv. tlacitkovy telefon.
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V ptipadé vyzkumu v této diplomové praci bylo mj. zjisténo, ze 1 kdyz seniofi pouzivaji
tzv. chytré dotykové telefony ve vétsi mite, tak ke komunikaci vyuzivaji nej¢astéji bézné volani
a psani SMS zprav. I kdyz se objevovaly 1 programy umoziujici videohovory, tak dominovaly
tradi¢ni zpasoby komunikace skrze chytry telefon. V souladu s Backovskou (2017) se autorka

shoduje, Ze se seniofi pfipravuji o vyznamné socialngjsi zptisob komunikace.

Uvedeny vysledek muze byt ovlivnén nékolika faktory:

. seniofi preferuji osobni komunikaci,

. nechtéji volit jiné zpusoby komunikace (razné pfi¢iny — strach z nového apod.),
. boji se novych zptusobti komunikace,

. ,,druha strana“ nechce jiné zpusoby komunikace,

. ztizené ovladani,

. aj.

Z hlediska reprezentativnosti vzorku mél nejvyssi vypoveédni hodnotu vyzkum — Starci
na netu (2018). Uvedeny vyzkum i vyzkum autorky potvrdil, Zze vyznamna Cast seniort se v
online prostiedi zacala ,, pohybovat*“ sama, z vlastniho zajmu. OdliSnost lze spatfovat v tom,
kdo seniory (ktefi se o ,,internet” nezajimali sami) pfivedl do online svéta. Ve vyzkumu Starci
na netu (2018) se jednalo vyznamné o osoby starsi 55 let. Ve vyzkumu autorky se toto
nepotvrdilo. Jednalo se o déti seniort ¢i jejich vnoucata. Dalsi zavéry jsou vSak v podstaté

shodné — §ifeni spamu, vyuzivani e-mailu jako dominantni ¢innosti na internetu apod.

Vyzkum Starci na netu (2018) vyznamné¢ apeluje na prevenci rizikového chovani seniora

v online prostiedi.

Nastaveni bezpecnych hesel, celkové zabezpeCeni pocitace, prevence phishingu apod.
jsou oblasti, ve kterych je moznost preventivniho pusobeni relativné jednoducha, protoze si
seniofi takova rizika uvédomuji, znaji je. V pfipadé neznalosti jim tato oblast pfijde ,,zajimava“,

atoitfeba z divodu, Ze v soucasné dobé jiz je prakticky nezbytné mit internetové bankovnictvi.

Za mnohem obtiznéji realizovatelné preventivni pusobeni spatiuje autorka v oblasti
dezinformaci, hoaxu aj. Jako vychozi pro toto tvrzeni povazuje vysledky uvedené v tab. ¢. 20.
Pokud se seniofi sami povazuji za spise kompetentni takové zpravy rozpoznat, nemaji zpravidla
pottebu se v dané oblasti vzdélavat. Toto obecné plati i pro jiné oblasti primarni prevence. Jejich

uvadéna rizika lze oznacit jako rizika ,hmatatelnd“, jednoznacné€ rozpoznatelnd s jasnymi
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nasledky. Na rozdil od rizik ménici chovani, nazory, postoje, které v§ak mohou mit vyznamnéjsi
celospolecensky dopad. Uvedené zjisténi vyplyvajici z vyzkumu autorky, povazuje sama

autorka za naprosto ultimativni.

Celkoveé dosazené vysledky nebyly zasadnim zpasobem piekvapujici, jelikoz byl
dotaznik distribuovan online, tak bylo logicky pfedpokladatelné, ze se dotazovani pohybuji v
online prostoru. I piesto, 7e se nékteré hypotézy nepotvrdily. Cast dotazniku se vénovala
i prostfedi televizniho vysilani, tak za dominantnéj§i lze povazovat ¢ast vénujici se online
prostfedi. To, ze autorku vysledky vyzkumu vyznamné nepiekvapily, souvisi i s tim, ze se

podstatna Cast vysledkt shodovala s jinymi realizovanymi vyzkumy na lokalni ¢i narodni bazi.
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Zavér

Autorka si v teoretické Casti stanovila dil¢i cile, které naplriovaly cil hlavni. Teoreticka
cast méla predev§im kompilacni charakter, kterému odpovidaly i1 ony stanovené cile,
a predevsim struktura textu. Na zakladn€ evaluace jednotlivych kapitol a podkapitol teoretické
Casti i formulovanych cild, si autorka dovoluje tvrdit, ze dané cile byly naplnény. Teoreticky
ptinos diplomové prace lze spatfovat v nékterych propojenich cilové skupiny a oblasti médii,
které standardné v literatufe nenachazime. Zajimavou a ,,novou‘ informaci je v rdmci prevence
uvedeni terminu anti-volny cas, ktery se v Ceském prostiedi vyskytuje prakticky jen u autora
JaniSe ml. (2020), a ktery mizeme povazovat za rizikovy ve vztahu k médiim v Sir§im kontextu.
Teoreticka Cast tvofi ucelené spektrum informaci pifimo se vztahujici k pfedmétné

problematice.

K empirické casti diplomové prace si autorka opét formulovala dil¢i cile, které mely
napliiovat hlavni cil diplomové prace a doplnit tak cile Casti teoretické. I kdyz se cile dle autorky
podarilo naplnit, tak omezeni, ktera vyplyvala z pandemické situace nedovolila vyuzit dalsi
vyzkumné techniky, které by pfinesly detailn&jsi vysledky a prehled o dané tematické oblasti.
Empiricka ¢ast a analyza dat, tak pfinesla 1 dal$i naméty pro vyzkum (viz nize). Za hlavni
vysledek empirické Casti prace povazuje autorka presvédCeni seniort, ze dokazi rozpoznat
L1zivé™ zpravy, ale zaroven toto nechapou jako jedno z vyznamnych rizik. Stejné tak jako
z jinych vyzkumi vyplynulo (viz kapitola 1.3), Ze jsou seniofi vyznamnymi , preposilaci®

spamu.
Pravé z chovani seniorti ve vztahu k dezinformacim apod. vyplynuly dal§i naméty pro

empiricka Setfeni:
. pomoci focus group? predstavit seniorim vybrané hoaxy s tim, Ze by jim byly

na pocatku predstaveny jen jako zprava (informace),

. analogicky s deepfake,

. obsahové analyzovat sledované serialy a tim urcit pfipadna rizika,

. obsahové analyzovat zptuisoby ovéfovani informaci v online prostoru,

. zjistit konkrétni zpusoby (zvyklosti, navyky) vyhledavani informaci na
internetu,

2 Skupinovy rozhovor
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. podrobnéji zjistovat divody nevyuzivani né€kterych funkci chytrych telefond,

relativné jednoduchych na ovladani,

. obsahové analyzovat profily seniorti na socialnich sitich — sdilené informace
apod.,

. . o ’ % kt- e h -rl e h rtr h vv-t h t- 3
u seniortl vyznamne¢ aktivnich na socialnich sitich se zaméfit na sharenting”,

. aj.

Vycet moznych naméta znaci, Ze oblast medialni, ale i digitalni gramotnosti seniort si
zaslouzi Cast&jsi, podrobné€jsi zkoumani, a to s ohledem na celkové starnuti populace.
Realizovany vyzkum poskytuje urcity piehled o predmétné oblasti a jeho celkové vysledky 1ze
pouzit jako vstupni data pro dalsi realizované vyzkumy, jejichz ptfipadné naméty jsou uvedeny

7w

vySse.

Obecné vyzkumy se skupinou seniort piinasi metodologicka uskali predev§im pfi
kontaktu s cilovou skupinou a tim 1 s vybérem vyzkumného souboru. Zpravidla je nutné vyuzit
tfeti osobu, ktera je pro seniory daveéryhodna, tedy pokud chceme kontaktovat i ty seniory, ktefi

se nikde nesdruzuji.

S postupnym starnutim populace bude dle autorky pravdépodobné oblast medialni
gramotnosti seniorti Cast€j§im namétem nejen fady diplomovych praci, ale i narodnich

a mezinarodnich vyzkumnych projekta.

Paul Nurse — nositel Nobelovy ceny za fyziologii nebo lékaistvi (CT24, 2020) k tématu
starnuti populace a pottebé jeji digitalizace, neboli ziskani kompetenci v digitalni gramotnosti
vyjadril mySlenku, se kterou autorka prace souhlasi, ze je vhodné podpofit spolupraci mezi
generacemi, propojit jejich zkuSenosti, kterymi se mohou navzajem v rozvoji konkrétnich
kompetenci obohatit. Jak jiz autorka uvadi v ¢lanku Finan¢ni gramotnost a prevence ageismu
(2019) senior a dité se maji v ¢em vzajemné obohatit a bezesporu i medialni gramotnost je
spolecné téma. Zakladem spoluprace napti¢ generacemi je komunikace. V nynéj§im modernim
svéteé socialnich siti, komunikacnich platforem, které jsou seniorské populaci vzdalené, dochazi
ke stagnaci komunikace mezi generacemi a vytésnéni seniorské populace na okraj mimo tento
online prostor. Jak vyplyva z vysledkt vyzkumného Setfeni, seniorska populace vyuziva ke
komunikaci online prostor minimalné, protoze preferuje osobni kontakt a vyuziti technologii,

které jsou jim dobie znamé jako napt. telefon. Neznalost novych komunikacnich platforem

3 Nadmérné vyuzivani socialnich siti rodici, ktefi sdileji obsah, ktery se tyka jejich déti (Kopecky, 2019). V ptipadé
seniort se uvedené tyka jejich vnoucat.
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vytvari bariéru mezi generacemi vlivem upfednostiovani jiného zptsobu komunikace.
Propojenim spoluprace mezi generacemi, edukaci bezpecného pouzivani socialnich siti a
obecné obsluhy pocitace nebo chytrého telefonu, zvySime gramotnost seniorské populace,
podpofime schopnost vyhledavani dat v digitalnich platformach, zvysime socialni kontakt a
tedy 1 kvalitu zivota seniorské populace, ktera takto ziska kontakt s optimismem, energii,
nadSenim, ochotou mladsi generace a také vysSi motivaci delSiho puasobeni v ekonomicky
aktivni sféfe s moznosti uplatnéni a vyuziti Sirokych celozivotnich znalosti, zkuSenosti,
dovednosti, které jsou pozitivnim pfinosem a cennym kapitalem uplatnénym v oblasti lidskych
zdroju s dopadem do celé ekonomiky. U mladsi generace ma spoluprace pozitivni dopad do
afektivni postojové slozky vlivem posilovani spoleCenskych hodnot vazanych na vseobecnou
uctu ke stafi, ocenéni zkuSenosti seniorské populace vlivem celozivotni aktivity, vzdélavani,
ale i ochoty dalsiho sebevzdé€lavani v ekonomicky méné vyznamném obdobi dichodového
veéku, které takto predstavuje pozitivni vzor mladsi generaci, pfedanim svych zkuSenosti,
inspiraci k vykonu, rozvoji kritického mysleni, vyuzitim teoretickych poznatkli v praxi,

podporou zvédavosti a individualnim pfistupem.

Moznosti spoluprace v oblasti medialni gramotnosti jiz v praxi existuji, jedna se o kurzy
pro seniory, kdy jejich ,uciteli* jsou déti (Jani§ ml., Skopalova, 2016). S rozvojem pocitacoveé
(ne)gramotnosti seniory, i prirozenym zpusobem, kdy seniorského véku budou ¢i dosahuji
osoby, pro které je prace s informacnimi technologiemi pfirozend, musi nastat i prostor pro
edukaci v této oblasti, konkrétné€ v oblasti moznych rizik. Pokud obecné hodnotime medialni
gramotnost jako velice nizkou, coz dokazuji nize uvedené citace a parafraze, tak edukace v dané

oblasti by méla byt komplexni, nikoliv selektivni dle vékovych skupin.

Frechette (2006 in Konecny, 2011, s. 21) zduraziuje, ze zakladni pocitacova gramotnost
ziskana zvySenim technické dostupnosti internetu na Skolach ma ¢asto podobu pasivniho piijmu
informaci a vzdélavani musi rozvijet ve vétsi mife schopnosti kritického zpracovavani téchto
informaci, protoze nekritické zpracovani mize mit nadale za disledek vyrazné rizikové chovani
v online prostfedi. Uzivatelé internetu, a tedy i1 seniofi by méli byt vedeni ke kritickému
zpracovani obsahu online prostredi, které napomaha ke spravnému urceni pomeéru vyhod arizik,

které na internetu provazi kazdou aktivitu.

Dalsi dulezity fakt, je ukotveni prav v Listiné zakladnich prav a svobod, ktera kazdému
umoziuje pravo na vzdélani i rovny piistup k informacim, coz v pfipad€ zvefejiiovani
informaci v elektronické podobé€ v online prostiedi maze byt problém, ktery je nutné reflektovat

v rychle se rozvijejici digitalizaci, pfevazné digitalizaci statni spravy vcetné sluzeb obCanim,
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ale také presouvani béznych sluzeb do online prostfedi. Tady vyvstava tkol spolecnosti jednak
ukotvit vzdélavani seniord v online prostiedi a s nim souvisejici druhy ukol, souvisejici
s prevenci, gramotnosti a ploSnym obeznamenim s riziky online prosttedi. (Zakon ¢. 2/1993

Sb).

Kopecky (2021) velmi vystizné uvadi: , Medidlni gramotnost je nesmirné diilezita
a posledni rok nam jasné ukdzal, jak zdsadni miize byt jeji vliv na bezpecnost obyvatel
a fungovani celé spolecnosti. Je zcela zasadni, aby byl vzdéldvani v oblasti medialni
gramotnosti vénovan dostatecny prostor jak na zdkladnich, tak i strednich ci vysokych

Skolach.

Propojeni a spolecné mezigeneracni vzdélavani by mohlo byt tou spravnou cestou, a to i
s nepfimymi benefity, kterymi jsou prevence ageismu, tolerance, komunikace aj. Vyznamnym
namétem zustava motivace senioru, jelikoz sami uvadéji, ze urcita rizika znaji a nenechali by

se ,,napalit®.
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Priloha ¢. 1: Dotaznik

Média a seniori

Dobry den,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku pro mou diplomovou praci na téma ,,Rizika

online prostiedi u seniori“. Cilem tohoto dotazniku je zjistit znalosti, populace starsi 65 let,

o rizicich v online prostfedi. U jednotlivych otdzek vyberte vzdy jednou zvolenou odpoveéd

pokud neni u konkrétni otazky uvedeno jinak (muzete zvolit vice odpoveédi).

Velmi dékuji za Vasi pomoc a ochotu dotaznik vyplnit.

N I 0 B

N Y O Ay

N Y O A B B

Které z vybranych technologii pouzivate? (muzete vybrat vice odpovédi)

televizi

tablet

chytry telefon
stolni PC/notebook

Jaké sledujete televizni porady? (muzete vybrat vice odpovédi)

Serialy

Zpravodajstvi

Filmy

Pocasi

Televizni soutéze

Reality show (napf. vyména manzelek)

Zabavné potady

Teleshopping

Hudebni potady

Reklamy

Publicistické pofady (napf. Reportéii CT, 168 hodin, Cerné ovce)
JINE L

Na jaké televizni stanici nejvice sledujete zpravy:
CT1

CT24

Prima

CNN Prima News

Nova

Barrandov

Regionalni televize



O O O

(N O Y B O (N O A O B B

(I I A I B B

OO

(N O A O B B

Jaky je Vas nejoblibenéjsi televizni porad?

K ¢emu vyuzivate internet? (muzete vybrat vice odpovédi)

komunikace s prateli/rodinou

vyhledavani zpravodajstvi

vyhledavani konkrétnich informaci (recepty, navody ke kutilskym ¢innostem
informace o historické udalosti apod.)

2

nakupovani
internetové bankovnictvi
vyhledani pomoci (linky pomoci pro seniory)

Kdo Vas seznamil a ukazal vim prostredi internetu:

Zajimal/a se o to sdm/sama, nikdo mi nepomahal
Kurz pro seniory

Kamarad/kamaradka

Moje déti

Vnoucata

Vyuzivani internetu bylo samoziejmé v mé praci

Pomaha Vam nékdo pri vyhledavani na internetu?

Ano, pokazdé
Ano, Casto
Ano, ziidka
Ne

Pokud pouzivate aktivné internet, mate zalozeny profil na néjaké socialni siti?

Ano a vyuzivam jej
Ano, ale prakticky jej nevyuzivam
Ne

Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ano, uved’te prosim, jakou socialni sit’
(muzete vybrat vice odpovédi):

Facebook
Twitter

Instagram
YouTube



N I IO B B

10.

LinkedIn
Skype
Snapchat
TikTok
Storki
Twitch
VKontakte

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste si profil na socialni siti zalozili? (muzete vybrat vice

moznosti)

0l

o N B

11.

Komunikace s prateli

Komunikace s rodinou

Hodné se o tom mluvi, tak mi to pfi§lo samoziejmé

Hledéani novych pratel

Byt v kontaktu s lidmi se stejnymi zajmy (konicky) jako mam ja
Zvédavost

Vyhledavani informaci

Pokud komunikujete s prateli/rodinou, jaké nastroje pouzivate? (muzete vybrat

vice moznosti)

N Y Y )

12.

J

13.

e-mail

Skype (program umoziujici videohovor a psani zprav)
Viber (program umoziiujici videohovor a psani zprav)
Whatsapp (program umoziujici videohovor a psani zprav)
Messenger (program umoziujici videohovor a psani zprav)
Facetime (program umoziujici videohovor)

Telegram (program umoziujici videohovor a psani zprav)
Signal (program umoziujici videohovor a psani zprav)

Znate néjaka rizika, ktera souvisi s vyuzivanim internetu?:

Ano (vypiSte prosim jaka) ... ...
Ne

Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ano, uved’te prosim, od koho jste je

ziskali (muzete vybrat vice odpovédi):

0
0

Zameérme jsem si je vyhledal/a v prostfedi internetu.
Zameéme jsem sledoval/a porad v televizi, kde o tom mluvili.



Nahodné¢ jsem na né ,,narazil/a“ pii vyhledavani informaci na internetu.
Cetl/a jsem o nich v dennim tisku/Casopise.

Cetl/a jsem o nich knihu.

Sdélil/a mi je kamarad/ka.

Sdélil/a mi je nékdo z mych déti/vnoucat.

Sdélil/a mi je mgj partner/ka.

Dozvédél/a jsem se je na kurzu pro seniory.

N I IO B B

14.  Miyslite si, Ze jsou vaSe znalosti o rizicich dostateéné?

Ano

SpiSe ano

Nevim, neptfemyslel jsem o tom
SpiSe ne

Ne

N O B O O B R O

15.  Co si myslite, ze mladi lidé nejcastéji délaji na internetu?

16.  Pokud vyhledavate zpravodajské informace na internetu, jaké konkrétni webové

stranky nejcastéji navstévujete? (Napr. seznam.cz, aktualne.cz atd.)

17.  Pokud vas néjaka informace prekvapi (zaskoci, Sokuje), snazite se ji oveérit z
dalSich zdroja?

(1 Ano, vzdy

Ano, ale jen nékteré

Ano, zeptam se kamarada/ky
Ano, zeptam se nekoho z rodiny
Ne

[ O I B O

18.  Jaka informace, kterou jste nasel/nasla na internetu, Vas v posledni dobé nejvice
prekvapila? Strucné ji prosim popiste. (Napr. ,,zprava o................ “)

19.  Dostavate informace od svych pratel tak, Zze VaAm danou informaci poSlou, napr.
e-mailem?

1 Ano, pravidelné


http://seznam.cz
http://aktualne.cz

20.

21.

22.

23.

24.

O O

N O B R O N O B R O

N O Y B R O

J

Obcas
Vyjimeéné
Ne

Jak s takovou zpravou nalozite? (muzete vybrat vice odpovédi)
Pteposlu ji dal

Kontaktuji odesilatele/ku a fekneme si o ni

Jen si ji pfectu a dale o ni nepfemyslim

Prectu si ji a snazim se dohledéavat dalsi informace

Nectu ji

Myslite si, Ze dokaZete rozeznat Izivou informaci?

ano, jednoznacné
spise ano

nevim

spise ne

ne

Miyslite si, Ze se prostredi internetu vyuziva k manipulaci s nazory lidi?

Ano
SpiSe ano
Nevim
SpiSe ne
Ne

Jste:

Zena
Muz

Jaky je vas vék:
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