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Uvod

V ramci své bakalaiské prace jsem si zvolila téma: ,,Aktivizac¢ni programy a jejich
vliv na spokojenost klientt, které realizuji v Domové pro seniory Stachy — Kisov.
K vybéru tohoto tématu mé¢ vedla nejen skutecnost, Ze jsem meéla moznost pusobit
v uvedeném zatizeni a osobné¢ se podilet na aktivizac¢nich Cinnostech, ale také rostouci
vyznam problematiky starnuti populace. Aktivizani programy piedstavuji nedilnou
soucast péce o seniory a maji zdsadni vliv na kvalitu jejich zivota. Podporuji nejen
fyzickou a psychickou kondici klientti, ale také jejich socidlni vztahy, sobéstacnost
a celkovou zivotni spokojenost.

Zpocatku jsem pozorovala seniory béhem aktivizacnich Cinnosti, naptiklad pii
rehabilitacnich cvic¢enich, komunikaci nebo spolupraci s personalem. Tato zkuSenost mi
ukézala, jak dulezité jsou tyto Cinnosti pro jejich fyzickou a psychickou pohodu. Tato
skuteCnost se stala jednim z kli¢ovych davodu, pro¢ jsem se rozhodla zamétit svou
bakalatskou praci praveé na aktivizacni ¢innosti a jejich vliv na kvalitu zivota seniort.

Jednim z vyznamnych podnétl byl rovnéz miij osobni Zivot, a to konkrétné zkusenost
s moji babickou. Babicka zije na samot¢ u lesa spolecné¢ s mym dédou a se psy. V jejim
Zivoté se Casto objevuji stereotypy a izolace od okolniho svéta, kdy nema moznost Castéji
komunikovat s okolim ¢i se zapojit do riznorodych Cinnosti. Na zaklad¢ toho jsem si
vSimla, jak dalezité pro ni jsou i drobné aktivity jako je spolecné vateni, prace na zahrad¢
¢1 pouhy rozhovor o Zivote.

Stejné tak pozitivné plsobi, kdyz ji navstivi nékdo blizky nebo ma moznost byt ve
spolecnosti jinych lidi. Sama Casto vyjadiuje radost z téchto chvil a je i1 patrné, Ze ji tyto
aktivity prispivaji nejen k lepsi psychické pohodé, ale 1 k lepsi fyzické kondici. Proto se
snazim navstévovat své prarodice tak Casto, jak mi to ¢as dovoli. Dalsi podnét mi dala
moje pracovni zkuSenost vdomové pro seniory. Na zac¢atku mé pracovni éry v socidlnich
sluzbach jsem pracovala jako pracovnik pfimé obsluzné péce a poté jsem se stala
aktiviza¢ni pracovnici.

V ramci své praxe jsem se setkala s mnoha klienty, jejichZ ptibéhy mé& hluboce
ovlivnily a na které nezapomenu. Mezi nimi byl 1 ptibéh klientky, které se po hospitalizaci
vratila zpét do zafizeni ve Spatném fyzickém 1 psychickém stavu. Klientka zpocatku
odmitala aktivizaci, nechtéla se zapojovat do kolektivu ani travit ¢as mimo svij pokoj.
Postupné jsem s ni zacala realizovat individualni aktivizaci, kterd byla postavena spiSe na
rozhovoru, jelikoz klientka odmitala spolecenské hry, ¢teni €1 rucni prace. Nakonec jsme
spolu nasli zachytny bod, a to v komunikaci, ktery ji pozdéji pozvolna oteviel okolnimu
svetu.

Po urcité dob¢ se ndm podaftilo udé€lat krok doptedu a presveédcit ji, aby se pfipojila
ke spole¢nym ¢innostem a aktivitdm s ostatnimi klienty. Proces byl pozvolny, nenasilny,
ale postupné se z pasivni a imobilni klientky stala Zena, ktera se s pomoci kompenza¢nich



pomucek pohybuje po domoveé a aktivné se ucastni nejen spolecnych aktivizaci
s ostatnimi klienty ¢i klubovych her, ale také navstévuje kulturni akce spojené s dechovou
hudbou konané v zatizeni.

Tato proména byla nejen vyraznym zlepsSenim jeji fyzické kondice, ale také piinesla
pozitivni zmény v oblasti psychické pohody a celkové spokojenosti. Tento ptiklad mée
utvrdil v pfesvédceni, ze aktivizacni Cinnosti hraji v Zivoté seniort zasadni roli.

Teoreticka cast prace je rozdélena do tfi kapitol. Prvni kapitola se zamétuje na
charakteristiku staii a procesu starnuti. Soucasti je také ptehled hlavnich zmén, které
v tomto zivotnim obdobi u ¢lovéka probihaji, a to jak po strance fyzické, psychické, tak
1 socialni. Druha kapitola je vénovéana rtiznym formam sluzeb poskytovanych lidem
v obdobi stafi. U jednotlivych typii sluzeb jsou uvedeny i ptiklady konkrétnich zatizeni,
ktera jsou stru¢né charakterizovana z hlediska jejich poslani a ¢innosti. Tteti kapitola se
zamétuje na charakteristiku aktivizacnich ¢innosti.



1. Teoreticka vychodiska prace

1.1 Stari a starnuti

V Ceské republice je staii tradiéné uréovano diichodovym vékem, ktery je v roce
2024 stanoven na 65 let. Tento chronologicky vék je pevné dany a pouziva se v socialnich
a zdravotnich programech. Legalni diichodovy v€k zaroven ovliviiuje socidlni vnimani
stafi a odklada zacatek ,,staii* v aktivnim zivote, protoze lidé déle zlstavaji pracovné
a spolecensky ¢inni.!

Stari 1ze chapat jako zavrsSeni celého zivotniho vyvoje ¢lovéka. Proces starnuti je
spojen se vznikem degenerativnich zmén na trovni bun¢k, tkani i organt, které se
projevuji postupnym zhorSovanim jejich struktury a funkce. Tyto zmény se u jednotlivctl
objevuji v riznych obdobich Zivota a jejich pribéh i tempo jsou individualni. Mira
starnuti je sice Castecné geneticky podminéna, zaroven je vSak vyznamné ovlivilovana
zivotnim stylem, prostfedim, pracovni zatézi, mirou stresu a dalS§imi faktory. Stari
pfedstavuje kone¢nou fazi tohoto procesu a tvoii zavérecnou etapu lidského Zivota.
Pro jedince znamend vyraznou zivotni zménu, kterd vyzaduje schopnost ptizplisobeni
a ptijeti nové Zivotni situace. Usp&$nd adaptace na stafi zavisi na celé fadé okolnosti, mezi
néz patii zejména osobnostni charakteristiky ¢lovéka, jeho dosavadni aktivita, zivotni
zkuSenosti a individudlni Zivotni postoje.>

Pichaud uvadi, ze: ,,stafi je obdobi, kdy se vyrazné¢ méni dosavadni zpisob zivota.
Produktivni ¢lovek prechédzi pozvolna do obdobi starnuti a stafi. Tento stav si nejcastéji
poprvé uvédomi, kdyz ptijde obdobi tzv. ,,syndromu prazdného hnizda“ osamotnéni
dospélych déti a narozeni vnoucat. Dalsim velkym meznikem je odchod do penze.
Postupné dochazi k ubytku sil, zpomalovani Zivotniho tempa a zhorSovani zdravotniho
stavu. V neposledni fad¢ dochazi i ke zhorSeni ekonomické situace. Dal$i velkou Zivotni
zménou, kterd mlze nastat, je imrti partnera a vrstevnikti. Seniofi maji mnohdy pocit
zbyteénosti, coz vede k vaznym psychologickym problémtim.

1.1.1 Projevy stari

Kazdy c¢lovek vstupuje do zivota s ur€itymi vrozenymi predpoklady, které spolu
s zivotnimi zkuSenostmi a vlivem prostfedi utvaieji zpiisob, jakym se vyrovnava
s riznymi zivotnimi situacemi. Proces starnuti se promitd do oblasti fyzické, psychické
1 socialni, pficemz tyto sloZky jsou vzajemné propojené a navzajem se ovliviuji.
V dusledku téchto zmén je jedinec veden pfehodnocovat dosavadni zivotni styl a hledat
nové zpiisoby fungovani, které odpovidaji jeho potiebam a moznostem v obdobi stafi.*

'MLADI DUCHU. Kdy nastavd staii — rozdil mezi chronologickym a biologickym vékem. Online.
Dostupné z: https://mladiduchem.cz/kdy-nastava-stari-rozdil-mezi-chronologickym-a-biologickym-vekem
[cit. 2026-03-03].

2Srov. MLYNKOVA, Péce o staré obcany, s. 13, 16.

SPICHAUD, THAREAUSOVA, 1998, s. 82.

4Srov. VENGLAROVA, Problematické situace v pé¢i o seniory, s. 11-14.


https://mladiduchem.cz/kdy-nastava-stari-rozdil-mezi-chronologickym-a-biologickym-vekem

1.1.2 Téelesné projevy stari

T¢lesné charakteristiky, které odliSuji starsi osoby od mladsich, se oznacuji jako
fenotyp staii. S pfibyvajicim v€kem dochazi ke snizovani télesné vysky, zatimco télesna
hmotnost ma tendenci se zvySovat. Vyrazné zmény lze pozorovat v drzeni téla a zpisobu
chiize, které souviseji s postupnym ubytkem svalové hmoty a svalové sily. K vyznamnym
zméndm patii také postupné zhorsovani smyslovych funkci. V oblasti zraku se objevuji
poruchy akomodace, sluchova schopnost se snizuje zejména v oblasti vysokych frekvenci
a zarovei dochazi k oslabeni ¢ichového i chutového vnimani.’

Pti sledovani anatomickych a fyziologickych zmén souvisejicich se starnutim je
patrné, Ze jednotlivé procesy neprobihaji u vSech funkci stejnym tempem. Zatimco
nékteré zmény nastupuji pozvolna, jiné se rozvijeji vyrazné rychleji. Mezi nejvyraznéji
se projevujici zmény patii pokles sexudlni aktivity u muzi, snizeni vitalni kapacity plic,
omezeni srdecni vykonnosti, Ubytek svalové sily, zmenSovani hmotnosti mozku
a zpomaleni rychlosti vedeni nervovych vzruchi.®

Morfologické i funk¢éni zmény, které jsou soucésti procesu starnuti, se odrazeji nejen
ve vnéjSim vzhledu seniora, ale také v jeho chovani a prozivani. U starSich osob se mohou
postupné objevovat tendence k vétsi uzavienosti, pocity nejistoty a snizené divéry viici
okoli. Jedinec se stdle vice soustiedi na vlastni télo, jeho organy a jejich fungovéni. Tyto
télesné promeény jsou zaroven uzce propojeny se zmeénami v oblasti psychického vyvoje
a duSevniho prozivani ¢lovéka.’

1.1.3 Psychické zmény

Ve staii se Casto objevuji zmény v psychickém prozivani a chovani, které souviseji
s ubytkem vitality, niz§i vykonnosti i horsi pfizpisobivosti. Mlize se sniZovat schopnost
soustiedéni, zapamatovani 1 duSevni pruznosti, Castéj$i byva unavitelnost, nejistota,
citlivost a sklon k obavam. U n¢kterych starSich lidi se objevuje zvySena vztahovacnost,
uzkostnost, podrazdénost nebo smutek, nékdy 1 vétsi fixace na vlastni zdravotni stav.

Tyto projevy vsak nelze chapat mechanicky jako obecné platné znaky stari, protoze
jejich intenzita i podoba zavisi na osobnosti konkrétniho ¢loveka, na jeho zivotnich
zkuSenostech i na tom, jak se dokdZe vyrovnavat s proménami, které¢ vyssi v€k piinasi.
Proto nelze kazdého starého ¢lovéka povaZovat za pasivniho, mrzutého ¢i nespokojeného;
1 ve vysS§im v€ku muze Cloveék zastavat aktivni, spolecensky a psychicky vyrovnany.
Vedle téchto zmén dochazi ve stafi také k oslabovani nékterych smyslovych
a poznavacich funkci. Typickeé je postupné zhorSovani sluchu, zraku, chuti ¢i €ichu, coz
muze komplikovat kontakt s okolim a ztéZovat orientaci v béZnych situacich. Zmeny se
promitaji i do paméti a uceni, zejména v tom smyslu, ze starsi lovek si hlife osvojuje
nové informace a pomaleji reaguje na nové podnéty. ®

SSrov. KALVACH, Télesné projevy stait, s. 99-101.
6Srov. KRIVOHLAVY, Psychologie nemoci, s. 139.
’Srov. DVORACKOVA, Kvalita Zivota seniorii, s. 12.
$ Srov. JEDLICKA, Praktickd gerontologie, s. 14-15.



1.1.4 Socialni zmeny

Soucasné obdobi je charakteristické rychlym vyvojem a proménami ve vSech
oblastech spolecenského zivota. Vnimani seniorti jako jednotné, homogenni skupiny
vychazi ptredevsim z jejich kalendainiho veéku, coz vede k ptehlizeni vyznamnych rozdilt
jak mezi jednotlivymi skupinami seniorii, tak mezi jednotlivci samotnymi. V této
souvislosti se hovoti o vékovych normach, které jsou tizce propojeny se zplsoby chovani,
jednanim i vzajemnymi socidlnimi interakcemi lidi. Tyto normy vymezuji, jaké chovani
je v urcitém veku a Zivotni etapé povazovano za primétené a spoleCensky ptijatelné.

Socialni struktura spolecnosti je neoddéliteln€ spjata se systémem spolecCenskych
vztahtl, pticemz postoje ke staii se v pribéhu Casu proménuji. Tyto zmeny se odrazeji
také v pojeti spoleCenské role seniori a v jejich spolecenském postaveni. Moderni
spolecnost ptitom dlouhodobé formuje jedince k samostatnosti a nezavislosti po cely
priibéh jejich Zivota.’

Vlivem biologickych, psychickych i socidlnich zmén muize u seniorti dochazet
k postupnému vyclenovani ze spolecnosti. ObtiZze se Casto objevuji zejména v oblasti
navazovani novych pratelskych ¢i partnerskych vztaht. S ptibyvajicim vékem se zaroven
prohlubuje obava z osamélosti a socialni izolace.'® Stai{ je rovnéZ Gizce spojeno s tématem
smrti, kterd neptedstavuje pouze konec lidského zivota, ale Casto také zanik partnerského
vztahu. Jedinec se v tomto obdobi Zivota vyrovnava nejen se smrti svych vrstevniki,
ale i se ztratou Zivotniho partnera.'!

1.1.5 Stari v soucasnosti

Jak jiz bylo zminéno vySe, souCasné pojeti stafi je vyrazn€ ovlivnéno spolecnosti,
ktera uptfednostiiuje mladi a s nim spojené charakteristiky. Hodnota krasy je v tomto
kontextu casto redukovdna predevSim na fyzicky vzhled a télesnou atraktivitu.
Estetickym idedlem se tak nestavd pouze mladé télo, ale stale Castéji také télo umele
formované prostfednictvim modernich technologii, plastickych operaci, kosmetickych
zakrokd, grafickych uprav ¢i intenzivni péce o vzhled. Vyznamnou roli v tomto procesu
sehrava rovnéz mddni priamysl, ktery prostfednictvim neustéle se proménujicich trendi
podnécuje jedince k prabéznému ptizpisobovani zevnéjSku, jenz ma nasledné
demonstrovat vitalitu, mladistvost a spolecenskou aktudlnost.

Tyto pozadavky jsou jedinci internalizovany jiz od rané¢ho détstvi, coz se odrazi
1 v nartistu poruch piijmu potravy a dalSich projevii nezdravého vztahu k vlastnimu télu.

Cim vyssi naroky spole¢nost klade na vné&jsi vzhled ¢lovéka, tim mensi diraz je kladen
na jeho vnitini hodnoty.

Estetickym idedlem se tak stava spiSe medidlné vytvoreny, umély obraz ¢loveéka nez
pfirozena lidska bytost. V prostfedi takto deformovanych hodnot piisobi stafi a seniofi

9Srov. DVORACKOVA, Kvalita Zivota seniori, s. 13.
10 Socialni izolace — nedostatek socialnich vztahti a kontaktd.

Osamélost — subjektivni pocit nedostatku blizkych ¢i uspokojivych socialnich vztahi.
"Srov. HOJDA, Vetché staii, nebo zraly vék moudrosti? s. 207.



jako néco nepatticného, neodpovidajiciho dominantnim spolecenskym normam, a byvaji
vnimani téméf jako nezadouci prvek vefejného prostoru.'?

1.2 Nabidka socidlnich sluZeb pro seniory

Socialni sluzby piedstavuji prostfedek socialni podpory, jehoz konkrétni podoba
se projevuje prostfednictvim Cinnosti a aktivit zaméfenych na feSeni situaci socialni
nouze u obcCanil. Z hlediska struktury a fungovani tvoti tyto sluzby komplexni systém,
zahrnujici rizné instituce a organy, které poskytuji podporu prostfednictvim ukond,
jez Gaste¢né nebo zcela nahrazuji ztratu samostatnosti jednotlivel v socialnim Zivoté. '3

V $irsim smyslu jsou socialni sluzby uréeny osobam, které se nachazeji v socialné
znevyhodnéné situaci, s cilem zlepSit kvalitu jejich zivota a podpofit jejich co nejvetsi
zaClenéni do spole¢nosti. Pii poskytovani téchto sluzeb se pfitom zohlednuje nejen
samotny klient, ale i jeho rodinné zdzemi a okolnosti.'*

Hlavnim cilem sociélnich sluzeb je mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespoil
udrzeni stdvajici sobé&stacnosti uzivatele, umoznit mu ndvrat do vlastniho domaciho
prostiedi a zachovat ¢i obnovit jeho dosavadni Zivotni styl. Soucasné se sluzby snazi
minimalizovat socidlni a zdravotni rizika spojena se zpisobem zivota klienta. Rozsah
a forma poskytované pomoci musi vzdy respektovat lidskou distojnost a vychazet
z individualné stanovenych potieb kazdého uzivatele. Pomoc by méla aktivné zapojovat
klienta, podporovat jeho samostatnost, motivovat jej k Cinnostem, které zamezuji
prohlubovéni nepfiznivé socidlni situace, a zaroven posilovat jeho zaclenéni
do spoleénosti.'

Socialni sluzby lze poskytovat v n¢kolika forméch, a to ve formé pobytové,
ambulantni nebo terénni sluzby. Pobytové sluzby zahrnuji poskytovani podpory spojené
s ubytovanim v zafizenich socialnich sluZzeb. Ambulantni sluzby jsou poskytovany
osobam, které do zafizeni dochéazeji samostatné, nebo jsou k nému doprovazeny
¢1 prepravovany, piicemz soucasti téchto sluzeb neni ubytovani. Terénni sluzby naopak
zajiStuji podporu piimo v pfirozeném prostiedi klienta, tedy v jeho domacnosti nebo
bezprostiedni komunitg.'®

1.2.1 Ambulantni sluzby pro seniory

Ambulantni péce je uréena pro seniory, ktefi jsou schopni samostatné chiize a jejich
zdravotni stav nevyzaduje hospitalizaci. VétSina diagnostickych a 1é€ebnych ukont je
v tomto rezimu provadéna piimo v ambulanci, coZ je z hlediska zdravotnického systému
nékladoveé efektivnéjsi a zaroven pro pacienty pohodIngjsi.!”

12Srov. SAK, KOLESAROVA, Sociologie stdii a seniorii, 2012, s. 11.

3Srov. ZRUBAKOVA, Nefarmakologicka lécba v geriatrii, s. 10.

4Srov. MATOUSEK, KOLDINSKA, Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, pldnovaini, hodnoceni,
s. 9-15.

15 Srov. HROZENSKA, DVORACKOVA, Socidlni péce o seniory, s. 61.

16 Srov. TamtéZ, s. 62.

17Srov. HASKOVCOVA, Socidlni gerontologie aneb Senioii mezi nami, s. 131.
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1.2.2 Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb jsou ambulantni sluzby urceny lidem se sniZzenou
sobéstacnosti, kterou zpiisobuje vek, chronické onemocnéni nebo zdravotni postizeni,
a jejichz situace vyzaduje podporu jiné fyzické osoby. Tyto sluzby zahrnuji nékolik
zakladnich aktivit: pomoc pfi osobni hygien¢ nebo vytvotfeni vhodnych podminek pro
hygienu, zajisténi stravy nebo pomoc pfi jejim poskytovani, realizaci vychovnych,
vzdélavacich a aktivizacnich Cinnosti, podporu kontaktu se spolecenskym prostiedim,
poskytovani socialn¢ terapeutickych sluzeb a pomoc pfi uplathovani prav, hajeni
opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti klienta.'8

1.2.3 Denni stacionare

Denni stacionaie poskytuji ambulantni sluzby lidem se sniZzenou sobéstacnosti
z divodu veku, zdravotniho postiZeni ¢i chronického duSevniho onemocnéni, u nichz je
nutnd pravidelnd pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby jsou urCeny také osobam se
zdravotnim postizenim, zejména s mentdlnim nebo kombinovanym postizenim, bez
ohledu na vek a stupenn postizeni. Pfijeti uzivatele do stacionafe probihd na zakladé
pisemné zadosti doplnéné 1ékaiskymi posudky, které potvrzuji formu a miru postizeni,
a vyzaduje se odborné vyjadreni praktického nebo détského 1ékare.

Denni stacionat poskytuje vhodné podminky pro podporu socidlni integrace
a rozvoj schopnosti klienta. Osoby s mentalnim postizenim maji pfileZitost opustit
rodinné prostredi, ziskavat nové zkuSenosti, ucit se sebeobsluze, osvojovat si socidlni
dovednosti a vzdélavaci navyky, poznavat vrstevniky a postupné nachézet své misto ve
spolecnosti s podporou pedagogli a vychovateli. Po navratu do domaciho prostredi
mohou sdilet své zkuSenosti s rodinou. Zdravotni ¢i mentalni postiZzeni by nikdy nemélo
vést k i1zolaci ¢i vylouceni jedince, ani by nemélo byt kritériem jeho hodnoty jako
¢loveka. !

1.2.4 Terénni sluzby pro seniory

Terénni socidlni sluzby jsou poskytovany piimo v domadcnosti klienta, tedy
v prostiedi, kde zije a kde potiebuje podporu. Hlavnim cilem téchto sluzeb je zajistit
takovou miru pomoci a asistence, kterd umozni seniorovi zlistat co nejdéle ve svém
pfirozeném domécim prostiedi a udrzet tak jeho samostatnost a kvalitu Zivota.*

1.2.5 Osobni asistence

Osobni asistence patii mezi terénni socidlni sluzby a je ur¢ena piedev§im seniorim
a osobam se zdravotnim postizenim. Osobni asistenti podporuji klienty pii zvladani péce
o sebe a umoziuji jim aktivni ucast na spolecenském zivoté. Sluzba je urcena lidem se
sniZzenou sobéstacnosti, to jsou lidé vysokého veku, lidé s chronickym onemocnénim
nebo se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

18Srov. ARNOLDOVA, Socialni péce, s. 38.
19Srov. Tamtéz, 2. dil, s. 38.
2Srov. HOLMEROVA, Dlouhodobd péce: geriatrické aspekty a kvalita péce, s 181.
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Osobni asistence se poskytuje bez casového omezeni, v ptirozeném prostiedi klienta a pti
aktivitach, které potfebuje vykonavat. Diky této sluzbé mohou klienti zlstat ve svém
domécim prostfedi mezi rodinou a zndmymi, ptekondvat bariéry kazdodenniho Zivota
a zaroveil se vénovat praci, vzdélavani nebo dal$im aktivitam.?!

Osobni asistence spociva zejména v podpoie a doprovodu jednotlivce pii jeho
kazdodennim fungovani, jak v domécim prostiedi, tak ve spole¢nosti. Osobni asistent
poskytuje pomoc napiiklad pii péci o sebe. Kromé praktické pomoci vSak osobni
asistence zahrnuje také socialni podporu, kdy asistent travi ¢as s klientem, posloucha jej
a komunikuje s nim podle jeho pfani a potieb.??

1.2.6 Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba ma v Ceské republice dlouholetou tradici, jejiz po¢atky sahaji
do 20. let 20. stoleti. V soucasnosti je mozné prostfednictvim internetu ziskat piehled
o nabizenych pecovatelskych sluzbach vcetné orienta¢nich cen. Ackoli vétSina klientl
vyuziva predevsim zajisténi teplych obédu, ve vétsSich méstech a obcich jsou k dispozici

také dal§i typy sluzeb, které odpovidaji riznym pottebam seniori.?>

Na rozdil od osobni asistence peCovatelskd sluzba patii mezi nejbéznéjsi formy
terénnich socialnich sluZeb a je ur€ena seniortim a lidem s té€zkym zdravotnim postiZenim,
ktefi nejsou schopni sami zajistit zdkladni Ukony v domdacnosti a dalsi kazdodenni
potfeby. Dlivodem muze byt vysoky ve&k, zdravotni stav nebo ztrdta sobéstacnosti,
pfipadné¢ nemoznost poskytnout potiebnou péci rodinnymi ptislusniky. Hlavnim cilem
pecovatelské sluzby je podporovat klienty pti uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb,
umoznit jim co nejdéle zit samostatné a nezavisle ve vlastnim domové, udrZovat jejich
kontakt se socialnim prosttedim a oddalit potfebu umisténi do Gstavni péce.?

Zakladni ukoly pecovatelské sluzby zahrnuji n€kolik klicovych oblasti. Patii sem
pomoc klientim pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, naptiklad podavani
jidla a piti, oblékani a svlékani vcetné¢ pouzivani specidlnich pomtcek, orientace
v prostoru, samostatny pohyb uvnitt domécnosti a pfesuny na lizko ¢i vozik. Déale sem
spada podpora pii osobni hygien¢, zahrnujici péci o vlasy a nehty ¢i pomoc pti pouzivani
WC. Soucasti sluzeb je také zajisténi stravy, naptiklad dovoz jidel, pomoc pii pfipravé
a podavani jidla a piti. Poskytovana je rovnéz asistence pii zajisténi chodu domdacnosti,
a to v podob¢ bézného uklidu a drzby, pomoci pii vétSich tklidovych pracich, dodavky
vody, topeni v kamnech, ndkupi a pochiizek, prani a Zehleni lozniho pradla.?

21Srov. ARNOLDOVA, Socialni péce, 2. dil, s 34-35.

22Srov. HOLMEROVA, Priivodce vys$sim veékem, s. 182—183.

23Srov. HASKOVCOVA, Socidlni gerontologie aneb Senioii mezi nami, s. 132.
24Typy sluzeb — naptiklad pecovatelskou sluzbu, denni stacionaf nebo osobni asistenci.
25Srov. HROZENSKA, DVORACKOVA, Sociélni péce o seniory, s. 63.

26Srov. ARNOLDOVA, Socidlni péce, 2. dil, s. 35.
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1.2.7 Pobytova sluzba pro seniory

Pobytové socialni sluzby jsou uréeny osobam, jejichz schopnost postarat se o sebe
je natolik omezend, ze bez celodenni pomoci druhych nemohou setrvat ve svém domécim
prostiedi. Pro tyto osoby je obtizné nebo dokonce nemozné zvladat péci o vlastni osobu
¢i chod domacnosti. Jejich zdravotni a socidlni stav vyzaduje nepfetrzitou podporu,
kterou rodina Casto ani s vyuzitim terénnich sluzeb nemiize zajistit. Setrvani doma by pro
takové osoby mohlo byt nebezpecné a negativné ovlivnit kvalitu jejich zivota. Pobytové
zafizeni proto poskytuje komplexni péci. Socialni, oSetfovatelskou a ¢astecné 1 zdravotni,
ktera umoziiuje bezpecné a diistojné zajisténi kazdodennich potieb klienta.?’

1.2.8 Domov pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby lidem se snizenou sobéstacnosti,
pfedevsim seniorim starS$im 60 let, jejichZ schopnost sebeobsluhy je omezend v disledku
véku nebo telesného postizeni. Jejich socidlni a zdravotni stav jim znemoZiuje
samostatny zivot v domacim prostedi. Tito klienti potiebuji pravidelnou ¢i obcasnou
pomoc jiné osoby, kterou si sami nemohou zajistit, a nejsou schopni vykonavat bézné
denni ¢innosti souvisejici s pé¢i o vlastni osobu.?8

V domovech pro seniory je poskytovana dle jak socidlni, tak zdravotni
(oSetfovatelskd) péce. Soucasti sluzeb je pravidelnd nebo potieby odpovidajici péce
I¢kate, ktery dochdzi do zafizeni. Kromé zakladni péce domovy nabizeji klientim také
aktivizaéni ¢innosti, jako jsou z4jmové aktivity a kulturni a spole¢enské programy.

Domovy byvaji Casto ¢lenény podle miry sobéstacnosti klientl. Od téch, kteti se
o sebe dokazi CasteCné postarat, po osoby zcela zavislé na pomoci persondlu. Pobyt
v domové vSak nemusi znamenat trvalé odlouceni od domova ¢i rodiny. Existuji ptipady,
kdy se diky podpofte rodiny a terénnich peovatelskych sluzeb stav klienta zlepsil natolik,
7e se mohl vratit zpét do svého domdciho prostiedi.?’

1.2.9 Tydenni staciondre

Tydenni stacionate, které funguji obvykle od pondéli do patku, poskytuji pobytove
sluzby détem i dosp€lym s omezenou sobéstacnosti z divodu véku, zdravotniho postizeni
¢1 mentalniho a kombinovaného chronického dusevniho onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou podporu jiné osoby. Hlavnim cilem téchto sluzeb je rozvijet
praktické a socidlni dovednosti klient, posilovat jejich schopnost ptevzit odpovédnost
a rozhodovat se, a podporovat jejich aktivni zapojeni do Zivota.*

Tydenni staciondie poskytuji senioriim ubytovani, stravu a moznost ucastnit se
riznych aktivit, naptiklad vareni, keramiky, ¢teni ¢i cvi¢eni paméti. Tato sluzba nabizi

2Srov. HOLMEROVA, Privodce vyssim vékem, s. 186.
2Srov. ARNOLDOVA, Socialni péce, 2. dil, s. 41.
2Srov. HOLMEROVA, Priivodce vySsim vékem, s. 188.
30Srov. ARNOLDOVA, Socialni péce, 2. dil, s. 40.
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komplexni péci lidem, ktefi i pfes omezeni zptisobend zdravotnim ¢i psychickym stavem
chtéji udrzovat kontakt s okolim a aktivné travit svlij volny ¢as.

Stacionafe vyuzivaji ptedevsim rodiny, které pecuji o seniora doma. Takova péce je
naro¢na nejen fyzicky, ale i psychicky, a pecCujici osoby obcas potiebuji odlehceni.
Tydenni stacionai tak poskytuje podporu po celych 24 hodin denné€ a umoziuje pecujicim
osobam ziskat potiebny ¢as pro odpoéinek &i jiné aktivity.’!

1.2.10 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby lidem
se snizenou sobéstacnosti v dusledku zdravotniho postizeni, ktefi potiebuji pravidelnou
pomoc jiné osoby. Hlavnim ukolem téchto zafizeni je podporovat za¢lefiovani klient do
bézného zivota, chrénit jejich prava v rizikovych situacich a poskytovat potiebnou pomoc
osobam v nepfiznivé socidlni situaci. K zékladnim sluzbam patii zajisténi ubytovani,
stravy a asistence pii béznych ukonech péce o vlastni osobu. Pobytové sluzby mohou byt
poskytovany ve dvou formach: domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery funguje
nepfretrzité po cely rok, a tydenni stacionaf, ktery je v provozu rovnéz celoro¢né, ale od
pondéli do patku, zpravidla od 7:00 do 19:00 hodin. V n¢kterych zafizenich mize byt
zaroven zajiStovana ustavni vychova ¢i vychovna opatfeni pro klienty, pokud je
to potiebné.>?

1.2.11 Domovy se zvlastnim rezZimem

Domovy se zvla§tnim reZzimem poskytuji pobytové sluzby lidem, jejichz
sobéstacnost je omezena kvili chronickému duSevnimu onemocnéni, zavislosti
na navykovych latkdch nebo onemocnénim spojenym s demenci, napiiklad
Alzheimerovou chorobou ¢i jinymi typy demenci. Tito klienti potfebuji pravidelnou
pomoc jiné osoby. Pro jejich potieby je v téchto zatizenich upraven specialni rezim, ktery
zohledtiuje jejich specifické pozadavky a zdravotni stav.’

Domovy se zvlastnim rezimem funguji obdobné jako domovy pro seniory, s tim
rozdilem, Ze jsou upraveny tak, aby odpovidaly specifickym potiebdm svych klienti.
To se tyka predevsim pohybu osob v zatfizeni. Zatimco seniofi v bézZnych domovech maji
volny pohyb, v domovech se zvlastnim reZimem je pohyb klientd omezen za ptesné
definovanych podminek, aby byla zajiSténa jejich bezpecnost. Pro tento Ucel jsou
zavedena opatfeni, kterd brani samovolnému opusténi zafizeni, vzdy s ohledem na blaho
a ochranu klienti.

Krom¢ ubytovani a stravy, podobné jako v domovech pro seniory, domovy
se zvlaStnim rezimem poskytuji také aktivity podporujici udrzeni sobéstacnosti, jako jsou
cvideni, vychazky nebo poslech etby a dali ¢innosti smétujici k aktivizaci klientd.>

31Srov. HOLMEROVA, Priivodce vyssim vékem, s. 187.
2Srov. ARNOLDOVA, Socialni péce, 2. dil, s. 40.
3Srov. TamtéZ, s. 42.

34Srov. HOLMEROVA Priivodce vyisim vékem, s. 189.
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1.3 Aktiviza¢ni programy pro seniory s individualnim planovanim

v pobytovych sluzbach

Na lidsky zivot lze nahlizet z holistického pohledu biologického, duchovniho,
individualniho i spolecenského. Ze spoleCenského pohledu se zivot odehrava v rodinném,
skupinovém ¢i organizovaném ramci a vZzdy probiha v konkrétnim kulturné-historickém
kontextu a spolecenskych podminkach.

Hodnota Zivota je sama o sob¢é dané jeho existenci, zatimco kvalita zivota vyjadtuje,
do jaké miry je tato hodnota naplnéna minimaln€ na tirovni zékladnich huménnich potieb.
Kvalita zivota je pfitom ovlivnéna i spolecenskymi podminkami, ve kterych clovek Zije,
a rovnéz individualnimi a skupinovymi hodnotovymi orientacemi lidi.*®

1.3.1 Role socidlniho pracovnika v pobytovych zarizenich pro seniory

Socialni pracovnik v domové pro seniory ma klicovou roli pfi zajistovani komplexni
péce o uzivatele sluzby. Podili se na pfijimani seniort do zatizeni, kdy seznamuje zajemce
o sluzbu, jejich rodinné prislusniky ¢i opatrovniky s moznostmi poskytované péce
a v piipad¢ potfeby provadi socidlni Setfeni. Na zaklad¢ jeho vyhodnoceni se podili na
uzavieni smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, v niz jsou stanoveny individualni cile
seniora.

Soucasti prace socialniho pracovnika je také adaptacni proces seniora, vcetné
vyhodnoceni adapta¢niho pobytu a nésledného stanoveni rozsahu poskytovanych sluzeb.
Socidlni pracovnik se pribézn€¢ ucastni vybranych aktivizacnich a terapeutickych
programt a u nékterych seniort vykonava funkci kli¢ového pracovnika. Ditlezitou oblasti
jeho Cinnosti je komunikace a spoluprdce s rodinou seniora ¢i jeho opatrovnikem.
Socialni pracovnik jim poskytuje socialni poradenstvi, zprostfedkovava informace

o priibéhu poskytované péée a podporuje zachovani socidlnich vazeb seniora. ¢

Denni naplii socidlnich pracovniki je velmi Siroka. Od administrativnich
a ekonomickych tikoli, vedeni jejich agendy, pomoc s vyfizovanim zadosti a manipulace
s penéznimi prostiedky, az po praktickou podporu pfti zvlddani kazdodenniho zivota. Patti
sem také socialné-pravni poradenstvi, zprostifedkovani kontaktii na odborniky a instituce,
mediacni a resocializacni ¢innosti véetné specifickych terapeutickych aktivit, a rovnéz
metodologickd, koncepéni a analyticka prace.’’

1.3.2 Individualni planovani jako soucdst péce v pobytovych zarizenich pro seniory
Individualni planovani ptedstavuje zédkonem o socialnich sluzbach stanoveny proces,
jehoz cilem je zajiSténi poskytovani socialni sluzby v souladu s potfebami kazdého
klienta. Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost nejen planovat pribeh
poskytované sluzby u jednotlivych klientl, ale také pribézné hodnotit jeji piinos
a ucinnost. Individudlni planovani lze zaroven chéapat jako systematicky proces, v némz

35Srov HROZENSKA, DVORACKOVA, Socidlni péce o seniory, s. 20-21.

3SOCIALNI PRACE - <¢asopis o socidlni praci. Profesiogramy. Online. 2020. Dostupné
z: https://socialniprace.cz/profesiogramy/. [cit. 2026-03-03].

¥Srov. ARNOLDOVA, Socialni péce, 2. dil, s. 54-55.
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pracovnici socialnich sluzeb reflektuji situaci klientl a hledaji zplsoby, jak jim

poskytovana podpora miize byt co nejvice uzite¢na.>

Klient ma dosahnout tzv. ,,cil spole¢né prace®. Tento cil popisuje, jakym zplisobem
se ma zlepsit neptizniva situace, ve které se uzivatel nachézi, a podle n¢j se nasledné
vytvaii plan krok, které vedou k jeho postupnému dosazeni. Pti individualnim planovani
jsou sluzby pfizplisobeny moznostem a schopnostem uzivatele tak, aby jej aktivné
podporovaly a sméfovaly k co nejvyssi mozné samostatnosti a nezavislosti. Hlavnim
cilem poskytované podpory je udrzet takovy zplisob zivota, na ktery byl uzivatel zvykly
pfed zacatkem vyuzivani sluzby, v mife, kterd je dohodnuta mezi uzivatelem
a poskytovatelem.>’

1.3.3 Individualni plan

Individualni plan predstavuje konkrétni vystup procesu individudlniho planovani.
Muze byt zpracovan pisemné, ale miize existovat i pouze v ustni podobé. I kdyz je plan
veden Ustné, m¢l by zahrnovat vSechny klicové faze a ¢asti procesu individualniho
planovani. V takovém ptipad¢ je dulezité, aby byly zaznameniny stanovené cile
a postupy, které vedly k jejich dosazeni. Tento zdznam nemusi nést nazev ,,individualni
plan®, casto se oznacuje napiiklad jako zapis z konzultace a tvoii soucdst osobni
dokumentace klienta.*

Individudlni planovani pfinasi uZivatelim fadu vyhod. UmoZiluje jim vystupovat
jako rovnocenni partnefi procesu poskytovani sluzby a dale rozhodovat o tom, zda sluzba
skute¢n¢ napliuje jejich potieby a predstavy o pomoci. Také zajistuje vetsi pocit jistoty.
Uzivatel presné vi, na ¢em se s poskytovatelem domluvil, jak bude sluzba probihat
a v jakém casovém ramci. Soucasn¢ se béhem tohoto procesu seznamuje se svymi pravy
a povinnostmi, které mu poskytovatel musi sdélit. Diky tomu se zvySuje jeho schopnost
rozhodovat a nést zodpovédnost za volby ve svém Zivoté. UZivatel neni pouze pasivnim
ptijemcem sluzby, ale stava se aktivnim spoluautorem pribéhu sluzby, ktery je definovan
prostiednictvim dohodnutych osobnich cilti ¢i cili vzajemné spoluprdce mezi nim
a poskytovatelem.*!

1.3.4 Klicovy pracovnik

Klicovy pracovnik ma za tkol dikladné poznat kaZdodenni Zivot uZivatele
ve sledovanych oblastech, aby mohl poskytovat cilenou a individualné prizptisobenou
podporu. Je zaddouci, aby klient byl pfitomen pti vypliiovani planti ¢i hodnoceni, protoze
se tak miize aktivn€ vyjadiovat ke své situaci. Klicovy pracovnik vyuziva tyto informace
vyjadieni klienta nebo konkrétni ptiklady z jeho kazdodenniho Zzivota. Pti evaluaci

3SINDIVIDUALNI PLANOVANI V SOCIALNICH SLUZBACH. Klicové pojmy. Online. Dostupné
z: https://www.individualniplanovani.cz/co-je-individualni-planovani/klicove-pojmy/. [cit. 2026-03-03].
3¥Srov. HAUKE, Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani, s. 16-17.

4Srov. MACECEK Proces individudlniho pldnovani pribéhu poskytovini socidlnich  sluzeb.
In: JANOUSKOVA, NEDELNIKOVA, Profesni dovednosti terénnich pracovnikii: sbornik studijnich
texti, s. 25-39.

#1Srov. HAUKE, Martin, Pecovatelskd sluzba a individudini planovani, s. 16-17.
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poskytované sluzby a pii planovani dalsi podpory, ¢imz zajistuje, Zze péce odpovida
skute¢nym potiebam klienta.*?

Pozadavky na kli¢ového pracovnika zahrnuji nejen odborné znalosti a dovednosti,
ale 1 osobnostni predpoklady ziskané vzdélanim a praxi. Musi mit minimaln¢ stfedni
vzdélani s vyucnim listem a absolvovany kvalifikaéni kurz pracovnika v socialnich
sluzbach, ptipadné odpovidajici vzdélani pro socialniho pracovnika. Klicovy pracovnik
by mél rozumét standardiim kvality socialnich sluzeb a planovani chéapat jako nedilnou
soucast své prace. K uzivateliim pristupuje jako k rovnocennym partnertim, s respektem
k jejich jedinec¢nosti a s cilem vytvorit prostiedi bezpeci a duvéry.

Dale se ocekava, ze klicovy pracovnik bude pribézné rozvijet své odborné
a osobnostni kompetence, aktivn¢ naslouchat, vést rozhovory, orientovat se
v problematice cilovych skupin a nabizenych sluzeb, fidi se etickym kodexem a zvlada

administrativni ¢innosti spojené s individudlnim planovanim.*

1.3.5 Aktivizacni programy pro seniory v pobytovych zarizenich

Aktivizace seniori znamend podporovat jejich smysluplné a napliiujici vyuZzivani
volného Casu a zéaroven udrzovat ¢i rozvijet jejich pohybové schopnosti, vcetné
vytrvalostni kondice. Pravidelna aktivita pisobi pozitivné jak na psychickou, tak fyzickou
stranku osobnosti ¢lovéka. Naopak neCinnost v pokro¢ilém veéku milze vést
k urychlenému tpadku télesnych 1 psychickych funkci a zvySuje riziko depresi. I kdyz
maji seniofi pravo na odpocinek, je dualezité, aby nepodléhali dlouhodobé pasivité.
Zachovani jejich aktivity, pfiméfené jejich moznostem a schopnostem, je kliCovym
prostiedkem zpomalujicim procesy starnuti.**

ZkuSenosti seniort s aktivitami ovliviiuji, zda se do nich ochotné zapoji. Negativni
zazitek, naptiklad necitlivé vedeny program, miiZze ucast odradit. Velky vliv mé proto
pracovnik, jeho empatie, pfistup a schopnost fesit piipadné konflikty.

Seniofi ocenuji pravidelnost a zndmé prostiedi, proto je vhodné aktivity planovat ve
stejnych Casech a prostorach, se zaméstnanci, kterym daveétuji. Pracovnik by mél piisobit
jako partner a podporovatel, ptizplisobovat ndro¢nost ¢innosti schopnostem ucastnikii
a doprovazet je pti jejich zapojeni. Ptili§ obtizné tikoly mohou vést k frustraci, zatimco
prilis jednoduché tikoly mohou ptisobit znevazujicim dojmem.

2MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Ziznam o zméndch v Zivoté uzivatele socidlni sluzby
(pomiicka ve formdtu snadného cteni). Online. Dostupné z: https://mpsv.gov.cz/cms/documents/4883c65¢e-
6¢d6-e93b-d6b3-

806245d7437b/2%C3%A1znam+0+zm%C4%9Bn%C3%A 1 ch+v+%C5%BEivot%C4%9B+u%C5%BEi
vatele+soci%C3%A11n%C3%AD+slu%C5%BEby+%28pom%C5%AFcka+ve+form%C3%A1tu+snadn
%C3%A9h0+%C4%8Dten%C3%AD%29.pdf [cit. 2026-03-03].

$Srov. HAUKE, Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani, s. 75-76.

#Srov. DVORACKOVA, Volnocasové aktivity pro seniory, s. 34.
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Aktivity 1ze rozdélit na individualni a skupinové:

e Individudlni aktivity umoziuji cilenou praci podle potieb jednotlivce a mohou
oslovit i seniory, ktefi se skupinovym aktivitdim vyhybaji. Nevyhodou je, ze
nespravny odhad schopnosti ucastnika mtze vést k jeho frustraci.

e Skupinové aktivity podporuji komunikaci, zabavu a mohou vyuzit dynamiku
skupiny k lepsi spolupraci. Nevyhodou je, Ze introverti se do nich nemusi chtit
zapojit a néktefi ucastnici nemusi dostat prostor, aby se vyjadfili.*®

1.3.6 Zooterapie

Tento typ terapie zahrnuje vyuziti zvirat pii 1écb¢ a aktivizaci osob, zejména téch,
ktefi maji omezenou pohyblivost nebo zdravotni handicap. U seniori je obzvlaste
pozitivné pifijimana pritomnost psi a kocek, protoze ¢asto vyvolava vzpominky na jejich
vlastni zvifata z minulosti. Zaroven poskytuje moznost fyzického kontaktu. Mazleni
a hrani se zvifetem pfispivaji k jejich psychické pohodé a pocitu radosti.*®

Pet (zvifeci) terapie predstavuje formu 1écby, pfi niz se vyuzivaji domaci zvifata
jako ,,spolupracovnici® pro podporu psychosocidlniho zdravi. Lidsky vztah ke zvitatim
ma dlouhou tradici a u seniorti je tento vztah Casto jesté intenzivnéjsi. Zvitata pozitivné
plsobi nejen na télesné funkce, naptiklad snizuji krevni tlak a srde¢ni frekvenci, ale
hlavné¢ na psychiku pacientli, podporuji jejich uvolnéni a pohodu. Zvite také slouzi jako
podnét ke komunikaci, usnadiiuje navazovani rozhovorli mezi seniory a zvysuje socidlni
interakci. U pacientll upoutanych na lizko mtze péce o zvife pfinaset pocit uzite¢nosti
a zlepSovat sebevédomi. Pet (zvifeci) terapie ma rovnéz prokazatelny vliv na snizeni
tizkosti, depresi a poruch spanku.*’

1.3.7 Felinoterapie

Felinoterapie, tedy terapie kockou (lat. felis = kocka), patii mezi metody zooterapie
pouzivané pro aktivizaci lidi. Tento typ terapie je vhodny nejen pro seniory, ale také pro
handicapované osoby nebo dlouhodobé nemocné déti. Na rozdil od vice zndmé
canisterapie ¢i hipoterapie je felinoterapie méné rozsifend, ale pro seniory predstavuje
vhodnou formu aktivity. Ko€ky, obvykle tfi, pfivadi do zatfizeni napiiklad pracovnice
navstévni sluzby, kterd je zarove jejich majitelkou a felinoterapii odborné provadi.*®

1.3.8 Canisterapie

Canisterapie neboli terapie s vyuzitim psi (lat. canis = pes), je moderni aktivacni
metoda zooterapie. Spravné vycviceny pes, pracujici pod dohledem cvicitele, dokaze
u vétsiny seniord vyvolat pozitivni naladu, zvlasté pokud v minulosti psa vlastnili. Kromé
psychické pohody piinési canisterapie také 1€¢ebny efekt. Podporuje rozvoj motorickych
dovednosti, naptiklad pohyb pazi Ci prstd, a zaroven stimuluje dals§i schopnosti, véetné

#5Srov. SUCHA, JINDROVA, HATLAVOVA, Hry a cinnosti pro aktivni seniory, s. 13-19.
4Srov. HASKOVCOVA, Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi nami, s. 174.

4Srov. SUCHA, JINDROVA, HATLAVOVA, Hry a cinnosti pro aktivni seniory, s. 128.
#Srov. HASKOVCOVA, Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi ndami, s. 84.
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verbalni i neverbalni komunikace. V soucasnosti se tato metoda rozsifuje i o relaxacni
a rehabilita¢ni techniky s vyuzitim pst.*

1.3.8 Muzikoterapie

Muzikoterapie je terapeutickd metoda, ktera vyuziva hudbu a jeji prvky k dosazeni
cilt, které nejsou ptimo hudebni povahy. Tyto cile mohou byt 1écebné, ale zahrnuji také
podporu osobniho rozvoje, zlepSeni kvality zivota ¢i naplnéni vychovnych zdméra. Podle
Svétové federace muzikoterapie (WFMT) se jedna o profesionalni vyuziti hudby a jejich
slozek jako intervence v oblasti zdravotnictvi, vzdélavani nebo kazdodenniho Zzivota,
s cilem zlepsit fyzické, socidlni, komunikacni, emocionalni a psychické zdravi
jednotlivee, skupiny, rodiny ¢i komunity.

Kvalifikovany muzikoterapeut pracuje s hudebnimi prvky. Zvukem, rytmem, melodii
a harmonii tak, aby podporoval komunikaci, mezilidské vztahy, vzdélavani, motoriku,
vyjadiovani i dalsi terapeutické cile v ramci fyzické, psychické, socidlni a kognitivni
oblasti. Terapeut musi byt zarovenl obeznamen s hudebni historii, zdnry a interpretaci
hudebnich dél, aby byla metoda aplikovana vhodné a bezpec¢né. Program muzikoterapie
by mél byt systematicky strukturovén a veden tak, aby podporoval vnimavost, socidlni
dovednosti a aktivni zapojeni klienta.>

1.3.9 Pohybové aktivity

,»Pro kazdodenni Zivot seniora jsou dulezité takové pohybové aktivity, které u néj
podceniyji srde¢ni a plicni ¢innost a podporuji jeho vytrvalost, tedy schopnost vytrvat
v aktivité, kterd vyzaduje vice energie. Jestlize jsou lidé v dobré kondici, mohou se své
¢innosti vénovat delsi dobu a s vétsi intenzitou. Télesna kondice a dobré zdravi jsou uzce
spjaty. Nejbézn¢j$im diivodem ucasti pii cvicenich je u vSech v€kovych skupin snaha citit
se mentalng i fyzicky 1épe. !

Pravidelna fyzicka aktivita méa zasadni vliv na celkové zdravi ¢lovéka. Posiluje
imunitni systém, zvySuje odolnost vii¢i nemocem a urychluje zotaveni po jejich
prodélani. Pomaha ptredchazet civilizaénim onemocnénim, jako jsou vysoky krevni tlak,
obezita, cukrovka 2. typu nebo zvySena hladina tukd v krvi. ZlepSuje funkci srdce a cév,
podporuje pruznost cévnich stén a vykonnost srde¢niho svalu. Pohyb ma pozitivni vliv
1 na dychaci systém. ZvysSuje kapacitu plic, objem dechu a udrzuje pruznost plicni tkan¢.

U starSich lidi pomahé ptedchazet problémim s travenim, naptiklad zacpé, kterad
Casto souvisi s nedostatkem pohybu. Cviceni proti gravitaci navic pisobi jako prevence

#Srov. HASKOVCOVA, Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi ndami, s. 60.
9Srov. GERLICHOVA, Muzikoterapie v praxi, s. 15, 99.
51 Srov. SUCHA, JINDROVA, HATLAVOVA, 2013, s. 52.
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osteopordzy. Diky udrzeni dobré pohyblivosti si lidé zachovavaji sobé&stacnost
v kazdodennim Zivoté& a nejsou odkazani na pomoc druhych. 3

Neméné¢ dulezity je vliv pohybu na psychiku. Lidé, kteti se pravidelné hybou, maji
lepsi vnimani sebe sama, vyssi sebevédomi a pocit nezavislosti. Vyzkumy ukazuji, ze
celozivotni pohybova aktivita idedln¢ alespon dvakrat tydné po dobu 30 minut vyrazné
zlepSuje kognitivni schopnosti ve stafi. Pohyb také zvySuje vnimani vlastniho téla, jeho
propojeni s okolim, podporuje koncentraci a snizuje vyskyt emocnich poruch. Béhem
fyzické aktivity se navic uvoliuji latky, které podporuji zdravi nervovych bunék
a celkovou dusevni pohodu.>

1.3.10 Smyslové aktivizace

Smyslova aktivizace vychazi z vyuziti lidskych smyslt. Zraku, sluchu, ¢ichu, hmatu
a chuti. Jako zdroj informaci a podnéti pro ¢loveéka. Aktivizace znamena podnécovani,
podporu pohybu ¢i ¢innosti a motivaci k védomé aktivité.

Skupinova smyslova aktivizace je metoda, kterd se zamétuje na zapojeni tc¢astnikli
prostfednictvim smyslovych podnéti. Program vychazi z jejich dosavadnich zkuSenosti
a prostiedi, ve kterém ziji. Aktivity se organizuji kolem hlavniho tématu, Casto
navazané¢ho na roc¢ni obdobi, naptiklad na podzim mulze byt téma sklizné¢ nebo zmén
v piirodé. Udastnici se zapojuji skrze riizné &innosti, spolupraci a komunikaci, coz
podporuje jejich vniméni, rozvoj schopnosti a propojeni s okolnim svétem.>*

1.3.11 Reminiscencni terapie

Termin ,,reminiscence” pochazi z latinského reminiscere, cozZ znamena vzpominat si
nebo si néco pfipomenout. Reminiscencni terapie je metoda, kterd podporuje vyvolavani
piijemnych vzpominek a ma za cil aktivizovat a podpofit komunikaci, zejména u lidi
s poruchami kognitivnich funkci. U zdravych jedinci mize slouzit i preventivng.

Tato terapie se soustfedi na dlouhodobou pamét’, kterd Casto ziistdva zachovana
1 pi1 zhorSeni jinych kognitivnich schopnosti. Nejde o vyuku novych dovednosti, ale
o vyuziti jiz ziskanych zkuSenosti, coZz pfispivd k upevnéni identity a sebevnimani
¢lovéka. Pro seniory je vyznamné pozornost druhych, emocni podpora a moZnost sdilet
sveé zazitky a pocity. Reminiscencni ¢innosti pomahaji zlepsit naladu, pfindseji relaxaci
a mohou napomoci uzavieni nevyfeSenych zélezitosti z minulosti, aniZ by Slo
o psychoterapeuticky zasah.>

1.3.12 Arteterapie

Arteterapie je terapeutickd metoda, kterd vyuzivd umélecké a tvofivé cinnosti
k podpoie psychické pohody a zlepSeni kvality zivota. U seniorti se uplatiiuji klasické

S2NARODNI ZDRAVOTNICKY INFORMACNI PORTAL. Pohybovéi aktivita. Online. Dostupné
z: https://www.nzip.cz/clanek/350-pohybova-aktivita. [cit. 2026-03-03].

52Srov. SUCHA, JINDROVA, HATLAVOVA, Hry a cinnosti pro aktivni seniory, s. 52.

54Srov. VOITOVA, Hana. Smyslova aktivizace v ceské praxi, s. 9.

55Srov. SUCHA, JINDROVA, HATLAVOVA, Hry a cinnosti pro aktivni seniory, s. 93.
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techniky, jako je kresleni, malba ¢i rizné rucni prace vysivani, pleteni nebo hac¢kovani.
Soucasné¢ se vyuzivaji i moderni pfistupy, napiiklad dekorovani ubrousky, malba na
hedvabi ¢i vyroba kosiki z ptirodnich materialii. Tyto aktivity rozvijeji kreativitu, zlepSuji
psychickou pohodu a ¢ini kazdodenni zivot piijemné&jSim.

Arteterapie je soucasti SirSiho konceptu ergoterapie, jejimz cilem je prostiednictvim
smysluplné ¢innosti podporovat sob&stacnost a kvalitu zivota. Mnozi seniofi zlstavaji
tvaréi 1 ve vysSim veéku a aktivné vyhledavaji moznosti, kde svou kreativitu uplatnit.
Je pfitom dulezité k nim pfistupovat s respektem, nepodceniovat je ani jim vnucovat
vlastni vkus ¢i estetické preference. Seniory motivuje, kdyz jsou jejich vyrobky prakticky
vyuzitelné naptiklad jako dekorace, darek nebo jina uzite¢na véc a ocenuji, kdyz mohou
své dilo sdilet nebo jej prezentovat veiejng.>

1.3.13 Ergoterapie

Ergoterapie je obor, ktery pracuje se smysluplnymi a cilenymi ¢innostmi jako
prostiedkem podpory c¢lovéka v jeho kazdodennim fungovani. Je urena osobam
s télesnym omezenim zpusobenym nemoci nebo Urazem, lidem s psychosocidlnimi
obtizemi, vyvojovymi poruchami ¢i poruchami uceni, ale také senioriim, u nichz dochézi
k omezeni schopnosti v diisledku procesu starnuti. Zakladnim principem ergoterapie je
vyuziti aktivit, které maji pro klienta osobni vyznam a odpovidaji jeho moznostem.>’

Ergoterapie pfedstavuje terapeuticky ptistup, ktery vyuziva cilené a smysluplné
¢innosti k udrZeni a rozvoji schopnosti a dovednosti klienta co nejdéle do vyssiho veku.
Aktivity zafazované v ramci ergoterapie musi byt vzdy ptizptisobeny konkrétni cilové
skupiné a zohlednovat jeji specifické potfeby. U seniord je kladen diraz zejména na
podporu a zachovani tviir€ich schopnosti, predev§im v oblasti jemné motoriky.

Aktivity 1ze z hlediska poc¢tu zapojenych osob rozdélit na individuélni a skupinové.
Kazda z téchto forem ma své vyhody i omezeni. Individudlni aktivity umoZiuji
odbornému pracovnikovi plné se soustfedit na jednoho klienta, pfizpusobit pribéh
¢innosti jeho potfebam, tempu i aktudlnim schopnostem, coz mize zvySovat efektivitu
prace.

Naopak skupinové aktivity podporuji socidlni interakci mezi klienty, vytvareni
vztahtl a vzajemné sdileni zkugenosti a zazitk(. Ugastnici se mohou navzajem inspirovat,
motivovat a pozitivné ovlivilovat, coZ pfispiva nejen k jejich aktivizaci, ale také
k posilovéni pocitu soundleZitosti a socialnich vazeb.®,

1.3.14 Kognitivni trénink

Kognitivni funkce piedstavuji soubor schopnosti, které umoznuji clovéku vnimat,
hodnotit a zpracovavat informace. Zahrnuji napiiklad pamét, mysleni, rozhodovani
¢i teSeni problémul. S pifibyvajicim vékem dochazi k postupnému poklesu téchto

55Srov. SUCHA, JINDROVA, HATLAVOVA, Hry a cinnosti pro aktivni seniory, s. 131.
S7Srov. KRIVOSIKOVA, Uvod do ergoterapie, s. 16.
38Srov. ZRUBAKOVA, BARTOSOVIC, Nefarmakologickd lécha v geriatrii, s. 122-123.
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schopnosti. Je proto zadouci, aby byly kognitivni funkce pravidelné posilovany
a podporovany tak, aby ubytek poznavacich schopnosti byl co nejméné¢ vyrazny.
Utinnymi prostiedky k udrzeni kognice jsou nejen aktivni zapojeni seniorti do riiznych
ginnosti, ale také specializované kurzy a tréninky paméti.>®

Individuélni kognitivni trénink je nejvhodnéjsi pro klienty, ktefi se nemohou tucastnit
skupinovych aktivit, nebo u kterych by skupinova forma nebyla efektivni. Tento typ
tréninku se také doporucCuje pro osoby s vysokou motivaci udrzovat své mentalni
schopnosti a které potfebuji intenzivnéjsi stimulaci. Jedna lekce individudlniho tréninku
obvykle trva piiblizn¢ poloviéni dobu oproti skupinovému tréninku, coz umoziuje
zaméfit se plné na potieby konkrétniho klienta.

Skupinovy kognitivni trénink poskytuje klientim moznost pravidelné se setkavat
s lidmi se stejnymi zajmy nebo obdobnymi potizemi, coz podporuje socialni kontakt
a pocit soundlezitosti. Skupinové aktivity zaroven pifinaseji radost, zdbavu a moZznost
spole¢né prozivat Gspéchy. Pravidelna ticast ve skupiné muze také pomoci predchdzet
pocatecnim ptiznakiim demence a podporovat udrzeni kognitivnich funkci.®

1.3.15 Duchovni aktivity

V seniorském véku nabyva stale vétsiho vyznamu uspokojovani duchovnich potieb.
Lidé zacinaji vice ptemyslet o smyslu svého Zivota, jeho naplnéni a $ir§im ptfesahu. Toto
obdobi Casto slouzi k bilancovani dosavadniho Zivota, vzpominkam, ale i k uvazovani
o budoucnosti. Dilezitou roli hraji vztahy s rodinou a piateli, pfiCemz se senior musi
vyrovnavat s osameélosti, ztratou blizkych a vlastnimi zdravotnimi omezenimi, stejné jako
s mySlenkou konecnosti Zivota. Tato faze zivota je proto siln¢ spojena s duchovnimi
prozitky a spiritualitou, které je vhodné zohlednit pii planovani programi a aktivit pro
seniory.®!

Duchovni péce v pobytovych zatizenich pro seniory je realizovana prostiednictvim
bohosluzeb, které vedou duchovni nebo kazatelé podle organizacnich moZnosti
jednotlivych farnosti. Jejich cilem je umoznit seniorim, kteti o to maji z4jem, aktivné
prozivat svou viru a ucastnit se naboZenského zZivota 1 v prostfedi zafizeni socialnich
sluzeb. Soucasti téchto setkani mohou byt modlitby, ¢teni z Pisma nebo spolecné
duchovni rozjimani.®?

59Srov. HASKOVCOVA, Socidlni gerontologie aneb Seniori mezi ndmi, s. 102.

0Srov. ZRUBAKOVA, BARTOSOVIC, Nefarmakologickd lécba v geriatrii, s. 70.

60 Srov. SUCHA, JINDROVA, HATLAVOVA, Hry a ¢innosti pro aktivni seniory, s. 150.
81Srov. Tamtéz, s. 150.
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2. Vnimani aktiviza¢nich sluzeb z pohledu seniorii

Na zakladé vyse zminénych vychodisek byl proveden tento vyzkum, jehoz cilem
bylo zjistit, jak seniofi v domové pro seniory vnimaji a prozivaji aktivizacni ¢innosti
a jaky vyznam tyto aktivity maji v jejich kazdodennim zivot¢.

Hlavni otazkou vyzkumu je, jak seniofi aktiviza¢ni ¢innosti prozivaji a jak je
hodnoti. Dil¢imi otazkami je zjiSténi, jak Casto se téchto aktivit icastni a které z nich
preferuji, jak aktivity ovliviiuji jejich psychické prozivani, zda prispivaji
k navazovani a udrZovani socidlnich kontakti a jak se seniofi citi po jejich
absolvovani.

2.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor komunikacnich partnerti tvotilo 6 seniort zZijicich v Domové pro
seniory Stachy — Kusov, z toho 4 Zeny a 2 muzi ve v€ku od 70 do 88 let. Komunikacni
partnefi byli vybrani zdmérné, s ohledem na jejich schopnost komunikace a ochotu zapojit
se do vyzkumu. Vybrana skupina komunikac¢nich partnerti zahrnovala seniory s riiznou
mirou ucasti na aktivizanich ¢innostech, aby bylo mozné zohlednit praxeologické
zkuSenosti a preference jednotlivcet.

Vzhledem k malému a cilené¢ vybranému souboru nejde o reprezentativni vzorek,
a vysledky nelze zobecnit na vSechny seniory. Poskytuje vSak pohled na zkuSenosti
zkoumané skupiny a na vyznamnost aktivizacnich ¢innosti v jejich kazdodennim zivoté.

Graf 1: Vékové slozeni komunikacnich partnerii®

Vékové sloZeni komunikacnich partneru

81-90; 2; 33% "

65-70;1;17%

71-80; 3; 50%

= 65-70 71-80 = 81-90
Graf 2: Slozeni komunikacnich partnerii dle pohlavi®®

SloZeni komunikaénich partneri dle pohlavi
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63Zdroj: Vlastni zpracovani
64Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.1.1 Misto vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v Domové pro seniory ve Stachy — Kisov. Jedna se
0 pobytové socialni zatizeni poskytujici sluzby seniortim, ktefi vzhledem ke svému véku,
zdravotnimu stavu nebo snizené sobé&stacnosti potiebuji pravidelnou pomoc a podporu
druhé osoby. Zatizeni nabizi klientim ubytovani, stravovani, zdravotni a socialni péci
a zaroven zajistuje rizné aktivizacni ¢innosti zaméfené na podporu fyzické i psychické
pohody klientt.

2.1.2 Metodologie vyzkumu

Vyzkum byl zamétfen na zkouméni vlivu aktivizacnich ¢innosti na seniory a byl
koncipovan jako kvalitativni ptipadova studie (case study) konkrétni skupiny seniora
v Domové pro seniory Stachy — Kusov. Hlavnim néstrojem pro sbér dat byly
polostrukturované rozhovory, které umoznily ziskat podrobné informace o zkuSenostech
seniort s nabidkou aktivit, jejich prozivani a vlivu téchto ¢innosti na psychickou pohodu
a socialni interakce. Vyzkum se soustiedil na hluboké zkoumani jednoho ,pfipadu‘
vybrané skupiny seniorti v jejich pfirozeném prostiedi s cilem zachytit autentické
zkuSenosti a nazory komunikacnich partnerd.%

2.1.3 Sbér dat

Data byla ziskdvana prostfednictvim individualnich polostrukturovanych rozhovor,
které probihaly pfimo v prostorach domova pro seniory. Kazdy rozhovor trval ptiblizné
30—45 minut a byl realizovan pouze se souhlasem komunika¢niho partnera. Rozhovory
byly nahravany a nasledné prepsany do textové podoby pro tcely analyzy. Hlavnim cilem
sbéru dat bylo zjistit miru Ucasti seniori na aktiviza¢nich €innostech, jejich proZivani
téchto aktivit a hodnoceni nabidky aktivit poskytovanych domovem. Vyzkumu se celkem
ucastnilo Sest komunikaénich partnerti, ktefi se aktivizacnich ¢innosti tc€astnili a byli
schopni samostatné komunikace béhem rozhovort.

2.1.4 Analyza dat

Ziskana data byla zpracovéana tematickou analyzou, ktera umoznila systematicky
tridit a interpretovat informace od komunikacnich partnerti a identifikovat hlavni témata
a vzorce v jejich zkuSenostech. Analyza byla zaméfena na tfi klicové oblasti:

e Oblast informovanosti ke vztahu k aktivitam — analyzovalo se, do jaké miry se
seniofi zapojuji do aktivizacnich Cinnosti, jaky typ aktivit preferuji a které prvky
¢innosti povazuji za nejptfinosnéjsi a nejzabavné;jsi.

e Oblast vnimani a prozivani aktivit — analyzovalo se, jak seniofi proZivaji
aktivity, jaky maji vliv na psychickou pohodu, zmiriovani pocitii samoty a nudy,
a jak podporuji socidlni kontakty a vztahy mezi klienty.

65Srov. HRICOVA, Metodologie v socidlni praci, s. 63-77.
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e Oblast hodnoceni aktivit — analyzovalo se, zda seniofi povazuji nabidku aktivit
za dostate¢nou, zda vnimaji né¢jaké nedostatky a jaké maji navrhy na zlepSeni nebo
roz§iteni aktivit podle svych zajmu a potieb.

Tematicka analyza umoznila vyhodnotit zkusenosti seniortt komplexné¢, identifikovat
hlavni vzorce jejich prozivani a preference a pripravit tak podklad pro interpretaci
vysledkt a doporuceni pro efektivngjsi planovani aktivizaénich programa.

2.1.5 Etika vyzkumu

Pti realizaci vyzkumu byly dodrzeny zékladni etické principy. Respondenti byli
pifedem informovani o cili vyzkumu, o zplisobu zpracovani dat a o anonymité ziskanych
informaci. Uast ve vyzkumu byla dobrovolna a kazdy respondent podepsal informovany
souhlas s ucasti ve vyzkumu. Byla zaji§téna anonymita respondentli a vSechny ziskané
udaje jsou vyuzity pouze pro ucely bakalaiské prace.

Pti vyzkumu byla respektovana autonomie klienti a jejich osobni udaje byly
zpracovavany v souladu s principy ochrany osobnich udajii. Data byla ziskavdna
a uchovavana bezpecné, s omezenym piistupem a pseudonymizaci, pficemz byla zjisténa
davérnost a integrita dajii. Klienti byli informovéani a jejich souhlas se sbérem dat byl
vzdy ziskan, pticemz veskeré postupy odpovidaly standardiim stanovenym pro védecky
vyzkum dle GDPR.®’

2.1.6 Limity vyzkumu

Béhem vyzkumu byly taktéZ zjistény jeho limity. Z divodu selekce komunikacnich
partner vyzkumny soubor tvofilo pouze Sest seniorii z jednoho konkrétniho domova pro
seniory. Vybér byl cilen na seniory, ktefi jsou schopni komunikace a jsou ochotni zapojit
se do vyzkumu. S ohledem na tuto skute¢nost mizeme zcela logicky fict, ze zjiSténé
vystupy nejsou reprezentativni a nelze vystupy ploSné aplikovat na dalsi skupiny seniort.

Mistem vyzkumu bylo prostiedi Domova pro seniory Stachy-Kisov, coz fakticky
ukazuje specifika tohoto zafizeni a nemusi byt ve shod¢ s jinymi domovy. DalSim
omezenim je charakter dat, ktera byla sbirdna polostrukturovanymi rozhovory. Vysledky
zavisi na subjektivnim vyjadfeni respondentli a na schopnosti pracovnika vedeni
rozhovoru, coz mulze ovlivnit interpretaci prozitki seniord. Vyzkum zachycuje
zkuSenosti seniort v urCitém casovém obdobi, a proto nemusi reflektovat dlouhodobé
trendy €1 zmény v Ucasti na aktivizacnich ¢innostech.

NAEEM, Muhammad; OZUEM, Wilson; HOWELL, Kerry; RANFAGNI, Silvia. A Step-by-Step Process
of Thematic Analysis to Develop a Conceptual Model in Qualitative Research. Online. International
Journal of Qualitative Methods. 2023, ro€. 22, s. 16094069231205789.

Dostupné z: https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/16094069231205789. [cit. 2026-03-03].

ZAKON & 1102019 Sb, o  zpracovani  osobnich  udaji.  Online.  Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-110 [cit. 2026-03-03].
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2.2 Vysledky vyzkumu
Kazdy rozhovor byl realizovan pouze se souhlasem komunikac¢niho partnera a pro
ucely presné dokumentace a nasledné analyzy byl nahravan.

2.2.1 Komunikacni partner ¢. 1

Komunika¢ni partner se aktivizacnich ¢innosti ucastni pravidelné a velmi casto.
Sama uvadi: ,, No jiste, jo. Kazdej den.” Ma jasny pichled o nabidce aktivit a dokaze
konkrétné pojmenovat ty, které ji vyhovuji nejvice. Nejradéji se zapojuje do rucnich praci,
které ji bavi zejména svou tvofivosti a nutnosti soustiedéni: ., Ze se néco déla rukama
a ze clovek tak néjak nad tim musi premyslet.

Zaroven dokéaze reflektovat i aktivity, které ji vyhovuji méné. Jako nejméné oblibené

«

uvadi ¢innosti spojené s vatenim: ,,Nejmin mam rada vareni a pecent, moc mé to nebavi. ‘

Prozivani aktivizacnich ¢innosti Komunikaéni partner vnimé individualné
v zavislosti na pribéhu dané aktivity. Uvadi, ze jeji pocity po aktivitaich nejsou vzdy
stejné: ,, Nekdy dobre, nékdy otravene, kdyz se to nevyvede. “ Ptesto celkové hodnoti jejich
vliv na svou psychiku pozitivné.

Komunikaéni partner popisuje, Ze ji aktivizacni ¢innosti pomdhaji zahnat nudu
1 samotu a zaroven slouzi jako prostiedek k odreagovani: ,,Jo, pomahaji mi. Pomdhaji
mné, zZe clovek zapomene na problémy. “ Vyznamnou roli hraji také v oblasti psychické
pohody, kdy ji umoZiuji odpoutat se od negativnich myslenek: ,, Dobre puisobi, protoze
kdyz mam problémy, kdyz mi neni dobre, tak se tam odreaguji a zapomenu na ty
problemy.

Komunikaéni partner hodnoti nabidku aktivizacnich €innosti v domové velmi
pozitivné a vyjadiuje celkovou spokojenost se sluzbou. Uvadi, Ze se mlze vénovat
¢innostem, které ji bavily jiz v minulosti a které pro ni maji smysluplny a prakticky
charakter: ,, Drive Siti, pleteni, délani rGznych vé&ci, riiznych polstarku, takovych véci
k uzitku.* Tyto aktivity podle svych slov realizuje i v soucasném prostiedi domova:

I3

L, Deélam.

Komunika¢ni partner zaroven vyjadiuje spokojenost s urovni poskytované sluzby
a samotnou nabidkou aktivit: ,,Jsem spokojend.“ Nabidku aktiviza¢nich ¢innosti
povazuje za dostateénou: ,,Rekla bych ted’, Ze jo.“ Nepocit'uje potiebu doplitovani nebo
zmén v oblasti aktivizace: ,,No ani ne, ja jsem spokojend.” Stejn¢ tak by v soucasné
nabidce nic neménila: ,, Nemenila.

Na zavér komunikacni partner zminuje pestrost a rozmanitost nabizenych aktivit,
které zahrnuji nejen rucni prace, ale 1 dalsi formy aktivizace: ,, Kdyz je aktivizace, jsou
tady ruzny vylety, prednasky, rizny hudebni cinnosti, vylety, cvicime."“
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Z jeji vypovédi je patrné, Ze aktiviza¢ni ¢innosti vnima jako pfinosné, smysluplné a dobie
pfizpisobené potfebam klientd.

2.2.2 Komunikacni partner ¢. 2

Komunikacni partner se aktivizacnich ¢innosti uc€astni pravidelné, a to kazdy den.
Mezi své nejoblibenéjsi aktivity fadi vytvarné Cinnosti, které vnima jako smysluplné
zejména diky moznosti tvofit a vidét konkrétni vysledek své prace. Jak sama uvadi:
., Ze se tvoFi a néco z toho vznikne.

Po absolvovani aktivizac¢nich ¢innosti se Komunikac¢ni partner citi dobte a jejich vliv
na psychickou pohodu hodnoti pozitivné. Tento efekt popisuje slovy, ze ji aktivity
pomahaji ,,prijit na jiny myslenky* a ,,rozsiruji obzor“, Aktivizani Cinnosti podle
respondentky rovnéz napomahaji ke zmirnéni pocitli nudy a samoty, coz sama potvrzuje
vyrokem: ,, To urcite.“ Zaroven uvadi, ze diky tcasti na aktivitich mé vice kontaktu
s ostatnimi lidmi, kdyz konstatuje: ,, Urcite.

Nabidku aktiviza¢nich ¢innosti v zafizeni Komunikacni partner hodnoti jako spise
dostate¢nou. Vnima4, Ze se aktivizacni pracovnici snazi o pestrou nabidku aktivit, piesto
vSak ptipousti, ze existuje prostor pro urcité zlepSeni. Jak sama uvadi: ,, Ale jo, snazi se.
Takze, ale miize byt treba o néco lip.“ Respondentka si zaroveil uvédomuje, Ze rozsah
nabidky mize byt ovlivnén provoznimi podminkami zafizeni.

Pokud jde o mozné zmény ¢i doplnéni aktivit, Komunikaéni partner by uvital
zejména Castéjsi zafazovani pohybovych aktivit, konkrétné cviceni, které je podle jejiho
nazoru realizovano pftili$ ztidka: ,,Jd bych dala castéji cviceni, protoze jednou za ctrnact
dni je malo. “ Déle zmifiuje, Ze by ocenila vice vyletli, zejména v letnim obdobi, a moznost
drobnych spole€enskych aktivit mimo zafizeni, naptiklad navstévu cukrarny: ,, V' /été vic
vyletii treba, ““ ptipadné ,, si dojet do cukrarny.

2.2.3 Komunikacni partner ¢. 3

Komunika¢ni partner se aktivizacnich ¢innosti ucastni selektivné, pfedevSim téch,
které ji osobn¢ zajimaji. Sama uvadi: ,, Ano, ne vsech, ale ano. Z toho, co mé zajima. “ Ma
prehled o nabidce aktivit a dokaZe jasné pojmenovat ty, které preferuje. Nejvice se
zapojuje do védomostnich aktivit, které ji umoziuji rozsifovat znalosti: ,, Védomostni,
kdyz se rada dovidam néco nového. “

Komunika¢ni partner vnima aktivizacni ¢innosti jako pfinosné z hlediska psychické
pohody. Uvadi, ze maji pozitivni vliv na jeji psychiku: ,, 4no, urcite.” Jeji prozivani
aktivit je Gizce spjato s pocitem uspéchu a zvladnuti dané Cinnosti: ,, KdyZ se mi néco

I3

povede, tak jsem spokojena.

Aktivizaéni Cinnosti ji zérovenn pomdhaji zahnat nudu i1 samotu: ,Urcite.
Komunikaéni partner také vnima socidlni rozmér aktivit a uvadi, Ze diky nim ma vice
kontaktd s ostatnimi klienty: ,, Ano, ano.*“ Aktivizace tak pro ni pfedstavuje nejen zdroj
poznani, ale i moznost socialniho kontaktu a pozitivniho prozitku.
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Komunika¢ni partner hodnoti nabidku aktivizanich CcCinnosti spiSe pozitivné,
zaroven vSak poukazuje na prostor ke zlepSeni. Domniva se, ze by nabidka mohla byt
Sirsi: ,,Mohlo by toho byt vic.” Konkrétné by uvitala Castéjsi vylety: ,,4Ano, ano vice
vyletil.

Na druhou stranu Komunikacni partner neuvadi potfebu zasadnich zmén v organizaci
aktivit: ,, Tohle to bych asi nechala.” Aktivizacni Cinnosti podle ni funguji dobie
1 v soucasné podobg.

Komunikaéni partner se dale vénuje i pohybovym aktivitdm, které méla rada jiz diive
a pokracuje v nich i v domove€: ,, Rada jsem sportovala, tancovala. A kdyz to tak je, tak

tancuji. A sama chodim na prochdzky na delsi. “ Tyto ¢innosti realizuje i v soucasném
prostiedi: ,, To délam tady, ano. *

Z vypoveédi Komunika¢niho partnera vyplyva, ze aktivizacni ¢innosti povazuje za
smysluplné, pifinosné a dilezité pro udrzeni psychické pohody i aktivniho Zivotniho stylu.

2.2.4 Komunikacni partner ¢. 4

Komunikaéni partner se aktiviza¢nich ¢innosti ucastni velmi €asto a popisuje svou
ucast jako témét kazdodenni. Uvadi: ,, Ucastnim se pomalu kazdy den, i kdyz nékdy jsem
tam jenom takovy prihlizejici. “ Zaroven reflektuje své limity a skutec¢nost, Ze ne u vSech
aktivit se citi dostatecné zdatny: ,, Na rucni prace ja si netroufnu. “

Ptesto se aktivné zapojuje do Cinnosti, které odpovidaji jeho schopnostem a zajmim,
zejména do pohybovych a klidovych aktivit: ,, Co se tyka cviceni nebo povidani, c¢teni nad
knihou. “ Komunika¢ni partner mé piehled o nabidce aktivit a uvadi, Ze se rad ucastni
riznych piednések a spolecenskych setkani, které povazuje za zajimavé a ptinosné.

Komunikaéni partner popisuje aktivizacni €innosti jako dileZitou soucast svého
kazdodenniho Zivota. Nejvétsi pfinos vnima zejména u pohybovych aktivit: ,, Nejvic asi
to cviceni. Clovék se musi udrZovat v kondici. ** Ocefiuje pravidelnost a moznost aktivniho
zapojeni. ,, Zacvicime si normalné veskery dny, jak to zname. *

Po absolvovani aktivit se Komunika¢ni partner nékdy citi unaveny, a to jak fyzicky,
tak psychicky: ,, Nékdy jsem unaveny, i bolavy v kloubech.” Unavu vsak nevnima
negativng, ale jako disledek aktivniho zapojeni: ,, Snazim se to deélat poctive, tak pak to

«

poznam.

Aktivizaéni ¢innosti podle Komunika¢niho partnera jednozna¢né poméhaji zahnat
nudu i samotu. ,, 7o vite, Ze jo. “ Zaroven zdUraziuje vyznam socidlniho kontaktu: ,, / Kdyz
muzu nekam mezi lidi, popovidat si s kymkoliv. “ Respondent potvrzuje také pozitivni vliv
aktivit na psychickou pohodu: ,, 7o vite, Ze je clovek veselejsi.

Komunikaéni partner hodnoti nabidku aktivizac¢nich C¢innosti pfevazné kladné.
PrestoZe si neni zcela jisty moznostmi zafizeni, konstatuje: ,, V celku mdame tady aktivit
dost. “ Ocenuje zejména moznost zapojit se 1 do praktickych ¢innosti, prestoze ma fyzicka

I3

omezeni: ,, Snazil jsem se i s téma myma mizernyma rukama. ‘
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Pozitivné hodnoti i pracovni a kuchyfiské aktivity, do nichZ se zapojoval: ,, Skrdbat
brambory, strouhat brambory, délat tésta nebo cukrovi na Vanoce. “ Tyto ¢innosti vnima
jako smysluplné a podporujici pocit uzite¢nosti.

Pokud jde o zmény v nabidce aktivit, Komunikacni partner zadné nepozaduje:
,,Nezmenil bych nic. Ja jsem tady spokojeny.” Z jeho vypovédi vyplyva celkova
spokojenost nejen s aktivizacnimi ¢innostmi, ale 1 s pobytem v zafizeni jako takovym.

2.2.5 Komunikacni partner ¢. 5

Komunika¢ni partner se aktivizacnich ¢innosti i€astni ob¢as. Sama uvadi frekvenci
svych navstév aktivit: ,, Obcas, dvakrat do mesiaca. “ Mé prehled o nabizenych aktivitach
a dokaze uvést ty, které ma nejrad¢ji. Nejvice preferuje rucni prace, pti kterych miize
vytvorit konkrétni vysledek: ,, Ze néco vytvorim. “ Komunikaéni partner si vybira aktivity
podle vlastnich zajmti a schopnosti a dokdze zhodnotit, které ji pfindSeji nejvetsi
uspokojeni.

Komunikaéni partner hodnoti své prozivani aktivizacnich cinnosti pozitivné.
Po absolvovani aktivit se citi spokojené: ,,Spokojne. “ Uvadi, ze ji aktivity pomahaji
zahnat nudu a pocit samoty: ,,Samozrejmé.* Vnima jejich vliv 1 na psychickou pohodu

¢

a duSevni aktivitu: ,,Hodné velkou, v tom, Ze mam co robit, Ze se nenudim.

Komunika¢ni partner dale vysvétluje, Ze ji aktivity poskytuji uspokojeni i bez
potteby vyhledavat spolecnost: ,,Ja ho ani nepotrebujem, me uspokuje, o robim. ““ Ptesto
obcas spole¢nost vyhleda, ale ne kazdodenné: ,, Obcas ano, ale ze bych kazdy den nékoho
vyhledavala ¢i chodila za nekym, to ne.” Neciti se osaméle a jeji psychickd pohoda je
zajisténa 1 diky jinym Cinnostem: ,, Ne, staci mi pleteni a radio, ktory posloucham cely
den, a vecer zapnu telku a ja som spokojena a nic mi nechyba. “

Komunika¢ni partner povazuje nabidku aktivizacnich ¢innosti za dostate¢nou
a celkové je s ni spokojena. Sama uvadi: ,,Ji myslim, Ze je. Skoda, Ze tam chodi mdlo
lidi. “ Podle jejich slov se ucastni jen par lidi a nékdy lidé chodi spiSe ,,na silu®, ne ze své
vlastni vile.

Pokud by Slo o piipadné zmény v nabidce aktivit, Komunikacni partner nevidi
potiebu zasadnich uprav: ,, Myslim, zZe ne, protoze je tu dost takovych aktivit. Ale nic bych
nemenila je tu kino, rucni prace.

2.2.6 Komunikacni partner ¢.6

Komunika¢ni partner se aktivizacnich ¢innosti ucastni, pfiblizné jednou tydné.
Uvadi, Ze ma ptehled o nabizenych aktivitach a dokaZe konkrétn€ pojmenovat ty, které
jej nejvice oslovuji. Nejradéji se ucastni védomostnich aktivit. Na otazku, co jej na téchto
aktivitach bavi, odpovida: ,Otdzky o prirode a tak.“ Kromé& védomostnich aktivit
zmifuje také oblibu zdbavnych her, naptiklad bingo.

Komunikaéni partner hodnoti své proZivani aktivizacnich ¢innosti velmi pozitivng.

¢

Po absolvovani aktivit se citi dobfe, coz potvrzuje jednoduchou odpovédi: ,, Dobre.

¥ o6«

Aktivizacni €innosti podle n¢j poméhaji zahdnét nudu i samotu, jak uvadi: ,, Urcite.
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Vyznamny vliv maji rovnéz na jeho psychickou pohodu, kterou respondent vnima jako
pozitivni. Tento vliv popisuje zejména zlepSenim nalady a pocitem veselosti: ,, Ze jsem
vesely. “ Dale uvadi, Ze mu aktivity pomahaji zapomenout na starosti a pisobi pozitivné
na jeho celkové psychické prozivani: ,, Ze clovek zapomene na néjaky starosti.

Komunika¢ni partner rovnéz vnima aktivizacni ¢innosti jako piilezitost k socialnimu
kontaktu. Uvadi, Zze diky nim ma vice kontaktu s ostatnimi lidmi, coz potvrzuje slovy:
,,No jo.“ Sam sebe popisuje jako spoleCenského Clovéka, ktery ma rad kontakt s lidmi,
kdyz tika: ,,Ja mam kupodivu rad lidi.”

Nabidku aktivizac¢nich ¢innosti Komunika¢ni partner hodnoti jako dostate¢nou
a uvadi, ze mu v zdsad¢ nic nechybi. Na otazku, zda je nabidka aktivit dostatecna,
odpovida: ,,Je. “ a pozdéji dodava, Ze by nic zasadniho neménil: ,, Ani ne.

V pribchu rozhovoru se Komunikacni partneti vyjadiuje spiSe humornou formou
k tomu, co by mu pifipadné v prostiedi domova chybélo, kdyz s nadsdzkou uvadi:
., Zenskd. “ Tento vyrok lze chapat spie jako Zertovny projev jeho osobnosti neZ jako
konkrétni ndvrh na zménu v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti.

2.3 Souhrn vysledki

Z odpovédi komunikacnich partnerid vyplyva, ze vétSina komunikacnich partnerd ma
zajem o aktiviza¢ni innosti a pravidelné na né dochazeji. Cast komunikaénich partnert
uvedla, ze se aktivizacnich ¢innosti zicastiuji viceméné kazdy den. Jako ptiklad, ktery
tuto skutecnost potvrzuje, mizeme uvést odpovéd’ komunikacniho partnera ¢islo 1, v niz

3

odpovédél, ze se aktivizacni Cinnosti navsStévuje: ,.Kazdej den.“ Rovnéz slova
komunikacniho partnera ¢islo 2 potvrzuji, Ze 1 pro néj je ucast na aktiviza¢nich ¢innostech

kazdodenni zalezitosti.

Komunika¢ni partner ¢islo 4 popsal svou Ucast tak, Ze se aktivizacnich €innosti
zucCastiuje: ,, pomalu kazdej den* a nasledn¢ dodava: ,,i kdyz nékdy jsem tam spise
prihlizejici. *

Naopak néktefi komunikaéni partnefi se aktivit ucastni méné casto. Komunikaéni
partner 5 uvedl, ze se aktivit UCastni ,,obcas, dvakrat do mesice“, a komunikacéni partner
6 uvedl, Ze ,, priblizné jednou tydné. “ Komunikani partner 3 se u€astni pouze téch aktivit,
které ho osobn¢ zajimaji.

Pokud jde o oblibené aktivity, komunika¢ni partneti uvadéli rizné Cinnosti podle
svych zajmu. Neékteti preferuji ruéni prace a tvofivé Cinnosti, kdy mohou néco vytvofit
vlastnima rukama. Komunikac¢ni partner 1 uvedl, Ze ho bavi ¢innosti, ,,kdy se néco déla
rukama a clovek nad tim musi premyslet, a komunikac¢ni partner 5 uvedl, Ze mé rad
aktivity, pfi kterych ,,néco vytvori®.

Komunikaéni partner 2 preferuje vytvarné ¢innosti, protoze ho bavi tvofeni a vidét
vysledny produkt. Komunikaéni partner 3 uvedl, Ze ho ,, nejvice bavi véedomostni aktivity,
pri kterych se muze dozvidat nové informace.“ Komunikacni partner 6 ma rovnéz rad
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védomostni aktivity a zabavné hry, napiiklad bingo. Z vypovédi komunikaénich partnerti
je patrné, ze si vybiraji aktivity predev§im podle vlastnich z4jmu a schopnosti.

2.3.1 Vnimani a prozZivani aktivizacnich cinnosti

Komunikaéni partnefi vétSinou vnimaji aktivizacni ¢innosti pozitivn¢ a uvadéji, ze
maji pfiznivy vliv na jejich psychickou pohodu. Nékteii komunikaéni partneti uvedli, Ze
jim aktivity pomahaji zapomenout na starosti nebo pfivést na jiné myslenky. Napiiklad
komunikacni partner 1 uvedl, ze mu ,,aktivity pomahaji zapomenout na problémy
a odreagovat se.

Podobné komunikaéni partner 2 uvedl, ze diky aktivitam ,, prijde na jiné myslenky “
arozsifuje si obzory. Komunikac¢ni partner 3 uvedl, Ze se po aktivitach citi dobie zejména
tehdy, kdyz se mu podaii danou ¢innost zvladnout. Také komunikac¢ni partner €. 6 popsal,
ze se po aktivitach citi dobfe a Ze mu pomahaji zapomenout na starosti a zlepsuji jeho
naladu.

Aktivizaéni Cinnosti podle komunika¢nich partneri poméhaji také zmirfiovat
pocit nudy a samoty. N¢kolik komunikaénich partnert uvedlo, ze diky aktivitdim maji
moznost setkavat se s ostatnimi lidmi a travit ¢as ve spole¢nosti. Komunikacni partner
¢. 4 naptiklad uvedl, Ze diky aktivitdim mize byt ,, mezi lidmi a popovidat si s kymkoliv*“.

Nekteti komunikacni partneii zadroven uvedli, ze po aktivitich mohou pocitovat
unavu, zejména pokud se vice zapoji do pohybovych ¢innosti. Komunikacni partner
¢. 4 uvedl, ze je n¢kdy po aktivitach ,,unaveny nebo ho boli klouby, “ coz v§ak vnima jako
ptirozeny dusledek aktivniho zapojeni. Celkové vSak komunikacni partneti hodnoti vliv
aktivizacnich ¢innosti na psychickou pohodu pievazné pozitivng.

2.3.2 Hodnoceni nabidky aktivizacnich ¢innosti

Z vypovedi komunikacnich partnerti vyplyva, ze vétSina z nich povazuje nabidku
aktivizacnich ¢innosti v domoveé pro seniory za dostate¢nou a jsou s ni spokojeni. N&kteti
komunika¢ni partneti uvedli, Ze by v nabidce aktivit nic neménili. Naptiklad komunika¢ni
partner 1 uvedl, ze je s nabidkou, ,, spokojeny a neménil by ji. ,,Podobné¢ komunikacni
partner 4 uvedl, Ze by ,,nezmenil nic* a je v zatizeni spokojeny.

Také komunikac¢ni partner 5 uvedl, Ze nabidka aktivit je podle néj, ,, dostatecna a ze
by nic nemenil, “ ptestoze se aktivit i€astni spiSe obcas. Podobn& komunika¢ni partner
¢. 6 uvedl, ze mu ,,v nabidce aktivit nic zasadniho nechybi.* Nekteti komunikacéni
partnefi vSak zminili 1 mozné zlepSeni nabidky aktivit. Komunikaéni partner €. 2 by
naptiklad uvital ¢astej$i zatazeni pohybovych aktivit, zeyména cviceni, které je podle né;
realizovano pftilis ziidka.

Dale by uvital vice vyleti, zejména v letnim obdobi, nebo mozZnost drobnych
spolecenskych aktivit mimo zafizeni, napfiklad navstévu cukrarny. Také komunikacni
partner 3 uvedl, ze by uvital $ir§i nabidku aktivit, naptiklad, ,,Castéjsi vylety. “ Z vypoveédi
komunikacnich partnerti tedy vyplyvd, Ze nabidka aktivit je vétSinou hodnocena

v v

pozitivné, ptesto néktefi z nich vidi prostor pro jeji dalsi rozsiteni.
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2.4 Diskuse

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak seniofi vnimaji aktivizacni ¢innosti v domovée
pro seniory a jaky vliv maji tyto aktivity na jejich psychickou pohodu, socidlni kontakty
a celkové prozivani volného Casu. Vyzkum byl realizovan formou kvalitativni pfipadové
studie prostfednictvim polostrukturovanych rozhovorit s komunikac¢nimi partnery
v domové pro seniory Stahy-Kusov. Ziskana data byla nasledné analyzovéna pomoci
tematické analyzy. V této kapitole jsou vysledky vyzkumu porovnany s poznatky
uvedenymi v teoretické Casti prace.

Teoreticka vychodiska zdaraziuji, ze aktivizacni Cinnosti pfedstavuji dulezitou
souCast péfe o seniory, protoze prispivaji k udrzeni fyzické i psychické kondice,
podporuji socidlni kontakty a pomahaji seniorim smyslupln¢ travit volny cas. Aktivizace
je povazovana za vyznamny prostfedek prevence socidlni izolace a psychického upadku
ve stai1.%® Vysledky realizovaného vyzkumu tyto teoretické poznatky do zna¢né miry
potvrzuji.

V prvni analyzované oblasti, kterd se zamétovala na ucast seniort na aktivizacnich
¢innostech a jejich vztah k témto aktivitam, bylo zjisténo, Ze vétSina komunikacnich
partnert se aktivit i€astni pravidelné, i kdyz mira jejich zapojeni se lisi. Néktefi seniofi
navstévuji aktivizani programy casto, zatimco jini pouze prilezitostné. Tyto rozdily
mohou souviset piedevs§im se zdravotnim stavem, osobnimi preferencemi nebo aktudlni
psychickou pohodou jednotlivych seniorti. Podobné skute¢nosti uvadi také Mlynkova,®
kterd poukazuje na to, Ze aktivizacni Cinnosti by mély byt vzdy pfizplsobeny
individualnim potifebam, schopnostem a zdravotnimu stavu seniort.

Z rozhovori dale vyplynulo, Ze seniofi preferuji pfedevsim aktivity, které odpovidaji
jejich z4jmlim a schopnostem. Néktefi komunikacni partneti uvadéli, Ze maji radi tvotivé
¢innosti, naptiklad ru¢ni prace nebo rizné kreativni aktivity. Jini naopak preferovali
pohybové aktivity nebo spolecenské hry. Tento vysledek odpovida poznatkiim odborné
literatury, podle niz by nabidka aktivizacnich ¢innosti méla byt dostatecné pestra a méla
by zahrnovat jak ¢innosti pohybové, tak kognitivni, tvofivé ¢i spolecenské. Riiznorodost
aktivit je dilleZita zejména proto, Ze seniofi tvofi velmi heterogenni skupinu s rozdilnymi
potiebami a z&jmy.”

Dalsi analyzovana oblast se zamé&fovala na proZivani aktivizacnich €innosti a jejich
vliv na psychickou pohodu seniorti. Z vysledkii rozhovort vyplynulo, Ze aktivizacni
¢innosti maji pro vétSinu komunikacnich partnerti pozitivni vyznam. Seniofi uvadéli, Ze
jim aktivity pomahaji zahnat nudu, zlepsuji jejich naladu a umoziuji jim aktivné travit
cas. Néktefi komunikacni partnefi rovnéZz uvedli, ze diky aktivitdm alespoil na chvili
zapomenou na své zdravotni obtize nebo starosti. Tyto vysledky jsou v souladu s poznatky
odborné literatury, podle niZ maji aktivizaéni ¢innosti vyznamny vliv na psychickou
pohodu seniori a mohou piispivat ke zlepSeni jejich kvality Zivota.”!

88Srov. HASKOVCOVA, Socidlni gerontologie aneb SenioFi mezi nami, s. 84.

99Srov. MLYNKOVA, Péce o staré obcany, s. 13-16.

Srov. SUCHA, JINDROVA, HATLAVOVA, Hry a cinnosti pro aktivni seniory, s. 13—19.
7ISrov. DVORACKOVA, Volnocasové aktivity pro seniory, s. 34.
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Pozitivni vliv aktivizacnich ¢innosti se projevuje také v oblasti socialnich vztaht.
Nékteti komunikacni partneti uvedli, Ze ucast na aktivitdch jim umoziuje setkavat se
s ostatnimi klienty domova a navazovat nové socidlni kontakty. Aktiviza¢ni ¢innosti tak
mohou vytvaret prostor pro komunikaci, sdileni zkuSenosti a budovani mezilidskych
vztahd. Podle Haskovcové’? patii pravé socialni interakce mezi vyznamné faktory, které
ovliviiuji kvalitu zivota seniorii. Zaroven je vSak tfeba zminit, Ze ne vSichni seniofi
vnimaji socialni rozmér aktivit stejné. Nektetfi komunikacni partnefi preferovali spise
klidng&j$i nebo individualni ¢innosti a spole¢ensky kontakt pro n€ nebyl hlavnim diivodem
ucasti na aktivitach. Tento fakt opét potvrzuje vyznam individudlniho pfistupu k seniorim
pfi planovani aktiviza¢nich programi.

Vyznam aktivizac¢nich ¢innosti je zdlraznovan také v souvislosti s konceptem
individudlniho pldnovéani socialnich sluzeb. Podle Haukeho® by mély byt aktivity
planovany tak, aby odpovidaly individudlnim potfebam a pfanim klienti socialnich
sluzeb. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze vétSina komunikacnich partnert povazuje nabidku
aktivit vdomové za dostatecnou a jsou s ni celkoveé spokojeni. Pfesto se objevily i navrhy
na mozné zlepSeni, naptiklad Cast&j$i zafazovani nckterych oblibenych aktivit nebo
roz§itfeni nabidky o nové Cinnosti. Tyto podnéty mohou byt cennym zdrojem informaci
pro pracovniky zafizeni pii planovani budoucich aktivizacnich programi.

Z teoretického hlediska lze vyznam aktivizac¢nich ¢innosti spojovat také s konceptem
nefarmakologickych pfistupli v péci o seniory. Tyto pfistupy zahrnuji rGzné formy
aktivizace, které podporuji fyzickou, psychickou i socidlni aktivitu senior a mohou
prispivat k prevenci zhorovani jejich zdravotniho stavu.’* Vysledky realizovaného
vyzkumu naznacuji, Ze aktiviza¢ni programy mohou skute¢né ptispivat k lepsi psychické
pohodé€ seniort a pomahat jim zvladat kazdodenni zivot v institucionalnim prostiedi.

Vyznam aktivizace lze rovnéz vnimat v souvislosti s podporou sobéstacnosti
a zachovani schopnosti seniorti. Jak uvadi K¥ivosikova’, aktivita a zapojeni do rliznych
¢innosti mohou piispivat k udrZzeni funkénich schopnosti seniori a podporovat jejich
pocit uzitecnosti a smysluplnosti zivota. Také z rozhovori s komunika¢nimi partnery
vyplynulo, Ze moZnost ti€astnit se riznych aktivit je pro n€ dileZzita, protoZe jim umoziuje
zUstat aktivni a zapojeny do déni v domové.

Celkové lze konstatovat, ze vysledky vyzkumu jsou ve velké mife v souladu
s poznatky odborné literatury. Aktivizacni ¢innosti jsou seniory vnimdny pievazné
pozitivné a maji vyznamny vliv na jejich psychickou pohodu, proZivani volného €asu
1 socidlni kontakty. Zaroven se ukazuje, ze kliCovym faktorem uspé$né aktivizace je
individualni ptistup ke klientlim a respektovani jejich potteb, z4jmii a moznosti.

2Srov. HASKOVCOVA, Socidlni gerontologie aneb Seniofi mezi nami, s. 84.

3Srov. HAUKE, M., Pecovatelskd sluzba a individudlni planovani. Praha: Grada, 2011, s. 75-76.
74Srov. ZRUBAKOVA, BARTOSOVIC, Nefarmakologickd lécba v geriatrii, s. 70.

75Srov. KRIVOSIKOVA, Uvod do ergoterapie, s. 16.

33



Zaver

Bakalarska prace byla zaméfena na zjisténi, jak seniofi v domovée pro seniory vnimaji
a prozivaji aktivizacni €innosti a jaky vyznam maji tyto ¢innosti v jejich kazdodennim
zivot€. Prace byla rozdé€lena na Cast teoretickou a praktickou, pfi¢emz jednotlivé ¢asti na
sebe vzajemné navazovaly. V teoretické Casti byla nejprve popsana problematika stari
a starnuti jako pfirozené soucésti lidského Zzivota. Byly zde uvedeny zékladni
charakteristiky stafi a zmény, které se v tomto obdobi objevuji. Déle byla pozornost
vénovana nabidce socidlnich sluzeb urcenych seniord, zejména pobytovym sluzbam,

mezi které patii domovy pro seniory.

Soucasti teoretické Casti bylo také vymezeni aktivizacnich ¢innosti a jejich vyznamu
pro seniory zijici v pobytovych zafizenich. V praci byla rovnéz popsana oblast
individudlniho plénovani sluzby, role klicového pracovnika a vyznam individualniho
planu klienta. Individualni pldnovani umoziiuje ptizptisobit poskytované sluzby potiebam
a pranim jednotlivych seniord, a to i v oblasti aktiviza¢nich ¢innosti. Aktiviza¢ni ¢innosti
by mély odpovidat moznostem a z4jmim seniori a mély by podporovat jejich aktivitu
a zapojeni do Zivota zafizeni. Prakticka ¢ast prace byla zaméfena na kvalitativni vyzkum
realizovany pomoci polostrukturovanych rozhovort se seniory v Domové pro seniory
Stachy — Kisov. Vyzkumny soubor tvofilo Sest respondentli ve v€ku od 65 do 90 let,
z toho Ctyfi Zeny a dva muzi. Rozhovory byly provedeny individualné v pfirozeném
prostiedi.

Hlavni vyzkumna otdzka znéla: Jak seniofi v domove pro seniory vnimaji a prozivaji
aktivizacni ¢innosti? Na tuto hlavni otdzku navazovaly dil¢i otazky zaméfené na vztah
seniort k aktivizaénim ¢innostem, jejich prozivani a hodnoceni aktivit. Zjistovano bylo
naptiklad, zda se seniofi aktivizaCnich Cinnosti Gcastni, jak Casto se jich ucastni, které
aktivity maji nejradéji, jak se pfi nich citi a jaky vyznam pro né tyto ¢innosti maji.

Z vysledkl vyzkumu vyplynulo, Ze vétSina komunikac¢nich partnerti se aktiviza¢nich
¢innosti Gcastni pravidelné nebo alespont ob¢as. Nektefi komunikacni partneti uvadéli
ucast n€kolikrat tydné, jini podle aktudlni nabidky zatizeni nebo podle svého zdravotniho
stavu. Pouze menSi ¢ast respondentll se ucastni méné cCasto, predev§im z divodu
zdravotnich omezeni nebo mensiho zajmu o skupinové aktivity. Komunikacni partnefi
uvadéli riizné druhy oblibenych aktivit.

Nejcastéji se jednalo o spolecenské aktivity, tvofivé Cinnosti a pohybové aktivity.
Z odpovédi respondentit vyplynulo, Ze pfi vybéru aktivit hraje dilezitou roli zejména
zdravotni stav, osobni z4jmy a aktudlni nalada seniora. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze
vétSina komunikacnich partnerti vnima aktivizacni ¢innosti pozitivn€. Seniofi uvadéli, ze
jim aktivizaéni ¢innosti zpiijemiuji denni rezim a pfindSeji zménu do bézného Zivota
v domové pro seniory.

Aktivizacni ¢innosti podle jejich vyjadieni pomahaji vyplnit volny Cas a pfispivaji
k lepsi nalad€é. Z odpovédi respondentt také vyplynulo, Ze aktiviza¢ni €innosti maji
vyznam pro socidlni kontakt mezi seniory. Komunika¢ni partnefi uvadéli, ze diky
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aktivitdm maji moznost setkdvat se s ostatnimi obyvateli domova a travit ¢as ve
spolecnosti dalSich lidi. Aktivizacni cCinnosti tak pfedstavuji dulezitou soucast
kazdodenniho Zivota seniord v domové pro seniory. Vysledky vyzkumu zaroven ukazaly,
ze prozivani aktivizacnich ¢innosti je u jednotlivych seniort rozdilné. Nekteti seniofi se
aktivit ucastni pravideln¢ a aktivné€, zatimco jini se t€astni pouze vybranych ¢innosti nebo
méné Casto.

Tato skutecnost ukazuje na vyznam individualniho planovani sluzby, které¢ umoziuje
ptizpusobit nabidku aktivizacnich ¢innosti potfebam a moznostem jednotlivych klientt.
Na zéklad¢ ziskanych vysledkil 1ze konstatovat, Ze hlavni cil prace byl splnén. Bylo
zjiSténo, ze seniofi v domove pro seniory aktivizacni ¢innosti vétSinou vnimaji pozitivné
a povazuji je za dulezitou soucast zivota v zafizeni. Aktivizani Cinnosti pro né
predstavuji nejen moznost traveni volného casu, ale také pfrilezitost k socidlnim
kontaktiim a pfijemnému traveni dne.

Za ur¢ité omezeni vyzkumu lze povazovat mensi pocet respondentil, ktery ¢inil Sest
seniorll z jednoho zafizeni. Vysledky proto nelze zobecnit na vSechny domovy pro
seniory, mohou vSak pfinést uziteny pohled na prozivani aktivizacnich cinnosti
konkrétni skupinou seniord. Piinos prace Ize spatiovat zejména v tom, ze piinasi pohled
samotnych seniord na aktivizacni ¢innosti a jejich vyznam. Vysledky prace mohou byt
vyuzitelné zejména pro pracovniky domovi pro seniory pii planovani a realizaci
aktivizacnich Cinnosti. Zavérem lze fict, ze aktivizacni Cinnosti piedstavuji pro seniory
dialezitou soucast Zivota v domové pro seniory, protozZe jim umoziuji aktivné travit ¢as,
setkavat se s ostatnimi lidmi a zpfijemnovat si kazdodenni Zivot v zafizeni.
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Seznam ptiloh

Priloha prvni: Informovany souhlas

Informovany souhlas s i¢asti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju

Informace o vyzkumu:

Utastnik je v tomto dokumentu srozumitelné informovan o tom, e vyzkum provadi
studentka Jihoceské univerzity, Fakulty teologické, v ramci zpracovani bakalafské prace
zaméfené na aktivizaéni ¢innosti v .domové pro seniory. Cilem vyzkumu je zjistit, jak
seniofi vnimaji nabizené aktivizaéni ¢innosti, jaky pro né maji vyznam a jak prispivaji k
jejich spokojenosti a kvalité zivota. Vyzkum bude probihat formou polostrukturovaného
rozhovoru se seniory, a to individuadlné v prostorach zafizeni. Rozhovor bude trvat
pFiblizné 20-40 minut. Utast je dobrovolnd a Ggastnik muoze kdykoliv odmitnout
odpovédét na otazku nebo svou Uéast ukonéit bez udani divodu. V prabéhu rozhovoru
se nepredpokladaji zadné nepfijemné pocity ani zdravotni rizika. Otazky se budou tykat
bézného zivota v zafizeni a zkuSenosti s aktivitami. Pokud by Ucastnik pocitoval
nepohodli, mize rozhovor kdykoliv prerusit nebo ukonéit. Ziskana data budou
anonymizovana a pouzita pouze pro Ucely bakalaiské prace. Osobni Udaje nebudou
nikde zverejnény.

Informace o uéastnikovi vyzkumu:

jméno a piijmeni: datum narozeni:

Prohlaseni

Ja nize podepsany/-4 potvrzuji, Ze

a) jsem se seznamil/-a s informacemi o cilech a pribéhu vyse popsaného vyzkumu (dale
téZ jen ,,vyzkum®);

b) dobrovolné¢ souhlasim s tucasti své osoby v tomto vyzkumu;

¢) rozumim tomu, Ze se mohu kdykoli rozhodnout ve své ucasti na vyzkumu
nepokracovat;

d) jsem srozumén s tim, Ze jakékoliv uzZiti a zvefejnéni dat a vystupl vzesSlych z
vyzkumu nezakladd mij narok na jakoukoliv odménu ¢i nahradu, tzn. Ze veskera
opravnéni k uziti a zvefejnéni dat a vystupi vzeSlych z vyzkumu poskytuji
beztplatné.

Zaroven prohlasuji, Ze

a) souhlasim se zvefejnénim anonymizovanych dat a vystupl vzeslych z vyzkumu a s
jejich dal$im vyuzitim;

b) souhlasim se zpracovanim a uchovanim osobnich a citlivych tdajii v rozsahu v tomto
informovaném souhlasu uvedenych ze strany JihoGeské univerzity v Ceskych
Budé¢jovicich, Teologické fakulty, IC: 60076658, se sidlem: Knézska 8, 370 01 Ceské
Budéjovice 1, a to pro ucely zpracovani dat vzeSlych z vyzkumu, pro ucely
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ptipadného kontaktovani z divodu zpracovani dat vzeslych z vyzkumu ¢i z divodu
nabidky ucasti na obdobnych akcich a pro ucely evidence a archivace; a s tim, Ze tyto
osobni udaje mohou byt poskytnuty subjektim opravnénym k vykonu kontroly
projektu, v jehoz ramci vyzkum realizovan;

¢) jsem sezndmen/-a se svymi pravy tykajicimi se pfistupu k informacim a jejich
ochran¢ podle § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajt a o
zmeéné nékterych zakonil, ve znéni pozdéjSich predpisii, tedy ze mohu pozadat
JihoCeskou univerzitu v Ceskych Bud&jovicich o informaci o zpracovani mych
osobnich a citlivych tidajt a jsem opravnén/-a ji dostat a ze mohu pozéadat Jiho¢eskou
univerzitu v Ceskych Bud&jovicich o opravu nepiesnych osobnich tdajti, doplnéni
osobnich udaju, jejich blokaci a likvidaci.

Vyse uvedena svoleni a souhlasy poskytuji dobrovolné na dobu neurcitou az do
odvoléani a zavazuji se je neodvolat bez zdvazného divodu spocivajiciho v podstatné
zmén¢ okolnosti.

Vie vyse uvedené se fidi zdkony Ceské republiky, s vyjimkou tzv. koliznich norem,
a bude v souladu s nimi vykladano, pticemz ptipadné spory budou feSeny ptislusnymi

soudy v Ceské republice.

Potvrzuji, Ze jsem pievzal/a podepsany stejnopis tohoto informovaného souhlasu.

Dne:

Podpis:
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Priloha druha: Polostrukturovany rozhovor — dil¢i otazky

Ugastnite se aktivizaénich &innosti?

Jak Casto?

Které mate nejradéji?

Co vas na nich bavi?

Jak se citite po téchto aktivitach?

Pomadhaji vam zahnat nudu nebo samotu?

Mate pocit, ze diky nim mate vice kontaktu s ostatnimi lidmi?
Je nabidka aktivit dostatecna?

. Chybi vam tu néco?

10. Co byste zménil/a?

XNk WD =
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Seznam zkratek

1. GDPR: General Data Protection Regulation
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SEDLACKOVA, Kristyna. Aktiviza¢ni programy a jejich vliv na spokojenost klienta
v pobytové sluzbé. Ceské Budgjovice, 2026. Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita v
Ceskych Budgjovicich, Teologicka fakulta.

Klicova slova a abstrakt

Klic¢ova slova: stafi, senior, domov pro seniory, aktivizac¢ni ¢innosti, individualni
planovani, kvalitativni vyzkum, polostrukturovany rozhovor.

Bakalafska prace se zaméfuje na problematiku aktiviza¢nich ¢innosti v domové pro
seniory a na to, jak tyto ¢innosti seniofi vnimaji a prozivaji. Cilem prace je zjistit, jaky
vyznam maji aktiviza¢ni ¢innosti pro kazdodenni zivot seniort Zijicich v pobytovém
zafizeni a jakym zpusobem ovliviiuji jejich psychickou pohodu a socidlni kontakt
s ostatnimi klienty. Teoretickd Cast prace se zabyva charakteristikou stari a procesu
starnuti, vymezenim socidlnich sluzeb uréenych seniorii a popisem domova pro seniory
jako pobytové socidlni sluzby.

Déle se vénuje vymezeni aktivizacnich Cinnosti, jejich vyznamu v Zivoté senioril
a oblasti individudlniho planovéni sluzby, v€etné role klicového pracovnika. Prakticka
Cast prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu realizovaném formou
polostrukturovanych rozhovora se seniory zijicimi v domové pro seniory. Vyzkum byl
zameéfen na zjisténi Cetnosti ucasti seniorti na aktivizacnich ¢innostech, jejich preferenci
a subjektivniho prozivani téchto aktivit. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze vétSina seniorti
vnim4 aktivizacni ¢innosti pozitivn€, povazuje je za dulezitou soucast zivota v zafizeni
a spojuje je zejména se zpestfenim denniho rezimu a mozZnosti socidlniho kontaktu.
Ziskané poznatky mohou pfispét k lepSimu porozuméni vyznamu aktiviza¢nich ¢innosti
z pohledu samotnych seniori a mohou byt vyuzitelné pti planovani a realizaci aktivit
v domovech pro seniory.

Title in English, Key Words and Abstract

SEDLACKOVA, Kristyna. Activation programs and their influence on client
satisfaction in residential care. Ceské Budg&jovice, 2026. Bachelor's thesis. University of
South Bohemia in Ceské Budgjovice, Faculty of Theology.

Keywords: old age, senior, senior home, activation activities, individual planning,
qualitative research, semi-structured interview.

The bachelor's thesis focuses on the issue of activation activities in a nursing home
and how seniors perceive and experience these activities. The aim of the thesis is to
determine the importance of activation activities for the everyday life of seniors living in
aresidential facility and how they affect their psychological well-being and social contact
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with other clients. The theoretical part of the thesis deals with the characteristics of
old age and the aging process, the definition of social services intended for seniors and
the description of a nursing home as a residential social service.

It also deals with the definition of activation activities, their importance in the lives
of seniors

and the area of individual service planning, including the role of a key worker. The
practical part of the thesis is based on qualitative research carried out in the form of semi-
structured interviews with seniors living in a nursing home. The research was focused on
determining the frequency of participation of seniors in activation activities, their
preferences and subjective experience of these activities. The results of the research show
that most seniors perceive activation activities positively, consider them an important part
of life in the facility and associate them mainly with a variety of daily routines and
opportunities for social contact. The findings can contribute to a better understanding of
the importance of activation activities from the perspective of seniors themselves and can
be used in the planning and implementation of activities in nursing homes.
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