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Souhrn

Hlavnim predmétem této bakalaiské prace je problematika delegovani pro fidici praci
manazera. Jejim cilem je zjistit vyznam delegovani manazeri ve zvolené organizaci. V prvni
Casti se prace zabyva managementem a osobnosti manazera. Dale se teoretickd ¢ast vénuje
vztahu manazera k delegovani a moznostem vyuziti pfi jeho fidici praci. Vlastni prace je
zalozena na analyze delegovani u tfi vybranych manazeri prostfednictvim fizeného rozhovoru
a nasledném rozboru soucasné problematiky, ktery se opira o poznatky z odborné literatury a

moje vlastni zkusenosti a védomosti.

Kli¢ova slova: Management, manazer, manazerské role, manazerské funkce, vedeni lidi, styly
fizeni, delegovani, vécna a obsahova stranka delegovani, koncep¢ni ¢innost, bariéry v procesu

delegovéani, motivace, participace.
Uvod

, Vyznamny manazer je absolutné nepostradatelny pri rvizeni sveho podniku, avsak

pouze tehdy, je-li pritomen. *
John Morley

Aby se Cloveék stal manaZerem, musi disponovat pfisluSnymi vlastnostmi a znalostmi.
Manazera chapeme jako ¢lovéka, ktery je vyznamnou fidici jednotkou organizace. Takovy
cloveék musi ovladat prvky spravného planovani, rozhodovani, organizovani a predevSim byt
schopny lidi vést. Pro vSechny ucinéné kroky musi existovat zpétna vazba, Cili kontrola

manazerova jednani a spravnost jeho postupt.

., Manazeri cerpaji ze vsech znalosti a poznatkii spolecenskych ved — psychologie a filosofie,
ekonomie a historie, etiky — ale stejné tak i ved prirodnich. Musi vsak tyto znalosti zamérit na
efektivnost a vysledky — na uzdraveni nemocného pacienta, na vyuku studenta, na postaveni
mostu, na vypracovani a prodej pocitacového programoveho vybaveni, jez bude optimalni pro

svého uzivatele. “
Peter Ferdinand Drucker

Delegovani je pojem, ktery byva v dne$ni dobé& casto vramci manazerského mysSleni
opomijen a ¢asto neni piesn¢ vymezen, je ovSem neoddé€litelnou soucasti manazerské praxe.
Neznamena to pouze zaddvat tkoly a odpovédnosti jinym lidem, ale zaroven jde i o pfenos

pravomoci. Jednim z podstatnych faktori delegovani je diivéra. Nejen davéra v podiizené, ale



i v sebe sama, abych mohl jako manaZer pfijmout odpovédnost za véci, které jsem svéfil do

rukou druhych lidi.

Delegovani ma nespornou fadu vyhod, diky kterym se vyplati jej pouzivat. Manazer diky
nému usetii Cas, provéii a motivuje své podiizené a ziska prostor pro dal§i osobni rozvoj.
Soucasné se musi naucit peclivé vybirat, na koho se obratit, komu delegovat. Existuji vSak
bariéry, které je nutno ve spojitosti s timto procesem odstranit, aby bylo dosazeno kvalitnich
vysledkti. Manazerem se ¢lovék nenarodi, je tedy potfeba postupem casu ziskavat praxi a

V fidici ¢innosti se zdokonalovat.

Tato prace se zabyva konkrétnim piipadem tfi manazerti sklarského podniku s odliSnou
funkci. Zkouma vztahy fidicich pracovniki k delegovani a vyznam jeho vyuziti pii jejich

praci ve firmé.

Cil prace a metodicky postup FeSeni

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit vyznam delegovani pro fidici praci manazera ve
zvolené organizaci. Dil¢im cilem je prostudovani teoretickych podkladl a zpracovani literarni

reSerSe na dané téma.

Bakalatské prace je dle stanoveného cile prace rozdélena na dvé ¢asti; €ast teoretickou a ¢ast
praktickou. V prvé €asti jde o zpracovani teoretickych vychodisek pro zadané téma, které jsou
ve druhé, praktické Casti pouzity pro vlastni vyzkum provedeny v konkrétnim podniku. Ve
vlastni praci je fizeny rozhovor zakladni zvolenou formou kvalitativniho vyzkumu.

Zavér

Pocatky tizeni lidi se objevuji jiz ve staroveéku v souvislosti s organizaci prace. Pojem fizeni
jako takovy se rozviji od osmnactého stoleti, zejména v USA. Na zakladé¢ technického
pokroku pak vznikaji Skoly, které vytvafi rozdilné piedpoklady pro uspéSné fizeni a
organizaci podniku. Management lze vnimat ze tii riznych pohledii. Nahlizi se na n¢j jako
proces fizeni, jako fidici pracovniky a jako soubor poznatkli o fizeni. Prace manaZera
obsahuje nesCetné mnozstvi povinnosti, které se 1iSi na zdkladé postaveni a funkce
v organizaci. V praci bylo zjisténo, jaké by mély byt idedlni postupy manazerova chovani a
jeho psychické vlastnosti a rysy osobnosti. Manazer musi své kroky dobfe planovat a
organizovat a kazdé své rozhodnuti umét odivodnit. Pro fizeni lidi si stanovuje pfedem jasné

cile a dochéazi tak k optimalnimu stylu vedeni téchto lidi.



Déle byly v praci popsany trovné procesu delegovani a postupy, kterych se manazer pii
delegovani drzi. Zasadnim pravidlem pro manazera je vytyceni tkolt, které delegovat mize a
které ne. Dusledky Spatného delegovani maji obecné dopady na neptiznivy vyvoj podniku.
Z toho davodu pak existuji bariéry, které brani manazerovi pii delegovani. Z druhého
pohledu, spravné delegovani je piinosnym procesem. Jeho vyhody spocivaji ve vice odvedené
prace za stejny Cas, motivaci a rozvoji kompetenci pracovnikii, jednodussi kontrole a
snaz§imu hodnoceni pracovniki a manazer si ziska prostor pro feSeni vlastnich, prioritnich

ukold.

Hlavnim cilem praktické c¢asti bylo zjistit vyznam delegovani ve sklaiské spolecnosti
EGERMANN, s. r. 0. a porovnat jej se ziskanymi poznatky z ¢asti teoretické. Dle analyzy
vypoveédi manazerti, delegovani ve spolecnosti koresponduje ve vysoké mife s predpoklady
spravného delegovani a jeho vyuziti. Potvrdil se vyznam v tGspofe ¢asu, kdy manazefi maji
dostatek casu k vlastnim tkolim. Dale se v této spojitosti potvrdila vyhoda, kdy manazer
odvede vice prace za kratsi ¢as diky delegovani. Shodna je i dilezitost motivace pracovniki,
kterd v tomto sméru pomaha prohlubovat pracovni vztahy. Souvislost spravného delegovani
s dislednym planovanim a zjednoduSeni kontroly pracovnikil byla také potvrzena. Nedostatky
byly zjistény ve formé komunikace mezi vysSimi fidicimi pracovniky, které se pro spravné

vedeni podniku musi vyfesit.
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