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Vliv akulturace na pracovni vykon

Abstrakt

Vzhledem k stale aktualn€jsimu trendu globalizace a s nim spojené pracovni migraci, je
prace zameéfena prave na jeden z jejich hlavnich aspektt. Sté€zejnim pojmem této prace je
tedy akulturace, predevsim akulturace zaméstnancu, ktefi jsou imigranty na uzemi jiného
nez domovského statu. Hlavnim cilem prace je zméfit vliv akulturace na pracovni vykon.
V prvni Casti se prace soustiedi na shrnuti teoretickych vychodisek nutnych pro zakladni
orientaci v dané problematice. Jako jsou pojmy praveé akulturace, kultura ¢i akulturacni
strategie. Dale se zaméfuje na popis termind spjatych s pracovnim vykonem tedy pracovni
¢innost, pracovni vykon, organizace. Pro ucely praktické Casti prace byl na zakladé
dotazniku GEQ vytvoren dvoudimenzionalni dotaznik etnicity. Jimz byla zméfena mira
akulturace pracovnikii dvou podnikt v kraji VysocCina. Na zakladé naméfené miry
akulturace a podnikovych statistik obou podnika byla zméfena zavislost akulturace na

pracovni vykon.

Klicova slova: Akulturace, Kultura, Pracovni vykon, Emigrace, Imigrace



Influence of acculturation on work performance

Abstract

Given the still current trend of globalization and the associated labor migration, we decided
to focus our work on one of their main aspects. The main concept of this work is therefore
the acculturation, especially the acculturation of employees who are immigrants in the
territory of a state other than the home state. The main goal of this work is to measure the
impact of acculturation on work performance. In the first part of the work we focus on a
summary of the theoretical basis necessary for a basic orientation in the issue. Such as
concepts are acculturation, culture or acculturation strategies. Next, focus on the description
of terms related to work performance, ie work activity, work performance, organization. For
the purposes of the practical part of the work, we created a two-dimensional questionnaire
of ethnicity on the basis of the GEQ questionnaire. We measured the level of acculturation
of employees of two companies in the Vysocina region. Based on the measured level of
acculturation and company statistics of both companies, we measured the dependence of
acculturation on work performance.

Keywords: Acculturation, Culture, Work performance, Emigration, Immigration
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1 Uvod

Vyraznym fenoménem dnesSnich dni je bezesporu globalizace. Vlivem ¢im dal
vyznamng¢jsiho vyuzivani rozvijejici se techniky v oblasti komunikace zanikaji hranice statd,
co se mezilidského kontaktu tyka. Lidé znateln€ vice, nez v minulosti migruji za optimalnim
zameéstnanim do cizich zemi. Proto se i tato prace zaméfuje na pojem migrace, a to zejména
migrace pracovni. Ukolem kazdého migranta je v&lenit se do spole¢nosti statdi jejich
imigrace. Pojem akulturace je tedy stéZejnim pojmem této prace. Prace se zamétuje na popis
akulturace a jejich strategii. Vysvétluje pojmy s ni spjaté, tedy pojmy jako je naptiklad
kultura emigrace. V pracovnim prostfedi se na zakladé mnoha indicii hleda vzdy idealni
pracovnik pro neobsazené pracovni misto. Prace se zaméfuje na jednu z té€chto indicii, co se
zahrani¢nich pracovnikt tyka. Jak je jiz vySe psano, oboustranné vyhovujici okolnosti
v imigraci je uspesna akulturace migranta na kulturu zeme¢, kam imigroval. Prace mé za kol
zméfit miru vlivu akulturace na pracovni vykon, a to konkrétné€ variaci obecného dotazniku
etnicity. Vysledky a zaveéry nemaji slouzit jako obecny vyzkum vlivu akulturace na pracovni
vykon. Jedna se spiSe o ptfipadovou studii, jejiz zavéry jsou relevantni v obdobnych
pracovnich podminkach jako byly podminky, kde byl vyzkum provadén. Vyzkum tedy muze
byt relevantni pro prostiedi velkého podniku, kde jsou zaméstnani vykonavatelé manualni
prace a kde skupina zahrani¢nich pracovnikd neni majoritou. V obecné roviné se prace
zabyva popisem a analyzou faktori spojenych s akulturaci. Pfinasi tak prohloubeni
stavajicich znalosti o této oblasti. V empirické Casti prace piinasi konkrétni aplikaci
vyzkumnych postupli znamych ze zahranici v Ceském prostiedi. Prace akcentuje vyznam
procesu akulturace v prosttedi Ceskych firem na jejich produktivitu. Je tak obecné vyuzitelna
v prostredi konkrétnich podnik( a pfinasi moznosti dalsi spoluprace mezi zastupci obort
psychologie, antropologie a managementu. Metody prace je mozné pouzit v jakémkoliv
prostiedi kde dochazi k interkulturnimu kontaktu a kde je vykon jednotlivei méfitelny a

existuji o ném zaznamy.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je poskytnout uceleny vhled casti odbornych publikaci na pojmy spjaté
predev§im s terminy akulturace, kultura, emigrace, organizace, pracovni vykon z pohledu

psychologie jako védy.

Prace ma dale za cil zmapovat, zanalyzovat a zhodnotit miru akulturace zahrani¢nich
manualnich pracovnikii v tfech konkrétnich spoleCnostech. V zavislosti na vysledcich
dotaznikového Setfeni a firemnich statistik statisticky ovéfit predpoklad o vyznamnosti vlivu
miry akulturace na kvalitu a efektivitu pracovniho vykonu. Prvni hypotézou jejiz platnost
bude prace ovérovat je tedy nasledujici hypotéza: HO: Akulturace nema statisticky
vyznamny vliv na pracovni vykon. Dale ovéfit spravnost premise o vlivu véku na schopnost
akulturace. Druhou ovéfovanou hypotézou tak bude nasledujici: HO: Délka pobytu cizince
na uzemni Ceské republiky nema statisticky vyznamny vliv na jeho usp&snost akulturace

a predpokladu vlivu délky pobytu v CR na schopnost akulturace. Treti ovéfovanou
hypotézou tak bude tato: HO: Vék respondenta nema statisticky vyznamny vliv na hladinu

jeho akulturace

Na zakladé vysledka analytické Casti prace budou navrzena mozna doporuceni k vyuziti
interkulturniho tréninku vyuzitelného v podnicich, ve kterych probihal vyzkum. Dal§im
cilem prace je tak doporuCeni moznosti zvySeni vykonnosti pracovnikd v konkrétnich

firmach.

2.2 Metodika

Prvni metodou pouzitou pro kompletaci teoretické ¢asti prace bude studium odbornych
publikaci tykajicich se tématu prace. Na zakladé studia téchto publikaci bude v teoretické
Casti prace sestaven pohled odborné vefejnosti na dané téma. Ackoliv prace poskytne
uceleny pohled na dané téma, nejedna se v zadném pripadé o vyCerpavajici vycet nazoru

odborné vetejnosti, nybrz pouze o vycet odborniky nejakcentovanéjsich stanovisek.
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Na zakladé teoretickych vychodisek obsazenych v prvni ¢asti prace probéhne vlastni
vyzkum, jenz je obsahem Casti analytické. Na bazi stanovenych nulovych hypotéz byl
vybran vhodny nastroj pro méfeni akulturace. Vzhledem k vétSinovému stanovisku odborné
vefejnosti k akulturaci, kterd je vnimana jako dvoudimenzionalni proces, tedy proces, na
kterém se podili jak probandova domovska kultura, tak kultura pro migranta cizi, na kterou
se snazi pii procesu akulturace adaptovat. Byla pro méfeni stupné akulturace zvolena téz
dvoudimenzionalni skéla. Dotaznik, ktery byl pro méfeni miry akulturace pouzit, vychazi
zejména z obecného dotazniku etnicity pouzity stanfordskou docentkou Jeanne Tsai pro
meéfeni akulturace pfislusnikt ¢inské kultury na kulturu Spojenych stata. Pivodni studie byla
puvodné publikovana v roce 2000. Originalni nazev méfici Skaly zni General Enthnicity
Questionnaire, a pouziva se zkratka GEQ. Dotaznik méti miru kulturni orientace zvlast pro
Ceskou kulturu a kulturu zemé pavodu daného respondenta a zaméfuje se na Sest aspektd
zivota jako je: jazyk, kulturni preference, kulturni hrdost, rekreace a média. Posledni oblasti,

kterou se dotaznik zabyva je kontakt s kulturou.

Rozsah Sesti aspektt Zivota, kterymi se zabyval ptuvodni dotaznik byl zachovan, nicméné
vzhledem k ¢asové narocnosti plivodniho dotazniku byl zkracen pavodni rozsah
jednotlivych otazek. Jelikoz dotaznik probihal mimo jiné v bézném provozu v manualnich
sektorech podniku, byl pozadavek ze strany podniku pro maximalni usporu Casu pfi
vypliiovani dotazniku respondenty. Dalsim divodem nutnosti zkraceni ptivodniho rozsahu
otazek je fakt, ze ne€které puvodni otazky v Case zjevné ztratily relevanci. Mira akulturace
byla na zakladé vysledku dotazniku stanovena pomoci akulturacniho poméru. Ke kazdé
otazce vtestu byla pfidélena pétistupnova Skala odpoveédi. A to od pro akulturaci
nejpriznivéjsich, které byly hodnoceny péti body, po pro miru akulturace nejméné
ptiznivych odpovédi, které byly ohodnoceny jednim bodem. Soucet respondentem
ziskanych bodi v ¢asti dotazniku pro Ceskou kulturu byl délen souctem bodu ziskanych
probandem v Casti dotazniku uréeném pro kulturu ptivodni. Vystupem dotazniku byl tedy
udaj o poméru akulturace. Pro ilustraci vystupem plné akulturovaného jedince v dotazniku
by byl akulturaéni pomér 5:1. Dalsi informace potfebna pro ovéfeni stanovenych hypotéz
jako je naptiklad pracovni vykonnost kazdého probanda byla ziskdna na zakladé studia

statistickych dat podnik.
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Dle planu se vyzkumu zacastni sto respondentt prfevazné ze zemi vychodni Evropy jako je
Slovensko, Ukrajina, Polsko. VSichni respondenti budou muzi pievazné ve veékovém
rozmezi 40-50 let. Kazdy z probandu pracuje jako manualni pracovnik v jednom ze tfech

podnikid na Vysoc€ing.

Napln prace kazdého probanda ve vSech firmach, ve kterych vyzkum bude probihat, je zcela
srovnatelna. Srovnatelny je i zpisob méfeni jejich vykonnosti v podnicich, tedy méfeni
pomoci procentualniho vyjadreni probandova vykonu vzhledem k firmou stanovené normé.

Takovy udaj kazda z firem, ve kterych vyzkum probihal nazyva anglickym , performance®.

Statistické zpracovani dat probéhne ve statistickém programu SPSS na zakladé postupt
obsazenych v publikacich: Statistické metody 1 LibuSe SvatoSové a docentky Marie
Prasilové a Statistické nastroje ekonomického vyzkumu jejimiz autory jsou Bohumil Kéaba
a Libuse SvatoSova. Prace v SPSS probéhne na zakladé studia publikace Statisticka analyza
socialné védnich dat (prostfednictvim SPSS) autorti: Petra MareSe, Ladislava Rabusice a
Petra Soukupa. Vzhledem k praci s kvantitativnimi spojitymi daty bude pro ovéfeni
zavislosti mezi proménnymi X a Y vybérového souboru pouziti v zavislosti na linearité dat
Pearsontv korela¢ni koeficient a Spearmantv korelacni koeficient. , Korela¢ni koeficient
vyjadiuje (vzajemnou) souvislost dvou jevi“ (Rymes, 2003,s.231) Pro ovéfeni normality
rozdéleni rezidui byl pfi rezidualni analyze dat pouzit Kolmogorov-Smirnoviv test

normality.

Na zakladé teoretické prupravy v prvni ¢asti prace a na zakladé vysledku statistického
zpracovani dat bude v posledni Casti prace zvolen vhodny interkulturni trénink, ktery je
mozno pouzit ve firemnim prostiedi, a ktery mize dopomoci k zvySeni produktivity prace

konkrétnich zamé&stnancu.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Kultura

Pro pfiblizeni problematiky vlivu akulturace na pracovni vykon je nejprve nutné definovat
zakladni pojmy této oblasti. Prvnim a co do vyznamu nejSir§im pojmem, ktery je nutny
predstavit, je Kultura. Kultura jako takova je v riznych védach definovana odlisné. Nema
tedy jednoznacny obecny vyznam. Kultura je klicovym pojmem v mnoha socialnich védach.
Vzhledem ke sledovanému fenoménu v této praci se budeme zabyvat kulturou z hlediska
psychologie jako védy. Ani zde vSak pojem kultura neméa jasné definovany vyznam,

respektive se vyznam vice ¢i mén¢ odlisuje v zavislosti na konkrétni publikaci.

Jeden z vyznamnych psychologi nasi doby John Widdup Berry definoval kulturu jako
,celistvy komplex, ktery zahrnuje znalosti, viru, uméni, moralku, zakony, obyceje a jiné
schopnosti a zvyky, které clovek ziskava zacleiovanim se do spolecnosti“ ( Berry, 2002, s.
225). Dale vymezuje Sest definic Kultury a to 1. Deskriptivni definice — snazi se o popis
vSech moznych aspekt lidského zivota a aktivit. Podle Berry (2002) jsou tyto aspekty
piikladem toho, co je minéno , kulturou®. Deskriptivni definice zdUraziiuji nazor na kulturu
,jako komplexni souhrn“. 2. Historické definice — vice zdlraziuji akumulaci tradic v
prubéhu Casu, nez vyjmenovavaji mnohocetné kulturni fenomény. V tomto typu definic se
Casto setkavame s pojmem , dédictvi“ (,,dédicnost™), ale zaroven z kontextu definice jasné
vyplyva, Ze biologické faktory nejsou zahrnuté do procesu akumulace tradic. 3. Normativni
definice — zdarazinuji spole¢na pravidla, ktera reguluji aktivity skupiny lidi. Na rozdil od
historické a deskriptivni definice, ve kterych se o kulturnim zivoté skupiny mluvi jako o jevu
jasné popsatelném, normativni definice nas nuti jit za zjevné aktivity a snazit se odhalovat
to, co lezi pod nimi. 4. Strukturalni definice — zdaraziuji princip usporadani kultury.
Nejdulezit€]si je zachytit nejpodstatné€jsi elementy a poskytnout celistvy obraz — nejen pouhy
popis strukturalnich elementt, ale pfedev§im integrovany vzorec jejich vzajemnych
propojeni. 5. Psychologické definice kultury zdaraziuji riznorodost psychologickych znaka
vcetné takovych pojmu jako pfizpusobivost, strategie zaméfené na feSeni problémi, uceni
se a zvyky. Ptiklad: jedinec se uci urcité kultufe a vysledkem tohoto uceni je zfizeni urcitych
zvykl v pfislusné skupiné. Tato kategorie je dost Siroka a zahrnuje zaroven implicitni
(naptiklad postoje) a zietelné (napiiklad zvyky) kulturni fenomény. 6. geneticka definice

kultury — klade diraz na ptivod nebo vznik kultury (nikoliv v genetickém anebo biologickém

15



smyslu). Kultura vznika jako adaptivni reakce skupiny vici jejimu okoli, prostfednictvim

socialnich interakci a tviir¢iho procesu (individualniho a interaktivniho zaroven).

,,Kultura se sklada z explicitnich a implicitnich vzorcl chovani, které se predavaji a prenasi
prostiednictvim symboli, jenz tvoii vysledky lidskych skupin, vCetné€ jejich zt€lesnéni v
podobé¢ artefakti: zakladni jadro kultury se sklada z tradi¢nich ideji (historicky odvozenych
a selektovanych) a spojenych s nimi hodnot; na kulturni systémy mizeme nahlizet na jedné
stran€ jako na produkt lidské ¢innosti, na strané druhé jako na tvarujici prvky pro dalsi ¢iny*

(Kroeber, Kluckhohn 1952, s. 181).

Jan Pricha ve své publikaci Interkulturni psychologie z roku 2004 uvadi minimalné dveé
zékladni koncepce tohoto pojmu (tedy pojmu kultura), a to na $irsi a uzsi pojeti. Sirsi pojeti
definuje takto: kultura je vSechno, co vytvari lidska civilizace — sem patfi materialni
vysledky/artefakty lidské Cinnosti (napt. obydli, nastroje, odévy, plodiny, pramysl) a
duchovni vytvory (uméni, ndbozenstvi, moralka, zvyky, vzdélavaci systémy, politika, pravo
aj.). Uzsi pojeti pojmu kultura vymezuje Pricha jako:(uplatiované v kulturni antropologii a
interkulturni psychologii) — pojem kultura je spiSe vztahovan k projeviim chovani lidi — tedy
kulturou urcitého spoleCenstvi se mini jeho zvyklosti, symboly, komunikani normy a
ritualy, sdilené hodnotové systémy, predavané zkusenosti, zachovavana tabu.

Stepin definuje kulturu jako systém vyvijejicich se historickych meta-biologickych
programu lidské Cinnosti, chovani a komunikace, které jsou hlavni podminkou reprodukce a
zmeény spolecenského zivota ve vSech jeho hlavnich projevech (Stepin, 1998). Na zaklade
vyse razné definovanych pojmi kultura Ize potvrdit zakladni pocatecni tezi o nejednoté

definice tohoto pojmu.

3.1.1 Kulturni identita

S pojmem kultura je téz spojen pojem kulturni identity. Podstata identity etnické a kulturni
je totozn4, identita zde znamena pocit prozivani prislusnosti jedince k urcitému spolecenstvi,
s jehoz hodnotovymi a jinymi rysy se ztotoziuje (Pricha, 2003). Dalsi odbornici vymezuji
kulturni identitu jako souhrn presvédCeni a postoju, které lidé sdileji o sobé samych jako
Clenech urcité kulturni skupiny. Tato identita je utlumena a projevuje se pouze v situacich,

kdy lidé pfichazeji do kontaktu s jinou kulturou. Obdobné etnicka identita je chapana jako
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pocit sounalezitosti s urCitym etnikem, ktery mize byt zdiraznén spoleCnym jazykem,

historii, hodnotami ¢i idealy. (Berry, 2003)

S kazdou kulturou je spjat urcity soubor at’ uz auto-stereotypu i stereotypi. Mezi prvnimi
se zacal stereotypy zabyvat Gordon Allport. Stereotypy se rozumi urcita presvédceni
spojovana s konkrétni skupinou.

Proces takového spojovani skupiny surCitym piesvédCenim o ni samé Uzce souvisi
s implicitni teorii osobnosti. Ta fika, Ze si predstavu o osobnosti jedince vytvafime
prednostné na zakladé jen nékolika jeho vybranych vlastnosti. Hraje tu velkou roli prvni
dojem, kdy na zaklad¢ prvni odhalené vlastnosti daného jedince pfisuzujeme soubor dalsich.
Stereotypy jsou mentalni zkratky usnadrujici orientaci ve svété. Jsou blizké heuristikam.
ZjednodusSen¢ feceno nam jej pomahaji délit a tfidit na jasné vymezitelné ¢asti (napiiklad na
to,,moralni a nemoralni“ ). (Vyrost, Slaménik, 2008) Stereotypy délime na heterostereotypy
(tedy presvédceni které si vytvarime o jinych narodech) a autostereotypy (tedy presvédceni
které si utvarime o nas samotnych). Vzdy plati to, Ze nejvice stereotypt si spoleCnost vytvari
o sousednich narodech ¢i narodech, s nimiz ji spojuje vyrazna historicka zkusenost. ,,Mezi
obéma skupinami predstav probiha , zrcadlovy efekt*: u kladnych vlastnosti vétSinou
dominuje autostereotyp. U zapornych naopak prevazuje heterostereotyp. ,, Kontrastnim
efektem® oznacujeme snahu spojovat s na§im narodem opacné vlastnosti, nez prisuzujeme
tém, vu¢i nimz se vymezujeme. Vzdy tak, aby z konceptu vysel 1épe narod toho jenz

posuzuje. (Geist, 1993)

Jiz jednou ustaleny stereotyp je vétSinou vice méné neménny, nezavisly na dalSim poznani
a zkuSenostech. Z toho tedy vyplyva iracionalita stereotypd. Odrazi prozivani a emocionalni
stav jejich nositeld (Uhlikova, 2001).

Stereotypy jako takové jist€é maji i pozitivni disledky jako pomoc tvorby identity naroda,
kterého se clovek citi soucasti. Skupina se nejlépe tuzi spoleCnym nepfitelem ne jinak je to
i s budovanim vlastni identity, ktera se nejlépe tvoii vymezenim se vuci jinym kulturam,

spoleCnostem, narodium.

17



3.1.2 Interkulturni kontakt

Spolecnost se nyni nachazi v globalné propojeném svéte. Ve svét€ miseni mnoha kultur. To
pfinasi i rozsifeni pusobnosti zaméstnavatell, tedy zejména firem napfi¢ obory, mezi rizné
staty. Globalizace pfinesla trend pracovnich cest lidi na rizné vysokych pracovnich pozicich,
lidi razné kvalifikovanych. Lidé ze vSech prostiedi stale Castéji po uritou dobu pracuji v
zahrani€i. Stale vylepSované komunikaéni prostfedky znamenaji pro vedouci pracovniky
velky narust kratkych zahrani¢nich sluzebnich cest. (Westman and Etzion, 2002)

,,Mezi lidmi, ktefi jezdi pracovat do zahrani¢i mohou byt relativné nekvalifikovani jedinci,
ktefi se stehuji z regioni ekonomického Upadku do regioni s rychle se rozvijejicimi
ekonomikami. Mohou to byt mladi lidé, ktefi prosté chtéji poznat svét, nebo to mohou byt
specialisté a manazefi specialné vybrani jejich spole¢nostmi, aby mohli své konkrétni
dovednosti uplatnit v zahrani¢i.“ (Fuhrman,2005, s.701) Vysoky pocet zahrani¢nich
pracovnikl v Ceskych firmach je i divodem vybéru tématu této prace. Ne viechny migrujici
pracovniky domaci obyvatelstvo vita, zejména pokud jsou z jiné rasové skupiny. Migrujici
pracovnici se tomuto jevu snazi zamezit kvalitnim vybérem zemé¢, do které cestuji. ,,Mnoho
z téchto migrantd si vybira konkrétni zemi z historickych nebo geografickych davodu.
Indonésané by si pravdépodobné vybrali Holandsko, Indové a Pakistanci Britanii, Alzifané

Francii.” (Fuhrman,2005, s 702)

Mnoho autort rozliSuje minimalné dvé kategorie mezikulturniho kontaktu podle toho, jak je
postaven. Tedy kontakt mezi pfislusniky kulturné riznorodého jednoho naroda ¢i
spoleCnosti a kontakt mezi pfislusniky kulturné rozdélenych riznych narodnosti ¢i
spoleCnosti. Berry toto pojeti oznacuje jako kontakt mezi etnokulturnimi skupinami a
kontakt, ktery vznika pfi cestovani jedince ¢i skupin do jinych zemi, spolenosti za

specifickym cilem. V této souvislosti muzeme hovofit o faktoru mobility.

Spolecnosti, kde dochazi ke stietu kultur nej¢astéji a akulturace se odehrava v nejvétsi mite,
jsou pluralitni nebo multikulturni spoleCnosti. Setkavame se zde s existenci vice kultur,
riznych obmén nabozenského vyznani €i jazykt (Berry, 2002) Lze konstatovat, ze za zem¢,
s nejvyssi kulturni rozmanitosti, jsou v soucasné dobé obecné povazovany Kanada, Australie
¢i USA. Naopak jako relativné kulturné homogenni zemé jsou nejcastéji uvadény Japonsko

¢i Korea. (Ward et al., 2003).
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Multikulturni spoleCnosti je takova spolecnost, v ramci, niz koexistuje cela fada rtznych
kulturnich nebo etnickych skupin v kontextu sdilenych spolecenskych a politickych norem.
Existuji dva zasadni aspekty konceptu multikulturni spoleCnosti a to: kontinuita riznych
kulturnich komunit a Ucast téchto komunit v kazdodennim zivoté majoritni spolecnosti. V
prubéhu akulturace by teoreticky mélo dochazet ke vzajemnému ovliviiovani obou skupin.
ZnaCna Cast vefejnosti upada v dojem, ze se v procesu akulturace meéni pouze jedna ze
skupin (nedominantni skupina) a druha zistava nezménéna (dominantni, uplatiujici vetsi
vliv). Proto je dulezité brat v uvahu promény nejenom subdominantni skupiny, ale i strany

dominantni (Berry, 2002).

3.2 Emigrace

Lze definovat vice druh emigranti a mnoho zpusobu jejich rozdé€leni. Slovo emigrant je

vees

~veer 7

zijiciho v cizi zemi z divodd vykazani & vyhosténi do cizi zemé. Zijiciho tedy v cizi zemi
nedobrovolné.
Naptiklad Bochner (1982) klasifikoval emigranty a pobyvajici obyvatele podle jejich
psychologické reakce na kulturu hostitele (tabulka klasifikace emigrantti podle Bochnera je
soucasti piiloh)
Dal$im moznym dé€lenim je déleni jedinct prochazejici akulturaci:
imigranti, uprchlici, pfichozi (sojourners), kulturni mensiny, domorodci (endogenni
skupiny)
Berry (2002) rozlisuje 3 zakladni kategorie skupin ptichozich:

1. dobrovolné — nedobrovolné

2. stalé — migrujici

3. trvalé — docasné
V momenté¢ setkani emigranta s cizi kulturou dochézi k ovlivnéni emigranta ale 1 kultury,

kterou je imigrant socializovan.

3.2.1 Imigrace do Ceské republiky

Pro tgely této prace se budeme zabyvat vyvojem imigrace CR. V soucasné dobé tedy po
roce 1989, po kterém doslo diky udalostem znamym jako Sametova revoluce k velkému

ptilivu imigrantd. Presto Ceska republika zistavala jako spiSe piechodnou zemi pro

19



imigranty do zapadni Evropy jako jsou Némecko, Francie, Velka Britanie. Pocet cizinca
konstantné stoupa. Podle dat CSU Zije v soutasné dob& v Ceské republice 633 tis. cizincl
(data r.2020). Z toho 308 tisic cizincll je drziteli trvalého pobytu na tzemi CR. Nelegalni
migraci nebudeme pro udely této prace brat v potaz. VétSina cizinct na tzemni Ceské
republiky je zaméstnana a 98 tisic z nich je drziteli zivnostenského opravnéni. Nejvice
cizinct Zijicich na uzemi CR je ob&any Ukrajiny, konkrétni po&et presahuje hodnotu 140
tisic. Nasleduji migranti ze Slovenska s hodnotou pies 120 tisic. Dale Vietnamsti migranti,

jejichz podet je necelych 70 tisic. Nasleduji Rusové, Polaci a Némci. (CSU)

3.3 Socializace

Socializace je dalsSim nezbytnym pojmem, ktery je nutno predstavit. ,, Tento pojem vyjadiuje
proménu cCloveéka, ktery prichazi na svét jako bytost biologickd, v socialni bytost .
(Nakonecny, 2005, s.30) Klaus Hurrelmann vymezuje pojem socializace nasledujicim
zpusobem: , Socializace oznaCuje proces vyvoje Cloveéka v interakci se socialnim a
materialnim prostfedim (,,vnitini realita®) a pfirozenymi vlohami a télesnou a psychickou
konstituci (,,vnitini realita“). Oznacuje se tim piirozené vrastani ¢lovéka do prostiedi zivota
spolecnosti, které zacina v raném détstvi a pokracuje cely zivot “ Hurrelmann pifi tom
vymezuje dveé zakladni oblasti socializace, a to socializaci primarni, tedy socializaci
v prostiedi primarni skupiny, kterou se rozumi rodina. Primarni socializaci se tedy rozumi
rodinna vychova ditéte, tedy osvojovani sociokulturnich zptasobt prozivani a chovani. A
socializaci sekundarni, kterd oznacuje socializaci v jinych socialnich skupinéach, naptiklad

ve Skole, v praci, ¢i v ramci Clenstvi v jinych organizacich.

3.4 Adaptace

Clovék v Zivotd prochazi rznymi kolektivy a v mnohém piipadé se stfetava s riznymi
kulturami. S pojmem socializace tedy uzce souvisi pojem Adaptace. V naSem pripadé
zejména adaptace jedince socializovaného v jedné kultufe na zivot v odli§né kultufe.
Adaptaci jako takovou definuje Karel Paulik jako ,takové chovani organismu, které jim
preziti.“ (Paulik, 2010, s.11). V momenté€, kdy tedy dochézi naptiklad k adaptaci cizince na

Ceské prostiedi, jeho chovani 1ze nazvat chovanim adaptabilnim. ,Adaptabilni chovani je
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tedy takové chovani, které slouzi k uspokojovani potfeb a vyrovnani se s pozadavky
okolniho prostfedi, projevuje se jako védomé a zamérené hledani prostiedkt k dosazeni cile.
“ (Smékal, 2004, str. 266) Usp&iné adaptovany &lovék tedy nema vétsi problém
s uspokojenim vlastnich potteb ani potfeb jeho okoli. Naproti tomu netspé$né adaptovany
cloveék ma s takovym uspokojenim obojich potieb problém a Casto se dostava do konflikta.
Lepsi pracovni vykon tedy lze oc¢ekavat u €loveka dobife adaptovaného na prostiedi, ve

kterém pracuje.

3.5 Akulturace

Proces adaptace Cloveka na cizi kulturu se nazyva Akulturace. Interkulturni psychologové
terminem akulturace odkazuji na proces, behem kterého dochéazi ke zménam na Grovni
kulturni skupiny ¢i jedince v dusledku kontaktu s jinou kulturni skupinou. V socialnich
védach je pojem akulturace pomérné jednotné definovan, jak uvadi Pricha (2004, s. 49.), a
to zpravidla jako ,,socialni proces, pfi némz dochazi ke kulturnim zménam trvalym stykem
dvou i1 nebo vice kultur”, a zahrnuje jak prebirani jednéch prvkd z jiné kultury, tak
vyluc€ovani jinych prvka ¢i jejich pretvareni.

Postupné se tématem akulturace zacala zabyvat i psychologie, ktera se zaméfila na zmény u
jednotlived. Nyni akulturace predstavuje jednu z vyznamnych oblasti jejiho zkoumani.
Psychologicka akulturace se vztahuje k individualnim zménam chovani, postoji a hodnot z
tohoto styku vyplyvajicich. Terminem psychologickd adaptace (vedle sociokulturni
adaptace) se zpravidla oznacuje dlouhodoby vysledek téchto zmén a celého procesu
psychologické akulturace (Castro, 2003; Ward et al., 2003). Ztejmé& poprvé uzil tohoto
pojmu Powel. A to v souvislosti setkavani primitivnich indianskych kment s vyspélejsimi
civilizovanymi kulturami pfi kolonizaci amerického kontinentu, jiz se Powel zabyval jiz

v osmdesatych letech devatenactého stoleti.

Akulturace je proces, béhem kterého dochazi k postupnému zacleriovani jedince do ptislusné
kultury a osvojovani danych hodnot, ideji, presvédCeni a zpusobt chovani, resp. formalni i
neformalni pfejimani kulturnich norem v pribéhu jeho vyvoje. Vedle toho akulturace se tyka
kulturni a psychologické zmény, zpisobené kontaktem s pfislusniky odlisnych kultur
projevujicich odli§né vzorce chovani.

Enkulturaci mtizeme popsat jako proces zaclefiujici jedince do jeho primarni tedy domovské

kultury, zatimco akulturaci jako proces, ktery jedinec podstupuje v disledku méniciho se
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kulturniho kontextu tedy v ramci kontaktu s jinou nez domovskou skupinou. (Berry et al.,

2002; Hartl & Hartlova, 2000; VandenBos, 2000)

Pojmem akulturace se zabyvala 1 Socialné-védecka vyzkumna rada, ktera v roce 1954

upravila pojeti akulturace na nasledujici znéni: ,,.. kulturni zména, kterd je iniciovana

spojenim dvou ¢i vice autonomnich kulturnich systémt. Akulturaéni zména muze byt
nasledkem piimé kulturni transmise; mize pramenit z jinych, nez kulturnich pficin jako
ekologickych ¢i demografickych zmén vyvolanych stfetavajici kulturou; mize byt zpozdéna
diky pozvolnému vnitinimu pfizpisobovani se akceptaci novych ryst i vzorcl; nebo muze
byt reaktivni adaptaci na tradi¢ni zpusob zivota...“ (Social Science Research Council, 1954,
s. 974). Stanovisko Socialné-védecké rady plné koresponduje se souborem definic vyse
vybranych.

V pracich zabyvajicich se akulturaci naptiklad od Parka ¢i Gordona je akulturace brana jako
jednosmérny proces, tedy proces jimz ovliviiuje kultura jedince z kultury jiné, ktery je s ni
konfrontovan.To vSak vyvraci J.W. Berry, ktery tvrdi, ze urCitou malou zménou prochazi i
Spolecnost, ve které se jedinec akulturuje. Nejuznavanéj§im pohledem na akulturaci je tedy

nyni Berryho model.

3.5.1 AkKkulturacni strategie

Snauweart a kolektiv tvrdi, ze mohou byt tfi akulturacni strategie vymezeny tiemi
rozdilnymi zpisoby. Prvni zplisob spociva v kombinaci postoju k udrzeni pivodni kultury a
kontaktu pfislusnikt hostitelské spolecnosti a imigranti. Druhy zptsob zduraziuje pfijeti
kultury vétSinové spolecnosti, protoze kromé kontaktu s ptislu§niky hostitelské spolecnosti
pracuje navic s pfijetim hostitelské kultury. Postoj ke kontaktu s pfislusniky hostitelské
kultury je v ni nahrazen pfijetim hostitelské kultury. Treti zplisob vymezeni akulturacnich
strategii je zalozen na mife identifikace s ptivodni nebo hostitelskou skupinou a jeji kulturou.
Existuje mnoho pristupt k akulturaci. Ty nejvice rozpracoval v této praci vyse jiz mnohokrat
zminény Berry. Terminologie jeho Ctyt sektorového modelu je obecné rozsifena. Nasledné
si rozebereme jednotlivé druhy pfistupu k akulturaci. Marginalizace znamena, ze lidé
netouzi udrzovat puvodni kulturu a ani nevyhledavaji kontakt s pfisluSniky hostitelské
spoleCnosti. Separace se projevuje udrzovanim pavodni kultury a odmitanim kontaktu s

prislusniky hostitelské kultury. Asimilace se projevi odmitnutim puavodni kultury a
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vyhledavanim kontaktu s prislusniky hostitelské kultury. Posledni akulturacni strategie tedy
integrace, integrace znamena udrzeni pivodni kultury a vyhledavani kontaktu s hostitelskou
spoleCnosti

Berry realizoval vyzkumy na pocetnych skupinach imigrantti a Etno kulturnich skupinach v
Kanadé a jeho model prevzali a dale rozpracovavali dal§i vyzkumnici. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze integrace je nejadaptivné]si akulturacni strategii, kterd ve srovnani s ostatnimi
strategiemi nejvice prospiva subjektivné prozivanému pocitu osobni pohody (well-being) a
mentalnimu zdravi imigrantd (Berry, 1997, 2005; Phinney et al., 2001) Integrace je také
nejpreferované;si akulturani strategii (Berry, 1997, 2003; Berry et al., 1987; Phinney et al.,
2001; Ward, 2008) Naopak marginalizace je nejmén¢ vyhodnou a nejméné preferovanou
strategii. Berry rozlisSuje dvé dimenze zmén, které pii akulturaci probihaji, zmény jak
v chovani jedince, tak v jeho psychickém prozivani vnimame také tedy zmeény behavioralni.
(1992)

Pti akulturaci hraje nemalou roli podoba kultury, ze které dany jedinec vychazi.

Pfichozi etnické a kulturni skupiny mohou upfednostiiovat zejména ty charakteristiky
ptitomné kultury (jiné nez domacti), jenz odpovidaji jejich skutenému pohledu na svét. Lidé
zaroven usiluji o uchovani prvka jejich tradicni kultury. V této souvislosti zaveéry nékterych
vyzkumu poukazuji na moznou zménu v pozitivnim smeéru.

Predstavme si nyni dukladnéji Ctyfi zakladni a obecné nejuznavangjsi akulturacni strategie.

3.5.1.1 Integrace

Jak je jiz vySe zminéno integracni strategii akulturace lze rozumét takovou akulturaci pfi niz
se subjekt snazi o zachovani vlastni pivodni kultury pii zajmu o frekventovany kontakt
s kulturou dalsi. Jedinec akulturovany integracné se muze citit pfislusnikem obou (vice)
kultur. Pojeti pojmu integrace jako jedné z akulturacnich strategii je tedy znac¢né odlis§né
s béznym pouzivanim tohoto pojmu. (Integrace Romu do spolecnosti) Zde je ovSem bézné
minéno pouze prijeti hostitelské kultury pfi potlaceni kultury druhé. Integracni strategie
akulturace je bézné uvadéna jako strategie nejpouzivanéjsi. Vysledky studii naznacuji, ze
integrace je uspésnou adaptaCni strategii s pozitivnimi dopady na well-being a zdravi
imigrantli (Berry, 2006). Jako dvé hlavni moznosti akulturace integraci se uvadi: Pfijeti
ptvodni i hostitelské kultury ale praktikovani hodnot a praktik obou kultur zvlast. Nebo
pfijeti obou kultur a propojeni jejich kultur a zvyka do jedné.
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3.5.1.2 Asimilace

Je akulturacni strategie, kdy subjekt plné zavrhne ptivodni kulturu a piijima kulturu

dominantni. Jedna se tedy o plné zavrzeni pavodni kultury a bezvyhradné pfijeti kultury jiné.

3.5.1.3 Separace

Tato strategie je v podstaté strategii antiakulturacni. Jelikoz jeji podstatou je v podstaté
zachovani puvodni kultury v prostfedi kultury jiné. Vznikaji tak separované minoritni
spoleCenstvi zastupujici puvodni kulturu. Jedinci, jejichz strategii je separace se do
dominantni kultury, zapojuji jen v pro zivot nezbytné mitre. Hlavnim negativem separacni

strategie je fakt, ze vytvari podhoubi mozného konfliktu kultur.

3.5.1.4 Marginalizace

Marginalizace je zpusob akulturace, ktery si subjekt nevybira dobrovolné. Jedna se o
strategii, kdy subjekt nechce nebo nema moznost udrzeni kontaktu s kulturou ptivodni a
zarovetl nepiijme nebo neni schopny pfijmout kulturu druhou. V mnozstvi odborné literatury
se setkavame s tvrzenim, ze tento zpusob akulturace zpisobuje subjektu psychické a s tim

souvisejici fyzické negativni dopady.

3.5.1.5 ABC:

Furnham (2001) pfi akulturaci rozliuje zmény sociokulturni (funkcionalni) a psychologické
(emocionalni). Prvni z nich se vztahuji ke schopnosti adaptovat se a fungovat v prostiedi cizi
kultury a formuji se postupnym jednosmérnym procesem uceni se socialnim dovednostem.
Druhy typ odrazi osobni pocity subjektivni pohody a spokojenosti v nové kultufe, které by
se optimalné mély s ¢asem neustale zlepSovat. Mira spokojenosti jedince v nové kulture
souvisi s tim, nakolik je schopen pfijmout jeji zdkonitosti a vnitin€ se s nimi ztotoznit, a do
jaké miry si uchovava hodnoty a normy ptvodni spole¢nosti.
Dale Fuhrman (2001) rozlisil tfi zakladni oblasti zmén pii akulturace:

1. Behavioralni

2. Afektivni

3. Kognitivni
Definuje tak model ABC akulturace.
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Vyse jsme jiz zminili, ze akulturace nemusi probéhnout a skute¢né mnohdy neprobiha
bezchybné. A¢ tuto moznost mnoho definic pojmu prehlizi, proces akulturace je slozity a
narocny proces s mnoha proménnymi. Vzhledem ke komplexnosti celého procesu je velka
nachylnost k vétsim ¢i mensim chybam. Na druhou stranu ale mnohé vyzkumy upozoriiuji
predev§im na negativni a zatézovy aspekt akulturaéniho procesu, ktery Trimble shrnuje pod
pojmem ,,akulturacni dezorganizace™. V ramci akulturace vSak mize dojit také k odmitnuti

¢i resistenci vaéi prvkam nové kultury (Berry, 1970, ad.)

Pti stiedu dvou kultur, at’ uz na jakékoliv urovni, nedochazi jen ke zméné jednotlivych
osobnosti, ale ve vétsim ¢i mensim meéftitku 1 ke zménam celych Kultur.

Kulturni zménou se rozumi proces vedouci k socialnim a kulturnim zménam na populacni
urovni, ktery je iniciovan kontaktem s jinymi kulturami, ale i zménami zivotniho prostredi,

Jedna se o obecné)si fenomén, nez akulturace.(Berry et al., 2002).

3.6 Interkulturni psychologie

I vySe zminénym se zabyva Interkulturni psychologie. ,jde o komparativni védu, ktera:
,...popisuje a srovnava vlastnosti a procesy lidské psychiky v zavislosti na kulturnich
faktorech zalozenych v odlisnostech etnik, narodu, rasovych a nabozenskych ¢i jazykovych
skupin...,”“ psychologické zkoumani se zamétuje predev§im na ,,...rozdily v kognitivnich
procesech (v mySleni, v poznavani svéta), v interpersonalnim chovani a komunikaci lidi,
hodnotovych orientacich, v postojich a predsudcich, vychovnych stylech rodin “ (Prtcha,
2004, s. 19). Jako jeden z pojma psychologie ma i termin interkulturni psychologie
rozsahlou skalu definic v soucasné dobé se vétsina odbornikil priklani k Berryho definici, tj.
interkulturni psychologie: ,,zkoumani shod a rozdila v individualnich psychologickych
funkcich v riznych kulturnich a etnickych skupinach; vztahi mezi psychologickymi
proménnymi a sociokulturnimi, biologickymi a ekologickymi (tj. z prostfedi ptisobicimi)
proménnymi a prubéznych zmén v téchto proménnych“ (Berry et al., 2002, s. 3). Pfedmét
interkulturni psychologie vcetné€ jeji definice je vSak vzhledem k charakteru této védy

fluidni.
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3.7 Organizace

Firma, jejimiz zameéstnanci, konkrétné jejich vykonem pii vlivu akulturace se tato prace
zabyva, je bezesporu formou lidské organizace. , Organizace je strukturovana socialni
skupina se zacilenou, planovanou, koordinovanou a ucelové fizenou spole¢nou, nicméné
funkéné diferencovanou cinnosti“ (Nakonecny 2005, str 12) , Organizace jsou socialni
jednotky zamérné konstruované a rekonstruované k dosazeni specifickych cila* (Etzioni,
1964, str.3) Dva zmifiované pohledy na vyklad organizace nejsou jedinym pohledem
odborné vetejnosti. Dale vidi organizaci jako , prostfedek, ktery lidem umoziuje sdruzit se
ke spole¢né Cinnosti za néjakym ucelem™. Jadrem i této definice je vSak spojeni vice lidi
k dosazeni urcitého cile. NakoneCny uvadi, ze zékladnim piedpokladem fungovani
organizace je délba funkci. ,,Ma-li byt se skupinou osob dosahovano urcitého cile, musi byt
zacilena cinnost téchto osob organizovana, a toto organizovani zacilené Cinnosti pak
neznamena nic jiného, nez vytvareni optimalnich podminek pro plnéni danych ukola.
,Nakonecny 2005, str 12) Nejvétsi kapacitou ve firemnim prostiedi je bezesporu lidsky

kapital, tedy zaméstnanci urcité firmy.

Mezi zékladni znaky organizace lze podle Etzioniho fadit:
1. Delbu prace, moci, komunikaéni odpoveédnosti, fizenou délbu prace, ktera je nalezité
planovana pro dosazeni urcitého cile
2. Existence jednoho ¢i vice center moci, ty kontroluji ¢innost organizace a smétuji ji
k jejim cilim, dlouhodobé sleduji ¢innost organizace a v piipad€ nutnosti reformuji
jeji strukturu
3. Provadéji rekombinaci personalu jeho nahrazovanim ¢i vylu¢ovanim a pridélovanim
ukolt
V sociologické praxi mluvime o dvou zéakladnich typech organizaci, a to organizaci
formalnich a neformalnich. Mezi formalni organizace lze napfiiklad fadit pravé firmy,
obchodni spolecnosti. Formalni organizace je tedy organizace vznikla koordinovanim aktivit
prostfednictvim hierarchicky usporadané autority a odpoveédnosti. Naproti tomu neformalni
skupinou, jimiz se vSak prace nezabyva, mohou byt krouzky pratel, které nemaji jasne
vytyCeny spolecny cil. Za nejdilezitéjsi nebo alespori jeden z nejdulezitéjsich Cinitelt vztahti
mezi organizaci a jejimi Cleny je pokladana pracovni motivace. Ta ovliviiuje rychlost
organizaci vytyCeného cile. A dosahuje se ji mimo jiné hierarchicky uspofadanym systémem

trestt a odmén.
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3.7.1 Organizacna chovani

Co tedy aspekty socidlnich interakci vyjadiuji? Touto otdazkou se zabyva studium
organiza¢niho chovani. To definovali R.W.Griffin a G. Moorhead nasledujicim zptsobem.
,studium lidského chovéani v organizacnich uspotfddani organizaci samou“ (Nakonecny
2005, str. 89). Jedna se o studium souvislosti mezi chovanim ¢lenti organizace a organizaci
samou, jenz je reprezentovana principy svého fungovani. Obecné jsou do problematiky
studia organizacniho chovani zahrnovany tfi aspekty a to individuum, individuum
organizace a organizace sama. Nékdy jsou do téchto aspektti zahrnovany i vnéjsi Cinitelé,
tedy Cinitelé puasobici mimo organizaci samou, jako obchodni partnefi. Studium
organiza¢niho chovani ma veskrze popisny charakter, jelikoz veSkeré systémy, jejichz
soucasti jsou lidské prvky, maji mnozstvi zavislych proménnych, utvarejicich dynamické,
neustale proménné komplexy. Socidlni interakce jsou vzorce chovani, ale jsou vysvétlovany
principy motivace a uceni. Nelze tedy zkoumat konflikty mezi dvéma jedinci ¢i jedincem a

skupinou bez ptihlédnuti k intrapsychickym Cinitelim daného jedince.

3.8 Cinnost

Pii zkoumani vztahli mezi psychikou a pracovni Cinnosti rozliSujeme pojmy ¢innost a
chovani. Chovani oznacuje Cast ¢innosti, kterou je mozné pozorovat jako vnéjsi pozorovatel.
Vnitfni ¢innost je mozné rozd¢lit do dvou skupin a to na:

e Vykonné ¢innosti (pocitani)

e Ridici ¢innosti (rozhodovani)
,,Pusobime-li ¢innosti na nezivé predméty, nazyvame ji ¢innosti piedmétnou. Pisobime-li
na druhé lidi, hovofime o integra¢nich Cinnostech verbalnich a neverbalnich® (Rymes, 2003.
S. 14) Dale rozliSujeme ¢innost na tvirci a netvar€i. ,, Tvarci ¢innost je charakterizovana
vznikem a rozvojem operacionalnich neverbalizovanych vyznamu v raznych stadiich reseni
ukold* (Rymes,2003. S. 15) O netvar¢i Cinnosti Ize prohlasit, ze je vice méné algoritmicka.
Druhym vys$e zminénym pojmem pii zkoumani vztahi mezi psychikou a pracovni ¢innosti
je chovani. ,,Podstatnym znakem chovani je nejen jeho zpusob, ale také jeho cil, zaméfeni a
intenzita“ (Nakonecny 2005, s61). Chovani lze de€lit do mnoha skupin pfi zaméfeni se na
jednu z nich, tedy na jednani, coz je védomée zamétena aktivita projevujici se pohyby nebo
jejich Gtlumem, muzeme si klast otazku, proc lidé jednaji tak ¢i onak. Otazkam tohoto typu

se vénuji pojmy jako motiv ¢i motivace. Chovani je tedy redukce potieby.
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3.9 Pracovni vykon

3.9.1 Pracovni ¢innost

Vse vyse zminéného vcetné konflikt se odehrava v ramci pracovni ¢innosti, jiz se rozumi
specificky lidska ucelova aktivita, prevazné fyzicka, nebo psychicka ¢i kombinovana, jenz
ma dosadhnout materialnich nebo duchovnich hodnot.
Wiendieck rozlisil tii zakladni pfistupy k pojmu prace a to:

1. Prace jako ndmaha

2. Prace jako Sance k dosazeni vaznosti a blahobytu

3. Prace jako konfrontace s piirodou

3.9.2 Pracovni vykon — definice

Cilem optimalizace systému organizace je maximalizace pracovniho vykonu. Vykon je
,vysledek urcité Cinnosti cloveka, dosazeny v daném case a za danych podminek® (Rymes,
2003. S. 63). Jelikoz ne kazdy vykon se da méfit ztratou energie za urcitou dobu, je pro nase
ucely vhodnéjsi zabyvat se vykonnosti. Vykonnost pracovnikt se tizce vaze na vlastnosti a
dispozice, jenz jsou podminkou toho, jak pracovnici plni zadané pracovni tkoly* (Mathews,
Davies, Westerman a Stammers,2000) Vykonnost pracovnikii mohou ovliviiovat technické,
ekonomické podminky, spoleCenské podminky, osobni determinanty pracovnika nebo

situacni podminky a podobné¢.

3.9.3 Efektivita a produktivita prace

Pojem efektivita uzce souvisi s pojmem produktivita. V mnohych publikacich tyto pojmy
splyvaji v jeden. Publikaci tykajicich se tématu produktivity se neshodnou na jednotné
definici tohoto pojmu. VétSina vSak uznava definici zaloZenou na pomeéru mezi vystupem a
vstupem za dané obdobi pfi pozadované kvalité. Lze tedy fici, ze obecné uznavanym
vzorcem produktivity je:

Produktivita=vystupy/vstupy

Mira produktivity je tedy proménna v zavislosti na zvyseni €i snizeni vstupd pii zachovani
miry vystupu. Ci zménou urovné vystupu pii zachovani stejného mnozstvi vstupt. Nebo
zménou vystupt i1 vstupl najednou. Cilem vétSiny organizaci je dosahnout co nejvyssi

produkce. To lze docilit zvySenim vystupt pii zachovani vstupt nebo snizenim vstupt pfi
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zachovani mnozstvi vystupti. Nebo nejlépe snizenim vstupt pii zvySeni vystupt. Vstupem
muzeme rozumét napiiklad: material, praci, kapital... Vystupem produkt prace.
Ukazatel produktivity je povétSinou chapany jako objem produkce za ¢asovou jednotku,

nejcastéji jednu hodinu.

3.9.4 Hodnoceni prace

P11 hodnoceni prace se obecné rozdeluji dva pristupy, a to formalni a neformalni hodnoceni
prace. V postkomunistickych zemich, mezi néz Ceska republika patii, stale nepatii formalni
hodnoceni prace mezi absolutné majoritni zptsob hodnoceni. Vétsina ceskych
zaméstnavateld vSak postupné k formalnimu hodnoceni pifechazi. V tradi¢nich
kapitalistickych zemich v Cele s Velkou Britanii a USA je formalni hodnoceni prace téméf
absolutni, uvadi se, ze az z 94 %. Nejvétsi podil hodnocenych pracovniki maji pramyslové
podniky. Na druhou stranu k nejméné pracovné hodnocenym zaméstnanctm patii v Ceské

republice administrativni pracovnici. (Wagnerova, 2005)

Ptistup k hodnoceni pracovniku se vyrazné lisi v zavislosti na typu organizace. Obecné vSak
lze fici, ze jednotlivé podnikové systémy hodnoceni maji zna¢nd omezeni. Hodnoceni
pracovnika Casto vychazi ze subjektivniho pohledu jejich nadfizeného. Hodnotici kritéria
jsou povét§inou nastavena pouze ze strany zameéstnavatele, tedy jednostranné bez porady
s hodnocenymi zaméstnanci. Znacné mnozstvi zaméstnanci nedostava v priabéhu roku
zadnou zpétnou vazbu a své hodnoceni dostavaji az na konci roku v podobé& hodnotici
porady. S ptichodem digitalizace se vSak tato situace meéni, a to zejména na manualnich
pracovnich pozicich. Manualni pracovnici jsou ve velkych, zeyména industrialnich firméch,
diky pfirucnim pocitacim sledovani témer nepfetrzité a zpétnou vazbu dostavaji v realném
case. Pfi hodnoceni vyrobnich délnikl se vétSinou vychazi z poctu vyrobenych vyrobka. Pro
konkrétni praci je stanovena vykonova norma a vysledky jednotlivych lidi se s ni srovnavaji.
Vykon jednotlivych zaméstnanct je porovnavan se zaméstnanci, jejichz napli prace je bud’to
velmi podobna nebo stejna (a to ve stejné firmé nebo ve firmé, jenz je pfimym konkurentem)

s hodnocenym pracovnikem.

3.9.5 Metody hodnoceni prace

Nejzakladngjsi déleni metod hodnoceni prace je zaloZzeno na formé hodnoceni.
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-Prubézné hodnoceni (neformalni): Lze oznalit jako béznou kazdodenni cinnost
vedouciho pracovnika. Je to tedy neformalni podani zpétné vazby zavislé na aktualni
prilezitosti a situaci. Hraje zde velkou roli aktualni rozpolozeni pracovniki. Jde o hodnoceni
vysostn€ subjektivni. Prabézné hodnoceni je pritomno v kazdém podniku, ve kterém

dochazi k mezilidské interakeci.

-Systematické hodnoceni (formalni): Jeho validita je mnohonéasobné vyS§si, nez validita
prubézného hodnoceni prave diky strukturovanosti. Formalni hodnoceni v§ak klade mnohem
vy§$$i financni a organiza¢ni naroky na zaméstnavatele, nez neformalni hodnoceni. Formalni
hodnoceni je systematické, strukturované, planované a periodické. Znaéné omezuje

subjektivitu hodnoceni a zvysuje objektivitu.

Dalsimi metodami hodnoceni pracovnika jsou:

e Hodnoceni na zakladé stanovenych cili: Nejcastéji pouzivané pro vedouci
pracovniky, manazery, specialisty. Predpoklada vzajemnou spolupraci hodnoticiho
a hodnoceného. Spolecné predem stanovuji provedeni urcitého vykonu v urcitém
Case. Tato predikce se poté porovnavana se skuteCnosti.

e Hodnoceni na zakladé normy: Nejcastéji pouzivand pro hodnoceni manualnich,
vyrobnich dé€lnikd. Jedna se o vysoce objektivni metodu. Pii hodnoceni touto
metodou je ¢asto vyuzivana vypocetni technika. Pfi posuzovani normy je velmi
dilezité spravné nastaveni hodnotici Skaly, spravné a presné urceni normalniho
vykonu (normy)

e Hodnoceni na zakladé stupnice: Vedle hodnoceni na zakladé normy patii
k nejrozsifen€j§im metodam hodnoceni zaméstnanci. Hodnoceni je zaméstnanci
predavano v podobé znamkovani, bodovani. Nejcastéjsi zptasob vysledku v podobé
Cisla, grafu, ¢i Skadlovaného slovniho hodnoceni.

e Hodnoceni na zaklad¢é porovnani pracovnika: Podstatou hodnoceni zaméstnance je
porovnani jeho pracovniho vykonu s pracovnim vykonem zaméstnance na obdobné
pozici

e Hodnoceni na zakladé kritickych pfipada: Metoda se stava funkéni pouze
v dlouhodobém meéfitku. Hodnotitel vede pisemné zaznamy o krajnich situacich
prace hodnoceného. Metoda se nezamétuje na jednotlivosti, ale na udalosti, které Ize

povazovat za celkovy uspéch ¢i netispéch zaméstnance

30



e Hodnoceni na zakladé¢ absence: Metoda o hodnoceni pracovniho nasazeni
zameéstnance. Zaznamy o absenci jsou lehce zpracovatelné a dohledatelné.

e Hodnoceni na zakladé metody BARS: Jednd se o metodu hodnoceni chovani
zaméstnance k uspéSnému vykonavani prace. Jejimi strijci jsou Smith a Kendall,
kteti s ni pfisli v roce 1963. Metoda neni zaméfena na celkové vysledky prace jako
spiSe na pfistup zaméstnance praci vykonavajici.

(Hronik, 2006)

Vycet metod vySe zminéni neni v zaddném piipade vyctem vycerpavajicim. Jedna se o vybér

v praxi nejpouzivanéj§ich metod.

3.10 Pracovni spokojenost

Pro uspésny chod pracovni Cinnosti je nezbytna pfimérena davka pracovni spokojenosti lidi,
ktefi praci vykonavaji. Stejné jako mnoho dalSich pojmu ve spoleCenskych védach neni ani
pojem pracovni spokojenosti chapan jednotné.
e ViirSim smyslu zahrnuje rysy osobnosti pracovnika, vztahujici se k pracovnim
podminkam, tedy spokojenost v praci.
e Vuzsim smyslu se jedna o spokojenost s praci, tedy na narok plnéni pracovnich
ukold, odménu za praci, prestiz prace atd.
(Kollarik, T.: Spokojnost’ v préci. Bratislava, Praca 1986)
Uroveii spokojenosti v praci tedy zahrnuje pracovni podminky véetnd socialné
psychologickych aspektli, v€etné napfiiklad vztahti na pracovisti. RozliSujeme rtizna pojeti
pracovni spokojenosti.
e orientovana na potieby(motivacné)-orientovana na pobidky(situacné)*
e jednotliva pracovni spokojenost-celkova pracovni spokojenost®
e pracovni spokojenost jako prechodny stav-pracovni spokojenost jako casove
stabilni reakce*
e  orientace na minulost-orientace na budoucnost®
(Gebert, D., Rosenstiel, L. von: Organisationspsychologie. 2. vyd., Stuttgart-Berlin-Koln,
Kohlhammer 1989, s. 71)

,,1dentifikatory zivotni pohody (zahrnujici emocionalni i osobni komponenty) jako naptiklad

mira zdravi pracovnika ¢i trvani zotavovaciho obdobi po intenzivni praci jsou uzivany, jako
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vnéjsi charakteristiky vnitinich nakladi“ (Rymes, psychologie ve svéte prace. S. 17) Vnitini
stavy Cloveka vzdy zkoumame a mizeme zkoumat pouze projevy pozorovatelnymi z venci.

Dulezitym aspektem dobrého psychického zvladani prace je uspokojeni z prace.

,,Uspokojeni z prace muze byt definovano jako pfijemny nebo pozitivni emocionalni stav,
rezultujici z ocenéni vlastni prace nebo pracovnich zkuSenosti“ (Locke, E.A.c.d. s.1300)
Z mnoha dalSich definic pro nas vSak bude nejdulezitéjsi pojeti vztahu mezi pracovni
spokojenosti a pracovnim vykonem. Tento model nastinili P.C Smith a C.J. Vranny (1968)

viz. Nasleduyjici schéma:

Graf €.1:
Odména w |
/ Vykon '\\
Pracovni usili, < » | Spokojenost
Umyslny vykon

(Smith,Vranny,1968)

V souvislosti s pojetim vztahu mezi pracovni spokojenosti a pracovnim vykonem vyvstava
pojem internisticka motivace. Tedy ,,motivace, kterou piinasi né¢jaka ¢innost sama o sobg, je
tim minéna naptiklad hra, tedy Cinnost, kterou subjekt provadi pro uspokojeni z ni samé, bez
ohledu na vnéjsi odménu. MuZe to byt ale i prace, zejména vysoce kvalifikovana a uznavana,
ale i prace, ktera je pro jeji subjekt podstatnym zdrojem seberealizace” (Nakonecny 2005
str. 114) | Empiricky byl zjistén statisticky vyznamny..., ...vztah mezi pracovni
spokojenosti a zivotni spokojenosti“ (Nakonecny 2005 str. 116). Nakone¢ny dale zmiiuje

vztah mezi pracovni spokojenosti, intenzitou fizeni a strukturovanosti ukoli.

3.11 Vztahy na pracovisti

V organizaci probihaji psychologické vztahy, které rozd€lujeme na dva typy. A to vztah
mezi zamestnanci a organizaci a vztah mezi zaméstnanci organizace mezi sebou. Vicekrat

je jiz vySe zminéno, ze organizace jako takova je tvofena mimo jiné socialnimi vztahy. Ty
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vytvareji socialni podminky zivota ¢lenti organizace v nasem piipade€ zaméstnancu. I v ramci
organizace se tvori jednotlivé skupiny na zaklad€ socialnich vztaht jejich ¢lent. Nedilnou
soucasti zivotnich podminek firmy hraje také existence nejen spole¢nych cilti aletaké nazora,
jak je vhodné pracovat, jak rychle je vhodné pracovat, jak je vhodné se oblékat piipadné jaké
sankce je vhodné pouzit pii poruSeni pravidel firmy a podobné a to ne, jen tech oficialnich
pravidel ale i neoficialnich, které se tvoii v ramci vzniklych neoficialnich struktur ve firmé
v ramci té oficialni. ,,Organizace se pokousi byt racionalni a kontrolovat, planovat své vnitini
systémy.... Do jaké miry formalni organizace dosdhnou racionalnosti a planovanosti, je
zavislé na sile dynamiky internich a externich udalosti a na schopnosti organizace tyto
udalosti kontrolovat a ovliviiovat. (Weinert, A.B..: c.d., s3) Organizace v tomto pfipadé
organizace v ramci, které vykonava kazdy zaméstnanec Cinnost za dosazenim finan¢niho
ohodnoceni nedefinuje jedince zcela. Jeden socialni systém nemuze uspokojit vSechny
osobni potieby jedince, ktery je prisluSnikem vice socialnich systému, jako je tfeba rodina,
klub, organizace a dalsi. Proto je s organizaci spojen pouze casti svého ja (F.H.Allport 1933)
Pravé diky této Casti vSak lze hovofit o integraci jedince s cili organizace kterd se
uskuteciiuje protoze:
1. ,,Lidé jsou spolu spojeni, nebot role, které plni, jsou na sob& funkéné zavislé*
2. ,spojitost vytvarii také normativni pozadavky tykajici se téchto roli*
3. ,zdrojem integrace jsou také hodnoty seskupené kolem cild organizace a v jejim
prostredi*
(Katz, D., Kahn, R.L.1966, s. 38)
Argyle a Hendersonova poukazuji na nékolik aspekt prace na pracovisti zduraziuji vyznam
pracovni spokojenosti a fyzického, psychického zdravi na spravné fungovani organizace:
1. ,Mnohé studie ukazaly, ze spokojenost s kolegy, nadfizenymi a managementem je
podstatnou slozkou pracovni spokojenosti. Prece vSak se zaméstnanecké vztahy
v mnohém lisi od pratelstvi, erotickych a jinych osobnich vztaht®
2. ,Stale vzdy se prokazalo, ze unosné vztahy na pracovisti jdou ruku v ruce se
zmenSenou mirou vnitiniho napéti a emoci®
Mezi jednotlivé dimenze modelu socialnich interakci v organizaci l1ze zaradil: Interakce-
vzniklé z kontaktu mezi lidmi, ¢innosti, - ty predstavuji vSe co lidé fyzicky konaji a emoce
tedy vnitini pocitovani vnéjsiho svéta. Jednotlivé dimenze spolu Gzce souvisi a lze tedy fici,
ze zmena jedné z nich vyvola i zménu v ostatnich dvou. Obecny konsenzus pravi, ze emoce

mezi vedoucim pracovnikem a podfizenym zalezi ve velké mife na tom, zjaké strany
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vychazi vice iniciativy smétujicich ke zmeéné Cinnosti. V organizaci tedy vzdy zalezi na
iniciatorovi zmén a na prospéchu navrhovanych zmeén, jestli prospéji obéma nebo pouze
jedné stran€. Vedouci, jenz Casto vystupuje s iniciativou vaci podfizenym a zaroven
nepfipousti iniciativu z jejich strany, muze zpusobit zlepSeni jejich emoci ve vztahu k sob€,
jestlize do urcité miry omezi své iniciativy a motivuje podfizené k ¢astéjSimu podavani jejich
iniciativy. Je tedy zfejmé, ze i iniciativni ¢innost musi probihat v diarchii mezi lidrem a jeho
podiizenymi, aby byla zachovana rovnovaha ve vztazich na pracovisti, a tak bylo zaji§téno
prostfedi pro maximalni vykon. Pfijmuti ¢i ne pfijmuti iniciativy, at uz z jakékoliv strany

pfinasi emoce.
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4 Vlastni prace

4.1 Vycet vybranych metod s jejich moznymi vyhodami a nevyhodami

Pro ptipad nasi prace byly vybrany urcité metody vyzkumu, nasleduje tedy vycet vybranych

metod s jejich moznymi vyhodami a nevyhodami:

4.1.1 Studium tisténych materialu

Studium tisténych materialti zahrnuje odborné Casopisy, legislativni novinky ¢i zaznamy,

prumyslové zpravy, obchodni Casopisy, podnikové tisky.

Vyhody: Jsou vybornym zdrojem informaci pro zjistovani a ujasiiovani normativnich
potteb. Poskytuji informace, které jsou Cerstvé a nekdy i zamérené do budoucnosti. Jsou

snadno dosazitelné a vhodné pro prezentaci

Nevyhody: Mohou se ukazat problematické, kdyz se provadi analyza dat a kdyz se ma

provést syntéza do pouzitelné metody.
4.1.2 Dotazniky

Mohou byt druhem piehledd nebo seznamt nahodného ¢i stratifikovaného vzorku
respondentt nebo vyjadienim charakteristik urc¢ité populace. L.ze pouzit rizné druhy otazek:
oteviené, projektivni, s nucenou volbou, vyzadujici stanoveni pofadi. Umoziiuje pouzit
alternativni druhy jako napt. Q tfidéni (osobni dotaznik, v némz osoba sama nebo
posuzovatel tiidi charakteristiky ¢i vyjadieni do skupin, coz predstavuje stupen, v némz toto
vyjadfeni charakterizuji doty¢nou osobu), parové posuzovani, poradové skaly predepsané
nebo vytvorené posuzovateli. Lze je administrovat postou nebo za kontrolovanych podminek

v pfitomnosti zadavatele.
Vyhody: Lze pouzit u velkého poctu lidi v kratké dobé&. Jsou relativné levné. Poskytuji

moznost vyjadiit se beze strachu a bez rozpaku. Poskytuji udaje, jez 1ze snadno zpracovat a

vyjadiit,
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Nevyhody: Poskytuji malou moznost pro volné vyjadfeni neocekavanych odpoveédi.
Vyzaduji hodné casu a technickych dovednosti pfi vytvareni prehledového modelu
vhodného pro efektivni zpracovani. Mohou mit mensi hodnotu pro zji§tovani piicin
problému ¢i moznych feseni. V pripadé zasilani postou trpi malou navratnosti a neochotou

¢i nezajmem respondentd pfiméfene odpovidat.

4.1.3 Studium zaznamu a zprav

Jedna se o organizacni schéma, planovaci dokumenty, postupové pfirucky, audity, zpravy o
rozpoctu, zahrnuje zaznamy o pracovnicich, zahrnuje zaznamy o schiizich, programové

zpravy, zaznamy o ¢innostech, hodnoceni

Vyhody: Poskytuji vyborna voditka k problémovym okruhiim. Poskytuji objektivni evidenci
postupt pii feSeni problému v organizaci nebo skupin€. Mohou byt sbirany s minimem usili

bez preruseni pracovniho procesu, protoze jiz na pracovisti existuji.

Nevyhody: Pficiny problémi nebo mozna feseni se Casto nezjisti. Tyka se spiSe minulych
situaci nez soucasnych situaci ¢i zmén. Vyzaduji zkuseného analytika dat k objasnéni trendt
odvozovanych z technickych ¢i hrubych dat.

(Rymes,2003. S. 227)

Vyse byly vypsany pouze metody, které byly vyuzity v analytické Casti prace. Existuje cela
fada dalSich pfi psychologickém vyzkumu vyuzitelnych metod.

4.2 Analyza pracovni ¢innosti

Pro zjisténi vlivu akulturace na pracovni vykon byla analyzovana data tykajici se pracovni
¢innosti jednotlivych pracovnikd. Analyzou pracovni ¢innosti se rozumi systematicky sbér
dat a jejich nasledna interpretace o pracovnich Cinnostech. Mezi zékladni vychodiska
analyzy prace patfi:

e Popis chovani

e Pozadavky chovani

e Pozadavky na schopnosti

e Charakteristiky ukol
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Zakladem analyzy pracovni Cinnosti je metodika sbéru informaci o dané pracovni €innosti.

Zakladem pro sbér dat v praci bylo dotaznikové Setieni. Dotazniky byly specifikovany tak,
ze pracovnici vypovidali o svych vlastnich zku§enostech. Takové dotazniky vSak maji urcita
omezeni. Pracovnici v nich maji tendenci prehanét zodpovédnost nebo pozadavky na praci.
Pravdou vS§ak zGstava ze pracovnici sami vi o své praci a kvalité€ zivota okolo prace vic, nez
kdokoliv jiny. Dal§im nemalym uskalim dotazniku je, ze pracovnici ne vzdy poskytuji
skute¢na validni data. Vzhledem k subjektivni slozce v odpovidani na osobni dotazniky maji
pracovnici tendence preceriovat nebo podcenovat vyznam svych ¢innosti, véetné schopnosti
a zivotnich okolnosti. Dal§im uskalim dotaznikd je, ze ne vzdy vypliiuji pracovnici

dotazniky dostatecné koncentrovani.

4.3 Metody pro méreni akulturace

Jiz vySe byl definovan pojem akulturace. Vyvoj] méfeni akulturace se v Case ménil
v zavislosti na pojeti akulturace. Zprvu byla akulturace vnimana, jak je vySe zminéno jako
jednodimenzionalni nevratny proces. Pro méfeni akulturace takového pojeti byly pouzivané
jednodimenzionalni §kaly. Tedy §kaly méfici miru pfilnuti subjektu jedné kulture. U
takovych testl bylo mozné méfit a urcit akulturacni strategie. Testy byly schopné zmeéfit
hodnoty pro asimilaci a separaci zvlast. OvSem nebyly schopny rozlisit rozdil mezi integraci
a marginalizaci. Tyto dvé strategie totiz v textech nabyvaly totoznych hodnot. S postupnym
priklanénim se odborné vetejnosti k pojeti akulturace jako dvoudimenzionalniho procesu
zacaly na zacatku sedmdesatych let dvacatého stoleti vznikat také dvoudimenzionalni §kaly
pro jeji méfeni. Tyto Skaly méfily pomér mezi subjektem pfijetim nové kultury a udrzeni
staré. V moment€, kdy se subjekt definuje jako pfislusnik obou kultur, mizeme hovofit o
bikulturnim jedinci. Dosahuje vysokych hodnot na obou skalach. Odborna vetejnost se déli
na ty, co preferuji métfeni akulturace dvoudimenzionalnimi testy a na ty, co preferuji testy
piimo ¢tyfdimenzionalni. Ctyfdimenzionalni $kaly jsou kaly méfici hodnoty pro kazdou
akulturacni strategii zvlast.

Skaly k méfeni akulturace lze tiidit napiiklad na zakladg jejich popisu (autor, cilova skupina,
vékova skupina, pocet sub Skal, pocet polozek) nebo na zakladé jejich konceptualnich
piistupti véetné teoretickych vychodisek (zaméfeni na akulturacni podminky, orientace,
zisky, postoje, chovani)“ (Celenk, van de Vijver, 2011). Ziejmé& nejCastéjsi zpusob meéfeni
akulturace jsou sebe posuzovaci dotazniky a nejcastéji se zaméfuji na posuzovani

akulturacnich postoji a chovani.
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4.4 Metoda

4.4.1 Vzorek:

Vyzkumu se zGcastnilo 100 respondentii puvodem pievazné€ ze zemi vychodni Evropy
(Ukrajina, Slovensko, Polsko). Vsichni z respondentd se narodili mimo CR. V&k prevazné
vétSiny respondentt se pohybuje v rozmezi let 40-50. VSichni ucastnici vyzkumu byli muzi.
A pievazna vétsina v Ceské republice pracuje jiz déle nez 5 let. Vsichni probandi byli

manualni pracovnici.

4.4.2 Sbér dat

Respondenti byli osloveni zejména prostiednictvim nadfizenych pracovnikll (supervizory),
ktefi je seznamili s moznosti dobrovolné podstoupit dotaznik. Vyrozuméli je, Ceho se tyka a
za jakym ucelem by méli dotaznik vyplnit. V ptipadé, Ze osloveny pracovnik souhlasil, byl
predveden pred vyzkumnika, ktery ho nésledné spravil o dalSich nalezitostech dotazniku.
Pokud i po pohovoru s vyzkumnikem pracovnik souhlasil s vykonanim testu, byl mu tento
dotaznik poskytnut. Dotaznik, ktery vypliovali byl pifedlozen v ¢eském jazyce s verbalnim
ujisténim, ze respondent vSemu rozumi. V momenté, kdy respondent nerozumél jakékoliv
Ceské frazi v dotazniku €1 urcité okolnosti, byl s danou véci srozumén ustné vyzkumnikem
(Cesky, v anglickém jazyce, popiipadé pomoci tlumocnika, ktery vyzkumu asistoval). Pro
vyzkum byla vyuzita papirova verze dotazniku. Sebrana data byla nasledné prevedena do

elektronické podoby, ve které byla i vyhodnocovana.

4.4.2.1 Specifikace probanda

Objekty zkoumani byli provozni pracovnici ve tfech pramyslovych, vyrobnich a
zpracovatelskych podnicich na Vysocin€. V obou podnicich byl vyzkum provadén na
cizincich pochazejicich z vychodni Evropy, kdy naprosto majoritni zastoupeni maji
pracovnici z Ukrajiny ve v€ku 40-50 let. VSichni ucastnici vyzkumu byli muzi. Napli
zaméstnani probandu ve vSech firmach je zcela srovnatelna. Tedy manualni manipulace
s predméty. VSechny tii podniky pouzivaji 1 velmi podobné systémy pro méfeni vykonosti
pracovnikd. Pracovni vykonnost vyjadiuji v procentech stanovené normy. Takové Cislo
nazyvaji anglickym ,,performence”. To byl Uidaj na zékladé€, kterého byla 1 pro ucely této

prace hodnocena vykonnost jednotlivych probanda.
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4.4.3 Etika vyzkumu

Pro ucely dotazniku byl vyzkumnikiim na zakladé souhlasu pracovnika poskytnut udaj o
jejich vykonnosti za posledni mésic. Konkrétni ziskana data byla pouzita pouze pro dany
vyzkum. Nebyla dale Sifena a jsou uchovana tak, aby k nim nikdo krome vyzkumnik nemél
ptistup a nemohlo tak za zadnych okolnosti dojit k jejich zneuziti. Dotaznik byl vypliiovan
pouze na zakladé dobrovolnosti a bezuplatné. VSichni respondenti byli zcela informovani o
ucelech dotaznikli a pouziti dat z nich ziskanych. Kazdy z dotazovanych mél moznost
kdykoliv dotaznik prerusit. Kazdému zajemci o dopliujici informace byly tyto informace
poskytnuty. Pro moznost spojeni testu s vykazem o vykonnosti respondentti byl kazdy test
spojeny s identifikacnim Cislem pracovnika firmy. K vysledkim testd méli pristup pouze
vyzkumnici. Konkrétni vysledky vyzkumu tedy nebyly poskytnuty nadfizenym, jinym

pracovnikiim dané firmy ani kterémukoliv jinému subjektu.

4.44 Meérici nastroje

Vzhledem k aktualnimu nahledu védecké obce na akulturaci jako dvoudimenzionalni proces
byla pro urceni miry akulturace pouzita dvoudimenzionalni skala. Dotaznik, ktery byl pro
meéteni miry akulturace pouzit vychdzi zejména z obecného dotazniku etnicity pouzitého
stanfordskou docentkou Jeanne Tsai pro méfeni akulturace piislusniku ¢inské kultury na
kulturu Spojenych stati. Pivodni studie byla publikovana v roce 2000. Originalni nazev
méfici Skaly zni General Enthnicity Questionnaire a pouziva se zkratka GEQ. V Ceském
prostiedi byla citovana napiiklad v odborném Gasopise Ceskoslovenska psychologie v roce
2018. Jedna se o dvoudimenzionalni Skalu akulturace. Dotaznik tedy mé&fi miru kulturni
orientace zvlast pro ¢eskou kulturu a kulturu zemeé pivodu daného respondenta. Pivodni
dotaznik se zaméfuje na 6 aspekta zivota jako je: jazyk, kontakt, kulturni preference, kulturni
hrdost, rekreace a média. Rozsah téchto Sesti aspektt zivota byl zachovan i pro tcely této
prace. Pivodni rozsah otazek byl vSak vzhledem k ¢asové vytizenosti pracovniki na
pracovistich znacné omezen, a to zejména o otazky, které v dnesni dobé& zjevné postradaji
relevanci jako je naptiklad otazka na praktikovani tradi¢nich tanct respondenty. U ostatnich
otazek bylo také prihlizeno k aktualni relevanci. A tak byl upraven zptisob i pfedmét mnoha
dotazli vzhledem k aktualni podobé svéta. Z kazdého aspektu lidského Zivota, ktery dany
dotaznik zahrnuje, byly pouzity tfi nejaktualnéjsi otazky. Co v praci ov§em bylo ponechano

je dvoudimenzionalni charakter dotaznikt. Stale tedy obsahuje sérii otazek smétujicich jak
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ke kultufe Ceské, tak ke kultufe pivodni. Pro uéely prace byl upraven i piistup k analyze
z dotazniku ziskanych dat. Ke kazdé otazce byla pridélena pétistupnova skala odpoveédi. A
to od pro akulturaci nejpiiznivéjsich, které ziskali 5 bodt, po pro miru akulturace nejméné
ptiznivych odpovédi které byly ohodnoceny jednim bodem. Vysledna miru orientace na
danou kulturu byla zji§téna pomérem mezi otazkami orientovanymi na Ceskou kulturu a
otazkami orientovanymi na puvodni kulturu respondentii. Nejlépe plné akulturovany
jedinec, tedy jedinec pln€ orientovany na ¢eskou kulturu by mél pomér ziskanych bodu na
jednotlivych odpovédich 5:1. Z tohoto poméru byla také uréena miru akulturace jedince, se
kterou bylo dale pracovano ve vztahu s jeho vykonnosti (performence), ktera byla ziskana
na zakladé podnikovych dat o danych pracovnicich vedenych. Odpovédi pracovnikti mezi
sebou byly vydéleny, a to zpiisobem kdy ve jmenovateli byl dosazen ziskany pocet bodt pro
Ceskou kulturu a v Citateli pocCet ziskany pro pavodni kulturu respondenta. Performence obé
firmy vyjadifuji ve formé procent oproti firmou stanovené norme vykonu pracovnika.
Analyza ziskanych dat probéhla ve statistickém programu SPSS. Pouzité vyzkumné otazky

tykajici se orientace na Ceskou kulturu jsou soucasti ptiloh.

V ekvivalentnich otazkach tazajicich se na orientaci na pivodni kulturu probanda byli misto
slova Cesky pouzité souslovi zemé puvodu. Takova vyzkumna otazka pak napiiklad

vypadala nasledovné.: Jak dobfe mluvite fe¢i zemé svého ptavodu?

Jako dopliiujici otazka byla zafazena otazka na dobu pobytu v Ceské republice. Jeliko
jednou z hypotéz, ktera byla v praci ovéfovana, byla hypotéza o tom, ze s délkou pobytu
emigranta na uzemi ciziho statu se zvySuje pravdépodobnost jeho uspésné akulturace.
Otazka tazajici se na dobu pobytu respondenta v CR spolu s rozd&lenim odpovédi do

jednotlivych kategorii jsou soucasti priloh.
Pro néslednou praci s daty byli jednotlivym vékovym kategoriim pfifazena Cisla, a to od
jedné, ktera zastupuje kategorii méné néz rok, po Cislo pét, které zastupuje kategorii vice nez

deset let. Symbol jednotlivé kategorie je totozny s poradim jednotlivych kategorii.

V testu bylo vyslovné uvedeno upozornéni, ze zodpovézeni dané otazky neni pro

absolvovani dotazniku nutné, presto kazdy z probandu na tuto otazku odpovéd uvedl.
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U otazky na délku pobytu respondenta v Ceské republice byla tedy znovu vyslovné

zdiraznéna nepovinnost a dobrovolnost vyplnéni této otazky.

Pro zméteni zavislosti schopnosti akulturace na dosazeném véku byla do dotazniku zahrnuta
1 druhd kontrolni otazku. A to otazku na veék respondenta. Stejné jako u otazky na délku
pobytu na tzemi Ceské republiky, byla i zde vyslovn& podtrhnuta nepovinnost a
dobrovolnost zodpovézeni otazky, presto vSak byla otazka vSemi zucastnénymi pracovniky
vyplnéna. Otazka na vék respondenta spolu s jednotlivymi kategoriemi odpovédi je soucasti

ptiloh.

Pro moznost spojeni dotazniku s konkrétnim vykazem vykonnosti byla v dotazniku otazka
na firemni identifikacni ¢islo pracovnika. Dané dotazniky vzhledem k charakteru vyzkumu
tedy nebyli zcela anonymni. Konkrétni vysledky konkrétnich zameéstnanci vsak nebyly
poskytnuty nikomu jinému nez vyzkumnikim. Data byla vyhodnocovana v obecném

méfitku. Vyhodnocovani dat bylo tedy anonymni.

4.4.5 Nastroje statistického zpracovani

Predpoklady modelu byly ovéfeny na zéklade analyzy odchylek rezidui modelu. Tedy na
zakladé hodnot predstavujicich odchylku skute¢né hodnoty dat v souboru oproti odhadu
modelu. Predpokladem regresniho modelu, ze kterého se vychazi pii korela¢ni analyze je,
ze rezidua maji mit normalni rozdéleni. Linearita dat v souboru byla prokazovana na zaklade
metody nejmensich ¢tverct. Pii prokazani linearity a normality dat v modelu byl pro ovéfeni
korelace mezi dvéma proménnymi i vzhledem ke skuteCnosti prace se spojitymi

kvantitativnimi daty pouzit Pearsontiv korelacni koeficient.
Sy
SxSy

n
1
Swy = mZ(xi -0y —y)
L=

T =

(Hendl,2019, s. 469)
Pfi neprokazani normality a linearity dat byl pro ovéfeni zavislosti mezi dvéma proménnymi

pouzit Spearmantv koeficient poradové korelace.
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6 Xina(pi - q:)*
n(n? —1)

=1

(Hendl,2019, s. 471)

Test vyznamnosti korelacniho koeficientu byl provedeny za zakladé testu nezavislosti
proménnych X a Y. Pfi ru¢nim testovani hypotézy o nulové korelaci mezi proménnymi X a
Y se testovani této hypotézy provadi na zakladé porovnavani testového kritéria t. , Testy
hypotéz HO: p=0 se provadi pomoci testového kritéria t ,,(SvatoSova, 2008) Kdy se testové
kritérium porovnava s kritickym oborem tohoto kritéria.

Pti praci v SPSS se porovnava p (signifikantni) hodnota tohoto testu s hladinou vyznamnosti
alfa. Toto ovéfeni vyznamnosti korelacniho koeficientu v ramci ovéfeni vSech nulovych
hypotéz je soucasti piiloh. Jelikoz vyznamnost korelacniho koeficientu je mozna ovéfit na
zaklad€ porovnani signifikantni hodnoty korelace s hladinou vyznamnosti alfa, pfi praci v
SPSS jiz neni nutné provadét oveéfeni vyznamnosti korelacniho koeficientu pomoci

testového kritéria t.

4.4.6 Otazky, hypotézy, cil

Bakalarska prace se zabyvala zkoumanim vlivu akulturace na pracovni vykon zahrani¢nich
pracovniki manualné pracujicich v Ceské republice, konkrétné v kraji Vyso¢ina. Cilem
prace tedy bylo zméfit miru akulturace probandu. Porovnat ji s idajem o jejich vykonosti,
(Performence) na zéklad€ ¢ehoz urcit vztah mezi mirou akulturace a pracovnim vykonem.
Hlavnimi vyzkumnymi otazkami byly nasledujici otazky: Existuje statisticky vyznamny

vztah mezi akulturaci a pracovnim vykonem?

S vyzkumnou otazkou plné koresponduji 1 hypotézy vyzkumu.

HO: Akulturace nema statisticky vyznamny vliv na pracovni vykon

H1: Akulturace ma statisticky vyznamny vliv na pracovni vykon

Na zaklad¢ analyzy zdroju tykajicich se tématu prace byl predpokladan statisticky vyznamny

vliv miry akulturace na pracovni vykon.
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Dalsi vyzkumnou oblasti této prace byla zavislost délky pobytu respondentl na Ceském
uzemi a jejich mirou akulturace. Diky tomu jsme do dotazniku pfidali 1 otazku na délku
pobytu respondenta v Ceské republice.

Dalsimi hypotézami tedy jsou:

HO: Délka pobytu cizince na izemni Ceské republiky nema statisticky vyznamny vliv na jeho
uspésnost akulturace
H1: Délka pobytu cizince na uzemi Ceské republiky ma statisticky vyznamny vliv na jeho

uspésnost akulturace
Dalsi a posledni dopliujici otazkou byla otazka na veék respondenta. Statistické zpracovani
dat na zaklad¢ této otazky mélo ovéfit zavislost mezi vékem respondenta a jeho schopnosti

uspésné akulturace. Tretimi vyzkumnymi hypotézami jsou nasledujici hypotézy:

HO: Vék respondenta nema statisticky vyznamny vliv na hladinu jeho akulturace

H1: Vék respondenta ma statisticky vyznamny vliv na hladinu jeho akulturace
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S Statistické zpracovani dat

5.1 Vliv akulturace na pracovni vykon

Data byla analyzovana ve statistickém programu SPSS.

5.1.1 Ovéreni normality dat ve vybérovém souboru (vliv akulturace na pracovni
vykon)

Pro vybér vhodného statistického testu bylo nejprve nutné ovéfit normalitu rozdé€leni dat
vybérového souboru, jehoz data byla ziskana na zakladé dotaznikového Setieni. Pro tyto
ucely byla zvolena metoda analyzy rezidui.

Hypotézy pro ovéreni normality veliin:

HO: Data maji normalni rozdéleni
H1: Data nemaji normalni rozdéleni

Nasledujici tabulka ukazuje vysledky testu normality provedenych ve statistickém programu
SPSS, a to konkrétné Kolmogov-Smirnovuv test normality, ten bude pro nasledujici praci
stézejni.

Tabulka ¢. 1

Test Normality
Kolmogorov-Smirnov?
Statistic Df Sig.
Nestandardizovana ,078 100 ,136

Rezidua

(autorska prace v SPSS)

Jelikoz hodnota signifikance je vyssi, nez hladina vyznamnosti alfa, ktera se rovna 0,05, lze

o reziduich prohlésit, Ze maji normalni rozdeleni, jelikoz nezamitdme HO.

5.1.2 Ovéreni sily zavislosti proménnych performence a poméru akulturace

Jelikoz data maji normalni rozdéleni pro ovéfeni zavislosti jednotlivych proménnych, tedy
poméru akulturace a vykonnosti (performence) zaméstnanci byl vybran Pearsontv
korelacni koeficient, jehoz vysledky ziskané statistickym zpracovanim dat v programu SPSS

jsou znazornéné v nasledujici tabulce:



Tabulka ¢. 2

Korelace
pomer
performance akulturace

Performance Pearsonova korelace 1 ,728"

Sig. (2-tailed) <,001

N 100 100
pomér akulturace Pearsonova korelace  ,728" 1

Sig. (2-tailed) <,001

N 100 100

(autorska prace v SPSS)

Vzhledem k normalnimu rozdéleni dat v souboru jsme pro ovéfeni sily zavislosti mezi
dvéma proménnymi pouzili Pearsontiv test pro ovéteni zavislosti mezi dvéma proménnymi.
Z vysledku vyplynulo, ze zavislost mezi dvéma sledovanymi parametry tedy mirou
akulturace a performence je stiedn¢ az siln¢ zavisla. Vzhledem k vysledkiim testu tedy lze
prohlasit, ze akulturace ma na vykon stiedni az silny vliv. Korelacni koeficient mezi dvéma
sledovanymi proménnymi je 0,728. Koeficient determinace (korela¢ni koeficient na druhou
mocninu) sledovanych proménnych je 0,52. Akulturace popisuje miru vykonu pracovnika

252 %.

Vzhledem k nastfadanym datim a jejich nasledném statistickém zkoumani byl zjistén vliv
akulturace na pracovni vykon. Akulturace konkrétn€ popisuje pracovni vykon z padesati

dvou procent.
Na zaklad€ tabulky vySe lze zjistit 1 vyznamnost korelaéniho koeficientu na zakladé

porovnani p-value, s hladinou vyznamnosti alfa (0.05). Zde je p-hodnota mensi, koeficient

korelace je statisticky vyznamny
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5.2 Vliv délky pobytu cizince na aspéSnou akulturaci

5.2.1 Ovéreni normality rezidui proménnych vybérového souboru (vliv délky pobytu
na akulturaci)

Pro vybér vhodného statistického testu pro zkoumani vlivu délky pobytu cizince v Ceské
republice na jeho miru akulturace bylo nejprve nutné ovéfit normalitu rozdéleni rezidui

rezidualni analyzou dat.

Hypotézy pro ovéreni normality veliin:

HO: Data maji normalni rozdéleni

H1: Data nemaji normalni rozdéleni

Hodnota signifikance Kolmogorov-Smirnova testu normality ktery byl pro ucely vyzkumu
stézejnim je 0,200. Tato hodnota je jednoznacné vyssi nez hodnota hladiny vyznamnosti

alfa, ktera je 0,05. Nulova hypotéza nebyla zamitnuta z cehoz vyplyva normalita dat.

Nasledujici tabulka ukazuje vysledek testti provedenych ve statistickém programu SPSS.

Tabulka ¢.3

Tests Normality

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic df Sig.
Nestandardizovana Rezidua ,067 100 ,200°

(autorska prace v SPSS)

5.2.2  Ovéfreni sily zavislosti proménnych pomér akulturace a doba pobytu na uzemi
CR

Vzhledem k normélnimu rozdéleni rezidui dat ve vybérovém souboru byl pro ovéfeni sily

zavislosti dvou proménnych, a to konkrétné poméru akulturace cizince a doby jeho pobytu

na uzemi Ceské republiky Pearsontiv korela¢ni koeficient. Nasledujici tabulka je zobrazenim

vysledki Pearsonova koeficientu méreného ve statistickém programu SPSS.
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Tabulka ¢. 4

Korelace
pomeér Doba pobytu na
akulturace tzemi CR
pomeér akulturace Pearsonova korelace 1 ,807
Sig. (2-tailed) <,001
N 100 100
doba pobytu na tzemi CR Pearsonova korelace  ,807" 1
Sig. (2-tailed) <,001
N 100 100

Hodnota korela¢niho koeficientu poméru akulturace cizince a dobou jeho pobytu na tzemi
Ceské republiky je 0,807. Korelaéni koeficient piekratuje hodnotu 0.8, predstavuje tak
silnou korelaci mezi dvéma proménnymi. Koeficient determinace je 0,65. Doba pobytu na

tizemi Ceské republiky popisuje pomér akulturace z 0,65 %.

Na zaklad€ tabulky vySe lze zjistit 1 vyznamnost korelaéniho koeficientu na zakladé

porovnani p-value, s hladinou vyznamnosti alfa (0.05). Zde je p-hodnota mensi, koeficient

korelace je statisticky vyznamny.
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5.3 Vliv véku na schopnost akulturace

Treti vyzkumnou otazkou v praci byla otazka o vyznamu vlivu dosazeného véku

respondentem na schopnost akulturace na jinou kulturu, nez ve které se narodil.

5.3.1 Ovéreni normality rezidui proménnych vybérového souboru (vliv véku na
schopnost akulturace)

Pro vybér vhodného statistického testu pro zkoumani vlivu véku cizince na jeho miru

akulturace je nejprve nutné ovefit normalitu rozdéleni rezidui rezidualni analyzou dat.

Hypotézy pro ovéreni normality veliin:

HO: Data maji normalni rozdéleni

H1: Data nemaji normalni rozdéleni

Hodnota signifikance Kolmogorov-Smirnova testu normality, ktery je pro tuto praci
stézejnim je 0,001. Tato hodnota je mensi nez hodnota hladiny vyznamnosti alfa, ktera je
0,05. Na zakladé toho byla zamitnuta nulova hypotéza a pfijata alternativni hypotéza.
Rezidua nemaji normalni rozdéleni.

Nasledujici tabulka ukazuje vysledek testti provedenych ve statistickém programu SPSS.

Tabulka €. 5
Test Normality

Kolmogorov-Smirnov?

Statistic df Sig.
Nestandardizovana Rezidua ,132 100 <,001

(autorska prace v SPSS)
5.3.2 Ovéreni sily zavislosti proménnych pomér akulturace a vék

Vzhledem k vysledku reziduélni analyzy dat byl pro ovéfeni zavislosti mezi nimi vybran
Spearmantv korelacni koeficient. Korelacni koeficient nabyva v tomto pfipadé hodnoty
0,015. Koeficient determinace je 0,000225, coz znamend, ze vzajemna zavislost veli¢in

nabyva 0,0225 procent. Jedna se o velmi slabou zéavislost.
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Nasledujici tabulka je vysledna tabulka Spearmanova koeficientu pocitaného ve statistickém

programu SPSS
Tabulka ¢. 6

Korelace
pomer
akulturace VEk
Spearmanovo rho  pomeér akulturace Korela¢ni koeficient 1,000 ,015
Sig. (2-tailed) ,879
N 100 100
Vék Korelacni koeficient ,015 1,000
Sig. (2-tailed) ,879
N 100 100

(autorska prace v SPSS)

Na zaklad€ tabulky vySe lze zjistit 1 vyznamnost korelaéniho koeficientu na zakladé

porovnani p-value, s hladinou vyznamnosti alfa (0.05). Zde je p-hodnota vyssi, koeficient

korelace neni statisticky vyznamny.
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6 Vysledky a diskuse

6.1 Zavér zkoumani zaméreného na zjiSténi vlivu akulturace na pracovni
vykon
Z vysledku statistického zpracovani dotazniky ziskanych dat vyplynulo, ze akulturace ma
statisticky vyznamny vliv na pracovni vykon. Tento vysledek byl predpokladatelny, jelikoz
pracovni prostiedi a vztahy na pracovisti patfi k nepominutelnym determinantim pracovni
spokojenosti pracovniki. Autofi se obecné shoduji, Ze i samotna pracovni spokojenost ma
vyznamny vliv na pracovni vykon. Vyznamnost vlivu akulturace na pracovni vykon je
predpokladatelna i vzhledem k premise, ze 1épe akulturovany zaméstnanec 1épe porozumi
zadani a vSem konsekvencim jim vykonavané prace. I zahrani¢ni pracovnici totiz dostavaji
informace tykajici se jejich pracovni pozice v Ceském jazyce. Jednim z ddlezitych aspektd
dobré akulturace je porozuméni fe¢i kultury akulturace. Dobfe akulturovany jedinec tedy
dokaze 1épe zpracovavat informace tykajici se vykonu jeho prace a dokaze tak Iépe plnit
pracovni pokyny, ¢imz lépe vyhovuje stanovenym normam jeho prace a ma tak lepSi
vysledky meéteni pracovniho vykonu. Koeficient determinace mezi mirou akulturace a
performence, tedy mirou pracovniho vykonu je vSak pouze 0,52. Jejich vzajemna popisnost
je 52 %. Z ¢ehoz vyplyva, ze akulturace neni z daleka jedinym a bezezbytku rozhodujicim
Cinitelem vlivnym na miru akulturace vzhledem k charakteru prace na pracovistich, ve
kterych byl vyzkum provadén. Tedy na pracovistich tézké manuélni prace. Mohou byt
dalSimi vlivy na miru pracovniho vykonu, naptiklad fyzicka zdatnost pracovnika, psychicka
odolnost, rodinné vztahy, délka praxe v oboru. Ci jak uvadi Berry 1997 napiiklad vzdélani
migranta. Cim vy$8i vzdélani migranta jim je niz§i mira akulturaéniho stresu a akulturace je

tak uspés$néjsi.

6.2 Zavér zkoumani zameéreného na zjiSténi vlivu délky pobytu cizince na
uzemi Ceské republiky na uspésnst akulturace

Koeficient determinace mezi délkou pobytu cizince na tizemi Ceské republiky a mirou
akulturace je v tomto pripade 0,65. Jejich vzajemna korelace je tedy silna. Tento vysledek
byl predpokladatelny. Jedinec, jenz se na cizi kulturu akulturuje delsi dobu ma, oproti
jedinci, ktery se akulturuje krat$i dobu, nespornou vyhodu. Pravdépodobnost dopadi vlivu

cizi kultury pusobici na imigranta se s Casem jejich ptisobeni zveda. Cizinec ma moznost
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hloubéji proniknout do struktur spolecnosti, a tak 1épe prejimat jeji zvyky, tradice, hodnoty

a je tak schopny 1épe uzpusobit své chovani dané kulture.

6.3 Zavér zkoumani zaméreného na zjiSténi vlivu véku na schopnost
akulturace

V tomto piipad¢ se statisticky vyznamny vliv véku na schopnost akulturace neprokazal.
Jedna se vSak o konkrétni vysledky konkrétniho vyzkumu v konkrétnim prostieni na iizkém
vybérovém souboru. V zadném piipadé tedy nelze na zakladé tohoto vyzkumu tvrdit, ze veék
obecné nema vliv na schopnost akulturace. Naopak 1ze predpokladat, ze vék ma na schopnost
akulturace vyznamny vliv, uz jen diky prokazanému snadn€jS§imu uceni se cizim jazykim
v adolescenci a mladé dospélosti oproti stafi. Vysledky tohoto vyzkumu lze pficist
charakteru vybérového souboru. Setfeni probihalo v pracovnim prostiedi mezi pracovniky
riizného véku, ktefi také do Ceské republiky v roizném véku migrovali a na tzemi Ceské
republiky stravili rizné dlouhy ¢as. Vliv véku na miru akulturace jednotlivych probanda je
z tohoto divodu neporovnatelna. Vlivnost véku na proces akulturace prokazuje napiiklad
Berry 1997 jehoz vyzkum prokazuje, ze vék migranta ma prokazatelny vliv na miru
zazivaného stresu pii akulturaci pfiemz, ¢im je jedinec starSi tim slozitéji probiha jeho
akulturace. Coz koresponduje s predikci vyzkumu této prace nikoliv vSak s vysledkem.
Mozné divody odchyleni zavéri tohoto vyzkumu od vétSiny vysledki vyzkumu

zabyvajicim se timto vyzkumem jsou jiz vySe zminény.

6.4 Vyuziti interkulturnich tréninki

Nejdalezit€jsim predpokladem tspésné akulturace jsou osobnostni piredpoklady. Pomoci
interkulturniho tréninku vsak cizinec muze ziskat urCity vysek dovednosti, které mu
pomohou adaptaci na novou kulturu zvladat 1épe. Tyto metody interkulturniho tréninku
pomahaji tlumit kulturni Sok a poméahaji cizinci lépe rozumét realiim nové kultury. Jak je jiz
vySe zminéno dneSnim vétSinovym pohledem na akulturaci, je obraz akulturace jako
dvoudimenzionalniho procesu. Vétsinovy pohled na akulturaci tedy zavrhuje akulturaci jako
proces, kdy pusobi pouze cizi kultura na jedince. Dnes je obecné pfijimanou tezi o akulturaci
akulturace, kdy spole¢nost ptisobi na jedince a jedinec také ptisobi na spolecnost. Dopomoci
lepsi, rychlejsi a Gspeésnéjsi akulturaci jedince tak také do zna¢né miry muize otevienost
kultury, ve které se jedinec akulturuje. V akulturatnim procesu je kli¢ova pripravenost

jednotlivych pfislusniki dané kultury, setkavat se, jednat, a rozumét piislusnikim jiné nez
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domovské kultury. Pro osvojeni takovych dovednosti je klicové, aby se konkrétni pracovnici
firmy s interkulturnim prostfedim dokézali empaticky vzit do role cizince ne zcela
ptijimaného kulturou, ve které se nachazi. Nejlepsim interkulturnim tréninkem pro takoveé
zaméstnance je proto ocitnuti se v podobné roli jako jedinec, ktery se v prostiedi jejich firmy
akulturuje. V takové roli se mohou alespon do urcité miry ocitnout pomoci cestovani do
zemi jinych kultur. A to cestovani idealné jednotlivé ¢i jen ve velmi malych skupinéach.
Pokud Celi jedinec zvyktum, tradicim, charakteristikam a faktim jiné kultury, jednotlivé dana
kultura na né muze zaplisobit mnohem silnéji, nez v momenté, kdy je soucasti velké
skupiny, na kterou pusobi jina kultura. Velka skupina lidi je totiz nositelem znaki domovské

kultury jedince a utvrzuje ho v aspektech chovani, prozivani a mysleni domovské kultury.

Vzhledem k financni 1 ¢asové naroCnosti cestovani je vSak mozno tento proces alespori
casteCné nahradit ve firemnim prostfedi. Vétsina interkulturnich tréninkd probiha formou
skupinové prednasky. VétSinou tak nespliiuje interpretativni slozku akulturace. Proto je do
tréninkd dobré zaradit tzv. zazitkova cviCeni. Takova slozka pfinese ucastnikim pocity
zmatku frustrace a nejistoty, které proziva jedinec nachazejici se v procesu akulturace.
Takova zazitkova cviceni se mohou skladat z kulturné kontrastnich her ¢i jinych simula¢nich

cviceni.

Nez snaha adaptovat jednotlivce celé kultury nebo jejiho vyseku je vSak v praxi jednodussi
a pouzivangjs$i metoda zameétujici se pouze na pfislusnika cizi kultury a jeho pfiprava pro
zvladnuti adaptace na kulturu jinou. Pro vS§echny metody interkulturniho tréninku je nutna
definice cild, kterymi obecné jsou:

1. Pfipravit uCastnika na kulturni Sok a stresové situace

2. Usnadnéni vytvoreni vyrovnavajicich strategii

3. Ujisténi ucastnika o jeho schopnosti efektivné se adaptovat na cizi kulturu a

komunikovat s jejimi pfislusniky

4. Zprostredkovat ucastnikovi porozuméni procesu interkulturni adaptace
Nelze jednoznacné definovat idealni interkulturni trénink, ktery by pokryl vSechny aspekty

procesu akulturace. Vhodny interkulturni trénink v§ak miZze do zna¢né miry oslabit tieci

plochy interkulturniho kontaktu.
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Obsahem interkulturniho tréninku musi byt predevsim snaha o pochopeni konceptu kultury
v ramci jejich hodnot a myslenkovych procest. Tedy zvnitinéni kulturnich specifik cizi
kultury akulturujicim jedincem. Jedinec zde poznava cizi kulturu ne jako soubor informaci
o ni, ale spiSe jako urcity systém. Stézejnim momentem poznani cizi kultury je setkavani se
s ni. Je klicové, aby Cloveék v poznavacim procesu jiné kultury dokazal pochopit davody
jejich jednotlivych aspektt a dokazal se do téchto aspektu vzit. A dokazat tak pochopit
divody chovani druhych i svych. Cil interkulturniho tréninku by mél byt pfesun kulturni
percepce ucastniku zroviny deskriptivni do roviny interpretativni. Trenér by
v interkulturnim tréninku nemél mit snahu popisovat danosti kultury, ale spise je vysvétlovat

tak, aby je pfislusnik cizi kultury dokazal vzhledem ke své vybavenosti pochopit.

Dalsim velmi dilezitym prvkem akulturace je porozumeéni komunikace cizi kultury, a to jak
verbalni, tak neverbalni. Pro zvladnuti komunikace v cizi kultufe je nutné porozumét jejim
védomym i nevédomym prvkiim vcetné€ synchronizace rytmu feci a pohybu téla typickym

pro danou kulturu.

V prabéhu interkulturniho tréninku by mél tcastnik predné pochopit vliv vlastni kultury na
jeho chovani, pochopit fakt, ze jeji jednotlivé prvky pochazi z historického vyvoje a
uvédomit si, ze jinad kultura zaznamenala odliSny vyvoj, a tak do$la k jinym hodnotovym
zavéram, nez jeho domovska kultura. Teprve poté je schopen objektivné srovnavat

domovskou kulturu s cizi a dochazet k paralelam a kontinuitam rozdili obou kultur.

Vzhledem k vySe napsanému a k prostredi, ve kterém probihala tato prace, je nutné hledat
interkulturni trénink co mozné nejefektivnéjsi a financn€ ne mnoho zatézujici. Takovym
zpusobem by mohl byt trénink pfimo cileny na potiebné jedince vytipované na zaklade
vysledki predem provedeného dotaznikového Setfeni. Vzhledem k povaze pracovniho
prostfedi v podstaté nekooperativni manualni prace je pro optimalni zvladani pracovniho
vykonu porozuméni jejiho zadani. Je tak dobré zaméfit se na studium verbalni slozky
komunikace v podobé zaméstnavatelem placenych jazykovych kurzii zaméstnancim, jenz
maji stouto slozkou problém. Dal§im vhodnym interkulturnim tréninkem moznym
doporucit, je pravidelné sezeni zahrani¢nich zaméstnanc firem s psychology a vedeni
rozhovord tykajicich se vysvétleni pracovnikem nepochopenych pohnutek chovani

prislusnikti cizi kultury. Firmy, ve kterych vyzkum probihal, poradaji dvakrat rocné
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coworkingové akce pro vyrobni pracovniky. Do programu takovych akci je vhodné zaradit

zé4zitkova cvideni formou kulturné-kontrastnich her, napfiklad obecné znamym simula¢nim

cvi¢enim Bafa Bafa.
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7 Zavér

Vzhledem k vytyCenym cilim prace byl v teoretické Casti nejprve vymezen pojem kultura
z hlediska psychologie jako védy. Cast prace zabyvajici se kulturou dospéla k zavéru o
nejednoznacnosti tohoto pojmu, definovala vSak nékteré v odborné komunité
nejrozsirenéjSich definic tohoto pojmu. Jednu z téchto definic formuloval John Berry a zni
takto: Kulturou se rozumi celistvy komplex, ktery zahrnuje znalosti, viry, umeéni, moralku,
zakony, obyceje a jiné schopnosti a zvyky, které ¢lovek ziskava zaclefiovanim do spolecnosti

(Berry, 2002)

Stale vlivnégjsi roli na chod spole¢nosti mé interkulturni kontakt. Tento pojem rozhodné neni
pojmem novym. Diky stale vyvijejici se a dostupnéjsi technice, je vSak tento fenomén stale
frekventovangjsi. Zabyva se jim 1 dalsi kapitola prace. Tato kapitola se predevS§im
k charakteru prace zabyva interkulturnim kontaktem profesnim. A to zejména v ramci

pracovnich cest.

Fenoménem nutné spjatym s interkulturnim kontaktem je akulturace. Akulturace je proces
adaptace Clovéka na cizi kulturu. V socialnich védach je pojem akulturace pomérne¢ jednotné
definovan, jak uvadi Pricha (2004, s. 49.), a to zpravidla jako ,,socialni proces, pii némz
dochazi ke kulturnim zménam trvalym stykem dvou 1 nebo vice kultur”, a zahrnuje jak
prebirani jednéch prvka z jiné kultury, tak vylucovani jinych prvka ¢i jejich pretvareni.
Pojem akulturace je vSak jako mnoho pojmi socialnich véd nejednoznacny a moznosti jeho
definic je tak povicero. Kapitola zabyvajici se akulturaci tak definuje vycet vice moznych
definic tohoto pojmu. Dochazi k zavériim, ze pro tuto praci nejstézejnéjsi definici akulturace
je stanovisko socialné-vé€dné rady zroku 1954. Ten definuje akulturaci nasledujicim

zpusobem .. kulturni zmeéna, ktera je iniciovana spojenim dvou ¢i vice autonomnich

kulturnich systému. Akulturacni zména muze byt nasledkem ptimé kulturni transmise; mize
pramenit z jinych, nez kulturnich pficin jako ekologickych ¢i demografickych zmén

vyvolanych stfetavajici kulturou...” (Social Science Research Council, 1954, s. 974)
Jednim ze stéZejnich pojmu potiebnych pro ovéfeni vlivu akulturace na pracovni vykon je

pravé pojem pracovni vykon. Zde prace dochazi k této definici. Vykon je vysledek urcité

¢innosti Cloveka, dosazeny v daném Case a za danych podminek (Rymes,2003). Na tomto
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misté je nutné uvést fakt, Ze vymezeni vétSiny pojmu v humanitnich védach je fluidni.

Teoreticka ¢ast, popisuje pouze vysek definic jednotlivych v praci uvedenych pojma.

Hlavni vyzkumnou hypotézu v praci predstavuje hypotéza o vlivu akulturace na pracovni
vykon, tedy nasledujici hypotéza: HO: Akulturace nema statisticky vyznamny vliv na
pracovni vykon. Prace ovérovala téz platnost dvou vedlejSich hypotéz. Prvni z nich byla
hypotéza o vlivu délky pobytu cizince na tzemi Ceské republiky na jeho wsp&snou
akulturaci. Tato hypotéza znéla konkrétné nasledovne: HO: Délka pobytu cizince na izemi
Ceskeé republiky nema statisticky vyznamny vliv na jeho uspésnou akulturaci. Druhé vedlejsi
hypotéza, jejiz platnost prace ovéfuje, se zabyva vlivem véku cizince na jeho uspésnou
akulturaci. Jeji znéni je nasledujici: HO: VE&k respondenta nema statisticky vyznamny vliv na

hladinu jeho akulturace.

Zavérem statistického zpracovani dotaznikovych dat pro ovéfeni hlavni nulové hypotézy
tedy hypotézy o vlivu akulturace na pracovni vykon je, ze akulturace ma statisticky
vyznamny vliv na pracovni vykon. Tento vliv byl ptfedpokladatelny, jelikoz pracovni
prostiedi a vztahy na pracovisti patii k nepominutelnym determinantim pracovni
spokojenosti pracovniki. Autofi se obecné shoduji, Ze i samotna pracovni spokojenost ma
vyznamny vliv na pracovni vykon. V pracovnim prostfedi ma na miru vykonnosti
zahrani¢nich zaméstnanct vliv i fada dalSich faktori. Nicméné€ miru akulturace lze
povazovat za jeden zvelmi dileZitych determinanti. Zavérem statistického zkoumani
ovetujiciho platnost prvni vedlejsi hypotézy, tedy jiz vySe zminé€né hypotézy o vlivu délky
pobytu cizince na uzemi Ceské republiky je, Ze délka pobytu na tizemi Ceské republiky ma
statisticky vyznamny vliv na uspéSnou akulturaci. Alternativni hypotéza byla v tomto
piipadé€ zalozena na predpokladu, Ze jedinec, na né€jz pusobi cizi kultura del$i dobu ma oproti
jedinci, ktery se akulturuje krat§i dobu nespornou vyhodu. Cizinec, ktery je na tzemi ciziho
statu delsi dobu ma moznost hloubéji proniknout do struktur spolecnosti, a tak 1épe piejimat
jeji zvyky, tradice, hodnoty a je tak schopny 1épe uzptsobit své chovani dané kultuie. Tento
predpoklad prace potvrdila. Zavérem zkoumani pro ovéreni druhé vedlejsi nulové hypotézy
ohledné vlivu véku respondenta na schopnost akulturace je, ze vék nema statisticky
vyznamny vliv na schopnost akulturace. Zde je nutné podtrhnout nezobecnitelnost vysledku

této prace. Jedna se o vysledky platné pouze pro konkrétni podniky. Obecné 1ze predpokladat
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spise vyznamnost vlivu véku na schopnost akulturace. Coz potvrzuji mnohé vyzkumy o lepsi

adaptabilnosti mladSich jedinct oproti star§im.

Vzhledem kvyse zminénym zavérim byl navrhnut interkulturni trénink vyuzitelny
v prostiedi firem, ve kterych vyzkum probihal. V praxi nejjednodussi a nejpouzivangjsi
metoda interkulturniho tréninku zaméfujici se pouze na pfislusnika cizi kultury a jeho
ptiprava pro zvladnuti adaptace na kulturu jinou. Nelze jednoznacné definovat idealni
interkulturni trénink, ktery by pokryl vSechny aspekty procesu akulturace. Presto vSak lze
firemni prostiedi zvolit optimalni interkulturni trénink. Je nutné hledat interkulturni trénink
co mozna nejefektivnéjsi a finanéné ne mnoho zatézujici. Takovym zptisobem by mohl byt
trénink pfimo cileny na potfebné jedince vytipované na zakladé vysledki predem
provedeného dotaznikového Seteni. Vzhledem k povaze pracovniho prostiedi v podstaté
nekooperativni manualni prace je pro optimalni zvladani pracovniho vykonu porozumeéni
jejiho zadani. Je tak dobré zaméfit se na studium verbalni slozky komunikace v podobé
zamestnavatelem placenych jazykovych kurzi zameéstnanciim, ktefi maji s touto slozkou
problém. Dal$im vhodnym interkulturnim tréninkem moznym doporucit je pravidelné sezeni
zahrani¢nich zaméstnancu firem s psychology a vedeni rozhovori tykajicich se vysvétleni
pracovnikem nepochopenych pohnutek chovani prislusnikti cizi kultury. Firmy, ve kterych
vyzkum probihal, poradaji dvakrat rocné coworkingové akce pro vyrobni pracovniky. Do
programu takovych akci je vhodné zaradit zazitkova cviceni formou kulturné-kontrastnich

her.

Teoreticka Cast prace shrnuje a prohlubuje obecné znalosti tykajici se tématu akulturace a
jim pfidruzenym tématim. Nabizi tak sdruzeny vhled do problematiky a rozsifuje jej o
vlastni zavéry. Analytickd Cast prace je variaci zahrani¢ni Skaly aplikované do ceského
prostiedi. Prinasi tak znalosti zahrani¢nich postuptd, Skal a metod do Ceské akademické
komunity. Zavéry analytické Casti prace jsou informativné a inspirativné vyuzitelna ve
firmach stejného charakteru ve kterych vyzkum probihal. Seznamuje je s problematikou
vlivu akulturace na pracovni vykon. Jelikoz se v praci vyznamnost vlivu na pracovni vykon
potvrdila. Navrhuje moznosti zvySeni produktivity podniku na zakladé zvySeni
akulturacniho stupné jejich zahrani¢nich pracovnikli. Zaroven prace muze slouzit firmam
jenz zaméstnavaji zahranic¢ni pracovniky. Metodika prace je vSak aplikovatelnd i v jiném nez

pracovnim prostiedi. Variace této prace muaze slouzit pro zjisténi platnosti vySe uvedenych

57



hypotéz naptiklad 1 v akademickém prostfedi. Praci je mozné rozsifit ¢i na ni navazat
ovéefenim hypotéz v provozech jiného charakteru, nez v kterych probihal vyzkum konkrétné
této prace. A nasledné aplikovat vhodny interkulturni trénink jimz je mozné zvysit
produktivitu firmy. Prace dale podnécuje k uzsi spolupraci mezi firemnimi psychology a
dalSimi pracovisti firmy. Zdaraziuje vliv subjektivniho prozivani jednotlivet na miru jejich

pracovniho vykonu.
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9 Seznam priloh

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

Ptiloha ¢.

SAN A o

Vyzkumné otazky dotazniku

Rozdéleni typt emigrantt podle Bochnera

Aspekty studia prace

Psychologické metody a jejich uziti v psychologii prace a organizace
Zakladni popisné charakteristiky vybérového souboru

Ovéfeni vyznamnosti korela¢niho koeficientu mezi promé&nnymi
performence a poméru akulturace

Ovéfeni vyznamnosti korela€niho koeficientu mezi proménnymi pomeér
akulturace a doba pobytu na uzemi CR

Ovéfeni vyznamnosti korela¢niho koeficientu proménnych pomér
akulturace a vek

Graf rezidui v linearnim modelu rozdé€leni dat (vliv akulturace na pracovni
vykon)

Graf ukazuje rozd¢leni rezidui na linearnim modelu (vliv délky pobytu na

akulturaci)

: Graf rezidui v linearnim modelu rozd¢leni dat (vliv véku na schopnost

akulturace)
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Priloha ¢. 1: Vyzkumné otazky dotazniku

Jazyk: Jak dobfe mluvite Cesky?

Jak dobfte piSete Cesky?

Jak Casto mluvite Cesky?
Kontakt:

Mém cCeské kamarady.

Znam Ceské zvyky a zpusoby.

Aktivné vyhledavam mista, kde se setkavam s Cechy.
Kulturni preference:

Jsem v podstaté Cech/Ceska.

Mluvim doma Cesky.

Nejradgji bych zil, ziji v Ceské komunité.
Kulturni hrdost:

Jsem hrdy na ¢eskou kulturu

Obdivuji Cechy

Styk s ¢eskou kulturou na mé ma pozitivni vliv.
Volny cas, rekreace:

Posloucham ¢eskou hudbu

Slavim Ceské svatky

Vénuji se Ceskym formam rekreace
Média:

Sleduji Ceskou televizi

Ctu &eskou literaturu

Zajimam se o déni v Ceské republice aktivnim vyhledavanim a
Ctenim zprav tykajicich se verejného déni v Ceské republice.
Jak dlouhou dobu pracujete na uzemi Ceské republiky?
Jednotlivé kategorie odpovédi pro otazku délky pobytu v CR:
1, mén¢ nez rok
2, rok az tfi roky
3, Ctyfi az sedm let
4, sedm az deset let
5, Vice nez deset let
Jednotlivé kategorie odpoveédi pro otazku dosazeného veku:

1, Osmnact az tficet let

2, Tticet jedna az Ctyficet let
3, Ctyficet az padesat let

4, Vice nez padesat let

Jaky je Vas dosazeny vek?

Jednotlivé kategorie odpovédi zde byli formulovany nasledovné:
1, Osmnact az tficet let

2, Tticet jedna az Ctyficet let

3, Ctyficet az padesat let

4, Vice nez padesat let
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Priloha ¢.2: Rozdéleni typu emigranti podle Bochnera
(Furnham,1997,701)

Response Type Multiple- Effect on Effect on society
group individual
Membership
affiliation
of origin, norms lose identity Cultural
embrace salience Self- erosion
second denigration
culture Culture II

norms become

sailent
Reject second | Chauvinistic | Culture I Nationalism Intergroup
culture, norms increase | Racism friction
exaggerate in salience
first culture Culture IT

norms

decrease in

salience
Vacillate Marginal Norms of both | Conflict Reform Social
between the cultures salient | Identity change
two cultures but perceived | confusion

as mutually Over-

incompatible | compensation

Synthesize Mediating Norms of both | Personal Intergoup

both cultures cultures salient | growth harmony
and perceived Pluralistic
as capable of societies
being Cultural
integrated preservation
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Priloha ¢.3: Aspekty studia prace:
e Subjekt prace (¢lovek)
e Objekt prace (latka ktera je zpracovana), pracovni prostiedky(pocitac)
e Pracovni proces (pusobeni ¢lovéka na pfedméty prace)
e Obsah prace
e Cil prace
e Smysl a hodnota prace
e Vysledky prace (pracovni produkt)
e Pracovni podminky

e Pracovni prostiedi

(Rymes, 2003)
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Priloha ¢.4: Psychologické metody a jejich uziti v psychologii prace a organizace

Pfi zaméfeni se na pracovni vykonnost 1ze pouzit pro objasnéni aspektt které ji ovliviuji

nasledujici schéma

Proceduralni védomosti a
dovednosti (PVD)
Kognitivni dovednosti,

Deklarativni Psychomotorické dovednosti,

védomosti (DV) Fyzické dovednosti, Motivace (M)

Fakta, Principy, X Dovednostllse‘t,)e fidici, ‘ X Volba néco

Cile, V&domosti o Interpersonalni dovednosti vykonat,
PV= 11 sobe Uroveit tsili

(Rymeg, 2003)

Determinanty Komponent pracovni vykonnosti:

DV= ((schopnost, osobnost, zjmy), (vychova, vycvik, zkuSenost), (interakce schopnost-
provedent))

PVD= ((schopnost, osobnost, zajmy), (vychova, vycvik, zkuSenost, praxe),(interakce
schopnost-provedeni))

M= ((jakékoliv nezavislé promeénné jsou vyhrazeny urcité motivacni teorii))

(Rymeg, 2003)
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Priloha ¢.5: Zakladni popisné charakteristiky vybérového souboru

Pro statistické zkoumani dat vybérového souboru je stézejni schopnost pojmenovat jeho
atributy. To je divod uvodniho vy¢tu charakteristik popisné statistiky:

Charakteristiky polohy:

e Primér:
o Vypocita se jako soucet vS§ech hodnot v souboru déleny jejich
o Je citlivy na extrémni hodnoty
e Median:
o Stiedni hodnota vybérového souboru
o Neni citlivy na extrémni hodnoty
e Modus:
o Nejcast€jsi hodnota v souboru
o Vyjadiuji hodnotu, kolem které se data nejcastéji pohybuji

Charakteristiky variability:

e Rozptyl:
o Priméma ¢tvercova odchylka veliCiny od stfedni hodnoty. Pro vypocet
rozptylu zakladniho souboru (populace) 6?
e Smérodatna odchylka:
o Druhéd odmocnina z rozptylu
e Variacni koeficient:
o Podil smérodatné odchylky a aritmetického primeéru
o Nasobi se stem a udavame jej v procentech
o Rozpéti:
o Udava rozpéti dat v souboru
o Pocita se jako maximalni hodnota souboru minus minimalni
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Priloha ¢.6: Ovéreni vyznamnosti korelacniho koeficientu mezi proménnymi
performence a poméru akulturace:

Pro ovéteni vyznamnosti korelacniho koeficientu byl zvolen t-test o vyznamnosti
korelacniho koeficientu. Pfi testu o vyznamnosti korelacniho koeficientu byly pozity

nasledujici hypotézy:

HO: Korelacni koeficient neni statisticky vyznamny

H1: Korelacni koeficient je statisticky vyznamny

Nasledujici tabulka ukazuje vysledky t-testu provedeného ve statistickém programu SPSS.

Koeficienty?
Standardizovan

Nestandardizované koeficienty ¢é koeficienty

Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Konstanta) 51,912 3,720 13,953 <,001
pomeér akulturace 31,122 2,957 ,728 10,524 <,001

(autorska prace v SPSS)

Z vysledku je patrné ze hodnota signifikance je niz8i nez hladina vyznamnosti alfa, ktera je
0,05. Nulova hypotéza byla tedy zamitnuta. Prijata naopak byla hypotéza jedna. Korelacni

koeficient je statisticky vyznamnym.

68



Priloha ¢.7: Ovéreni vyznamnosti korela¢niho koeficientu mezi proménnymi pomér
akulturace a doba pobytu na izemi CR:

Pro ovéfeni vyznamnosti korelacniho koeficientu byl zvolen t-test o vyznamnosti
korela¢niho koeficientu. Pfi testu o vyznamnosti korelacniho koeficientu byly poZity
nasledujici hypotézy:

HO: Korelacni koeficient neni statisticky vyznamny
H1: Korelacni koeficient je statisticky vyznamny

Nasledujici tabulka ukazuje vysledky t-testu provedeného ve statistickém programu SPSS.

Koeficienty?
Standardizovan

Nestandardizované koeficienty é koeficienty

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Konstanta) ,306 ,070 4,396 <,001
doba pobytu na tzemi CR ,253 ,019 ,807 13,533 <,001

(autorska prace v SPSS)
Z vysledku je patrné ze hodnota signifikance je nizsi nez hladina vyznamnosti alfa, ktera je

0,05. Nulova hypotéza byla tedy zamitnuta. Pfijata naopak byla hypotéza jedna. Korelacni
koeficient tedy je statisticky vyznamnym.
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Priloha ¢.8: Ovéreni vyznamnosti korelacniho koeficientu proménnych pomér
akulturace a vék:

Pro ovéteni vyznamnosti korelacniho koeficientu byl zvolen t-test o vyznamnosti
korelacniho koeficientu. Pfi testu o vyznamnosti korelacniho koeficientu byly pozity
nasledujici hypotézy:

HO: Korelacni koeficient neni statisticky vyznamny

H1: Korelacni koeficient je statisticky vyznamny

Nasledujici tabulka ukazuje vysledky t-testu provedeného ve statistickém programu SPSS.

Koeficienty?
Standardizovan

Nestandardizované Koeficienty ¢é koeficienty

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Konstanta) ,978 172 5,678 <,001
Veék ,079 ,065 ,122 1,215 ,227

a. Dependent Variable: pomnér akulturace

(autorska prace v SPSS)

Z vysledku je patrné, ze hodnota signifikance je 0,227 je tedy vyssi nez hladina
vyznamnosti alfa, ktera je 0,05. Nulova hypotéza byla tedy piijata. Korelacni koeficient

neni statisticky vyznamny.
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Priloha €. 9: Graf rezidui v linearnim modelu rozdéleni dat (vliv akulturace na
pracovni vykon)

Expected Normal

Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual

-40

20 1] 20 40

Observed Value

(autorska prace v SPSS)
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Priloha ¢. 10: Graf ukazuje rozdéleni rezidui na linearnim modelu. (vliv délky pobytu
na akulturaci)

Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual

Expected Normal

10 05 0,0 05 10

Observed Value

(autorska prace v SPSS)
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Priloha ¢.11: Graf rezidui v linearnim modelu rozdéleni dat (vliv véku na schopnost
akulturace):

Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual

Expected Normal

1.0 05 00 05 10 15

Observed Value

(autorska prace v SPSS)
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