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Optimalizace frontendu vyhledavace nabytku

Anotace

Bakalarska prace Optimalizace frontendu vyhleddvace nabytku se zabyva internetovymi
trznicemi a jejich funkcemi, které slouzi vétsi efektivité téchto portalt. Konkrétn€ popisuje
upravu filtrovacich nastroju na vyhledavaci nabytku Biano.cz. Teoreticka Cast se vénuje
historii, principu atypim fyzickych i digitalnich trznic. Shrnuje rozdil mezi pojmy
srovnavaC a agregator a predstavuje Ctenafi ruzné druhy téchto portalt spolu s jejich
nejznaméj§imi reprezentanty v Ceské republice i zahraniéi. Déle také rozvadi vyhody
i nevyhody jejich pouziti ze strany nabizejiciho i poptavajiciho subjektu a popisuje zptsob
generovani zisku téchto portal. Obsahem praktické Casti této prace je projekt provadény ve
firmé Biano, ktery se zabyva upravou nastroju na tfidéni produktd v administrativnim
rozhrani vyhledavace Biano.cz. Soucasti analyzy a optimalizace filtrii je shrnuti pocate¢niho
stavu a divodu upravy, na které navazuje popis procesu zminéné optimalizace. Nakonec se

vyhodnocuji a vysledky tohoto projektu a porovnavaji se ispéchy, neuspéchy a chyby.
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Optimalization of frontend belonging to a furniture

aggregator

Annotation

The bachelor thesis Optimalization of frontend belonging to a furniture aggregator focuses
on internet marketplaces and their functions, which serve to improve effectiveness of those
websites. Specifically, it describes an adjustment of filtering tools on a furniture aggregator
Biano.cz. The theoretical part is dedicated to the history, principle and types of both physical
and digital marketplaces. It summarizes the difference between the expressions aggregator
and sorter and introduces the reader various types of these websites with their famous
representatives in Czech republic and also abroad.It also expands on the advantages and
disadvantages of their use from the point of both offering and requesting entity and describes
how these networks generate their profit. The content of the practical part of this work is
a project carried out in the company Biano, which deals with the modification of tools used
for sorting products in the administrative interface of the search engine Biano.cz. Analysis
and optimization of filters includes a summary of the initial state and the reason for the
adjustment, which is followed by a description of the process of mentioned optimalization.
Finally, the results of this project are evaluated and successes, failures and mistakes are

compared.
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Uvod

Nakup a prodej kdejakého zbozi se presouva na digitalni platformy v podobé e-commerce
neboli internetového obchodovani. v poslednich dvou desetileti se po internetu rozmohly
razné typy trznic, které tyto transakce ulehCuji a nabizeji uzivatelim moznost vytvareni
transakci ,,z pohodli domova“, jelikoz se zakaznici ani obchodnici diky nim nemuseji
fyzicky setkat, ale obchod mohou uzavfit pouze pres pfipojeni k internetu. Kvili zna¢né
oblibenosti nakupu pfes internet poté zacaly k e-shopiim vznikat i rizné dalsi weby, které
maji za ukol pouze produkty z obchodi shromazd’ovat, srovnavat a 1épe vyhledavat. Tyto
webové aplikace samy o sob& zadné nakupy ani prodeje fyzického zbozi neprovadéji, avSak
pracuji s nahledy aodkazy na produkty a transakce snimi pouze zprostfedkovavaji.
Bakalarska prace se vénuje predstaveni nejznamejSich portalt tohoto typu, uvedenim jejich
vyhod i nevyhod a vysvétlenim principt, diky nimz generuji zisk. Jejim cilem je uvést

Ctenare do problematiky internetovych trznic a jejich funkcionality.

Praktickd Cast této prace poté popisuje Cinnost na internetovém vyhledavaci nabytku
Biano.cz, konkrétné€ optimalizaci filtrovacich nastroju. Funkce filtrace slouzi na portalu pro
prehlednéjsi a jednodussi vyhledavani pozadovaného zbozi, jelikoz nahledy na produkty
tfidi podle jejich vlastnosti, a nabizi zékaznikovi urychleni procesu hledani ¢i vybéru.
Jelikoz cesta produktu na takovy web je zautomatizovana a spravnost zarazeni zavisi na vice
faktorech, ne vSechny produkty jsou spravné ¢i vibec zatiidéné. Cilem projektu, o kterém
se piSe v druhé Casti prace, bylo proto navySeni obsahu filtri spravnymi produkty. Druha
kapitola shrnuje konkrétni data zvolena k uprave, divod jejich vybéru a nastroje vyuzité
k jejimu docileni. Dale rozvadi s dosazenymi vysledky uvedené v pracovnim dokumentu

,,Analyza naplnénosti filtri.xlsx“ a blize je analyzuje.
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1 Marketplace neboli internetova trznice

,,Marketplace®, neboli v Cestiné trzisté ¢i trznice je velmi znamy a Siroky pojem objevujici
se napii¢ celou ekonomickou historii a v elektronické podobé¢ si v téchto letech udrzuje ¢im
dal vice oblibenosti. Aby se ale nasel pravy vyznam tohoto slova, musi se zacit hledat jiz
v pradavné minulosti, kdy zacinaly vznikat prvni civilizace. Za misto vzniku se povazuje

starovéka Persie, avSak predchidci trzist’ jsou staré jako obchod sam.

1.1 Vyznam slova

Slovo Marketplace, v doslovném prekladu ,,misto trhu“, by se tedy dalo definovat jako
jakékoli misto, kde se shromazd'uje vétsi pocet lidi za ucelem nabizet Ci poptavat jakékoli
zbozi.(Oxford University Press. 2021) Tradicni pifedstavou pod timto slovem byvaji

staroveékeé bazary, trzisté hlavnich mést a stanky na okrajich ulic.

V poslednich dvou desetileti se vSak tento pojem rozrostl otzv. e-commerce, neboli
elektronicky obchod. Je dnes mozné poptavat i nabizet na internetu téméf cokoli, a proto
jsou tyto nova internetova trzisté velkym pomocnikem pii otazkach ,,Co?, | Kde?* a ,,Za
kolik?*“. Marketplace je v novodobém elektronickém vyznamu totiz oznaceni pro weboveé
portaly ¢i aplikace, které zakaznikim vystavuji produkty z riznych firem.(Pruden 2015)
Spotfebitel ma tedy vétsi rozhled o nabidce v prehledném rozpolozeni, casto také
doprovazeny moznosti produkty dle libovolnosti filtrovat a fadit dle napt. ceny ¢i vzhledu.
Pro predstavu patfi momentalné mezi nejznaméjsi napt. Heureka, Mall, Biano ¢i
Zalando.(Kurzok 2018) Za Marketplace l1ze také oznacit napt. Facebook Marketplace nebo
Asos Marketplace a podobné typy portali. Tyto obchody se ale lisi tim, ze kromé nabidky
firem také slouzi pro prodej zbozi od uzivateld jinym uzivatelim, at uz jsou to bazary ¢i
prodej nového nebo obnoSeného zbozi. v obecném pojeti se vSak pojmem rozumi prvni

vyznam daného slova, a tim se také zabyva tato odborna prace. (Asos 2010)
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1.1.1 Historie slova

Jak bylo tedy jiz naznaCeno v predeslém tématu, toto slovo vzniklo spolecné sjeho
vyznamem uz pii vzniku prvnich civilizaci. Presnéji se tedy za kolébku trznic oznacuje
Perska tiSe, ve které se od tretiho tisicileti pfed nas§im letopoctem zacaly rodit prvni tzv.
bazary. Byly to ulice dlouhé nékolik set metri (typicky od jedné méstské brany k druhé)
lemované riznymi typy stanka s obchodniky napf. ovoce a zeleniny, kofeni, soSek, kozeSin,
Sperki a vlastng &ehokoli, s &im se vté dobé dalo obchodovat. Casto se vyskytovaly
v prachodu ¢i byly pokryty stiiskou, aby prodavajici i kupujici osoby (a i produkty) nebyly

cely den vystavovany pfimému slunci €1 nepfiznivému pocasi. (Mehdipour 2013)

Toto slovo se v Cestin€ pouziva dodnes, av§ak s pozménénym vyznamem, kde se jedna
pouze o trh s pouzitym ¢i opotiebenym zbozim. Dokonce je podle Google (2022) tento
pojem v Cesku natolik oblibeny, Ze je do letosniho roku v nejvét§im webovém vyhledavaci

stale vice vyhledavany nez slovo ,,internet”.

Z Persie se tento zpusob obchodu i s vyrazem rozsifil do celého Stfedomofi. k nejznaméjsim
kulturam vyuZivajicim trzist této doby patii Starovéky Egypt, Recko a Babylonie. Jeden
z nejvyznamnéjSich antickych historiki Hérodotos ve svém dile Dé&jiny dokonce popisuje
,,Babylonsky trh s nevéstami®, kterym se poté nechal v 19. stoleti inspirovat anglicky malif
Edwin Long.(Mingren 2018) Podoba trznic se v této dob& zacinala ménit a trhy se postupné
stavaly vice centralizované a nachézely se v nejrusnéjsich mistech mést. Takovému mistu se
dle kultur fikalo napf. forum v Rimské fsi nebo agora v Recku.( Bahnik 1974) Trznice byla
dilezitym prvkem antického socialniho zivota a velkym stfedem déni, jelikoz jeji navstéva
patrila mezi kazdodenni rutinu bohatsi tfidy obyvatel. v tuto dobu bylo také poprvé zavedeno
statni dohlizeni nad trznimi operacemi jako sménami ¢i vazenim v umyslu zamezeni

podvodu a kradezi.

Jak popisuji ve své priru¢ce Bussiness History Review autofi M. Casson a J. Lee (1992),
poloha trzist se pii prechodu do stfedovéku opét pozmeénila, a to tak, ze se zacala orientovat
okolo dobovych vyznamnych mist jako hrad, zamku a klastert. Tento krok je odivodnén
zaruCeni ochrany obchodnikd. Pro predstavu rozsifenosti trznic, dle knihy , Domesday
Book*, kterou v roce 1086 nechal sepsat anglicky kral Vilém II., zaznamenavajici tehdejsi
18



distribuci dani a tudiz pojednavajici o ekonomickeé situaci, lezelo v té dobé na uzemi Anglie
presné padesat trznic. Historikové se vSak v dnesSni dobé domnivaji, ze je toto Cislo zdaleka

menS$i, nez ve skuteCnosti bylo.

S dalsimi stoletimi pfibyvalo trznic jiz v fadu tisict. Pro budovani trznic byl ve vétsiné
Evropy v 12. stoleti vytvoren systém, ve kterém vystavil panovnik listinu majiteli panstvi
s povolenim k vybudovani trzisté a diky které, poté co bylo vybudovano, dostaval majitel
panstvi kazdoro¢né vyplaceno za ucelné zabranou ¢ast jeho pozemku. Trznice od sebe
tvorené v takové vzdalenosti, ve které navzajem nekonkurovaly, ale zaroven v takové, pii

které se dalo v jednom dni pficestovat z jedné na druhou.(Casson M. 2011)

Podle knihy Civilization and Capitalism, 15th-18th Century, Vol. I od autori F. Braudela
a S. Reynoldsové (1992), ktera se zabyva studii evropskych trznic od 15. do 18. stoleti, se
obvykle konaly ve vesnicich jednou az dvakrat za tyden, zatimco ve vétsich méstech kazdy
den. s Casem vSak zacaly vznikat samostatné budovy s obchody, které pomalu ale jisté
nahradily potiebu a oblibenost trznic diky personalizaci prodeje zbozi a moznosti nabidnout

k produktu dalsi sluzby za hranicemi prodeje.

1.2 Vyznam novodobého slova ,,agregator*

V novodobém digitalnim svété se k vyrazu ,,marketplace” a obzvlasté , marketplace zbozi*
Casto pfipojuje i pojem agregator. Anglicky , aggregator, tento informaticky pojem nabyva
¢im dal vice na oblibenosti prevazné kvuli jeho Sirokému vyuziti. Anglicky slovnik
Cambridge University Press (2011) definuje toto slovo nasledujic: ,,A person or organization
that collects information from the internet pages of other businesses and puts it on a single
website,” coz v doslovném piekladu znamena ,Clovék nebo organizace, ktera sbira
informace z internetovych stranek jinych obchodl a vystavuje je na jednu jedinou webovou
adresu.” Jedna se tedy o jakysi seskupovac. Teoreticky tedy mohou existovat agregatory
cehokoli. Jsou to nastroje, které maji slouzit spotfebiteli ve volbé toho spravného produktu
¢i firmy. Mezi nejpouzivané]si tak patii napt. Heureka.cz (v ramci recenzového systému) ¢i
Mall.cz, agregatory nabytku jako Biano.cz a Favi.cz, nebo 1 agregatory obleceni, ¢imz se
v Cesku zabyva internetovy portal Glami.cz. Za agregator se daji povazovat i webové

stranky pro shanéni zaméstnani jako napt. Prace.cz nebo cz.jooble.org, které na zakladé
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zadaného povolani vypisi seznam dostupnych mist a firem. Agregatory maji jeden jediny
cil, a to poskytnout uzivateli co nejvétsi pojem o dostupnych produktech nebo sluzbach.
Snazi se mit nejSirsi Skalu vybéru a co nejlepsi moznost filtrace produkti pro nejsnazsi
orientaci a schopnost co nejpiesnéji odhadnout zdkaznikovo pfani. Samotné agregatory tedy
zadné z nabizenych produkti neprodavaji ajsou jen prostiedniky v dané transakci. Ve

vétsing pripadech maji agregatory vydelek skrz tzv. bidovani.

Kresla

Mabytek » Kiesla (6 629 produknl}

% = % = @ s @

Polohovaci Zavesna Uisky Masazni Houpaci MejlevnéE TV kfesla Inspirace

Podle vaseho vkusu

Cena

4549 K¢ 4999 K¢

Barvy

S |

Obrazek 1: Agregdtor Biano
Zdroj: Vlastni snimek obrazovky webové stranky Biano.cz

1.3 Vyznam slova ,,srovnavac*

Druhym typem webovych marketplace jsou tzv. srovnavace, které se od agregatoru lisi tim,
ze misto shromazd'ovani zbozi a sluzeb z internetu agreguji pouze jeho vlastnosti, jako napt.

cena, spokojenost, benefity sluzby apod. Ty poté mezi s sebou srovnava a filtruje podle
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raznych kritérii, které si zvoli uzivatel. Ku pfikladu cena, jelikoz se u stejnych produktd
Casto li§i z webové stranky na stranku, na srovnéavaci lze najit dany produkt s odkazy na
razné obchody, ve kterych ho zakaznik muze nakoupit spolu s jeho cenou. Tyto aplikace
byvaji velmi uzivatelsky privétivé, a diky jejich prehlednosti slouzi dobfe pii uzsSim
rozhodovani, kde zbozi zakoupit.

Slovo srovnavac 1 agregator se mezi sebou Casto na internetu (v publikacich 1 v hovorovém

projevu) zaméruji, avSak jeden vyraz je pro aplikace s funkci porovnavani a druhy pouze

shromazd'uje.

@Heureka Q Vyheurekujte sito m Woxe (@) pantisitse
~ Elektronika v Dimazahrada v Sport v Bité zbol ~ Auto-meto v Kosmetika a zdravi ~ Hobby  ObleZenia méda ~ Ditské zbodi v Nabytek ¥ Stavebniny V' Dadi (3)
Houreka » Nibytek » Bytové dapifky a dekorat
Drevény zaji¢ek 4 ks D1469 S
will Y 23)
0% FrAhd | 0 .
&8
% z2jidek mid £t 6 cm, tougtku 0.5 cm, vEku
10cm. Velky zajitek mé 37k

75 Ke

Kde koupit Specifikace Recenze

2 sefadit: [ i Nejlendjéi  Nejlevnéjsi etnédopravy  Hodnocen! obchodu @ Vydejni mista == Filtrovat nabidky

NejlevnéjEi nabidky (a)

i '
Doprava 100 K&
Skiader REXCE
e i
[~ M
Doprava 79 KE
Skiader - e

Obrazek 2:Srovnavac
Zdroj: Vlastni snimek obrazovky webové stranky Heureka.cz

1.4  Zpusob vydélku Marketplace

Jelikoz zakaznik vyuziva Casto agregator pouze k vybéru produktu, a ne ptimo k jeho koupi,
nemusi byt hned jasné, z Ceho takové portaly generuji zisk. Na rozdil od normalnich
internetovych obchodu v tomto pfipad€ neplati uzivatel zadny poplatek, a naopak jsou to

pravé firmy, které chtéji své zbozi na marketplace nabizet ¢i dokonce zviditelnit, které
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takovému portadlu za jeho sluzby plati. ato pomoci bidovani. Tento pojem pochazi
z anglického slova ,,bidding”, coz v pfekladu znamena drazeni. PfiSlo jiz se vznikem
internetového obchodovani a funguje na ném vétsina novodobych webovych kampani.
Principem bidovani je, ze se piihazuje ¢i zvySuje cena za reklamu na urcity vyraz, v tomto

ptipadée produkt.(BiddingTools 2020)

Pro vysvétleni je také nutno uvést dalsi dva Casto se zamériujici pojmy, a to PPC a CPC. PPC
je druh jiz zminé€ného bidovani definovany jak platba za proklik (anglicky pay-per-click).
Vyhodou takovéto platby je, Ze je pfimo umeérna poctu proklik zakaznikt. Je to taky velmi
lehce sledovatelny a méfitelny zptsob reklamy a vysledky se daji snadno analyzovat. Tento
zpusob inzerce vyuzivaji kromé agregatoru také dalsi velké firmy jako napf. socialni sit
Facebook nebo internetovy vyhledavac¢ Google.(Kobzova 2020) DalSimi podobnymi
zpusoby platby jsou dale napt. PPV — pay per view nebo CPM — cost per mille.(Google
2021)

Cena takovéto PPC reklamy se urcuje pomoci pojmu CPC. z anglické zkratky Cost-Per-
Click se tento termin definuje jako cena za proklik, tedy Castka, ktera se plati za jedno
kliknuti na dany inzerovany objekt. Da se lehce zjistit vydélenim nakladd na inzerci poCtem
kliknuti. Tato cena a jeji navySovani (bidovani) ovliviiuje pozici a viditelnost produktu na
srovnavaci atim padem casto ijeho popularitu a poCet zakoupeni. u tohoto typu portalt
poskytujici PPC platbu je Casto uzivateli jako firmé vytvoren kredit, kterym se néaklady
automaticky plati.

1.5 Druhy agregiatori a srovnavaci

Jak bylo jiz zminéno, slovo marketplace je Siroky pojem, do kterého spadaji rizné druhy
srovnavacu i agregatori dle obsahu shromazd’ovanych informaci. VSechny lze najit na
svoji ¢eskou obdobu. Tato kapitola se zabyva nejznaméjsimi typy agregatora i srovnavacu
v Cesku izahraniGi, jejich obsahem, parametry, pouzivanosti a nejoblibendjsimi

predstaviteli dané kategorie.
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1.5.1 Srovnavace cen

Srovnavace cen jsou v soucasnosti pro mnoho lidi nepostradatelnou soucasti nakupovani
ptes internet, jelikoz uzivateli pomahaji v nejlepS§im vybéru produktu ¢i sluzby tim, ze
srovnaji jeho dostupnost a cenu na trhu. Identicky ¢i podobny produkt se muze vyskytovat
ve vice internetovych obchodech za riznou cenu nebo s riznymi podminkami a sluzbami
pii zakoupeni (napf. sleva, cena za dopravu, doba zaruky a podobn¢), a tudiz muaze byt pro
pobizejici osobu obtizné vybrat ¢i dokonce najit tu nejlepsi volbu. Cenové srovnavace
takovy problém odbouravaji, protoze pravé tyto informace shromazduji a prezentuji
uzivateli v pfehledném nahledu shrnujicim v§echny nalezené obchody a jejich ceny za dany
produkt. Casto také nabizeji moznost tiidéni obchodd dle napi. dostupnosti na skladu
obchodu, dopravy zdarma nebo moznosti platby kartou. Neodmyslitelnou soucasti téchto
srovnavacu je také razeni obchodii dle cen vzestupné ¢i sestupné (neboli od nejlevnéjsich

a nejdrazsich).

Jednim z naprosto nejznaméjsich srovnavaéi cen v Cesku je bezkonkurenéné Heureka.cz.
Tento cenovy srovnavac (ktery je zaroverl i agregatorem recenzi) byl zalozen Ceskou firmou
Miton v roce 2007 a dokazal se od té doby vySplhat na prvni misto nejvétsiho cenového
srovnavace jak v Cesku, tak i v celé Evrop&.(Heureka 2007) Svoji &innost provozuje dale na
Slovensku Madarsku, Rumunsku, Srbsku, Slovinsku, Chorvatsku, Bulharsku a Bosné
a Hercegoviné.(Heureka 2007) Na svych oficialnich webovych strankach (Heureka 2021) se
Heureka pysni svoji sbirkou informaci 0 ,,29 000 000 produktech a 38 100 internetovych
obchodech®. Jsou zde na vybér produkty z dvaceti kategorii tykajici se riznych oblasti zivota
od bydleni po kosmetiku, elektroniku, obleCeni, automobila ¢i dokonce i jidla a piti. Nové
byly zalozeny dvé& kategorie ,,Srovnani cen energii“, kterd ma napomoci pili vybéru
poskytovatele elektiiny ¢i plynu a kategorie , Koronavirus“ do které spadaji informace
o cenach produktu tykajicich se hygieny a zdravi a zaroven také vnitinich volnocasovych
aktivit a prace z domova.(Heureka 2007) Tato kategorie byla (jak jiz nazev napovida)
zavedena s ohledem na vzniklou krizi pfi rozsifeni viru CoViD-19 v roce 2020 a tim i na
doCasné zmény Zivotniho stylu vétsiny obyvatel Ceska pii omezeni volného pohybu. Pii
zobrazeni hledaného produktu vam v uvodu stranky vyzdvihne nejlevnéjsi volbu s pfimou
moznosti presunout se do daného obchodu. Dale zobrazi popis a hodnoceni produktu

a v hlavni Casti stranky vSechny dostupné nabidky produktu v riznych obchodech s odkazy
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,,Do obchodu“. Pti kliknuti na odkaz ,,Do obchodu®“ se automaticky otevie nova zalozka
prohlizece na adrese daného produktu v daném obchod¢. Heureka také, stejné jako mnoho
ostatnich srovnavaci a agregatord, nabizi moznost piidani si zbozi ,,do oblibenych®, coz je
nastroj, kterym si mize prihlaseny uzivatel ukladat produkty, které ho na portalu zajimaji do

vlastniho seznamu a mél je vzdy po ruce pro pozdéjsi nakup ¢i sledovani ceny.

Pro Sirokou vefejnost navStévujici 1nenavstévujici internet je portal Heureka.cz
pravdépodobné nejvice znamy svou televizni kampani nesouci heslo ,,Vyheureku;j si to!*,
ktera vznikla v roce 2020 a jejim Gcelem je vyzvat spotiebitele k pouziti jejich internetovych

stranek pii hledani a vybéru vano¢nich darka. (News Media s.r.0. 2020)

Ve stejnych stopach jako Heureka se dale snazil jit i znamy Cesky portal a vyhledavac
Seznam.cz, kdyz v tomtéz roce (2007) zalozil portdl Zbozi.cz.(Wikipedie 2021) Tento
srovnava¢ ma sice méné filtrovacich nastroji nez Heureka, ale zato disponuje novymi

funkcemi jako napf. filtraci dle vydejniho mista.

1.5.2 Slevové agregatory

Slevové agregatory funguji podobné jako cenové. Misto vSech produkti v§ak obsahuji pouze
zlevnéné zbozi zinternetovych (a nékdy ikamennych) obchodlii a sbira informace
o hromadnych slevach. Casto tyto katalogy zlevnénych produktii byvaji tematické (tykajici
se napt. obleCeni, cestovani apod.) apoté jeSté dale rozfazené na kategorie pro lepsi
prehlednost. zuzivatelského pohledu funguje nakup tak, ze si zjemce na slevovém
agregatoru koupi voucher, ktery nasledné uplatni v konkrétnim obchodé€ na daném produktu.
Nekteré slevové agregatory (jako napt. Slevomat.cz) nabizi i moznost koupé piimo z jejich

webového portalu.(Hardyn 2019)

Nejznamé&j§im piedstavitelem této kategorie v Cesku je jiz zminény server
Slevomat.cz.(Slevomat 2021), ktery se zabyva prodejem slev nejen v cestovani, ale
i normalniho zbozi, adokonce 1jidla apiti. Tento portal byl zalozen vroce 2010
podnikatelem Tomagem Cuprem a hned rok poté slavila firma milnik milionu prodanych
vouchert.(Slevomat 2020) Jedna se o rozsahly webovy portal, na kterém zakaznik muze

najit mnoho raznorodého zbozi, avsak prodej i reklama se nejvice soustiedi na zlevnéné
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pobyty. Lze zde najit napt. pobyty ve wellness, v hotelech, slevy do restauraci a bart, listky
do zabavnich parkl a na unikové hry, poukazky na kosmetiku ¢i béleni zubi a mnohem vice.
Nahledy vouchert obsahuji ilustrac¢ni foto, cenu poukazu a datum, do kterého je mozné
voucher vyuzit. Velmi Casto mivaji dané nabidky vice variant, které se cenové lisi dle
rozsahu servisu €1 doby pobytu. Filtry nabidek na pobyty poté nabizeji rozliSeni dle poctu
osob, veku ditéte, moznosti online rezervace, ceny ¢i nabidky pobytu zdarma pro dit€ do
volitelného véku.( Slevomat 2021) Produkty a obCerstveni za vyhodnou cenu se, jak bylo jiz
zmin€no, objednavaji pfimo na portalu Slevomat.cz a tfeti strana ze které se dostavaji je zde
pouze zminéna jako dorucovatel zbozi. Po zvoleni varianty produktu a kliknuti na tlacitko
,koupit za cenu produktu“ se zbozi presune do kosiku, ve kterém se pii potvrzeni platby
nabidne moznost zvolit si poslani baliku na vydejni misto Zasilkovny (Cesky logisticky
projekt pro vydavani balikd) nebo jinym kuryrem jako napt. PPL nebo Ceska
Posta.(Slevomat 2021) Objednavka se poté odesle od daného dorucovatele bez jakékoli

komunikace s nim.

1.5.3 Agregaitory recenzi

Tyto portaly naopak shromazd’uji pouze recenze a hodnoceni firem, sluzeb a produktu.
Poskytuji tim nakupujicimu pomoc pii vybéru obchodu a zaroven zpétnou vazbu pro dany
obchod. Recenze se daji sbirat z jinych portal( nebo je na agregatorech piSou pifimo sami
uzivatelé. Tyto weby pak Casto umi vytvofit z recenzi u konkrétniho produktu ¢i sluzby
jedno presné hodnoceni, které ma ve vétsin€ pripada podobu cisla, at’ uz procenta, Cisla na
stupnici od jedné do desiti, nebo poctu hvézd. Toto Cislo shrnuje hodnoceni uzivatelt
a pridava tim informac¢ni hodnotu ke koupi daného zbozi ¢i ndkupu v daném obchodé. Po
Ciselném hodnoceni se poté u tohoto typu portalu Casto sklani pozornost k poctu recenzi,
protoze s rostoucim poctem recenzi je Ciselné hodnoceni presnéjsi a pravdivé)si. v mnoha
piipadech agregatord recenzi maji vyskytujici se zde obchody pfistup k nahledu recenzi
a moznost na né reagovat v podobé pisemné odpovédi. Mezi dalsi Casté vlastnosti téchto
agregatoru patfi napf. uzivatelova reakce na recenzi, Casto zjednodusena tlacitky ,,byla pro
me recenze uziteCna/neuziteCna®“, ¢i rizné zpusoby filtrace nejlepSich obchodi a produkti
dle napf. spokojenosti uzivateli nebo i dalSich parametr jako montaze nebo dopravy

zdarma.
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Za nejznamé&jsi agregator recenzi v Ceské republice se povazuje jiz zminény portal
Heureka.cz. Funguje jako srovnavac cen 1 agregator recenzi na jedné webové adrese, a to
tak, Ze vystavenym produktim hlida cenu a zaroven dava zakaznikim moznost je ohodnotit.
Nachazi se zde hodnoceni obchodi iprodukti samotnych. (Heureka 2021) Kromé
procentualniho skore ma zde uzivatel moznost vyjadfit, zda by produkt nebo obchod
doporucovat ¢i nedoporucoval a pridat kratky komentat. Heureka ma poté vytvoreny
specialni program ocenéni, ktery odménuje nejlépe hodnocené obchody odznacky ,,ovéreno
zakazniky“ doprovazené s procentudlnim hodnocenim dosazeném v posledni dobé. Toto
ocenéni dostane kazda firma se spokojenosti vyssi nez 90 %. Obchodim, které navic
dosadhnou devadesati sedmi a vice procentni spokojenosti se tento odznak zvysi na ,,zlaté
ovefeno zakazniky®“. Dale 1ze ziskat odznak autorizovaného prodejce nebo vyherce soutéze
poradané pfimo Heurekou.(Heureka 2021) VSechna tato vyznamenani slouzi nabizejicim
subjektim ve vétsi atraktivité pro zakazniky, jelikoz jasné€ udavaji, ze jsou zde ostatni
nakupujici spokojeni. Proto je 1 ¢asto mozné piimo na webovych strankach ocenénych e-

shopt vidét tento odznak vlozeny ¢i sdileny z originalniho portalu.

1.5.4 Agregatory slevovych kuponi

Agregatory slevovych kupont funguji na stejném principu jako vSechny vySe zminéné.
z riznych webovych stranek a e-shopti shromazduji kuponové kody a ostatni slevoveé
nabidky. Ty poté prehledné zobrazuji na jednom mist€ s moznosti filtrace a vyhledavani.
Nevyhodou téchto portalt je, ze tyto nabidky shromazd’uji v ¢asovych intervalech, tudiz se

muze stat, Ze n€jaké akce jiz nejsou aktualni a neplati.

Typickym ptrikladem takového typu portalli v zahraniCi je zahraniCni americka stranka
joinhoney.com, ktera patfi pod kuponovou firmu Honey Science Corp. Jeji hlavni vyhodou
je rozsifeni do webového prohlizeCe momentalné fungujici na Google Chrome, Safari,
Firefox, Opera, i Microsoft Edge.(Wikipedia 2021) Toto rozsifeni si muze uzivatel po
registraci nasledné stahnout a pouzit pfi ndkupu na internetu. Zminéna aplikace sama
vyhleda dostupné kupony pro dany obchod spolu s dal§imi informacemi, jako napf. kolikrat
byl kupdén pouzit nebo kolik penéz diky nému ostatni uzivatelé uSetfili. Pfijmy této

spoleCnosti pochazeji z provize z uzivatelskych transakci s partnerskymi maloobchodniky.
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Kdyz uzivatel provede nakup u vybranych obchodnikti, Honey s nim sdili Cast své provize

v programu ,,cashback“.(Wikipedia 2021)

V Ceské Republice zatim nejsou podobné typy agregatorii hojné rozsifené, aviak jiz existuii.
z Ceskych velikana by se dal slevomat.cz povazovat také za agregator slevovych kuponu,

jelikoz poskytuje své slevy pomoci voucheru.

1.5.5 Agregaitory volnych pracovnich pozic

Dalsim typem agregatori jsou webové portaly sinformacemi o volnych pracovnich
pozicich. Mezi nejpopularngjsi patii v Cesku napi. Jooble (https://cz jooble.org), Prace.cz
(https://www.prace.cz) aJobs.cz (https://www.jobs.cz) afunguji tak, ze sbiraji udaje
o volnych pracovnich pozicich z riznych zdroji, mezi které pati kupfikladu podnikové
weby, socialni sité nebo inzeraty.(Jobs.cz 2021)(Prace.cz 2021) Ty poté sjednoti na jeden
jediny portal, na kterém je muze uzivatel snadno a prehledné vyhledat a zobrazit. Kromé
bezplatného agregovani nabizi poptavajicim firmam vétSina téchto portald také moznost
pfimé placené inzerce, nékteré ze zminénych portald (Jobs.cz a Prace.cz) funguji dokonce
pouze na tomto principu.(Jobs.cz 2021) Spole¢nosti poptavajici lidské zdroje je pii vybéru
placené inzerce standartné nabidnut ,balicek™, ktery typicky obsahuje inzerci na Casové
obdobi. Casto se také déli na zakladni a prémiové balicky, které piichazi s uréitymi bonusy
v podobé napt. umisténi na prvnich pozicich ve vyhledavaci nebo moznosti vyuziti grafiky

ve svém inzeratu. (Jooble.cz 2021)

Prvnim krokem k tomu, aby navstévnik agregatoru volnych pracovnich mist nasel to idealni
praci, je zadani informaci do vyhledavace. Pozadované informace se u riznych téchto webu
muzou lisit, ale mezi nejCastéjsi patii povolani ¢i obor prace a mésto nebo firma, ve kterém
ji hledame (jako napf. na Jooble). Vyhledavani poté lze zzit dodateCnymi filtry jako
nabizenou minimalni mzdou, pozadovanym minimalnim dosazenym vzdélanim nebo

potfebou mit predeslé pracovni zkuSenosti.
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1.5.6 Agregatory pojisténi

Tyto agregatory shromazd’uji a porovnavaji nabidky riznych typa pojisténi za tCelem vybrat
pro zékaznika tu nejlepsi volbu. Nejvice se vyuzivaji pfi volbé cestovniho pojisténi, protoze
se zde nabidky méni Castéji nez u jinych druht pojisténi. Divodem muazou byt naptiklad
zmeény tamnich ¢i domovskych podminek nebo zvlastni celosvétové situace jako napft.
CoVid-19. Portaly s témito sluzbami vSak Casto nabizi i1 ostatni druhy pojisténi, mezi které
patii havarijni pojisténi, zivotni pojiSténi, povinné rucCeni nebo 1 pojisténi majetku.

(SrovnejTo. 2021)

Jedny z nejvétsich portaltt v Ceské republice vénujici se srovnavani nabidek vybranych
pojistiteld jsou SrovnejTo.cz (s webovou adresou https://www.srovnejto.cz/), spolu s jejich
predchazejicim projektem ePojisteni.cz (s adresou https://www.epojisteni.cz/).( Srovnej.to
2021) Na rozdil od webové stranky ePojisteni.cz nabizi Srovnej.to jesté fadu dalSich sluzeb
tykajicich se finan¢niho zaopatieni jako napf. srovnani a kalkulaci elektfiny, plynu a pajcek,
¢1 pomoc pii vybéru mobilniho tarifu. Samotny portal také umoziiuje zrealizovat danou

sluzbu s vybranym pojistovatelem piimo pies svij portal.

Jak takovyto web tedy funguje z pohledu uzivatele? Pti zvoleni hledané kategorie a kliknuti
na tlacitko ,,Spocitat ceny“ se uzivateli nabidne kratky formulare s informacemi tykajicimi
se daného pojisténi. Po spravném vyplnéni tohoto formulafe a opétovného stisknuti tlacitka
,,Spocitat ceny” zobrazi agregator veskeré nabidky pii vybranych podminkach. Tyto nabidky
se poté daji jeSte dale filtrovat, napf. u cestovniho pojisténi podle délky pojisténi

a zahrnutych rizik. (Srovnej.to 2021)

1.5.7 Vyhledavace zbozi

Optimalizace filtri, ohledné které se piSe v praktické Casti této prace, se odehravala na tzv.
vyhledavaci zbozi. Tyto weby jsou v podstaté agregatory, které stfadaji zbozi z riznych e-
shopt a vyobrazuji ho na jednom mist€, samoziejme s moznosti je fadit a filtrovat. Je pro né
typické stfadat polozky pouze z jednoho segmentu trhu, napt. bydleni, obleceni, ilustrace

a podobng.
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Mezi nejznamé;jsi vyhledavade zbozi v Ceské republice patii Biano, Favi a Glami. Jelikoz
firmy Biano i Favi poskytuji sluzby v segmentu nabytku, navzajem si konkuruji. Biano
uvedlo svlij vyhledavac na internet v roce 2015, a hned dalsi rok poté expandovalo i do
zahranici, zakladajic webové vyhledavace Biano.sk na Slovensku, Biano.ro v Rumunsku
a Biano.nl v Nizozemi. Né&akou dobu poté rozsifilo svou pusobnost ido Brazilie,
Portugalska a nakonec Mad’arska.(Brej¢ak 2021) Na svém webu nabizi velké mnozstvi
produktl od vice nez tisice internetovych obchodl, se kterymi spolupracuje. Kromé
klasického vyhledavani nabizi i dalsi chytré funkce, jakymi jsou ku pfikladu vyhledavani
podle obrazku, kategorie udrzitelného a ekologického zbozi nebo moznost vytvofit si navrh
v digitalnim studiu. Piestoze konkurujici vyhledavac Favi vznikl také v roce 2015, a stejné
tak ipasobi kromé& Ceské republiky také vjinych zemich (konkrétnd na Slovensku,
v Rumunsku, Polsku a Mad’arsku), jeho zpracovani je velmi jednoduché a nadramcové
funkce postrada.(Holzman 2018) Pofad vSak nabizi efektivni vyhledavani néabytku
neochuzené o moznost filtrace a fazeni a na ivodni strance uvadi, Ze spolupracuje s vice nez

1050 internetovymi i kamennymi obchody.

Glami je dalsi znamy vyhledavac, tentokrat pusobici v odvétvi mody. Lze zde najit vse od
obleceni po dopliiky jako tfeba kabelky ¢i boty nebo dokonce i Sperky a hodinky. Stejné jako
u Biana, skupina Miton s.r.o drzi v Glami vétSinovy podil firmy. (Wikipedie 2021) Tento
srovnavac zbozi, jak se vyhledavactim také Casto fika, nabizi modni kousky z 2062 e-shopti.
Na vybér poskytuje vice nez tisic damskych znacek, mezi které patfi napt. Nike, Reserved,
Tommy Hilfiger, Mango nebo Guess. Mezi své partnery uvadi i charitativni e-shopy,
kterymi jsou tfeba UNICEF nebo Svétluska.(Glami 2021) Stejn€ jako jiz zminéné
vyhledavace, itento se rozrostl do zahrani¢i a momentalné je mozné jej najit ve svych

obdobach kromé& CR i v sedmnacti dal§ich zemich.

1.5.8 Internetové bazary

Internetové bazary jsou dalSim typem oblibenych internetovych trznic. Jak jiz nazev
napovidé, jednd se o obchod s novym 1 pouzitym zbozim, typicky provozovany pomoci
inzerati. Mezi nejznaméjsi v Ceské republice patii Aukro, SBazar, Bazo§, Vinted
Mimibazar, a dalsi. Celosvétové pak nachazi velké obliby napt. bazar Ebay, Depop nebo

Facebook Marketplace. Zakazniky téchto webovych aplikaci jsou pouze uzivatelé, kteti na
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web umistuji inzerce nabidek a poptavek. Tyto prispévky se typicky skladaji z nazvu
predmétu, popisu, fotografie a ceny. Velké bazary Casto pokryvaji vétsi poCet segmentt trhu,

ale existuje i mnoho mensich bazart soustiedicich se na konkrétni druh zbozi.

1.5.9 Klasické marketplace

Kdyz se fekne termin marketplace, fada lidi si nejspiSe predstavi internetovy bazar Facebook
Marketplace. Jelikoz je marketplace vyraz pro trznici, bazary, stejné jako jiné agregatory
a srovnavace, do vyznamu tohoto slova spadaji. Existuji také ale webové stranky orientujici
se pfimo na zprostiedkovani prodeje produktd riznych firem a podnikateld, které do pojmt
agregator ani srovnavaC nespadaji. Takové webové aplikace neshromazduji nabidky
z jinych stranek a ani neslouzi k tomu, aby je mezi sebou porovnavaly. Naopak vytvareji
prostfedi, na kterém mohou autofi pfimo své produkty prezentovat a nabizet, a zakaznici
ptimo nakupovat. Nejvétsi vyuziti nachazeji dané marketplace v této dobé v prodeji uméni
a sluzeb. Pro predstavu se jedna o webové portaly jako napt. Udemy, Cubebrush, Displate,

Etsy, Artsy nebo Fiverr.

Platformy typu Udemy a Cubebrush se soustiedi na segment instruktazi. Poskytuji nabidku
instruktaznich videji od riznych uciteld, instruktor( nebo profesionald, které se po koupi
daji stdhnout ¢i zhlédnout online. Zobrazuji jednotlivé kurzy jako polozky snazvem,
popisem, nahledy arecenzemi. Stejné€ jako u internetovych agregatord, je mozné mezi
produkty brouzdat, filtrovat je a fadit. Jelikoz aplikace obchod pouze zprostredkovavaji,
Cisty zisk z prodeje kurzi se posila pfimo autorovi kurzu, ochuzeny o poplatek, ktery si za
kazdou transakci narokuje platforma. Podobnym typem marketplace jsou i weby Skillshare
nebo Masterclass, které ale misto nakupu jednotlivych instruktazi nabizeji predplatné, po

jehoZz zaplaceni se maze uzivatel divat na jakékoli videa do urcité (pfedplacené) doby.

Znamy marketplace Etsy.com slouzi k nakupu a prodeji unikatnich pfedméti, které jsou
Casto vyrabény individualné ¢i malymi obchody. Obvykle se zde prodavaji ru¢né vytvarené

vyrobky, pfeprodavaji vintage kusy nebo objednavaji unikaty Sité na miru.

V posledni dob¢ také nabyva na ¢im dal vétsi oblibenosti trh s uménim. Jeho nejvétSim

zastupitelem v internetové dimenzi je trznice Artsy. k pfeprodavanym komoditdm
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v podobé obrazd, fotografii, plakatt a soch se nedavno pridaly tzv. NFT, reprezentujici dalsi
format uméni. Tato zkratka stoji pro ,,non-fungible token“, coz v prekladu znamena
,hezastupitelny token“. Jedna se ounikatni imaginarni predmét, ktery nelze jakkoli
zaménit.(Translated by Content Engine, L. L. C. (2021, Nov 25) itento druh uméni na
Arsty.net 1ze najit a drazit. Kromeé toho disponuje portal i jinymi pomocnymi funkcemi jako
napf. vyhledavacem galerii, vystav ¢i muzei a mnoho dalSich zajimavosti tykajicich se

umeni.

Nakonec stoji za zminku i platforma Fiverr, ktera slouzi jako marketplace pro sluzby. Tento
web poskytuje vybér z velké Skaly profesi, v nichz si zakaznik muaze najmout odborniky
1 amatéry v daném oboru, ktefi udélaji poptavanou praci za ného. Jelikoz komunikace
probiha pouze pres internet, tyto servisy jsou digitalni povahy a fadi se mezi né napiiklad

marketing, programovani, tvorba ilustraci nebo copywriting (psani reklamnich texti).

1.6 Vyhody a nevyhody marketplace

I kdyz se pouzivani marketplace tési leckterych vyhod, pfinasi i par nevyhod a situaci, kdy
jeho vyuziti neni tolik optimalni. Obecné jsou tyto portaly urené z uzivatelského pohledu
k prehledné prohlidce trhu a vyhledavani ¢i vybéru poptavaného zbozi. z druhé strany pak
nabizi firmam alternativu propagace svého sortimentu. Diky ristu e-commerce se
internetové trznice t€si ¢im dal tim vétsi oblibenosti a s ni 1 nabyvaji prostiedkd, diky kterym

se nadale mohou zlepSovat a optimalizovat.

1.7 Vyhody

Nejvétsi vyhodou internetovych agregatorti a srovnavaci se pro zakazniky bezprostfedné
jevi nakup ,,z domova“. Kromé této jich vSak ze strany poptavajiciho i nabizejiciho subjektu

existuje mnohem vice. v této kapitole jsou nastinény priklady nejvyznamnéjsich vyhod.
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1.7.1 Pro uzivatele

Nejvétsi vyhodu skryvaji tyto portaly praveé v tom, ze shromazduji velké spektrum komodit
z celého internetu a zobrazuji ho na jednom misté. Diky tomu nemusi uzivatel navstivit
nékolik riznych obchodi, aby nasel to, co hleda. Prochazeni marketplace navic nic kromé
internetového pripojeni a ¢asu nestoji, a i ten se spotiebiteli snazi uSetfit svoji prehlednosti

a nastroji.

Tyto nastroje se objevuji na valné vétSiné marketplace, protoze skryvaji podstatu
jednoduchosti a funkce agregatoru. Jsou vytvorené tak, aby byly schopny co nejrychleji
navést uzivatele k jim zamysSlenému zbozi, spliiujicimu zadana kritéria. Funkce sefazeni
objekti od nejlevnéjsiho po nejdrazsi slouzi k prohlédnuti produkti od nejlacinéjsich
alternativ se stoupajici cenou s kazdym dalSim vyrobkem, naopak diky moznosti obraceného
vyhledavani 1ze prohlédnout nejdiive ty nejluxusnéjsi kousky z kategorie. Pomoci filtrace se
pak da vybér zkonkretizovat a vybrat pouze ty produkty, které sedi uzivatelové predstave
v ruznych vlastnostech, jako napt. barvé, stylu, materialu, tvaru, druhu, nebo tfeba poctu
nohou. Tyto filtry se mezi sebou daji i kombinovat a lze tedy jeste vice uptesnit vyhledavani,

anebo naopak vybér rozsifit pomoci hledani vice variant jednoho filtru.

Krom¢ filtrace a fazeni Casto internetové trznice poskytuji 1 dalsi nadramcové funkce, jako
moznost pifidani hodnoceni nebo recenze produktu. Takové funkce napomahaji
poptavajicimu ve volbé tim, ze ukazuji zkuSenosti jiného uzivatele s vyrobkem ¢i obchodem
na kterém onen vyrobek zakoupil. Pro autenticitu hodnoceni je vSak potieba jeho autor,

a proto maji takové marketplace vlastni databazi uzivatel s moznosti registrace a prihlaseni.

Uzivatelské rozhrani je dalsi velkou vyhodou, kterou tyto agregatory disponuji. Existuje
spoustu druhti agregatord a srovnavacu, u kterych neni dilezité pro jejich prohlizeni toto
rozhrani mit, a proto jim nékteré ani nedisponuji. Na druhé stran€ jsou pak ale 1 agregatory
nebo pfimo druhy marketplace, které neumoziiuji bez registrace piistup k jejich sluzbam. Na
takové portaly a aplikace lze narazit v podobé¢ riznych bazara (kdy je nutnosti znat vlastnika
inzeratu), nebo tfeba exkluzivnich agregatort piistupnych pouze ptes piihlaseni ¢i zakoupeni
vstupu. Placeny vstup poté muze mit podobu jednorazové platby nebo placeného Clenstvi.
které se hradi kazdy mésic ¢i rok. Diky vlastnimu uctu 1ze 1épe personalizovat praci s webem
napiiklad tim, Ze se vyhledavané produkty daji oznacit za ,,oblibené*, a tim pridat do vlastni
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sbirky pro rychly pfistup. Pomoci toho 1ze poté lehce hlidat cenu vSech vybranych predmétu
najednou nebo s nimi dale pracovat jako napf. u funkce na Biano zvané , studio”, kde mize

uzivatel poskladat oblibené i nové vyhledané predméty dohromady a vytvofit si tim navrh

pokoje nebo jen jeho Casti.

& 7pét na web biano.cz + Nowy projekt

Obrazek 3: Studio na vyhledavaci Biano.cz
Zdroj: Vlastni snimek obrazovky webové stranky Biano.cz

1.7.2 Pro firmy

Nejvétsi vyhodou pro nabizejici firmy ¢i samostatné podnikatele je zarucené propagace,
kterou marketplace zarucuje. Obchodnik Cerpa ze zéakladu jiz jen z toho, ze své zbozi na
takovy katalog umisti, protoze ma Sanci zaujmout prohlizejici uzivatele. Jak jiz bylo
zminéno, tuto pomérné novou technologii vyuziva diky jejim vyhodam ¢im dal vyssi pocet
lidi, a proto oje leckdy zviditelnéni na marketplace lepsi varianta nezli propagovat si
vyrobky vlastni cestou. Tyto weby si navic tvoii vlastni reklamu, spravuji své socialni sité
a staraji se o prichod novych zakazniki. Kromé toho pak také cCasto nabizeji dalsi
individualn€j§i moznosti v podobé riznych kampani, partnerstvi a podobné do kterych je

mozné zainvestovat.

Jelikoz je na marketplace poskytovana reklama vyhradné€ zptisobem PPC, plati obchodnik

pouze za kazdou akct, ktera se s jeho produktem poji. Diky tomu ma nejlepsi pomér ceny ku
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vykonu a moznost kdykoli reklamu zrusit, pokud firmé nevyhovuje nebo se jiz dale

nevyplati.

Za dalsi pozitivum by se mohla povazovat také moznost vyuziti téchto katalogt jako
pomocnika pii prohliZeni trhu a zji§tovani informaci o konkurenci, napfiklad u porovnavani
vlastni ceny s cenou produktd jinych obchodid. Kromé vlastniho vyzkumu, ktery si na
agregatorech a srovnavacich mohou firmy udélat, poskytuji agregatory casto i statistiky
a data, slouzici k hlubsi analytice. i kdyz vyhod propagace obchodu skrze marketplace je

mnohem vice a s ristem internetového obchodovani jich jesté bude mnoho pfibyvat.

1.8 Nevyhody

I kdyz pozitiva nakupovani na internetovych trznicich porad pocetné prevysuji jeho

negativa, porad se daji néjaka najit a je nutné si na né dat pozor.

1.8.1 Pro uzivatele

Jednou z nejvétSich nevyhod marketplace 1 internetového obchodovani obecné je ta, ze
ochuzuje o tzv. ,,zivé" prohlizeni. Jelikoz se jedna o uzavirani obchodu na dalku, na zbozi si
nelze sahnout, nelze si ho potézkat, prohmatat ani vyzkouset. Toto negativum skryva jista
nebezpeci, kterymi muzou byt napfiklad nechtény vzhled a vlastnosti, pfili§ snadné
opotiebeni nebo tfeba nesympati¢nost. VSechny tyto rysy, ackoli mohou byt pifi prvni
inspekci produktu jasné, nemusi byt pfi nakupu viditelné ani zaznamenané. Takové
nedostatky nemusi byt ani nutné klamava reklama ¢i podvod, ale Casto se jedna pouze
o chyby, které se staly na strané e-shopu nebo agregatoru a komunikaci mezi nimi. Tyto
nepresné informace a dal§i podobné problémy jsou také diivod pro¢ mnoho poptavajicich
subjektt stale dodnes vyuziva rad€ji fyzické , kamenné® prodejny. Proti tomu ale spolecnosti
vykonavajici 1 zprostfedkovavajici e-commerce stale vice bojuji pomoci systému recenzi
a hodnoceni, ktery diky zkuSenostem jinych zakazniki omezuje chybovost a dopliiuje
znalosti nakupujiciho. Pokud tedy internetovy obchod tento systém naskytuje, pomaha tim
jak zakaznikovi, tak 1 sam sobé€, protoze obé¢ strany nemuseji prochazet procesem vraceni,

reklamace, komunikace s podporou apodobné. v pfipadé marketplace je ze strany
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poskytovatele tento problém jesté lehceji feSitelny, protoze, stejné€ jako napf. u Biano.cz,
samotny agregator eru¢i za presnost ¢i vadnost zbozi na které odkazuje, ale vSechna

odpovédnost za dané komodity nalezi obchodu, do kterého presmérovava.

Posledni z hlavnich nevyhod, které marketplace skyta je ta, ze zde nelze najit vSechno. Jsou
kategorie, na které se model agregatoru Ci srovnavace nehodi. Takové druhy zbozi maji
vétSinou vice dualezitych parametrt, podle kterych se fadi anebo vyzaduji fyzickou
ptitomnost pfi nakupu. Jako priklady lze uvést obleky, matrace, noviny, svatebni Saty,

nemovitosti ¢i opotfebena vozidla.

1.8.2 Pro firmy

Jelikoz se vesSkery obchod vyuzivajici agregatory a srovnavace, jak jiz bylo zminéno,
odehrava na internetu, neni dostupny naprosto vSem nakupujicim. Uzivatel musi k jeho
prohlizeni mit k dispozici internetovou sit’ a vlastnit i umet pouzivat zafizeni, pres které se
na ni mize piipojit, zatimco do fyzické prodejny muze v krocit uplné zadarmo. Jelikoz
v druhém desetileti tohoto tisicileti je jiz k internetu pfipojena valna vétsina obyvatel zemi
,prvniho™ svéta, problém se naskytuje az pii dovednosti jeho uzivani. Zejména starsi
generace se e-commerce porad §titi a odmitaji jej provozovat. s plynouci dobou bude vSak

pocet uzivatell internetového obchodu pouze stoupat.

S predeslou nevyhodou pak 1 tizce souvisi dalsi, kterou je fakt, Ze je tento model pomérné
novou technologii. Prvni internetové trznice zacaly vznikat az na za¢atku druhého tisicileti,
a1 kdyzjde pokrok relativné rychle, v ramci shonu za zlepSenim je spousta véci, které nejsou
dotazené, domysSlené a optimalizované. Tuto skutec¢nost také ukazuje nedostatek literatury
ajinych podkladi na zminéné téma. Jelikoz pro marketplace nejsou jiz naucené
a vyzkouSené procesy, které zaruCené funguji, muze byt oto tézSi jejich sprava
a management. Neni tudiz tak tézké pro spravce marketplace udélat chybné ¢i Spatné

rozhodnuti.
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2 Optimalizace vyhledavace nabytku Biano

Praktickou Cast této bakalarské prace jsem v letech 2020 az 2021 vykonavala ve firmé Biano
s.r.o. Tato spolecnost vlastni webovy portal aagregator Biano.cz, ktery se zabyva
advertizovanim a srovnavanim nabytku. Zakaznikim nabizi Siroké spektrum vybéru zbozi
od klasického nabytku jako napf. Satni skfin€ ¢i pohovky po kategorie pouze souvisejici
s domovem, jako tfeba zahradni hracky, pomucky pro uklid nebo nadobi. Tato spolecnost
spolu se stejnojmennym portalem vznikly v roce 2015 a pomalu se rozrostly do dal§ich zemi
jimiz jsou Slovensko (Biano.sk), Rumunsko (Biano.ro), Portugalsko (Biano.pt), Brazilie
(Biano.com.br), Nizozemi (Biano.nl) a nejnové&ji 1 Madarsko (Biano.hu). VSechny tyto
zahrani¢ni variace marketplace jsou nezavislé portaly s vlastnimi administrativnimi nastroji
a vlastnim tymem pro kazdou zemi, avSak jsou mezi sebou také propojené, a i ja si za svoji
praxi vyzkousela praci na vSech portalech. Analyzu naplnénosti filtri, o které tato prace
vypovida jsem vykonavala pouze na Ceské webové strance. Tento a dalsi podobné tkoly jsou
naplni prace zaméstnance ,,content” (Cesky obsahového) oddéleni, pod které jsem spadala,
které se vénuje hlavné vizualni praci s frontendem (napf. pfidavani novych vlastnosti
vyhledavani) a funkcionalitou agregatoru, pod kterymi si lze pfedstavit kontrolu, zda jsou

vyrobky ve spravnych kategoriich, nebo prave zda filtrovaci nastroje filtruji co mayji.

Pravé tim se zabyva muj projekt, aneb analyzou a optimalizaci nastroje pro filtrovani
produktii ve srovnavaci. Cela tato Cinnost se provadéla v administrativnim prostredi portalu
Biano skrze nastroj vytvoreny individualné programatorskym tymem na tento web pro tento

ucel.

2.1 Frontend

Jelikoz se tato prace zabyva optimalizaci frontendu vyhledavace nabytku, je dilezité védét,
co tento pojem znamend. Termin frontend (neboli ,pfedni konec™) se vyuzivad bézné
v programovani a znamena c¢ast webové stranky, ktera je viditelnd uzivateli. Jejim
protéjskem je backend, coz vyjadifuje zadni Cast webu, ktera uzivateli pfistupna neni.
v ptipadé backendu se jedna pouze okod a popiipadé databazi, pokud webova stranka

néjakou ma. v piipad€ vyhledavace nabytku znamena frontend katalog produkti se v§im
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fazenim, vyhledavanim, filtraci a ostatnimi funkcemi. Déle za fronted lze povazovat tieba
1 personalizovany list s oblibenymi polozkami nebo stranky s informacemi o vyhledavaci.

Jde o vSechen obsah a grafiku webu, které je prezentovany.

2.2 Uprava filtrovacich nastroji z uZivatelského pohledu

Cilem projektu byla optimalizace nastroju pro kategorizaci produkti. Produkty se na
vyhledavac¢i Biano kategorizuji pomoci filtrd, jiz slouzi kjednodussimu a rychlej§imu
vyhledavani a nachadzi se na levé strané¢ webového rozhrani v kazdé kategorii. VétSina
kategorii nabizi vétsi mnozstvi filtri, dle kterych se mohou produkty kategorizovat. Na
frontendu se navic pfi vstupu do kazdé kategorie 1 filtru nachazi (pod jejim ndzvem) i poCet
produktt, které obsahuji. Pro piiklad 1ze uvést kategorii ,, Venkovni dekorace®, ktera v dobé
porizeni snimku obsahovala celkem 677 produktd. Venkovni dekorace je mozné filtrovat
mimo jiné dle jejich typu — na stojici a zavésné. Uzivatel v jednom filtru neméd moznost
zvolit si vice jeho variant, av§ak muze svoji volbu kombinovat s jinymi filtry, napt. barvou
nebo materialem. Proto pokud si zvoli jednu z obnov, napftiklad stojici venkovni dekorace,
muze si pov§imnout, Ze mu je nabidnuto 195 produktt, které do této varianty spadaji. Toto
Cislo vSak ale nemusi nutné znamenat, ze v kategorie obsahuje pouze tolik stojicich
venkovnich dekoraci. s velkou pravdépodobnosti se v kategorii nachazi vice produktt, které
ma varianta filtru obsahovat, avsak filtr produkty nevybere z riznych divodi, ¢i naopak jsou
v méne¢ piipadech obsazené v obdobach filtrti, do kterych nepatii. Pravé tuto problematiku

fesi optimalizace frontendu.
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BIANO | @mnspirace  Nabytek Dekorace Textil Svitidla Prodéti  Doplfiky  Rekonstrukce  Mstnosti 29 (o) Q QO

Venkovni dekorace

Dekorace fenkovni dekorace (677 produld)
-
F ® & & [

Podle vaseho vikusu

Cena

269 Ké 299 Ké 289 Ké

Obrazek 4:Kategorie "Venkovni dekorace" na Biano

Zdroj: Vlastni snimek obrazovky webové stranky Biano.cz

Jelikoz se nabidka vyhledavaCe tvofi pomoci komunikace s obchody a zavisi na
informacich, ktery tyto e-shopy o svém zbozi zasilaji. Také vybér slov pro popis produktu
se ukazdého obchodnika (a tim i produktu) lehce lisi. Tento fakt vytvafi problém
v automatickém tfidéni produkti do filtrd, protoze misto jednozna¢n€ rozpoznatelnych

vyrazil musi byt nastroje pro kategorizaci individualné vytvorené u kazdé obnovy kazdého

@ Inspirace  Nabytek Dekorace Textil Svitidla Prodét  Doplky  Rekonstrukce  Mistnosti @ Q © RK
Stojici venkovni dekorace l /
= Dekorace > Venkown( dekeorace Stojici vankown| dekorace (195 produkti]
Vami vybrané

stojici

d —3}- 'ii:

i,
—d

Podle vaseho vkusu

Cena

289 Ké e 369 K&

Obrazek 5: Typ venkovnich dekoraci
Zdroj: Vlastni snimek obrazovky webové stranky Biano.cz

39


http://Biano.cz
http://Biano.cz

filtru tak, aby obsahovaly co nejvice termind, které nabizejici e-shopy pro produkty v daném

filtru pouzivaji.

V druhém typu venkovnich dekoraci s nazvem ,,zavésné™ se vyskytovalo v dobé& potizeni
snimku 162 produktl. Pfi secteni obou hodnot obmeén vychazi, ze do filtru ,,typ* spada 357
produktt z celkovych 677, které kategorie obsahuje. To znamena, ze naplnénost tohoto filtru
po zaokrouhleni Citala 52,73 %. Znamena to tedy, ze pouze polovina zbozi se da filtrovat dle
jeho typu. Jak bylo jiz feCeno vySe, je toto Cislo s velkou pravdépodobnosti vétsi, a proto se
pro vylepSeni efektivnosti vyhledavace musel upravit nastroj pro automatické tiidéni
produktt do filtri v administrativni ¢asti portalu. Tato optimalizace méla za ukol navysit
procentualni naplnénost filtri, u kterych dosud citala pouze pod padesat procent, tedy byly

naplnéné z méne nez poloviny celkového poctu produktt v kategorii.

2.3 Nastroje pro kategorizaci marketplace a jejich porovnani

Aby marketplace mohl fungovat rychle a spravné, vétSina Cinnosti je zautomatizovana
a naprogramovana tak, aby se délala sama. Jelikoz cely portal funguje tak, ze nahled zbozi
pfevezme od nabizejiciho obchodnika, ktery poptava reklamu na onen produkt a umisti ho
na web spolu s jinymi produkty od jinych obchodnikt, bylo by ¢asové nemozné udrzet si

takovyto web s aktualnim obsahem bez vynalozeni zbytecné obsahlych lidskych zdroja.

Cesta produktu (neboli nahledu zbozi, reklamy na konkrétni zbozi) na web zacina
obchodnikovym zaslanim informaci o produktu a adresou, ze které ho lze poridit. Pokud
jsou tyto informace dostacujici, tj. pokud spliiuji pozadavky na umisténi na web, vznikne
z nich objekt v podobé nahledu produktu, se kterym se dale pracuje v administrativni ¢asti
webového portalu. Aby byl opét urychlen proces publikace produktu, tyto nahledy se sami
roziadi (kategorizuji) do spravné kategorie nabytku. Toto jsou stejné kategorie, které muze
uzivatel na Biano.cz prochézet. Jsou jimi pro pfedstavu napf. pohovky, obrazy, umyvadla
a podobné. Poté, co jsou tyto objekty spravné zatfazeny, musi byt zkontrolovany ¢lovékem,
zda automatické rozfazeni sedi a mohou byt pustény na marketplace. Pokud kontrolou
projdou, pridaji se jim dal$i kategorie, do kterych lze produkty fadit. Tyto tfidy lze najit na

webu jako filtry jednotlivych kategorii a zpravidla piedstavuji vlastnosti a pouziti produkti,
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jako napf. material, typ, vzor, nebo tfeba pocet kust v setu. Opét se objekty do téchto

kategorii zafazuji automaticky, a to pomoci nastroju, které predstavim nize.

Firma Biano si tyto nastroje vynalezla a naprogramovala sama tzv. ,na miru“ svému
webovému agregatoru. Tim padem nedisponuji daty potfebnymi k porovnani technologii na
filtraci produktt v jinych spolecnostech provozujicich marketplace a budu popisovat pouze
nastroje na Biano.cz. Pro tfidéni produkti v tomto agregatoru existuji dva kategorizacni
nastroje — textovy avizualni. Pomoci textového se zafazuji jak produkty do spravnych
kategorii, tak poté i do spravnych filtri. Nazyva se také , full-text query”, a to kvuli tomu,
ze ke kategorizaci produkti vyuziva jeho textovou cast, kterou je nazev a popis. Kazda
kategorie i filtr ma svou vlastni , full-text query* kartu, na niz existuje seznam vSech slov,
podle kterych produkt do kategorie fadit nebo naopak nefadit. Jako ptiklad lze uvést tfeba
slovo ,levandule”, dle kterého, pokud vepsano do full-text query filtru , kvétinové™ ze
skupiny filtrG vzora, presune kategorizacni nastroj do dané kategorie produkty, které jej
obsahuji. Stejné tak lze vepsat nezadouci slova, jako napft. u stejného filtru slovo , zirafa“
protoZe se nejedna o kvétinu a podobné. Castéji se ale za negované vyrazy pouzivaji slova
podobna tfidénému filtru, protoze od pozadovanych produktti s popisem obsahujicim fadici
slova se az poté odebiraji produkty obsahujici negovaci slova, ktera nejsou ve filtru ¢i
kategorii chténa. Stejné jako pouhymi jednoslovnymi vyrazy lze tridit ve full-text query
1 n€kolikaslovnymi spojenimi, symboly i celymi vétami. Tato vlastnost je velmi G€inna napf.
v piipad€, ze zvolenym filtrem je vzor vin, ktery spravné nasel produkt obsahujici slovo
,viny“, avSak v textu se misto vzoru piSe o tom, Ze je vyroben z ov¢i viny. Filtr budu tim
padem lépe optimalizovany, pokud se ,,ov¢i vina“ piida mezi spojeni pro odmitani produktu

do filtru.

Druhy kategorizacnim nastroj je vizualni a v Bianu se mu prezdiva VIZE. Vyuziva se pouze
pro rozfazovani filtrii a neni nastaveny po celém agregatoru. Funguje tak, ze pomoci umélé
inteligence tfidi produkty do filtri podle jejich fotografii. Je nastaven pro tfidéni pouze tam,
kde dava smysl ho vyuzivat, coz znamena u filtrd, které se daji mezi sebou jasne odlisit
vzhledem. Mezi takové patii napt. kolecka u zidli ¢i kontejnert, obdélnikova nebo kulata
svitidla nebo i b&houny jako typy koberct. Cim lehéeji a jednoznaéné jsou obrazky produkti

pochopitelné, tim mensi bude chybovost VIZE néstroje na dany filtr.
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2.4  Naplnénost, uspéSnost a chybovost filtriu

Uspé&snost filtrd se usuzuje hlavné podle jejich naplnénosti, i kdyZ jedno se piimo nerovna
druhému. Pokud ma filtr vysokou naplné€nost neboli obsahuje mnoho produkta z kategorie,
nemusi tyto produkty byt zafazeny spravné. Ukolem proto v tomto projektu bylo dosahnout
co nejvyssi naplnénosti, ale s co nejvice spravnymi produkty. Pro omezeni chybovosti se
musel obsah kategoriza¢nich nastroji zpiesnit, coz alespori v piipadé textového znamenalo
jak pfidani co nejvice slov s zddoucim vyznamem, tak co nejvice slov s omezenim tohoto

vyznamu a odchytanim nezadoucich produktt.

2.5 Analyza obsahu a jeho kvality ve filtrech

S projektem , Analyza naplnénosti filtrd“ jsem ve firmé Biano zacinala v lednu 2021. Pro
zaCatek mi byl pfedan vypracovany datovy list v podobé tabulky s jednotlivymi filtry
vypsanymi v fadcich a ve sloupcich s jejich zjisténymi vlastnostmi. Tento dokument byl
zkonstruovan pouze z kategorii filtri (ve vyznamu kategorie filtrti = tfida vlastnosti, filtr =

konkrétni vlastnost), které mély naplnénost pod 50 % a obsahoval 772 polozek (fadku).

Tabulka 1: Cést tabulky v dokumentu Analyza naplnénosti filtrii.xlsx

povie€eni | 3D 5524 |730 4794 [13.22% [99,94% 86,72% | 19.1. |5 min

povie€eni | motivy 5524 1903 4621 |16,35% |13,97% 19.1./1,5h

povle€eni |zapinani |5524 2098 [3426 |37,98% |41,48% 3,50% | 19.1. {10 min
pocet

Satni skiiné | dveri 6924 |859 6065 [1241% [17,21% 4,80% | 19.1.140 min

Satni skfiné | nozi¢ky 6924 | 2472 [4452 |3570% [94,83% 59,13% | 19.1.]1,5h

Satni skiiné | material 6924 |2704 4220 |39,05% |57,77% 18,72% | 19.1. |40 min
povrchova
Uprava

Satni skfiné | nabytku 6924 |[1255 |5669 |18,13% |26,99% 8,86% | 19.1. 10 min
tlumice
Satni skfiné |dovirani |6924 2083 4841 |30,08% |88,32%
Satni skfiné | dekor 6924 |3058 [3866 |44,17% |37,09%
Satni skiiné | osvétleni |6924 |1356 |5568 |19,58% |98,51%

8.2. |10 min
19.1. |30 min

78,93% | 1.2. | 10 min

58,24%

povrchova
obyvaci Uprava
stény nabytku 1828 |732 1096 |40,04% |16,24% -

Zdroj: Databaze Biano.cz
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Nejdalezit€jsim byl na projektu sloupec s naplnénosti filtrd (v tabulce pojmenovany
,,Filtered BEFORE®), protoze pomahat vykreslit alesponi vzdalenou pfedstavu o tom, jak
moc se bude muset jeho , full-text query* opravit. Také to byl spolu se sloupcem o vysledné
naplnénosti (neboli , Filtered AFTER*) po dokonceni projektu jediny udaj ukazujici miru
uspésnosti optimalizace filtrd. Primérna naplnénost filtra pred optimalizaci byla 24,98 %.

Coz znamena, ze pouze 24,98 % produktt téchto kategorii bylo rozttidéno do filtra.

Dale se v dokumentu nachazely sloupce s poCty produkti v kategorii a filtru, ze kterych se
dana naplnénost pred upravou vypocitala, jména filtrd a kategorii a sloupce pro vyplnéni
data optimalizace a Casu nad ni straveného. Barevné odliSeni v tabulce znaci, zda byla zména
naplnénosti po optimalizaci pozitivni ¢i negativni. Cely dokument , Analyza naplnénosti

filtri“ se nachazi v priloze bakalarské prace.

2.6 Optimalizace kvality filtra

Jelikoz naplnénost byla na zacatku projektu tak nizka, byla potfeba zoptimalizovat
automatické rozfazovani filtrd. Toho lze dosahnout pouze upfesnénim full-text query. Vstup
do full-text query rozhrani se skladal ze Ctyt vpisovacich poli, ve kterych se uvadéla slova,
podle nichz se ptidavaly, a i odebiraly z filtrd produkty. Do prvnich dvou poli se psala slova,

diky kterym

se produkty do daného filtru fadili. Pokud tedy nazev nebo popis produktu obsahoval termin
nachazejici se v jednom z téchto poli, automaticky se pfiradil ke konkrétnimu filtru. Jediny
rozdil, ktery v sob& dve prvni pfifazujici pole nesla, byl ten, ze do prvniho byla moznost psat

pouze cela slova, zatimco druhé bylo na slovni spojeni, znaky, nebo klidné i celé véty. Toto

pole dostalo nejvice vyuziti v ptipadech, kdy filtr bylo potfeba uptesnit vice slovy, jako napft.
u dvoultzkovych posteli ,,s matraci, kdy by v ptipad¢ ptipsani do prvniho pole hrozilo, ze
se ve filtru objevi 1 samostatné matrace, a ne pouze celé postele s matraci v cen€. Pak bylo
také Casto pouzito pii uptesnovani velikosti, protoze u neékterych produktti se pohybuyji filtry
vSelijakych velikosti 1 riznych mérnych jednotek. Tyto jednotky Casto nebyvaji v popisu

produktu vyjadieny jednotvamneé (respektive napft. ,,Sitkaxvyska™), ale maji mezi ¢isly nebo
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jednotkami mezery pro uhlednost (napf. ,,Sitka x vyska®). s tim souvisi i1 dalsi vyuziti, kdy

je tfeba vyjadrit vSechny mozné kombinace daného rozméru s jeho jednotkou v milimetrech,
centimetrech ¢i metrech, protoze se mize stat, ze n¢jaké filtry jsou tak riznorodé, ze existuji

napf. varianty dvacetimilimetrové i dvaceticentimetrové.

Edit fulltext query for product feature "zavésné"

Fulltext must queries

povesit

visici
visaci
nasténna
horni

galerka

zrcadlova

Fulltext must queries (NOT INFLECTED)

Fulltext must not queries

Fulltext must not queries (NOT
INFLECTED)

Fulltext fields Name
Description

) Name then description

Show all matching Save

Obrazek 6:Full-text query

Zdroj: Vlastni snimek obrazovky administrativniho prostfedi webové stranky Biano.cz
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Zatimco prvni dvé policka shrnuji, co ma filtr obsahovat, druha dvé policka se tykaji vyrazi,
které produkt ve filtru obsahovat nesmi. Stejné jako u predeslych dvou vyplnitelnych oblasti

se 1 tyto déli na slova a slovni spojeni.

Specidlnim ptipadem prevazného vyuziti oblasti se zakdzanymi slovy jsou filtry, které
obsahuji velké mnozstvi variant s pouze par vyjimkami. Jeho jednoznaénym prikladem je
tieba filtr udrzitelnych materiald, ktery existuje u spousté kategorii na Biano.cz. Jelikoz do
udrzitelnych materiala patii vétSina vyuzivanych hmot pro vyrobu produkti, stava se lehci
taktikou, namisto vypsani vSech moznych slov spojenych s pozadovanymi materialy, naopak
popsani neudrzitelnych materialt a jejich specifickych vlastnosti. Vypliiuje-li se tedy full-
text query kupfikladu pro filtr udrzitelnych material u jidelnich zidli, misto zdlouhavého
vypisovani termint jako dfevo, ratan, javor a podobné, se zapiSou pouze nechténa slova jako
kov, plast, lamino a dal$i, samoziejmé i sjejich raznymi obdobami v jinych slovnich

druzich, jinych jazycich a podobné.

Signifikance téchto dvou druhii poli je slozit€jsi, nez se mize zdat. Pokud nejsou obé€ prvni
pole prazdna, pochopitelné se nejdiive vyberou produkty v nich popsané, a az poté se ze
vSech téchto produkti odstrani ty, které jsou popsané v druhych polich, tedy obsahujici
nechténa slova. Coz znamena, ze 1 pokud popis produktu souhlasi s pozadovanym slovem,
jelikoz také obsahuje termin z pole druhého, do filtru se fadit nebude. Toto pravidlo jde ale
obejit tim, ze se pfipiSe dal§i pozadované slovo ¢i spojeni, které se v popisu produktu
nachazi. Takové slovo vSak musi byt opét naprosto jednoznacné k danému filtru, nebot’ by

mohlo zpusobit chybné odchytavani a fazeni produktt.

Ptidavanim dalSich nazvt do obou poli Ize pokracovat do doby, nez se nezkonkretizuje full-
text query natolik, ze bude pridavat i spravné produkty obsahujici Spatnd slova, avSak
nesetkala jsem se stim uvelkého poctu filtri, protoZe podstata této optimalizace lezi
v pridavani slov tzce souvisejicich s pfijetim a nepfijetim produktu. Coz pochopitelné

znamena, ze by se od sebe az na vyjimky méla velmi lisit.
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2.7 Porovnavani uspéSnosti filtra

Kontrola optimalizace filtr(i probihala tak, Ze se na zacatku upravy (pfi vstupu do nové full-
text query) nejprve nechal zobrazit nahled produkti, které zde spadaly. Nejdiive bylo nutné
si zapamatovat pocet produktd v levém hornim rohu seznamu. s kazdou Upravou query se
totiz toto Cislo porovnavalo s nastavajicim a zji§tovalo se tim, zda ptidana specifikace filtru
pomohla, ¢i uskodila. Pokud se ptidavala slova do prvnich dvou bloku, bylo zadouci, aby se
pocet produktd od posledni zmény zvétsil, protoze by to znamenalo, Zze se nasel takovy
termin, ktery se spojuje s popisem zbozi v daném filtru. Pfi vepsani nového terminu, spojeni
nebo véty do druhych dvou bloka byla zase oekavana mensi hodnota toho to Cisla oproti
minulému, coz by znamenalo pokles poctu produkti neboli objeveni vhodného terminu pro

ocCisténi filtru od nechténého zbozi.

Poté, co se na zacatku apravy nového filtru prozkoumal a zhodnotil pocet produkti v ném
existujicich, upfela se soustfedénost na seznam jednotlivych produktd pod nim. Tyto
produkty byly zobrazeny jako jednotlivé karty obsahujici fotografii, nazev a popis daného
produktu. Zatimco obrazek slouzil pouze pro vizualni posouzeni produktu, pro praci ve full-
text query byly dulezité pfedev§im nazvy a popisy, tedy textové Casti karet, protoze prave
v nich bylo mozné najit upfesiyjici slova. Po pfidani ¢i odebrani slov a spojeni se tento list

vzdy znovu aktualizoval a tim postupovala dalsi konkretizace query.
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Fulltext fields

L More images More Images More images More images More images

nx bila 60 2 rcadiova galerka s

kv Bror Bila s

Check 118722563 1 Check | 118722615 ) Check | 118722619 Check 118722623 ) Check 118722627

Obrazek 7: Seznam produktii

Zdroj: Vlastni snimek obrazovky administrativniho prostfedi webové stranky Biano.cz

Konecna kontrola po zpracovani celého filtru se mohla uskutecnit az dalsi den, protoze se
provadéla pfimo na front-endu webu Biano.cz a skladala se z prohlizeni (u velmi objemnych
kategorii pouze nekolika, zatimco u méalo objemnych vSech) stranek s produkty a jejich
rychlé individualni kontroly. Moznost takové kontroly nebyla k dispozici hned po
optimalizaci full-text query, protoze potiebovala ¢as na to, aby se nove specifikovany nastroj
uplatnil na skutecném webu, coz trvalo vzdy ne€kolik hodin nékolik hodin. Pokud se zde opét
naSly Spatné zatrazené produkty, query se zpétné doupravovala. Pokud se zadné nenasly,

nebo jiz byla doupravena, az poté se oznacila za hotovou.

2.8 Zhodnoceni navrzenych reSeni

Jak bylo jiz zminéno, ke kontrole prace s filtry byl pouzit tabulkovy dokument ,, Analyza
naplnénosti filtrd“ typu XLSX. Vyplyva-li se tedy z dat obsazenych v tomto dokumentu,
filtrd se k optimalizaci zvolilo 772. Predpoklad pro jejich volbu byl ten, Ze jejich naplnénost
(neboli pocet produktti, které se ve vSech variantach filtru naskytuji ku celkovému poctu

produktt v kategorii, které filtr nalezi) musela byt mensi nez 50 procent. Jelikoz vSak nebylo
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mozné exportovat vyslednou naplnénost (po upravé full-text query) ze vSech filtra,

vyhodnotit jejich vylepSeni 1ze pouze u 713.

Tyto vybrané filtry byly na zacatku projektu primérné naplnény z 24,98 procent. Zamérem
optimalizace bylo toto relativni Cislo co nejvice navysit. Nejoptimalngjsi vysledek by byl
100 % naplnénosti neboli situace, kdy vSechny produkty v kategorii nasli variantu kazdého

z filtri. Tohoto vysledku vSak neni mozné dosahnout kvili povaze né€kterych z filtru.

300

275 4

250 A

225 4

Pocet fittrG

25 4

0% 30% 40% S0% 6% 70% 8% 9% 100%
Procentudlni napinénost pred optimalizaci

Obrazek 8: Distribuce naplnénosti filtrii pred optimalizaci vyjdadiena pomoci histogramu s
desetiprocentnimi intervaly

Zdroj: vlastni zpracovani

Diky optimalizaci se navysila naplnénost filtrti na 55,77 procent, tim padem o 30,79 %. Tyto
prumérné hodnoty se vyskytuji v dokumentu ,,Pomocna tabulka.xlsx*. z celkového poctu
filtrovacich nastroju se povedlo relativni Cetnost produktd, jimiz naplnénymi, zvySit u 522
filtrd. u sto osmdesati tii kategorii se toto ¢islo oproti jeho pocateni podobé pii zahajeni
projektu snizilo a u zbylych osmi se naplnénost nezménila. Negativni zmény vSak kromé
$patn€ vypracované fulltext query mohla byt i zptisobena napt. pfivalem zbozi s odliSnym

nazvoslovim nez pii optimalizaci a dalSimi vnéjSimi faktory. u 71 ze sledovanych filtra se
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podaftilo docilit stoprocentni naplnénosti, coz znamena, ze v§echny produkty v kategorii se
nachazely v jednom z obnov daného filtru. Sto Sedesat Sest filtri poté dosahlo naplnénosti

mezi 90 az 99,99 procent.
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275 1

250 1

225 A

200 -

175 4

Pocet fittri

150 4

125 4

100 -

25 4

20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Procentualni napinénost po optimalizaci

Obrazek 9:Distribuce naplnénosti filtrii pred optimalizaci vyjadrena pomoci histogramu s
desetiprocentnimi intervaly

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud jde o zlepseni, 99 filtrovacich nastroji mélo svoji naplné€nost zvétSenou o osmdesat
avice procent. udvou filtrd, konkrétné  funkce uzeni“ v kategorii zahradni krby
a ,,energeticka hodnota“ u vitrin a vinoték se dokonce pomoci tpravy fulltext query podafilo
dosahnout vylepSeni naplné€nosti o sto procent. To znamena, ze pted optimalizaci se pomoci
tohoto filtru nedaly tfidit zddné produkty, zatimco nyni kazdy gril nabyva alespon jedné

jejich varianty.

U filtru ,s nebesy“, ktery nabyva pouze dvou obmén (bez/s nebesy) v kategorii
jednoltizkovych posteli se poté povedlo navysit naplnénost z 1,31 % na 99,90 %. To
znamena, ze diky aktualizaci full-text query se zvySila 098,59 %. Ve stejné kategorii

nabytku se také podafilo dosahnout vylepseni naplnénosti 0 97,85 % a 76,08 % u jinych
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moznosti filtrace. Znacné vysokych relativnich cisel se také docililo v kategoriich sklopné
postele, ve které se filtr , funkce stop™ (vyjadiujici, zda postel ma ¢i nema vlastnit danou
funkeci) vylepsil z necelych 1,6 % na 100 % a filtr ,,skladani“ u zahradnich lavic z 1,91 % na
99,74 %.

Naopak z jiz zminénych sto osmdesati filtrti, u kterych naplnénost po aprave full-text query
klesla, tficeti osmi se navic snizila o deset a vice procent. Jednomu filtru dokonce klesla

naplnénost z 49,04 % na 0 %, coz bylo zapfic¢inéno chybou, ktera se pozd¢ji opravila.
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Z.aveér

Optimalizace naplnénosti filtri probihala od ledna do Cervna roku 2021. Jednalo se
o navySeni obsahu produktl, které se automaticky tfidily do filtr na vyhledavaci Biano.cz.
Tato Uprava se provadeéla v administrativnim prostfedi portalu Biano pfes kategorizacni

nastroj ,,full-text query*, ktery si firma vytvorila individualné ,,na miru® pro svtij web.

Dostupnych vysledka bylo k porovnani bohuzel méné nez optimalizovanych filtra, a to 713
z celkovych 772. Jelikoz se naplnénost sledovanych filtrii celkové navysila o 30,79 procent,
da se tento projekt povazovat za uspé$ny. Kladny narast nastal u 73,21 % filtri, zatimco
25,67 % filtri mélo po uprave full-text query nizsi obsah produktii nez pred ni. Tato prevazné
kladna zmeéna zajistila lepsi navigaci po frontendu vyhledavace Biano.cz, nebot zefektivnila
praci filtrovacich nastroju. z dat, které obsahuje tabulka, se da vycist, Ze ma prace na projektu
trvala priblizn€ 150 hodin. Toto Cislo vSak s nejvétsi pravdépodobnosti bude vétsi, jelikoz
projekt zahrnoval ikomunikaci skolegy adalsi vedlejsi ukoly, které s optimalizaci

souvisely.

Vysledky ukazuji, ze je mozné naplnénost jesté vice navysit, a tento projekt tim rozsifit.
Pokud bych se oto chtéla pokusit, navazala bych na jiz vypracované vysledky a zacala
s opravou filtrd, kterym po optimalizaci naplnénost klesla. Poté bych roztiidila filtry
s kladnou zménou naplnénosti na dostacujici, se kterymi bych dale nepracovala,

a nedostacujici, kterym bych se naplnénost pomoci full-text query filtrti pokusila opét zvysit.
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Tato karta obsahuje soubory ,,Analyza naplnénosti filtr.xlsx“ a ,,Pomocna tabulka xIsx*“. Oba

tyto soubory jsou dokumenty vytvorené v aplikaci Microsoft Excel.
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