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Uvod

Dané téma bakalafské prace jsem si zvolil scilem vyuzit znalosti ziskané
studiem na Moravské vysoké Skole ve svém souCasném zaméstnani, kde pracuji jako
systémovy analytik v odd¢leni informaénich technologii, a ve kterém vyvstala poticba
fesit problematiku evidence, inventarizace a ziskavani informaci o veskerém hardwaru
firmy. K feSeni daného problému bych chtél vyuzit nastroje MS Office.

Cilem bakalaiské prace je tedy popsat a vyuzit moznosti systému MS Office pro
vytvoieni databaze hardwaru ve firm¢ ExIService Czech Republic, s.r.o. v kontextu
soucasnych databazovych technologii. Zakladnim pfedpokladem je, ze tyto prostfedky
jsou vhodné k dosazeni stanoveného cile. Vychodiskem k vytvofeni tohoto nastroje
budou kromé znalosti ziskanych studiem na Moravské vysoké Skole také teoretické
poznatky ziskané z informacnich zdroju.

V teoretické c¢asti bych chtél popsat vyvoj databdzovych systému, piiklady
téchto systému vcetné MS Access a zivotni cyklus vyvoje databazovych aplikaci.

V praktické casti bych chtél aplikaci vytvofit a na zakladé jejiho pouzivani
v praxi zhodnotit, zda byly zvolené nastroje pro jeji vytvoreni vhodné, piipadné

doporucit smér dalsiho rozvoje aplikace.



1 Historie ukladani a organizovani dat

Potieba ukladani a organizovani dat saha do davné minulosti, do doby, kdy si
lidé zacali uvédomovat, Ze data, informace a znalosti je tieba uchovavat, a mit moznost
je v ptipadé potieby jednoduchym zpisobem vyhledat. Slovo databaze se sice zacalo
pouzivat az v éfe pocitaci, v obecném slova smyslu bychom jej vSak mohli definovat
organizaci dat pfedevSim papirové databaze ve formé zatfidénych papirovych
dokumenti nebo papirovych kartoték. Nékteré z nich se v papirové formé pouzivaji
dodnes. Piikladem mohou byt dokumenty zatfidéné do S$anonii nebo donedavna
pouzivané tematicky nebo abecedné fazené listkové kartotéky v knihovnach.

S rozvojem pocitacu a pocitacovych databazi se ukladani a ziskavani informaci
ve velké mife zefektivnilo, coz s sebou vsak ptineslo ukladani stale vétSiho mnozstvi dat
a nutnost databazové technologie neustale zdokonalovat.

Ptredchiidcem dnesnich databazovych systémil byly souborové orientované systémy,
které se zacaly vyuzivat v 60. letech 20. stoleti, a které pouzivaly index-sekvenéni
metodu piistupu (Indexed Sequential Access Method, ISAM). Obvykle se v nich pro
kazdou tabulku pouzival jeden samostatny soubor. Pfikladem tohoto typu databaze jsou
napt. dBase, FoxPro nebo Paradox. Souborové orientované databaze vsSak s sebou
pfindSely fadu nevyhod mezi néz pattily predevsim:

» Duplikace dat - typicky kazdé odd€leni mélo sva vlastni data a aplikaéni
programy, takZe dochazelo ke zna¢né duplikaci dat a s tim spojenym vyS$im
ndkladtim na aloZzny prostor pro data, K vyssi ¢asové naro¢nosti a chybovosti pii
prepisovani dat, K neslucitelnosti formatu dat mezi oddélenimi, atd.

* Programové-datovd zavislost — zpracovatelské rutiny byly soucasti téchto
programtl, takze pii kazdé zméné struktury dat musely byt vSechny tyto
programy zménény.

* Omezené sdileni dat — sdileni dat mezi oddélenimi bylo diky
decentralizovanému zpracovani problematickeé, nebylo mozné ziskavat

informace na zdkladé okamzité potfeby (ad hoc).

! Srov. VIEIRA, R., SQL Server 2000 - Programujeme profesiondiné, s. 2.



Dalsim vyvojovym stupném byl hierarchicky a sitovy model piedstaveny
Vv poloving 60. let minulého stoleti. Tyto modely ptedstavovaly 1. generaci DBMS
(systému fizeni databdze). Jejich hlavni nevyhodou bylo, Ze stdle pfetrvavala
programové-datova zavislost a bylo potieba vytvaret slozité programy pro zodpovézeni
1 jednoduchych dotazu.

V roce 1970 byl pfedstaven rela¢ni model, ktery vSechna data reprezentoval ve
formé tabulek. Na zéklad¢ tohoto modelu vznikl strukturovany dotazovaci jazyk SQL a
relacni databazové systémy (RDBMS) jako napi. Oracle, Microsoft SQL Server a IBM

DB2. Tyto rela¢ni databazové systémy se oznacuji jako DBMS druhé generace.

Casovy rdmec | Vyvoj Komentar

Od 60. let Souborové Predchlidce databazovych systému, decentralizovany

orientované systémy | pfistup: kazdé oddéleni uchovava a kontroluje vlastni data

Polovina 60. let | Hierarchicky a sitovy | Pfedstavuji 1. generaci DBMS. Hlavnim hierarchickym
model dat systémem je IMS od firmy IBM, hlavnim sitovym systémem
IDMS/R od firmy Computer Associated. Nedostatek
nezavislosti dat a nutnost vyvijet slozité programy pro

zpracovani dat.

1970 Navrh rela¢niho Zvefejnéno pojednani E.F.Codda ,A relational model of data
modelu for large shared data banks* (Rela¢ni model pro velké

sdilené databanky), které reagovalo na slabiny systému 1.

generace
70. léta Vyviji se prototypy Béhem tohoto obdobi se objevily dva hlavni prototypy:
RDBMS projekt INGRES na Kalifornské univerzité v Berkeley

(pocatkem roku 1970) a project System R v IBM Research
Laboratory v San José v Kalifornii (po¢atkem roku 1974),

ktery vedl k vyvoji SQL

Tab. 1 — Historicky vyvoj databazovych systémii 2

Vroce 1976 byl predstaven entitné-relacni (ER) model, ktery vylepsSuje
modelovaci schopnost relaéniho modelu, a ktery je v soucasné dobé Siroce pifijimanou

technikou pro navrh databazi.

2 CONOLLY, T., BEGG, C., a HOLOWCZAK, R., Mistrovstvi - databaze - Profesiondlni privodce
tvorbou efektivnich databazi., s. 49.



Casovy ramec | Vyvoj

Komentar

1976 Navrh ER modelu Zverejnéni pojednani , The Entity Relationship Model Toward
a Unified View of Data“ (Entitné rela¢ni model
k sjednocenému pohledu na data) od Chena. ER modelovani
se stalo podstatnou soucasti metodologie navrhu databazi.
1979 Objevily se komeréni | Objevily se komeréni RDBMS jako Oracle, INGRES a DB2.
RDBMS Ty predstavuji 2. generaci DBMS
1987 Standard ISO SQL ISO (americka organizace pro standardizaci) standardizovala
SQL, existuji také nasledné verze standardu 1989, 1992
(SQL2), 1999 (SQL: 1999) a 2003 (SQL: 2003)
90. léta Objevuji se OODBMS | V tomto obdobi vznikl nejprve OODBMS a pozdéji ORDBMS
a ORDBMS (Oracle 8 s objektovymi vlastnostmi byl uvolnén v roce
1997).
90. léta Datové sklady V tomto obdobi zac¢ali také dodavatelé DBMS uvolfiovat

systémy skladovani dat a poté produkty zamérené na data

mining.

Polovina 90. let | Integrace web-

Objevily se prvni aplikace databazi na internetu. Dodavatelé

databaze DBMS a tfeti strany rozpoznali dllezitost Internetu a podpory
integrace databazi a webu.
1998 XML W3C schvalilo XML 1.0. Doslo k integraci XML

s databazovymi produkty a vyviji se nativni XML databaze.

Tab. 1 - pokradovani

Jako odpoveéd’ na vzristajici slozitost databazovych aplikaci se v 90. letech 20.

stoleti objevily 2 nové databazove systémy — objektové orientovany DBMS (OODBMS)
a objektové-relacni DBMS (ORDBMS), které jsou oznacovany jako DBMS tieti
generace. V této dobé byly piedstaveny také systémy na skladovani dat (data
warehousing) a dolovani dat (data mining), které poskytuji rozsahlé moznosti analyzy
dat z riznych zdroju, a které je mozné vyuzivat napf. pii strategickém rozhodovani diky
zobrazovani trendt, atd.

V poloving 90. let se objevily také prvni aplikace databazi na internetu. Na konci
90. let dochéazi k integraci XML s databazovymi produkty a k vyvoji nativnich XML

databazi.?

¥ Srov. CONOLLY, T., BEGG, C., a HOLOWCZAK, R., Mistrovstvi - databaze - Profesiondini priivodce
tvorbou efektivnich databazi., s. 44-50.



2 Funkce a sluzby, vyhody a nevyhody sou¢asnych systému
DBMS

Systém fizeni databaze (DBMS) je softwarovy systém, ktery uzivateli umoziiuje
definovat, vytvaiet a udrzovat databazi (soubor usporadanych dat) a poskytuje fizeny
pristup k této databazi.

Hlavni funkeci v8ech databazovych systému je ukladani, vyvolavani a aktualizace
dat.

Dalsi vlastnosti DBMS je poskytovani systémového katalogu (metadat, popisu
struktury dat ulozenych v databazi) uzivateltim i DBMS.

Vyznamnou vlastnosti je také podpora transakci. Transakci se v DBMS mysli
sled operaci, které se provedou bud vSechny, nebo se neprovede ani jedna z nich.
V praxi to znamena, ze pokud transakce béhem provadéni jednotlivych krokt selze pied
jejim dokonCenim, je mozné vSechny ¢asteéné provedené zmény vratit zpét do
pivodniho stavu (mtize byt proveden roll-back téchto operaci). Sluzba, ktera umoziuje
vraceni transakce do konzistentniho stavu se nazyva sluzba zotaveni.

Jednim z hlavnich cila DBMS je umoznit soucasny ptistup ke sdilenym datim
mnoha uzivatelim (fizeni soub&zného pfistupu) pro ¢teni i zapis, pficemz musi byt
oSetfeny kolize pfi zapisu do stejného zaznamu nebo polozky zdznamu.

K ochranéni databidze pied neautorizovanym pfistupem slouzi autorizacni
sluzby, které umoznuji ptistup k jednotlivym ¢astem databaze na zéklad¢ definovanych
pristupovych prav pro uzivatele a skupiny uzivatelt.

Dalsim prvkem ochrany databaze je sluzba integrity, ktera zajiSt'uje konzistenci
dat. Muze byt napiiklad definovano na urovni databaze, jaky typ dat a s jakymi
omezenimi muze byt vkladan do urcitého sloupce tabulky.

Kazdy DBMS by také mél podporovat datovou komunikaci pro ptistup klienta
k databazi pomoci terminalii nebo pfes pocitacovou sit' pomoci komunikacnich
protokolt.

Standardni DBMS také poskytuji sluzbu podpory nezévislosti dat. Hlavni
implementaci této sluzby je podpora uzivatelskych pohledi na podmnoZinu dat, ktera

jsou pro daného uzivatele relevantni.
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Pro spravce databaze slouzi podptirné programy (utility), které se vyuzivaji pro
monitorovani databazového systému, zadavani SQL piikaz, zalohovani a obnovu
databazi a dals$i ¢innosti.

Mezi vyhody databazového piistupu patii napf. udrzovani konzistence
duplicitnich dat, sdileni dat, zlepSeni integrity dat moznosti definovat omezeni, zlepSeni
vykonu diky nezavislosti dat, zabezpeceni dat, soubézny pfistup, vylepSené sluzby
zalohovani a zotaveni, atd.

Nevyhodami databazovych systémt mohou byt jejich sloZitost (uZivatelé musi
porozumét funkcionalité systému), ndklady na pofizeni, udrzbu a Skoleni, vétsi vliv

selhanf diky centralizaci zdrojii nebo nizsi vykon diky obecn&jsimu vyuziti.*

*Srov. CONOLLY, T., BEGG, C., a HOLOWCZAK, R., Mistrovstvi - databéze - Profesiondini privodce
tvorbou efektivnich databazi., s. 53-59.
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3 Relac¢ni model

Relacni systém fizeni databaze (RDBMS) piedstavuje 2. generaci DBMS a je
V soucasné dob¢ nejpouzivanéjsim typem DBMS. Je zalozen na relacnim modelu dat,
ktery navrhl E. F. Codd v roce 1970.

Tento model s sebou ptinesl vysoky stupenn nezavislosti dat - aplika¢ni programy
nejsou ovlivnény zménou fyzického uloZeni dat, zménou fazeni zaznamu, apod.

Na zakladé relacniho modelu byl vyvinut strukturovany dotazovaci jazyk SQL
(Structured Query Language), ktery je v soucasné dobé pouzivan jako standardni jazyk
relacnich DBMS, a komer¢ni relacni systémy fizeni databazi jako IBM DB2, Oracle a
Microsoft SQL Server. Kromé vyse zminénych serverovych implementaci relaéniho
modelu existuji také implementace zalozené na PC, jako napt. Microsoft Office Access,

Microsoft Visual FoxPro, Borland JDataStore, a dalsi.

Relaéni model stejné jako jiné modely dat slouzi ke srozumitelné reprezentaci dat,
a popisuje:
= Jakym zpiisobem maji byt data v databazi ulozena (strukturalni ¢ast)
= Jaké operace je mozno s daty provadét (manipulacni Cast)

* Pravidla pro zajiSténi integrity dat

3.1 Strukturalni ¢ast rela¢niho modelu

Strukturalni ¢ast relacniho modelu popisuje slozky databéze, jejich vlastnosti a
jakym zptisobem spolu interaguji. Mezi slozky databaze patii:

» Relace — tabulka se sloupci a fadky

= Atribut — pojmenovany sloupec relace

= Datova n-tice — zaznam relace

»= Doména — mnozina ptipustnych hodnot pro jeden nebo vice atributti

= Rela¢ni databaze — mnoZina normalizovanych tabulek

12



Relacni tabulky maji nasledujici vlastnosti:
» Tabulka m4 jedinecné jméno v ramci vSech tabulek databaze
» Kazdy sloupec ma jedineéné jméno v rdmci tabulky
» VSechny hodnoty v jednom sloupci jsou ze stejné domény
= Potadi sloupcii ani fadk nema vyznam
» Kazdy zaznam je jedineény — tato vlastnost je implementovana pomoci

primarniho klice tabulky

Jak bylo zminéno vySe, kazdy zadznam v tabulce by mél byt jedinecny.
K zajisténi tohoto piedpokladu slouzi primarni kli¢ tabulky (seznam nazvi sloupct,
které jednoznacné¢ identifikuji kazdy zdznam v tabulce). Kromé primarniho klice je
definovan také pojem cizi kli¢, ktery slouzi k propojeni dcefiné tabulky s rodicovskou

tabulkou (cizi kli¢ dcefiné tabulky odkazuje na primarni kli¢ rodi¢ovské tabulky).

3.2 Manipulacni ¢ast rela¢niho modelu

Manipulacni ¢ast relatniho modelu definuje typy operaci nad daty. Mezi tyto
operace patii zadavani, mazani a aktualizace dat, zména struktury databaze, atd.
Provadéni téchto operaci je mozné napt. pomoci relacnich jazyktt SQL (Structured

Query Language) a QBE (Query by Example).

3.3 Pravidla pro zajisténi integrity dat

Integritni pravidla zajiStuji pfesnost dat. Mezi tato pravidla patii napiiklad
doménova omezeni, kterd ur¢uji mnozinu ptipustnych hodnot pro dany sloupec tabulky.
Dalsimi pravidly jsou entitni a referen¢ni integrita. Entitni integrita zajiStuje, ze sloupce
primarniho kli¢e nesmi obsahovat hodnoty NULL (prazdné hodnoty), jelikoz by mohlo
byt poruseno pravidlo jednoznaénosti kazdého zaznamu. Referenéni integrita naproti

tomu zajiStuje, ze pokud existuje v tabulce cizi kli¢, musi hodnota ciziho klice

13



odpovidat hodnoté nékterého zaznamu v rodicovské tabulce, nebo musi mit cizi kli¢

prazdnou hodnotu.”

3.4

Rela¢ni databazové jazyky

Pro definici a manipulaci relacnich databézi slouzi rela¢ni databazové jazyky,

Z nichZ nejvyznamngjs$imi jsou jazyky SQL a QBE

3.4.1 Rela¢ni databazovy jazyk SQL

Strukturovany dotazovaci jazyk SQL je v soufasné dobé nejrozsifenéjSim

komer¢nim databazovym jazykem pro definici a manipulaci rela¢nich databazi.

Umoziuje vytvaret struktury databdzi a tabulek, provadét udrzbu dat véetné vkladani,

modifikace a mazani dat z tabulek, a provadét jednoduché i slozité dotazy.

Mezi hlavni vlastnosti a vyhody SQL patii:

Je mozné se ho relativné snadno naudit

Je neproceduralnim jazykem — zadavam, jaké informace pozaduji, ne jak je
ziskat

Volny format zadavani piikaza

Struktura ptikazl je zaloZena na standardnich anglickych slovech

Muze byt pouzivan vSemi druhy uzivateli od administratori databazi pies
aplikaéni programdtory aZ po fidici pracovniky a koncové uzivatele

Je standardizovan a podporovan vSemi vyznamnymi dodavateli modernich

databazovych produktii

> Srov. CONOLLY, T., BEGG, C., a HOLOWCZAK, R., Mistrovstvi - databaze - Profesiondini priivodce
tvorbou efektivnich databazi., s. 62-74.
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Standard SQL ISO ma dv¢ hlavni soucasti:
= Jazyk pro definici dat (DDL, Data Definition Language)
= Jazyk pro manipulaci s daty (DML, Data Manipulation Language)

3.4.2 Rela¢ni databazovy jazyk QBE

QBE (Query-By-Example) je grafickou nadstavbou jazyka SQL uréenou pro
netechnické uzivatele a k zadavani jednodussich dotazti. K formulovani dotazi na
databazi se vyuziva grafické prostiedi, ve kterém uZivatel vybird ze seznamu tabulky a
pole, nad kterymi chce provést dotaz a poté zadava, kterd pole maji byt zobrazena ve
vysledku a jaka kritéria maji byt splnéna. Po zadani vstupnich dat a kritérii QBE

vygeneruje SQL ptikaz, ktery spusti a zobrazi V}'/sledek.6

®Srov. CONOLLY, T., BEGG, C., a HOLOWCZAK, R., Mistrovstvi - databaze - Profesiondini priivodce
tvorbou efektivnich databazi., s. 75-106.
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4  Zivotni cyklus vyvoje databazového systému

Zivotni cyklus vyvoje databdzového systému se skladd z nékolika fazi.
Jednotlivé faze maji mezi sebou vazby a na zdklad¢ téchto vazeb mohou nasledovat po

sob¢ nebo se nékteré mohou opakovat.

Planovani databaze

'

Definice systému

'

Sbér a analyza

v

pozadavku

Navrh databaze
\ 4 \ 4

Konceptualni navrh — Navrh aplikaci

'

Logicky navrh

|

Fyzicky navrh

Vvbér DBMS

A

Ve

<«

/\-

—1 Vvtvoreni prototypu Implementace

4
Konverze

a nadteni dat

'

Testovani

v
Provozni udrzba

Obr. 1 — Zivotni cyklus planovani databizového systému ’

" CONOLLY, T., BEGG, C., a HOLOWCZAK, R., Mistrovstvi - databaze - Profesiondlni privodce

tvorbou efektivnich databazi., s. 110.
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Planovani databaze

Pocateénim bodem databazového projektu je stanoveni poslani (hlavniho cile)
databdzového systému a dil¢ich cili (tikold), které by méla databaze fesit. Pokud bude
databaze soucasti rozsahlejsiho informacniho systému, mél by byt databazovy projekt

integrovan do celkové strategie IS organizace.

Definice systému

Pied navrhem databazového systému by mél byt definovan rozsah a hranice
databazového sytému vcéetné hlavnich uzivatelskych pohledu.

Uzivatelské pohledy definuji pozadavky na databazovy systém ze strany
jednotlivych pracovnich pozic nebo oddéleni a pomahaji zajistit, Ze Zadny vyznamny
uzivatel nebude opomenut pifi vyvoji pozadavkid na databazovy systém. Jednotlivi
uzivatelé mohou mit vlastni pohledy, nebo se mohou piekryvat s pohledy jinych
uzivatelti. Na obrazku 2 je zndzornén databazovy systém s péti uzivatelskymi pohledy.

Uzivatelsky pohled 4 je samostatny, ostatni pohledy se v n¢kterych prvcich piekryvaji.

Databazovy systém

UZivatelsky
pohled 5

UZivatelsky
pohled 2

Databaze
UZivatelsky

pohled 3

Uzivatelsky
pohled 4

Obr. 2 — Uzivatelské pohledy na databazovy systém °

8 CONOLLY, T., BEGG, C., a HOLOWCZAK, R., Mistrovstvi - databaze - Profesiondlni privodce

tvorbou efektivnich databazi., s. 112.
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Sbér a analyza poZzadavki

Dalsi fazi je sbér a analyza pozadavkl na databazovy systém. Vyznamnym
zdrojem pozadavki je sbirdni a analyza informaci o organizaci nebo ¢ésti organizace,
které bude databaze slouzit. Sbirani informaci se provadi také pro kazdy uzivatelsky

pohled.

Po ukonceni sbéru a analyzy pozadavkl nasleduje navrh databdze, ktery se
sklada ze tfech fazi — konceptualniho navrhu databéze, logického navrhu databaze a
fyzického navrhu databaze.

Konceptualni ndvrh databaze
Konceptualni navrh databdze znamena vytvorfeni modelu dat pouzivanych
Vv organizaci bez jakychkoli uvah o fyzické implementaci, identifikuje dilezité entity a

relace, které je tieba reprezentovat v databazi.

Logicky navrh databaze
Logicky nédvrh databdze obsahuje v ptipadé relatniho modelu navrh rela¢nich

tabulek a relaci nezavisle na konkrétni DBMS.

Fyzicky navrh databaze
Fyzicky navrh databaze znamena implementaci logického navrhu na zvoleny
DBMS, jako napt. Microsoft Access, Oracle, Microsoft SQL Server, atd.

Vybér DBMS

Pro vybér DBMS je vhodné zvolit dobu mezi logickym a fyzickym névrhem.
Pokud mame dostatek informaci na pozadovany DBMS, jako je pozadovany vykon,
moznosti sitovani, bezpecnostni funkce, moznosti integritnich omezeni, atd., je mozné

zvolit DBMS kdykoli pted fazi logického navrhu.
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Navrh aplikaci
Soubézné s navrhem DBMS se vétSinou navrhuje jedna nebo vice aplikaci, které
poskytuji aplikaéni logiku, pfistup k databazi a uzivatelské rozhrani. Mezi transakce,

které aplikace provadi nad databazi patii napt. zobrazovani udaju a aktualizace udaju.

Vytvoieni prototypu databazového systému
vytvofit prototyp (fungujici model) ¢asti databadzového systému, ktery je mozné pouzit
pro ovéfeni funkEnosti navrhu databaze, pripadné ke zméné nebo doplnéni
pozadovanych vlastnosti. Pokud je po otestovani prototypu identifikovana potieba
zmé&nit nebo doplnit n€které vlastnosti, je tfeba navrh databaze aktualizovat.

Po ukonceni navrhu databaze a UspéSném otestovani prototypu (pokud byl
pouzit) je mozné databazi a databazové aplikace implementovat (fyzicky realizovat

navrh databaze a navrh aplikaci).

Implementace navrhu databéaze a aplikaci

Implementace navrhu databaze se provadi pomoci jazyka pro definici dat (DDL,
Data Definition Language) nebo grafického uzivatelského rozhrani (GUI, Graphical
User Interface), pticemz GUI poskytuje stejné funkce jako DDL, ale skryva syntaxi
DDL ptikazti pted uzivatelem. DDL piikazy slouzi k vytvofeni pozadovanych
databazovych struktur a prazdnych tabulek. V této fazi dochazi k implementaci
uzivatelskych pohledi.

Implementace navrhu aplikaci se provadi vétSinou pomoci programovacich
jazykd, jako napt. Visual Basic, Delphi, Java, Cobol, Fortran, .NET a dalSich. Tyto
jazyky zabezpecuji programovou logiku, interakci s uzivateli pomoci obrazovek menu,
vstupnich formulaid a vystupnich sestav a interakci s databazi, typicky pomoci jazyka
pro manipulaci s daty (DML, Data Manipulation Language). Soucasti implementace

navrhu aplikaci je také zabezpeceni a kontrola integrity aplikace.
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Konverze a naéteni dat

Pokud nahrazujeme stary databazovy systém novym, je vétSinou nutné provést
konverzi existujicich dat. K tomuto ucelu poskytuji DBMS konverzni utility. Konverze
musi byt naplanovana tak, aby do$lo k hladkému piechodu z jednoho systému do

druhého a nenarusila se provozuschopnost firmy.

Testovani

Pfed uvedenim systému do ostrého provozu se provadi testovani, které se
vyuziva k nalezeni a odstranéni chyb ve fungovani databaze a databazovych aplikaci a
ke zjisténi, jestli byly splnény vSechny pozadavky na systém, které byly definovany
Vv pribéhu faze sbéru a analyzy pozadavkl. Testovani by se méli ucastnit uZivatelé
noveho systému a méli by testovat realna data nebo jejich ¢ast. Pokud databédze a
databazové aplikace neodpovidaji pozadavkim, jsou navrzena, schvalena a provedena
napravna opatieni a opctovné provedeny potiebné faze zivotniho cyklu vyvoje
databazového systému. Pokud pozadavkim odpovidaji, mohou databaze i databazové

aplikace pfejit do ostrého provozu.

Provozni udrzba
V ostrém provozu je tieba pravidelné¢ provadét provozni udrzbu, ktera zahrnuje
monitorovani vykonu databazového systému a udrzovani a aktualizaci databazového

systému.’

% Srov. CONOLLY, T., BEGG, C., a HOLOWCZAK, R., Mistrovstvi - databaze - Profesiondini priivodce
tvorbou efektivnich databézi., s. 107-121.

20



5 MS Access a MS SQL Server jako priklady implementace

relaéniho modelu

Jak jiz bylo zminéno vySe, existuje mnoho implementaci relacniho modelu.
V této kapitole budou porovnany vyhody a nevyhody piikladu serverové implementace
a implementace zalozené na PC, konkrétné produktt Microsoft SQL Server a Microsoft

Office Access a moznosti spoluprace obou produktii.

5.1 MS Office Access

MS Office Access je databaze urcend pro individualni pracovniky a malé tymy,
ktefi pouzivaji system Microsoft Office pro fizeni ¢asu, projekti, stanovovani priorit,
pro komunikaci a zpracovani neustale se zvySujiciho mnozstvi informaci. MS Office
Access témto pracovnikiim umoznuje ve zndmém prostiedi efektivné vytvaret aplikace
bez hlubokych znalosti profesionalnich vyvojatt, pfistupovat k heterogennim datim pro

podporu rozhodovéni a sdilet informace s ostatnimi ¢leny tymu.

5.1.1 Vyhody a nevyhody MS Accessu

Mezi hlavni vyhody MS Office Access patii:
» Jednoduchost pouziti
» Té&sna integrace s ostatnimi aplikacemi MS Office a Windows SharePoint
Services
» Rychla tvorba tabulek, formulai, dotazu, reportt a programove logiky
» Rychla odezva na potieby firmy, podpora rozhodovani ad hoc
» Nizké naklady na pofizeni, Skoleni a pouzivani

=  VétSina Access databazi miize byt vytvorena bez sou¢innosti IT oddéleni
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Mezi nevyhody MS Office Access patfi:
* Databaze vytvorena v MS Access je vhodnd pro mensi tymy (do 20 lidi),
Vv opac¢ném piipade dochazi k vetsi zatezi sité a snizeni vykonu databaze
» Pokud nebyla databaze vytvofena v souéinnosti s IT odd€lenim, vyvstava
riziko $patné navrzeného datového schématu, a pii odchodu tviirce databaze
riziko ztraty know-how o databazi
* Databazovy stroj Microsoft Jet nepouziva protokol transakci, takze nelze

R . .10
zcela zabranit poskozeni databaze

5.1.2 Topologie konfiguraci MS Accessu

Standardni topologie konfigurace Microsoft Access pro jednoho uzivatele se
sklada z aplikace Microsoft Access, relacniho databazového stroje Microsoft Jet a MDB
databaze. Aplikace Microsoft Access zajistuje uzivatelské rozhrani a aplikacni logiku,
databazovy stroj Microsoft Jet slouZi jako rozhrani mezi aplikaci Access a fyzickymi
daty, fyzicka data jsou ulozena v MDB databazi. Access i Jet béZi na pocitaci uzivatele
a databaze je ulozZena na lokalnim pevném disku v souboru typu .mdb.

Microsoft Jet je relacni databazovy stroj, ktery fidi databazové procesy pro
Access. Jelikoz Jet nemd uZivatelské rozhrani, je pro jeho pouZiti potfeba program jako
napi. Access. Jet umi spolupracovat také s jinymi databazemi, jako Paradox nebo
dBase, nebo mize byt zpiistupnén klientskymi aplikacemi pomoci ODBC (Open

Database Connectivity) driveru.

19 5rov. CHUNG, L. Microsoft Access or Microsoft SQL Server: What’s Right in Your Organization?.
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Access standardn¢ uklada data do souboru ve formatu databazového stroje Jet (do
souboru typu .mdb). Do stejného souboru uklada Jet také:

= Indexy

= Popis relaci mezi tabulkami

Valida¢ni pravidla

Definice dotazu

* Bezpecnostni prava

Pt pouziti Accessu uklada Jet do .mdb souboru také néasledujici databazové objekty:

=  Formulafe

= Sestavy
= Makra
= Moduly™

Access a Jet: 1 uzivatel

s

Aplikace Access

Databazovy stroj Lokalni
Microsoft Jet MDB databaze

Obr. 3 — Topologie Access a Jet: 1 uzivatel *

11 Srov. Microsoft Support, Description of frequently used terms in Microsoft Access.
12 CHUNG, L, HAUGHT, D. When to Migrate from Microsoft Access to Microsoft SQL Server.
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Access a databazovy stroj Jet umoziuji také viceuzivatelsky ptistup. V tomto
pfipadé bézi na pocitacich jednotlivych uzivatelll lokalni kopie aplikace Access i

datab&zového stroje Jet a data jsou ulozena ve sdilené MDB datab&zi na sdileném disku.
13

Access a Jet: Vice uzivatell

s

Sdilena
MDB databaze

¢o¢

Vice kopii
Vice kopii databazovych
aplikace Access stroji Jet

Obr. 4 — Topologie Access a Jet: Vice uzivateld

Kromé¢ zminénych dvou zdkladnich topologii podporuje MS Access také

roz§ifené moznosti ptipojeni k jinym zdrojum dat, které budou popsany nize.

¥ Srov. CHUNG, L, HAUGHT, D. When to Migrate from Microsoft Access to Microsoft SQL Server.

1% Tamtéz.



52 MS SQL Server

MS SQL Server je priklad pokro€ilé serverové implementace relacniho modelu.
Kromé zakladnich funkci RDBMS nabizi také fadu pokrocilych funkei jako napf.
fulltextové vyhledavani, English Query, analytické sluzby, replikace, sluzby
transformace dat, podporu symetrického multiprocessingu (SMP), podporu clusterd, a

dalgi.®®

5.2.1 Vyhody a nevyhody MS SQL Serveru

Mezi hlavni vyhody MS SQL Serveru patfi:
= Vykon
» Rozsifitelnost
= Bezpecnost
= Spolehlivost

= Klient/server databazovy stroj

Mezi hlavni nevyhody MS SQL Serveru patfi:
* Nutnost planovat financni a lidské zdroje s dostate¢nym casovym piedstihem
* Delsi doba realizace
=  Vys8i naklady na hardwarovou a operacni platformu, na $koleni, personal,

udrzbu

>Srov. VIEIRA, R., SQL Server 2000 - Programujeme profesiondlné, s. 5-7.
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5.3 Srovnani vlastnosti MS Accessu a MS SQL Serveru

Nésledujici tabulka zobrazuje srovnani vlastnosti MS Accessu a MS SQL
Serveru, které by mohly byt brany v avahu pii vybéru DBMS jako souéasti zivotniho
cyklu vyvoje databazového systému.

Access SQL Server

Popis Vyvojové databazové prostiedi, Rozsifitelny, spolehlivy a vice
které podporuje tabulky, dotazy, bezpecny databazovy engine
formulare, sestavy a typu client/server.

programovou logiku.

Maximalni velikost databaze 2GB 1 TB nebo vice
Maximalni pocet sou¢asné AZ 20 soucasné editujicich Neomezen
pracujicich uzivatell uzivateld,

AZ 100 uzivatelt spoustéjicich

sestavy.
Bezpecnost Zabezpeceni na urovni Bezpec€nost na urovni
souborového pristupu. vyspélych podnikovych
informacnich systému
Vykon Limitovany na drovni sdileni | Limitovany pouze hardwarem a
souboru. navrhem aplikace.
Spolehlivost Adekvatni pro pouziti Vysoka spolehlivost. SQL
individualnimi uzivateli a malymi Server je mission-critical
tymy. databaze.
Neni implementovana podpora Nastroje pro zalohovéani a
zotaveni po sitové chybé. administraci.

Tab. 2 — Srovnani vlastnosti MS Accessu a MS SQL Serveru *

® CHUNG, L, HAUGHT, D. When to Migrate from Microsoft Access to Microsoft SQL Server.
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5.4 Topologie MS Access a MS SQL Server

MS Access také umoznuje vyuzivat jako ulozist¢ dat MS SQL Server nebo jiné
databaze. Jednou z moznosti je vyuziti databazového stroje Jet ke spousténi dotaz,
k ukladani definic objektl, ke spravé docasnych tabulek a k drzeni bezpe¢nostnich
nastaveni a vlastni data ukladat do databaze MS SQL Server, jak je zndzornéno na

obrazku 5.

Access, Jet a SQL Server

-

Microsoft
SQL Server

] . Vice kopii Vice kopii i
Vice kopii | ’ L
. databazovych lokalnich MDB @
aplikace Access
stroju Jet databazi

Sdileny sitovy
harddisk

g
¢e¢

Obr. 5 - Topologie Access, Jet a SQL Server */

" CHUNG, L, HAUGHT, D. When to Migrate from Microsoft Access to Microsoft SQL Server.
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Od verze MS Access 2000 je také mozné vyuzivat Access datové projekty, které
pouzivaji MS Access jako front-end (uZivatelské rozhrani a aplikaéni logika) a MS SQL
Server jako back-end (datové struktury a data). MS Access v tomto piipadé piistupuje
k datim uloZzenym v MS SQL Server databazi ptimo bez pouziti databazového stroje

Jet. Tento zpuisob piistupu je zobrazen na obrazku 6.

Access a SQL Server

e

p
P (‘l
: e
Microsoft
u SQL Server
-

—
1

Vice kopii = ‘J
aplikace Access
Sdileny sitovy
harddisk

Obr. 6 — Topologie Access a SQL Server

¥ CHUNG, L, HAUGHT, D. When to Migrate from Microsoft Access to Microsoft SQL Server.
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6 Predstaveni spole¢nosti EXL

EXL je americka spole¢nost, ktera byla zaloZzena v roce 1999, a je vedoucim
svétovym poskytovatelem transformacnich a outsourcingovych sluzeb v oblastech
pojiStovnictvi, bankovnictvi, finan€nich sluzeb, utilit, ptepravy a logistiky.

Centréla firmy se nachdzi v New Yorku, kde je také obchodni kancelaf. Dalsi
obchodni kancelafe ma v New Jersey a Londyné, dale pak disponuje 12-ti delivery
centry v Indii, Filipinach, a po jednom centru v Ceské republice a Rumunsku. Cela
firma ma po celém svété vice nez 10 700 zaméstnanc.

Ceska pobocka firmy EXL v Olomouci vznikla vroce 2009 odkupem ¢&asti
firmy Schneider National, ktera se zabyva prepravou, a ktera chtéla vyclenit ¢ast svych
¢innosti mimo firmu a vénovat se své hlavni podnikatelské ¢innosti. Firma EXL tak
prevzala vSech 200 zaméstnancu a vSechny ¢innosti, Které tito zaméstnanci provadéli a

poskytuje vSechny tyto ¢innosti firmé¢ Schneider National formou outsourcingu.
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7 Informacni systém pobo¢ky ExIService Czech Republic

Informacni systém pobocky ExIService Czech Republic pokryva 3 zékladni
potieby:

* Provadéni pozadovanych Cinnosti pro zdkaznika

»  Komunikace a vyména informaci s ostatnimi ¢astmi firmy EXL

» Zabezpeceni podpirnych ¢innosti pobocky

Cela ¢ast informacniho systému, ktera pokryva provadéni ¢innosti pro zékaznika
véetn¢ osobnich pocita¢t, serveri a aplikaci byla migrovana k zakaznikovi.
Zaméstnanci EXLu pfistupuji k témto systémim pomoci vzdéaleného piistupu pies
webové rozhrani ze svych osobnich pocita¢t. Tato ¢ast informacniho systému je
podporovana prevazné ze strany zakaznika.

Druhé ¢ast informacniho systému pokryvajici komunikaci a vyménu informaci
S ostatnimi ¢astmi firmy EXL byla implementovana na zakladé zvyklosti a politik firmy
EXL a je podporovana korporatnim IT oddélenim a IT oddélenim pobocky. Pokryva
oblasti typu ukladani dat, tisku, telefonni a datové komunikace, atd.

Tieti ¢ast informacniho systému slouzi podplrnym oddé€lenim pobocky, kam
patii pfedev§sim finan¢ni, IT, facility a persondlni oddéleni. Tato cast informacniho
systétmu je podporovana pievazné zaméstnanci IT oddéleni pobocky. Mezi hlavni
aplikace patii predevs§im ucetni systém, systémy pro evidenci a inventarizaci majetku,
systémy pro komunikaci s dodavateli sluzeb, apod.

Jednim z pozadavku, ktery vyvstal pii ptevzeti pobocky Schneider National,
byla potfeba vytvofeni nastroje pro evidenci a inventarizaci veSkerého hardwaru
pobocky, ktery by mél byt vytvofen, pouzivan a aktualizovan IT oddélenim
v Olomouci, a jehoz vystupy by mély slouzit také pro potieby finan¢niho oddéleni.

Tento kol jsem pievzal a popis jeho feseni je soucasti nasledujicich kapitol.
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8 Vytvoreni databaze hardwaru

Jelikoz nastroj, ktery by mél byt vytvorfen, by mél slouzit k ukladani, aktualizaci
a ziskavani organizovanych dat, rozhodl jsem se tuto problematiku feSit pomoci
databazového systému, konkrétné pomoci relaéni databaze. Vzhledem k tomu, ze firma
ma zakoupenu licenci pro pouzivani databazovych systémi Microsoft Office Access a
MS SQL Server, které pokryvaji serverovou implementaci rela¢niho modelu (MS SQL
Server) i implementaci zalozenou na PC (MS Access), zaméfil jsem svoji pozornost pfti
vybéru technologie a konfigurace databazového systému na tyto dva produkty. Pfi
navrhu, implementaci 1 uvedeni databaze do provozu jsem se drzel metodologie

zivotniho cyklu vyvoje databazového systému uvedene v kapitole 4.

8.1 Planovani databaze

Hlavni naplni planovani databaze je definice poslani databdzového projektu a

urceni dil¢ich cilii nebo ukold, které musi databaze plnit.

8.1.1 Poslani databaze

Databaze hardwaru bude spravovat data o veskerém pouzivaném hardwaru na
pobocce firmy ExIService v Olomouci a umoziiovat snadné a rychlé ziskavani

informaci pro potieby evidence, inventarizace a sledovani zaru¢ni doby hardwaru.

8.1.2 Dildi cile

Dil¢i cile jsem zjistil na zaklad¢é rozhovori (formou otiazek a odpovédi) se

zaméstnanci, ktefi budou systém vyuzivat.
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Na zakladé téchto rozhovort vyplynuly nasledujici dil¢i cile databazového projektu:

Udrzovat (zadéavat, aktualizovat a mazat) data o veskerém hardwaru
Udrzovat data o zaméstnancich, ktefi hardware pouzivaji

Udrzovat data o odd¢lenich, ve kterych zaméstnanci pracuji
Udrzovat data o kancelafich a pracovnich mistech, kde se hardware nachazi
Udrzovat data o vyrobcich hardwaru

Vyhledavat udaje o veskerém hardwaru

Vyhledéavat udaje o zaméstnancich

Sledovat umisténi hardwaru

Sledovat, kdo hardware pouziva

Sledovat zaru¢ni dobu jednotlivych zatizeni

Vytvatet sestavy o umisténi hardwaru pro provadéni inventur
Vytvaftet sestavy o vyuziti hardwaru

Vytvaret sestavy o zarucnich dobach hardwaru

8.2 Definice systemu

Pro definici systému jsem pouzil hlavni uzivatelské pohledy provoznich

aplikacnich oblasti, konkrétn¢ oddéleni IT a finan¢niho oddé¢leni. Tyto pohledy jsem

definoval na zakladé¢ piedchozich rozhovori s pracovniky danych odd¢€leni a na zakladé

vyhodnoceni ziskanych dat.

Uzivatelsky pohled
IT oddéleni

Uzivatelsky pohled

Finanéniho oddéleni

Obr. 7 — UZivatelské pohledy IT a finanéniho oddéleni
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Uzivatelsky pohled finanéniho oddéleni je podmnoZinou uzivatelského pohledu

IT oddéleni.

8.3 Sbér a analyza pozadavki

Béhem faze sbéru a analyzy pozadavkl jsem ziskdval podrobnéjsi tidaje o
uzivatelskych pohledech identifikovanych v pfedchdzejici fazi. Pomoci téchto udaju
jsem specifikoval uzivatelské pozadavky, které popisuji data, ktera se budou uchovavat

v databazi, a zpisob, jakym se budou pouZivat.

Pohled oddéleni IT vyzaduje pfistup ke vS§em datim, pohled finan¢niho oddéleni

pouze K n¢kterym z nich.

Zaméstnanci | Oddéleni | Typ | Vyrobce | Model | Stav | Zaruka | Umisténi
HW HW HW
IT oddéleni X X X X X X X X
Fin. oddéleni X X X X X X

Tab. 3 — Data vyuZivand riznymi pohledy
V nasledujici ¢asti je zobrazena funkénost databazového systému z hlediska

obou uzivatelskych pohledi. Na obrazku 8 je diagram pfipadl uziti pro uzivatelsky

pohled finanéniho oddé€leni, v tabulce 4 jsou piipady uziti popsany.

© Vyhledani hardwaru
Export informaci o hardwaru /
OO

do Excelu \
Tisk informaci pro

Finanéni

oddéleni .
inventuru HW

Obr. 8 — Diagram p¥ipadi uziti pro uzivatelsky pohled finanéniho oddéleni
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Uziti Popis

Vyhledani hardwaru Pracovnici finanéniho oddéleni si mohou prohlizet, tfidit,
filtrovat a vyhledavat informace o hardwaru.

Export informaci o hardwaru do Informace o umisténi, stavu a zaru¢ni doby si mohou
Excelu exportovat do Excelu a poté snimi dale pracovat
(vyhledavat, tfidit, zobrazovat podmnoziny souboru, atd.).

Tisk informaci pro inventuru HW Pro potfeby inventur HW. Inventury budou provadény
pracovniky finanéniho i IT oddéleni.

Tab. 4 — Popis pfipadi uZiti pro uZivatelsky pohled finanéniho oddéleni

Na obrazku 9 a v tabulce 5 jsou obsazeny vybrané informace pro IT odd¢leni.

> OO -

Aktualizace zaméstnance vy .
Pridani nového

vyrobce Aktualizace
© vyrobce

Pridani nového Pfifazeni

zameéstnance zaméstnance O

k oddéleni
Prirazeni HW

/ k vyrobi
do Excelu \ / Vyhledani HW

O\ .
TISk informaci

Prirazeni HW oddéleni
k oddéleni
/ pro inventuru HW
Pfidani nového \

modelu HW PFidani nového Pfidani nového HW
stavu HW O
Pridani nového
typu HW Aktualizace O

Aktualizace Aktualizace stavu HW

Aktualizace oddéleni

O

Pridani nového oddéleni

O

Export informaci o hardwaru

aktualizace HW
modelu HW typu HW

Obr. 9 — Diagram p¥ipadi uZiti pro uzivatelsky pohled IT oddéleni
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Uziti

Popis

PFidani nového vyrobce

Pracovnici IT oddéleni mohou vytvaret zaznamy o
vyrobcich hardwaru . Kazdy vyrobce je jednoznaéné
identifikovan &islem vyrobce.

Aktualizace vyrobce

Pro aktualizaci zaznamu o vyrobcich.

Pridani nového modelu HW

Pro vytvofeni zaznamu o novém modelu hardwaru. Kazdy
model je jednoznacné identifikovan &islem modelu HW.

Aktualizace modelu HW

Pro aktualizaci zaznamd o modelech HW.

Pridani nového stavu HW

Pro vytvofeni zdznamu o novém stavu hardwaru. Kazdy
stav HW je jednoznacné identifikovan Cislem stavu HW.

Aktualizace stavu HW

Pro aktualizaci zaznam( o stavech HW.

Pfidani nového typu HW

Pro vytvofeni zaznamu o novém typu hardwaru. Kazdy typ
HW je jednoznacné identifikovan cislem typu HW.

Aktualizace typu HW

Pro aktualizaci zaznamu o typech HW.

Pridani nového oddéleni

Pro vytvofeni zaznamu o novém oddéleni. Kazdé oddéleni
je jednoznacné identifikovano €islem oddéleni.

Aktualizace oddéleni

Pro aktualizaci zaznamu o oddélenich.

Pridani nového zaméstnance

Pro vytvofeni zaznamu o novém zaméstnanci.
zaméstnanec je jednozna¢né identifikovan
zaméstnance.

Kazdy
Cislem

Aktualizace zaméstnance

Pro aktualizaci zaznam( o zaméstnancich.

Pridani nového HW

Pro vytvofeni zaznamu o novém HW zafizeni. Kazdé
zafizeni je jednoznacné identifikovano €islem HW.

Aktualizace HW

Pro aktualizaci zaznamU o hardwaru.

Prifazeni zaméstnance k oddéleni

Kdyz spole€nost pfijme nového zaméstnance, je pfifazen do
urcitého oddéleni.

Prifazeni hardwaru k oddéleni

Kdyz spole€nost koupi nové HW zafizeni, pfifadi jej do
oddéleni, které ho pouziva.

Pfifazeni hardwaru k vyrobci

Kdyz spole€nost koupi nové HW zafizeni,
k vyrobci, ktery ho vyrobil.

pfifadi jej

Vyhledani HW

Pracovnici IT oddéleni si mohou prohlizet, tfidit, filtrovat a
vyhledavat informace o hardwaru.

Export informaci o HW do Excelu

Informace o umisténi, stavu a zaru¢ni doby si mohou
exportovat do Excelu a poté snimi dale pracovat
(vyhledavat, tfidit, zobrazovat podmnoziny souboru, atd.).

Tisk informaci pro inventuru HW

Pro potfeby inventur HW. Inventury budou provadény
pracovniky finanéniho i IT oddéleni.

Tab. 5 — Popis pripadi uZiti pro uZivatelsky pohled IT oddéleni
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Béhem této faze jsem také zjistil pozadavky, které se tykaji databazového

systtmu obecné. Sem patii napf. poZadavky na pocatecni velikost databaze,

predpokladand velikost v prubéhu nekolika let, pozadavky na sitovani, sdileny ptistup,

zabezpecCeni, zalohovani, uzivatelské rozhrani, atd.

Zjisténé informace jsou nasledujici:

8.4

V pocate¢ni fazi bude v databazi uloZzeno cca 1000 zaznamu s informacemi o
hardwaru, 200 zaznamu s informacemi o zaméstnancich, 30 zaznamu o
oddglenich a 15 zdznamu o vyrobcich hardwaru.

Béhem 5-ti let se ocekava zvySeni mnozstvi zaméstnanct, oddéleni,
hardwaru i vyrobct v databazi na dvojnasobek.

Piistup k databazi bude z lokalni pocitacové sité, s aplikaci mize pracovat
vice lidi najednou (v jednu chvili cca 3 pracovnici).

Ptistup do databaze pro zapis budou mit pouze pracovnici lokalniho IT
oddéleni. Pracovnici finan¢niho oddéleni si budou pouze prohlizet data o
hardwaru, spoustét exporty do Excelu a tisknout sestavy.

Kazdy uzivatel se musi pfed pouzitim aplikace ptihlésit pod svym uctem a
heslem. V aplikaci uvidi pouze informace, ke kterym ma pfistup.

Databaze se musi zalohovat kazdy den po pracovni dob¢.

Z divodu rychlosti je preferovan jako uzivatelské rozhrani tlusty klient

spoustény z lokalniho pocitace nebo ze sité.

Konceptuélni navrh databaze

Na zakladé dat, se kterymi bude IT a finan¢ni oddéleni pracovat jsem vytvoril

konceptudlni navrh databaze, ktery identifikuje dtlezité entity a relace bez Uvah

o0 logické nebo fyzické implementaci. K vytvoieni konceptualniho navrhu jsem pouzil

entitné-relaéni modelovani.
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Asset Status

1.1 1.1
Asset Model 1.1 Asset Type
A A A
1.*
1.* 1.*
Assets
Asset Brand 11 < s 1r D> 11 Locations
1. 1.*
\%
>
1.1 1.1
Associates e Dot Departments

Obr. 10 — Entitné-rela¢ni diagram s entitami, relacemi a multiplicitou

8.5 Logicky navrh databaze

V logickém navrhu databaze jsem pievedl entitné-relaéni model do mnoziny
rela¢nich tabulek a doplnil informace o jednotlivych atributech (sloupcich tabulek) a

primarnich a cizich kli¢ich.

Assets (ID, Asset Tag, Serial No, Brand ID, Model ID,
Status ID, Type ID, Location ID, Department ID,

Asset Brand (ID, Asset Brand)

Primarni kli¢ ID

Associate ID, Our Ref No, Date of Tax, Date of
Delivery, Guarantee End Day)

Primarni kli¢ ID

Asset Model (ID, Asset Model)

Primarni kli¢ ID

Cizi kli¢ Brand ID odkazuje na Asset Brand (ID)
Cizi klic Model ID odkazuje na Asset Model (ID)

Asset Status (ID, Asset Status)

Primarni kli¢ ID

Cizi kli¢ Status ID odkazuje na Asset Status (ID)
Cizi kli¢ Type ID odkazuje na Asset Type (ID)

Asset Type (ID, Asset Type)

Primarni kli¢ ID

Cizi kli¢ Location ID odkazuje na Locations (ID)
Cizi kli¢ Department ID odkazuje na Departments (ID)

Cizi kli¢ Associate ID odkazuje na Assocciates (ID)

Associates (ID, Personal No, User ID,
Last Name, First Name, Department 1D

Primarni kli¢ ID
Cizi kli¢ Department ID odkazuje na
Departments (ID)
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Locations (ID, Location) Departments (ID, Department)

Primarni kli¢ ID Primarni kli¢ ID

Tab. 6 — Logicky navrh relaénich tabulek véetné primarnich a cizich kli¢a

8.6  Vybér DBMS a aplikace pro vytvoreni uziv. rozhrani a aplika¢ni

logiky

Pred fyzickym navrhem databaze je tieba znat databazové a aplikacni prostiedi,
ve kterych bude databaze a aplikace vytvofena. Pii vybéru DBMS jsem bral v Gvahu
pozadavky na systém, které jsem zjistil béhem faze sbéru a analyzy pozadavki, a ty
jsem srovnaval s moznostmi, které jsou nabizeny databazovymi systémy MS Access a
MS SQL Server.

Z tohoto srovnani vyplynulo, Zze MS Access je dostateénym ndstrojem pro
vytvofeni pozadovaného systému, naproti tomu moznosti MS SQL Serveru pozadavky
na systém mnohondsobné prevySuji. Rozhodl jsem se tedy vyuzit pro vytvoieni
databaze hardwaru rela¢ni databazovy systém MS Access, konkrétné verzi Microsoft
Office Access 2007 a forméat databaze MDB (forméat kompatibilni s Access 2002 -
2003), ktery umoziiuje zabezpeeni na Grovni uZivatele.™

Jelikoz MS Access v sobé také obsahuje nastroje pro vytvareni uzivatelského
rozhrani a aplikaéni logiky, nebylo pro tyto ¢innosti potieba vybirat dalsi programové
nastroje, jak by tomu bylo v ptipadé¢ pouziti DBMS MS SQL Server.

Jako topologii konfigurace MS Access jsem zvolil variantu ,,Access a Jet: Vice
uzivatelt®, kterd nabizi pouziti tlustého klienta a ptistup uzivatell ke sdilené databazi

pomoci databazového stroje Microsoft Jet.

9'Srov. Microsoft. Nastaveni nebo zména uzivatelské irovné zabezpeceni aplikace Access 2003 v aplikaci

Access 2007.
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8.7 Fyzicky navrh databaze a jeho implementace

Po vybéru DBMS jsem vytvofil fyzicky navrh databaze, ve kterém jsem pievedl

logicky popis relacnich tabulek do prosttedi MS Access 2007. Béhem tohoto procesu

jsem vytvoril tabulky, definoval sloupce a nastavil primarni klice. U kazdého sloupce

jsem zadal jeho typ, délku, pfipadnd omezeni, implicitni hodnotu, muize-li obsahovat

hodnoty null, a pokud byl sloupec odvozeny, pak jakym zpusobem ma byt vypocitan.

I,/E'EJ lg f ( 5 Table Tools | Assets : Database [Access 2002 - 2003 file for.,. M = 2 X
L
- Hame Create External Data Database Tools Design L7]
Hj ﬁ 5 j*ﬂ Insert Rows j‘:.ﬂ E,‘_}
= C =" Delete Rows ‘:—I =
View Primary|EBuilder Test Validation Property Indexes
- Key Rules -:;ﬁ Lookup Column Shest
Views Toals Show/Hide
All Access Objects -« |52 Associates\ x
Tables % Field Name Data Type Description <
£ Asset Brand v E AutoNumber %
B Asset Model Personal No Text
— User ID Text
Asset Status Last Name Text
FH  Asset Type First Name Text
T nssets Department 1D Mumber
b 1l
= assadiates Field Properties
T Dpepartments
P General ILookupl
1 Locations Field Size Long Integer
Mew Values Increment
Format
Caption
Indexed ‘Yes (Mo Duplicates)
Smart Tags Afield name can be up to 64 characters long,
Text Align General including spaces. Press F1 for help on field
names.
Design view. F& = Switch panes. F1 = Help. Mum Lock u B | i b

Obr. 11 — Vytvareni tabulky Associates v ndvrhovém zobrazeni
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Po vytvoteni vSech tabulek jsem nastavil pozadované relace. Pro tuto Cinnost
slouzi v Accessu okno Relace a vlastni relace se nastavuji pifetazenim atributu

primarniho kli¢e rodi¢ovské tabulky na cizi kli¢ dcefiné tabulky viz obr. 12.

(Y H 9w 5 Relationship Tools | Assets: Database (Access 2002 - 2003 filef... = B X
Haome Create External Data Database Tools Design @
>< Clear Layout % E:Hide Table
[=3) Relationship Repart gﬂDirect Relationships =
Edit Show " ) ) Close
Relationships Table SSEA" Relationships
Toaols Relationships
All Access Ob... v <« || %5 Relationships
Tables % j
EH  asset Brand %
Asset Brand
- 1
EH  asset Madel ? D
EH asset Status Aszset Brand Assets
B assetType 7D
Asset Tag .
Locations
= Assets Asset Model Serial No L [
. g 1
E Associates 7o ‘-\\ﬂ :a:dlllg Location
Asset Madel ode
B Cepartments oo Status 1D
EH Locations Type ID
Location ID Departments
oo 1 Department ID 2-.\& 1 p
%o oo . % 1D
Assaciate ID
Asset Status our Ref Na Department
Date of Tax
Date of Delivery
Asset Type Guarantee End Day
%
Asset Type
Associates
¥ Io
Personal Mo
User ID
Last Mame
First Mame
Department ID
u
A4 [l 4
Ready | Mum Lock IE

Obr. 12 — Vytvareni relaci mezi tabulkami v okné Relace
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Poté jsem vytvoril uzivatelské pohledy. V MS Access k tomuto tcéelu slouzi

QBE (Query by Example) viz obr. 13.2°

"/E'_*'-D = R = Query Tools | Assets: Database [Access 2002 - 2003 file format) - Mi... x
o Ciad
- Home Create External Data Database Tools Design L7
H:jl |' = A @ -L',Jj;l 2= 4’ Insert Columns z 5 Property Sheet
N Ro B @ o == g Delete Calumns o ’gﬁ Tahle Mames
View un ow . atals
i Y W2 | Taple oS B3 Return: Al Sta] Parameters
Results Cuery Type Cuery Setup Show/Hide
All Access Ob... =) <« [[ZH AsselsQuery\ 52
Tables & 2
j Asset Brand Loset Model — Asset Brand E
E Asset Model : * 2
7?1 7o D
j Asset Status Asset Madel st Tag Asset Brand
j Asset Type Serial Mo
T mssets Asset Status Erand ID Lacations
* Madel ID *
F associates 7 — Status [0 7D
ZH Departments Asset Status Type ID / Location
Location IO
j Locations : Department ID
Queries % sosiliiic Assaociate ID
: ) " Cur Ref No
jj Assets Query 7 Date of Tax
Asset Type Date of Delivery
suarantee End Day
|
4[]
Field: | Asset Tag Asset Brand | Asset Model | Asset Type | Asset Status Guarantee End Day | [Kafeially] =
Table: | Assets Asset Brand | Asset Model | Asset Type | Asset Status Assets %
Sort:
Show:
Criteria:
or: -
4 [ui]

Ready

Mum Lock u BB | i soL E‘Q

Obr. 13 — Uzivatelsky pohled vytvoieny pomoci QBE

V dalsi fazi jsem vytvofil sestavy pro prohlizeni a tisk pozadovanych informaci

a exporty do formatu tabulkového procesoru MS Excel pro dals$i zpracovani dat

uzivateli. Na obrazku 14 je pfiklad navrhového zobrazeni pii vytvafeni reportu pro

finan¢ni oddéleni.

% Srov. KRUCZEK, Ales. Microsoft Office Access 2007 - Podrobnd uzivatelskd prirucka.
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ca A
BRSO & = = oo o
e — 5 % b | aga —
- E== B Sort _—
Al sccess Db~ \ Assets Reportt ®
Tables -
(ueries. - il 18, 2010
[ A fo Darmm dary, April 18, 2
Ricparts °| Assets Report

| Nayoast wiew Num Llack (855

Obr. 14 — Tiskova sestava v navrhovém zobrazeni

Béhem fyzického navrhu databaze jsem se také zabyval otazkou, kam umistit
databazovy soubor MDB, a jakym zpusobem tento soubor zabezpelit proti
neopravnénému pristupu a proti jeho poskozeni nebo smazani.

Vzhledem k tomu, Ze k databazovému souboru MDB bude pfistupovat vice
uzivatel, navrhl jsem jeho umisténi do sdileného adresaie na souborovém serveru,
ktery bude nastaven tak, aby k nému méli piistup pouze uzivatelé z finanéniho a IT
oddéleni. Ostatni uzivatelé do né&j mit ptistup nebudou.

Databaze bude pravidelné¢ kazdy den zalohovana spolu s ostatnimi daty na
souborovém serveru, a to v noc¢nich hodinach po putlnoci. Tim bude zabezpecena
obnova databaze v piipadé poskozeni nebo smazani. Pokud k této situaci dojde, bude

mozné se vratit ke stavu databaze z predchazejiciho dne.

Dalsi otdzkou, kterou bylo tieba zodpovédet, byl zplisob zabezpeceni piistupu
uzivateli k jednotlivym objektim databaze. Tento ukol jsem se rozhodl fesit pomoci
bezpec¢nostni funkce MS Access ,,Zabezpeceni na urovni uzivateli, kterd umozinuje
vytvaiet v rdmci databaze uzivatele a skupiny uZivatelu, ptifazovat uzivatele do skupin,
a pridélovat uzivatelim a skupinam pfistupova prava k jednotlivym objektliim databéze.
Jelikoz tato funkc¢nost je dostupna pouze v Access databazi typu MDB, nemohl jsem
pouzit pfi tvorbé databaze nejnovéjsi format ACCDB, ale zminény format MDB, ktery
je v MS Access 2007 také podporovan.
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Pomoci této funkce jsem zabezpecil, aby méli zaméstnanci finanéniho oddé€leni prava
pouze pro takové cCinnosti, které byly definovdny béhem faze sbéru a analyzy
pozadavkd, a aby zaméstnanci IT oddéleni méli pfistup neomezeny. Obrazek 15

zobrazuje ¢lenstvi uzivatele ve skupinach.

User and Group Accounts

Users | Groupsl Change Logan Passwordl

~ User

fdame: IPaveI Movwosad

=

hew. .. | Delete | Clear Passwaord |

~Group Membership
Member OF:

Finance
Users

Available Groups:

<= Remove |

Print Users and Groups |

QK | Catcel | Apply |

Obr. 15 — Definovani uZivatelskych a skupinovych ucti

Obrézek 16 ukazuje ptistupova prava skupiny Finance k objektu Assets Query.

Skupina Finance ma k tomuto objektu pouze pravo ke ¢teni.

User and Group Permissions

Permissiohs | Change Dwnell

User/Group Mame: Object Name:

Admins <Mew TablesfQueries =
Finance Assets Query
Users

List: © Users {* Groups

Object Type: IQUBF’:" 'I

~ Permissions

[~ SpenfRun
Iv¥ Read Design
[ Modify Design
[ Administer

¥ Read Data
[ Update Data
r Inzerk Daka
[ Delete Data

Current User: | Adrin

o1

Cancel | Apply |

Obr. 16 — Definovani uZivatelskych prav
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8.8 Testovani databaze

Po fyzickém navrhu databaze a jeho implementaci v prostiedi MS Access 2007
nasledovala faze testovani. B&hem tohoto kroku jednotlivi uzivatelé plnili databazi
podmnozinou realnych dat a testovali funkénost systému. Nalezené chyby a neshody
S pozadavky na systém, které byly nadefinovany béhem faze sbéru a analyzy
pozadavkl, jsem zapracoval do nové verze databdzového systému. Po vytvotfeni kazdé
nové verze probehlo testovani vybranych Casti systému znovu, az do vyfeSeni vSech
nedostatkd.

Soucasti testovani bylo také otestovani zalohovéani a obnovy dat na souborovém
serveru, pristup uzivatell ke sdilenému adresaii a k MDB souboru, a pfistupova prava

uzivatell k jednotlivym objektim databaze.

8.9 Prechod do ostrého provozu

Po uspésném otestovani databdzového systému nasledovalo odstranéni

zkuSebnich dat, naplnéni databaze ostrymi daty a rutinni pouzivani systému.

8.10 Provozni udrzba

V pribéhu pouzivani databidzového systému je tieba tento systém pravidelné
monitorovat a udrzovat. Jako hlavni Ukoly provozni udrzby jsem definoval:

» Pravideln¢ sledovat velikosti MDB souboru a provadét udrzbu databaze, aby
byla zajisténa integrita dat

» Pravidelné zalohovat databazovy soubor MDB a kontrolovat, je-li mozné jej
ze zélohy obnovit

» Aktualizovat piistupova prava ke sdilenému adresaii a k souboru MDB na
souborovém serveru pifi piijeti nového nebo odchodu stavajiciho

zaméstnance do/z finan¢niho a IT oddéleni
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Aktualizovat skupiny Finance a IT definované v databazovém systému pii

pfijeti nového nebo odchodu stavajiciho zaméstnance do/z financniho
oddéleni a IT odd¢leni

Monitorovat vykon systému
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9 Omezeni a rizika zvoleného FeSeni a doporuceni pro dalsi
rozvoj

Jak bylo zminéno v kapitole 5, MS Access ma jistd omezeni. Jednim z nich je,
ze je urCen pro pouzivani jednotlivei nebo mensimi tymy. Pokud databazi zacne
pouzivat vét§i mnozstvi uzivatel, hrozi riziko snizeni jejiho vykonu a vysokého
zatizeni sité. Toto riziko Ize eliminovat nepouzitim databazového stroje Microsoft Jet a
MDB databaze, ale vyuzitim podporované topologie MS Access a SQL Server viz obr.
6, s.28. Na tuto topologii je mozné také migrovat ztopologii, které vyuZzivaji
databdzovy stroj Jet rozd¢élenim aplikace na front-end a back-end.

Dal$im omezenim MS Accessu je, ze v nové verzi databaze ACCDB neni
implementovana podpora zabezpeceni pfistupu k objektim databaze na 1rovni
uzivateltl, jak bylo implementovano ve verzi MDB. Vyvojaf Access aplikace se tak
musi rozhodnout, jestli bude pouzivat star$i verzi databaze MDB a pfijde o nové
moznosti, které nabizi ACCDB, nebo bude pouzivat ACCDB a pfijde 0o moznost
zabezpeceni na urovni uzivatelti. Pokud by vyvojar chtél vyuzit moznosti ACCDB a
zaroven zabezpeceni piistupu k objektim na Urovni uZivatell, musel by opét pouZit
topologii MS Access a MS SQL Server nebo MS Access a jiny podporovany serverovy
RDBMS.

Mezi dal$i omezeni patii mensi spolehlivost systému a mala nebo Zadné podpora
vlastnosti, které nabizi pokrocilé serverové databazové systémy, jako je podpora
fulltextového  vyhledavéani, replikaci, transformacnich sluzeb, symetrického
multiprocessingu, clusteringu apod. Je vsak tfeba si uvédomit, Zze podpora téchto
vlastnosti je u téchto systéml vykoupena nékolikanidsobné vys$$i cenou, sloZzitosti
vyvoje, implementace, provozovani a udrzby a mély by byt pouzivany v prostiedich pro
kterd jsou dané systémy urceny.

Dle mého nazoru topologie ,,Access a Jet: Vice uzivateld“, kterou jsem pro
pozadovany systém zvolil, spliiuje vSechny pozadavky na systém kladené. V piipad¢, ze
vyvstanou pozadavky, které prevysi jeho moznosti, bude mozné je uspokojit zménou

této topologie.
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Z.avér

Pfedmétem mé bakalaiské prace bylo ziskani teoretickych poznatk z oblasti
databazovych technologii a jejich aplikace pti vyvoji databaze hardwaru ve spole¢nosti
ExIService Czech Republic, s.r.o.

V teoretické Casti popisuji historii ukladani a organizovani dat, systémy pro
fizeni databaze se zaméfenim na rela¢ni databaze a metodologii vyvoje databdzového
systému.

V praktické ¢asti jsem vyuzil teoretické poznatky pro navrh a implementaci
databaze hardwaru pomoci relacniho databidzového systému Microsoft Office Access
2007.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, je-li K vytvofeni databaze hardwaru
mozno vyuzit nastroje systému MS Office, konkrétné relacniho databazového systému
Microsoft Office Access 2007.

Pfi stanovovani vhodnosti systému MS Access jsem porovnaval pozadavky
spolecnosti na vytvarenou aplikaci s moznostmi MS Accessu. V této fazi jsem zjistil, ze
moznosti systému MS Access splituji veskeré pozadavky na vytvofeni pozadované
databdze. Dalsimi kroky bylo vytvofeni databaze a zhodnoceni jejiho praktického
pouzivani. I pii této fazi se potvrdilo, Ze MS Access byl dobrou volbou pro vyvoj této
aplikace. Mezi hlavni silné stranky MS Accessu patfila rychlost a jednoduchost vyvoje
aplikace, intuitivni ovladani a mozZnost vytvofit krom¢ samotné databaze i uzivatelské
rozhrani a aplika¢ni logiku.

Pokud bych mél zhodnotit MS Access obecné, doporucil bych jej k vyvoji
jednodussich databazi, které budou pouzivany v malych tymech, a u kterych nejsou
kladeny vysoké néaroky na vykon, rozsifitelnost, bezpecnost a spolehlivost. Pro tyto
aplikace jsou vhodnéjsi serverové implementace RDBMS, jako napt. Microsoft SQL
Server, IBM DB2 nebo Oracle.
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Graphical User Interface, grafické uzivatelské rozhrani

Information System, informacni systém

Indexed Sequential Access Method, index-sekvencni metoda piistupu
Open Database Connectivity

Objektové orientovany DBMS

Objektové-relacni DBMS

Query by Example

Rela¢ni DBMS
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Extensible Markup Language — otevieny format pro vyménu dat

definovany konsorciem W3C
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