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UvVOoD

Zakladom tuspesného a dlhodobého prevadzkovania fitness centra je stila a spokojna
klientela. Zakaznici maji vo vicSich mestach pomerne vel'a moznosti, kam mozu ist’ cvicit’.
Preto sa vedenie fitness centra, ako aj vSetci zamestnanci maju snazit' poskytnit’ ¢o najlepsie
sluzby a zabezpecit’ plynuly, bezproblémovy chod centra.

Pre prijemne straveny cas v rekreacnom, ¢i Sportovom zariadeni je nevyhnutna
spolupraca medzi zakaznikom a persondlom fitness centra. Nielen personal méa dbat’ na
dodrzZiavanie pravidiel a povinnosti voci klientovi, rovnako to plati aj opacne. Zdkaznik ma
okrem prév vyplyvajucich z prevadzkového poriadku, aj ur¢ité povinnosti. Ma sa riadit’ nielen
prevadzkovym poriadkom, ale aj etickymi zasadami, ¢i vSeobecnymi pravidlami slusného
spravania. Kazdé fitness centrum je Specifické a to velkostou, typologiou zakaznikov, i
pontikanymi sluzbami. Preto aj atmosféra a spravanie 'udi v iom sa méze lisit’. Existuji urcité
hranice, ktoré ak sa nedodrziavaji, mézu vznikat neprijemné situacie, v hrani¢nom pripade
poskodzujice meno fitness centra. Z jedného pohladu plati pravidlo “nas zdkaznik, nas pan”, z
pohladu druhého je fitness centrum plné nastrah pre zranenie sa, miestom prilezitosti pre
porusenie zakona, 1 iné neakceptovatel'né spravanie.

Tato praca bude zamerana na analyzovanie spravania sa zakaznikov fitness centier vo
vybranych prevadzkach v Kosiciach. Skimané bude nielen to, aky ma efekt prevadzkovy

poriadok na reguldciu nezelaného spravania, ale aj d’alSie zaujimavé stvislosti.



1 FITNESS AKO VOENOCASOVA POHYBOVA AKTIVITA

Tato praca je zamerana na oblast fitness centier ana spravanie zakaznikov
navstevujucich tieto zariadenia. Zakaznici chodia do fitness centier, samozrejme, kvoli pohybu,
ktory je Coraz menej zahrnuty do kazdodennych ¢innosti. Preto je vhodné si najprv vysvetlit,
aky je pohyb dolezity, aké mame z neho benefity a hlavne ako vplyva na kvalitu nasho zivota.

Pohyb je zakladny prejav Zivota organizmu. Motorika sa prejavuje v ramci schopnosti
vnimania, hodnotenia, uzivania priestorovych vztahov. Telo l'udskej bytosti je hlavnym
prostriedkom sebavnimania, sebapochopenia a v neposlednom rade interakcie s okolim.
Prostrednictvom pohybu vnimame zmeny, hodnotime sa a vnimame, a to ovplyviiuje nase
spravanie a prezivanie. Na to, aky mame vzt'ah k pohybu, ma vel’ky vplyv nase ranné detstvo.
Od najmladsieho veku rodina ovplyviiuje zaujmy diet’at’a, sposob ich uspokojovania a hodnoty,
ktoré si dieta bude v budticnosti vazit' (Slepicka, 2009).

Hrcka (2013) uvadza, ze pohyb je premiestnenie jednotlivych Casti tela alebo celého tela
Vv priestore. Jednoduché premiestnenie sa nazyva cvik, opakovany pohyb je cvienie.

Pohybova ¢innost’ je zakladnou fyziologickou potrebou viac¢Siny zivych organizmov a je
ochorenia, ¢i aktivacia urychlenia procesu starnutia. To vSetko sa modze eSte znasobit
nadmernymi duSevnym a emocionalnym napatim, ¢i nerovnovahou. V dosledku dusevného
prepétia trpi nervovy a srdcovo-cievny systém. Napory na organizmus - dusevné aj fyzické - sa
omnoho l'ah$ie zvladaju, ak je ¢lovek v dobrej fyzickej kondicii. Dostatok pohybu vyznamne

napomaha intelektualnej ¢innosti a tvorivosti (Hrcka, 1984).

1.1 Vyznam pohybu pre ontogenézu psychiky

Fitness centrd v zna¢nej miere navStevuju zakaznici az od priblizne pétnasteho -
Sestnasteho roka po starobu. Zhrnieme si v kratkosti vyznam pohybu pre ¢loveka z hladiska
veku pocas celého jeho zivota.

Slepicka (2009) sa vyjadruje o vztahu ¢loveka k pohybu od jeho prenatalneho obdobia
aZ po koniec Zivota:
1. Prenatalne obdobie - vyznacuje sa prvymi jednoduchymi psychickymi reakciami, plod sa uci
elementarne veci, na ¢o reaguje najmd zmenou polohy. V poslednych troch mesiacoch je

vyvinuty patraci reflex.



2. Novorodenecké obdobie - trva cca 4 tyzdne a novorodenec reaguje na zaklade reflexov a
vrodenych vzorcoch spravania (napriklad saci reflex, uchopovaci, hl'adaci).

3. Prvy a druhy rok Zivota - senzomotorickd inteligencia je na praktickej urovni. Dochadza k
spracovavaniu vnemov vlastného tela a jeho pohybu a diet'a pouziva koordinaciu ¢innosti bez
zésahu predstav, ¢i myslienok.

4. Predskolsky vek - vyznamné obdobie vyvoja pohybovych zru¢nosti, kedy zohravaji dolezita
rolu samotni rodi¢ia a blizki dietata. NajoblibenejSou formou pohybu st rozne hry s
rovesnikmi. Ddlezita je pestrost’ pohybovych aktivit, forma pomoci pri uceni sa novych
pohybovych zdatnosti a zbyto¢né nepredlZovanie takych aktivit, ktoré dieta vyrazne odmieta.
5. Mladsi skolsky vek - organizmus je stalejsi, nez v predskolskom veku, ¢o umoznuje rozvoj
funkcii. Vyrazne sa zlepSuje ako jemna tak aj hrub4a motorika. Pohyb je rychlejsi, svaly silnejSie
a koordinécia pohybov je omnoho lepsia. Radost’ z pohybu je silnejSia ako potreba dosiahnut’
ciel, preto dochadza k nadbytku pohybu.

6. Prepubescencia (9. - 11. rok zivota) - deti si schopné zvladat’ zaklady Sportov a nervovo-
svalovd koordindcia dozrieva. V motorickom prejave ustupuji nadbytocné pohyby a
spontannost’ a zvysuje sa zamernost’ a kvalita. Rozdiely v motorike nie si medzi chlapcami a
dievCatami stale vyrazné.

7. Pubescencia (11. - 15. rok zivota) - motoriku ovplyviiuju vyrazné psychologické zmeny,
ktore prebiehaju skér u dievcat, nez u chlapcov. V dosledku hormonalnych zmien sa striedaju
vitalne optimistické a vitalne depresivne fazy, kedy sa stupnuje aktivita a apatickost. Ak sa
dospievajuci venuje nejakému vykonnostnému Sportu, prezivanie zmien byva menej
dynamické a prichadza neskor. Sportova &innost je sama o sebe zazitkovo bohatd a
sebapozorovanie jedinca nema taky priestor, ako u jedincov, ktori nie si zaujati nejakou
aktivitou.

8. Adolescencia - druha faza dospievania (15. - 20. rok zivota, do ktorej uz patria aj zakaznici
fitness center) je obdobie, kedy vznikaju znaéné rozdiely vo vykonoch dievcat a chlapcov.
Adolescenti su fyzicky a psychicky pripraveni postvat’ svoje hranice moZnosti. Su schopni
dlhodobo a vytrvalo pracovat’ na technickej dokonalosti pohybove;j Strukttry. Kym doteraz i§lo
o zdokonal'ovanie techniky samotného pohybu, teraz sa jedinec zameriava na svoj vykon a
zlepsuje ho.

9. Mlada dospelost’ - ide 0 vek zacinajtici okolo 20. roka Zivota a kon¢i medzi 28. a 33. rokom
zivota. Pohybova ¢innost’ ma prevazne vykonovy charakter a do tohto obdobia sa posunul ¢as

vhodny pre podanie vrcholového vykonu v mnohych $portovych disciplinach.
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10. Strednd dospelost’ - pohyb je vykondvany za ucelom relaxu, stabilizacie a udrziavania
vykonnosti.

11. Starsia dospelost’ - cca 45 - 60 rokov - podstatou je relaxacna a psychohygienicka funkcia
pohybu. Jedinci maja tendenciu udrziavat’ svoju vykonnost’ na najvyssej moznej irovni.

12. Staroba - znizuje sa vykonnost’ a schopnost’ adaptovat’ sa na zat'az. Motorické cvicenia st
zamerané na zmeny prichddzajiuce s vekom, mali by pomoct’ udrzat’ kvalitu danych funkcii na
¢o najvyssej urovni alebo aspont spomalit’ znizovanie kvality. Sucasne su vyznamne

posiliiované psychické funkcie.

1.2 Pohybova aktivita ako sucast’ aktivneho Zivotného Stylu

Sport a pohyb byva uto¢iskom jedinca od kazdodennych starosti, najma ak je jeho praca
viac naro¢na na psychiku nez na telo. Fitness centrum je jednou z najlepSich moznosti, ako sa
odreagovat’ a zaroven si zlepSit’ kondiciu, bez ohl'adu na pocasie, rocné obdobie ¢i to, ze je
vonku tma (mnohé centré su otvorené od skorého rana do neskorych vecernych hodin).

Pojem ,,Zivotny Styl* bol prvykrat zadefinovany v Malom sociologickom slovniku
v roku 1970 a za jeho autora sa povazuje Karel Honzik (In Valjent, 2010).

Ako uvadza Ivanova (2006) zivotny §tyl vyjadruje formu prejavu zivota jednotlivcov
a skupin. Uzko savisi s podmienkami préace, so spoloéenskym Zivotom, s participaciou v oblasti
vzdelania a kultary a s vyuzivanim voI'ného Casu.

Bunc (2008) sa vyjadruje o aktivnom zivotnom Style ako o interakcii medzi jedincom a
okolim. Tato interakcia ma dve zékladné zlozky - biologicku a socialnu. V stvislosti s aktivnym
zivotnym S$tylom zdoraziuje dolezitost’ zastiipenia pohybovej aktivity. Pohybova aktivita je
doélezita nielen z biologického hl'adiska, ale nemenej prispieva i k spravnemu rozvoju bio-
psycho-socidlnych zloziek existencie.

KonkrétnejSie informacie o aktivnom zivotnom §tyle, z inej perspektivy, sa dozvedame
od Valjenta (2010), ktory opisuje aktivny zivotny §tyl ako zdroj dusevnej rovnovahy a pevného
zdravia pri spravnej kombinacii faktorov. Tymito faktormi je zdrava vyziva, pitny rezim,
rizikové faktory (drogy, alkohol, fajéenie a in¢), v neposlednej rade konzumécia médii (najmé
prostrednictvom televizie, pocitaca, mobilu) a samozrejme pohybova aktivita.

Sportovo-rekreatné aktivity majii vyznamné postavenie medzi aktivitami vol'ného ¢asu.
Zamestnanie a ¢innosti mimo zamestnania neposkytujui vel'a prilezitosti k pohybu. Je nutné si
tieto prilezitosti vytvarat. Volnocasova Sportovo-rekreacna aktivita poskytuje Sirokt paletu

moznosti pohybového vyuzitia. Pohyb ndm zabezpecuje upevnenie zdravia, zdravy vyvin
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organizmu a udrziavanie Ziaducej praceschopnosti a dobrej nalady. Sportovanie ani z d’aleka
nepatri na prvé priecky medzi vol'no¢asovymi aktivitami. Aktivity mimo zamestnania alebo
Skoly sa znaé¢ne lisia medzi dospelymi a mladezou. Zatial’ co dospeli preferuji domace prace,
mladez vac¢Sinou nevykondva takmer ziadne. Na rozdiel od dospelych sa ale omnoho viac
zaujimaju o Sport, ¢o je urcite jednou z najlep$ich foriem travenia vol'ného ¢asu (Hrcka, 1984).

Andrlova (2015) uvadza odporu¢ané mnozstvo fyzickej aktivity podla American
College of Sport medicine (ACSM) a American Heart Association (AHA) z roku 2007, ktoré
tvrdia, Ze ¢lovek by mal v ramci aktivneho Zivotného $tylu dodrziavat’ nasledujiice zastipenie
pohybovej aktivity:

1. pohybova aktivita strednej zdt'aze (aspon 5x tyzdenne),

2. alebo pohybova aktivita intenzivnej zat'aze (aspon 3x tyzdenne po 20 mintt),

3. alebo kombinacia oboch predchadzajucich s moznostou rozdelenia na 10-mindtové
alebo dlhsie tiseky pocas celého dna,

4. cvicenie pre posiliiovanie velkych svalovych skupin (aspon 2x tyzdenne),

5. cvicenie flexibility (aspon 2x tyZzdenne po 10 mintt).

Ideélna je pre Cloveka kombinacia roznorodych Sportovych aktivit, zdkladom by malo
byt aerobne cvicenie doplnené o gymnastické cviky a cviky na posilnenie svalstva. Odporaca
sa ob¢as zahrnit’ medzi pohybové aktivity aj koordina¢né Sporty (napriklad futbal, volejbal ¢i
tenis) (Cooper, In Valjent, 2010).

Hoci pojem aktivny Zivotny §tyl v sebe zahfiia slovo ,,aktivny®, jeho sucastou je
nevyhnutne dostatok spanku. O spanku sa vyjadruje Kukacka (2009), podla ktorého je spanok
jednou z najddlezitejSich fyziologickych potrieb ¢loveka, rovnako ako prijem dostatku tekutin,
¢i vyzivného jedla. Je absoltitne nevyhnutny pre regeneraciu centralneho nervového systemu.

Casty deficit spanku moZe vyustit’ do vaznych psychickych chordb.

1.3 Fitness

V predoslych podkapitolach sme sa zamerali na pohyb vo vS§eobecnom zmysle, na jeho
vplyv pri nasom vyvine, socializacii, ¢i odportiané mnozstvo pohybovej aktivity.
V nasledujicej podkapitole si blizsie zadefinujeme fitness ako vol'no¢asovu pohybovu aktivitu.

Do vseobecnych pojmov, ako je pohybova aktivita a Sport spada uzsi pojem - fitness,
prevzaty z angli¢tiny a preklada sa ako fyzicka zdatnost’. U laikov sa va¢Sinou chape v zmysle
cvicenia v posiliiovni a vytvarania pritazlivej postavy. Z odborného hladiska je to subor

zdravotnych kritérii, ako je napr. vytrvalost’ srdcového a dychového vykonu, svalova sila,
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flexibilita (pruznost’). Podstatna je tiez rychlost, obratnost, psychicka odolnost’, sistredenost’
a znalost’ spravneho prevedenia. V neposlednom rade ide o schopnost’ primerane sa vyrovnavat’
S beznymi i mimoriadnymi poziadavkami kazdodenného Zivota. Ak je ¢lovek fyzicky zdatny,
S tymito poziadavkami sa vyrovnava bez pocitu nadmerného vycerpania a s energiou, ktoru je
schopny d’alej venovat’ vol'no¢asovym aktivitam (Hoeger a Hoegerova, In Sekot, 2015).

Podra Streskovej (In Kasa, Svec et al., 2007) znamena pojem fitness viac ako len nazov
Sportovej discipliny, ako si to mnohi vysvetluji. Opisuje ju ako atraktivnu sutaz, vyvinuta
z kulturistiky. V Sportovom vykone sa hodnoti svalova harmonia (na rozdiel od hypertrofie,
ktora sa hodnoti v kulturistike). Sttaziaci predvadza sit'aznti zostavu s hudobnym sprievodom.
Najviac je hodnotena postava sutaziaceho, ale hodnoti sa aj flexibilita, sila ¢ito, aky je sutaziaci
obratny.

Kiivohlavy (2009) rozumie pod pojmom fitness celi radu charakteristickych znakov, ¢i
uz telesnych pohybov alebo pohyblivosti, napriklad ide o svalovu silu, vydrz svalovej namahy,
ohybnost. Uvadza pojmy organickd zdatnost' a dynamick4 zdatnost. Organickd zdatnost’
vyjadruje fyzické predpoklady, s ktorymi sa ¢lovek narodi. Dynamicka zdatnost’ je to, ¢o
vybudujeme pocas Zivota na zaklade nasho zdedeného aparatu.

Medzi hlavné vyhody fitness patri fakt, Ze je mozné ho zacat’ praktizovat’ nezavisle na
veku, rodu, ¢i zdravotnych obmedzeniach, fitness sa da praktizovat po dobu celého roka
atréningovy plan sa da na mieru zostavit podla stanovené¢ho ciel'a a zdravotného stavu
cviciaceho (Stackeova, 2008).

Pojem fitness sa ¢asto zamiena s pojmom bodybuilding (z angl. doslova stavanie tela).
Tieto pojmy ale rozhodne neznamenaju to isté. Podl'a Slepicku (2009) je body building subor
pohybovych aktivit zameranych na silové cviCenia, ktorych cielom je dosiahnut’ v ¢o
najkratSom ¢ase ¢o najvacsiu zmenu na svalovom aparate. Laicky povedané, ide o budovanie
svalovej hmoty, zatial ¢o fitness je komplex réznorodych aspektov, vratane flexibility,
budovania pevného zdravia, ¢i predchadzania psychickych choréb a mnohych d’alSich.

V novodobom S$porte sa stale viac hovori o Uzkej spojitosti medzi fitness a wellness.
Kym myslienka fitness sa zameriava na kondiciu a predovsetkym biologické parametre,
wellness sa ststred’uje okrem predoslého najmi na aktudlny psychicky stav cviciaceho, jeho
dobry pocit a celkovii osobnti pohodu (Hosek, In Slepicka, 2009).

Hoeger a Hoegerova vysvetl'uji pojem wellnes ako intenzivny sposob regeneracie tela,
ktory v preklade znamend stav, ¢i pocit blahobytu tela. Znamena dlhodobé a z&merné UGsilie

smerujuce k pevnému zdraviu a vysokej fyzickej a psychickej kondicii. Toto usilie zahffia
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aspekty kvality Zzivota ako je dimenzia fyzickd, emocionalna, mentalna, socialna,
enviromentalna, profesijna a duchovna (In Sekot, 2015).

Z uvedeného teda vyplyva, zZe fitness centrum je zariadenie, budova ¢i komplex budov,
kde sa vsetky tieto aktivity vykonavaji a zdkaznikom fitness centra je osoba, ktora navstevuje

takéto zariadenie.

1.3.1 Motivacia zakaznika k fitness

Vseobecne sa motivacia chape ako uspokojenie urcitej potreby. Potreba je stav
nerovnovahy organizmu, ktory prestava byt pohniitkou k jednaniu v tom okamihu, kedy sa
uspokoji. Motivacia je proces, nie stav. Potreby mozu byt primarne a sekundarne. Priméarne su
nevyhnutné pre zachovanie Zivota asU na jednej urovni s fyziologickymi potrebami.
Sekundarne potreby ziskavame na zaklade nadsho psychického stavu, vzt'ahu k ostatnym 'udom.
Su takmer totozné s psychogénnymi potrebami (Koudelka, 2010).

S motivaciou k fitness suvisi sebaponatie, ktoré vyjadruje predstavu ¢loveka o sebe
samom a jeho predstavu o0 tom, ¢o si o nom myslia ostatni. Niektori I'udia sa vel'mi zavizuju
socialnemu okoliu a jeho reakciam, starostlivo sa sledujd, kontroluju svoje spravanie. Niektori
zékaznici fitness centier cvicia pre zdravie, ini sa zase snazia o vytvorenie idealneho ja, o izko
stvisi najma so vzhl'adom a atraktivitou. (Koudelka, 2010).

Pojem body image (z angl. obraz tela, teda vzhl'ad tela) znamena kultirne podmienené
predstavy o I'udskom tele. Najvac¢si vplyv na tieto predstavy maju kultdrna estetika, socialna
vypoved (¢im lepSie vyzerame, tym lahSie dosiahneme prestiz) a tiez sklon k zdravému
zivotnému Stylu. Ci uz ide o hmotnost, tvar tela, dizku noh, farbu o&i, & tetovanie,
V jednotlivych kultarach sa tieto predstavy lisia (Koudelka, 2010).

Kfivohlavy (2009) spomina d’al§ie dovody, preco Clovek chce cvicit’. Ide napriklad o
potrebu byt telesne fit, potrebu zlepSovat’ si imunitu, odolavat’ chorobam, mat’ peknu postavu,
znizit' nadvahu, byt’ pripraveny na situacie, ktoré si vyzaduju dobru kondiciu, aby tieto situacie
zvladol l'ah$ie a iné.

Kazdy ¢lovek, ktory sa venuje vSeobecne pohybovej aktivite i konkrétne fitness, ma na
to jeden z dvoch hlavnych dévodov.

1. Prvou kategériou motivacie k $portu je $port ako volnodasova aktivita. Sportujuci si
rozvija alebo udrziava telesno-dusevni zdatnost’ a kondiciu, upeviiuje zdravotny stav,

buduje prosocialne vztahy a dochadza k jeho sebarealizacii.
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2.

Do druhej kategorie patria Sportovei s pracovnymi zavizkami. Maja za tlohu dosiahnut’
¢o najvyssi vykon a ten predviest’ na vnatrokomunitnej aZ medzinarodnej urovni, a to
podla presne stanovenych pravidiel (Kasa, Svec et al, 2007). Fitness centra teda
nenavstevuju len rekreacni Sportovci, ale v nemalej miere vybavenie fitness centra sluzi
na trénovanie profesionalov.

Je vhodné si vysvetlit, ¢o formuje osobnost’ ¢loveka a subezne aj jeho vztah k Sportu.

Najlepsim spésobom je vykladovy zéklad psycholdgie Zivotnej cesty. Na vyvin ¢loveka a jeho

vztahu k Sportu vplyvaju tri zakladné skupiny determinantov:

1.
2.
3.

vrodené anatomicko-fyziologické predpoklady,

zivotné prostredie (predSportove, Sportové a mimosportove),

spolo¢ensko-vychovné pdsobenie. t.j. socidlne wucenie, ktoré moze byt bud
nesystematické ucenie napodobiiovanim alebo systematickd vychova a rozvoj
vykonnosti prostrednictvom instittcii (Hosek, 2009).

1.3.2 Pozitivny vplyv fitness na telo

Ako sme uviedli, fitness neznamena len, l'udovo povedané, zdvihanie c¢iniek

v posililovni. Posiliiovanie svalov nastava pri celom komplexe ¢innosti. Posiliiovanie je svalova

praca, pri ktorej telo zistuje, ze by sa mu tato praca lepSie vykondvala s vidcSou silou.

Posiliiovanie automaticky posobi na zvdcSenie zapojenych svalov, kedze na zabezpecenie

chybajtcej sily telo buduje viac svalovej hmoty. Nejde len o zvySovanie poctu svalovych

vlakien, ale svalové vlakna sa zaroven aj zosilnia (Prang, 2013).

Podl'a Pranga (2013) existuju 3 r6zne spdsoby prisposobenia svalu:

viac svalovej sily bez narastu svalovej hmoty ziska telo napriklad klasickymi
vytrvalostnymi Sportovymi disciplinami ako je beh, plavanie, chodza (to vSak len v
pripade, ak sa tieto Sporty nevykonavaji vel'mi intenzivnym tréningom),

viac svalovej sily so zretelnym nérastom svaloviny ziska telo napriklad klasickou
kulturistikou alebo vzpieranim,

vacsiu vydrz sily s primeranym narastom svaloviny ziska telo Sportovymi disciplinami,
ktoré vyzaduji stcasne silu aj vydrz, ide napriklad o veslovanie alebo plavanie s
intenzivnym tréningom.

Jedinec, ktory sa aspon trikrat tyzdenne venuje posiliiovaniu primeranému svojmu veku

a telesnému stavu, ziskava touto aktivitou:

predchadzanie nespravneho drZania tela a zamedzenie problémov s medzistavcovymi
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platnickami, ak je tréning bruSnych a chrbtovych svalov dostato¢ne intenzivny;

— posilnenie tvorby kosti a tym ochrana pred osteopor6zou, nakolko rednutie kosti
postihuje ako Zeny tak aj muzov;

— obranu proti nadvéhe a jej moznym nasledkom, ako su diabetes II. typu, mftvica, vysoky
krvny tlak, hoci nie az taki obranu, aki prindsa vytrvalostny tréning. Ako uvadza
Hlavata a Rajtekova (In Kovécs, Babinska, Sevéikova et al., 2008) obezita je jednym
z najcastejSich metabolickych ochoreni, tyka sa vsetkych vekovych skupin a je
celosvetovym epidemiologickym problémom;

— pri zvySovani vykonu lepSie zvladanie koordinacie, predovSetkym vo vySSom veku
(osoby s dobrou pohyblivost'ou a pevnymi svalmi malokedy spadnu a privodia si tym
zranenie) (Prang, 2013).

Dalsou vyhodou je pre ¢loveka velmi délezita kondicia. Kondicia je stav dobrej
pripravenosti na realizaciu racionalnej pohybovej ¢innosti a dosiahnutie Sportového vykonu. Je
zavisla na urovni pohybovych schopnosti, arovne psychického stavu, stavu zdravia, ale i od
telesnej a psychickej pohody (tie st odrazom socialneho prostredia) (Kuchen In Simonek,
Zrubak et al., 1996).

1.3.3 Pozitivny vplyv fitness na psychiku

Kazdy rekrea¢ny Sport vykondvany s radostou a dobrovolne prindsa ¢loveku nielen
lepsi fyzicky stav, ale aj nemenej dolezity psychicky relax a s nim sdvisiace pozitivne
psychické procesy a stavy, ktoreé si rozoberieme v tejto podkapitole.

Psychohygiena znamend podporu dusevného zdravia a prevenciu duSevnych poruch a
chor6b. Ide o subor pravidiel, postupov a opatreni, ktoré sa maju dodrziavat v oblasti
zivotospravy, vychovy ale 1 v poradenstve. Ciel'om je zaroveil podporovat’ pozitivne adaptivne
spravanie pre posiliiovanie zdravia a pre stupiiovanie kvality Zivota. Sport vieobecne mé
antistresové Uc€inky, spdsobuje euforiu a pomaha proti depresii. Uz dlhé roky sa pouziva fraza
“v zdravom tele zdravy duch”, ktord vyjadruje zdravotné Uc¢inky kondicie, nadobudnutej
Sportom. K psychohygiene dochadza aj pasivnym sledovanim S$portu, kedy ide o zabavu, ¢i
ventilaciu emocii. Urcite sa skor odporuca venovat’ sa aktivnemu rekreaénému Sportu, ktory
prinasa aktivny odpoc¢inok. Ide najma o 'udi, ktori st dusevne unaveni a pohyb im kompenzuje
sedavé zamestnanie. Nemenej dolezita je tato funkcia kompenzacie aj u deti, ktoré po hodinach
sedenia v skole potrebuji pohyb, a to nielen z biologického, ale i socialneho a psychologického

hlradiska (Hosek, 2009).
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S psychohygienou savisi aj antistresovy uc¢inok $portu na ¢loveka. Podl'a Hoseka (2009)
stres moze prispievat’ k vzniku civiliza¢nych chordb (napriklad cukrovka, kardiovaskularne
problémy, ¢i vysoky krvny tlak). Psychologicka antistresovost’ spo¢iva v odpdtani pozornosti
z existenénej pracovnej roviny do neformalnej roviny zabavy. Praca hromadi v tele napétie
a toto napatie sa fyzickou aktivitou znizuje. Pravidelne Sportujici I'udia maji vyssiu frustraéna
toleranciu, zvySenu odolnost’ voc¢i zat'azi, nadobudaji zdravy nadhl’ad a vydrzia viac natlaku.

Dalej je s fiou uzko prepojené aj prezivanie radosti pri $porte. Ako uvadza Slepitka
(2009), prezivanie radosti je podmienkou Sportovania. Neradostny Sport podl'a neho spravidla
nema dlhé trvanie.

Zdrojmi radosti zo Sportovania mézu byt podl'a HoSeka (In Slepicka, 2009):

1. organické (pohybove) zdroje - oxygenacia centralneho nervového systému,
prekyslicenie mozgu vdaka lepSiemu prekrveniu, vyluCovanie norepinefrinu
zlepSujuceho naladu, po dlhsom cviceni vyluCovanie endorfinov, zahriatie organizmu
(tzv. pyrogen efekt), vertigalny efekt niektorych pohybov.

2. psychologické zdroje - narast sebaddvery a sebahodnotenia, hrdost’ po dobrom vykone,
zlepSenie pocitu kompetencie, zlepSenie nalad (sebakontrola, vedomie prospesnosti
z hl'adiska zdravia, tvorivost’ S$portovej aktivity, estetika, uspech - dosiahnutie,
zvladnutie vykonu).

3. socialne zdroje - socidlna opora, uznanie, prestiz, pozitivha odozva okolia, boj,
superenie, porovnavanie, radostné emocie V skupine, ritualy, Sportovy humor,
posportoveé soicialne aktivity.

4. enviromentalne zdroje - tykaju sa najméa cvicenia v prostredi, kde je dostatok vzduchu,
slnka, zelene, ¢i vody, ale pre mnohych Sportovcov je zdrojom radosti aj pritomnost’
mora, snehu, lesa, vetra, 'adu, piesku, vin (zaleZi od druhu $portu).

Ako sa dozvedame u Slepicku (2009), v suvislosti s ontogenézou psychiky, Sport
vyznamne prispieva K socializacii ¢loveka, ktora je bez ohl'adu na vek, dblezitou sucastou
zivota. Sport okrem iného podporuje vyvin Eloveka a posilnenie identity a nasledne aj
spolocensku integraciu. V Sporte nikdy nejde len o jeho Gcinky na telesnii schranku ¢loveka,
pretoze akakol'vek pohybova aktivita sa tyka celej osobnosti jedinca a jej socidlnej dimenzie.
Proces socializacie v $porte je vSeobecne chapany ako proces socialneho ucenia a proces, kedy
jedinec rozvija jemu vlastné socialne relevantné schémy sprévania a prezivania

prostrednictvom aktivnej interakcie s inymi F'ud’mi.
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Velmi vyznamna je socializicia, ktora je neoddelitelnou stcastou navstevy fitness

centra. Socializované spravanie prameni z mikroklimy rodiny $portovca, v naSom pripade

zakaznika fitness centra, ktory sa uz v detstve u¢i zakladné navyky savisiace so $portom:

osvojenie kultarnych navykov (hygiena, vhodné obliekanie, zéklady spravania pri
kontaktu s inymi osobami, uzivanie predmetov nevyhnutnych na kazdodenné bytie;
osvojenie foriem komunikacie a ich vhodné pouzivanie v rdmci socialnej interakcie;
ziskavanie poznatkov o okolitom prostredi (prirodnom, ¢i socialnom);

prijimanie so zivotom prichadzajucich socialnych roli, ktoré stvisia so socidlnymi
poziciami;

v neposlednom rade poznavanie zékladnych socidlnych noriem, ktoré uréujt, aké
spravanie je akceptovatel'né a aké nie (Slepicka, 2009).

O socializacii prostrednictvom $portu sa vyjadruje aj Coakley (In Sekot, 2015), ktory

hovori o sporte ako o prostriedku, ktorym ziskavame:

prilezitosti rozvijat’ svoje vlastné schopnosti aj mimo ramec Sportu,

pristup k sktisenostiam mimo $portoviska,

formovanie novych vzt'ahov, nielen priamo v ramci Sportovania, ale aj mimo neho,
znalost’ vyuzit’ Sportovu sklisenost’ aj v rdmci mimosportovych oblasti zivota,
prilezitost’ jednat’ s jedincom ako s osobnost'ou, niclen ako s jednostranne vyvinutym
Sportovcom,

Sancu konat’ zodpovedne, kompetentne a uznavane aj mimo Sportovej oblasti.

Opacnym pripadom moéze byt situacia, kedy sa Sport praktizuje intenzivne od detského

veku. V takom pripade méze socializacii branit’ a nemusi mat’ na socialny vyvin ¢loveka dobry

vplyv (hodiny stravené v telocvi¢ni dookola s tymi istymi I'ud’'mi), napriklad v porovnani

s rekreaénymi Sportovcami, ktori Svoje zaujmy a pohybové aktivity striedaju. Plati pravidlo, Ze

primerand a zdrava Sportova aktivita v detstve moze byt len prinosom pre zdravy socialny

vyvin ¢loveka (Slepicka, 2009).
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2 SPRAVANIE SA ZAKAZNIKA FITNESS CENTRA

Ako sme uviedli v predoslej kapitole, fitness je jednou z najatraktivnejSich foriem

volnocasovej pohybovej aktivity. Nejde o finanéne naroCny Sport, nezalezi pri jeho

praktizovani na pocasi, veku, pohlavi, ¢i hodine. Zékaznik si zva¢Sa moze vyberat’ z mnozstva

fitness centier, ktoré si navzajom konkuruju a to ich niti poskytovat’ kvalitné sluzby.

Fitness centrum je podnikatel'ska jednotka, ktord poskytuje Sportové sluzby. Tieto

jednotky sa podla Simu (2009) delia do zakladnych skupin:

1.

sluzby pre poteSenie - vicSinou je potrebnd rezervacia terminu, organizadcia ma
k dispozicii Sportové pomdcky pre zakaznika, vztah medzi zamestnancom
a zakaznikom moéze byt az kamaratsky, tieto sluzby st stvorené vacsinou pre zabavu
zakaznika, konaju sa malé turnaje, ¢i sut'aze;

sluzby pre zdravie akondiciu - klienti vedia, ¢o chci aco potrebuju, zasah
managementu a pracovnikov je minimalny, klienti su plne zodpovedni za svoju aktivitu;
sluzby pre rozvoj schopnosti a zruénosti - Sportové Skoly, telovychovné jednotky,
Sportové kluby, ide o profesiondlny tréning, kde sa klient nauc¢i spravne techniky
a stratégie;

sluzby pre dosiahnutie vrcholovych vykonov - zakaznika musi viest’ odbornik, cielom
je postupné dosahovanie vrcholovych vykonov, vel'mi dblezita je zhoda stanovenych
ciel'ov oboch stran;

sluzby pre udrzanie kvality Zivota - individualne alebo skupinové programy urcené na
zlepsenie fyzickej kondicie;

lieCebné sluzby - zlepSenie fyzického zdravia a kondicie klientov, ide sluzby zamerané
vyrazne na liecbu, napriklad relaxacia, rehabilitacia, zniZzenie stresu, ¢i hmotnosti.

Podla Slovnika cudzich slov (1996) je fitness centrum zariadenie, ktoré slizi

Kk udrziavaniu a budovaniu dobrej kondicie a zdravia.

Zakaznici si vyberaju fitness centrum najma na zaklade kritérii:
cena,

kvalita Zivotného prostredia,

budova a zariadenie,

obsah cvicenia,

kvalita instruktorov (Wang a kol., 2008).
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Fitness centra delime na malé, stredné a velké. Pre lepsi prehl'ad uvedieme rozdiely

medzi nimi v tabulke:

Velkost’ fitness .
Rozloha Specifické znaky
centra
) priatel'ské prostredie, vzadjomna pomoc cviiacich,
malé 30 - 100 m? _
obmedzené sluzby a obCerstvenie
takmer perfektné vybavenie, viac strojov podobného
stredné 100 - 350 m? | typu, pestrejsiec vybavenie sluzieb (napr. masaze,
solarium)
- 350 m?a Sirokéa ponuka sluzieb, najnovsie moderné stroje, vel’ky
velké

viac pocet klientov, malo sukromia a “rodinnej” atmosféry

Tabulka 1 Delenie fitness centier podla vel’kosti

(Kolouch a Bohackova, 1994)

Prevadzkovanie fitness centra je v prvom rade kontrolované Ministerstvom préce,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, ktoré upravuje a stanovuje zakonné podmienky.
Podl'a zékona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, mdze byt fitness centrum
prevadzkované na zaklade volnej Zivnosti. T4 spada do kategdrie Sportové, zabavné a
rekreaéné Cinnosti - Prevadzkovanie zariadeni sluziacich na regeneraciu a rekondiciu —
Prevadzkovanie fitnescentra. Ako v pripade zivnosti aj v pripade, Ze ide o pravnicka osobu, je
nutné, aby bola vo fitness centre zamestnana osoba s prisluSnym vzdelanim v odbore (napr.
trénersky kurz, ¢i odborné vysokosSkolské vzdelanie zamerané na fitness). Nevyhnutna je
registracia na socidlnej a zdravotnej poistovni, vytvorenie bankového Uctu a registracia na
danovom durade, z ¢oho vyplyva povinnost vedenia registracnej pokladne (e-kasa).
Samozrejmost'ou je vytvorenie plnohodnotnej prevadzky na prevadzkovanie, t.z. vybavenie
prevadzky zariadenim, ktoré zodpoveda bezpe¢nostnym, hygienickym a d’alsim podmienkam.
Po zriadeni prevadzky nasleduje schvalenie prevadzky podrl'a hygienickych noriem a schvélenie
prevadzkového poriadku, ktoré ma na starosti Regionalny urad verejného zdravotnictva a
in§pektorat bezpecnosti prace. Pre plynuly chod prevadzky je vdcSinou nevyhnutné prijatie
dalSich zamestnancov (okrem samotného prevadzkovatela fitness centra) a overenie ich
spdsobilosti, zaregistrovanie zamestnancov na socidlnej a zdravotnej poistovni, dohodnutie
pracovnych podmienok, ¢asu a mzdy, vykonanie Skolenia bezpe€nosti a ochrany zdravia pri

praci (BOZP) (https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/LP/2019/210).
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Kedysi bola BOZP sponimané len ako prevencia pred Urazom, zamerana predovsetkym
na bezpecnost’ technickych zariadeni a pracovnych postupov. Neskor sa zacal klast’ doraz na
zdravé pracovné prostredie, 'udsky faktor a ochranu zdravia pri praci. Svetova zdravotnicka
organizécia (anglicka skratka WHO) definuje zdravie nielen ako absenciu choroby, ale aj ako
pocit fyzickej, psychickej a socialnej pohody (https://www.ip.gov.sk/bozp) .

Po schvaleni vSetkymi inStituciami nastava otvorenie prevadzky. Je vykonana kontrola
prevadzky a jej zamestnancov a stanovenie zodpovedného vediceho. Dodrziavanie
prevadzkovych predpisov a aktivna komunikécia s inStitGciami st zdkladom pre UspeSny a
dlhodoby chod fitness centra (https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-
/SK/LP/2019/210).

2.1 Zakaznik

Wang a kol. (2008) analyzou spréavania spotrebitelov vo fitness centrach dospeli k
zaveru, ze vacSina zakaznikov patri do vekovych kategoérii 18 — 35 rokov a 36 — 55 rokov. Tiez
zistili, Zze zékaznici st vacSinou vzdelani a pribudaju aj zdkaznici, ktori su eSte Studenti
(napriklad vysokosSkolaci). Medzi hlavné motivy pravidelného navstevovania fitness centra
patri samotny tréning a snaha ostat’ fit, ale podstatna je aj strata hmotnosti.

Voracek, Caslavova a Sima (2015) na zaklade skiimania zakaznikov (1004 o0sob)
navstevujucich 48 prazskych fitness centier vytvorili jednoducht typologiu zakaznikov.
Zakaznici su v tejto typologii rozdeleni medzi muzov a Zeny. Autori sa zameriavali na zakladné
charakteristiky - napriklad vek, finan¢né zabezpecenie, mnozstvo volného Casu, ale aj Casové
rozpétie tréningu v posilinovni.

Spomenuti autori rozdelili muzov - zadkaznikov do 3 latentnych tried:

1. Latentnd trieda “Studenti” — ich finan¢ny prijem je nizky, st bud’ zavisli na prijme
rodicov alebo maji volnocasové zamestnanie. Ide prevazne o Studentov a mladych
muzov vo veku 16-25 rokov, ktori navstevuju posililoviiu po praci/skole. Zvéacsa sa v
posiliiovni zdrziavaju dlhsi Cas, lebo nemajii vela inych povinnosti. Do posiliiovne
chodia Casto (cca 2x aZz 3x tyzdenne) a ide najmé o rekrea¢nych Sportovcov, ktori sa
niekedy subjektivne citia ako profesiondli. Dovodom navstevy fitness centra je
budovanie peknej postavy, zlepSenie fyzickej kondicie, ale i1 sucast’ tréningového
procesu. Tito zakaznici pocas tréningu cvi¢ia najma konkrétnu oblast’ tela a tréningy

maju zvicsa podl'a toho rozdelené na jednotlivé dni.
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2. Latentna trieda - “Zraloky” - 26 - 35 rokov. Ide o zakaznikov s vy$§im finan¢nym
prijmom, st odhodlani uspiet, uspesni a silni. Va¢§inou maju ukonéent strednu Skolu s
maturitou alebo vysoku skolu. Va¢sinou st slobodni, ¢ast’ z nich moze byt zenatd. Maja
pravidelnd pracu a tym paddom aj prijem — do fitness centra chodia zvi¢sa pravidelne a
Casto. V porovnani so “Studentmi” travia v posiliiovni menej ¢asu, lebo maju viac
povinnosti. Su to aktivni rekreacni Sportovci, ktori su dostatocne motivovany pre
budovanie svojho zdravia.

3. Latentna trieda - “zreli” - z hl'adiska veku ide o vel'mi r6znorodd skupinu, zvacsa ide o
star§ich I'udi nez v prvej skupine. Pravdepodobne maja diet'a alebo viacero deti, maju
vysoky finan¢ny prijem. Su to predovSetkym aktivni rekreacni Sportovci a travia vo
fitness centre menej ¢asu ako predoslé dve skupiny. Trénuji nepravidelne (najmé kvoli
praci), ale platia viac — napriklad za osobného trénera, doplnky vyzivy. Na rozdiel od
predoslych dvoch skupin uprednostiiuju aktivity na znizovanie hmotnosti a cvi¢enie na
zlepSenie zdravotnej kondicie. Preferuji kardio cvi€enia, relaxané a wellness sluZby.
Typolégia Zien - zakazni¢ok podl'a Voracka, Caslavovej a Simu (2015):

1. Latentnd trieda - “manazérky” - vekové rozpatie 31 - 55 rokov. Ide o Zeny finan¢ne
zabezpecené a uspeSné. Zvacsa maji ukoncené stredoskolské alebo vysokoskolské
vzdelanie. Vo fitness centre netravia vel'a ¢asu, maximalne 90 minuat, va¢sinou je to cca
60 minut, nakol’ko pracuji a staraji sa o svoje deti. Su aktivnymi rekreaCnymi
Sportovkynami, pretoze si udrziavaji dobri postavu. Kombinuju cvi€enie na znizenie
vahy a na spevnenie svalstva. Na rozdiel od muzov, zna¢ne preferuju skupinové
cvicenia. Kym muzi sa zameriavaju na dana oblast’ tréningu (napriklad hrudnik a
biceps), Zeny cvicia celé telo pri skupinovom cvicenti, ¢i tréningu s trénerom.

2. Latentnatrieda - “lovkyne” - 21 az 35 rokov — nizs§i finanény prijem a mladsi vek ako u
predoslej skupiny. Vyznacuji sa r6znorodym vzdelanim — od stredoSkolského s
maturitou po vysokoskolské s magisterskym, ale aj bakalarskym titulom. Ide o mladé
Zeny, obas uz vydaté, ale vicSinou slobodné. V sOvislosti s va¢§im mnozstvom
volného Casu nez u prvej skupiny travia v posiliovni vyrazne viac €asu. Silnou
motivaciou je snaha vyzerat’ atraktivne. Cvicia cca 2x az 3x tyZdenne. Podobne ako u
predoslej skupiny, aj im ide prevazne o stratu hmotnosti, spevnenie tela, navstevuji
skupinové cviCenia. Na rozdiel od “manazérok” malokedy maji prostriedky a ochotu

platit’ za sluzby osobného trénera ¢i za iné vydavky navyse.
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3. Latentna trieda - “Studentky” - Zeny vo veku 25 rokov a menej. Zvy¢ajne maji vel'mi
nizky prijem (podobne ako u muzov - “Studentov”). Ide zvicsa o budice vysokoskolské
Studentky alebo Studentky bakalarskeho stupnia. Priemerna navsteva fitness centra méze
trvat’ aj 90 minut a tréning je rekreacny. Chcu budovat’ svoje telo a preto im ide najma
0 precvicovanie jednotlivych partii. Vyuzivaji tiez kardio cviCenie a skupinové
cvi¢enia. Vzhl'adom na ich vek a §tidium nemaji peniaze na zaplatenie osobného

trénera.

2.2 Problémové spravanie pri tréningu s trénerom

V predoslych kapitolach sme si uviedli vyznamné vyhody Sportu pre ¢loveka, pre jeho
telo aj psychiku, ¢o by mohlo znacit’, Ze spravanie zdkaznikov bude bezproblémové. Ale, ako
v kazdej oblasti Zivota, aj v rekreanom Sporte sa moze vyskytnut' neziaduce, ¢i nevhodné
spravanie. V nasledujucej podkapitole sa preto budeme venovat’ spravaniu zakaznikov fitness
centier, pricom sa zameriame na neziaduce formy spravania.

Sportovy tréning sa vyznaduje charakteristickymi értami a mé charakter pedagogického
procesu. Ide o nasledovné Crty, ktorych absencia nartSa priebeh tréningu a méze ho tplne
prekazit:

- aktivita a dobrovol'nost’ zo strany trénovaného,

- orientacia na maximalny vykon a silnd motivécia k vykonu,
- pravidelnost’ a racionalnost’ zatazovania,

- dlhodobost’ a etapizacia,

- systémovost’ zatazenia,

- $pecializécia,

- individualizécia (Lehnert, Novosad a Neuls, 2001).

Zakaznici, zvicsa ,,novacikovia®, radi vyuzivaji sluzby profesiondlneho trénera. Nie
vSetci v8ak cvicia prikladne a podl'a jeho pokynov. Hoci maju motivaciu a odhodlanie, tréning

nemusi prebiehat’ vzdy bezproblémovo a zdkaznik moze prejavovat’ nezelané formy spravania.

Slepicka (2009) uvadza tri najCastejSie sa vyskytujuce problémové typy Sportovcov, vo
vicsine pripadov prameniace z 0sobnosti daneho jedinca:
a) tazko trénovatelny Sportovec - je tvrdohlavy, vzpiera sa radam trénera, Kritizuje,

dostava sa do kompetencnych sporov;
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b) egocentricky Sportovec - ma autistické myslenie, sklon k primadonstvu, je ziarlivy, chce
byt vZdy dominantny a vel'mi t'azko nesie prehru;
c) Uzkostny a labilny Sportovec - byva nervozny, jeho vykonnost’ je kolisava, asto zlyhava

vo vyhrotenych situéciach.

2.3 NeZelané formy spravania sa vo fitness centre

Ci uz je klient strénerom alebo bez, mdze mnohymi spdsobmi, vedome alebo
nevedome, zneprijemnovat’ tréning ostatnych Sportujicich. V tejto podkapitole si priblizime
najCastejsie sa vyskytujice formy problémového spravania zdkaznikov.

Jednou z neZelanych foriem spravania, ku ktorej stale dochadza aj na Sportoviskach, je
rasizmus. Rasou nazyvame stbor spolo¢nych dedi¢nych rysov (napriklad anatomickych),
ktorymi sa vyznacuje ur€itd skupina l'udi. Kultirny pojem etnikum je vhodnejsi k oznaceniu
rozdielovych charakteristik. Rasizmus spociva v presvedceni o nerovnosti 'udskych ras, ktoré
vzniké tym, ze si I'udia zamienaji rasu s narodnym etnikom alebo kultarnym spolo¢enstvom.
Rasizmus nevyjadruje objektivnu pravdu. Racionalizacia rasistického postoja je iba
ospravedlnenim agresivity, spojenej najcastejSie so strachom z druhych (Durozoi a Roussel,
1994).

Ako sme uviedli v ¢asti prace o motivacii Kk fitness, aktivatorom Kk cviceniu je
sebaponatie asnim Gzko savisiace sebahodnotenie. Probléem nastdva, ak dochadza
K nespravnemu sebahodnoteniu a sebaponatiu cvi¢iaceho a motivacia cvi¢iaceho hranici
s patologickym spravanim. Hovorime o zavislosti na cviéeni, ktoré Slepi¢ka (2009) definuje
ako nadmerné a stupiiujuce sa cvicenie, nepreruSené ani z ddvodu ochorenia, ¢i Grazu. Takéto
spravanie samo 0 sebe moéze byt pri¢inou urazu na Sportovisku. Ostatné bezné ¢innosti
kazdodenného Zivota su narusené a z cvicenia sa vytraca prirodzend radost’. O zavislosti v§ak
mozeme hovorit’ len vtedy, ak sa v Case necvi€enia dostavuji abstinencné priznaky. V tomto
pripade nezvyknu byt biologického charakteru (ako napriklad u zavislosti na drogach), ide skor
0 psychické priznaky (uzkost’, nepokoj, pocit viny).

V pripade fitness a kulturistiky sa stretdvame s poruchou tvarového vnimania tela (body
dismorfic disorder), ktord sa nazyva bigorexia. Podobne ako u mentalnej anorexii (najméa sa
vyskytujlcej u dievcat), ide o nespravne ponimanie vlastného vzhl'adu. Jedinec sa povazuje za
prili§ malého, slabého a nevyvinutého a chce to napravit’ (Slepicka, 2009).

Ci uz ide o rozdielnu rasu, vahu, vek, pohlavie alebo inti odlignost’ od va&siny, jedinou

cestou ku nerusenému a plnohodnotnému tréningu je tolerancia medzi cviciacimi. Termin
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tolerancia (z lat. tolerantia, ¢o znamend znaSanlivost’) sa prvykrat objavil v 16. storo¢i. V
sucasnosti je chapany ako duchovny postoj (individudlny alebo skupinovy), ktory dava
kazdému slobodu vyjadrovat’ nazory a postoje, hoci mozu byt’ odlisné od nazorov druhych

(Durozoi a Roussel, 1994).

2.3.1 Doping a doping v amatérskom Sporte

Termin doping sa najcastejsie vyskytuje v témach tykajucich sa profesionalneho $portu.
Nakol'ko profesionali ¢asto sut'azia na medzinarodnej urovni, konkurencia v ich kategorii je
obrovska. Niet sa comu ¢udovat, ze po rokoch driny a ¢asto aj netispechoch, mnohi z nich
zaénu uvazovat' o zndsobeni svojho vykonu asil. V $portovom svete je doping
neakceptovatelny, no aj napriek tomu sa neustdle hladaja cesty, ako prejst dopingovou
kontrolou bez ,prichytenia pri ¢ine“. Z toho profituju najmi spolocnosti, ktoré neustale
vynachadzaju a vyrabaji latky nerozpoznatelné od tych povolenych. Doping je neeticky
ospravedlnovany mnohymi I'ud’mi, ktori presadzuji ndzor, ze vykon Sportovca prinesie prestiz
celej krajine atak vlastne kona v tzv. ,,ndrodnom zaujme®. Sport je politizovany a tak ma
omnoho vi&§i vplyv, nez si bezni ob&ania myslia. Uspechy v $porte sa nespravne zamienaju
s uspechmi politickymi (Slepicka, 2009).

Vyskumom autora Slepicku a kolektivu z roku 2001 sa ukazalo, ze Sportovci su viac
nakloneni myslienke dopingu a viac ho akceptuji, nez ho akceptuje nesportujuci 'ud. Sportovci
sa tiez priznali, Ze viac neZ tretina z nich by doping uzila, ak by mali istotu, Ze nebudii odhaleni
pri kontrole. Viac nez polovica by pristupila na doping iba v istote, ze nebudii po fnom
nasledovat’ zdravotné nasledky. Kazdy 6smy respondent uviedol, ze by bol ochotny uzit
dopingovu latku, hoci by to znamenalo neskorsie zdravotné komplikacie (Slepicka, 2009).

Odvratenou a ¢asto zaml¢anou strankou dopingu su jeho doésledky. Jedinec mdze
spozorovat’ vypadavanie vlasov, zmeny nalad, vyrazky, moze nastat’ poSkodenie vnutornych
organov a Vv najhorsich pripadoch vznik rakoviny, ¢i tmrtie (Slepicka, 2009).

Doping je spdsob dobrovolného sebapoSkodzovania, a to aj napriek tomu, Ze je
zakonom zakazany a nesSportovy, navyse predstavuje Specifické nebezpecenstvo pre zdravie
cloveka. M06Ze spdsobit’ napriklad zlyhanie pecene a impotenciu. VSeobecne je rozsireny nazor,
ze doping sa tyka takmer vyhradne len profesionalnych Sportovcov. To nie je ani z daleka
pravda. V roku 2006 sa podl'a odbornych poradcov nemeckej vlady zistilo, ze anabolika alebo
iné latky uzivalo priblizne 200 000 Sportovcov amatérov, najmé pre zlepsSenie vykonu a podporu

svalového rastu. K tymto latkam patri napriklad erytropoetin (EPO) - $pecialny rastovy faktor
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na podporu tvorby Cervenych krviniek. V amatérskom Sporte neexistujii dopingové kontroly,
takze pouzivanie takychto substancii je povazované za bezpecné a je l'ahko dosiahnutel'né
(Prang, 2013).

Typickymi masovymi Sportmi, v ktorych sa vyskytuje doping, su Sporty zamerané na
formovanie postavy. Bodybuilding, ako sme spomenuli, je cvi¢enie za ucelom narastu
svalového aparatu. Vel'ky vplyv ma na to geneticky potencial jedinca. Ak vyzaduje vel'mi vel'a
Usilia, sebakontroly a nAmahy, jedinec méze mat’ tendenciu schyl’ovat’ sa k dopingu a urychlit’
proces rastu svalov. Na to, ¢i sa rozhodneme pre doping, ma velky vplyv nase okolie -
pracovnici fitness centra, tréneri, ostatni cvi¢iaci, priatelia, zndmi. Svoju llohu moze zohravat’
zvedavost, potreba uznania a reSpektu, ale napriklad ipotreba nového zazitku. UZzivanie
dopingu zvicésa zacina v skupine nez osamote (Slepicka, 2009).

S dopingom suvisi pojem gatekeeping, ktory znamena proces vyberu informaécii. Tie su
povolené¢ médiam na prezentovanie a v oblasti dopingu v amatérskom Sporte sa ststred’'uje na
potravinové doplnky. Tie nickedy obsahuju zakazané anabolika. Ich pritomnost’ napriklad v
proteinovom napoji sa na tele odzrkadli az po Case, preto sa zdravotné komplikdcie nezvyknt
pripisovat’ tomuto produktu, ale pri¢ina sa hl'ada inde. Na stranke nemeckého olympijského
centra www.koelnerliste.com je uverejneny zoznam tzv. "Cistych" doplnkov stravy pre

Sportovcov (Prang, 2013).

2.3.2 Agresia vo fitness centre

Standardne sa podl'a Slepicku (2009) agresia vieobecne opisuje ako aktivita smerujlica
k vykonaniu nie¢oho neprijemného nickomu druhému. To znamena, ze agresivne spravanie
moéze byt praktizované od verbalnych prejavov az po priame fyzické nasilie. Agresia sa
vyznacuje tymito tromi znakmi:

a) posobenie Skodlivych stimulov jedného organizmu voc¢i druhému,
b) Skodlivé stimuly su sposobované so zamerom poskodit’ obet’,
C) agresor o¢akava, ze Skodlivé stimuly budu mat’ svoj zamyslany efekt.

Z uvedeného vyplyva, Ze nie je mozné konat’ agresivne, pokial’ nie je nase spravanie
zamerneé s cielom ublizit'. Tento princip je v Sporte vel'mi dolezity, nakol’ko sa musi rozliSovat’
ublizenie zamerné a netimyselné (Slepicka, 2009).

Z in¢ho pohladu sa na tento pojem pozerd Ondrejkovi¢ (2009), podla ktorého pod

pojmom agresia oznacujeme utocné spravanie, ktoré zvycajne nastupuje ako reakcia na
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skutocné alebo len zdanlivé ohrozenie predovsetkym vlastnej moci, najCastejSie ide o prejav
hnevu.

Agresia moze byt zamieniana s pojmom nasilie, avSak napriklad Striezenec (1996)
rozumie pod pojmom nésilie vynakladanie sily vo¢i nickomu alebo nie¢omu, kto je prekazkou
pri realizacii nejakého ciel'a. Chdpeme ho v dvoch rovinach: nasilie sa odmieta, lebo odporuje
pravu alebo moéze byt reakciou na predchadzajuce nasilie, ¢ize sa prostrednictvom neho
odstranuje uz existujuce nasilie.

Agresivne spravanie sa podl'a Benia (2003) aktivuje na zaklade jedného z troch r6znych
typov spustacich mechanizmov (alebo kombindcie):

1. frustracia - vynutenie si nie¢oho, dosiahnutie nie¢oho pomocou agresie;

2. naucend forma spravania - uc¢ime sa najmi od rodi¢ov a najblizsich, ktori si naSimi
vzormi a napodobriujeme ich;

3. vrodena forma spravania - uz malé dieta sa vie hnevat, vrasti ¢elo, hoci sa to eSte
nemalo od koho stihnat’ naucit’.

Prejavy agresie mozu byt’ aktivne alebo pasivne a ich delenie sa opiera o prejavy agresie
vo vSeobecnom vyzname. M6ze ist’ o agresiu priamu a nepriamu, verbalnu a fyzicka (Slepicka,

2009). Pre lepsi prehlad jeho kategorizaciu uvadzame v tabulke:

Typ agresie Priklad
fyzicka aktivna priama udieranie, kopanie, napadnutie, podkopnutie

nepriama poverenie niekoho, aby nieckomu za nas ublizil

pasivna priama fyzické branenie niekomu v dosiahnuti ciel’a
nepriama odmietnut’ splnit’ poziadavku

verbalna aktivna priama slovné urazky, nadavky, zosmieSiovanie

nepriama ohovaranie, oCiernovanie

pasivna priama odmietnut’ hovorit’ s niekym

nepriama | nezastat’ sa nieckoho

Tabulka 2 Kategorizacia agresie

(Slepicka, 2009)

U agresie v $porte je nutné rozliSovat’, ¢i sa nejedna o Sport, ktory si uréitti mieru agresie
vyzaduje (napriklad u boxerov). V tychto Sportoch si ale Sportovci chraneni réznymi
pomdckami, aby sa prediSlo zraneniu a Sportovci musia dodrZiavat prisne pravidla.

V niektorych druhoch Sportov sa zase davka agresie toleruje (najma verbalna agresia napriklad
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v hokeji), resp. sa netrestd. U zvy$nych disciplin sa ziadna agresia neakceptuje, ani sa u nich
nepredpokladd vyskyt agresie, iba ak vo forme vycitiek voci porote a podobne (napriklad
krasokor¢ul'ovanie). Vyhrotenym spravanim je spravanie, ktoré prekracuje hranice pravidiel
Sportu, spolocenské a moralne normy a dokonca aj zdkon danej krajiny, o je, samozrejme,
spolo¢ensky neakceptovateI'nym extrémom (Slepicka, 2009).

Dal$imi moznymi formami agresie su autoagresia (smerovanad vo¢i sebe samému),
heteroagresia (smerovanad voc¢i druhej osobe), prenesena agresia (napadanie predmetov),
odlozena agresia (kedy sa agresia prenesie na neskorSiu dobu), hostilnd agresia (v Sporte je
zakazana, lebo vznika ¢isto na zaklade emocii, s cielom ublizit’), inStrumentalna agresia (nie je
prostriedkom na ubliZenie stiperovi, ale jej cielom je vyhra za kazdu cenu aj proti pravidlam,

je sucast’'ou taktiky pre vyhru, s ¢im zko suvisi pojem ,taktickd agresia®).

2.3.3 Sportové turazy a pos§kodenia v Sporte

Jednou z neziaducich foriem spravania je také spravanie, kedy zakaznik ohrozuje seba
alebo inych svojim nevhodnym konanim. Zvic¢sa ide o neumyselné zavinenie, kedy jedinec len
preceni svoje sily, no aj napriek tomu moze byt’ takéto spravanie problémom.

Autori Bruoth a Dohnany (1971) uvadzaju nasledovné pri¢iny urazov a poskodeni
Vv $porte vSeobecne, mnohé z nich sa vyskytuju aj medzi zakaznikmi fitness centier:

I. Vnutorné priciny

Medzi vnatorné pric¢iny Sportovych urazov zarad’'ujeme priciny vyplyvajiuce z osobnych
faktorov Sportovca, to znamena z psychického a fyzického stavu a z priCiny zanedbania zasad
prevencie.

Moze ist’ o nasledovné faktory:

a) Unava — napriklad najva¢si podet irazov sa zvykne vyskytovat’ ku koncu $portového
vykonu a vys§i vyskyt urazov je u Sportovcov, ktori cestuji celi noc na miesto
Sportovania a neodpocinu si.

b) Trénovanost — tréning slizi na ststavnu pripravu organizmu na ocakavane fyzické
zat'azenie a rychlu koordindciu nervovo-svalovej ¢innosti.

C) Pretrénovanost’ — obyc¢ajne ide skor o chorobu alebo nespravny tréning, moze nastat
zmena jemnych koordina¢nych mechanizmov v dosledku nespocetného automatického

opakovania nejakého ukonu.
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d) Neschopnost’ automatizacie svalovej ¢innosti — podl'a pavlovovského ucenia sa vytvara
v mozgu Sportovca dynamicky stereotyp, urCitd systémovost, ktora sa upeviuje a
ustéluje kazdym tréningom, ak sa tento proces nie¢im narusi, moze dojst’ k Urazu.

e) Precenovanie vlastnych schopnosti — najmd mladi $portovei zvykna preceniovat’ svoje
schopnosti a sktsaju, ¢o zvladnu, chct sa predviest, ale i1 u starSich méze dochadzat’ k
prilisnému sustredeniu napriklad na nasledujuci tazsi cvik a z nepozornosti sa mézu
zranit’ pri aktualne vykondvanom cviku.

f) Vek — napriek tomu, Ze pocet starSich Sportovcov je nizsi ako pocet mladych, je riziko
zranenia u starSich vysSie a zranenia st CastejSie, vekova hranica starSich Sportovcov
v8ak nie je definitivne uréend, zalezi od elasticity tkaniv.

g) Telesna konstrukcia — niektori autori sa zhoduji v nazore, ze astenici si nachylnejsi na
urazy nez ostatné typy telesnej konstrukcie, vS§eobecny nazor vSak je, Ze neexistuje
zvysené riziko urazu podl'a telesnej konStrukcie.

h) Vrodené a ziskané telesné chyby.

i) Pohlavie — nespravnym tvrdenim je, Ze Zeny st nachylnejsie na trazy, lebo maji mensiu
silu, to by vSak platilo len ak by cvicili v ramci Gplne rovnakého tréningu ako muzi,
napriklad s rovnakym zavazim, Zeny si ale vdcSinou vyberaju Sporty a zostavuji
tréningy vhodné pre ne samotné (skuiseni Sportovi lekari dosvedcili, ze Zeny su v Sporte
opatrnejSie a obozretnejsie).

j) Urazy pri chorobach — najmé pri horuckach, chripke a podobné ochorenia, ktoré
Sportovec zanedba.

K) Nevyrovnanost telesnych sil — riziko Urazu je u slabSieho jedinca vicsie, napriklad ak
ide o bojové Sporty, preto sa pri takychto Sportoch musia stanovovat’ vahové kategorie,
takze vnutornou pri¢inou jeho urazu je nedostatok sily, obratnosti, techniky, ¢i
Sikovnosti.

I) Zanedbavanie Sportovych pravidiel.

m) Zanedbavanie rozcvi¢ky — nedostatocne prekrvené svalstvo, mala by byt’ prispdsobena
jednotlivej kategorii a typu Sportu.

n) Pdsobenie alkoholu — znizuje pozornost’, ostrazitost, chronické pozivanie alkoholu
znizuje elasticitu tkaniva a porusuje lymfaticky obeh.

II. Vonkajsie priciny
Vyznamni Ulohu zohrava terén (neprispdsobeny danému Sportu, neudrZiavany),

Sportové naradie (ide o pasivnu formu ublizenia — napriklad primald Zinenka, prudky néaraz
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lopty a pod.), nevhodné oblecenie (hygiena a s fiou suvisiace kozné infekcie, plesne a ekzémy),
nevhodné obuv (pl'uzgiere na nohach - Standardizovand obuv, ktord "nesedi" Sportovcovi na
nohe), pri hromadnych Sportoch moze ist’ 0 nedostatocné organizacné a bezpecnostné opatrenia
(preplnené Sportovisko, nedodrziavanie odstupu) a svoju Ulohu zohravaju aj poveternostné
podmienky (Upaly, omrzliny a podobne).

II1. Psychické priciny urazov

U $portovcov sa objavuju traumy, najmé vrcholovi Sportovcei prezivaju velké psychické
napitie pred zdpasom alebo pretekom. MozZe to viest’ k naruseniu nervovo-svalovej koordinacie
a tym zapricinit’ uraz. Ide o pocity ako strach, neistota, strata sebadovery a podobne. Castejsie
sa pozoruju psychické stresy u zien. Zékladné povahové vlastnosti, hlavne temperament, ma
rozhodujucu Glohu pri vzniku Orazu. Flegmatici zvladaji omnoho jednoduchsie provokaciu,
zatial’ Co sangvinici mozu reagovat’ prudko.

IV. Doping

Bruoth a Dohnany (1971) sa tiez vyjadruju k dopingu. Podl'a nich doping znamena
podavanie cudzich latok organizmu, pricom moze ist’ aj o fyziologické latky. Toto podavanie
prekracuje normy a je aplikované réznymi spésobmi. Uéelom dopingu je umelo si zvysovat
vykonnost. Doping mé za ulohu povzbudit' organizmus k ¢o najlepSiemu vykonu a tym
neeticky priniest’ Sportovcovi vitazstvo. Definicie dopingu sa liSia. Protidopingové opatrenia
slizia okrem in¢ho aj na zabezpecenie zakladné¢ho pravidla Sportu — postavit’ sa na Start a
Sportovat’” za rovnakych podmienok. Dopingu sa hlbSie venujeme aj vySSie v samostatnej
podkapitole.

V. Druha osoba ako trazovy ¢initel’

Medzi Sportovymi urazmi sa objavuju aj urazy spdsobené druhou osobou/osobami.
Mozno ich roz¢lenit’ do nasledovnych skupin:

— vynimo¢ne vznikaju, vi¢Sinou nepriamo, urazy spdsobené funkciondrom,
— Urazy sposobené vinou spoluhraca,

— Urazy spdsobené protihra¢om;

— Urazy spbsobené obecenstvom.

V tejto kapitole sme si vysvetlili niekol’ko najroz§irenejSich druhov problémového
spravania zékaznika z roznych aspektov. Na§ vyskum je vSak zamerany aj na spravanie
zékaznikov z hladiska dodrziavania noriem, a to napriklad dodrziavania Kodexu Sportovej
etiky z roku 1992 a konkrétnych prevadzkovych poriadkov jednotlivych vybranych fitness

centier. Tie obsahuju zakonom stanovené body, ale i vlastné pravidla daného fitness centra. Im
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sa budeme venovat' v nasledujucej kapitole, ktor4 je zamerand na reguldciu spravania

zékaznikov.
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3 REGULACIA SPRAVANIA SA ZAKAZNIKOV

Malo by byt samozrejmostou kazdého Sportujiceho cloveka, ze aj pri vykone
rekreacného Sportu sa ma spravat’ vhodne, rovnako ako na tirade, v praci ¢i s priatel'mi pri kave.
Vseobecné pravidla moralky, etiky ¢i hygieny platia aj po vstupe do fitness centra. Pre
dosiahnutie plynulého chodu prevadzky fitness centra je nutné stanovit aj konkrétnejSie
pravidla, ktoré ma zakaznik dodrziavat, vzhl'adom na $pecifickost’ zariadenia. Standardne sa
v kazdom fitness centre ma nachadzat’ prevadzkovy poriadok, ktory si fitness centrum zostavi
na zaklade zakonnych, hygienickych, bezpe¢nostnych a inych predpisov. Okrem toho by malo
byt’ u kazdej jednej Sportujucej osoby samozrejmost'ou osvojenie si zakladnych zasad etického

spravania sa Vv Sporte.

3.1 Etika v Sporte

Etika je neoddelitel'nou sti¢astou Sportu, nech uz sa jedna o akykol'vek druh, typ, ¢i
kategoriu Sportu. Etické zasady by sa mali striktne dodrziavat’ a je jedno, ¢i Sportujeme ako
jednotlivec alebo ako cely tim. Sportu a fitnes sa venuju ludia rozneho veku, rasy, pohlavia,
narodnosti, inteligencie, ¢i fyzickej zdatnosti a to mdze niektorych jedincov primét’ k poruseniu
etickych zésad.

Podl'a Agafonovej (2006) sa etika da v najSirSom zmysle opisat’ ako navod na spravanie
sa l'udi v Zivote. Etika zodpoveda napriklad na otazky ,,Co ma ¢lovek robit? &i ,,Ako sa ma
spravat’ a ako ma konat'?“. Vd’aka etike sa l'ahSie rozoznava, ¢o je dobré a zlé, spravodlivé
a nespravodlivé, ¢i koname dostojne a Cestne a vel'a d’alSich. Nase spravanie je regulované ako
verejnou mienkou, tak aj naSim svedomim.

Podobné vysvetlenie pojmu etika sa dozvedame z filozofického slovnika od Durozoia
a Roussela (1994), podl'a ktorych je etika  filozofickd disciplina, ktorej predmetom je
hodnotenie toho, ¢o je dobré a ¢o zlé. Etika je vSeobecne na teoretickej Grovni a lisi sa od
aplikovanej moralky.

V otazke etiky zohrava podstatnu tlohu to, ¢i sa jedinec zarad’'uje k egoizmu alebo
naopak altruizmu. Ztoho nasledne vyplyva, akt dolezitost’ pripisuje principom ako je
humanizmus, rozumnost, ¢estnost’, spravodlivost’, tolerancia a podobne. Agafonova (2006)

v stvislosti s tym uvadza dva typy l'udi:
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Egoisticki a egocentricki 'udia kladu na prvé miesto svoje zaujmy pred zaujmami ostatnych,
respektive Uplne ignoruju zaujmy inych. Egoizmus je vSeobecne, ale najmé z hl'adiska etiky,
hodnoteny negativne.

Pri altruizme ide 0 opa¢né spravanie - jedinec uprednostni zaujem druhého a potlaci svoje
vlastné zdujmy, pricom ide o nezistnl obetu.

K opisu egoizmu a egocentrizmu, ktoré mézu byt’ zdrojom problémového spravania, sa
dostavame aj u Durozoia a Roussela (1994), ktori o egocentrizme hovoria ako o sklone jedinca
vzt'ahovat’ vSetko na seba a k sebe. Takéto spravanie je normalne u deti, u dospelych sa jedna
0 znak afektivnej nedospelosti. Egoizmus vysvetluju ako vypocitavy postoj ¢loveka, ktory

mysli len na seba a nedbé na zaujmy druhych.

3.1.1 Kodex Sportovej etiky

Okrem vSeobecného etického kodexu, za ktorého otca sa povazuje Immanuel Kant so
svojim kategorickym imperativom, existuju presne ,,na mieru spracované kodexy, uréené pre
rézne pracovne, ¢i vzdelavacie oblasti, pre zaujmové skupiny I'udi a mnoho inych. Kddex
Sportovej etiky bol schvaleny ako odportacanie Vyboru ministrov ¢lenskych statov Rady Europy
z roku 1992. Kédex sa nesie v duchu hesla: Ten, kto hra Cestne, je vzdy vitazom. (Fair play —
the winning way.) Eticky kodex Sportu, uverejneny na internetovej stranke Ministerstva
skolstva, mladeze a telovychovy Ceskej republiky www.msmt.cz (a takmer identicka verzia je
aj na stranke Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky
www.minedu.sk) sa vyjadruje najma o principe fair play, na ktorom stoji cela podstata ,,¢istého
a spravodlivého Sportu.

Hned’ v Gvode dokumentu sa spominaju dve zakladné funkcie kodexu:

Zameriava sa na pravidlo fair play, ktoré je zdkladom pre ktorukol'vek Sportovu €innost’, ale aj
politické odvetvie a spravu v oblasti Sportu. Toto pravidlo sa ma uplatiiovat’ na vSetkych
arovniach pravomoci a zavazkov, suvisiacich so Sportovou c¢innostou. Plati to ako pri
rekreacnom, tak aj pri profesiondlnom Sporte.

Poskytuje vymedzenie etiky pre to, aby sa dal obmedzit’ vplyv modernej spolo¢nosti, ktora
vytvara tlaky a ohrozuje nimi tradi¢né zaklady $portu. Sport je od zékladov postaveny na 3
bodoch: fair play, $portovy duch a dobrovolnost.

Ciel'om kédexu je posilnit’ zmysel pre fair play u deti a dospievajicich. Kddex apeluje
na dospelych a inStiticie, ktoré maji v Sportovej ¢innosti priamy, ¢i nepriamy vplyv na
dospievajucu mladez a deti. Zastava tiez pravo deti a dospievajucej mladezZe Sportovat’ a mat’
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zo Sportu uspokojenie. Rovnako zahtiia pojem zodpovednosti institucii a dospelych za Sirenie

a podporu fair play a reSpektovania tychto prav.

3.1.1.1  Vymedzenie pojmu fair play podla Kédexu Sportovej
etiky

Pojem fair play nie je len akymsi synonymom pre reSpektovanie pravidiel, vyjadruje aj
hodnoty ako priatel'stvo, reSpekt, Sportovy duch. Nereguluje len spravanie, ale aj samotna
mysel’ ma byt takto ,,nastavena*. Fair play nesuhlasi s podvadzanim v boji, lestou vykonavanou
aj napriek reSpektovaniu pravidiel, dopingom, nasilim (fyzickym i verbalnym), neopravnenymi
vyhodami, nerovnost'ou Sanci, priliSnou komercializaciou a uplatkami.

Kodex povazuje Sport za spolo¢ensko-kultirnu ¢innost,, ktora ak prebicha Cestne, je
prinosom vo viacerych oblastiach. Sportujici jedinec ma moznost’ sa lepsie spoznavat’, prejavit
sa, zdokonalovat, dosiahnut’ progres a zisat’, ale aj ukézat’ svoje schopnosti. Vd’aka Sportu
dochadza k interakcii medzi 'ud’mi, prinaSa radost’ a zdravie. Je vel'a prilezitosti, kedy sa moze
Sportovec zadlenit’ do nejakého Sportového kolektivu, ¢i dobrovolnictva a tym si najst’ svoje
miesto v spolo¢nosti. Okrem toho méZze svojim pristupom pomoct’ aj Sirit” myslienku citlivého
pristupu k zivotnému prostrediu.

Kodex vychadza z myslienky, Ze spolo¢nost’ a jedinec mézu naplno vyuzivat’ vyhody
Sportu len v tom pripade, Ze sa fair play bude nielen okrajovym pravidlom hry, ale bude
astrednym bodom.

Zodpovednost’ vzniké na Grovniach:

1. vlady na vSetkych urovniach — vratane pracovnikov na tradoch ¢i tych, ktori su
zodpovedni za vzdelavanie a vychovu v skolach,

2. Sportové organizicie — najmd Sportové federécie, riadiace inStitucie, telovychovné
zdruZenia a podobne, do tejto kategdrie spadaju aj spolocnosti vyrabajice a predavajtice
Sportové vyrobky, ¢i ich propaguju,

3. jednotlivci — od rodi¢ov, vyucujucich cez novinarov, lekarov az po Spickovych
Sportovcov, ktori maji ist’ prikladom.

Vlady maji na starosti stanovovat’ etické kritérid, podporovat’ tych, ktori kritéria
dodrziavaju a §iria d’alej, podporovat’ profesorov ¢i ucitelov telovychovy, aby presadzovali vo
svojej praci princip fair play, podporovat’ akcie a inStitucie zastavajice fair play, napomahat’

vyskumu Sportu a spravania sa v Sporte.
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Sportové organizacie a organizacie spojené so §portom maji poskytovat’ jasné smernice
ohl'adom spravania, ktoré stanovia, ¢o je v stlade s etikou a ¢o nie. Maji dbat’ na to, aby vSetky
ich rozhodnutia i discipliny boli prioritne riadené¢ Kodexom Sportovej etiky a tiez
prostrednictvom kampani, ¢i vzdelavacich materialov vychovavat' verejnost’ k citlivému
pristupu k fair play. Mali by presadzovat systém, v ktorom je nielen odmena, ¢i cena za uspech
sutaziaceho a Sportovca hlavnou motivaciu, ale hlavne osobny pristup a pritomnost’ fair play
na Sportovisku. V neposlednom rade maji Sportové organizacie a organizacie suvisiace so
Sportom podporovat’ tlac, aby ocenovali fair play spravanie na Sportovisku.

Jednotlivei maju za ulohu ist’ prikladom, neprijat’ a netolerovat’ necestné spravanie a
prijimat’ sankcie voci takému spravaniu. Maja stavat’ potreby dietat’a na prioritné miesto v
akejkol'vek Sportovej Cinnosti. Pre dospelého jednotlivca mé byt zdravie a bezpecnost
dietat’a/mladého Sportovca tym, o musi byt’ uprednostnené pred dosiahnuty vykon, ¢i povest’
Skoly, klubu, trénera a podobne. Dopriat’ detom také Sportové vyzitie, ktoré ich nauci Sportovat’
nielen v skole, ale Zit’ aktivne aj po cely zivot. Jednotlivci konajtci v Sportovom odvetvi maja
za ulohu nespravat’ sa k detom ako k malym dospelym, ale brat’ naopak ohl'ad na vyvin dietata
a jeho moznosti v rdmci dan¢ho vyvinového obdobia, nemat’ o¢akévania, ktoré dieta nema
Sancu splnit’, nevyvijat’ tlak v rozpore s pravami dietata, zaujimat’ sa rovnako o nadanych aj
menej nadanych jedincov, viest’ deti aby vedeli prijimat’ zodpovednost’ a sankcie za porusenie
pravidiel a davat’ rodi¢om relevantné informacie o rizikdch i1 prednostiach spojenych so
Sportovym tuspechom (http://www.msmt.cz/sport/kodex-sportovni-etiky).

Prusék (1984) dopliia, Ze jednou z najvyznamnejsich podmienok $portu, hry, ¢&i sutaze
je princip rovnakych podmienok pre vsetkych. Pravo tento poStup oznacuje ako pravidlo
najvyssieho stupna. Hra alebo Sport nemozu existovat’ bez tohto pravidla, v takom pripade sa
Menia na vojensku ¢i brannl vychovu.

Eticky kodex je len jednou z ciest ako regulovat’ spravanie l'udi v Sporte. Je na
samotnom zakaznikovi, ¢i sa nim bude riadit’ alebo nie. Nikto nezije v bubline bez interakcie
S ostatnymi, najmé pokial’ navstevuje verejné miesta. Okrem etického kddexu Sportu su dolezité
interné predpisy daného fitness centra. To, aby mal kazdy navstevnik k nim pristup a aby boli
na viditel'nom mieste, mad zabezpeCit manazment objektu. Kym sa dostaneme ku
konkrétnym pravidlam spravania sa zakaznikov, v kratkosti si vysvetlime, ¢o znamena slovné

spojenie $portovy manazment a S nim sdvisiace pojmy.
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3.2 Sportovy manaZment

Ako sme spomenuli, dodrziavanie etickych zasad v Sporte (takze aj v oblasti fitnes) sa
netyka len jednotlivcov - zékaznikov, ale aj Sportovych organizacii. Pokial’ chceme, aby sa
etické zasady uplatnovali, je potrebné ich podporovat’ aj zo strany Sportovych organizacii.
Manazment a zamestnanci by mali presadzovat’ fair play a etiku, mali by konat’ tak, aby
nerozvijali v zdkaznikoch dojem, Ze poruSovanie etiky je v poriadku a prijatené. Najma
manaZzéri a vedenie by mali prirodzene akceptovat’ eticku racionalitu. Podstatnu tlohu vSak
zohrava osobnost’ veduceho, ¢i zamestnanca arovnako postoj celej organizacie Kk etike.
Nepripustné je, aby sa od zamestnancov vyzadovalo etické jednanie, ak ho veduci zamestnanec
sam poruSuje (Agafonova, 2006).

Termin ,,Sportovy manazment* vSeobecne vyjadruje spdsob uceleného riadenia
telovychovnych a Sportovych zvdzov, spolkov, klubov, jednotiek, druzstiev, priCom sU tieto
subjekty aspofi sdasti podnikatel'sky orientované. Sportovy manazment zahfia tieZ priamo
sposob riadenia v podnikatel'skom sektore vyroby Sportového tovaru a prevadzkovania
platenych telovychovnych a Sportovych sluzieb (do tejto kategérie patria aj fitness centra). V
zahrani¢i sa pouziva vyraz sportmanagement. Management v tomto smere zahffia nielen
vSeobecne zndme manaZzérske funkcie ako je planovanie, organizovanie, vedenie a kontrola, ale
ide aj o oblast’ uétovnictva, marketingu, ekondmie, financie a prava (Caslavova, 2009).

Manazér v Sportovej oblasti by mal disponovat’ aspon zakladnymi poznatkami v telesnej
vychove a Sporte, mal by sa vyznat' v zdrojoch tychto poznatkov a mal by ovladat’ aj
metodologické postupy z réznych oblasti (napriklad psychologicko-socialne metddy, procesné
pristupy, empirické pristupy) (Caslavova, 2009).

Cinnost’ $portového manaZéra sa odohrava v troch moznych sektoroch:

- spolkovy sektor telesnej vychovy a Sportu,

- komunalny sektor,

- podnikatel'sky sektor — obchodnd spolo¢nost, ¢i podnikanie fyzickej osoby, ktora
poskytuje platené telovychovné a Sportové sluzby (patria tu aj spolo¢nosti pontkajtce
marketingové a reklamné sluzby, zamerané na Sportovy sortiment, cestovné kancelarie a

rekreacné komplexy) (Caslavova, 2009).
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3.2.1 Prevadzkovy poriadok fitness centra

Fitness centrum ako telovychovno-sportové zariadenie nie je prevadzkovatelné bez

vypracovaného prevadzkového poriadku. Ten je priamym nastrojom manazmentu fitness centra

na regulovanie nezelaného spravania u zédkaznikov ana navedenie zdkaznika na Ziaduce

spravanie. Obsahuje povinné nélezitosti, ktoré urcuje vyhlaSka Ministerstva zdravotnictva

Slovenskej republiky ¢. 525/2007 Z. z. o podrobnostiach o0 poziadavkach na telovychovno-

Sportove zariadenia.

Prevadzkovy poriadok zariadenia musi byt’ umiestneny na vhodnom a dobre viditel'nom

mieste a musi obsahovat”:

1.
2.
3.

identifika¢né udaje prevadzkovatela zariadenia,

druh a spdsob poskytovania sluzieb, zakdzané ukony pri poskytovani sluzieb,
podmienky prevadzky a zasady ochrany zdravia navstevnikov a zamestnancov
zariadenia,

pokyny, obmedzenia a zdkazy tykajuce sa navstevnikov zariadenia, ktoré musia byt
zverejneng,

na mieste zariadenia na pristupnom pre navstevnikov sposob a frekvenciu upratovania
zariadenia,

postup pri mechanickej ociste, pripadne dezinfekcii povrchovych ploch miestnosti a
zariad’'ovacich predmetov,

sposob a frekvenciu Cistenia osvetlovacich telies a okien
(http://www.ruvzzh.sk/obecne/tlaciva.htm).

VSeobecne takmer kazdy prevadzkovy poriadok, ktory sme si mali moznost

prestudovat’, obsahoval nasledujice povinnosti zakaznika, tykajace sa ako bezpecnosti, tak aj

hygienickosti:

prezutie sa do Cistej Sportovej obuvi - kazdy zdkaznik, ktory chce vyuzivat sluzby
fitness centra, bol povinny sa po prichode na ur¢enom mieste prezut, priCom cvicenie
naboso (v ponozkéch) sa vo vécsine fitness centier zakazuje;

zakaz vstupu osobam mlads$im ako 15 rokov pocas beznej prevadzky (niektoré fitness
centré organizuju rézne rodinné cvicenia a podobne, v tychto vynimkéach to neplati)
zakaz navstevy fitness centra a vyuzivania jeho sluzieb pod vplyvom psychotropnych,
omamnych, alkoholickych a latok a drog;

zékaz vstupu a vyuzivania sluzieb fitness centra v zne€istenom, zapachajucom odeve

a obuvi;
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zékaz agresivneho a vulgarneho spravania, priCom zakaznikovi nebude vratena suma

zaplatend za vyuzivanie sluzieb;

zakaz fajcenia;

odloZenie naradia a ¢iniek spit’ na svoje miesto, ihned’ po ukonceni jeho pouzivania;

neodporica sa nosit do fitness centra vac¢Siu hotovost, cennosti, drahé kovy,

elektroniku, nakol’ko fitness centrum neruci za pripadnu stratu alebo kradez cennej veci;

ak zakaznik priSiel do fitness centra pre ziskanie informacii a obhliadku zariadenia, je

povinny oslovit’ personal, ktory ho po fitness centre prevedie, pricom navstevnik

nemoze byt mladsi ako 15 rokov.

Medzi d’alSie body, ktoré fitness centrd uvadzali v prevadzkovych poriadkoch patrili

najma zakazy:

nosenie sklenenych nadob a predmetov na cvicisko,
fotografovanie a filmovanie inych os6b bez ich sthlasu
vytvaranie nadmerného hluku,

pouzivanie drogérie mimo sprch, toalety a Satni,

zasahovanie do technického vybavenia zariadenia,

vodenie zvierat do Sportového zariadenia,

ziadanie zamestnancov o0 sluzby, ktoré odporuju prevadzkovému poriadku,
dodrziavat’ otvaracie hodiny fitness centra,

riadit’ sa pokynmi personalu,

poruchu stroja, ¢i iného zariadenia hlasit’ okamzite personalu,
zékaz prekrocenia povolenej kapacity fitness centra

vnasanie nozov a inych zbrani do fitness centra,

odkladanie taSiek a ruksakov v priestoroch na cvicenie,

zakaz predaja vlastného tovaru a vyzivovych doplnkov v priestoroch fitness centra.
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4 EMPIRICKA CAST

Empiricka Cast’ prace sa opiera o fakty uvedené v teoretickej Casti. Popisané st zakladné
lohy a ciele prace, zadefinovana je aj vyskumna vzorka. Poznatky z praxe sme ziskavali

pomocou dotaznika a interview. Zistené vysledky su interpretované v samostatnej podkapitole.

4.1 Ciele vyskumu

Hlavnym cielom prace je analyzovat’ aktualny stav spravania sa zakaznikov v meste
Kosice, a to na zaklade poznatkov z praxe, ziskanych prostrednictvom pracovnikov fitness
centier. Vedl'ajSim cielom prace je preskimat’ vyskyt réznych druhov problémového spravania

sa zdkaznikov z viacerych aspektov.

4.2 Ulohy vyskumu

Zmapovat vyskyt problémového spravania klientov fitness centier v danej oblasti.
Preskumat’ problémové spravanie z pohl'adu pohlavia.
Preskumat’ spravanie zakaznikov z hl'adiska vel’kosti a typu fitness centra.

Zistit', v akej miere sa zakaznici riadia prevadzkovym poriadkom fitness centra.

a ~ w0 b E

Preskumat’ vyskyt a priCiny urazov pocas tréningov vo fitness centrach.

4.3 Metodika

V tejto diplomovej praci boli pouzité metody ziskavania udajov:
- syntéza teoretickych poznatkov,
- vlastny dotaznik vytvoreny pre ucely tejto prace,
- metoda interview,
- mapovanie.

Zvolili sme si kauzalno-komparativny vyskum. Ziskavanie udajov prebiehalo pomocou
interview s 3 pracovnikmi (2 tréneri a 1 majitel’ fitness centra) a dotaznika, ktory vyplnili
ostatni 43 recepcni, tréneri a prevadzkari.

Interview prebiehalo pomocou strukturovaného rozhovoru sme ziskali informacie na

zaklade otazok z dotaznika. Respondenti mali taktiez moznost’ doplnit’ zaujimavosti, zdoraznit’
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dolezitost’ niektorych odpovedi ¢i objasnit’ niektoru svoju odpoved, ak to povazovali za
potrebné.

Dotaznik bol respondentom doruc¢eny e-mailovou formou alebo osobne do ruk.
Dotaznik sa skladal z 3 ¢asti. V prvej sme zist'ovali zakladné Udaje o fitness centre a na akej
pozicii pracuje dany zamestnanec. V druhej Casti sme sa pytali na problémové spravanie
zakaznikov. Tretia Cast dotaznika sa tykala urazov aich pri¢in. Pre spracovanie a
vyhodnocovanie udajov bol pouzity software MS Excel, vysledky sU interpretované
v prehladnych grafoch a tabulkach so struénym slovnym popisom. Udaje boli ziskavané

za¢iatkom roka 2019, v priebehu mesiacov februar a marec.

4.4 Vyber vyskumnej vzorky

Vyskumnou vzorkou su zakaznici vybranych fitness centier v meste Kosice. Zakaznici
patria do vekovej kategorie 15-99 rokov. Prostrednictvom 46 zamestnancov sa nam podarilo
ziskat’” komplexné a podrobné informécie z praxe. Zamestnanci, ktori odpovedali na naSe
otazky, pracovali vo fitness centre minimalne pol roka. Na vyskume sa zucastnili len
pracovnici, ktori v danom fitness centre pracuji minimalne pol roka. U vyskumnej vzorky sme
rozliSovali iba pohlavie zadkaznika, nakol’ko odhad ¢i nepresnost’ iného udaju (vek, vzdelanie ¢i
zamestnanie), o ktorom zamestnanec nema informacie, by mohol zasiahnut’ do déveryhodnosti
a presnosti vyskumu.

Zoznam fitness centier, ktoré ndm poskytli poznatky z praxe:

- 3PLE Centrum,

- 7Days Gym,

- ASTORIAFIT&GYM,

- Baddy Fitness,

- Dawell Gym,

- Family Gym Cassovar,

- Fitness Centrum Cafia,

- Golem Club,

-  GYMSTAR Fitness Centrum,
- InPulse FITNESS,

- Tenis Komplex.
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4.5 Interpretacia vysledkov

Pomocou dotaznika a interview sme ziskali informacie ohladom spravania sa
zakaznikov. Ked’ze sme sa pytali iba zamestnancov, ktori pracuji vo fitness centre minimalne
polroka, verime, ze st vysledky dostatno¢ne déveryhodné. Pomocou stru¢nej situacnej analyzy
kazdého fitness centra si najprv priblizime jeho postavenie na trhu a jeho zakladné

charakteristiky. Nésledne zosumarizujeme vysledky ziskané dotazovanim.

4.5.1 Situa¢na analyza fitness centier

3PLE Centrum

Toto rozlohou pomerne vel'ké fitness centrum pontka wellness sluzby, thajské masaze
¢1 sluzby fitness centra. Nachadza sa v nakupnom centre na okraji mesta a je otvorené kazdy
deni v tyzdni. V tesnej blizkosti nie je ziadne podobné konkurencné fitness centrum. Parkovanie
je zdarma priamo pred vstupom do fitness centra. Vzhl'adom na situovanost v popularnom
nakupnom centre, je klientela vel'mi rozmanitd, casto ide o zahrani¢nych navstevnikov,
atmosféra vo fitness centre je neosobna. Recepcia je pomerne velkd a na vyber je z mnoZstva
vyzivovych doplnkov, napojov a fitness tovaru. K dispozicii je TRX, box, naradie na crossfit,
najnovsie fitness stroje a iné. TaktieZ je mozné zaplatit’ si sluzby osobného trénera. Na otazky

nam odpovedali 5 zamestnanci - manazér, recepény a 3 tréneri.

KEPL=
— Centaow —3

WELLNESS-FITNESS

Obrazok 1 Logo - 3PLE Centrum

7Days Gym

Kazdy zédkaznik m4 narok na iontovy napoj zdarma kazdy den. Jednorazovy vstup do
fitness centra stoji 5 €. Okrem toho je k dispozicii hodina spinningu kazdy utorok a Stvrtok,
sebaobrana, ¢i TRX cvicenie. Zakaznici si mézu prenajat’ acrobicovu telocvi¢iiu alebo velku
200 m? telocvi¢iu. Fitness centrum pontka karty pre zlavneny vstup, napriklad pre $tudentov,
policajtov. Zakaznici maju moZznost’, ako v jednom z mala centier, cvi€it v programe X-
CROSS. Ide o program na rozvoj kondicie, kombinujuci rozne tréningové metddy a naradie.
Vyuzivaji sa tri zakladné tréningoveé rozpisy: jeden cvik, kombinécia dvoch cvikov alebo

kombindcia troch cvikov. Samozrejmost'ou je moznost’ cvi€it’ pod dozorom osobného trénera.
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Fitness je otvorené 7 dni v tyzdni. Parkovanie je k dispozicii, ale len niekol’ko parkovacich
miest. Je mozné parkovat’ aj pri okolitych bytovych domoch. V blizkosti je jedno konkuren¢né
fitness centrum, no pomerne odli$né, preto konkurencia nie je v tejto oblasti vel’ka. Atmosféra
fitness centra je prevazne otvorend, priatel'skd, mnoho z cvi¢encov sa osobne pozna. Na otazky
nam odpovedalo 5 zamestnancov - prevadzkar, recepény a 3 tréneri. Opat’ bola preukazana

nezhoda v ponimani vel'kosti fitness centra, jeden z trénerov povazuje fitness centrum za malg.

Obrazok 2 Logo - 7Days Gym

ASTORIA FIT&GYM

Fitness centrum vynika najva¢Sou funkénou zonou, ktorej kapacita je 12 cvic¢iach l'udi.
V centre sa vyskytuje, podobne ako u ostatnych velkych fitness centier, wellness zéna. K
dispozicii su dve sauny, masazne kresla, lymfaticky masazny stroj a oddychova miestnost. V
celom priestore je k dispozicii WiF1 pripojenie na internet, velkoploSné¢ TV obrazovky, na
ktorych sa daju sledovat’ aktualne Sportové prenosy. Zakaznik moze vyuzit' sluzby osobného
trénera. Pozitivom je, Ze vo fitness centre je prevaznl Cast’ dna prirodzené denné svetlo, v lete
je priestor primerane klimatizovany. Zakaznik ma narok na 1 iontovy napoj denne zdarma.
Parkovanie je pomerne bezproblémové, zalezi od toho, v ktorej Casti diia navstevnik pride.
Atmosféra je prevazne profesionalna, neosobna. Nakol'ko ide, podobne ako u predoslych
dvoch, o pomerne velké fitness centrum, dostali sme odpovede od 5 zamestnancov - 2 recep¢ni,

majitel’ a 2 tréneri. Takmer vSetci sa zhodli, Ze ide o stredne vel'ké fitness centrum.

ASTORIA
FIT&GYM

Obrazok 3 Logo - ASTORIA FIT&GYM

Baddy Fitness

ostatnym otvaracou dobou. Zakaznici mozu cvi€it’ uz o 5:30 rdno a vecer sa fitness centrum
zatvara az o 22:00. Vo fitness centre su k dispozicii profesiondlne kardio stroje a stroje na
cvicenie. Okrem toho je na vyber z mnozstva r6znych Ciniek a naradia na cvicenie. Na predaj
je Siroka Skala vyzivovych doplnkov. Zékaznici si m6zu dohodnut’ tréning s osobnym trénerom.
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Parkovanie je bezproblémové, dostupnost’ prostrednictvom MHD je vel'mi dobrd (ako u
vacsiny fitness centier v tomto zozname). Atmosféra vo fitness centre je uvol'nend, stroje st
dostato¢ne vzdialené od seba. Ochotni odpovedat’ na nase otazky boli 4 zamestnanci - 3

recepéni a 1 tréner. Zhodli sa, Ze sa jedna o malé az stredne vel'ké fitness centrum.

BADDY FITNESS
Xd
Obrazok 4 Logo - Baddy Fitness

DaWell Gym

Fitness centrum, ktoré ponuka cvi¢enie na modernych strojoch a moznost’ cvic¢it’ pod
dozorom osobného trénera. Jednotlivé stroje st dostatocne od seba vzdialené. Ide o velké
fitness centrum s klimatizovanymi priestormi. Podobne, ako vdé$ina centier, je toto centrum
otvoren¢ kazdy den v tyzdni. Jednorazovy vstup stoji 3,80 €. Parkovanie je mozné priamo pred
fitness centrom, alebo pri okolitych bytovych domoch. Opit je tu dobra dostupnost’ aj pomocou
MHD. Je tu prevazne stala klientela z okolitych bytovych domov sidliska. Ziskali sme
odpovede od 5 zamestancov, ktorymi boli 2 recep¢ni a 3 tréneri. VacSina z nich povaZzuje fitness

centrum za rozlohou velké, 1 uviedol, Ze ide o stredne velké fitness centrum.

Obrazok 5 Logo - DaWell Gym

Family Gym Cassovar

Family gym Cassovar je Sportovy komplex, ktory na rozdiel od vécSiny centier
poskytuje sluzby aj pre deti. Vekova hranica je teda celkovo od 1 do 99 rokov. Do samotne;j
fitness zony vSak mozZu vstupovat’ iba osoby nad 15 rokov. Centrum zastreSuje sluzby ako
fitness, skupinové cvicenia, detské cviCenia, cviCenie v gymnastickej hale, parkour, prendjom
multifunkcnej telocvine a wellness. Vstup do fitness centra stoji od 2,90 €. Fitness centrum je
otvorené¢ 7 dni v tyzdni. K dispozicii su osobni tréneri a vSetci inStruktori sii samozrejme
certifikovany vo svojom odbore. Pre pesich, bicyklistov alebo zdkaznikov vyuZivajicich MHD
je dostupnost’ vel'mi priazniva. Parkovanie (nakol'ko je na tesnom okraji historického centra

mesta) je zlozitejSie. Na otdzky ndm odpovedal majitel fitness centra, recepcny a 2 tréneri.
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FAMILY
GYM

Obrazok 6 Logo - Family Gym Cassovar

Fitness Centrum Caiia

Dvojro¢na samostatna budova fitness centra so solariom, doplnkami vyzivy a odbornym
poradenstvom, nachadzajiica sa v $portovom areali Cafia (pred hokejovym §tadionom). Ide o
fitness centrum s celkovou rozlohou 160 m?, rozdelené na 3 &asti. V prvej ¢asti je recepcia s
kaviarnou, v druhej s prevazne posiliiovacie stroje, TRX lana, ¢inky, fit lopty ¢i zinienka. Na
druhom poschodi st sustredené vsetky kardio stroje — napriklad dva beziace pasy, Styri bicykle,
stepper, dva eliptické trenazéry. Jednorazové vstupné je 2,50 eur. Nakol’ko je fitness centrum
situované v okolitej obci a nie v centre mesta, atmosféra vo fitness centre je vel'mi priatel'ska,
fitness centrum. Pred dvomi rokmi sa sice prestahovalo do novych priestorov, no klientela
navstevujlica toto zariadenie je vel'mi stala. Centrum funguje spolu takmer 20 rokov. Pred
budovou je cca 15 sukromnych parkovacich miest, dostupnost’ je aj primestskou dopravou
(zastavka priamo pred centrom). Odpovede sme ziskavali od majitel'a a trénera. Zhoduju sa, ze

1de o stredne vel'ké fitness centrum.

Obrazok 7 Logo - Fitness Centrum Caiia

Golem Club

Fitness centrum je situované v centre mesta, v nakupnom centre, otvorené je 7 dni v
tyzdni. Vynika velkou prevadzkovou plochou, na ktorej sa nachddza okrem Satni a recepcie
viacero miestnosti ¢i vonkaj$ia terasa. Centrum ponutka skupinové cvi€enia ako napriklad TRX,
pilates, basic joga, HIIT, indoor cykling ¢i kruhovy tréning. Zakaznici si mozu zahrat’ squash,
vyuzit’ sluzby maséra a samozrejmostou st nové fitness stroje na posiliiovanie svalstva a kardio
zona. Vo fitness centre je nonstop k dispozicii niekol’ko osobnych trénerov, s ktorymi si
zakaznici mozu dohodnut’ tréningovy plan alebo si len nechaji vysvetlit, ako sa spravne
pouzivaju stroje. Parkovanie stoji od 0,30 € za hodinu priamo na podzemnom parkovisku centra
alebo je mozné parkovanie v okoli, kde st vSak spoplatnené zony parkovania. Konkurencia je

v okoli vdc¢sia, no vzhl'adom na parkovanie, vel'kost’ centra a nové kvalitné zariadenie, je vel'mi
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preferované. Atmosféra v centre je neosobnd, klientela viac-menej nestala, zakaznikmi je aj
mnoho cudzincov (Studenti z Grécka, arabskych krajin, Talianska, ...). Podarilo sa nam ziskat’
odpovede od 6 zamestnancov - 4 tréneri a 2 recepcni. Na prvy pohl'ad je jasné, aj zamestnanci

sa zhoduju, ze ide o rozlohou velké fitness centrum.

EE .
Obrazok 8 Logo - Golem Club

GYMSTAR Fitness Centrum

Moderné, klimatizované fitness centrum cca 120 cviCebnymi miestami. Stcastou
prevadzky je aj vonkajSia posiliiovacia zona, workout zona, kardio, fitness centrum, Zenskeé
fitness, relaxacno-terapeutickd miestnost’, telocvicna a iné. Jednorazovy neobmedzeny vstup
stoji 4 eurd, ceny permanentiek sa pohybuju od 25 eur. Zariadenie ponuka a masazne sluzby a
opalovanie v solariu. Fitness centrum sa nachadza na jednom zo sidlisk, dostupnost MHD a
parkovanie st vel'mi dobré. V centre je neosobnd atmosféra. Na vyskume sa zacastnili 4

zamestnanci - 2 tréneri, prevadzkar a recep¢ny. Ide o rozlohou vel'ké fitness centrum.

g**ﬁ.

GYMSTAR

———— FITHESS CENTREN

Obrazok 9 Logo - GYMSTAR Fitness Centrum

InPulse FITNESS

Sucast’ou posiliiovne je spindoor miestnost’ s 24 stacionarnymi bicyklami a 56 stanovist’
vybavenych modernym posiliiovacim zariadenim. Fitness centrum sa zameriava najmé na
tréningy pod kontrolou profesionalneho trénera, ktory zostavi zékaznikovi individualny
vyzivovy jedalnicek a tréningovy plan. Zaujimavym je patch fitness park, ktory InPulse
zaviedol ako prvy v KoSiciach. Otvoreny je od 6:00 do 20:00 denne v zavislosti od ro¢ného
obdobia a ide o vonkajsi priestor ur¢eny na cvicenie. 4 zamestnanci boli ochotni odpovedat’ na

nase otazky - 2 recep¢ni a 2 tréneri. Ide o rozlohou stredne velké fitness centrum.

InPulse

FITNESS
Obrazok 10 Logo - InPulse FITNESS
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Tenis Komplex

Komplex sa nachadza mimo centra Kosic, na jednom zo sidlisk. Ide o zariadenie
zamerané prevazne na badminton, stolny tenis, squash a v sezéne najma na tenis. K dispozicii
je aj bowlingova draha a malé fitness centrum. Toto fitness centrum je vzhl'adom na priaznivé
ceny, vybavenie a dobré meno, ktoré si vybudovalo pocas takmer 20 ro¢ného fungovania, vel'mi
obl'ibené najmi u obyvatelov sidliska. Zriadenie centra pozostava najmé z Ciniek a starSich
strojov, v osobitnej Casti si kardio stroje. Pri areali sa nachadza detské ihrisko a altanok s
krbom, ¢o vytvara domacku atmosféru komplexu. Odpovede sme ziskali od prevadzkara a od

recepcného. Ide o malé fitness centrum, na com sa zhoduju aj zamestnanci.

Tenis

komplex

Obrazok 11 Logo - Tenis Komplex
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4.5.2 Vysledky vyskumu

V tejto podkapitole si zhrnieme odpovede respondentov a popiseme poznatky, ktoré sa
nam podarilo po¢as vyskumu ziskat. Pre lepsi prehlad uvddzame vysledky v tabulkach

a grafoch. Budeme sa venovat kazdej otazke dotaznika jednotlivo.

Otézka: Aka je Vasa pracovna pozicia vo fitness centre?

H majitel
M prevadzkar/manazér
i recepcny

u tréner

Graf 1 Rozdelenie zamestnancov

Na vyskume sa zacastnilo 46 pracovnikov - 3 majitelia fitness centra, 4

prevadzkari/manazéri, 16 recepcni a 23 trénerov (polovica opytanych).

Otézka: Aka je velkost fitness centra, v ktorom pracujete/vlastnite ho/prevadzkujete ho?

Néazov fitness centra Velkost’ fitness centra
3PLE Centrum stredne
7Days Gym vel'ké
ASTORIA FIT&GYM vel'ké
Baddy Fitness stredné
DaWell Gym stredné
Family Gym Cassovar stredné
Fitness Centrum Caiia stredné
Golem Club vel'ké
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GYMSTAR Fitness Centrum vel'ké
InPulse FITNESS stredné

Tenis Komplex malé

Tabul’ka 3 Rozdelenie navstivenych fitness centier podl'a vel’kosti

Celkovy pocet zamestnancov strednych fitness centier, ktori odpovedali na dotaznik,
bol 24. Zamestnancov vel’kych fitness centier bolo 20. Zamestnanci patriaci do skupiny “malé”

fitness centrum boli v pocte 2.

Otézka: Ako casto si pred prvou navstevou fitness centra zadkaznici Citaju prevadzkovy

poriadok?
Frekvencia vyskytu
Rod nikdy obcas Casto vzdy
Zeny 7 21 12 6
muZzi 15 19 6 6

Tabul’ka 4 Preditanie prevadzkového poriadku pred prvou navstevou

Zaznamenali sme zna¢né rozdiely v postoji k prevadzkovému poriadku. Ako vidime zo
46 opytanych necela polovica - 21 0s6b - uviedlo, ze zakazniCky si iba obcas preéitaji
prevadzkovy poriadok a 7 pracovnikov uviedlo, Ze necitaju poriadok nikdy. Ohladom muzov -
zékaznikov je zistenie eSte nepriaznivejsie, ked’ze iba 19 uviedli, ze zakaznici si obcas precitaju
prevadzkovy poriadok a 15 z nich to neurobia vébec. Pozitivom je, Zze 6 pracovnikov sa
vyjadrilo, Ze muzi aj Zeny si poctivo precitaju prevadzkovy poriadok vzdy pred prvou navstevou

fitness centra.
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Zeny

® nikdy
H obcas
M Casto

H vzdy

Graf 2 Castost’ &itania prevadzkového poriadku u Zien

muzi

E nikdy
H obcdas
u Casto

Hvzdy

Graf 3 Castost’ &itania prevadzkového poriadku u muzov

Na prvy pohl'ad je vidiet, ze muzi z vac¢Sej Casti, oproti Zenam, necitaji prevadzkovy
poriadok. Odpoved’ “nikdy” uviedlo 33 % opytanych zamestnancov, pri rovnakej otazke u Zien
to bolo len 15 %. Zeny vedu v &itani prevadzkového poriadku “obéas” - 46 % respondetov
odpovedalo, Ze si obCas pred prvou navstevou fitness centra precitaji prevadzkovy poriadok.
Zaujimavé je, Ze identicky pocet bodov ziskala moznost “vzdy” - 13 % respondentov
odpovedalo, ze si zakaznici - muzi aj Zeny - vzdy precitaju prevadzkovy poriadok. V odpovedi
“Casto” je vyrazny rozdiel medzi pohlaviami - u muZov je to len 13 %, u Zien az 33 %. Zeny st

v ¢itani prevadzkového poriadku zodpovednejsie.
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Otézka: Uved'te, ako Casto sa stretavate s nasledujlicimi situaciami.

Frekvencia vyskytu
Druh spravania Rod
nikdy | obcas | casto | vzdy

znecistoval fitness centrum (obuvou, nepouzitim zeny 19 27 0 0
uteraka na lavic¢ke a pod.) muzi 9 27 10 0
chcel cvicit’ alebo cvicil v nepevnej, nesportovej zeny 17 29 0 0
obuvi (napriklad v letnych slapkach) muzi 10 25 11 0
fajcil/chcel fajéit’ cigarety v blizkosti cvic¢encov (aj zeny 31 15 0 0
mimo centra, napriklad pri otvorenom okne budovy) | muzi | 40 6 0 0
produkoval neprimerany zapach (kvéli viacndsobne | Zzeny 28 18 0 0
prepotenému odevu, nedostato¢nej hygiene a pod.) muzi 2 37 7 0
cvicil v necistom, nevhodnom, neprimeranom odeve | Zeny 14 32 0 0

muzi 5 36 5 0
cvicil pod zjavnym vplyvom omamnych, zeny 41 5 0 0
psychotropnych latok, drog ¢i alkoholu muzi 36 10 0 0
po docviceni s ¢inkami alebo inym prenosnym zeny 5 32 9 0
naradim neodniesol naradie spat’ na prislusné miesto | muzi 8 11 24 3
stratil alebo mu bol odcudzeny vel’ky obnos penazi, | zeny 20 1 25 0
drahy kov, $perky ¢i iné cennosti muzi | 23 23 0 0
chodil po fitness centre a obhliadal sa po zariadeni zeny 38 8 0 0
bez sprievodu zodpovednej osoby/zamestnanca muzi | 40 6 0 0
chodil po fitness centre, €i cvicil aj napriek tomu, ze | Zeny 36 10 0 0
zjavne nemal 15 a viac rokov muzi | 37 9 0 0
spraval sa nenavistne, nevhodne, neprimerane voci zeny 42 4 0 0
niekomu, kto sa rasovo alebo kultarne odlioval muZi 32 14 0 0
pozival, predaval, kupoval dopingové latky v zeny 35 10 1 0
akejkol'vek forme alebo sa priznal k takému konaniu | muzi | 23 17 6 0
udrel, kopol, podkopol, napadol, nabadal na fyzicky | Zeny 45 1 0 0
atok, fyzicky obmedzoval pohyb inej osoby muzi | 39 7 0 0
slovne urazal, nadaval, zosmiesnoval, ohovaral, zeny 32 14 0 0
nezastal sa niekoho, koho urézaji ini muzi 26 20 0 0

Tabul’ka 5 PoruSovanie prevadzkového poriadku

al
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Pomocou tejto Casti dotaznika, sme zistili pozitivny fakt, ze pri kolonke “vzdy” uviedli
respondenti ako problémové spravanie iba neodkladanie naradia a Ciniek spdt’ na prislusné
miesto. Z interview sme sa v suvislosti s touto otazkou dozvedeli, ze neodkladanie ¢iniek
povazuju zikaznici a zamestnanci za menej iritujuce, nez nedodrziavanie hygieny. Cinky odlozi
tréner alebo iny zakaznik, ale zI& hygiena im prekaza viac. Z&kaznici sa zvykn( stazovat’ na
pot na lavickach, zablatenti obuv, prepotené obledenie u iného cvitenca a podobne. Dalej
mozeme z tabulky vycitat, ze vaznejSie situdcie, ako udretie, urdzanie, uzivanie dopingu ¢i
razismus, neuviedol ani jeden respondent ako ¢asté, ¢i pravidelne sa opakujice spravanie.

Celkovo vyrazne prevladaji odpovede “nikdy”, ¢o je pozitivnym zistenim. Najviac
vyskytujuca sa odpoved’ bola pri otazke ohl'adom fyzického napadania, udierania, ublizovania
- 45 respondentov uviedlo, ze sa nikdy s takymto spravanim u zien nestretli. MoZnost’ “¢asto”
bola najviackrat oznacna pri otazke ohl'adom kradeze, odcudzeni drahych kovov, cennosti,

penazi - 25 respondentov sa s touto situaciou stretdva ¢asto. Na druhom mieste pri moznosti

“Casto” skoncila uz spomenuté otazka oh'adom odkladania ¢iniek a naradia po docviceni.

Otéazka: Je sucastou Vasej prace trénovanie zakaznikov?

Hano
M nie

Graf 4 Trénujuci a netrénujici zamestnanci

Pri tejto otazke bolo na vyber z dvoch moznosti: ano a nie. Z0 46 opytanych 28 (61 %)

uviedlo, ze trénuje zdkaznikov a 18 (39 %) z nich netrénuje.
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Otézka: Ak ano, ako Casto sa stretavate u cvicenca s tym, ze:

Frekvencia vyskytu
Druh spravania Rod
nikdy | obcas | Casto | vzdy

je pri tréningu tvrdohlavy, odmieta odborné rady, zeny 15 12 1 0
kritizuje tréning muzi | 12 14 2 0
tazko prijima nezvladanie tréningu, snazi sa byt zeny 20 7 1 0
dominantny, upozoriuje na chyby inych cvi¢encov muzi 21 6 1 0
je nervozny, nestaly, nesustredeny, jeho vykonnost’ je zeny 11 15 2 0
vel'mi kolisava a zavisi od jeho nalady muzi 12 15 1 0

Tabul’ka 6 Spravanie sa trénovaného zakaznika

V tabulke mozeme vidiet', Ze trénovani zakaznici len ob¢as alebo takmer nikdy pocas
tréningu nie su trvdohlavi, kritizujuci, odmietajuci odborné rady. Iba 1 respondent uviedol, Ze
sa s takymto spravanim stretava u Zien Casto a 2 uviedli, Ze je to ¢asto u muzov. Z interview
sme zistili, Ze takéto spravanie sa takmer pravidelne vyskytuje (ak sa vyskytne) len na zaciatku
trénovania. Tréneri vedia toto spravanie korigovat’ a zakaznikovi vysvetlia pravidla a podstatu
tréningu.

Upozoriiovanie na chyby inych, dominantnost’ a nezvladanie tréningu spozorovali u
zien prevazne nikdy, nasli sa aj odpovede “obcas” - u zien to bolo v poc¢te 7 a u muzov 6.

Nervozita, nestalost’, neststredenost’ mala vyrovnanejsie skére u moznosti “obCas” a
“nikdy”. Aj u muzov aj u zien sa obcas tréneri stretni s takymto spravanim, u oboch pohlavi
tak uviedli 15 zamestnanci. Pri tejto otazke tréneri pocas interview zdoraznili, Ze je to vel'mi
individualne. Napriklad, zédkaznik pride nervozny a na zacCiatku tréningu je ndladovy, no po
chvili sa ustali a upokoji. Stal sa im vSak aj opa¢ny pripad, kedy bol klient na zaciatku
vyrovnany, pokojny a ku koncu znervoznel (vyhladol, nestihal kvoli tréningu iné stretnutie, bol

prili§ unaveny a podobne).
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Otézka: Boli ste svedkom toho, Ze sa inej osobe pocas tréningu vo fitness centre stal araz?

M ano

M nie

Graf 5 Stretnutie sa s irazom u zakaznika

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze viac ako polovica - 26 (57 %) zamestnancov fitness
centier sa nikdy nestretlo s tirazom na cvicisku. 20 (43 %) zamestnancov potvrdilo, Ze boli

svedkom Urazu.

Otéazka: Ak ano, uved'te najcastejSie pri¢iny trazu.

Odpovedajuci mali na vyber z nasledujucich pri¢in: Unava, stres, pretrénovanost,
posobenie alkoholu alebo inych omamnych latok, doping, zanedbanie rozcviky, zanedbanie
vSeobecnych pravidiel pri cviceni vo fitness centre, choroba, horticka a iné doc¢asné zdravotné
komplikacie, vrodené a ziskané telesné znevyhodnenia, precefiovanie vlastnych sil a
schopnosti, nevhodna obuv alebo oblecenie, zanedbané vybavenie Sportoviska (primala
zinienka, poskodeny stroj, mokra podlaha, nedostatoény priestor okolo stroja a podobne), ina

osoba/osoby (moze sa jednat’ o chcené aj nechcené ibliZzenie, neSt'astnt ndhodu a podobne).
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Graf 7 Percentualny podiel pricin tirazov

Kym niektoré pri¢iny neboli uvedené ani raz, iné boli uvedené aj viac ako 10-krét.
Celkovy pocet zamestnancov, ktori sa stretli s urazom na cvicisku, bol 20 (43 % z opytanych).
Na uvedenom grafe moZeme vidiet, Ze najcastejSou pricinou urazu je unava zdkaznika. Ide
0 pochopitelné zistenie, nakol’ko vel'a zdkaznikov navstevuje fitness centrum po praci, ¢asto su
nevyspati, maju nevhodnu stravu, ktord im nedodava energiu alebo st zatazeni vaznej$imi
zivotnymi problémami. Na druhom mieste sa umiestnila pretrénovanost’ - 14 respondentov.

Zakaznici zrejme prehanaji s cvicenim, alebo nemaji dostatoéne dlhy oddych medzi
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tréningami. Dalej napriklad, az 12 zamestnanci sa stretli s Grazom z dévodu precefiovania
vlastnych sil. Pdsobenie alkoholu a inych omamnych latok, vrodené a ziskané zdravotné
znevyhodnenia a zanedbané vybavenie Sportoviska nespomenul ani jeden z opytanych
trénerov. Pozitivom je, ze napriklad doping bol pri¢inou trazu iba podl'a dvoch respondentov.
Zamestnanci, ktori sa zacastnili interview podotkli, ze ind osoba alebo osoby spbsobia Uraz
v drvivej vacSine pripadov len nechtiac, omylom ¢i nedostato¢nou opatrnostou. Zakaznici Si

takmer vzdy sposobia Uraz sami, aj to vel'mi ojedinele.
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4.6 Odporucania pre prax

Na zéklade uvedenych vysledkov mozno skonstatovat, ze zdkaznici sa v prevaznej
vacSine spravaji bezproblémovo, zrejme skor nevedomky neZ amyselne porusia niektoré z
pravidiel fitness centra. Nakolko sme zistili vyskyt problémového spravania — ¢i uz vo vacsej
alebo mensej miere - navrhujeme niekol’ko rieSeni, ktoré by mohli napomoct’ k jeho eliminécii:
- Kamerovy bezpecnostny systéem — i ked’ sa moze jednat’ o zdanlivo finan¢ne naro¢né rieSenie,
zviacsa predstavuje iba jednorazovy vydavok, pripadne niekol’ko servisnych tkonov. Kamerovy
systém malokedy vyuzivaji malé a stredné fitness centrd. POsobi vSak na psychiku zdkaznika
podobne, akoby pri lom cvicila d’alSia osoba. Preto je menej pravdepodobné, Ze by konal
nevhodne, nartSal prevadzkovy poriadok, ¢i obtaZoval inych cvi€iacich. Pri vaznejSich
pripadoch (napr. poskodenie stroja, kradez, nedodrZanie bezpe€nostnych predpisov, vzniknutie
urazu) je kamerovy zaznam vel'mi napomocny. Je vSak pravdou, ze na kamerovy systém si
zakaznik rychlo zvykne a po ¢ase ho moZze ignorovat'.

- Detailnejsi previdzkovy poriadok umiestneny na viditelnom mieste — U niektorych fitness
centier sme sa stretli s prevadzkovym poriadkom, ktory bol stru¢ny a obsahoval iba zakladné
body (napr. Cisty odev a obuv, zdkaz fajCenia, ...). V pripade problémového sprévania sa
vedenie fitness centra nemdze odvolat’ na prevadzkovy poriadok, ktory obsahuje netplné a
nejasné pravidla. Niektoré fitness centra mali prevadzkovy poriadok mimo dosahu o¢i, boli na
nom polozené iné predmety, ¢i bol k dispozicii az na vyZiadanie. RieSenim by bolo, keby
prevadzkovy poriadok visel na nastenke, bol priamo na pulte baru/recepcie, ¢i bol k dispozicii
aj na webovej stranke fitness centra (mnohé fitness centra dodnes neuverejiiuju svoj
prevadzkovy poriadok on-line, hoci maju vytvorenu webovu stranku).

- Strategické umiestnenie recepcie/baru — niektore fitness centra maju recepciu situovand v
samostatnej miestnosti, dokonca aj na inom poschodi, bez vyhladu na cvi¢iacu plochu.
Nakolko jedind osoba, ktora je zvdcSa pocas celej otvaracej doby vo fitness centre, je
recepény/recepéna, tato osoba by mohla objektivne popisat’ pripadni problémovu situaciu, ¢i
upozornit’ cvi¢iaceho na poruSovanie pravidiel. Podobne ako pri kamerovom systéme,
pritomnost’ pracovnika by mohla pomdct’ eliminovat’ problémové spravanie.

- Castejsi pohyb pracovnikov po fitness centre — zabezpeéit pravidelny pohyb pracovnikov
pomedzi cvi€encov. To je v strednych a vel’kych centrach na dennom poriadku, ked’Ze va¢sinou

pontikaji sluzby osobného trénera a ten moéze kontrolovat’ dianie medzi cviciacimi.
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- Pisomny sthlas s obsahom prevadzkového poriadku — pred prvou navstevou fitness centra by
navstevnik podpisal pisomny sthlas s obsahom prevadzkoveého poriadku. Niektoré fitness
centra si vyzaduju pri kazdom vstupe meno a priezvisko cviCiaceho. Najmd u vécSich fitness
centier je nutné preukazanie sa klubovou kartou, bez ktorej vas do Sportovych priestorov
nepustia.

- Cennik zvyhodnujici pravidelnych navstevnikov — viaceré fitness centra maju cennik zamerne
nastaveny pre vytvorenie stalej klientely, vyuzivajucej permanentky (jednorazovy vstup napr.
v cene 10 €, ale mesacnéd permanentka len za 35 €, klubové karta so zl'avami, ...). Vd’aka tomu
predchadzaji nezelanému spravaniu “jednovstupovych” klientov. Zakaznik zaplati viac penazi
naraz, takze zrejme predpoklada, ze fitness centrum eSte viackrat navstivi, Co by v pripade
porusovania pravidiel nebolo mozné.

- Zamedzenie benevolentnosti u “vyvolenych” zdkaznikov — v niektorych, najma malych a
strednych, fitness centrach sme sa stretli s velmi rodinnou atmosférou, otvorenou
komunikéciou a priatel'skym spravanim medzi personadlom a cvi¢iacimi, aj medzi cvi¢iacimi
navzajom. To je urCite vel'mi pozitivne, pokial’ su ur¢ené hranice takého spravania. Problémom
je, ak za¢nu platit’ r6zne pravidla pre r6zne osoby (napr. niektora osoba je zvyknutéd cvicit’ v
letnych Sl'apkach a odmieta pevni obuv, niektora nepouziva nikdy uterak, lebo sa vraj nepoti,

niekto po sebe neodlozi naradie, lebo o pol hodinu p6jde znova cviCit’ na to miesto).
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5 DISKUSIA

V préci sme zistili, Ze zdkaznici vyrazne neporusuji prevadzkovy poriadok, ¢i etické
zasady Sportu. Prevadzkovému poriadku sice nevenuju dostato¢nu pozornost, no podla
vysledkov sa da konstatovat’, Ze zvd¢8a omylom porusia nejaké pravidlo a po napomenuti sa
spravaju prikladne.

Nepriaznivym faktom je, ze az 28 opytanych uviedlo, ze zédkaznicky - zeny si nikdy
alebo len obcas precitaji pred prvou ndvstevou prevadzkovy poriadok. U muzov to bolo
dokonca az 34 opytanych, ktori potvrdili, Ze muZi si ne¢itaji nikdy alebo len obcas prevadzkovy
poriadok. Ako sme uviedli v odportacaniach pre prax, precitanie prevadzkového poriadku
podpisané zadkaznikom by pomohlo predist’ jeho neznalosti a poruSovaniu. Zakaznici by sa mali
polepSit’ najméd v doslednosti pri odkladani zdvazi a naradia na cvicenie, kedze 3 opytani
odpovedali, Ze zakaznici si vZdy neodloZia po sebe nacinie. Vyrazny zaznamenany vyskyt bol
aj Vv pripade kradezi, strate, odcuczeni cennosti, ktoré na cvicisko nepatria a zakaznicky Zeny
by ich nemali nosit’ ani do budovy posiliiovne. U nich bol totiz najvyssi pocet odpovedi, az 25
zamestnancov Casto stretava s tym, ze bolo nejakej zakazniCke odcudzené nieCo cenné.
Zakaznici by pre vlastné zdravie mali mysliet’ na pevnu obuv. Hoci v letnych mesiacoch to
nemusi byt’ prijemné, omnoho horsia je zlomend noha ¢i vytknuty ¢lenok. 11 respondentov
uviedlo, ze muzi si ¢asto nenosia do posiliiovne vhodna a pevnii obuv. Od 10 zamestnancov
sme sa dozvedeli, Zze muzi ¢asto zabudaju na uterak, ¢i nemaji hygienické navyky a znecistuja
prostredie fitness centra. Zo zamestnancov iba 2 uviedli, Ze sa stretavaji Casto u trénovanych
muzov s tvrdohlavostou a Kritizovanim. Nervozitu a nestalost’ u zien zazivaju pri tréningu
Casto 2 zamestnanci. Napriklad doping u zien nikdy nezaznamenali viac zamestnanci strednych
fitness centier nez velkych. Zistili sme aj, ze zakaznicky - Zeny - sU V ¢itani prevadzkového
poriadku zodpovednejSie neZ muzi.

Ohl'adom danej problematiky sme nemali moZnost’ ndjst a preStudovat’ si podobny
vyskum a nasledne ho porovnat’ s naSim. Nakolko tejto téme sa z dostupnych zdrojov

nevenoval zatial’ Ziaden, iba ak okrajovo.
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6 ZAVER

Na zaver prace by sme radi zhrnuli, ze vdaka dostupnej literatire
a aktualnym internetovym zdrojom sme mali mozZnost spracovat’ teoretickii Cast’ prace
z roznych aspektov. Od SirSiecho, vs§eobecného pohl'adu na fitness ako také, sme sa prepracovali
k vyskumu, $pecifickejSie zameranému na formy spravania sa zakaznikov.

Problémoveé spravanie sme v praxi mali moznost’ zmapovat’ pomocou vierohodnych
odpovedi priamo od zamestnancov a majitel'ov fitness centier. Dospeli sme k zaujimavym
faktom, ktoré st pouZiteI'né pre beznu prax. Nakol’ko si niektori zakaznici neuvedomuju mozné
dosledky svojho spravania, je dobré podchytit’ toto spravanie spravnymi, napriklad aj tymi nami
odportcanymi, metédami a prostriedkami. Verejné miesta, akymi sU fitness centra, mozu
zakaznikov lakat’ k nevhodnému spravaniu. Zariadenie fitness centra predsa nie je ich
majetkom, l'udia vo fitness centre nie su ich blizki, na ktorych by im zalezalo, dokonca su
schopni zanedbat’ zakladné bezpeCnostné pravidld a ohrozit samych seba. Toto spravanie,
nast’astie, je mozné jednoducho korigovat’ a zredukovat' na minimum. Zékaznici navstevujlci
fitness centrum sice platia za ponikané sluzby a st nevyhnutni pre fungovanie centra, avSak
stale ide o sikromnu prevadzku. Vedenie centra a jeho zamestnanci maju pravo dohliadat’ na
dodrziavanie prav a povinnosti uvedenych v prevadzkovom poriadku. Je prirodzené, ze
v zariadeni, kde su drahé stroje a cvicia tam viaceri 'udia, ktori sa mézu kedykol'vek zranit’, je
zvySena pozornost’ a kontrola zo strany vedenia. Zakaznikom neostdva ni¢ iné, iba sa
pravidlam, ochranujucim aj ich samotnych prisposobit’.

V naSom vyskume sme zistili, ze spravanie zakaznikov je viac-menej bezproblémove.
Sportovanie zakaznici nevnimaju iba ako akési ,,vyburenie sa“ po praci, ¢i uvolnenie stresu.
Stavaju sa Kk fitness ako k volnocasovej aktivite zodpovedne a poctivo, ¢im v kone¢nom
dosledku sprijemnuju cvi¢enie nielen ostatnym, ale aj sebe. Napokon, fitness napomaha

k sebazdokonal'ovaniu, psychickej pohode, dobrej nalade a vyrovnanosti.
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7 SUHRN

Cielom prace bolo ziskat" aktualne teoretické poznatky k téme prace a zmapovat
spravanie sa zakaznikov vo fitness centrach v meste KoSice. Podarilo sa nam ziskat’ viacero
zaujimavych faktov. Na zaklade teoretickych poznatkov sme zhotovili vlastny dotaznik. Ked'ze
sa jednd o pomerne nerozsirenti, malo rozoberant tému, prostrednictvom praktickych zisteni
sme mali moznost’ navrhnat’ niekol’ko rieseni. Tie by vedeniu fitness centier pomohli predist’
nezelanému spravaniu zékaznikov bez toho, aby ich obt'azovali, ¢11m zneprijemnovali ndvstevu

fitness centra.
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8 SUMMARY

The aim of this work was to obtain current theoretical knowledge about the topic and
reasearch customers behavior in fitness centers in Kosice. We succeed to achieve interesting
facts. Based on the theoretical knowledge, we elaborated our own questionnaire. Since its going
about quite unextended and little discussed topic, we had the opportunity through practical
discovers to design several solutions for practice. Those would help the leadership of fitness
centers to prevent unwanted customers behavior without harassing or distracting them from

visiting the fitness center.
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Vazeny/a respondent/ka,

pre ucely mojej diplomovej prace, ktorej témou je ,,Stcasné problémy spravania sa zakaznikov
v oblasti fitness centier v meste Kosice“, realizujem vyskumna ¢innost’ prostrednictvom
dotaznika. Jeho cielom je zistit, akd je situacia tykajuca sa spravania sa zdkaznikov. Tento
dotaznik je dobrovolny a anonymny, jeho vyplnenim stihlasite s a¢astou vo vyskume a ziskané
udaje budu pouzité vyhradne pre Gcely diplomovej prace. Prosim Vas, aby ste odpovedali

pravdivo a vyplnili v§etky polozky dotaznika.

InStrukcie:
V prvej Casti napiSte ndzov fitness centra a vyberte jednu z mozZnosti.
V druhej Casti dotaznika oznacte krizikom v ramceku ¢o najpresnejSiu odpoved'.

V tretej Casti zakruzkujte prislusné odrazky. Mozete vybrat’ aj viacero moznosti.

I. Udaje o fitness centre

Nazov fitness centra:

AKka je Vasa pracovna pozicia vo fitness centre?
= tréner
= prevadzkar/manazér
= recepcny

=  majitel

AKa je velkost’ fitness centra, v ktorom pracujete/vlastnite ho/prevadzkujete ho?
= 30 az 100 metrov Stvorcovych
= 100 az 350 metrov Stvorcovych

* 350 metrov §tvorcovych a viac
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I1. Spravanie vo fitness centre

Ako ¢asto si pred prvou navstevou fitness centra zakaznici ¢itaju prevadzkovy

poriadok?
Frekvencia vyskytu
Rod nikdy obcas casto vidy
zeny
muzi

Uved’te, ako Casto sa stretavate s nasledujicimi situaciami.

. Frekvencia vyskytu
Druh spravania Rod

nikdy | ob¢as | ¢asto | vzdy

znecistoval fitness centrum (obuvou, nepouzitim | Zeny

uterdka na lavicke a pod.) muzi

chcel cvicit’ alebo cvicil v nepevnej, nesSportovej | Zeny

obuvi (napriklad v letnych slapkach) muzi
fajcil alebo chcel fajéit’ cigarety v blizkosti zeny
cvicencov (aj mimo centra, napriklad pri muzi

otvorenom okne budovy)

produkoval neprimerany zapach (kvoli zeny

viacnasobne prepotenému odevu, nedostatocne;j muzi

hygiene a pod.)

cvicil v neCistom, nevhodnom, neprimeranom zeny
odeve muzi
cvic¢il pod zjavnym vplyvom omamnych, zeny
psychotropnych latok, drog ¢i alkoholu muzi
po docviceni s ¢inkami alebo inym prenosnym zeny
naradim neodniesol naradie spat’ na prisluSné muzi
miesto

stratil alebo mu bol odcudzeny vel’ky obnos zeny
penazi, drahy kov, Sperky €1 iné cennosti muzi
chodil po fitness centre a obhliadal sa po zeny
zariadeni bez sprievodu zodpovednej muzi
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osoby/zamestnanca (napriklad navstevnik,

potencionalny zékaznik)

chodil po fitness centre, €i cvicil aj napriek tomu, | zeny

ze zjavne nemal 15 a viac rokov muzi
spraval sa nenavistne, nevhodne, neprimerane zeny
voci inej osobe, ktora sa rasovo alebo kultiirne muzi

odliSovala od ostatnych

pozival, predaval, kupoval dopingové latky v zeny
akejkol'vek forme alebo sa priznal k takému muzi
konaniu

udrel, kopol, podkopol, napadol, nabadal na zeny
fyzicky utok, fyzicky obmedzoval pohyb inej muzi
0soby

slovne urazal, nadaval, zosmieSnoval, ohovaral, zeny
nezastal sa niekoho, koho urazaju ini muzi

Je stucast’ou Vasej prace trénovanie zakaznikov?
= ano

= nie

AKk ano, ako Casto sa stretavate u cvienca s tym, Ze:

Frekvencia vyskytu
Druh spravania Rod
nikdy | obc¢as | ¢asto | vidy

je pri tréningu tvrdohlavy, odmieta odborné rady, | zeny

Kritizuje tréning muzi

tazko prijima nezvladdanie tréningu, snazi sa byt zeny

dominantny, upozoriiuje na chyby inych muzi

cvi¢encov

je nervézny, nestély, nesustredeny, jeho zeny

vykonnost’ je vel'mi kolisavé a zavisi od jeho muzi

nalady
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IIL. Urazy poéas tréningu

Boli ste svedkom toho, Ze sa inej osobe pocas tréningu vo fitness centre stal Graz?

Ak ano, zakriZkujte najcastejSie pri€iny urazu:

ano

nie

Unava

stres

pretrénovanost’

pdsobenie alkoholu alebo inych
omamnych latok

doping

zanedbanie rozcvicky

zanedbanie vSeobecnych pravidiel
pri cviceni vo fitness centre
choroba, horucka a iné docasné

zdravotné komplikacie

Dakujem za vyplnenie dotaznika.

vrodene a ziskané telesné
znevyhodnenia

preceniovanie vlastnych sil a
schopnosti

nevhodna obuv alebo oblecenie
zanedbané vybavenie Sportoviska
(primala Zinienka, poskodeny stroj,
mokra podlaha, nedostatocny
priestor okolo stroja a podobne)
ina osoba/osoby (mdze sa jednat’ o
chcené aj nechcené ublizenie,

nestastnu ndhodu a podobne)
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