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Anotace

Cilem diplomové prace je popis vzdélavaciho systému u Policie Ceské
republiky, Sluzby kriminalni policie a vySetfovani, provedeni jeho analyzy, zjisténi
nedostatkd a vyhotoveni navrhu FeSeni. Uvodni &ast prace je vénovana
teoretickému ukotveni problematiky vzdélavani pracovnikd v organizacich, které
poslouzilo jako vychodisko pro &ast nasledujici. Ta predstavuje Policii Ceské
republiky jako ozbrojeny sbor, jeji ukoly, strukturu a pfedevSim koncepci
odborného vzdélavani policistd pracujicich u Sluzby kriminalni policie a
vySetfovani. Vyusténim prace je provedeni analyzy vzdélavaciho systému,

identifikace nedostatkd a vyhotoveni navrhu feSeni pro jejich odstranéni.
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Uvod

V kontextu se celosvétovou ekonomickou krizi si zaméstnavatelé musi
uvédomovat mnohem vice nez kdy predtim, zZe lidské zdroje jsou nejdulezitéjsi
souCasti jejich kapitalu. Proto je dulezité vénovat velkou pozornost
zaméstnanclm. Vzdélavani je jedna ze sfér, ve které se mohou zaméstnanci
rozvijet a pro firmu tim pfinést zlepSeni svych pracovnich vysledkd a nasledné
v pfi¢inné souvislosti i zlepSeni vysledkd ekonomickych.

Podnikové vzdélavani pracovnikl patfi v posledni dobé k nejdulezitéjSim
personalnim ¢&innostem. Existence systematického podnikového vzdélavani
pracovnikl usnadfiuje feSeni fady problému spojenych s personalnim
planovanim, jako pokryti dostate¢né potfeby pracovnich sil z vnitfnich zdroju,
planovani a vybéru pracovnikl, muize pomoci pfi ziskavani pracovnik(.
Existence podnikového vzdélavani usnadriuje i vybér pracovniki. Na druhé
strané vSak vhodny vybér uchaze€ld mulze redukovat potfebu podnikového
vzdélavani. Podnikové vzdélavani napomaha k dosazeni lepSiho pracovniho
vykonu, hodnoceni pracovnikul je pak vyznamnym podkladem pro rozhodovani o
vzdélavacim programu a jeho uc€astnicich. Podnikové vzdélavani pracovniku je i
vyrazem péCe o pracovniky. V téchto souvislostech vede ke zvySovani
uspokojeni z vykonavané prace, ke ztotoznovani podnikovych a individualnich
cili, k akceleraci personalniho a socialniho rozvoje pracovnikl, zlepSovani
pracovniho vykonu a klimatu v podniku a ke zkvalitiovani podnikové kultury.’

Téma své diplomové prace jsem zvolil mimo jiné z divodu, Ze pracuji u
Sluzby kriminalni policie a vySetfovani Policie Ceské republiky. Cilem mé
diplomové prace je deskripce vzdélavaciho systému u Policie Ceské republiky se
zaméfenim na sluzbu krimindlni policie a vySetfovani, provést jeho analyzu
vzdélavaciho systému, identifikovat bariéry moznosti rozvoje systému vzdélavani
v organizaci a pripadné u nékterych z nich vyhotovit navrh feseni.

V prvni Casti své diplomové prace budu Cerpat z odborné literatury a
provedu terminologické ukotveni daného tématu. Ve druhé ¢asti se jiz budu
zabyvat profesnim vzdélavanim, zatim jen v obecné roviné, ale jiz s ¢astecnou
aplikaci vzdélavani dospélych na pracovni prostifedi. Na konci teoretické Casti se
budu také vénovat &tyfem fazim cyklu vzdélavani.

V dalSi ¢asti nejdfive pfedstavim statni organizaci, ve které pracuiji a které

se prace tyka. Pozornost budu vénovat i organiza¢ni struktufe. Nasleduje rozbor

" Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd, s. 233 an.
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soucasného stavu vzdélavani vychazejici z nové koncepce vzdélavani, ktera
byla ve spolecnosti zavedena.

Obsahem zavéru diplomové prace bude identifikace bariér.

Vé&Ffim, Ze zavéry mé prace pomohou k Upravé stavajiciho systému
vzdélavani vramci Policie Ceské republiky a budou vhodnou inspiraci pro

pracovniky Odboru vzdélavani a spravy policejniho Skolstvi.



1. TERMINOLOGICKE UKOTVENI

Vzhledem ktomu, Ze se ma prace zabyva vzdélavanim dospélych,
pokusim se na Uvod o objasnéni nékterych zakladnich pojmd, které se k tomuto
tématu bezprostfedné vazou. Jejich vysvétleni poslouzi jako teoretické
vychodisko pro aplikaci v ramci profesniho vzdélavani a nasledné i konkrétniho
vzdélavaciho systému u Sluzby kriminalni policie a vySetfovani, kterému se

vénuji v dalSich kapitolach této prace.

1.1. Vychova a vzdélavani

Pojem vzdélavani se objevuje v celé fadé odbornych publikaci. VétSina
definic ma spoleéného jmenovatele, a tim je proces cilevédomého
zprostfedkovani a aktivniho utvafeni a osvojovani znalosti, védomosti,
dovednosti a zkugenosti.? Dle Armstronga je vzdélavani ,proces, b&éhem néjz
uréitd osoba ziskava a rozviji své nové znalosti, dovednosti, schopnosti a
postoje.”® Vzdé&lavani je tedy nepretrzity proces, ktery vedle zvySovani

existujicich schopnosti vede také k rozvijeni dovednosti, znalosti a postojl, které

uvédomélého a cileného zprostfedkovani a aktivniho utvafeni a osvojovani
soustavy védeckych a technickych védomosti, intelektualnich a praktickych
dovednosti a lidskych zkugenosti, utvareni moralnich ryst a osobitych zajm(.“°
Terminy, které se v jednotlivych definicich objevuji, tedy znalosti,
dovednosti a schopnosti, pfiblizim v této kapitole dale. Na tomto misté postaci si
uvédomit, ze k rozvoji potfebnych schopnosti, dovednosti a znalosti
zameéstnancl podniku pfispivaji vychova a vzdélavani, ke kterym dochazi
zejména vramci dalSiho firemniho vzdélavani, o kterém budu pojednavat
v dalSich kapitolach. Proces vychovy a vzdélavani spolu uzce souviseji a
navzajem se ovliviiuji. ,Spole¢né se vzdélavanim pusobi vzdy i vychovavani a
oddélovani obou komponent je pochybené — nelze vzdélavat, abychom soucasné

nevychovavali, nelze vychovavat, abychom sou¢asné nevzdélavali.“®

Vychovu
chapeme jako proces vytvaieni osobnosti Clovéka. Vzdélavani je proces
rozvijejici védomosti, utvarejici systém pojmu, soudd a usudku, ale sou€asné i

proces utvareni dovednosti, navyku a stereotypl. Jedna se tedy o formu

2 Srov. Ambrozova, M. Technologie vzd&lavani dospélych. Olomouc 2008, s. 11.
3 Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroja. 10. vyd., Grada 2007, s. 461.

* Srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd., Grada 2007, s. 462.

> Palan, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1. vyd., Praha 2002, s. 237.

% Bartotikova, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 43.

10



dotvarfeni a rozvoje osobnosti. Vychovou se pro potfeby vykladu podstaty
podnikového vzdélavani rozumi proces tvorby vzdélavacich navykd a schopnosti
transformovat ziskané poznatky do pozadované normy chovani.’

Nyni tedy blize k nékterym, v definicich uvedenym termindm. Znalosti
charakterizujeme jako osvojeny souhrn teoretickych poznatku, pfedstav a pojmu
ziskany u¢enim, praktickou €innosti a zkusenostmi. Znalosti jsou vytvareny nejen
v lidech, ale i mezi lidmi. Znalosti jsou zhodnoceny na zakladé jejich dopadu na
rozhodovani a jednani, k némuz vedou a pfi nédmz jsou vyuzity.® Termin
dovednosti ¢lovéka muzeme chapat jako jeho zpUsobilost a dispozice umozriujici
konat urcité Cinnosti. Uvazujeme-li o pracovnich dovednostech, mame na mysli
efektivni a kreativni vykonavani pozadovanych pracovnich ukonu a pfiméfenou
reakci na zménéné pracovni podminky. Zautomatizované dovednosti postupné
prerustaji v navyky. Odborné dovednosti ¢lovék v pracovnim procesu ziskava a
zdokonaluje pomoci odborné pfipravy a vzdélavani.” O schopnostech pak Palan
hovofi jako o souboru predpokladi nutnych k uspéSnému vykonavani urcité
cinnosti. Rozvoj schopnosti je podminén u€enim, zavisi tedy na socialnim
prostfedi, pracovnim prostfedi a vzdélani a mizeme je délit na vjemové,
psychomotorické a intelektualni."

Proces vychovy a vzdélavani je mozno chapat jako spojeni nékterych
atributd, jako je subjekt vzdélavani, forma a obsah vzdélavani, motivace ke
vzdélavani a &asova dimenze procesu vzdélavani."

Vzdélavani se odehrava mezi dvéma zakladnimi Ciniteli vzdélavaciho
procesu — vzdélavatelem, (ucitelem, lektorem, tutorem) a vzdélavanym (Zakem,
uCastnikem, studujicim). Zahrnuje tudiz aktivitu vzdélavatele (vyuka, vyu€ovani) i
vzdélavaného (uceni)."” Pro Gplnost uvadim, Ze mimo uvedenych dvou giniteld
vzdélavaciho procesu existuji dalSi cinitelé andragogické intervence, tedy
kurikulum, které zahrnuje proces, prostfedi i prostfedky, jimiZz se dosahuje
stanoveného cile a zahrnuje tak komplex problému vztahujicich se k feSeni
otazek pro€, koho, v em, jak, kdy, za jakych podminek a s jakymi oCekavanymi
efekty vzdélavat, a prostredky andragogické intervence jako jsou cile a obsah

vzdélavani, formy a metody vzdélavani dospélych a didaktické prostfedky, mezi

" Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnanci. Grada 2007, s. 60.
8 Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnanci. Grada 2007, s. 58.
? Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnanctl. Grada 2007, s. 59.
' Srov. Palan, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1. vyd., Praha 2002, s. 191.

' Srov. Vodak, J., Kuchar&ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnanci. Grada 2007, s. 60.
2 Srov. Ambrozové, M. Technologie vzd&lavani dospélych. Olomouc 2008, s. 11.
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néz zahrnujeme prostiedi, vyu€ovani, jazyk, masmédia, prace, socialni skupina,
hra, sport a uméni."

Vysledkem vzdélavani je vzdélani, tj. ucelena soustava védomosti,
dovednosti a navyku. Vzdélavani je mozno nejriznéjsimi zpusoby klasifikovat.

Samotny vycet ale neni cilem této diplomové prace.

1.2. Uéeni

Od pojmu vzdélavani je tfeba odliSit pojem uceni. Pojem uceni, stejné
jako pojem vzdélavani, je velmi Siroky. UCi se nejen lidé, ale i kazdy Zzivy
organismus, od nejjednodussSich po nejvyspélejsi. VSechny formy chovani, které
nam nejsou vrozené, ziskavame v prabéhu Zivota pravé uéenim.'

Rozdil mezi vzdélavanim a ufenim je spatfovan vtom, Ze uceni je
¢innosti jedince, zatimco vzdélavani (a vychova) je obvykle spjata s urcitou
instituci. Zatimco vychova a vzdélavani nejsou mozné bez uceni, naopak to
mozné je, dokonce se tento stav vyskytuje ¢astgji."

Uceni mlzeme definovat jako ,schopnost aktivné se pfizplsobovat
podminkam okoli. Vysledkem uceni je pomérné trvala zména v potencialnim
chovani jedince v dlisledku zkusenosti. U¢eni musi ¢lovéka zménit, a tato zména
musi nastat vdGsledku zku$enosti.“'’ Jedna se tedy o jakousi relativng
permanentni zménu v chovani, ke které dochazi v diasledku praxe nebo
zkuSenosti. Efektivnost uceni je vyrazné ovlivnéna souvislostmi, za nichz k nému
dochazi.

Dle Kuli¢e Ize charakterizovat u€eni nasledujicimi slovy: ,Uceni je proces,
v jehoz pribéhu a disledku ¢lovék méni svij soubor poznatkll o pfirodnim a
lidském prostfedi, méni své formy chovani a zpuUsoby c&innosti, vlastnosti své
osobnosti a obraz sebe sama i své vztahy k lidem kolem sebe a ve spole¢nosti,
ve které Zije — a to smérem k jejich rozvoji a vy$si uginnosti.“'® K témto zménam
tedy dochazi prfedevS8im na zakladé zkuSenosti, tj. vysledkd pfedchazejicich
¢innosti, které se transformuji na systémy znalosti — na védéni. Jde pfitom o
zkuSenost individualni nebo o pfejimani a osvojovani si zkuSenosti spolecenské.
Dle Ambrozové mizeme uceni definovat jako ,cilevédomou a fizenou ¢innost,

jejimz cilem je nejen aktivni osvojeni védomosti, dovednosti a navykd, ale také

13 Srov. Bartonikova, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 33.

4 Srov. Bartoiikové, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 44.

'3 Srov. Pettkova, A. Psychologie ugeni a vzdélavani dospé&lych. 1. vyd., Olomouc 2006, s. 7.
' Srov. Botkova, V. Vzd&lavani — pritvodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 26.

7 Srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji, 10. vyd., Grada 2007, s. 445.

' Kuli¢, V. Psychologie fizeného ugeni. Praha: Academia 1992, s. 32.
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rozvoj poznavacich schopnosti, charakterovych a volnich vlastnosti osobnosti,
zajm(, postojl, zplisobu jednani a hodnoceni.“'® Jedna z definic uéeni uvadi, ,ze
uceni je zména chovani, ktera vyplyva ze zkuSenosti a nemlze byt pfipsana
zrani ani doCasnému stavu. Tento doCasny stav mlze byt zplsoben napf.

nemoci nebo Unavou.“?°

1.3. Vyucovani

Kijiz popsanym terminim, tedy k vychové a vzdélavani a k uceni se
vztahuje i dal8i termin, a tim je vyu€ovani. V ramci vychovné vzdélavaciho
pusobeni je nejvyznamnéjSim prostifedkem vyuc€ovani. Jedna se o systematickou
vychovné vzdélavaci aktivitu zaméfenou na vytvafeni a rozvijeni poznatkovych
struktur, dovednosti, navykla i schopnosti a souasné i na utvareni postoja.
Metody a formy vyuCovani, kterym se podrobnéji vénuji v kapitole druhé,
vénované podnikovému (firemnimu) vzdélavani, se v sou€asnosti radikalné méni
zejména zasluhou progresivnich vzdélavacich technologii. Ze sociologického
hlediska je vyuCovani institucionalizovanou socialni interakci vytvofenou pro
optimalni zprostfedkovani vzdélavacich obsahl. Tato interakce muze nabyvat
fady rGznych podob (organizaénich forem) podle svého zaméfeni — trénink,
vycvik, seminaf, prednaska, cviéeni aj.?!

Vyuka je proces, ktery vede ke zménam ve védomostech, dovednostech,
postojich a schopnostech uc€astnikd (vzdélavajicich se osob). Vyukou se tedy
oznaduje proces, v némzZ si ucastnici na zakladé zamérného a systematického
fizeni ze strany vzdélavatele osvojuji soustavu védomosti, dovednosti, navykd,
rozvijeji své duSevni a télesné schopnosti a soucasné formuji celou svou

osobnost.?

1.4. Celozivotni vzdélavani

Mluvime-li o vzdélavani, nelze opomenout ani celozivotni vzdélavani,
které pfedstavuje zasadni zménu pojeti celého vzdélavani. Celozivotni znamena
cely Zivot trvajici. Je tak vymezena doba, v niz se muze ¢lovék vzdélavat, tedy od
narozeni az do své smrti.”®> Dle Bockové ,CeloZivotni vzdélavani umoziuje

Clovéku, aby v kterémkoli okamziku své Zivotni cesty vstoupil do vzdélavaciho

' Ambrozova, M. Technologie vzdélavani dospélych. Olomouc 2008, s. 14.

2 Srov. Botkova, V. Vzd&lavani — pritvodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 25.

21 Srov. Petikova, A., Psychologie udeni a vzdélavani dospélych, 1. vyd., Olomouc 2006, s. 35.
22 Srov. Petikova, A. Psychologie u¢eni a vzd&lavani dospélych. 1. vyd., Olomouc 2006, s. 20.
3 Srov. Bo¢kova, V. Vzdélavani — privodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 16.
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procesu a odstranil pocitované mezery ve svém vzdélani.“?* To plati i o firemnim
vzdélavani. V souvislosti s celozivotnim vzdélavanim mluvime o tom, Ze
vzdélavani jako pfiprava na zivot ustupuje pojeti vzdélavani jako pravodniho
jevu.
Celozivotni vzdélavani je sougasti fungovani vzdélanostni spoleénosti®,

které probiha ve tfech zakladnich etapach:?

1. predskolni vychova

2. Skolni vzdélavani

3. vzdélavani dospélych

Podle Bockové, stejné jako dle jinych autort?’, celozivotni vzdélavani
zahrnuje:?®

formalni vzdélavani

neformalni vzdélavani

informalni vzdélavani

Formalni vzdélavani probiha zejména ve vzdélavacich institucich, jako je
napf. 8kola. Konkrétné se jedna o zakladni, stfedni, odborné a vysoké skolstvi.
Absolvovani formalniho vzdélavani je zpravidla potvrzeno certifikatem. Jejich
funkce, cil, obsah, prostfedky a zpusoby hodnoceni jsou definovany a
legislativné vymezeny. Z hlediska vzdélavani dospélych jde o v8eobecné nebo
odborné vzdélavani dospélych ve statnim Skolstvi nebo v nestatnich zafizenich,
kdy se jedna o nabidku zaméstnavatell, odboru, cirkve, profesnich komor,
privatnich zafizeni atd., které ma svym zpusobem ,Skolsky“ charakter a vede
vétsinou k ziskani formalnich, uznavanych kvalifikaci a certifikatd.”

Neformalni vzdélavani zahrnuje organizované a systematické
vzdélavani, které se realizuje mimo formalni vzdélavaci systém. Praktikuje se
zde ve vétSi mife zohlednéni zajmu ucastnika a jeho rovnopravnost s vyucujicim.

Cilem nejsou formalni kvalifikace, ale poznani a feSeni problému ucastnika

** Botkova, V. Vzdélavani — privodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 11.

> Srov. Muzik, J., Palan, Z. Vzdé&lavaci program jako zakladni kategorie dal§iho profesniho
vzdélavani. 2008, s. 6.

%% Srov. Boc¢kova, V. Vzdélavani — pritvodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 11.

27 Srov. Vietecka, J. Kompetence ve vzd&lavani. Grada 2008, s. 21 an. a srov. Bartotikové, H.,
Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 45 a srov. Rabusicova, M., Rabusic, L. U¢ime se po
cely zivot?. Brno 2000, str. 26.

8 Srov. Bo¢kova, V. Vzdé&lavani — privodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 13.

¥ Srov. Bo¢kova, V. Vzdé&lavani — privodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 14 a srov.
Rabusicova, M., Rabusic, L. U¢ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 26 a srov. Bartonkova, H.,
Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 45.
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pomoci vzdélani. Je zaméfeno na urcité skupiny populace a je organizovano
rlznymi institucemi, napf. podniky, nadacemi apod. Jedna se napf. o dalsi
profesni vzdélavani, odborné, obdanské a zajmové vzdélavani.®

Zakladni podminkou funkéniho profesniho vzdélavani dospélych je
existence dostateCnych kapacit systémd, které vzdélavani poskytuji, pfipadné
oteviraji prostor pro u€eni. V prvni fadé jde o vzdélavaci instituce vseho druhu,
od Skolskych instituci pfes vzdélavaci agentury, neziskové organizace az po
podnikové vzdélavaci systémy.®' Vzhledem k tématu a cili této diplomové prace
se budu vice zabyvat zejména profesnim vzdélavanim a tedy neformalnim
vzdélavanim.

Informalnim vzdélavanim se oznacuje proces, pfi kierém se ziskavaji
védomosti, osvojuji dovednosti a postoje kazdodennimi zkuSenostmi, z prostfedi
a z kontaktd sjinymi lidmi. Informalni vzdélavani je neorganizované,
nesystematické, neni potvrzeno zadnym certifikatem. 3

Rabusicova® nahliZi na celoZivotni ugeni z hlediska jeho efektivity. Dle ni
a hodnotici a je nejlépe reprezentovano skolnim vzdélavanim. Neformalni uéeni
je efektivnéjsi, jestlize vzdélavaci funkce je psychomotoricka, konkrétni a
orientovand na dovednosti. Reprezentuji ji technologie u€eni spjaté zejména
u€eni, vztaZzeni k hodnotam a presvéd¢enim. Je reprezentovano sociokulturnim
ucenim vrodiné, mezi vrstevniky a v komunité. Zhodnotime-li tedy typy
vzdélavani, tak formalni vzdélavani pomaha vytvafet a akumulovat znalosti,
neformalni vzdélavani praktické dovednosti potfebné pro rizné aktivity ¢lovéka a

informalni vzdélavani pak posiluje emoce.*

1.5. Celozivotni uéeni
Rozhodujici soudobou koncepci vzdélavani se stala koncepce
celozivotniho uceni, kdy se pfechazi od strategie celozivotniho vzdélavani ke

strategii celoZivotniho u€eni. Tomu napomaha i to, Ze je kladen vétsi vyznam

3% Srov. Bartotikové, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 45 a srov. Bockova, V.
Vzdélavani — pravodni jev zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 14 a srov. RabusSicova, M., Rabusic,
L. U¢ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 26.

31 Srov. Rabusicova, M., Rabusic, L.. U¢ime se po cely Zivot?. Brno 2000, str. 129.

32 Srov. Bockova, V. Vzd&lavani — pruvodni jev zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 14 a srov.
Rabusicova, M., Rabusic, L. U¢ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 26 a srov. Bartonkova, H.,
Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 45.

33 Srov. Rabusicova, M., Rabusic, L. U¢ime se po cely Zivot?. Brno 2000, str. 26 an.

3% Srov. Rabusicova, M., Rabusic, L. Ugime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 26 an.
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neformalnimu vzdélavani a uc€eni namisto uéeni formalniho. K zakladnim
charakteristikam celoZivotniho uceni patfi skuteCnost, Ze vzdélavani neni jiz
omezeno na urcitou fazi zivota, ale trva po cely Zivot. Diky tomu by se mél
rozvijet sektor daldiho vzdélavani (vzdélavani dospélych), uréeny tém, ktefi
opustili $kolu.*

UcCeni je schopnost, kterou lze pribézné rozvijet, a to i do nejvyssiho
stafi, dokonce je to i vhodné a Zadouci, jinak tato schopnost uceni zakrni a
ustrne.* CeloZivotni uéeni se chape jako ,rozvoj lidského potencialu, opirajici se
o0 soustavné podparné procesy, které stimuluji jednotlivce a umozfuji jim
ziskavat veSkeré znalosti, dovednosti, hodnoty a porozuméni, které budou
potfebovat, v prabéhu celého Zivota a aplikovat je se sebedlvérou, tvofivosti a
uspokojenim ve v8ech rolich, okolnostech a prostfedcich.“*” Na celoZivotni uéeni
Ize také ,nahlizet jako na soubor fady rdznych aktivit riznych aktérd na rdznych
urovnich, od evropské, narodni, regionalni, az k mistni. Jelikoz je dne$ni
spole€nost spole€nosti velmi dynamickou, je zfejmé, Ze i vzdélavani a uceni
musi byt dynamické, kontinuaini a diouhodobé.“*®

Problematika celoZivotniho u€eni a jeho vyznamnost pak nenechava
stranou ani mezinarodni organizace. Tak napf. v roce 1996, ktery byl vyhlaSen
.,Rokem celozivotniho vzdélavani“, byla vydana zprava Mezinarodni komise pro
vzdélavani v 21. stoleti UNESCO ,UcZeni: dosazitelny poklad®. Vysledkem této
zpravy je navrh ustaveni konceptu, podle kterého je celozivotniho u€eni zalozené
na 4 pilitich:*

- ucit se védét

- ucit se délat

- ucit se spoluziti

- ucit se byt

Uc€eni po cely Zivot je deklarovano jako ,vzdélavaci kontinuum, soubézné
s Zivotem a roz8ifené tak, aby obsahlo celou spole(“:nost“.40

Pro mou praci je klicova zejména faze vzdélavani dospélych. Vzdélavani
dospélych nastupuje po ukonCeni systematického Skolniho vzdélavani a jeji

poCatek zpravidla souvisi s nastupem do prvniho zaméstnani. Pravé v ramci

35 Srov. Rabusicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 27.
3¢ Bockova, V. Vzd&lavani — pruvodni jev zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 25.
37 Bogkova, V. Vzdé&lavani — pravodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 25.
¥ Rabusicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely Zivot?. Brno 2000, str. 20 an.

3% Srov. Bartoiikova, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 47.

0 Srov. Bartotikova, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 47.

16



zaméstnani probiha znacna d&ast vzdélavani dospélych, pfiemz profesni
vzdélavani v sobé zahrnuje i ziskavani praktickych dovednosti potfebnych pro
konkrétni pracovni pozice. Tim ale vzdélavani dospélych nekonéi. Vzhledem
k tomu, Ze jeho soucasti je neformalni vzdélavani, probiha v postaté cely Zivot, a
to i po skonceni aktivniho pracovniho procesu a nasledném odchodu do
dichodu. Nize v této praci, kdy se zabyvam jiz samotnym systémem vzdélavani
u Sluzby kriminalni policie a vySetfovani, vychazim pravé z téchto teoretickych

vychodisek.

1.6. Vzdélavani dospélych

V kapitole ,Celozivotni vzdélavani“ jsem uvedl, Ze vzdélavani dospélych
je jednou z jeho etap. Na tomto misté& bych se chtél ¢asteCné vénovat tomuto
pojmu, dale pak jeho cili a obsahu.

Vzdélavani dospélych chapeme jako ,komplexni systém institucionalné
organizovanych i individualnich vzdélavacich aktivit, které nahrazuji, doplfiuji
nebo jinak obohacuji dosud ziskané vzdélani dospélych osob, které si zameérné
rozvijeji védomosti, dovednosti, postoje, zajmy a jiné osobni a socialni kvality, jez

jsou potfebné pro plnohodnotnou praci i mimopracovni Zivot.“'

Vzdélavani dospélych zahrnuje:
- 8kolni vzdélavani

- dalSi profesni vzdélavani

- obcCanské vzdélavani

- zajmové vzdélavani

Vychova a vzdélavani dospélych jako zamérné a cilevédomé plsobeni je
soucasti managementu lidskych zdroji, mnohych metod socialni prace i osvéty a
kulturnich aktivit. ,Vzdélani je jednim z hlavnich prostfedk( mobilizace, navyseni
kulturnihno kapitalu. Pfitom tempo védeckotechnického rozvoje pUlsobi
zastaravani poznatku v prub&hu nékolika let. Vzdélavani dospélych patrné pravé
proto proziva v rozvinutych zemich vyraznou konjunkturu.“*

Lidsky kapital si mizeme velmi zjednoduSené predstavit jako urcity
stupen kvality pfislusnikd urcité spole¢nosti. Tato kvalita je dana dvéma hlavnimi

slozkami:*

*I Botkova, V. Vzd&lavani — priivodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 17.
2 Bartonikova, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 43.
* Srov. Bartotikova, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 12.
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- kapitalem kulturnim — tedy vlastni kulturni drovni, v podstaté dovednostmi
pouzivat informace ziskavané nejen vzdélanim, ale i pusobenim
rodinného prostiedi

- kapitalem socialnim — tj. sitémi spoleCenskych kontaktu, vazeb,

znamostmi apod.

Jednou z cest, jak méfit lidsky kapital pfimo, je zjiStovani funkéni
gramotnosti.*

Funkéni gramotnost Palan*® definuje jako ,znalosti, dovednosti a postoje,
které jsou potiebné k plnému zapojeni a ucasti Clovéka v hospodarském,
spoleCenském a kulturnim Zivoté spole€nosti, ve které Zzije. Oznacuje urcity
zpusob chovani, jmenovité schopnost rozumét tisténym informacim a vyuzivat je
v kazdodennich ¢&innostech, v osobnim zivoté, v zaméstnani a v komunité k
tomu, aby jednotlivec dosahl svych cill, rozvinul svoje znalosti a potencial.
Funkéni gramotnost dospélych je ¢lenéna do tfi slozek:

a) literarni gramotnost — tedy schopnost nalézt a porozumét informaci z
textl, které nejsou pfimo urCeny pro sdéleni néjaké jednoduché
informace.

b) dokumentova gramotnost — kterou pFedstavuje schopnost potfebna k
vyhledavani a vyuziti pfesné informace, obsazené v néjakém dokumentu.

c) numericka gramotnost — tj. dovednost manipulovat s Cisly, aplikovat
aritmetické operace na Udaje, obsazené Casto v rGznych slozitych
materialech, grafech, tabulkach, apod.

V uzsim pojeti je funkéni gramotnost vnimana jako schopnosti, znalosti a

dovednosti potfebné k uspéSnému vykonavani pracovni ¢innosti (funkce).

1.7. Kompetence a klicové kompetence

Mluvime-li v souvislosti s vychovou a vzdélavanim a suéenim o
znalostech, schopnostech a dovednostech, nesmime opomenout ani terminy
kompetence a klicové kompetence. Kompetence je dle Bartdaka ,komplex
schopnosti nezbytnych k uspéSnému zastavani urcité funkce nebo souboru
funkci a k dosahovani Zadouci vykonnosti. Zahrnuje osobni iniciativu, volni

vlastnosti, motivovanost, ochotu pfijimat rizika, apod.“*®

* Srov. Kol. autorti. Lidské zdroje v Ceské republice, NVF a Ustav pro informace ve vzd&lavéni.
Praha 1999.

* Srov. Palan, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1. vyd., Praha 2002, s. 68.

* Bartak, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd., Praha, s. 9.
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Jak uvadi Palan'’, mizeme kompetenci chapat dvojim zpUsobem. Jako
pravomoc, tj. souhrn pravomoci a odpovédnosti svéfenych ur€itému pracovnimu
mistu & organu. A dale jako schopnost vykonavat urcitou funkci nebo souhrn
funkci a dosahovat pfitom urcité arovné vykonnosti. Kompetence je tedy soubor
zpusobl chovani, které urité osoby ovladaji 1épe, nez jiné, coz jim umoznuje
lépe zvladat dané situace. Kompetence pracovnika byvaji vyjadieny popisem
jeho znalosti, schopnosti, povahovych rysl, postojli, dovednosti a zkuSenosti,
tedy kompetenci.
Podobné termin kompetence pojal i Armstrong®, ktery pouzil anglické
vyrazy competency a competence. Pro vyraz competency mizeme pouzit Cesky
ekvivalent schopnost, tedy pojem tykajici se néjaké osoby, vztahujici se k rysim
chovani podmifiujicich pfiméfeny vykon. Dle Boyatzise® tento termin zahrnuje
osobni kvality, motivy, zkuSenost a charakteristiky chovani podle rdznych
kvalifikaci. Je to vlastné schopnost ¢lovéka chovat se takovym zpusobem, ktery
odpovida pozadavkim pracovniho mista v parametrech danych prostfedim
podniku a pfinaset tak pozadované vysledky.
Armstrongliv vyraz competence predstavuje pojem z oblasti prace, kterou
je dana osoba zpUsobila Ci kterou je opravnéna vykonavat. Tento pojem tedy
odpovida pojmu kvalifikace, odborna zpusobilost. *
Pro ilustraci uvadim i dal$i &lenéni kompetenci a to na:”'

- kliCové — které jsou charakteristické pro vdechny zaméstnance

- tymové — ty jsou spole¢né pro vzajemné zavislé a Casto projektové
orientované tymy zaméstnancu

- funkéni — napfiklad obchod, marketing, finance, logistika apod.

- vldcovské a manazerské — které jsou potfebné pro fizeni a vedeni
kolektiva lidi

Ziskavani a rozvoj kliCovych kompetenci je celozivotnim procesem.
Zahrnuji schopnosti, dovednosti, postoje, hodnoty a osobnostni rysy a vlastnosti

osobnosti.”> Kli¢ové kompetence nejsou vazany na zadnou urditou &innost, ale

" Srov. Palan, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1. vyd., Praha 2002, s. 98 an.

* Srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd., Grada 2007, s. 151 an.

* Srov. Boyatzis, dilo, s. cit. dle: Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancti.
Grada 2007, s. 54 an.

3% Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancti. Grada 2007, s. 54 an. a
srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojd. 10. vyd., Grada 2007, s. 151 an.

31 Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancii. Grada 2007, s. 56 an.

>2 Srov. Bartoiikova, H. Teorie celoZivotniho vzd&lavani. Olomouc 2009, s. 99.
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oteviraji ¢lovéku moznost plsobit v mnoha funkcich a na mnoha pozicich a
Uspé&3né zdolavat zmény ve svém pracovnim Zivoté.”
Klicové kompetence déli Palan do péti kategorii:**

- odborné kompetence — uréeni k provadéni specifické Cinnosti, které se
ziskavaji zejména v prubéhu odborného vzdélavani v ramci vycviku na
pracovisti

- participativni kompetence - vilastni odpovédnost — ma podporovat
samostatné fizené u€eni a odpovédny vykon prace

- socialni kompetence — schopnost tymové spoluprace — socialni jednani a
prace spoluprace, komunikace v urcitém tymu nebo skupiné.

- metodicka kompetence — chapani souvislosti mezi pfi¢inou a nasledkem,
organizovani projektt a pracovnich ukold.

- kompetence k reflexivité — ma podnécovat ke kritickému zkoumani vlastni

prace, s cilem zvySovat jeji kvalitu.

Pojem kompetence mlzeme také definovat jako ,jedineénou schopnost
Clovéka uspésné jednat a dale rozvijet svij potencial na zakladé integrovaného
souboru vlastnich zdroji a to v konkrétnim kontextu rlznych ukoll, ¢innosti a
zivotnich situaci, spojenou s moznosti a ochotou (motivaci) rozhodovat a nést za
sva rozhodnuti odpovédnost.“>

Schopni lidé jsou ti, ktefi jsou schopni vyuzivat svych znalosti, védomosti
a dovednosti k dosahovani cild a standardt predepsanych pracovnimu mistu,
které zastavaji. Kompetentnim je jedinec, ktery dokaze v pribéhu svého Zivota
Uuspésné rozvijet a uplatfiovat svuj lidsky kapital, tj. veskeré své schopnosti,
znalosti, dovednosti, a pfipadné také zkusenosti a zdroje motivace.™

Pfistup ke vzdélavani zalozeny na kompetencich je velmi uzite¢ny.
Dulezita je zejména jeho velka efektivita pfi analyzovani pozadavk( a potfeb
rozvoje zaméstnancl podniku. Na zakladé tohoto pfistupu je mozné postupovat
pfi vybéru zaméfeni vzdélavacich projektl a rozvijet tak jednotlivé kompetence

zaméstnanc( podniku smérem k jeho vy$si vykonnosti.”’

53 Srov. Veteska, J., Tureckiova, M. Vzd&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd., Praha 2008, s.
20.

> Srov. Palan, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1. vyd., Praha 2002, s. 95.

> Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd., Praha 2008, s.21

56 Srov. Veteska, J., Tureckiova, M. Vzd&lavani a rozvoj podle kompetenci. 1. vyd., Praha 2008,
s.20

37 Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zamé&stnanct. Grada 2007, s. 57.
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Na kompetenénim pfistupu je zaloZzeno profesni vzdélavani policistd,
pfiemz vzdélavaci programy se vytvafi na zakladé profilu absolventa, pfesné
definujiciho, jakymi kompetencemi ma byt kazdy policista vybaven. Tuto

problematiku v&ak blize popisuji v dalSich ¢astech této prace.
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2. SYSTEMATICKE VZDELAVANi PRACOVNIKU
V ORGANIZACI

2.1. Profesni vzdélavani

Vzhledem k tématu mé diplomové prace bych se rad zaméfil v jeji dalSi
¢asti pravé na profesni vzdélavani.

v ori

Profesni (nebo takeé ,dalsi“) vzdélavani dospélych mizeme vymezit celou
fadou definic. Napf. Palan uvadi, Ze profesni vzdélavani je ,veSkera pfiprava na
povolani — pfiprava ve Skolach (odborné vzdélavani a pfiprava) i vSechny formy
vzdélavani dospélych, které jsou obsahové spjaté s vykonem povolani ¢&i
zaméstnani.“®® Dle Bo&kové se pojmem profesni vzdélavani dospélych oznaduiji
,wSechny formy profesniho a odborného vzdélavani, které dospély clovék
absolvuje v prub&hu aktivniho pracovniho Zivota. Jeho poslanim je rozvijeni
postoji, védomosti a schopnosti vyzadovanych pro vykon urcitého povolani.
Napomaha udrzovat soulad mezi naroky stanovenymi na vykon urcité profese a

kvalifikovanosti jednotlivce.“*®

Je tfeba si uvédomit, Ze systematické profesni vzdélavani pracovniku

pFinasi jak pro zaméstnance, tak pro podnik mnoho dal$ich vyhod, napt.:*°

- dodava odborné pfipravené pracovniky

- pribézné formovani pracovnich schopnosti

- zlepSuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnanci

- zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity prace a kvality vyrobku

- zpusoby hledani a nalézani vnitfnich zdroju

- umoziuje neustalé zdokonalovani vzdélavacich prostfedku

- zlepSuje vztah zaméstnancu k podniku a zvySuje jejich motivaci

- zvySuje atraktivitu podniku

- zvyS8uje trzni cenu jednotlivého pracovnika atd.

Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka se neustale zvySuji a proto
se musi nutn& neustale prohlubovat a rozsifovat. V ramci Policie Ceské republiky
se tyto pozadavky formuluji napf. v disledku neustalého naskoku kriminalniho

prostfedi, které vytvari stadle nové metody a zpusoby pachani trestnych ¢&ind, ale

*¥ Palan, Z. Lidské zdroje vykladovy slovnik. 1. vyd., Praha 2002, s. 173.
% Bogkova, V. Vzdélavani — privodni jev Zivota. 1. vyd., Olomouc 2002, s. 17 an.
5 Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zamé&stnanct. Grada 2007, s. 67.
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treba i na zakladé objevl novych védeckych poznatk(i, které pomahaji
v uspé&Sném boji proti zlo€innosti, dale zménami pravnich norem apod. Z toho
divodu dochazi k zavadéni novych pracovnich metod a modernich prostfedku
slouzicich k efektivnéjSimu plnéni Ukold resortu a zkvalithovani sluzeb
poskytovanych ob&anim. Tato Cinnost se tak stava celozivotnim procesem. |
proto se formovani pracovnich schopnosti pracovnik( podniku stava jednim z
je zpravidla nutné pfizplsobovat jejich pracovni schopnosti specifickym
pozadavkim daného pracovniho mista.”> Rovnéz tak jednim z hlavnich ukold
podnikového vzdélavani pracovnikll je pfizplisobovani pracovnich schopnosti
téchto pracovniki ménicim se pozadavkim pracovniho mista, tj. prohlubovani
pracovnich schopnosti. Proto je podnikové vzdélavani pracovniki zaméfreno
zejména na formovani pracovnich schopnosti u osob, které jsou v organizaci v
pracovnim poméru. NejefektivnéjSim podnikovym vzdélavanim pracovniki je
dobfe organizované systematické vzdélavani. Vhodnou formou je existence
skupiny &i skupin pracovnikd (Casto jsou €&leny i externi odbornici) iniciujicich
podnikové vzdélavani a zaijistujicich jeho odbornou a organizaéni stranku.®
Potfeby u€eni v ramci profesniho uplatnéni jsou jednim z vyznamnych
pilifd vzdélavani dospélych v teorii, v programovych dokumentech vSech urovni i
v samotné praxi.
V systému formovani pracovnich schopnosti Clovéka se rozliSuji tfi
oblasti:*
a) oblast vzdélani
b) oblast kvalifikace
C) oblast rozvoje
V oblasti vzdélavani se formuji zakladni a v3eobecné znalosti a
dovednosti. Tato oblast je kontrolovana statnimi organy. Oblast kvalifikace (téz
odborné, ¢&i profesni pfipravy) zahrnuje pfipravu na povolani, formovani
specifickych, na urCité zaméstnani orientovanych znalosti a dovednosti,
prohlubovani kvalifikace. Oblast rozvoje (dalSiho vzdélavani, prohlubovani
kvalifikace) je orientovana na ziskani Sir§i palety znalosti a dovednosti, nez jaké

jsou nezbytné& nutné k vykonavani stavajiciho zaméstnani.®®

6! Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 206 an.

52 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroja,.Praha 2002, 2. vyd., s. 207 an.

53 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, 2. vyd., s. 213.

%% Srov. Rabugicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 113 an.
% Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroja. Praha 2002, 2. vyd., s. 209 an.
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Profesni vzdélavani dospélych predstavuje Sirokou Skalu vzdélavacich
jsou nejviditeln&j§imi sougastmi profesniho vzdélavani dospélych:®
a) podnikové vzdélavani, tedy vzdélavani pracovnik(l v ramci organizaci ve
vSech ekonomickych sektorech
b) rekvalifika¢ni vzdélavani,

c) odborné zamérené studium pfi zaméstnani.

Zakladni cestou rozvoje lidskych zdrojli je samoziejmé& uceni se a
vzdélavani.®” Vzdélavani realizované podniky tvofi vyznamnou soudast
celozZivotniho vzdélavani, pficemz za celozivotni vzdélavani pokladame spojeni
vzdélavani formalniho, realizovaného v ramci Skolské soustavy, neformalniho,
realizovaného v pribéhu zaméstnani a informalniho, resp. institucionalniho, které
tvofi pfirozenou soucast kazdodenniho zivota a viibec nemusi byt vnimano jako

vzdélavani (viz. kapitola ,CeloZivotni vzdélavani®). Aby vzdélavani nebylo
nahodné a nepravidelné, aby bylo efektivni a zaru€ilo podniku navratnost
vloZenych prostfedkd, musi byt systematické a vychazet z celkové podnikové
strategie.®®

Profesni vzdélavani dospélych je pfedmétem zajmu na mnoha urovnich.
Rozlisit Ize nejméné tfi urovné, na kterych hlavni aktéfi zainteresovani na
profesnim vzdélavani dospélych své zajmy vyjadiuji a realizuji, coz predstavuje
nejméné tfi rozdilné perspektivy. Jedna se o perspektivu individualni, perspektivu
organizace/podniku a perspektivu spoleenskou, &ili $irsi spoleSensky zajem. *°

Zajem jednotlivce je udrzeni a obnova vlastni kvalifikovanosti pro
vykonavanou profesi, ktera jedinci zajisti udrzeni pracovniho mista, dale ziskani
takovych znalosti a dovednosti, které mu v pfipadé potfeby usnadni a umozni
zménit zaméstnavatele.”® Na tomto misté povaZuji za pfinosné zminit se o
jednom vyznamném terminu, ktery je s problematikou vzdélavani dospélych
tésné spojen a tim je kredencialismus. Jde o termin pouZivany k popisu stalého
zvySovani nejnizsi urovné vzdélani, kterou musi uchaze¢ o zaméstnani mit, aby
mohl plsobit v urgité profesni oblasti, v ur&itém zaméstnani.”' Pozadavky na

minimalni Uroven vzdélani doloZenou dokladem (certifikatem), v poslednich

% Srov. Rabugicové, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zivot?. Brno, 2000, str. 115.

%7 Srov. Rabusicové, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 120.

%8 Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancti. Grada 2007, s. 64.
% Srov. Rabugicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 122 an.

0 Srov. Rabugicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 122.

! Bartoitkova, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 57.
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letech stale rostou. Na strané jedné tento stav vyvolavaji zaméstnavatelé, ktefi
tvrdi, Ze tyto zmény jsou logickou odezvou na zvétsujici se slozitost v mnoha
povolanich, na strané druhé je tento stav podporovan napf. statnimi
zaméstnanci, ktefi na zakladé narUstajicich kvalifikaCnich pozadavku
predpokladaji, ze kredencialismus mulze zvysit status a tedy i prestiz jejich
povolani, v diisledku &ehoZ se mohou doZadovat vyssiho platu.”

Zajem na profesnim vzdélavani dospélych na organizac¢ni a podnikové
urovni je dan potfebou udrzet a rozvijet lidsky potencial k vykonu, trvale
pfizpisobovat pracovnika potfebam podniku a zvySovat produktivitu prace.”
Spole€ensky zajem na profesnim vzdélavani dospélych je spojen s vyuzitim
potencialniho pfispévku uceni a vzdélavani v pracovnim a profesnim kontextu
k ekonomickému a socialnimu rozvoji, pfipadné k feSeni problém( ekonomicky a
socialni  rozvoj ohroZujicich.”  Pfizplisobovani  pracovnich  schopnosti
zaméstnancl ménicim se pozadavklm znamena zajisténi vertikalni a
horizontalni flexibility zaméstnancl. Vertikalni flexibilita prfedstavuje rozvoj
pracovnich schopnosti pro plnéni Ukold na stejném pracovisti, horizontalni
znamena rozvoj jeho schopnosti vykonu pracovnich ¢innosti na pfibuznych
pracovnich mistech.”

Zakladnim ukolem systému podnikového vzdélavani je umoznit
zaméstnancim podniku neustdle roz8ifovat a inovovat rozsah a strukturu
teoretickych poznatku, ziskat specifické dovednosti pro prace na konkrétnim
pracovnim misté a vytvaret podminky pro realizaci pland osobniho rozvoje
pracovnikl po strance jejich potencidlu a osobnosti. Hlavnim cilem systému
podnikového vzdélavani je pak pfipravit zaméstnance podniku tak, aby se zvysila
jejich schopnost efektivniho dosazeni pozadovanych cild, tedy aby doSlo ke
zvy$eni jejich vykonnosti.”

Podle Vodaka a Kucharéikové rozliSujeme tfi pfistupy k realizaci
podnikového vzdélavani:’’

- musi se realizovat — pfiemz jde o zakladni poZzadavky na vzdélavani,

Casto dané legislativou a potfebou dovednosti, bez nichZ neni mozné, aby

pracovnici vykonavali pozadované prace a dosahovali pozadovanych cil(;

"2 Bartotikova, H., Simek, D. Andragogika. Olomouc 2002, s. 57.

73 Srov. Rabusicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 122.

7 Srov. Rabugicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zivot?. Brno 2000, str. 122.

> Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnanct. Grada 2007, s. 66.
76 Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancti. Grada 2007, s. 66.
" Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnancti.Grada 2007, s. 63 an.
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- mélo by se realizovat — v tomto pfipadé jde o dovednosti pfinasejici
pravdépodobné podniku uzitek, napfiklad manazerské dovednosti;

- podnik je chce realizovat — pficemz pfinosy nemuseji byt okamzité
viditelné, ale jsou ziejmé v dlouhodobém horizontu, napfiklad podpora

vytvareni poZzadované podnikové kultury.

Je pozitivni, ze profesni vzdélavani dospélych ma v CR pevné koreny. Ty
jednak reprezentuje tradicné sofistikovany systém odborného Skolstvi a také
podnikové vzdélavani, které ma v CR vyznamnou tradici.”® Zaméstnavatelé jsou
velmi vyznamnym aktérem profesniho vzdélavani dospélych. Ti ve své vétSiné
zajistuji profesni vzdélavani a rozvoj pro zaméstnance, at uz vlastnimi silami,

nebo zajisténim vzdélavacich aktivit vné&jSimi partnery.

2.1.1. Faze profesniho vzdélavani

Na tomto misté bych se rad zminil o fazich profesniho vzdélavani. Podle
prace zpracované Muzikem a Palanem je mozno vzdélavani dospélych, zvlasté
pak profesni, chapat jako vicefazovy proces:”

1. Faze pfipravna spocivajici v projektové pfipravé kurzd.

2. Faze marketingovych aktivit poznavani, ovliviiovani a zpracovani trhu,
testovani vzdélavacich produkti

3. Faze poradenska, kdy jde o akvizice a rozvoj riznych poradenskych
informacnich aktivit pfed vlastnim vzdélavanim

4. Faze vzdélavaci, zahrnujici pribéh vyuky a doprovodnych procesu
Faze poradenska (doprovodna), kdy jde o poradenstvi pro vzdélavani,

spocivajici ve vedeni k celoZivotnimu vzdélavani

Prvni C&tyfi faze, odpovidaji obsahové systematickému podnikovému
vzdélavani pracovniku, tak jak jej zmifiuje Koubek. Dle néj se jedna o ,neustale
se opakujici cyklus, vychazejici ze zasad podnikové politiky vzdélavani, sledujici
cile podnikové strategie vzdélavani a opirajici se o peclivé vytvofené organizacni
a institucionalni predpoklady vzdélavani.“¢°

Vlastni cyklus vzdélavani zacina identifikaci potfeby vzdélavani.
Nasleduje faze planovani vzdélavani. Treti fazi cyklu je vlastni proces Skoleni,

tedy realizace vzdélavaciho procesu. Ctvrta faze je faze vyhodnocovani vysledku

78 Srov. Rabugicova, M., Rabusic, L. U&ime se po cely zZivot?. Brno 2000, str. 129 an.

™ Srov. Muzik, J., Palan, Z. Vzdé&lavaci program jako zakladni kategorie dal§iho profesniho
vzdélavani. 2008, s. 9.

% Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, 2. vyd., s. 213.
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vzdélavani a vyhodnocovani ucinnosti vzdélavaciho programu a pouzitych
metod.®" Teoretické zpracovani téchto fazi bude dale vyuzito jako podklad pro

dalSi ¢asti prace.

2.2. Identifikace vzdélavacich potreb

VSechny vzdélavaci aktivity by mély byt zalozeny na znalosti toho, co je
tfeba udélat a proC. Proto je tfeba definovat ucel téchto aktivit a to je mozné
pouze tehdy, kdyz jsou definovany a analyzovany potfeby vzdélavani.®
Identifikace vzdélavacich potfeb spocliva ve shromazdovani informaci o
souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikl, o vykonnosti
jednotlivel, tymd a podniku, a v porovnani zjisténych Gdaji s pozadovanou
urovni.®® Proto je tfeba stanovit kvalifikaéni poZzadavky jednotlivych pracovnich
mist. To v8ak lIze stanovit jen velmi tézko. Pracovni kvalifikace a vzdélani jsou
obtizné kvantifikovatelné vlastnosti Clovéka. Obtizné se méfi a stanovuje soulad
mezi pozadavky jednotlivych pracovnich mist a pracovnimi schopnostmi
pracovniku a stejné obtizné je rozpoznavat a kvantifikovat vztah mezi kvalifikaci
pracovnika a vysledky jeho prace.®* Koubek k tomu fika: ,Kvalifikaci a vzd&lani
dovedeme méfit jen velmi primitivnimi zpGsoby, napf. stupném dokonceného
Skolniho vzdélani v kombinaci s délkou praxe. Naopak individualitu pracovnika,
jeho specifické schopnosti, vlastnosti, talent, pfistup k feSeni Ukolu, postoje atd.,
véak zadnym méfenim postihnout neumime.“® Kazdé pracovni misto a kazdé
zaméstnani klade na pracovnika ur€ité pozadavky. Jednoducha prace je spojena
s mensimi pozadavky, nevyzaduje, aby pracovnik FeSil néjaké slozitéjsi
problémy, spiSe jde o rutinni zalezitosti. SlozitéjSi prace vSak jiz vyzaduje
napriklad specialni znalosti, pochopeni slozitéjSich principl a vazeb, specialni
dovednosti, vysokou kvalitu prace, spolupraci s ostatnimi pracovniky atd.

Potfeba v oblasti kvalifikace a vzdélani je charakterizovana jakymkoli
nepomeérem mezi znalostmi, dovednostmi, pfistupem, porozuménim problému na
strané pracovnika a tim, co poZaduje pracovni misto, tedy mezi tim, ,,co je* a tim,
,CO je zadouci“. Cilem analyzy vzdélavacich potfeb je tedy pfesné vymezit
vykonnostni mezeru, kterou by bylo mozno zaplnit vzdélavacim programem.

V praxi to naptiklad znamena, ze:®

¥ Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 213 an.

%2 Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd., Grada 2007, s. 503.

8 Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancti. Grada 2007, s. 69.
8 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, 2. vyd., s. 216 an.

% Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji.. Praha 2002, 2. vyd., s. 216 an.

% pragilova, M. Tvorba vzdé&lavaciho programu. Praha 2006, 1. vyd., s. 51 an.
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- mohl byt zjistén né&jaky nedostatek, napf. ve formé zdlouhavé a nepfesné
prace zaméstnancu s novym programem
- je nutné provést povinné proskoleni zaméstnancl (BOZP, Skoleni Fidica)

- byl zjistén zajem skupiny lidi o osvojeni si ur€itych znalosti a dovednosti.

Jak jiz bylo uvedeno, vysledkem analyzy je zjisténi mezer ve vykonnosti
se zaméfenim na takové, které je mozné odstranit vzdélavanim. Pfi identifikaci
potfeb vzdélavani je tfeba porovnavat dvé urovné vykonnosti, a to pozadovanou
(optimalni, planovanou) vykonnost a sou€asnou (existujici, realnou) vykonnost.
Rozdil mezi témito dvéma trovnémi predstavuje vykonnostni mezeru.®’

Moznych zdroji informaci vyuzitelnych pro Ucely identifikace potreby
vzdélavani je znané mnozstvi a jen zfidka Ize bezpecné stanovit néjaké poradi
dllezitosti jednotlivych faktori, urCujicich aktualni potfebu vzdélavani i
perspektivni potfebu kvalifikace a vzdélavani v podniku. V praxi se postupuje tak,
Ze se provadi analyza SirSi nebo uz$i skaly udaju, ziskanych jednak z bézného
podnikového informaéniho systému, jednak ze =zvlastnich Setfeni. Proces
identifikace vzdélavacich potieb nasledné probiha ve tfech etapach:®®

1. celopodnikové udaje
2. Udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a Cinnosti

3. udaje o jednotlivych pracovnicich a jejich vykonnosti.

K celopodnikovym udajum muzeme pfifadit udaje o struktufe podniku,
jeho vyrobnim programu, zdrojich, udaje o vyuzivani kvalifikace a pracovni doby,
o pracovni neschopnosti atd. Ukolem analyzy celopodnikovych udajl je zjisténi
rozdilll mezi pozadovanou a dosahovanou vykonnosti a vyjadfeni skutecnosti,
zda a jakym zpuUsobem lze zmenSit tuto mezeru ve vykonnosti za pomoci
vzdélavani.® Za udaje tykajici se jednotlivych pracovnich mist a g&innosti
muzZeme povazovat popisy pracovnich mist a jejich specifikace, kvalifikacnich
charakteristik pracovnich mist, informace o stylu vedeni, pracovnich vztazich,
analyzu ukoll, znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnancl apod. Takto
ziskané udaje jsou porovnavany se skuteCnym stavem schopnosti zaméstnancu.
Vzhledem k tomu, Ze ma kazdy ze zaméstnancul individualni potfeby vzdélavani,
a to at uz ve vztahu ke svému konkrétnimu mistu, urovni vzdélani nebo

zkuSenostem, bereme jako vychozi individualni droven analyzy. Dlraz na

87 Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancti. Grada 2007, s. 69.
8 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojt. Praha 2002, 2. vyd., s. 217 an. a Srov. Vodék, J.,
Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd€lavani zaméstnancd. Grada 2007, s. 73 an.

% Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzdélavani zamé&stnanct. Grada 2007, s. 74.
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hodnoceni individualnich potieb umozfiuje pfipravit vzdélavani ,na miru,
pfizpusobit je skute€nym potfebam jednotlivce a sledovat cile, za néz se
jednotlivec citi byt zodpovédny. Je v8ak nutné zkoumat i potfeby tymu.*® Udaje o
jednotlivych pracovnicich mizeme ziskat mimo jiné ze zaznamd o hodnoceni
pracovnika, zaznami o vzdélani, kvalifikaci, o absolvovani vzdélavacich
programd, z vysledku test(. V této Casti se provadi napf. analyza osob, kdy jsou
individualni charakteristiky zaméstnanc( porovnavany s pozadavky podniku.®’

Pfi identifikaci potfeby vzdélavani pracovnikil se mizeme opirat vedle
vnitropodnikovych udaji i o stejné dulezité udaje ve formé profesné-
kvalifikacnich struktur pracovnich zdroju, stejné tak i dosavadni zkuSenosti
s obtiznosti ziskavani novych pracovnikd. Velmi dualezitym podkladem pro
identifikaci potfeby vzdélavani byvaji materidly pravidelného hodnoceni
pracovnik(, hodnoceni jejich pracovniho vykonu.%

Pfi provadéni analyzy potfeb vzdélavani pracovniki podniku, ktera
vychazi z udaju ziskanych identifikaci vzdélavacich potfeb, je mozno vyuzit napf.
tyto metody:

a) analyzy statistické

b) analyzy dotazniku

¢) analyzy informaci ziskanych od vedoucich pracovnikd

d) zkoumani a hodnoceni pracovniho vykonu jednotlivych pracovnikl

€) monitorovani vysledk( porad a diskusi

f) analyzy pracovnich zaznam( (deniku)®
g) analyza podnikovych plant a planu lidskych zdroji
h) prizkum potfeby vzdélavani

i) analyza role %

Analyza by méla vychazet predevS§im z odhalenych mezer vykonnosti.
Musi se vSak zabyvat i problémy organizacni a procesni povahy, které nejsou
vzdélavanim fesitelné.®® Pfi analyze vzdélavacich potteb je tfeba jasné definovat
a odliSovat podnikovou vykonnost, vykonnost tymu, individualni chovani,

individualni vykonnost a kompetence jednotlivce.®® Pii samotné analyze udaij je

% Srov. Vodak, J., Kuchar&ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnanct. Grada 2007, s. 74 an.
1 Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancii. Grada 2007, s. 73 an. a
srov. Prokopenko, J., Kubr, M. Vzdélavani a rozvoj manazerd. Grada 1996, 1. vyd., s. 100 an.
%2 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroja. Praha 2002, 2. vyd., s. 219.

% Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroja. Praha 2002, 2. vyd., s. 218.

% Srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojt. 10. vyd., Grada 2007, s. 504.

% Srov. Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancti. Grada 2007, s. 70.

% Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzdélavani zamé&stnanct. Grada 2007, s. 71 an.
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zvykem pouzivat dva pristupy, srovnavaci a absolutni. Srovnavaci pfistup
zahrnuje techniky stanoveni porfadi (od nejlepSiho k nejhor$imu), nucené
rozdéleni, bodové hodnoceni anebo parové srovnavani. Pfi absolutnim pfistupu
je pouzivan pisemny popis hodnotitele, Ciselné hodnoceni, popisna stupnice,
graficka hodnotici stupnice, vykonnostni stupnice nebo nucena volba.’

Cilem procesu analyzy udaji je nalezeni problémd ve vykonnosti a
stanoveni jejich pficin. Vysledkem procesu analyzy a identifikace vzdélavacich
potfeb je seznam vzdélavacich a dalSich potfeb zaméstnancid a navrh
vzdélavaciho programu. Jde v podstaté o urCeni, kdo a pro¢ potiebuje

vzdélavani.

2.3. Planovani vzdeélavani

Faze planovani vzdélavani pracovniku plynule navazuje na predchozi
fazi, tedy fazi identifikace potieb vzdélavani. Vystupem této faze je vypracovany
navrh vzdélavaciho programu (planu, projektu), coz predstavuje proces pfipravy
ucebnich osnov a materiald spliujicich pozadavky vzdélavani a rozvoje. Kazdy
program vzdélavani a rozvoje je tfeba vytvaret individualné. Jeho podobu je tfeba
soustavné rozvijet v pfipadé€, Ze se objevi nové potieby vzdélavani. Pfi planovani
vzdélavaci akce by mél mit cely proces na paméti Zadouci cile dané akce.
Planovani a realizace program0 vzdélavani a rozvoje je zalozeno na pochopeni
potieb vzdé&lavani.“®®

Proces tvorby planu se sklada z nékolika fazi. Jedna se o fazi pfipravnou,
realizaéni a zdokonalovaci.*

Pfipravna faze zahrnuje specifikaci potfeb, analyzu u¢astnikl a stanoveni
cili vzdélavaciho projektu. Prvni navrhy plant a pfedbézné plany se vS§ak mohou
objevovat jiz ve fazi identifikace potfeby vzdélavani. Nasledné dochazi
k formulaci prvnich Gkolt a vzdélavacich priorit. '

Realiza¢ni faze zahrnuje zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho
projektu a vlastni realizaci ve formé UkolU a stanoveni poradi témat. Jde o uréeni
zpUsobu, jimZ bude vzdé&lavani probihat.”®' Prokopenko nazyva tuto fazi fazi

rozvoje.'%?

%7 Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancii. Grada 2007, s. 78 an.

% Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd., Grada 2007, s. 505.

% Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancii. Grada 2007, s. 80 an.
1% Srov. Vodak, J., Kuchar&ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanci. Grada 2007, s. 80 an. a
srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 221.

191 Srov. Vodak, J., Kuchar&ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanci. Grada 2007, s. 81.

192 Srov. Prokopenko, J., Kubr, M. Vzdé&lavani a rozvoj manazerti. Grada 1996, 1. vyd., s. 131.
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Faze zdokonalovani je Casti procesu tvorby vzdélavaciho planu, v niz jde
o prubézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho programu vzhledem ke
stanovenym cilim. VSechny namitky a navrhy se postupné projednavaji a
upfesnuji, az vznikne definitivni podoba programu, ktera by méla obsahovat i
planovany rozpodet. '3

Plan podnikového vzdélavani pracovniki by mél rovnéz obsahovat
odpovédi na otazky jaké Skoleni ma byt zabezpe€eno a jakym zpusobem, pro
koho je ur€eno, kdo je bude provadét, kdy a kde probéhne a v neposledni Fadé,

jaké budou jeho naklady. '

2.3.1. Cile a obsah vzdélavani dospélych

Cil vzdélavani dospélych vyjadfuje idealni pfedstavu toho, ¢eho ma byt
vzdélavanim u Clovéka dosazeno. Propojuji se v ném spoleCenské cile
vzdélavani, které odpovidaji vyvojovému stadiu spole€nosti a jejim konkrétnim
potfebam a pozadavkim, a individualni (subjektivni) cile vzdélavani, které
vyjadiuji potfeby, zajmy a oCekavani jednotlivcl, vazané zvlasté na jejich veék,
pohlavi, vzdélani a zaméstnani.

Vzdélavani dospélych pfispiva k vétSimu uplatnéni Clovéka ve
spole€nosti tim, ze umoziuje inovaci a zvySovani kvalifikace, rekvalifikaci,

prohloubeni specializace apod.

Dle Hyhlika se cile vyuky dospélych zaméfuji pfedevsim na:

- rozSifovani a prohlubovani vSeobecného vzdélani,

- zvySovani odborné kvalifikace, rekvalifikaci,

- doplnéni znalosti a péstovani vlastnosti potfebnych k uspé&3nému a
odpovédnému vykonavani spole¢enskych funkci,

- kultivaci lidské osobnosti,

- rozvijeni, prohlubovani a uspokojovani individualnich zajmua a

potieb.'%

Lze tedy dospét k obecnému zavéru, Ze cilem vzdélavani dospélych je
vSestranné rozvijeni osobnosti Clovéka na zakladé osvojovani cilevédomé

vybranych ucebnich obsahl, které odpovidaji rdznym Zivotnim situacim

19 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2002, 2. vyd., s. 221 a srov. Vodak, J.,
Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzdé€lavani zaméstnancd. Grada 2007, s. 81.

1% Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2002, 2. vyd., s. 221.

19 Srov. Hyhlik, Fr. — Knézil, V. Zaklady pedagogiky dospélych. Praha 1969, s. 26.
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dospélych lidi. Vzdélavani dospélych ma sméfovat k utvareni aktivniho &lovéka
schopného a chtgjiciho pretvaret svét a tvofit nové hodnoty.'%

Cile vzdélavani by mély byt méfitelné, konkrétni, dosazitelné, relevantni a
Casové vymezitelné tak, aby ve fazi hodnoceni vzdélavani poslouzily jako
méfitko Uspésnosti.’” Vysledkem vzdélavani by mélo byt sladéni vzdélavani s
cili podnikové strategie, s niz by mély byt vzdélavaci projekty jednoznacné a

jasné propojeny.’®

2.3.2. Motivace ve vzdélavani

Motivaci obecné muzeme chapat jako souhrn Cinitelt, které podnécuji,
usmérfiuji a udrzuji chovani ¢lovéka. Motivace odpovida na otazku, proc jsou lidé
aktivni a pro¢ jsou aktivni pravé uréitym zptisobem. '

Clovék se ugi v kterémkoli obdobi svého Zivota.110 Uspé&Snost udeni
pfitom zavisi mimo jiné na jeho motivaci. Ma-li byt vzdélavani dostatecné ucinné,
musi byt lidé prochazejici vzdélavacim procesem dostateéné motivovani. Aby byli
motivovani, musi ve vzd&lavani nalézat jistou davku uspokojeni.”"’ Clovék se
totiz uci tim intenzivnéji a uvédoméleji, ¢im vice ma ke své aktivité pozitivni
vztah, tedy je-li k procesu ucCeni kladné motivovan. Motivace ve spojeni
pfedevSim s potfebami, zajmy, postoji a vlohami maji velky vliv na zahajeni,
pribéh a vysledek u€eni dospélého. Je nutno si uvédomit, ze dospéli lidé se ucit
mohou, ale nemusi.'"?

Mezi vyrazné motivy patfi napf. zajem, aspirace (tj. zivotni cile a s nimi
spojena mira usili potfebného k jejich dosazeni), rivalita, uspéch, kladny vztah
k ueni, strach."”® Zadna motivace neni tak Uspé&sna, jako Uspéch. Uspéchy
uceni souvisi s vytyenim cild v procesu uceni. VytyCené cile vSak musi byt
realistické."™ Uspéch je odméfujici, vyvolava pFijemné emoce, zvy$uje
sebevédomi a kladné sebehodnoceni, zesiluje pocate¢ni motivaci, ovliviiuje
vnéj$i motivaci a vznik zajmu o danou oblast. Naproti tomu neuspéch pusobi

opacné. NejzavaznéjSim projevem neuspéchu je snizené sebehodnoceni.

1% Srov. Botkova, V., Novakova, M., Rehak, M. Narys didaktiky dospé&lych. 2. vyd., Olomouc
1991, s. 9 an.

"7 Srov. Vodak, J., Kuchar&ikové, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancti.Grada 2007, s. 83 an.

1% Srov. Vodaék, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnanct. Grada 2007, s. 61 an.
1% Srov. Pettkova, A. Psychologie uéeni a vzdélavani dospélych. 1. vyd., Olomouc 2006, s. 23.
"% Srov. Ptagkova, L. Uvod do andragogiky. Ceské Bud&jovice 2005, 1. vyd., s. 23.

" Srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii. Grada 2007, s. 462.

"2 Srov. Muzik, J. Andragogicka didaktika. CODEX Bohemia 1998, 1. vyd., s. 9.

'3 Srov. Ptackova, L. Uvod do andragogiky. Ceské Bud&jovice 2005, 1. vyd., s. 26.

"% Srov. Muzik, J. Andragogické didaktika. CODEX Bohemia 1998, 1. vyd., s. 10.

32



V dusledku trvale se opakujicich neuspéchid muze dokonce vzniknout stav
oznadovany jako nauéena bezmocnost. '°

Motivace chovani Clovéka muze vychazet jednak pfevazné z vnitini
pohnutky, tedy z potfeby ¢&lovéka, jednak pfevazné z vnéjsiho popudu, tzv.
incentivy. Potfeby a incentivy tvofi zakladni zdroje lidské motivace. Jestlize
Clovék vykonava néjakou cinnost, at uz ucebni nebo pracovni, z vlastnich
pohnutek, hovofime o vnitfni motivaci. Ta je povaZzovana v souvislosti s uc¢enim
za nejucinnéjsi a nejhodnotnéjSi. Motivace vnéjSi je spojena s vnéjSimi
pobidkami k vykonavani €innosti. V pfipadé vstupu ucastnika do vzdélavaci
situace mlzZe jit o tlak zamé&stnavatele na zvyseni kvalifikace &i rekvalifikaci.®

V souvislosti s u¢enim mizeme dale rozliSit motivaci habitualni a aktualni.
Habitualni motivaci mizeme chapat jako synonymum pojmu postoj. Jedna se o
relativné trvaly vztah ¢lovéka k uceni, ktery mlze byt kladny nebo zaporny. Jde o
jakousi pohotovost k u€eni, ktera vznikla jako dusledek socialnich vlivd. Aktualni
motivace vznika v urCité situaci jako dusledek vnitfnich pohnutek i vnéjSich
incentiv. Lze ji chapat jako okamzity souhrn motiva.'"”

Z hlediska prabéhu procesu uceni rozliSujeme motivaci pocatec¢ni,
pribéznou a vyslednou. Navozeni pocatecni motivace je dllezitou podminkou je
pro to, aby ucastnik byl motivovan k vlastnimu uceni, tj. k pfijimani a zpracovani
uCebnich informaci. Pogateéni motivace sama o sobé& nestaci udrzet u€astnika
po celou dobu vyuky ve stavu pohotovosti k u€eni. Je tfeba stale sledovat, jak se
vykon ucastnika pfiblizuje ke stanovenému cili, a informovat ho o uspésnosti jeho
postuptl. Tato informace plisobi jako motivace prab&zna.''® Ve vzdélavani

dospélych sazime predevsim na kladnou motivaci uéeni dospélého.'"®

2.3.3. Formy vzdélavani pracovnika v organizacich

Problematiku forem a metod, kterym vénuji tuto a nasledujici kapitolu,
jsem lehce nastinil jiz v kapitole ,1.3. Vyu&ovani“ jako souc¢ast terminologického
ukotveni.

V rdmci procesu planovani je tfeba urcit a zvolit i jeho formu. Formu
vzdélavani je tfeba chapat jako souhrn organizacnich opatfeni uskutecriujicich
didakticky proces, tedy jakysi organizacni ramec vyuky, jimiz se realizuje

vzdélavani ve vymezeném Case a prostoru. Organizacni forma vzdélavani

'3 Srov. Pettikova, A. Psychologie u¢eni a vzdélavani dospélych. Olomouc 2006, 1. vyd., s. 26.
"¢ Srov. Petikova, A. Psychologie udeni a vzdélavani dospé&lych. Olomouc 2006, 1. vyd., s. 23.
"7 Srov. Petikova, A. Psychologie udeni a vzdélavani dospé&lych. Olomouc 2006, 1. vyd., s. 24.
"8 Srov. Petikova, A. Psychologie udeni a vzdélavani dospélych. Olomouc 2006, 1. vyd., s. 30.
"% Srov. Muzik, J. Andragogické didaktika. CODEX Bohemia 1998, 1. vyd.,s. 11.
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dospélych postihuje tedy pfedevSim Casové a prostorové uspofadani a vztah
k Zivym a nezivym systémum, podilejicim se na vyuce, jako jsou napf. lektor,

UcCastnici, organizatofi vzdélavani, pomucky, didakticka technika.

Mezi vzdélavaci formy patfi:'*°

- pfima vyuka — pfi niZz dochazi k osobnimu kontaktu mezi lektorem a
ucastnikem vzdélavani

- kombinovana vyuka — pfi této formé vyuky je patrna snaha zvysSit podil
individualniho studia na celkovém objemu vzdélavani

- korespondenéni vzdélavani, distan¢ni vzdélavani, e-vzdélavani

- terénni vzdélavani — provadi se zejména mimo standardni vzdélavaci

instituce, tzn. v terénu

Formy vychovy a vzdélavani pracovnikl vznikaly znacné Zivelné
pfedevS§im pod tlakem praxe. Po druhé svétové valce se zakladni formou
vzdglavani pracovniki stalo $koleni. Skoleni muZe byt kratkodobé (i
jednorazové) nebo dlouhodobé. Dlouhodobé Skoleni probiha v periodickych
soustfedénich, pfevazné internatnich. Déle se uplathuji specialni formy, jako je
seminaf, sympozium, konference, sjezd. Pfispivaji k prohlubovani kvalifikace
pracovnik(.'?!

Seminar predstavuje organizaéni formu, ktera je zalozena na spole¢ném
promysleni urcitého problému v mensi skupiné ucastnik( a za vedeni lektora.
Sympozium je setkani specialistd s cilem vyfeSit urCity pfesné vymezeny
problém. Sympozia se maji uc€astnit aktivné vSichni UCastnici, néktefi
pfednesenim referatd a koreferatd, jini diskusnimi pfispévky, pfipominkami a
dotazy. Konference je forma, kde se setkavaji predstavitelé organizaci a
spole€enskych organu, aby posoudili pfedem stanovenou problematiku a nasli
spole¢né feSeni. Slozeni uCastnikl byva rdznorodé. Konference miva zpravidla
tyto Casti: uvodni projev, program jednani konference, hlavni referat, diskuse
Ucastnikd v plénu a v sekcich, formulace zaveéru.

Sjezd predstavuje setkani urcitého poctu ucastnikl, na némz jsou po referatech

a diskusi pfijaty zavéry a usneseni o Ukolech pro dal$i nékolikaleté obdobi.'?

120 Srov. Muzik, J. Andragogické didaktika. 1. vyd., 1998, s. 114 an., In Bartoiikova, H. Firemni
vzdélavani. 1. vyd., Olomouc 2007, s. 81 an.

121 Srov. Bockova, V., Novakova, M., Rehak, M. Narys didaktiky dospélych. 2. vyd., Olomouc
1991, s. 50 an.

122 Srov. Bockova, V., Novakova, M., Rehak, M. Narys didaktiky dospélych. 2. vyd., Olomouc
1991, s. 50 an.
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PFfi vzdélavani pracovniki se rovnéz uplatiuji institucionalizované a
normativné vymezené formy pro pracovniky délnickych profesi: zaSkolovani
k vykonu délnickych povolani, pfiprava délnikd k zavére€nym ucrfiovskym
zkouskam, priprava délnik( k dalSimu povolani, pfiprava délniki pro vyssi
kvalifikaéni tfidu, doSkolovani délnikd. Formou vychovy a vzdélavani pracovniku
jsou i porady, staze a exkurze.

Porada je organizacni forma, ktera umoznuje vyménu nazoru a
zkuSenosti. Probiha ve tfech etapach: pfiprava porady, vlastni pribéh porady,
prijeti zavérd. Na kvalité vSech tfi etap zavisi efektivita porady. Vyznamna uloha
pfitom pfipada tomu, kdo poradu fidi. Staze jsou dlouhodobé (nékolikamésicni)
studijni pobyty na jinych pracovistich, kde se pracovnik obeznamuje s uréitou
pracovni ¢innosti a je pfitom fizen povéfenym pracovnikem. Exkurze se jako
forma vzdélavani uplatiiuje ve vSech subsystémech vychovy a vzdélavani
dospélych. UmozZiiuje bezprostfedni styk s poznavanou skuteénosti a soucasné
vytvari podminky pro rozvijeni pozorovacich dovednosti u¢astnika.'?®

Vzdélavani pracovnikld v organizacich vyuziva i dalSich forem, napf.
skupinovych a individualnich konzultaci, korespondenéniho studia apod.
Mnozstvi vychovné vzdélavacich forem se neustale rozSifuje. MGzeme je rozdélit
dle riznych kritérii, jako je mnozstvi u€astniki na formy individualni, parové,
skupinové a hromadné. Z organiza¢niho hlediska je pak dale ¢lenime na formy
s trvalym slozenim U€astnikd a formy s nestalym sloZzenim ucéastnikd. Podle délky
trvani se vzdélavaci formy déli na jednorazové, které mohou byt vyvolané
konkrétni naléhavou potfebou a cyklické, urCované dlouhodobym planem.
Z hlediska prostoru se odliSuje napt. vyuéovaci hodina, exkurze, porada.'*

Jak jiz bylo uvedeno, kazda forma se mulze realizovat riznymi metodami.
Jako rozliSovaci znak v rozdilu mezi formou a metodou je zpravidla brano to, Ze
metody jsou prostfedkem, ktery fidi proces uc€eni, zatimco formy predstavuji
Vv niz se realizuje vyukovy proces. DalSim rozdilem mezi formami a metodami je i
skuteCnost, Ze v jedné organizacni formé& je mozné pro dosazeni stanoveného

vychovné vzdélavaciho cile uplatnit nékolik riiznych metod.'®

'3 Srov. Bogkova, V., Novakova, M., Rehdk, M. Narys didaktiky dospé&lych. 2. vyd., Olomouc
1991, s. 50 an.

124 Srov. Botkova, V., Novékova, ., Rehak, M., Narys didaktiky dospé&lych. 2. vyd., Olomouc
1991, s. 48.

12 Srov. Bockova, V., Novéakova, ., Rehak, M., Narys didaktiky dospé&lych. 2. vyd., Olomouc
1991, s. 48.
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2.3.4. Metody profesniho vzdélavani

Cile vzdélavani, konkrétni potfeby a styl vzdélavani vzdélavajici se osoby
by mély ukazat, jaka metoda nebo metody vzdé&lavani by mély byt pouzity.'?®
Metodu chapeme obvykle jako cestu, zpusob ¢&i prostifedek vedouci k vyt¢enému
cili. ,VSechny didaktické metody by mély vyustit k Siroce zalozené aktivni
spolupraci ugastnik(l vzdélavani.“'*’ Metody vzdélavani jsou dlleZitym nastrojem
zajistujicim vzdélavaci proces. V podstaté mizeme konstatovat, Zze vzdélavaci
metoda je spojena s naplfiovanim stanovenych vzdélavacich cill, s optimalnim
zvladnutim obsahu vzdélavani a realizuje se v ramci dané vzdélavaci formy a
urgitych vyukovych situaci a podminek.'?®

Postupné se vytvofila dosti Siroka Skala metod profesniho vzdélavani,
které Ize zaradit do dvou velkych skupin.’® Jedna se o metody pouZivané ke
vzdélavani na pracovisti — tedy konkrétnim pracovnim misté, pfi vykonavani
béznych pracovnich ukoll (on the job) a metody pouzivané ke vzdélavani mimo

pracovisté (off the job).
Mezi metody pouzivané zpravidla ke vzdélavani na pracovisti patfi:

- instruktaz pri vykonu prace — jedna z nej¢astéji pouzivanych metod, pfi
niz zkuSeny pracovnik &i bezprostfedni nadfizeny pFfedvede pracovni
postup a Skoleny si pozorovanim a napodobovanim tento pracovni postup
osvoji pfi plnéni vlastnich pracovnich kol(™® Pribézna instruktaz se
uplatiuje zejména pfi nacviku slozitéjSich praktickych c&innosti jak
intelektualniho tak manualniho charakteru.'"

- coaching — predstavuje dlouhodobégjsi instruovani, jde o soustavné
podnécovani a smérovani Skoleného k Zadoucimu vykonu prace a vlastni
iniciativé."? Whitmore definuje sloveso kou&ovat jako ,vyu&ovat, pomahat
prekonat obtize, pfipravovat, naznadovat, poskytovat fakta.“'*
.KouCovani pfinasi pozitivni vysledky zejména proto, Ze vytvafi mezi

kou€em a kouCovanym vztah vzajemné podpory a pouziva specifické

12© Srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd., Grada 2007, s. 463.

127 Botkova, V., Novakova,M., Rehak, M. Narys didaktiky dospélych. 2. vyd., Olomouc 1991, s.
34,

'28 Muzik, J. Andragogicka didaktika. CODEX Bohemia 1998, 1. vyd., s.149.

12 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 221 an.

1% Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, 2. vyd., s. 222.

1 Srov. Kasikova, H. Pedagogika pro ugitele. Grada 2007, s. 198.

132 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, 2. vyd., s. 222.

133 Whitmore, J. Kougovani rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. 2. vyd., Praha 2004, s. 17.
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prostfedky a styl komunikace. Kou€ovany neziskava fakta od kouce, ale
s pomoci koude je sam naléza.“'**

mentoring — metoda, pfi niz iniciativa a odpovédnost spociva na
samotném Skoleném pracovnikovi, ktery si sam vybira mentora (radce),
ktery mu radi stimuluje jej a usmériiuje."

counselling — pfi této metodé jde o vzajemné konzultovani a vzajemné
ovliviiovani mezi §kolenym a $kolitelem."®

asistovani — tradi¢ni metoda, pfi niz je Skoleny pracovnik pfidélen jako
pomocnik ke zkuSenému pracovnikovi, pomaha mu pfi pInéni jeho ukold
a uCi se od né&j pracovnim postupum. Postupné pak pracuje stale
samostatnéji, az ziska takové znalosti a dovednosti, Ze je schopen
vykonavat praci zcela samostatné. '’

povéreni ukolem — pracovnik je povéfen spinit urcity ukol a jeho prace je
sledovana.®

rotace prace (cross training) — metoda, pfi niz je Skoleny pracovnik
vzdy na urcité obdobi povéfovan pracovnimi ukoly v riznych Castech
podniku, pracovnich mistech, pracovistich a tsecich.™®

pracovni porady — vhodna metoda formovani pracovnich schopnosti
pracovniku, jejimz prostfednictvim se pracovnici seznamuji s problémy a

fakty pracovisté'°

Mezi metody pouzivané ke vzdélavani mimo pracovisté patfi:

prednaska — jedna se o zprostfedkovani faktickych informaci Ci

teoretickych znalosti.'’

prednaska spojena s diskusi, seminaf — metoda zprostfedkovavajici
znalosti, pfi niZ jsou Uéastnici stimulovani k aktivité."?

demonstrovani zprostfedkovava znalosti a dovednosti nazornym

zpusobem za pouziti audiovizualni techniky, pocitacu, trenazér, Metoda

1* Whitmore, J. Kougovani rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. 2. vyd., Praha 2004, s. 17.

135 Srov.
136 Srov.
57 Srov.
138 Srov.
139 Srov.
140 Srov.
41 Srov.
2 Srov.

Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji.. Praha 2002, 2. vyd., s. 223.
Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, 2. vyd., s. 223.
Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, 2. vyd., s. 223 an.
Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji.. Praha 2002, 2. vyd., s. 224.
Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 224.
Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 225.
Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 225.
Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 225.
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je orientovana na zprostfedkovani znalosti, pfesto vSak klade duraz na
praktické vyuzivani téchto znalosti."

pripadové studie se pouzivaji pfi vzdélavani manazerl. Jedna se o
skute¢na nebo smyslena vyli€eni problému, které je tfeba diagnostikovat
a navrhnout jeho feSeni. Prostfedi pfipadové studie by méla byt co
nejblizSi realité. Pfipadové studie jako modelové situace mohou velmi
dobfe mapovat rizna manazerska vychodiska. Oproti hrani roli nas méné
zajima proces a vice jsme soustfedéni na vyhodnoceni vysledku.'*
workshop — je to varianta pfipadovych studii, kdy se problémy FeSi
tymové a z komplexnéjsiho hlediska.

brainstorming — je variantou pfipadovych studii, je to metoda, pfi niz je
skupina ucastnikd vzdélavani vyzvana, aby kazdy z nich navrhl zpusob
feSeni daného problému. Poté je uspofadana diskuze a hleda se
optimalni navrh &i kombinace navrhu. Provaznik uvadi, Zze brainstorming
je ,metodou podporujici nalézani velkého mnozstvi riznych napadu a
alternativ.“° Dale uvadi, Ze ,podstatou této metody je princip odlozeného
usudku, oddéleni faze intuitivni tvorby od faze logického a kritického
posuzovani napadl. PFi braistormingu védomé a zamérné odkladame
kritické hodnoceni napadd a myslenek na pozdéjsi dobu a uvolfujeme tak
prostor pro fantazijni rozlet.“'*°

simulace — metoda zaméfena na praxi a aktivni uc€ast Skolenych, pfi
némz ucastnici dostanou podrobny scénar situace a nasledné maji ucinit
Fadu rozhodnuti.™’

hrani roli — metoda orientovana na rozvoj praktickych schopnosti
ucastnikl, u nichz se vyzaduje znacna aktivita a samostatnost, pfi niz si
ugastnici osvojuji uréité socialni role a Zadouci socialni vlastnosti.'*®
assessment centre (diagnosticko-vycvikovy program) — metoda
vybéru a vzdélavani manazerd, ktefi plni rdzné ukoly a feSi problémy,
tvofici kazdodenni naplfi prace manazer(. Hronik definuje assessment
centrum jako ,Casové ohraniCenou multisituacni zkousSku, ktera probiha
za Ucasti nejméné tfi internich a externich pozorovatelt-hodnotitell mimo

chod (,nanedisto’, off-ine) a nema jednoznaény spravny vysledek.

143 Srov.
144 Srov.
as. 147.

Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Praha 2002, 2. vyd., s. 225 an.
Hronik, F. Poznejte své zaméstnance — v§e o assessment centre. 1. vyd., Brno 2002, s. 47

15 Provaznik, V. Skupinové tvorivé mysleni — brainstorming. Praha 1986, s. 7.
146 provaznik, V. Skupinové tvofivé mysleni — brainstorming. Praha, 1986, s. 7.

47 Srov.
8 Srov.

Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 227.
Koubek, J. Rizeni lidskych zdroja. Praha 2002, 2. vyd., s. 227.
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Multisituaéni rozumime situace, které umoznuji opakované zhodnoceni

individualni a skupinové prace druhymi a sebeposouzeni.'*°

- outdoor training — metody vzdélavani manazerq, pfi kterych manazefi
hraji skuteCné hry na zakladé zadaného ukolu, pfi kterych se udi
manazerskym dovednostem, jako je komunikace, koordinace, hledani

optimalniho Feseni atd."®

Pfi ¢lenéni vyu€ovacich metod vychazime z hlavniho kritéria, kterym je
didakticky princip vztahu k praxi dospélého ucastnika vyuky. Z tohoto hlediska je
mozno metody délit na teoretické, teoreticko-praktické a praktické. Teoretické
metody spocivaji ve verbalnim projevu lektora. Teoretické metody maji hluboké
historické kofeny a i pfes své nedostatky maji pevné misto ve vzdélavani
dospélych. Teoreticko-praktické metody maji za cil nejen o problémech hovofit,
diskutovat, nybrz vést ucastnika k pfimému jednani, feSeni a k rozhodovani.
Jednd se zejména o diskusni a problémové metody. Praktické metody jsou
zaloZzené na vzdélanostni a znalostni zakladné a sleduji rozvoj novych
individualnich hodnot, dovednosti a pracovnich navykd. Odehravaji se pfimo
v praxi."’

Metody vyuky dospélych jsou ucinné tehdy, kdyz vychazeji z existence
vyuc€ovacich zasad. Vyucovaci zasady v praxi chapeme jako vSeobecné platné
vychovné-vzdélavaci pozadavky. Jde predevSim o tyto zasady: zasada
nazornosti, uvédomélosti a aktivity, pfistupnosti a pfiméfenosti, soustavnosti a
postupnosti, trvalosti, spojeni teorie s praxi, védeckosti.*?

Vybér vhodnych metod je determinovan rlznymi faktory. Jsou to napfiklad
poCet a vék ucastnikd, jejich souCasna a pozadovana uroverni védomosti,
dovednosti, motivace k udeni, zastavana pozice."® Sam vyb&r metod by mél
vychazet z pozadavku eventualni upravy organizace metody Ci jeji adekvatni
kombinace s jinymi metodami, vyzaduje-li to didakticka situace. Problematika
vyu€ovacich zasad se promita do celého procesu vyuky dospélych a je ji tfeba

vénovat peélivou pozornost.'**

1% Hronik, F. Poznejte své zaméstnance - vSe o assessment centre. 1. vyd., Brno 2002, s. 46.

130 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojii. Praha 2002, 2. vyd., s. 228 an.

I Srov. Muzik, J. Andragogicka didaktika. CODEX Bohemia 1998, 1. vyd., s.151 an.

132 Srov. Tonkonogaja, J. P. Vyuka na stfedni skole pro pracujici. Praha 1979, s. 87 — 93 s. cit. dle:
Bockova, V., Novakova, M., Rehak, M. Narys didaktiky dospélych. 2. vyd., Olomouc 1991, s. 30.
133 Srov. Vodak, J., Kuchar&ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanci. Grada 2007, s. 96.

154 Srov. Bockova, V., Novakova, M., Rehak, M. Narys didaktiky dospélych. 2. vyd., Olomouc
1991, s. 40.
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2.3.5. DalSi kroky v planovani

Na zavér této kapitoly bych chtél uvést, Ze kazdy plan musi akceptovat
vzdélavaci potieby zjisténé na zakladé identifikace vzdélavacich potfeb. Soucasti
planovani vzdélavani jsou cile, stanoveni profilu absolventa a jeho motivace,
stanoveni inventare disciplin, studijni plan, osnovy a z toho vyplyvajici u€ebnice,
studijni materidly a sylaby, vybér lektora. V rozporu s vySe uvedenym stavi
Vodak a Kuchar&ikova zminéné kroky az do faze realizace, kdyz uvadi, ze ,po
ukonCeni planovaci faze je mozné zacit s realizaci konkrétnich vzdélavacich
aktivit v souladu s planem podnikového vzdélavani, pfiCemz faze realizace
pozUstava z nékolika nezbytnych prvkd. Jsou to cile, program, motivace, metody,

Ucastnici a lektofi.“'®®

2.4. Realizace vzdélavani

Na fazi planovani navazuje faze realizace. Né&ktefi autofi, napf.
Armstrong, tyto dvé faze uvadi jako soucast jedné kapitoly.
Prokopenko rozdéluje tuto fazi do t¥i hlavnich &innosti:'*®
- planovani realizace programu
- pfiprava a organizace jednotlivych akci v ramci programu

- realizace programu

Faze planovani realizace programu zahrnuje stanoveni vstupl nebo
informaci, které jsou pro planovaci proces nezbytné a planovani vystupl
programu

V ramci pfipravy a organizace vzdélavacich akci je tfeba zajistit celou
fadu Cinnosti, nezbytnych pro realizaci vzdélavaci akce. Jsou jimi vybér lektor( a
dalSi ¢innosti s nimi, zajisténi propagace, prace s ucastniky, jejich vyhledavani a
vybér, informovani, vybirani uc€astnickych poplatkl apod., zabezpeceni
vzdélavaciho programu a sluZzeb a s tim spojeny vybér zafizeni pro provadéni
vzdélavaciho programu, zajisténi techniky, pfiprava vzdélavaciho zafizeni,
pfiprava pom(cek pro vyuku a pfiprava technického vybaveni, zajisténi prekladd,
tisk pomucek, dale potom zajisténi ubytovani a stravovani pro vSechny ucastniky

vzdélavaci akce a zajisténi dopravy.'’

135 Vodak, J., Kuchar¢ikova, A. Efektivni vzd&lavani zaméstnancii. Grada 2007, s. 83.
1% Srov. Prokopenko, J., Kubr, M. Vzdé&lavani a rozvoj manazerti. Grada 1996, 1. vyd., s. 151.
137 Srov. Prokopenko, J., Kubr, M. Vzdé&lavéani a rozvoj manazert. Grada 1996, 1. vyd., s. 159 an.
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Faze realizace programu nastupuje po ukon&eni v8ech pfipravnych praci.
Realizace programu zahrnuije tfi hlavni akce:'®®
- zahajeni programu
- vzdélavaci proces

- zavér programu

Rozhodujici vyznam pro efektivni fizeni procesu manazerského rozvoje
ma v etapé tvorby programu peclivé vypracovani planu, pfiprava a organizace
jednotlivych akci programu a realizace samotného programu vzdélavani.
Chceme-li se vyhnout improvizacim na posledni chvili a konfliktim, které by
mohly naruSit hladky pribéh akci, doporu€uje se pouzivat pFehledy, podle

kterych sledujeme pInéni jednotlivych krok( véech tfi hlavnich akei.”®

2.5. Vyhodnocovani vysledki vzdélavani a ucinnosti

vzdélavaciho programu

ZavéreCnou fazi procesu vzdélavani je vyhodnoceni jeho vysledku.
,2Hodnoceni vysledkll vzdélavani je procedura, ktera prokazuje, zda bylo
dosazeno planovaného cile, tzn. zda byla diky realizaci vzdélavaciho programu
skuteéné& uspokojena zjisténa potieba vzdélavani.“'® Vysledky rovnéz ukazuiji,
kde je zapotiebi zlepSeni nebo zmén, aby bylo vzdélavani jesté ucinnéjsi.

Jiz ve fazi planovani vzdélavani se musi vytvofit zaklady a kritéria pro
hodnoceni kazdé kategorie vzdélavani. SoucCasné je tfeba zvazit, jaké informace
potfebné pro hodnoceni je tfeba ziskat a analyzovat. Stanovovani cili a metod
méfeni vysledkd je nebo by meélo byt, soulasti faze planovani jakéhokoli
programu vzdélavani.®’

Pro spravné vyhodnocovani vysledk( vzdélavani i vyhodnocovani
acinnosti  vzdélavaciho programu je dulezité spravné stanoveni kritérii
hodnoceni. Téchto kritérii je cela fada, stejné tak jako postupl vyhodnocovani a
zalezi na konkrétnich okolnostech a pozadavcich.

Jednim z nejrozSifenéjSich je porovnani vysledkd vstupnich testd
UuCastnikl s testy uskuteCnénymi po ukonceni vzdélavaciho programu.
Negativem tohoto zpUsobu je obtiznost sestaveni testu tak, aby objektivné zméil

stavajici uroven znalosti a dovednosti. Je tfeba pfihlédnout i k ovlivnéni vysledkd

138 Srov. Prokopenko, J., Kubr, M. Vzdé&lavéani a rozvoj manazertl. Grada 1996, 1. vyd., s. 169 an.
139 Srov. Prokopenko, J., Kubr, M. Vzdé&lavani a rozvoj manazerti. Grada 1996, 1. vyd., s. 169.
10 pragilova, M. Tvorba vzd&lavaciho programu. Praha 2006, 1. vyd., s. 134 an.

"' Srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vydani, Grada 2007, s. 507 an.
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testl okolnostmi, za kterych testovani probiha a rovnéz momentalnim
rozpoloZenim testovaného.'®?

DalSim z moznych postupl je monitorovani vzdélavaciho procesu a
programu, tj. hodnoceni vhodnosti a ucinnosti jednotlivych zvolenych metod a
postuptl, popfipadé zhodnoceni prace $kolitelt."®®

Hodnoceni pomoci ekonomickych ukazatelld, tj. zvySeni produktivity
prace, odbytu, kvality vyrobkd ¢&i sluzeb, poklesu nakladd, zmetkovitosti,
hospodareni s materidlem apod. je dalSi moznosti jak vyhodnocovat vysledky
vzdslavani.'®

Mimo to, Ze se hodnocenim ovéfuje dosaZeni vzdélavaciho cile, slouzi
hodnoceni vzdélavani k ziskavani jesté dalSich ddlezitych informaci, na jejichz
zakladé se Ize napriklad dozvédét:'®®

- zda byl vzdélavaci program dobfe sestaven, zda byl funkéni

- v em byly jeho slabé stranky

- zda lektor pracoval ucinné

- zda byly uspokojeny vzdélavaci potfeby vSech Ucastnikd vzdélavani

- zda byly finan&ni prostfedky vynaloZzené na realizaci vzdélavani pouzity

efektivné

Hodnoceni vzdélavani ma vzhledem k jeho u€astnikim motivaéni ucinek.
Poskytuje jim zpétnou vazbu, ktera je predpokladem pro jejich aktivni pFistup
k u€eni. Ve vzdélavani dospélych se mohou na hodnoceni vzdélavani ucastnit
sami UCastnici vzdélavani, lektofi, organizator a garant vzdélavani a zadavatel.
Pfi hodnoceni je tfeba vyfesSit otazku, kdy provadét vyhodnoceni vzdélavani
z hlediska efektivnosti. Nékdy se vyhodnoceni provadi ihned po ukonéeni
vzdélavani, jindy s urCitym odstupem. NejCastéji je proces hodnoceni roz¢lenén
na fadu dil¢ich hodnoceni, pficemz se nékteré zaméfuji na bezprostiedni
hodnoceni ucinkl vzdélavani a nékteré na potencialni ¢i perspektivni U&inky.
Hodnoceni vzdélavani muze byt provadéno jiz v prabéhu vyuky, tzv. formativni,
kdy se jedna o vstupni ovéfovani Ci pribézné ovéfovani napf. formou testd,
dotazniku, ale tfeba i rozhovord nebo na konci vyuky. Vyhodou je moznost
okamzité reakce a napravy jiz v pribéhu samotné akce. Sumativni hodnoceni
probihd az po skonceni vzdélavaci akce a vysledky ziskané timto hodnocenim

jsou vyuzitelné az pro zlepSeni dalSich projektt vzdélavani. Tento typ hodnoceni

12 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2002, 2. vyd., s. 230.

19 Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2002, 2. vyd., s. 230 an.

1% Srov. Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. Praha 2002, 2. vyd., s. 231.

195 Srov.Prasilova, M. Tvorba vzd&lavaciho programu. Praha 2006, 1. vyd., s. 135.
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predstavuji napfiklad dotazniky, hodnoceni vykonu a zprava lektora'® pripadné
se provadi napf. formou pisemné &i Ustni zavéreéné zkousky apod.'®’ Vysledk
ziskanych béhem realizace vzdélavaciho programu se vyuZiva pro korekci
procesu vzdélavani a ke korekci vzdélavaciho programu samotného. Vysledky
ziskané ihned po skonceni vzdélavani slouzi k posouzeni, zda byla skute¢né
uspokojena potfeba vzdélavani. Nasledné po ukonceni vzdélavani se sleduje, do
jaké miry dokazi absolventi vzdélavaciho programu nové nabyté znalosti vyuZit
v praxi.’® Vyhodnoceni vyustuje do rozhodovani, zda mélo dané vzdé&lavani
smysl €i nikoli a jak je pfipadné upravit.

Kirkpatrick doporucuje ¢tyfi urovné vyhodnocovani vzdélavani. Tyto
urovné jsou charakterizovany &tyfmi otazkami, na néZz ma byt v ramci hodnoceni
vzdélavani odpovézeno:'®*

1. Reakce — v této urovni se zkouma, jak uc€astnici na toto vzdélavani
reaguji. Jedna se tedy o odpovéd na otazku ,libilo se jim to?* Ke
zjistovani informaci se jako metody vyuzZivd napf. dotaznik,
mikrodiagnéza, rozhovor.

2. Hodnoceni poznatkil — na této Urovni se ziskavaji informace o tom,
do jaké miry byly spinény cile vzdélavani, kolik znalosti a dovednosti
ucastnici ziskali, pfipadné jak a v ¢em se zlepSili apod. Zde se
odpovida na otazku ,naudili se t0?“ Z metod se vyuziva napf. test,
dotazovani, zkouska, feSeni ukol(l, simulace, pfipadové studie apod.

3. Hodnoceni chovani — tato urovefl hodnoti, do jaké miry se po
navratu ucéastnikd vzdélavani na pracovisté zménilo jejich chovani,
zda dochazi k uplathovani ziskanych znalosti, dovednosti a postoju
pfi vykonu povolani. V této urovni se hleda odpovéd na otazku ,pouZili
to na pracovisti?“ Z metod se uplatni napf. pozorovani, rozhovor,
analyza pisemnych podkladl, hodnoceni vykonu.

4. Hodnoceni vysledkl — tato posledni Uroven zkouma prospésnost
vzdélavani z hlediska jeho nakladl, zda vzdélavani pfispélo ke
zvySeni vykonu organizace oproti jeho pfedchozi urovni. Tedy ,doSlo
ke zméné efektivity pracovisté?“ Na tuto otadzku Ize najit odpovéd

pomoci metod jako porovnavani, analyza pisemnych materiald a

186 Srov. Simek, D., Bartotikova, H. Andragogika. 1. vyd. Olomouc : UP v Olomouci, 2002, s. 62.

17 Srov. Ptagkova, L. Uvod do andragogiky. Ceské Bud&jovice 2005, 1. vyd., s. 54 an. a srov.
Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, 1. vyd., s. 39 a's. 142.

1 Srov. Prasilova, M. Tvorba vzd&lavaciho programu. Praha 2006, 1. vyd., s. 138 an.

19 Srov. Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. 10. vyd., Grada 2007, s. 508 an. a srov. Prasilova,
M. Tvorba vzdélavaciho programu. Praha 2006, 1. vyd., s. 139 an.
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udaju o praci organizace, apod. Neni v§ak vzdy snadné prokazat miru
pfinosu vzdélavani ke zlepSeni vysledki a oddélit tento pfinos od

jinych €initeld.

Na zakladé teoretickych vychodisek, popsanych v dosavadnim textu
véetné Ctyf fazi cyklu vzdélavani, se budu v dalSich kapitolach jiz konkrétné
vénovat vzdélavani u Policie Ceské republiky, pfi¢emz se zaméfenim na Sluzbu

kriminalni policie a vySetfovani a budu aplikovat popsané teoretické souvislosti.
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3. POLICIE CESKE REPUBLIKY - PROFIL ORGANIZACE

Na po&atku této kapitoly bych chtél uvést vymezeni Policie Ceské
republiky, tak jak ji stanovuji zakonné normy, dale se zaméfit na povinnosti

policisty a moraini kodex osobnosti policisty.

3.1. Vymezeni Policie Ceské republiky

Policie Ceské republiky patfi do resortu Ministerstva vnitra. A myslim si,
Ze je jeji nejviditeln&jsi a nejsledovanéjsi slozkou. Policie Ceské republiky byla
zfizena jako ozbrojeny bezpeénostni sbor Ceské republiky zakonem Ceské
narodni rady €. 283/1992 Sb., o Policii Ceské republiky, ze dne 21. Cervna 1991.
Svou Cinnosti plynule navazovala na Vefejnou bezpe€nost Sboru narodni
bezpecnosti. V soucasné dobé doslo k rekodifikaci pdvodni normy, Parlamentem

Ceské republiky byl schvalen zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky.

3.2. Povinnosti policisty

Povinnosti policisty je cela fada. Tyto povinnosti vyplyvaji ze zakona o
Policii Ceské republiky, zakona o sluzebnim poméru pfislusniki bezpeénostnich
sbord, trestniho fadu, ale i z dalSich pravnich pfedpisi a normativnich aktd
v€etné internich normativnich aktd fizeni, Ustnich rozkazd a pokynu nafizenych
policistovi nadfizenym sluzebnim funkcionafem.

Zakladni povinnosti pfisluSnika vyplyvaji v sou€asné dobé z platného
zakona o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpecénostnich sborl, uvedenych v §
45. Dle tohoto ustanoveni je policista povinen'™:

- dodrzovat sluzebni kazen,

- zdrzet se jednani, které mize vést ke stfetu zajmu sluzby se zajmy
osobnimi a ohrozit divéru v nestranny vykon sluzby, zejména nezneuZzivat ve
prospéch vlastni nebo v prospéch jinych osob informace nabyté v souvislosti
s vykonem sluzby a v souvislosti s vykonem sluzby nepfijimat dary nebo jiné
vyhody,

- zachovavat micenlivost o skuteCnostech, o nichz se dozvédél pfi vykonu
sluzby;

- prohlubovat svoji odbornost a udrzovat svoji fyzickou zdatnost
potfebnou pro zastavané sluzebni misto a podrobovat se jejimu

ovérovani sluzebnim funkcionarem,

1% Srov. zak. €. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru piislusniki bezpeénostnich sbord, v platném
znéni.
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- dodrzovat pravidla sluzebni zdvofilosti,

- poskytovat bezpecnostnimu sboru osobni Udaje nezbytné pro rozhodovani ve
sluzebnim poméru a pro plnéni povinnosti bezpecnostniho sboru podle
zvlastnich pravnich predpis,

- vykonavat sluzbu tak, aby nebyla ovliviiovana jeho politickym, naboZzenskym
nebo jinym presvédcenim,

- ohlasovat vedoucimu pfislusnikovi zavady a nedostatky, které ohrozuji nebo
ztéZuji vykon sluzby,

- chovat se a jednat i v dobé mimo sluzbu tak, aby svym jednanim neohrozil

dobrou povést bezpecnostniho sboru.

Vedouci pfisludnik je pak mimo jiné téZz povinen zabezpecCovat, aby
pfislusnici byli pro vykon sluzby nalezité vyskoleni a vycviceni.
Jak je vidét, jiz v zakladni zakonné normé je pamatovano pravé na

vzdélavani a zvySovani odborné zpusobilosti policista.

3.3. Eticky kodex

S reformou policie Ceské republiky byl vytvoren i Eticky kodex policisty.
Tento vychazi z etického kodexu vypracovaného Mezinarodnim sdruzenim
policejnich feditelll (IACP). V Ceské verzi je uvedeno, ze ,pfisluSnici Policie
Ceské republiky, védomi si svého poslani, spogivajiciho ve sluzbé vefejnosti a
zaloZzeného na ucté a respektu k lidskym pravam, vyjadfuji principy, jez chtéji
sdilet a dodrzovat.“'"" Z t&chto principt vyplyvaji cile a zakladni hodnoty Policie
Ceské republiky, jeji zavazek vigi spoleénosti a vii&i ostatnim, pfislusnikim

policie navzajem.

3.4. Organizaéni struktura Sluzby kriminalni policie a
vysSetiovani

Jelikoz je ma prace zaméfena na vzdélavani pravé u sluzby kriminalni
policie a vySetfovani, chtél bych vymezit také tento pojem.

Sluzba kriminalni policie a vySetfovani je neuniformovanou vykonnou
slozkou Policie Ceské republiky. Jeji naplni prace je zejména odhalovat a
objasfiovat trestné C&iny a vést jejich vySetfovani. Nejvy$Sim organizaénim

¢lankem sluzby kriminalni policie a vySetfovani (dale ve své praci pouzivam

"' Eticky kodex Policie Ceské republiky [online]. 2008 [cit. 2010-01-31]. Dostupny z WWW:
http://www.policie.cz/clanek/eticky-kodex-policie-ceske-republiky.aspx>.
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oznadeni i zkratkou SKPV) je Ufad sluzby kriminalni policie a vySetfovani, ktery
je pfimo podfizen naméstkovi policejniho prezidenta pro sluzbu kriminalni policie
a vySetfovani. Vedle tohoto ufadu spadaji paralelné pod stejného naméstka
rovnéz samostatné Utvary Policie Ceské republiky s ptsobnosti na celém Gzemi
Ceské republiky. Jsou to Utvar pro odhalovani organizovaného zloginu SKPV,
Narodni protidrogova centrala SKPV, Utvar odhalovani korupce a finanéni
kriminality SKPV, Utvar specialnich ¢innosti SKPV, Utvar zvlastnich g&innosti
SKPV, Kriminalisticky ustav Praha, Utvar rychlého nasazeni, Ufad dokumentace
a vySetfovani zlo€in komunismu SKPV.

Samotny Ufad sluzby kriminalni policie a vySetfovani je dale rozdélen
na jednotlivé odbory, které se déli podle rozli€cného zaméreni své ¢innosti. Jedna
se o0 Odbor informaéni kriminality, Odbor obecné kriminality, Odbor hospodarské
kriminality, Odbor patrani, Narodni ustfednu Interpolu, Narodni jednotku
Europolu, Narodni centralu SIRENE. Pro lepsi ilustraci uvadim v pfiloze &. 1
schéma organizaéni struktury Naméstka policejniho prezidenta pro sluzbu
kriminalni policie a vySetfovani a v pfiloze &. 2 organizaéni strukturu Ufadu

sluzby kriminalni policie a vySetfovani.

3.5. Ukoly Ufadu sluzby kriminalni policie a vysetfovani v
oblasti vzdélavani '

Samotny Ufad sluzby kriminalni policie a vySetfovani ma na starosti
spoustu naro¢nych ukolu. V oblasti vzdélavani odpovida zejména za:

a) metodické vedeni sluzby kriminalni policie a vySetfovani ke zkvalitnéni
operativné patraci Cinnosti a plnéni Ukold policejnich organl v trestnim
fizeni,

b) pInéni ukoll v oblasti kriminalistické cinnosti a vytvafeni specialnich
podminek pro vykon sluzby kriminalni policie a vySetfovani,

c) metodickou, analytickou a servisni €innost v ramci vSech urovni Fizeni
sluzby kriminalni policie a vySetfovani, pokud nebyla néktera z téchto
¢innosti svéfena do pravomoci Utvaru policie s celostatni plisobnosti,

d) vybér, odbornou pfipravu a Fizeni styénych dustojnikl policie vysilanych ke
sluzbé v zahranici a specialistu policie uvolnénych ke sluzbé pfi Generalnim
sekretariatu Interpolu,

e) podili na stanoveni koncepce prace na Useku boje s trestnou ¢innosti na

"2 Srov. Rozkaz policejniho prezidenta ¢. 214/2008, Praha 2008, &l. 37. [cit. 2010-01-20].
Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky
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zakladé materiall ministerstva a vlady v oblasti bezpec€nostni politiky,
pravidelného vyhodnocovani stavu kriminality a jejiho pfedpokladaného
vyvoje v souvislosti se spoleCensko-ekonomickymi zmé&nami a zménami
pravniho fadu,

f)  podili se na stanovovani priorit v oblasti védy a vyzkumu v souvislosti s
¢innosti sluzby kriminalni policie a vySetfovani,

g) v ramci metodické €innosti zabezpeluje poskytovani pfimé osobni pomoci
pfi objasfiovani zvlast zavaznych, sériové nebo organizovanym zplsobem
pachanych ftrestnych ¢&ina ¢&i jinych trestnych ¢ind hodnych zvlastniho
zfetele, poradani instrukéné metodickych zaméstnani, kurzd a S$koleni,
vydavani internich aktd fizeni, metodickych pomlcek, informaci, odbornych
stanovisek nebo publikaci k ujednoceni postupl a metod prace Ppfi
operativné patraci Cinnosti a plnéni dkolu policejnich organ(l v trestnim
fizeni,

h) na zakladé rozhodnuti naméstka policejniho prezidenta pro sluzbu
kriminalni policie a vySetfovani vykonava organizacni a kontrolni ¢innost v
ramci vSech urovni fizeni sluzby kriminalni policie a vySetfovani a
koordinuje c¢innost utvarl presahujici jejich vécnou, funkéni a mistni
pFislusnost, zabezpecluje v potfebném rozsahu koordinaci a souc€innost mezi
utvary a organizacnimi Clanky sluzby kriminalni policie a vySetfovani na
vSech urovnich jejiho fizeni a spolupraci s ostatnimi sluzbami a s

mimoresortnimi organy a organizacemi.

3.6. Kvalifikacni predpoklady policistil zarazenych u SKPV

Nabytim ucinnosti zdkona ¢&. 361/2003 Sb. o sluZzebnim poméru
pFislusnikl bezpecnostnich sbori doslo dnem 1. ledna 2007 v pravnim fadu
Ceské republiky k zasadni zméné tykajici se celého komplexu pozadavkd na
kvalifikaci pfislusnikd vSech bezpeé&nostnich sborl, véetné Policie Ceské
republiky. Touto zasadni zménou bylo vedle rigorézniho stanoveni pozadavku
plnéni stupné vzdélani pro zastavané sluzebni misto bez moznosti udélovani
vyjimek, také obligatorni vyZzadovani plnéni dalSiho odborného poZadavku pro

kazdé sluzebni misto systemizované v bezpe&nostnim sboru (§ 19 zakona).

Oblast kvalifikace policistt dale ovlivnily tyto nové pravni instituty:
- vznik sluzebniho poméru na dobu urcitou u téch policistd, ktefi k 1. lednu
2007 nespliovali poZzadavek stupné vzdélani pro sluzebni misto, na které byli

k tomuto datu ustanoveni (pfechodna ustanoveni zakona uvedena v § 215
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zakona),

- povinnost splfiovat stupeh vzdélani jiz pfed ustanovenim na sluzebni misto,

- stanoveni zakladni povinnosti pfislusnika prohlubovat svoji odbornost
potfebnou pro zastavané sluzebni misto (§ 45 zakona) za soucCasného
vytvoreni institutu sluzebniho volna k ziskani dalSiho odborného pozadavku
studiem ve Skole nebo kursu, které nebylo pfisluSnikovi nafizeno sluzebnim

funkcionarem, nejdéle na dobu 10 dnd v kalendarnim roce (§ 72 zakona).

Kazdy novy policista, ktery je v sou¢asné dobé nové pfijat do sluzebniho
poméru, je ustanoven do funkce, ke které je mu pfiznana tarifni platova tfida.
Tato tarifni tfida vychazi z Katalogu c&innosti v bezpeénostnich sborech
stanoveném Nafizenim vlady Cislo 104/2005 Sb. Katalog €innosti vychazi z §
116 zakona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich
sbort. V tomto paragrafu je v odst. 1 uvedeno, Ze ,pro sluzebni misto pfislusnika
se stanovi tarifni tfida podle nejnaro¢néjsi Cinnosti, jejiz vykon se na sluzebnim
misté vyzaduje®. Dle ustanoveni odstavce druhého stejného paragrafu pak
,Stanovi vldda svym nafizenim katalog ¢&innosti v bezpeé&nostnich sborech
zafazenych do jednotlivych tarifnich tfid podle jejich slozZitosti, odpovédnosti a
namahavosti.” Charakteristiky vykonavané prace uvadim v pfiloze ¢. 3. Pro
pfislusniky Policie Ceské republiky jsou v ust. § 7 citovaného z&kona stanoveny
pro jednotlivé sluzebni hodnosti minimalni stupné vzdélani, minimalni doby trvani
sluzebniho poméru pro sluzebni hodnost a tarifni tfidy. Tarifnich tfid je celkem
jedenact. Samotnym vyc¢tem sluzebnich hodnosti se v této praci zabyvat nebudu,
tarifni tfidu, je stanovena sluzebni hodnost referent a pozadovany stupern
vzdélani je stfedni nebo stfedni s vyucnim listem. Pro nejvyssi, tedy jedenactou
tarifni tfidu je pozadovan stupen vzdélani vysokoSkolské v magisterském
studijnim programu a pfifazena sluZzebni hodnost je vrchni statni rada. Kompletni
tabulku zahrnujici sluzebni hodnosti, minimalni stupné& vzdélani, minimalni doby
trvani sluzebniho poméru pro sluzebni hodnost a tarifni tfidy uvadim v pfiloze
¢. 4.

Policisté zafazeni u Sluzby kriminalni policie a vySetfovani jsou dle
citovaného zakona ustanoveni na platovych tfidach 6 az 9, pfiCemz 6. platova
tfida je urCena pro asistenta vySetfovatele sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
zafazeného na jednotlivych uzemnich odborech (dfive okresnich Feditelstvich).
Tato tarifni tfida je jedinou, ktera v ramci sluzby kriminalni policie a vySetfovani

umozfiuje pracovat pfisluSnikiim jen se stfednim vzdélanim zakoncenych
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maturitni zkouSkou. U sedmé tarifni tfidy je jiz tfeba vysokoskolské vzdélani v
bakalafském studijnim programu nebo alespor vzdélani vyssi odborné. Pro
zafazeni do ostatnich tarifnich tfid je pak tfeba vysokoSkolské vzdélani
bakalafského nebo magisterského studijniho programu. Pro uplnost uvadim, ze
pro jednotlivé tarifni tfidy pak jsou stanoveny charakteristiky vykonavané prace.
Zakon 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusniki bezpecnostnich sbort
rovnéz urcuje minimalni délku sluzebniho poméru pro obsazeni jednotlivych
tarifnich tfid. U sluzby kriminalni policie a vySetfovani je tato délka stanovena v

rozmezi péti az sedmi let, podle tarifni tfidy, ve které je policista zafazen.
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4. KONCEPCE VZDELAVANI

S novym zakonem o sluzebnim pomeéru pfislusnik( bezpeénostnich sbort
se zacCalo pracovat i na nové koncepci vzdélavani. Postupné se tato koncepce
doplfiuje a zlepSuje, aby co nejlépe pokryla vzdélavaci potfeby pfislusnikd Policie
Ceské republiky. Tato koncepce byla nutnym dasledkem dodrZeni litery zakona.
Dle citovaného zakona o sluzebnim poméru prislusnikl bezpecénostnich sboru je
pFislusnik policie ve sluzebnim poméru k Ceské republice (§ 1 odst. 3). Do tohoto
sluzebniho pomé&ru muzZe byt pfijat jen statni ob&an Ceské republiky, ktery mimo
jiné spliuje stupen vzdélani stanoveny pro sluzebni misto. (§13/1d) Nejdfive je
prislusnik pfijat do sluzebniho poméru na dobu urcitou (§10) a po uplynuti 3 let,
za podminky uspésného vykonani sluzebni zkousky, je zafazen do sluzebniho
poméru na dobu neurcitou. Sluzebni zkouska se vykonava kratce pred uplynutim
sluzebniho poméru na dobu urcitou a tvofi ji pisemna a ustni ¢ast, pfipadné téz
Cast prakticka. Jejim ucelem je ovéfeni, zda ma pfislusnik znalosti potfebné pro
zafazeni do sluZzebniho poméru na dobu neuréitou.’” SluZebni zkouska, ktera
probiha pfed zkusebni komisi, je podminkou pro nasledné pfijeti do sluzebniho

pomeéru na dobu neurcitou.

4.1. Zakladni filozofie vzdélavani policista

Jednim z bodu, jimz se koncepce vzdélavani policistd zabyva, je urCeni
zakladni filozofie vzdélavani policistll, ze které samotné vzdélavani dale vychazi.
Da se shrnout do nékolika bodu. V prvni fadé musi byt policejni prace vzdy
sluzbou obc¢anovi, zalozena na zakaznickém principu. Vzdélavani policistl
vytvaii novou image policisty, ktery musi byt nejen vysoce profesionailni,
kvalifikovany, motivovany, ale i disponujici vysokym etickym standardem. Dle
nové filozofie musi byt vzdélavani policistll zalozeno na kompetenénim pfistupu,
pficemz je kazdy policista osobné odpovédny za svoji odbornou pfipravenost k
vykonu sluzby. Policie Ceské republiky potom spoleéné se systémem zajistujicim
povinné plnéni kvalifikaénich pozadavkd musi budovat i systém podporujici

vzdélavani policist(l v $ir§im spektru odbornych znalosti.'™

'3 Srov. zékon &. 361/2003 sb., o sluzebnim poméru piislugnikil ozbrojenych sbord, v iplném
znéni.

17 Srov. Reforma celoZivotniho vzd&lavéni piislusnika Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 11.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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4.2. Zakladni principy systému vzdélavani policista

Systém vzdélavani policistd se fidi nékolika zakladnimi principy, které
nova koncepce feSi. Pro u€ely mé prace povaZzuji za potfebné uvést na tomto
misté jejich vycet:

- rovny pfistup do systému pro vSechny policisty,

obsah, formy a metody pfipravy vychazeji z objektivizovanych a zavazné

stanovenych pozadavkd na vykon konkrétnich cinnosti stanovenych pro

zastavanou funkci a ze zasad vzdélavani dospélych,

- vyuzivani systému zjiStovani pozadavku policejni praxe a potfeb a
pozadavkll zainteresovanych stran a pFenos téchto pozadavkl do
vzdélavacich programd,

- celozivotni vzdélavani obsahuje systém ovéfovani kvality a efektivity
vzdélavacich programd (vnitfni a vnéjsi evaluace vzdélavani),

- zavedeni systému pfenosu nejnovéjSich poznatkl z vykonu policejnich
cinnosti do policejnich Skol,

- vytvofeni podminek pro vyzadovani osobni odpovédnosti policisty za
pfipravenost k vykonu sluzby, véetné zavedeni motivacnich prvkd,

- provazanost se systémem personalni prace,

- vzdélavani policistd s vyuzitim resortni Skolské soustavy, policejnich

vycvikovych zafizeni a subjektl, mimoresortnich vzdélavacich zafizeni,

zahraniéni spoluprace, distanéniho vzdélavani a informaénich technologii.”

4.3. Prinosy reformy vzdélavani

Vzdélavaci programy se vytvaii na zakladé profilu absolventa, presné
definujiciho, jakymi kompetencemi (znalostmi, dovednostmi, postoji, navyky) ma
byt vybaven policista. Je zaji§téna flexibilita a aktualnost vzdélavacich programu,
uspokojeni potfeb vykonu. Zasadni dlraz je kladen na integraci vzdélavani,
blokovou vyuku, zménu pojeti diagnostiky. Aplikace novych vzdélavacich forem a
metod, zejména praktickych cvi€eni a modelovych situaci. Hodnoceni
vzdélavaciho procesu je sou€asti kazdého vzdélavaciho programu.

Na zakladé kompetenéniho pfistupu a s vyuZitim moderni taxonomie
vzdélavacich cild byl zpracovan ramcovy vzdélavaci program pro zakladni
odbornou pfipravu policistd poradkové, dopravni, Zelezni¢ni policie a pro

zakladni odbornou pfipravu policistl sluzby kriminalni policie a vySetfovani, ktery

'3 Srov. Reforma celoZivotniho vzd&lavéani piislusnika Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 12.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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je dale rozpracovan do podrobnych $kolnich vzdélavacich programu.
Vyznamnym pfinosem nového pojeti zakladni odborné pfipravy je uzké sepéti
s praxi, integrace vyuky, modelova vyuka a kvalitni evaluace. Byl pfipraven novy
systém ucebnich textu, jimiz jsou vybavovani studujici zakladni odborné pfipravy.

Zaroven je zajisténa moznost rychlé obmény dle aktualni potreby.'”®

176 Reforma policejniho Skolstvi [online]. 2008 [cit. 2010-01-31]. Dostupny z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/reforma-policejniho-skolstvi.aspx>.
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5. IDENTIFIKACE VZDELAVACICH POTREB PRISLUSNIKU
POLICIE CESKE REPUBLIKY

Dle nové koncepce celozivotniho vzdélavani pfislusnika Policie Ceské
republiky je to pravé Policejni prezidium, které identifikuje vzdélavaci potfeby a
formuluje pfimou zakazku Skole nebo Skolskému zafizeni MV formou profilu
absolventa vzdélavaciho programu realizovaného podle § 5 odst. 2 Skolského
zakona. Identifikaci vzdélavacich potfeb ma provadét soustavné a prabézné."””

V ramci Ministerstva vnitra je zfizen Odbor vzdélavani a spravy
policejniho Skolstvi, ktery ma na starosti celou oblast statni spravy v oboru
stfedniho, vy$Siho odborného a vysokého policejniho Skolstvi v uzké spolupraci
se skupinou vzdélavani, sluzebni pipravy a sportu Policejniho prezidia Ceské
republiky. Cilova skupina je cca 44 000 policistu.

Nova koncepce vzdélavani policistd vychazi z prfedchoziho stavu. V
maximalni mozné mife vyuziva stavajicich subjektdl a odbornikl v oblasti
vzdélavani policistll a v oblasti finanéniho zabezpeceni respektuje rozpoctové
moznosti a pravidla resortu. Jejim ukolem a cilem je stanovit systém vzdélavani
policistll, ktery poskytne zaruku jejich odborné kvalifikace pro vykon sluzby od
pfijeti do sluzebniho poméru po celou dobu jeho trvani. Tento systém musi
zajistit vzdélavani policistd a ziskavani odborné kvalifikace nezbytné jak pro
vykon zastavanych funkci, tak pro jejich kariérni rist.'”®

Navrh systému vzdélavani policistd vytvafi podminky pro pfipravu
policistd pro vykonnou, spolehlivou, apolitickou a nestrannou profesionalni
vefejnou sluzbu zaloZenou na principech demokratického pravniho statu.’”

Podstatou identifikace vzdélavaci potfeby je formulace takového
pozadavku policie na vzdélavaci program, aby tento poskytoval kvalifikaci, tvofici
rozdil mezi obsahem a rozsahem jiz ziskanych znalosti, dovednosti a postoju a
novymi pozadavky (urCeni cilového standardu znalosti, dovednosti a postojl

oCekavanych po uspé&Sném absolvovani konkrétniho vzdélavaciho programu).

77 Srov. Koncepce celozivotniho vzdélavani piislusniki Policie Ceské republiky. Praha 2008, s.
20. [cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.

178 Srov. Reforma celozivotniho vzdélavani piislusnika Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 3.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.

1% Srov. Koncepce celozivotniho vzd&lavani prislusniki Policie Ceské republiky. Praha 2008, s. 3.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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Policejni prezidium pak vydalo nasledujici doporuceni pfi identifikaci

vzdélavacich potreb:'®

zjistit pfiCiny a podstatu nedostatec¢nosti, ktera vznika v dusledku neuplné

nebo chybéjici odborné pfipravenosti policistd pro plnéni sluzebnich ukolu,

pfipadné rozsah nové vzniklych potreb

- definovat jednotlivé sluzebni Ukoly vazané na konkrétni sluzebni misto nebo
cinnost tak, aby bylo dosazeno co nejvétsi podrobnosti jejich popisu

- kazdy ukol pretransformovat do podoby stanoveni pozadovaného souboru
znalosti, dovednosti a postoji vytvarejicich zpusobilost pro vykon urcité
¢innosti

- pouzit k popisu formulovanych znalosti, dovednosti a postoju sloveso,

ur€ujici miru osvojeni, zejména: orientuje se, zna, umi, ma navyk apod.,

s pfipadnym uvedenim dalSich podminek jako: bez pomdicek, s vyuzitim

pFislusné literatury nebo jiné pomucky, podle planu apod. a kritérii vykonu,

napf. vyznamnost, kvalita, rychlost, obtiZnost.

Zdroju informaci, které jsou vyuzity pro ucely identifikace potfeby
vzdélavani, je cela fada. Pro navrh systému celozivotniho vzdélavani policistd
byly vyznamné zakladni statistické Udaje tykajici se poctl systemizovanych
tabulkovych mist policistu, jejich obsazenosti a pInéni kvalifikacnich predpokladi
pro vykon jednotlivych funkci

Zakladem pro stanoveni charakteristik jednotlivych tarifnich tfid
prislusnik( Policie Ceské republiky byly poZzadavky, které byly stanoveny pro
kazdou tarifni tfidu Katalogem &innosti bezpecénostnich sboru.

Jednim z dalSich zdroju pro identifikaci potfeb vzdélavani je vliv

legislativnich zmén.

Na zakladé vysledkl identifikace vzdélavacich potieb byl nasledné
vytvofen profil absolventa. Jak vyplyva z kapitoly 2.3.3. je tvorba profilu
absolventa souéasti planovani vzdélavani. O té se zminim niZze. Na tomto misté
bych chtél jen uvést, Ze tvorba profilu absolventa vychazela zejména z nového
filozofického pojeti policejni prace, které bylo nastinéno v Koncepci celozivotniho

povinného vzdé&lavani pfisludniki a zaméstnanct Policie Ceské republiky a

** Srov. Piiloha &. 2 k Zavaznému pokynu policejniho prezidenta €. 1/2003. [cit. 2010-02-16].
Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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resortu vnitra, schvalené v roce 2001."®" Odbor vzdélavani a spravy policejniho
Skolstvi, Policejniho prezidia Ceské Republiky je ptesvédéen, e provedena
identifikace potfeb policie spini o¢ekavani spole¢nosti v tom smyslu, Ze policista,
ktery absolvuje nastupni pfipravu bude profesionalni, kvalifikovany, motivovany a
disponuijici etickym standardem, ktery se od néj oCekava a vyzaduje. Z Koncepce
celozivotniho vzdélavani prislusnikd Policie Ceské republiky vyplyva pozadavek,

aby vzdé&lavani bylo zaloZeno na kompetenénim pfistupu.'®?

5.1. Zakladni pozadavky na policistu slouziciho u Sluzby
kriminalni policie a vySetrovani
Dle nové koncepce musi byt policista nejen kvalifikovany a profesionalni,

ale disponuijici i vysokym etickym standardem. Ziskani odborné kompetence v

procesu vzdélavani znamena:'®?

- zpusobilost k samostatné sluzebni ¢innosti rozhodovani,

- chovani v souladu s pravem a sluzebni etikou a nekompromisni respektovani
lidskych prav,

- zvladnuti vhodné komunikace odpovidajici charakteru sluzebniho ukolu,

- ovladani donuceni a taktiky s ddrazem na zajisténi vlastni bezpe&nosti,

- spolehlivé a hospodarné ovladani svéfenych technickych prostredkd,

- zvladani stresové traumatickych situaci sluzebnich zakrokd.

181 Srov. Profil absolventa zakladni odborné ptipravy. [cit. 2010-02-16]. Dostupny z intranetu
Policie Ceské republiky.

182 Srov. Profil absolventa zakladni odborné ptipravy. [cit. 2010-02-16]. Dostupny z intranetu
Policie Ceské republiky.

'8 Srov. Reforma celoZivotniho vzdélavani piislusnika Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 12.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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6. PLANOVANI VZDELAVANIi U POLICIE CESKE
REPUBLIKY

6.1. Charakteristika systému vzdélavani

V souvislosti s reformou policie, kiera probiha v souladu s legislativou a
s probihajici reformou koncepce vzdélavani u policie, byl vytvofen i systém
policejniho vzdélavani, ktery ma nékolik stupnd, nékolik etap. Vzdélavani
policistd tak zahrnuje:'**

a) kvalifika¢ni pfipravu, ktera obsahuje
1. zakladni odbornou pfipravu, (§ 19 zakona)

2. specializaCni pfipravu, ktera poskytuje kvalifikaci v rezimu § 45

odst. 2 pism. b) zakona k vybranym &innostem
b) dalSi odbornou pfipravu,

c) pripravu na vykonani sluzebni zkougky.'*

K doplnéni informaci uvadim, Zze vzdélavani pfislusnikd Policie Ceské
republiky zahrnuje:

a) vstupni vzdélavani,

b) prohlubujici vzdélavani.

Na kvalifikaéni pfipravu navazuje dalsi odborna pfiprava, ktera zahrnuje i
systém sluzebni pfipravy, dale pak pfiprava na vykonani sluzebni zkousky a

nové i systém manazerského vzdélavani.'®®

6.2. Napln vzdélavani
Duraz policejniho vzdélavani je kladen na komunikaéni dovednosti,
zvySovani pravniho védomi, zvySovani psychické odolnosti a zkvalithiovani

dovednosti v pouzivani donucovacich prostfedk( a sluzebni zbrang."®’

184 Srov. NMV &. 65/2007, 1. 3. [cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
'8 Srov. §12 zakona ¢. 361/2003 Sb. a § 1 nafizeni vlady & 506/2004 Sb., kterym se stanovi
zpusob piipravy na sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji pribéh, hodnoceni a ukonceni.
1% Srov. Reforma celoZivotniho vzd&lavani piislusniki Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 13.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.

'8 Srov. Napli vzd&lavani [online]. 2010 [cit. 2010-02-16]. Dostupny z WWW:
http://www.mvcr.cz/clanek/system-policejniho-vzdelavani.aspx.
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6.3. Cile vzdélavani v jednotlivych oblastech

Kazda forma vzdélavani musi mit stanoven cil vzdélavani. Tyto jednotlivé

cile jsou stanoveny nasledovné:

6.3.1. Cile studia k ziskani stupné (a oboru) vzdélani (§ 19

odst. 2 a 3 zakona)

Cilem je splnéni kvalifikacniho pozadavku vzdélani stanoveného v § 7
zakona o sluzebnim pomeéru pfislusniki bezpe€nostnich sborl, které poskytuje
kvalifikaci pro vykon povolani. Blize o tomto problému je pojednano v kapitole
Kvalifikaéni pfedpoklady policistll zafazenych u Sluzby kriminalni policie a

vySetfovani.

6.3.2 Cile studia k ziskani zaméreni vzdélani (§ 19 odst. 4

zakona)

Cili jsou odborné studium urcené k doplnéni odbornych védomosti a
dovednosti potfebnych pro vykon sluzebni ¢innosti nebo studium v programech
celozivotniho vzdélavani, vychazejici z ustanoveni § 60 zak. ¢. 111/1998 Sb. o

vysokych Skolach, orientovanych na vykon sluzby.

6.3.3. Cile studia k ziskani dalSiho odborného pozadavku (§
19 zakona)
(jednim z kvalifikacnich kursi je i zakladni odborna

priprava)

- v kvalifikaénich kursech je cilem poskytnout kompetence odpovidajici
dalSimu odbornému pozadavku stanovenému pro kazdé sluzebni misto podle
§ 19 zakona o sluzebnim poméru pfislusnik( bezpeénostnich sbord. DalSim
odbornym pozadavkem se rozumi pozadavek na uzsi vymezeni odborné
zpUsobilosti pro kazdé sluzebni misto systemizované v Policii CR. Sougasti

tohoto druhu vzdélavani je i jazykova pfiprava.

- v zakladni odborné pfipravé, ktera je povinna pro vSechny policisty

bezprostfedné po pfijeti do sluzebniho poméru, je cilem zajistit vybaveni
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nové pfijatého policisty jak obecnymi védomostmi, dovednostmi,
schopnostmi, postoji a hodnotami odpovidajicimi universalnim pozadavkum
na pfisluSnika policie bez ohledu na sluzebni zafazeni, tak odbornymi
kompetencemi pro vykon &innosti odpovidajicich sluzebnimu mistu, na které

je policista ustanoven pfi pfijeti do sluzebniho poméru.

6.3.4. Cile studia ve specializaéni priprave, ktera poskytuje
kvalifikaci v rezimu § 45 odst. 2 pism. b) zakona k

vybranym €innostem

Cilem je ziskani zpUsobilosti nezbytné pro vykonavané specifické
sluzebni €innosti, které pro sluzebni misto pfimo nevyplyvaji z katalogu ¢innosti v
Policii CR a vykonava je pouze ten pfislusnik, ktery je uréen z rozhodnuti

sluzebniho funkcionafe podle individualnich potfeb a dispozic.

6.4. Profil absolventa

Vzhledem k rychlému rozvoji metod a forem pachani trestné cCinnosti,
stejné jako metod, forem a prostfedkl prace policie, bylo nutné pFfehodnotit
pozadavky na profil absolventa nové koncepce vzdélavani policistd. Nové
vypracovany profil absolventa vyZaduje hloubkové pfehodnoceni systému vyuky,
modernizaci metod i forem vzdélavani s durazem na dasledné aplikovani
teoretickych védomosti v praktickych cvi€enich, modelovych situacich a v
samostatnych pracich studentu. Vyuc€ujici vyuzivaji védecké poznatky a moderni
vyuCovaci metody jako je simulace, cvi€eni se zadanim roli, pfipadové studie,
tymova prace apod. ZvySujici se naroky na praci policisty donutily zpracovatele
podilejici se na nové koncepci vzdélani vypracovat novy profil absolventa
zakladni odborné pfipravy. Nové zformulované kompetence byly rozdéleny na
klicové, ob&anské a odborné.'®®

Profil absolventa je zpracovavan na zakladé vzniku a identifikace
vzdélavaci potfeby. Pfi zpracovani profilu absolventa je nutno respektovat jeho
strukturu doplnénou o konkrétni cilovou skupinu policistll, pro niz je profil
absolventa zpracovan, U vstupnich pozadavki na ucastnika vzdélavaciho
programu pak doplnéné o pozadavky povinné i nepovinné, napf. stupen vzdélani,

obor vzdélani, absolutorium vzdélavacich programu, délka praxe, fyzicka

' Srov. Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni odbornou piipravu, Praha 2005, [cit. 2010-01-
20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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kondice, zdravotni dispozice, stupen znalosti jazyka a spInéni pfipadnych testa.

Mohou se uvést i pozadavky na dal$i znalosti a dovednosti.'®

6.5. Kompetence absolventa

Vzdélavani a vycvik v zakladni odborné pfipravé sméfuji k tomu, aby
absolventi se zietelem k potfeb& vykonu povolani policisty posilili nasledujici
klicové a oblanské kompetence a vytvofili kompetence odborné. Tyto

kompetence byly stanoveny nasledovné:

a) klicoveé kompetencelgO
- komunikativni kompetence
- personalni kompetence
- socialni kompetence
- feSit samostatné bézné pracovni i mimopracovni problémy
- vyuzivat prostfedky informacnich a komunikacnich technologii a

efektivné pracovat s informacemi

N 3 191
b) obéanské kompetence
- oblast realizace osobniho potencialu a zapojeni do spole¢nosti

- osobnostni profil
’ 192
c) odborné kompetence
- oblast etiky policejni prace, chovani k obéantiim

- odbornost a pravni védomi

Jednotlivé kompetence podrobnéji uvadim v pfiloze €. 5.

' Srov. Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 1/2003. ¢l. 6, [cit. 2010-01-20]. Dostupny
z intranetu Policie Ceské republiky.

1% Srov. Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni odbornou ptipravu, Praha 2005, s. 4. [cit.
2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.

I Srov. Ramcovy vzd&lavaci program pro zékladni odbornou ptipravu, Praha 2005, s. 6. [cit.
2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.

192 Srov. Ramcovy vzd&lavaci program pro zékladni odbornou ptipravu, Praha 2003, s. 6. [cit.
2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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6.6. Obsah vzdélavani, délka a forma studia

Obsah vzdélavani, délka a forma studia jsou uréovany cili, kterych ma byt
ve vzdélavani dosazeno a musi byt stanoveny tak, aby byly naplnény cile
vzdélavani definované profilem absolventa vzdélavaciho programu.

Profil absolventa vzdélavaciho programu zavazné stanovi popis
védomosti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot, které maji byt ziskany v
konkrétnim vzdélavacim programu a které jsou nezbytné pro zastavané sluzebni
misto nebo vykonavané sluzebni ¢innosti a stanoveni vstupnich pozadavkl( na
studujiciho tohoto vzdélavaciho programu.

Profil absolventa je zavaznym dokumentem pro zpracovani vzdélavaciho
programu. Pro policisty, u kterych ve vécech sluzebniho poméru jedna a
rozhoduje jménem statu policejni prezident, jej stanovi Policejni prezidium CR.

Profil absolventa musi obsahovat:'®

1) vymezeni cilové skupiny policisti, pro které bude pozadovany

vzdélavaci program urcen,

2) vstupni pozadavky na studujiciho vzdélavaciho programu,

3) cile vzdélavani, které obsahuji

a) obecnou ¢ast s uvedenou charakteristikou absolventa,
b) zpusobilost absolventa, ktera obsahuje popis védomosti,
dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot,

4) podminky a zpUsob ukon&eni a vydani dokladu o absolvovani
vzdélavaciho

programu.

Vzdélavaci program je zakladni dokument, ktery vymezuje komplexnim
zpusobem koncepci, cile, obsah, pfipadné i jiné parametry, podle kterych se

vzdélavani policistd uskutec€niuje.

6.7. Vzdélavaci subjekty

6.7.1. Vykonné vzdélavaci subjekty podrizené Ministerstvu

vnitra

Ministerstvo vnitra spolu s Policejnim prezidiem zfizuje a spravuje

vzdélavaci zafizeni, kterd maji v souladu s pravnimi pfedpisy a internimi

1% Srov. Reforma celoZivotniho vzd&lavéni piislusnika Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 17.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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normativnimi akty zajiStovat profesni vzdélavani policistd. Pfimo ministerstvu

vnitra je pak podfizena Policejni akademie CR.

6.7.1.1. Policejni akademie CR

Po zruSeni resortni Vysoké $koly Sboru narodni bezpec¢nosti v roce 1990
se misto ni zaCala postupné konstituovat nova vzdélavaci instituce — Policejni
akademie, ktera byla zfizena zakonem 232/1992 Sb. o policejnich vysokych
Skolach a o zfizeni Policejni akademie. Zakladni ideou, na které je Policejni
akademie postavena, je naprosta diskontinuita s byvalou VS SNB a naopak
ztotoZznéni se s principy demokratického, pravniho statu. Skola pak musela
vypracovat novou koncepci studia, uéebni osnovy a obsahovou naplii a
navrhnout novou organiza¢ni strukturu Skoly.

V souCasné dobé je Policejni akademie podle zak. & 111/1998 Sb.
zfizena jako statni vysoka Skola, organizacni slozka statu, ktera pusobi jako
vzdélavaci a védecka instituce poskytujici bakalarské, magisterské a
doktorandské studium ve studijnim programu ,Bezpecnostné pravni studia“ a
vysokoskolsky bakalarsky a magistersky stupen vzdélani ve studijnim programu
.vefejna sprava“ obor ,BezpeCnostni management ve vefejné spravé® a
.Bezpecnostné pravni studia“. V sou€asné dobé je pocet studujicich ve vSech
akreditovanych programech cca 2 300 student(, z toho vice nez 1 700 policistd.

Vyuku zajistuje cca 134 ugiteld.'™*

6.7.1.2. VyssSi odborné Skoly, stredni policejni Skoly a

Skolska zarizeni MV

V oboru plUsobnosti Ministerstva vnitra je v souCasné dobé zfizeno pét
vysSich policejnich Skol. Ty jsou rozmistény v Praze - Hrdlofezich, Brné, Jihlavé,
Pardubicich, HoleSové a Skolské udelové zafizeni MV v Praze Ruzyni. Od roku
2008 u tfi z nich probéhla akreditace vzdélavacich programi v souladu se
zakonem ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vyS8Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) jako organizacni slozky statu.
Skoly poskytuji v omezené mife stfedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru
,Bezpecnostné pravni c¢innost* a vy38i odborné vzdélani v oborech
.Bezpecnostné pravni ¢innost®, ,Pfipravné trestni fizeni“ a od zafi roku 2008 dale

v oboru ,Dopravné bezpec€nostni Cinnost‘. Dale Skoly zajiStuji zakladni odbornou

194 policejni akademie CR [online]. 2008 [cit. 2010-02-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/policejni-skoly-285327.aspx a http://polac.cz/>.
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pfipravu a specializacni kurzy ke splnéni dalSich odbornych pozadavkl. V
omezené mife rovnéZ pripravu zaméstnanct Policie Ceské republiky a
Ministerstva vnitra. V poslednim obdobi pak 5 policejnich Skol nabizi jazykovou
pFipravu policistd dle standardu MSMT, alternativné podle standardu ,policejni
jazykové zkouSky“ zalozené na modelovych situacich. Celkovy pocet absolventu
ve vSech typech vzdélavacich programu Skol je cca 10 000 rocné. Vyuku

zajistuje vice nez 400 lektor(i, odbornikd s bohatou praxi.'®®

6.7.2. Vykonné vzdélavaci subjekty podfizené Policii CR

6.7.2.1. Skolni policejni stiediska Policie CR

V ramci Policie CR je pfi krajskych spravach zfizeno osm $kolnich
policejnich stfedisek, které formou tfimési¢ni odborné praxe zajistuji vychovné
vzdélavaci proces v ramci zakladni odborné pfipravy pfislusniki a soucéasné
realizuji koncepcni, kontrolni, metodickou a vykonnou €innost v systému sluzebni
pfipravy. Redalna vyukova kapacita, kterou zajiStuje témér 140 instruktoru je cca
800 policistu. Celkovy pocet absolventl z téchto Skolnich policejnich stfedisek je

cca 14 000 policisttl roéné."?®

6.7.2.2. Instruktofi sluzebni pripravy

U utvar0 s uUzemné vymezenou pusobnosti (byvalych okresnich
Feditelstvich PCR, dnes Uzemnich odborech PCR) a Utvar(i s pusobnosti na
celém uzemi CR realizuji dal$i odbornou pFipravu policisti v misté jejich vykonu
sluzby v souladu s aktualnimi potfebami vykonu sluzby instruktofi sluzebni

pFipravy.

6.7.2.3. Subjekty uréené Policejnim prezidiem

Policejni prezidium zfizuje Ctyfi stfediska specializovaného vycviku, které
zabezpeduji s celostatni plsobnosti odbornou pfipravu v Uzce specializovanych
¢innostech spadajicich do vécné pusobnosti organizacnich &lankd Policejniho
prezidia. Jedna se o c&innost odborld pyrotechniky, hipologie, kynologie a

specialnich potapécskych Cinnosti.

195 Koncepce vzdélavani managementu Policie CR, Praha 2008. [cit. 2010-01-20]. Dostupny

z intranetu Policie Ceské republiky.

1% Srov. Reforma celoZivotniho vzdélavani piislusnika Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 6.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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6.7.3. Mimoresortni subjekty

6.7.3.1. Vysoké skoly
PFi zajiStovani kvalifikaCnich pozadavki pro pracovniky na expertni
¢innosti, kvalifikace pro pracovniky letecké sluzby, kvalifikace pro pyrotechniky

PCR apod. se vyuziva spoluprace s civilnimi vysokymi $kolami.

6.7.3.2. Neziskové organizace
Ve specialnich oblastech, napf. v oblasti domaciho nasili, se zajistuje
vzdélavani i prostfednictvim neziskovych organizaci, jako je napf. Bily kruh

bezpedi.

6.7.3.3. Soukromé subjekty

Prostfednictvim soukromych specializovanych subjektd se zajistuje
medialni trénink top managementu a kvalifikaéni pfiprava pracovniki

Preventivnich a informacnich skupin.

6.7.3.4. Ceska spoleénost pro jakost
Prostfednictvim Ceské spolednosti pro jakost je zajistovana priprava
pracovniku v oblasti podpory kvality (model EFQM, akreditace kancelafe podpory

kvality Policejniho prezidia).

6.8. Finanéni zabezpeceni

Vzdélavani prislusnikii Policie Ceské republiky je hrazeno z rozpoétu
resortu vnitra. Vy$$i a stfedni policejni $koly MV a Policejni akademie CR maiji
statut organizagnich slozek statu dle zakona &. 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisu.
Skolni policejni stfediska a dal$i vzd&lavani policistli, realizované v gesci
organizaénich celkd podfizenych Policejnimu prezidiu CR, je financovano
prostfednictvim Utvard ekonomického zabezpedeni Policie CR. Vzdé&lavaci
aktivity a projekty organizované ve spolupraci se zahraniénimi partnery jsou

finanéné podporovany ze zahranici.
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7. REALIZACE VZDELAVANI

Do této kapitoly jsem zarfadil jiz konkrétni vzdélavaci aktivity, které se
vramci policejniho vzdélavani uskuteChuji. Zejména se jedna o zakladni

odbornou pfipravu, dal$i odbornou pfipravu a specializa¢ni pfipravu.

7.1. Zakladni odborna priprava

Jelikoz jsem zminil podminku, Ze ke sluzbé& kriminalni policie a
vySetfovani smi byt pfijat policista, jehoz délka sluzebniho poméru je nejméné 5
let, musel pfed tim nutné absolvovat zakladni odbornou pfipravu a vykonat
sluzebni zkousku. Bez splnéni téchto podminek by policista nebyl pfijat do
sluzebniho poméru na dobu neurc¢itou.

Zakladni odbornou pfipravu absolvuje bezprostfedné po pfijeti do
sluzebniho poméru kazdy nové pfijaty policista. Nedilnou soucasti zakladni
odborné pfipravy je fizena odborna praxe, pokud je uvedena ve vzdélavacim
programu. Rizena odborna praxe se realizuje dle dané specializace ve $kolnich
policejnich stfediscich, na odbornych udtvarech policie a na dalSich mistech
uréenych odborem vzdélavani a spravy policejniho Skolstvi ministerstva nebo
odborem personalni prace a vzdélavani Policejniho prezidia Ceské republiky

(dale jen ,policejni prezidium®)."®’

Zakladni odborna pfiprava naplfiuje dalSi odborny pozadavek a poskytuje
policistim zaméfeni vzdélani v oboru bezpelnostné-pravni ¢innosti formou
odborného vzdélavani v policejnich Skolach MV ve smyslu zdkona €. 361/2003
Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpeénostnich sboru, ve znéni novel, pro

vybrana sluzebni mista.

7.1.1. Délka studia

V souCasné dobé je stanovena délka studia zakladni odborné pfipravy
celkem na osm mésicu, pfiemz je toto studium rozdéleno do tfech ¢&asti. Prvni
¢ast v trvani jednoho mésice je vénovana prvni Casti odborné praxi, ktera je
realizovana ve Skolnim policejnim stfedisku pfisluSného krajského Feditelstvi
policie. Druha, Sestimési¢ni Cast, je Casti Skolni, ktera je jiz realizovana ve

vysS8ich a stfednich policejnich Skolach Ministerstva vnitra. Druha ¢ast odborné

7 Srov. NMV ¢&. 65/2007. [cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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praxe je opétovné realizovana ve Skolnim policejnim stfedisku pfislusného
krajského feditelstvi policie a tato ¢ast ma dva mésice.'?®
momentalni potfebou a pozadavkem na pocet vyskolenych policisti s ohledem
na vyvoj bezpecnostni situace. Tak se také postupné zkracovala délka zakladni
odborné pfipravy z puUvodnich osmnacti mésicli, na pozdéjSich patnact,
respektive dvanact mésicu, az do dnesniho stavu.

V pfipadé postupu absolventa zakladni odborné pfipravy na sluzebni
misto, pro které je stanovena sluzebni hodnost inspektor, tj. v 5. tarifni tfidé,
bude muset policista vzdy absolvovat navazujici specializaéni kurz k ziskani

potfebnych védomosti a dovednosti.

7.1.2. Clenéni vyuky v zakladni odborné pfipravé

Vyuka se ¢leni do dvou tematickych vzdélavacich okruhti:
- Tematicky vzdélavaci okruh I. — Zaklady policejni ¢innosti.
- Tematicky vzdélavaci okruh Il. — Postup policista pfi provadéni sluzebnich

Ukond, zakrok( a ¢innosti.

7.2. Zakladni odborna priprava u Sluzby kriminalni policie a
vysetirovani

V ramci nové vzdélavaci koncepce byla v souladu s novym zakonem
zfizena zakladni odborna pfiprava pro policisty zafazené u SKPV. Tato zakladni
odborna pfiprava je uréena pro policisty s dosazenym vy$Sim odbornym nebo
vysokoSkolskym vzdélanim bez ohledu na zamérfeni studia, ktefi jsou pfi pfijeti
do sluzebniho poméru ustanoveni na sluzebni misto v ramci sluzby kriminalni
policie a vySetfovani. Tato zakladni odborna pfiprava probihd ve stejném
¢asovém a mistnim rozlozeni, s tim rozdilem, Ze Skolni ¢ast realizovana ve Vyssi
policejni Skole MV v Pardubicich probiha v délce 12 tydnd.

Absolvovani této zakladni odborné pfipravy umoZzhuje policistovi
.akcelerovany postup® dle ustanoveni § 22 odst. 3 zakona, policista nemusi
absolvovat dal$i specializa€ni kurz pro 5. tarifni tfidu, jako je tomu u sluzebniho
mista, pro které je stanoven dalSi odborny pozadavek nebo jiny zvlastni
pozadavek, ktery je nutno splnit absolvovanim konkrétniho specializaéniho

kurzu.

%8 Srov. Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni odbornou pfipravu, Praha 2005, [cit. 2010-01-
20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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7.3. DalSi odborna priprava

Cilem dalSi odborné pfipravy je soustavné udrzovat a prohlubovat
kvalifikaci ziskanou pro vykon zastavaného sluzebniho mista. V systému dalSi
odborné pfipravy je dominantnim prvkem sluzebni pfiprava, ktera je realizovana
sluzebnimi funkcionafi jako soucast vykonu sluzby, mimo pusobnost policejnich
Skol. Jejim cilem je v prubé&hu celé doby trvani sluzebniho poméru udrzovat,
prohlubovat a inovovat odbornou pfipravenost policistll k plnéni sluzebnich
ukol(."®

Do obsahu dal$i odborné pfipravy jsou zahrnuty zejména tyto oblasti:

- v8eobecna dalSi odborna pfiprava — ta je uréena predevSim k upevnovani,
rozSifovani a prohlubovani kompetenci policistt, potfebnych pro pinéni
sluzebnich ukold vyplyvajicich obecné ze sluzebniho poméru policisty, bez
ohledu na sluzebni zarazeni,

- sluzebni télesna, stfelecka a takticka pfiprava — ta je zaméfena na ziskani a
rozvijeni znalosti, praktickych dovednosti a pohybovych schopnosti
potfebnych pro vykon sluzby (zejména pfiprava k pouziti sluzebni zbrang,
pfiprava k pouzivani donucovacich prostfedkl, véetné taktiky sluzebnich
zakroku s pouzitim donucovacich prostfedku a zbrané), v souladu s platnou
pravni Upravou,

- dalSi odborna pfiprava ve vztahu ke sluZzebnimu mistu — je zaméfena na
upeviiovani, rozsifovani a prohlubovani kompetenci v souladu s naplini
sluzebni €innosti, rozsahem opravnéni a povinnostmi policisty, vyplyvajicimi z
konkrétniho sluzebniho mista,

- dalSi odborna pfiprava ve vztahu k pfipadim - ktera je zaméfena na
typizované pfipady budouciho nasazeni, vyuZivajici vyhodnoceni ziskanych

zkuSenosti a poznatkl z pfedchozich pfipadd.

DalSi odborna pfiprava je urCena v8em policistim a je diferencovana
obsahové podle rozsahu opravnéni a povinnosti policisty vyplyvajicich obecné ze
sluzebniho poméru pfislusnika bezpecnostniho sboru, profilovych ¢&innosti
jednotlivych sluzeb Policie Ceské republiky nebo rozsahu opravnéni a povinnosti
policisty, vyplyvajicich z konkrétnich sluzebnich Cinnosti. DalSi rozdéleni je napf.
podle toho, je-li planovana a realizovana centralné nebo decentralizované, zda

se jedna o pfipravu skolni ¢i mimoskolni, pfipadné podle forem a metod realizace

1 Srov. Reforma celoZivotniho vzd&lavéani piislusniku Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 14.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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(8koleni, kursy, odborné staze, seminafe, instrukéné metodicka zaméstnani,

vycvik, studijni pobyty, samostudium).?®

Integrovany systém pfipravy policistd ve vykonu sluzby je zaméfeny na
jednani policistt béhem typickych situaci v bézném vykonu sluzby (oblast
Lpouziti sily"). Cilem tohoto navrhu je vytvofit uceleny, pruzny a efektivni systém
vycviku policistd, orientovany na jednani policistt a zaméfeny zejména na
integraci dil€ich policejnich znalosti a dovednosti ke zvladnuti typickych situaci
ve vykonu policejni sluzby. Dliraz je kladen na komunikaci a jednani policistd s
obcany, schopnost deeskalace konfliktu v rizikové situaci a zajisténi bezpeénosti
ob&anl, bezpec&nosti vlastni a spolupracujicich policistd. Integrovany vycvik
policistl je ur€en zejména policistim v pfimém vykonu sluzby, ktefi vstupuji do
kontaktu s ob&any (pfedevsim policisté sluzby poradkové, dopravni a kriminalni
policie). Integrovany vycvik zohledfiuje pozZzadavky vykonu policejni sluzby z
hlediska aktualnich potfeb a vytvafi podminky pro aplikaci hlavnich zasad
policejni prace uplatiiované v zemich EU do vycviku a posléze i vykonu sluzby
policistt. 2!

Po nastupu policisty do Sluzby kriminalni policie a vySetfovani je
pFislusnik dale jiz vzdélavan jen cilené v ramci této sluzby tak, aby si zvySil svoji
kvalifikaci. Zakon je pojat tak, aby k této sluzbé& nastoupil jiz pIné vySkoleny
policista s nékolikaletou praxi. Pfi nasledném vzdélavani by se z n& mél stavat

specialista s pfipadnym zaméfrenim na konkrétni problematiku.

7.4. Specializa¢ni priprava a jeji formy
Jako formy vzdélavani u Sluzby kriminalni policie, které jsou sou€asti

specializaéni pfipravy, se v souCasné dobé ustalily:

7.4.1. Instrukéné—metodicka zameéstnani

Jedna se o Skoleni policistll, zpravidla vicedenni. Toto $koleni probiha v
ramci jak jednotlivych Uzemnich celkl, tak i dle problematik, na které je
zamérfeno, napf. na pocitatovou kriminalitu, kriminalitu Zivotniho prostfedi, prani

Spinavych penéz apod. Na téchto Skolenich se podili interni specialisté i externi

200 Srov. Reforma celozivotniho vzdélavani prislusnika Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 14.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
21 Srov. Reforma celozivotniho vzdélavani prislugniki Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 15.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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prednasejici. Skoleni probiha vétsinou ve formé prednasek.

7.4.2. Specializaéni kurzy

Jsou uréeny primarné pro policisty, ktefi jsou zafazeni na sluZebnich
mistech, které vyzaduji zvlastni profesni védomosti, dovednosti a navyky. Tyto
specializaéni kurzy pfipravuji policisty na vykon funkci ve specialnich sluzbach,
jako je pravé sluzba kriminalni policie a vySetfovani nebo na vykon fFidicich
funkci. Svym obsahem navazuji na zakladni odbornou pfipravu a vytvareji
odborné dovednosti policistd v dané specializaci s vyuzitim zkuSenosti z jejich
pfedchozi policejni praxe. UCebni osnovy specializovaného studia pro policisty
zarazené na utvarech SKPV, obsahuji dulezité pasaze z operativné patraci
¢innosti, kriminalistiky, prava, psychologie a dalSich odbornych pfedmétd. Cilem
je osvojeni potfebnych znalosti, dovednosti a navyk( v oblasti operativné patraci

¢innosti a v trestnim fizeni.

7.4.3. Inovaéni kurzy

Jejich ukolem je obnovit, aktualizovat nebo rozsifit védomosti a praktické
dovednosti policistll v oblastech bezprostfedné souvisejicich s jejich pracovnimi

¢innostmi. Svym obsahem i formou sem patfi i sluzebni pfiprava.

7.4.4. Jazykové kurzy

Jejich cilem je vybavit pracovniky policie jazykovymi schopnostmi tak, aby
jimi nabyté jazykové znalosti pomohly pfi vykonu jejich povolani. Jazykové
vzdélavani je Castecné jiz soucasti studia zakladni odborné pfipravy. Daraz je
kladen zejména na mluveny jazyk potfebny pro vykon policejni sluzby. Casova
dotace studia v8ak nedovoluje ziskat hlubSi uroven potfebnych znalosti. Mimo
zakladni odbornou pfipravu jsou dale pofadany jazykové kurzy na vétSiné
vysSich policejnich Skol. Absolventi téchto kurzl maiji riznou uroven fecovych
dovednosti, rozdélenou do stupfiti 1 az 4. Podle stupnu je rozdilna i délka kurza.
Jazykové kurzy jsou pofadany v jazyce anglickém, francouzském, italském,

némeckém a Spanélském.

7.4.5. Kontrolné-metodicka ¢innost

Policisté zafazeni na vySSich utvarech provadi kontrolni a metodickou

¢innost policistd z nizSich atvard. Kontrolni a metodicka ¢innost probiha jednak v
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pravidelnych periodickych intervalech, jednak podle potfeby, napf. v zavislosti na
novych formach a metodach pachani trestné c&innosti. Zjisténé nedostatky
napomahaji ke zkvalitnéni €innosti a rozviji dale znalosti policistd zafazenych na

nizSich organizacnich ¢lancich.

7.4.6. eSIAR

Jedna se o zkratku Sbirky internich aktd fizeni, které jsou internim
systémem poskytovany v§em policistim v elektronické podobé. Kazdy policista
se tak mize, a v podstaté i musi, samostatnou formou seznamovat se vSemi
nafizenimi a rozkazy, které se svym obsahem vazou k jejich sluzbé.

Systém eSIAR umozriuje elektronicky publikovat dokumenty, to znamena,
Ze jde o publikacni prostfedek, ktery umoznuje vedoucim pracovnikim rdzného
stupné fizeni publikovat dokumenty v elektronické knihovné — a nasledné tyto
dokumenty fadné spravovat. Spravovanim se rozumi zejména novelizovani a
ruSeni, zvefejiovani platnych znéni a komentarl, informaci o provazanosti s
jinymi dokumenty, apod. VSechny zalozené publikacni prostfedky jsou aplikaci
eSIAR soustfedény na jednom mist&, které potom funguje jako jednotna
elektronicka knihovna dokumentu.

Systém eSIAR umoziuje pfidélovani dokumenttl k seznéameni se
s dokumentem. Prostfednictvim eSIARe Ize také konkrétni dokumenty pfidélovat
konkrétnim policistim a pracovnikim, resp. sluzebnim/pracovnim mistiim v
organizaéni struktufe daného celku, pfi¢emz aplikace eSIAR dokument piidéli

policistovi &i pracovnikovi k seznameni.

7.4.7. Samostudium

Kazdy policista musi v ramci zvySovani své odbornosti vénovat nalezitou
pozornost samostudiu, aby kontinualné prohluboval svoji odbornost a udrzoval

svoji fyzickou zdatnost, potfebnou pro zastavané sluzebni misto.

7.4.8. Zahraniéni studijni pobyty

V ramci nové koncepce vzdélavani u policie je urity dil vénovan také
zahrani¢ni spolupraci. Obsah zahrani¢ni spoluprace je zaméfen jak na
systémova feSeni v oblasti celozivotniho vzdélavani policistl, tak na rizika
vyplyvajici z analyz bezpeé&nostni situace v CR, problematiky mezinarodniho

zloginu a bezpe&nostni problematiky, spojené s élenstvim CR v EU a vstupem do
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schengenského prostoru. Zahrani€ni aktivity probihaji formou seminaru, Skoleni,
konzultaci, studijnich pobytl, specialnich vycviki apod. Tyto aktivity jsou
realizovany na vice Urovnich — OVSPS MV, Policejni prezidium, VPS a SPS MV,
PA CR v Praze.

Mezinarodni policejni spoluprace probiha na bilateralni i multilateralni
urovni. V ramci multilateralni spoluprace se jedna o organy CEPOL (European
Police College) a MEPA (Mitteleuropaische Polizeiakademie).?%?

Vedle multilateralni spoluprace se Policie Ceské republiky postupné
zapojila na zakladé smluvnich ujednani do nékolika bilateralnich aktivit.

Kanadou, Velkou Britanii a Francii.?®

22 Srov. Multilaterdlni spoluprdce [online]. 2008 [cit. 2010-02-02]. Dostupny z WWW:
<http://www.policie.cz/clanek/mezinarodni-spoluprace-v-policejnim-vzdelavani-
36.aspx?q=Y2hudW09Mg%3d%3d>.

293 Srov. Reforma celozivotniho vzdélavani prislugniki Policie Ceské republiky, Praha 2008, s. 9.
[cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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8. FAZE EVALUACE

Jak jsem zminil v kapitole Vyhodnocovani vysledkl vzdélavani a uc€innosti
vzdélavaciho programu, jiz v prubéhu faze realizace vzdélavani a po jejim
ukonceni by méla probihat jeho evaluace.

Dle reformni koncepce celozivotniho vzdélavani pfislusnik Policie Ceské
republiky by mélo Policejni prezidium na zakladé vnéjSi evaluace,v souladu
vysledk(l vzdélavani se zavaznymi postupy ve sluzebnich ¢innostech,
realizované na vykonnych Utvarech Policie CR, poskytovat $kolam a $kolskym
zafizenim Ministerstva vnitra zpétnou vazbu o d&innosti jednotlivych
vzdélavacich programd.?*

Policejni prezidium bylo zaukolovano navrhnout systém vnéjsi evaluace
vysledku vzdélavani, jehoz respondenty jsou policisté ve vykonu sluzby, sluzebni
funkcionafi a ob&anska vefejnost. Systém vnitfni evaluace, jehoZ respondenty
jsou ucastnici vzdélavani, by mély navrhnout policejni Skoly. Ty by pak mély také
nasledné realizovat navrZzeny systém vnitfni evaluace vzdélavani vcetné
okamzitého pfijimani odpovidajicich korekci vzdélavani.

Tento ukol se vS8ak dosud nepodafilo realizovat. Tato posledni faze cyklu
vzdélavani neni v systému policejniho vzdélavani uskutec¢hovana vibec nebo jen
CasteCné a velmi nahodile. V rozporu s prvotni proklamaci nebyly dosud
zpracovany interni pfedpisy, natoz aby byl systém uveden vibec v Zivot a aby byl

dostatedné efektivni.

Pro dokresleni situace bych chtél v souvislosti s uvedenym stavem v oblasti
chybégjici evaluace uvést, Ze napfiklad vramci pravidelnych instrukéné
metodickych zaméstnani, se neustale opakuji stejna Skolena témata. Néktera
témata jsou svym obsahem zastaralda a neaktualni, néktera se vlibec netykaji
prace Sluzby kriminalni policie a vySetfovani ¢&i jen velmi vzdalené a jsou to spide
zbyteCnosti pro vyplnéni programu. Mnohdy se zaméfuji jen na piecteni novel
jednotlivych zakonl, uplné pomiji vyklad jednotlivych norem a stanovisek,
upozornéni na nedostatky apod. V ramci instrukéné metodického zaméstnani se
neprovadi zadna evaluace, na jejimz zakladé by prist€ mohla byt do programu
zahrnuta néktera aktualni a zadana témata, ktera by odrazela skutecné problémy

feSené v souladu s praxi.

2% Srov. Koncepce celozivotniho vzd&lavani prislusnikd Policie Ceské republiky. Praha 2008, s.
24, [cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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9. NAVRH EVALUACE V PODMINKACH POLICIE CESKE
REPUBLIKY

V kapitole Vyhodnocovani vysledkl vzdélavani a ucinnosti vzdélavaciho
programu jsem popsal Kirkpatricklv model hodnoceni, ktery bych pouzil pro
hodnoceni vzdélavani pracovniki sluzby kriminalni policie a vySetfovani. Ten
umozfiuje hodnoceni jejich vzdélavani popsat a navrhnout nasledovné:

1. Reakce — ma-li se v této uUrovni zkoumat, jak ucastnici reaguji na
vzdélavani a hledat odpovéd na otazku ,libilo se jim to?“, pak je nutno fici, Zze v
minulosti toto hodnoceni neprobihalo vibec a pravidelné neni uskuteéfiovano ani
v soucCasnosti. Tuto ¢ast by méla provadét Skolska policejni zafizeni, jelikoz jsou
to zejména pravé ony, kdo realizuje vzdélavaci akce. | kdyZ vypovidaci hodnota
muaze byt diskutabilni a zavisi na zplsobu jeho provadéni, pfesto poskytuje
realizatorim dllezitou a potfebnou zpétnou vazbu.

Tato forma evaluace by méla byt samozfejmosti u vSech vzdélavacich
programd, tedy od Zakladni odborné pfipravy pocinaje, pres kurzy dalsi sluzebni
pfipravy az po vSechny formy specializaéni pfipravy Hodnocenim na urovni
reakce se nezjistuje, cemu se uc€astnici skutecné naucili, ale jejich postoje k
uceni, co si mysli o uZiteCnosti vzdélavaci akce, o lektorech, co by z programu
vypustili nebo naopak do né&j zaradili. Toto hodnoceni tak mize nasledné ovlivnit
prGbéh samotné vzdélavaci akce, vcetné naslednych béhd prislusného
vzdélavaciho programu, dokonce toto ovlivnéni je Zadouci.

2. Uéeni — jak bylo fe€eno, na této urovni méfime efektivitu procesu uceni
pfi pfenosu znalosti a dovednosti na u€astnika. Jde o zjiSténi, Cemu se ucastnici
v diisledku vzdélavani naugili, k jakym zmé&nam doslo v jejich postojich.”® Pokud
v8ak mame ucinné tuto efektivitu méfit a vysledky maiji byt relevantni, mél by se
pfed zahajenim jednotlivych akci nejdfive provadét pretest, za uCelem zjisténi
vstupnich znalosti a dovednosti u€astnika. Jelikoz tento pretest provadén neni,
nemuizeme na tomto stupni Ucinnost a efektivitu vzdélavani hodnotit.

Z tohoto duvodu je nezbytné o zavedeni vstupniho testu uvazovat. Tézko
mulzeme ocekavat od nové nastoupivSich policistd néjakou uroven znalosti
pravnich norem nebo forem a metod policejni prace, ale jistou pravni
povédomost a pfedstavu o Cinnosti policie by mit mély. Pfesto vSak nejsou
pravdépodobné nositeli takovych znalosti a dovednosti, které by pretest mohl a

meél méfit. O provadéni pretesti by se jednalo u vzdélavani na drovni dalsi

295 Srov. Vodak, J., Kucharéikova, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnancti.Grada, 2007, s. 123.
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odborné pfipravy, specializaénich a inovaénich kurzd. Ugastnici téchto forem
vzdélavani jiz pfichazeji do kurzu s urcitymi znalostmi a dovednostmi plynoucimi i
Z jejich praxe a je proto mozné zhodnotit Uroven téchto znalosti a dovednosti pfi
zahdjeni a ukonceni vzdélavaciho programu. Pfislusné pretesty budou pro
kazdou vzdélavaci akci vytvareny “na miru” dle jejiho zaméfeni tak, aby byly
schopné zhodnotit Uroven vstupnich znalosti a dovednosti U¢astnik( vzdélavaci
akce. Po skonCeni kazdé akce je nutno vykonat zavéreCnou zkousku, posttest,
ktery by ukazal pfinos vzdélavaci akce a jeho kvalitu. Pretest i posttest bude
provadén formou pisemného testu, u déle trvajicich vzdélavacich programu je
mozno, vedle pisemné formy, provadét i ustni zkouSku. Pretest i posttest bude
zpracovan jiz ve fazi planovani vzdélavaci akce a bude odrazet zaméreni
prislusného vzdélavaciho programu.

3. Chovani - jak bylo uvedeno, tato uroven hodnoti, do jaké miry se po
navratu u€astnikl vzdélavani na pracovisté zménilo jejich chovani a zda dochazi
k uplatfiovani ziskanych znalosti, dovednosti a postoju pfi vykonu povolani.
Z metod se uplatni napf. pozorovani, rozhovor, analyza pisemnych podkladu,
hodnoceni vykonu.

V ramci pravidelného ro¢niho hodnoceni pracovnik( hodnoti nadfizeny i
uroven odbornosti policisty a jeho profesnich znalosti a schopnosti, kdy se
hodnoti zejména posouzeni odbornosti, kvality plnéni sluzebnich povinnosti a
urovné teoretickych znalosti, véetné jejich aplikace pfi vykonu sluzby.?® Sougasti
hodnoceni pracovnika na urovni odbornosti je i hodnoceni jeho chovani, za jehoz
soucast Ize vyhodnoceni vzdélavaci akce na této urovni povazovat. PFi
hodnoceni je v8ak tfeba vzit v Uvahu dalSi vyuZitelnost ziskanych znalosti a
dovednosti pro pracovnika, které poskytuji vzdélavaci akce.

Jako soucast pravidelného sluzebniho hodnoceni pracovnikd bude
pfislusny vedouci provadét i hodnoceni zmén, ke kterym doslo u pracovnika,
ktery absolvoval pfislusny vzdélavaci program. Pro toto hodnoceni je vSak
nezbytné, aby nadfizeny pracovnik pozorné sledoval vyuziti jeho znalosti a
dovednosti pfed a po ukonéeni vzdélavaciho programu. Odborné vzdélavani v
ramci sluzby kriminalni policie a vySetfovani odrazi konkrétni pozadavky, které
jsou pfenadené z praxe. Ziskavané znalosti jsou povétsSinou teoretické, ale dle
potfeb a moznosti se muze jednat i o vyuku dovednosti. Pfi pfenosu ziskanych

teoretickych znalosti do praxe se predpoklada individualni schopnost jednotlivych

*% Srov. ZPPP ¢. 79/2009, k provadéni sluZebniho a priib&zného hodnocent pifslusnikii Policie
Ceské republiky. [cit. 2010-02-25]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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policistl. Pfimy nadfizeny dotyéného absolventa vzdélavaciho kurzu by mél mit
schopnost pfinos vzdélavaciho programu identifikovat.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze hodnoceni podfizenych zaméstnancl patfi
mezi jeden ze zakladnich pracovnich tkolt vedoucich pracovniki Policie Ceské
republiky, mélo by byt rozSifeno o hodnoceni dopadl vzdélavacich a rozvojovych
akci na znalosti, dovednosti a postoje a také jejich dopady na vykonnost
uCastnikl, tedy jak dany pracovnik pouzil znalosti a dovednosti ziskané
v pfislusném vzdélavacim programu na pracovisti. Hodnoceni pfinosu
vzdélavaciho programu Ize provadét nejucinnéji u specializa¢nich a inovacnich
kurzl a u dalSiho profesniho vzdélavani. To z vySe uvedeného duvodu, ze
policisté, nové pfijati do sluzebniho poméru, nemaji s policejni praci zadné
zkuSenosti.

4. Vysledky — Policie Ceské republiky je represivni slozkou statni spravy.
Sama o sobé nevytvafi zisk, je organizaci rozpoctovou a tudiz hodnoceni urovné
vysledku z hlediska efektivity pfinosu vzdélavani v ekonomickych ukazatelich je
velmi obtizné. Proto se v posledni dobé projevuje snaha o vytvareni ,Community
policing®, kdy by mél byt kladen diiraz na obraz Policie Ceské republiky v ogich
vefejnosti a jeji spokojenosti s ni. Mimo jiné aktivity napfiklad ve formé& prace
Preventivni informaéni skupiny, ktera ma na starosti napf. organizovani
osvétovych akci pro déti, dlichodce apod., by mél byt utvaren systém ziskavani
podnétd na Cinnost policie od Siroké verfejnosti s cilem jejich zapracovani i do
systému vzdélavani. Vysledkem by v tomto pfipadé mohlo byt také sledovani
rozvijeni kliGovych kompetenci, sledovani image Policie Ceské republiky,
sledovani UspésSnosti absolventl vzdélavacich akci a v neposledni Fadé
provadéni analyzy produktld Skolskych zafizeni s cilem rozsifit nabidku

potencionalnich produkt Skoly.

Zavérem této kapitoly se da fici, Zze vyhodnocovani vysledkd vzdélavani a
uginnosti vzdélavaciho programu u Policie Ceské republiky je zanedbavano, aé
v reformni koncepci na néj bylo spravné pamatovano. Pokud se vyhodnocovani
provadi, pak se jedna vesmés o nahodilé a dil¢i pokusy v ramci jednotlivych
kurz( a Skoleni, které se dale centralné nevyhodnocuji a pasobi to dojmem, ,ze
se to déla jen proto, Ze se to délat musi“. Situace v organizaci jako je Policie
Ceské republiky je o to obtizngjsi, e se sklada z celé fady, mnohdy uzce
specializovanych ¢&innosti, které musi sledovat nejnovéjsi trendy jak v oblasti
védy a vyzkumu, tak napf. v oblasti legislativnhich zmén. Proto se v posledni dobé

pracuje spiSe metodou ,pokusu a omylu®. Systémova evaluace je obtizna také
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z toho davodu, Ze Policie Ceské republiky zaméstnava desetitisice policisttl, pro
které porada spoustu kurzt a Skoleni.

Pro vytvofeni uc¢inného vzdélavaciho systému je vSak nezbytné se zabyvat
touto posledni fazi cyklu vzdélavani a vénovat ji naleZitou pozornost. Nedostatky
zjisténé spravné provedenou evaluaci, ktera ma uzky vztah k prvni fazi cyklu
systematického vzdélavani, mohou pomoci pfi nasledné identifikaci vzdélavacich

potfeb, kterou se pfislusnym vzdélavacim programem nepodafilo odstranit.
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Zaver

Zamérem meé diplomové prace bylo analyzovat sou€asny stav vzdélavani
ve statni organizaci se specifickymi pozadavky na stupen vzdélani a naroky,
spojené s jednotlivymi pracovnimi pozicemi v€etné odbornosti.

Prace poskytuje ve svém uvodu terminologické ukotveni a zabyva se
fadou dulezitych pojm(, jako je vychova a vzdélavani, ueni a vyu€ovani. Dale
se zabyva celoZivotnim vzdélavanim, celoZivotnim ucenim a vzdélavanim
dospélych.

Ve druhé kapitole nabizi prace teoretické zpracovani profesniho
vzdélavani. Rovnéz se zabyva C&tyfmi fazemi cyklu vzdélavani. Zpracovava
problematiku identifikace vzdélavacich potfeb, fazi planovani vzdélavani
okofenénou jednotlivymi formami vzdélavani, uvadi moznost vybéru pfislusnych
metod vzdélavani na pracovisti i mimo néj, zabyva se jejich pouzitelnosti a
ucinnosti. V jednotlivych metodach prace naznaluje vyhody a nevyhody,
nezapomina ani na motivaci a kompetence.

V dalSi ¢asti se prace zabyva novou koncepci vzdélavani konkrétni statni
organizace, Policie Ceské republiky, uvadi do praxe faze vzdélavaciho cyklu.
V zavéru je identifikovan zasadni nedostatek systému vzdélavani Policie Ceské
republiky a to nerealizovani Ctvrté faze, tedy vyhodnocovani vysledkd vzdélavani.
Posledni kapitola pak obsahuje navrhy k odstranéni identifikovanych nedostatkd,
tedy navrh evaluace a tim uceleni cyklu systematického vzdélavani pracovniku
Sluzby kriminalni policie a vySetfovani.

Vyvoj, k némuz doSlo ve druhé poloviné 20. stoleti, vedl k radikalnim
spoleCenskym a ekonomickym zménam. Aby evropské zemé dokazaly rychle
reagovat na naroky, jeZ na né toto nové uspofadani svéta klade, a zaroven si
zajistily a zlepSily sv(j socialni a ekonomicky standard, zacaly prosazovat
myslenku, Ze znalosti jsou tim nejcennéjSim zdrojem ekonomického rastu.
Intenzivnéjsi vytvareni, distribuce a uplatfiovani vSech forem znalosti pomahaji
dosahnout ekonomické a kulturni prosperity. Znalosti jsou rovnéz hnaci silou
osobniho a profesniho rozvoje. Pokud si lidé osvojuji védomosti a dovednosti a
pretvareji je ve zpusobilosti, kterych mohou ucéelné vyuzit, nejenze tim stimuluji
ekonomicky a technicky pokrok, ale jejich €innost jim pfinasi i znacné osobni
uspokojeni a blahobyt.

Toto zvySovani kvalifikace pracovni sily se povazuje za neohraniCeny

proces, ktery zac¢ina ziskanim solidniho zakladniho vzdélani a pokracuje formou
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celozivotniho uceni. Diky rostoucimu tempu technického pokroku jsou vSak
znalosti z jednotlivych obor( brzy prfekonané.

Profesni vzdélavani se v8ak netyka jen komercnich organizaci. Vyznam
firemniho vzdélavani, spolu s pozadavky na modernizaci a rust efektivity
jednotlivych slozek roste i v prostfedi statni spravy a samospravy. Jednou
z téchto sloZek statni spravy je pravé i Policie Ceské republiky, ktera je povérena
vykonem pomérné Sirokého mnozstvi kompetenci.Také pro ni je neustalé
zvySovani vzdélanostni urovné jejich pracovnikd dulezité, a to nejen proto, aby
uspéla v neustavajicim boji s kriminalitou, ale aby mohla uc€innéji ,pomahat a
chranit® a byt tak skute¢nou sluzbou obc&anovi. K tomu vSemu ma tato prace

pfispét.

78



SEZNAM POUZITYCH PRAMENU:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ambrozova, M. Technologie vzdélavani dospélych. Pofadi vydani
neuvedeno, Olomouc: Univerzita Palackého, 2008, ISBN neuvedeno.
Armstrong, M. Rizeni lidskych zdrojd. 10. vyd., Praha: Grada Publishing,
2007, ISBN 978-80-247-1407-3.

Bartak, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd., Praha: Univerzita Jana
Amose Komenského, 2007, ISBN 978-80-86723-34-1.

Bartorikova, H., Simek, D. Andragogika. 1. vyd., Olomouc: Univerzita
Palackého, 2002, ISBN 80-244-0394-3.

Bartonkova, H. Firemni vzdélavani. 1. vyd., Olomouc: Univerzita
Palackého, 2007, ISBN 978-80-244-1859-9.

Bartofkova, H. Teorie celoZivotniho vzdélavani. Olomouc: Univerzita
Palackého, 2009, ISBN neuvedeno.

Bocgkova, V., Novakova, M., Rehak, M. Narys didaktiky dospélych. 2.vyd.,
Olomouc: Univerzita Palackého, 1991, ISBN 80-7067-035-5.

Bockova, V. Vzdélavani - prlvodni jev zivota. 1. wvyd,
Olomouc: Univerzita Palackého, 2002, ISBN 80-244-0441-9.

Hronik, F. Poznejte své zaméstnance — vSe o assessment centre. 1. vyd.,
Brno: ERA, 2002, ISBN 80-865-1720-9.

Kasikova, H. Pedagogika pro ucitele. 1. wvyd., Praha: Grada
Publishing, 2007, ISBN 978-80-247-1734-0.

Kol. autort. Lidské zdroje v Ceské republice, NVF a Ustav pro informace
ve vzdélavani. Praha: Tauris, 1999, ISBN neuvedeno.

Koubek, J. Rizeni lidskych zdrojd. 2. vyd., Praha: Management
Press, 2000, ISBN 80-85943-51-4.

Kuli¢, V. Psychologie fizeného uc€eni. 1. vyd., Praha: Academia, 1992,
ISBN 80-200-0447-5.

Muzik, J. Andragogicka didaktika. 1. vyd., Praha: CODEX Bohemia, 1998,
ISBN 80-859-6352-3.

Muzik, J., Palan, Z. Vzdélavaci program jako zakladni kategorie dalSiho
profesniho vzdélavani. Pofadi vydani neuvedeno, 2008, ISBN
neuvedeno.

Palan, Z. Vykladovy slovnik lidské zdroje. 1. vyd., Praha: Academia, 2002,
ISBN 80-200-0950-7.

79



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Petfkova, A. Psychologie uceni a vzdélavani dospélych. 1. vyd., Olomouc:
Univerzita Palackého,2006, ISBN 80-85783-63-0.

Prasilova, M. Tvorba vzdélavaciho programu. 1. vyd., Praha: Triton, 2006,
ISBN 80-7254-712-7.

Prokopenko, J., Kubr, M. Vzdélavani a rozvoj manazeru. 1. vyd., Praha:
Grada Publishing, 1996, ISBN 80-7169-250-6.

Provaznik, V. Skupinové tvofivé mysleni — brainstorming. Usti nad
Labem, 1986, ISBN neuvedeno.

Ptagkova, L. Uvod do andragogiky. 1. vyd., Ceské Budgjovice: Jihogeska
univerzita, 2005, ISBN 80-7040-817-0.

Rabusicova, M., RabusSic, L. U&ime se po cely zivot?. 1. vyd,,
Brno:Masarykova univerzita, 2008, ISBN 978-80-210-4779-2.

Veteska, J., Tureckiova, M. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci. 1.
vyd., Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2008, ISBN 978-80-
86723-54-9.

Vodak, J., Kuchar€ikova, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 1. vyd.,
Praha: Grada Publishing, 2007, ISBN 978-80-247-1904-7.

VseteCka, J. Kompetence ve vzdélavani. Pofadi vydani neuvedeno,
Praha: Grada Publishing, 2008, ISBN 80-247-1770-0.

Whitmore, J. Kou€ovani: rozvoj osobnosti a zvySovani vykonnosti. 2. vyd.,
Praha: Management Press, 2004, ISBN 80-726-1101-1.

Zak. €. 361/2003 Sb. o sluzebnim poméru pfislusnikl bezpecénostnich

sbor(, v platném znéni.

Internetové zdroje:

http://www.policie.cz/

http://www.mvcr.cz/

Interni materialy Policie Ceské republiky:

Rozkaz policejniho prezidenta €. 214/2008, Praha 2008.

Reforma celozivotniho vzdélavani prislusniki Policie Ceské republiky,
Praha 2008.

Koncepce celoZivotniho vzdélavani prislusniki Policie Ceské republiky,
Praha 2008.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 1/2003 v¢. pfiloh.

Profil absolventa zakladni odborné pfipravy.

80


http://www.policie.cz/
http://www.mvcr.cz/

v

Nafizeni ministra vnitra &. 65/2007, o vzdélavani pfislusnikd Policie
Ceské republiky a zaméstnanct v pracovnim poméru k Ceské republice
se zafazenim v Policii Ceské republiky nebo v Ministerstvu vnitra
v policejnich Skolach a Skolskych zafizenich Ministerstva vnitra.

Nafizeni vlady &. 506/2004 Sb., kterym se stanovi zpusob pfipravy na
sluzebni zkousku, obsah sluzebni zkousky, jeji pribéh, hodnoceni a
ukonceni.

Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni odbornou pfipravu, Praha
2005.

Zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 79/2009, k provadéni sluzebniho

a priib&zného hodnoceni ptislusnika Policie Ceské republiky.

81



SEZNAM PRILOH

Pfiloha €. 1 Organizacni struktura Naméstka policejniho prezidenta pro
sluzbu kriminalni policie a vySetfovani

Pocet listd 1

Ptiloha &. 2  Organizaéni struktura Ufadu sluzby kriminalni policie a
vySetfovani

Pocdet listu 1

Pfiloha &. 3 Charakteristiky vykonavané prace prislusnik( Policie Ceské
republiky

Pocet listd 8

Pfiloha €. 4 Tabulka o poZzadavku na dosazené vzdélani

Pocet listd 1

Pfiloha €. 5 Kompetence absolventa Zakladni odborné pfipravy

Pocet lista 5

82



Priloha ¢. 1

Organizacéni struktura Nameéstka policejniho prezidenta pro

sluzbu kriminalni policie a vysetfovani?®’

Nameéstek policejniho prezidenta
pro sluzbu kriminalni policie
a vySetfovani

procesu

prezidenta pro sluzbu kriminalni policie
a vySetrovani

a vysetrovani

Utvary Policie Ceské republiky
s pusobnosti na celém Uuzemi Ceské republiky

zloc¢inu SKPV

Urad dokumentace a vySetrovani

kriminality SKPV
zlo¢inh komunismu SKPV
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z intranetu Policie Ceské republiky.
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1111
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Priloha €. 3

Charakteristiky vykonavané prace prislusnikt Policie

Ceské republiky**®

2. tarifni trida — vrchni referent

1. Provadéni zakladnich ukonl policie pod odbornym vedenim do doby

Uuspésného ukonéeni zakladni odborné pfipravy.

2. Ozbrojena policejni ochrana uréenych objektu.

3. Ozbrojena policejni pfeprava kuryrnich zasilek a utajovanych zprav.

4. Zajistovani policejni pfepravy a ozbrojené asistence v ramci innosti
policejnich vyjezdovych skupin.

3. tarifni tfida — asistent

1. PInéni zakladnich ukold policie v oblasti dohledu nad vefejnym
pofadkem a bezpecnosti, dopravou, rezimem ochrany statni hranice, vstupem a
pobytem cizinci na uUzemi Ceské republiky s pfipadnym odhalovanim a
vyfizovanim prestupkd svéfenych do puasobnosti policie v blokovém fizeni.
Provadéni dil€ich ukonu v trestnim Fizeni.

2. Zabezpecovani ochrany uréenych objektt zvlastni dulezitosti.

3. Samostatny vykon stfeZeni a eskortovani osob omezenych na svobodé

nebo stfezeni osob umisténych v zachytnych zafizenich.

29 Srov. Katalog &innosti v bezpe&nostnich sborech stanoveném Natizenim vlady &islo 104/2005
Sb. [cit. 2010-01-20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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4. tarifni trida — vrchni asistent

1. Vykon sluzby policie pfi zabezpeCovani dohledu nad vefejnym
pofadkem a bezpecnosti, dopravou, rezimem ochrany statni hranice, vstupem a
pobytem cizinci na UGzemi Ceské republiky, jehoZ soudasti je odhalovani,
proSetfovani a vyfizovani prestupkl svéfenych do plsobnosti policie. Provadéni

jednotlivych ukonu v trestnim Fizeni.

2. Zabezpecfovani specializované ochrany uréenych objektl zvlastniho

vyznamu.

3. Koordinace ¢&innosti policie pfi vykonu hlidkové sluzby, pfi stfezeni a
eskortovani osob omezenych na svobodé nebo pfi vykonu sluzebni kynologie

nebo hipologie v ramci utvarl policie.

4. Vykon zakladnich policejné kynologickych €innosti v utvarech policie.

5. tarifni tfida — inspektor

1. Samostatny vykon zakladnich policejnich €innosti v trestnim fizeni pfi
odhalovani, dokumentaci a vySetfovani trestné Cinnosti v pfisluSnosti utvara s

uzemné vymezenou plsobnosti nizsiho stupné.

2. Samostatny vykon odbornych &innosti na useku povolovani a kontroly
pobytu cizincd na uzemi Ceské republiky v ramci Gtvari s oblastni pGsobnosti
nebo vykon jinych spravnich €innosti svéfenych policii v ramci utvart s uzemné

vymezenou pUsobnosti niz§iho stupné.
3. Koordinace vykonu sluzby pfi ochrané uréenych objektl v Utvarech s
uzemné vymezenou pusobnosti vysSiho stupné vcéetné navrhovani nebo

posuzovani systémui bezpecnostnich opatfeni k zabezpeceni ochrany objektu.

4. Samostatné zajistovani bezpecnosti chranénych osob.
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5. Vykon zakladnich &innosti v zasahové jednotce v utvaru s uzemné

vymezenou pUsobnosti vy$Siho stupné.

6. Vykon odbornych specializovanych operativné patracich Cinnosti v
utvarech policie sluzby kriminalni policie a vySetfovani s plsobnosti na celé

uzemi Ceské republiky nebo s izemné& vymezenou plsobnosti vy$siho stupné.

7. Koordinace operacnich €innosti v ramci policejni Skoly.

8. Samostatny vykon specialnich kynologickych c&innosti pro potfeby

trestniho fizeni v utvarech policie.

6. tarifni tfrida — vrchni inspektor

1. Vykon naro¢nych policejnich &innosti v trestnim fizeni pfi odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani trestné cCinnosti v pfislusnosti utvard s Uzemné

vymezenou pusobnosti nizsiho stupné.

2. Vykon z&kladnich policejnich €innosti v trestnim fizeni pfi odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani skutkové a pravné slozité trestné cinnosti v
pfislusnosti Policejniho prezidia Ceské republiky, utvar( s celorepublikovou

pusobnosti a Utvard s tzemné vymezenou pusobnosti vy$Siho stupné.

3. Koordinace operacnich ¢innosti vykonavanych v ramci utvard policie s
pusobnosti na celém uzemi Ceské republiky nebo UtvarG policie s Uzemné
vymezenou pUsobnosti niz§iho stupné nebo utvard policie s oblastni plsobnosti
pfi dohledu nad vefejnym pofadkem a bezpec€nosti, dopravou, ochranou statni
hranice a zvlastnimi opatfenimi v souladu s mezinarodnimi zavazky; koordinace
a metodické usmériiovani opatfeni pro mimofadné udalosti a krizové stavy v

ramci policie.

4. Vykon odbornych kriminalisticko-technickych &innosti v ramci utvaru

policie.
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5. Vykon odbornych ¢innosti pfi pfipravé a pouzivani technickych
prostfedkd v utvarech policie sluzby kriminalni policie a vySetfovani s Uzemné

vymezenou pusobnosti nizsiho stupné.

6. Vykon zakladnich €innosti v zasahové jednotce rychlého nasazeni v

utvaru s pisobnosti na celém Gzemi Ceské republiky.

7. Vykon specializovanych odbornych €innosti v zasahovych jednotkach v

utvarech s uzemné vymezenou pusobnosti vyssiho stupné.

8. Specializované odborné d&innosti véetné stanovovani postupu pfi
zajistovani bezpecnosti chranénych osob nebo stanovovani postupu pfi ochrané

objektl zvlastniho vyznamu.

9. Specializované odborné d¢innosti v€etné stanovovani postupu pfi
zajistovani ochrany cestujicich a posadky v dopravnich letadlech, doprovazeni

letadel a pfipadné vyjednavani s pachatelem teroristického utoku.

10. Koordinace vykonu ¢innosti pfi stfeZzeni a eskortovani osob
omezenych na svobodé v ramci utvar(l policie s pusobnosti na celém uzemi
Ceské republiky nebo utvar( policie s tzemné& vymezenou ptsobnosti vy$siho

stupné.

11. Koordinace a fizeni ¢&innosti policie na useku vykonu sluzby u
organizacénich ¢lankd utvar policie s Uzemné vymezenou pulsobnosti a Utvar(

policie s oblastni pusobnosti.

12. Vykon zakladnich operativné patracich c&innosti pfi pfipravé a
pouzivani technickych prostfedkd v utvarech policie s pusobnosti na celém
uzemi Ceské republiky nebo v Gtvarech policie s tizemné vymezenou plsobnosti

vysSiho stupné.
13. Koordinace a usmérfiovani oborl policejni ¢innosti v Utvarech policie

s Uzemné vymezenou pusobnosti nizSiho stupné nebo utvarech policie s oblastni

plsobnosti.
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Vv

u utvar policie sluzby kriminalni policie a vySetfovani s pusobnosti na celém

uzemi Ceské republiky nebo s lzemné& vymezenou plsobnosti vy$siho stupné.

15. Samostatny vykon inspekce nebo dozoru nad zpUsobilosti stfelnych
zbrani, stfeliva a provadénim pyrotechnického prizkumu, nad zpusobilosti

pyrotechnickych vyrobkd, vybusnin a balisticky odolnych materiald.

16. Vykon odbornych kriminalisticko-technickych ¢innosti v oboru policejni

kynologie aplikaci metody pachové identifikace.

7. tarifni trida — komisar

1. Vykon narocnych policejnich ¢innosti v trestnim fizeni pfi odhalovani,
dokumentaci a vy3etfovani skutkové a pravné slozité trestné cinnosti v
pusobnosti utvarl s Uzemné vymezenou pusobnosti vy§siho stupné nebo utvarl

s plsobnosti na celém tuzemi Ceské republiky.

Vv,

odhalovani, dokumentaci a vySetfovani skutkové a pravné slozité trestné Cinnosti

v pFislusnosti Utvari s uzemné vymezenou plsobnosti niz§iho stupné.

3. Vykon naroénych odbornych ¢innosti pfi pfipravé a pouzivani
technickych prostfedku v Utvarech policie sluzby kriminalni policie a vySetfovani s
pUsobnosti na celém uzemi Ceské republiky nebo Utvarech policie s Uzemné

vymezenou pusobnosti vy$Siho stupné.

4. Vykon specializovanych odbornych kriminalisticko technickych,
expertiznich a znaleckych ¢innosti v ramci policejniho prezidia nebo v utvarech
policie s pusobnosti na celém Gzemi Ceské republiky nebo Utvarech policie s

uzemné vymezenou plsobnosti vyssiho stupné.

5. Specializované odborné C¢innosti v zasahové jednotce rychlého

nasazeni v Utvaru s pisobnosti na celém tzemi Ceské republiky.
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6. Samostatné tvir€i feSeni naroCnych a slozitych analytickych,
metodickych a koncep&nich ukoll a usmérfiovani vykonu policejni Cinnosti v
ramci Utvard s Uzemné vymezenou pusobnosti niz§iho stupné nebo utvar(

policie s oblastni plsobnosti.

7. Koordinace operacnich ¢innosti vykonavanych v ramci utvarll policie s
uzemné vymezenou pusobnosti vySSiho stupné pfi dohledu nad vefejnym
pofadkem a bezpelnosti, dopravou a zvlastnimi opatfenimi v souladu s
mezinarodnimi zavazky; koordinace a metodické usmérnovani opatfeni pro
mimofadné udalosti a krizové stavy v ramci policie a samostatné provadéni
metodického odborného dohledu a naroCnych kontrol v oblasti cinnosti

operacnich stredisek.

8. Vykon specifickych &innosti a zajiStovani komplexnich souéinnostnich
vztahU v ramci mezinarodni policejni spoluprace v ramci Utvaru policie s uzemné

vymezenou pUsobnosti vy§Siho stupné nebo utvarl policie s oblastni plsobnosti.

9. Provadéni specializovanych odbornych a preventivnich &innosti pfi
ovéfovani dodrzovani hygienickych limitd, ukazatell pitné vody, potravin a
pokrmu, jakoZz i zachovavani hygienickych pozadavkl pro vykon ¢&innosti

epidemiologicky zavaznych, pro zajisténi ochrany chranéné osoby.

10. Koordinace c&innosti pfi zajistovani bezpec€nosti chranénych osob
nebo objektll zvlastniho vyznamu véetné koordinace soucinnosti s dalSimi
subjekty ve vymezeném rozsahu v Utvarech policie s pisobnosti na celém Guzemi

Ceské republiky.

11. Koordinace a metodické usmérfiovani vykonu policejni kynologie
nebo hipologie v ramci utvar( policie s Uzemné& vymezenou pUsobnosti vy$Siho

stupné nebo utvart policie s oblastni pusobnosti.
12. Komplexni koordinace a fizeni Cinnosti policie na useku trestniho

fizeni a vykonu sluzby u organizaCnich ¢&lankd uatvarGd policie s Uzemné

vymezenou pUsobnosti a Utvar( policie s oblastni plsobnosti.
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8. tarifni tfrida — vrchni komisar

1. Vykon néarocnych policejnich €innosti v trestnim fizeni pfi odhalovani,
dokumentaci a vySetfovani skutkové a pravné vysoce slozité trestné Cinnosti v
prislusnosti utvarti s plsobnosti na celém Uzemi Ceské republiky nebo na

Policejnim prezidiu Ceské republiky nebo trestné &innosti policistu.

odhalovani, dokumentaci a vySetfovani skutkové a pravné nejsloZitéjsi trestné

¢innosti v pfislusnosti Utvard s tzemné vymezenou plsobnosti vysSiho stupné.

3. Samostatné tvaréi feSeni naroCnych a slozitych analytickych,
metodickych a koncepénich Ukold a usmérfiovani vykonu policejni ¢innosti v
ramci Policejniho prezidia Ceské republiky nebo utvar(i s plisobnosti na celém
uzemi Ceské republiky nebo Utvarii s Uzemné& vymezenou plsobnosti vy$siho

stupné.

4. Vysoce specializované odborné kriminalisticko-technické, expertizni a

znaleckeé &innosti v utvarech policie.

5. Koordinace specifickych policejnich Cinnosti a zajistovani
soucinnostnich vztahd v ramci mezinarodni policejni spoluprace na urovni
Policejniho prezidia Ceské republiky nebo utvar(i policie s plisobnosti na celém

uzemi Ceské republiky.

6. Samostatné provadéni metodického odborného dohledu, usmérfiovani
vykonu policejni ¢innosti, pfiprava a tvorba sluzebnich pfedpist v uUtvarech s
pusobnosti na celém Uzemi Ceské republiky nebo Gtvarech policie s Uzemné

vymezenou pUsobnosti vy$Siho stupné.

7. Koordinace a metodické usmériiovani specializovanych policejnich
pyrotechnickych ¢&innosti vCetné stanovovani celostatni metodiky vyuky a

vycviku.

8. Komplexni zabezpeCovani vysoce specializované pyrotechnické
¢innosti v oblasti pyrotechnické ochrany, napfiklad nastraznych vybusnych

systémdu.
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9. Koordinace a metodické usmérfiovani oboru kynologie, hipologie,

potapéni nebo pyrotechniky v ramci policejniho prezidia.

10. Komplexni koordinace €innosti pfi zajistovani ochrany Zivota a zdravi
chranénych osob nebo ochrany zastupitelskych Gfadd, uréenych objektd a

ochrany.

11. Koordinace operacnich ¢innosti vykonavanych na Policejnim prezidiu
Ceské republiky pfi dohledu nad vefejnym poradkem a bezpeénosti, dopravou a
zvladtnimi opatfenimi v souladu s mezinarodnimi zavazky; koordinace a
metodické usmérfiovani opatfeni pro mimofadné udalosti a krizové stavy v ramci
policie a samostatné provadéni metodického odborného dohledu a vysoce

naro¢nych kontrol v oblasti €innosti operaénich stfedisek.

12. Koordinace a komplexni zajiStovani specializovanych operativné
patracich Cinnosti v&etné odbornych &innosti pfi pfipravé a pouzivani technickych
prostfedkil v Utvarech policie s psobnosti na celém tzemi Ceské republiky nebo

utvarech s uzemné vymezenou pusobnosti vy§Siho stupné.

13. Koordinace a usmérfiovani vykonu komplexu riznorodych policejnich

¢innosti v ramci Utvard policie s Gzemné vymezenou plisobnosti niz§iho stupné.

9. tarifni trida — rada

1. Stanovovani smérl rozvoje policejni €innosti Utvard policie s Uzemné

vymezenou pUsobnosti niz§iho stupné nebo utvarl s oblastni pdsobnosti.

vvvvvv

ginnosti v plisobnosti Policejniho prezidia Ceské republiky nebo utvar(i policie s

pusobnosti na celém tzemi Ceské republiky, nebo trestné ginnosti policistti.

a hodnoceni metod, forem a ucinnosti globalnich policejnich opatfeni pfi
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zajistovani bezpeénostni politiky v puasobnosti Policejniho prezidia Ceské

republiky.

4. Tvorba koncepce kynologie, hipologie, potapéni nebo pyrotechniky.

5. Tvorba koncepce policejnich sluzeb nebo obord na urovni Policejniho
prezidia Ceské republiky nebo utvarli s plsobnosti na celém Gzemi Ceské

republiky.

6. Rozvoj novych metod nebo forem znaleckého zkoumani v plsobnosti

policie.

7. Koordinace a usmériovani vykonu komplexu policejnich &innosti v

ramci Utvard policie s plsobnosti na celém uzemi Ceské republiky.

8. Koordinace a usmérfiovani vykonu komplexu rtiznorodych policejnich

¢innosti v ramci utvard policie s tzemné vymezenou plsobnosti vy§siho stupné.

9. Metodické usmérfiovani a koordinace Cinnosti pfi pfipravée
vnitroresortnich i vladnich analyz v oblasti vnitini bezpe¢nosti a vefejného

poradku.

10. Tvorba koncepce a stanovovani sméri rozvoje obecné zavaznych
systéml dal$iho vzdélavani policistd v plGsobnosti Policejniho prezidia Ceské

republiky pro plnéni kvalifikaénich pfedpoklad(l stanovenych pravnim predpisem.

11. Koordinace nasazeni sil a prostfedk(l pfi specialnich operacich v
ramci pouziti operativné patracich prostfedki a odposlechll a zaznami
telekomunikaéniho provozu a koordinace specializovanych a kriminalisticko-

technickych &innosti.

12. Stanovovani postupl a tvurci komplexni feSeni mezinarodni policejni

spoluprace.

13. Metodické usmérfiovani a koordinace inspekce nebo statniho dozoru

nad problematikou zbrani, stfeliva a provadéni pyrotechnického prazkumu.
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10. tarifni trida — vrchni rada

1. Stanovovani hlavnich smért policejni ¢innosti ve sluzbach policie a pfi

odhalovani trestné ¢innosti policistu.

2. Tvorba koncepce dlouhodobého vyvoje policie v oblastech
zajistovanych utvary s pusobnosti na celém tuzemi Ceské republiky nebo utvary s
uzemné vymezenou plsobnosti vysSiho stupné.

3. Komplexni koordinace zpracovavani koncepénich materiald potfebnych
pro zajisStovani bezpecénosti statu.

11. tarifni tfida — vrchni statni rada

1. Tvorba koncepce dlouhodobého vyvoje vykonu sluzby v oblasti vnitfni

bezpe&nosti a vefejného poradku Ceské republiky.

2. Komplexni koordinace Policie Ceské republiky.

94



Priloha €. 4

Tabulka o pozadavku na dosazené vzdélani*'"®

Pro ptislugniky Policie Ceské republiky se stanovuji sluzebni hodnosti,

minimalni stupné vzdélani, minimalni doby trvani sluzebniho poméru pro

sluzebni hodnost a tarifni tfidy podle nasledujici tabulky:

Doba trvani Tarifni
Sluzebni Minimalni stupen vzdélani sluzebniho trida
hodnost poméru
stfedni nebo stfedni s
referent vyuénim listem 1.
stfedni s maturitni
vrchni referent zkouskou --- 2.
stfedni s maturitni
asistent zkouSkou --- 3.
stfedni s maturitni
vrchni asistent zkouskou 2 roky 4,
stfedni s maturitni
inspektor zkouskou 3 roky 5.
stfedni s maturitni
vrchni inspektor | zkouSkou / vy$$i odborné 5 let 6.
vys8i odborné nebo
komisar vysokoskolské v 6 let 7.
bakalarském
studijnim programu
vysokoskolskeé v
vrchni  komisar bakalarském 7 let 8.
studijnim programu
vysokosSkolské v
rada magisterském studijnim 9 let 9.
programu
vysokoskolské v
vrchni rada magisterském studijnim 10 let 10.
programu
vysokoskolskeé v
vrchni  statni magisterském studijnim 12 let 11.
rada programu

219°Srov. §7 zékona ¢&. 361/2003 Sb.
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Priloha €. 5

Kompetence absolventa Zakladni odborné pripravy?"

1. Klicové kompetence

a) komunikativni kompetence

vyjadiovat se pfiméfené k ucelu jednani a komunikaéni situaci v projevech

mluvenych i psanych a vhodné se prezentovat;

formulovat své myslenky srozumitelné a souvisle, v pisemné podobé

prehledné a jazykové spravné;

zpracovavat rizné pracovni materialy; dodrzovat jazykové a stylistické

normy; pouzivat spravné odbornou terminologii;

zaznamenavat pisemné podstatné myslenky a udaje z text(l a projevl jinych

lidi (pfednasdek, diskusi, porad apod.);

vyjadiovat se a vystupovat v souladu se zasadami kultury projevu a chovani.

b) personalni kompetence

posuzovat realné své fyzické i duSevni moznosti, odhadovat vysledky svého

jednani a chovani, stanovovat si realné cile;

efektivné se ucit a pracovat, vytvofit si realny u€ebni (pracovni) plan, stanovit
jednotlivé Cinnosti a postupy, jejich logickou posloupnost a Casovy

harmonogram piInéni, sledovat a vyhodnocovat jejich realizaci;

volit prostfedky a zplsoby (pomlcky, studijni literaturu, metody a techniky)

vhodné pro splnéni jednotlivych aktivit;

vyuzivat ke svému ucéeni zkuSenosti jinych lidi, konzultovat s nimi a ucit se i

na zakladé zprostfedkovanych zkuSenosti;

211 Srov. Ramcovy vzdélavaci program pro zakladni odbornou p¥ipravu. Praha 2005, [cit. 2010-01-
20]. Dostupny z intranetu Policie Ceské republiky.
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zjistovat a kriticky hodnotit svij pokrok v uceni i v praci, pfijimat hodnoceni

svych vysledk( a postoji i ze strany jinych lidi, adekvatné na né reagovat,

pfijimat radu i kritiku;

dale se vzdélavat, peCovat o své zdravi, fyzicky a duSevni rozvo;.

c) socialni kompetence

adaptovat se na pracovni prostfedi a spolupracovat s ostatnimi;

pracovat v tymu v rGznych pracovnich pozicich a rolich a podilet se na

realizaci spole¢nych pracovnich a jinych €innosti;
aktivné podporovat spolec¢na rozhodnuti a podfizovat jim vlastni praci;
pfijimat a plnit odpovédné svérené ukoly;

podnécovat praci tymu vlastnimi navrhy na zlepSeni prace a feSeni ukold,
nezaujaté zvazovat navrhy druhych;
pfispivat k vytvafeni vstficnych pracovnich, spole¢enskych, ob&anskych a

rodinnych vztahi a k pfedchazeni osobnich konfliktl, vystupovat proti

diskriminaci a nesnasenlivosti.

d) FeSit samostatné bézné pracovni i mimopracovni problémy

porozumét zadani ukolu nebo urcit jadro problému, ziskat informace potifebné
k feSeni problému, vytyCit strategii feSeni a jeji varianty, zvazit pozitiva i
zapory jednotlivych zplsobu FeSeni, vybrat optimalni zpusob feSeni a provést

jej, vyhodnotit a ovéfit spravnost zvoleného postupu;

organizovat sluzebni &innosti (zakroky, ukony) na drovni funkce policejniho
inspektora, realizovat je pfi efektivnim vyuziti ¢asu, lidi, penéz, zafizeni a
dalSich zdroju, korigovat realizaci v dusledku nepfedvidatelnych okolnosti pfi
zachovani stanovenych cilt, zhodnotit Uspéch realizace s vyuzitim rdznych
metod (napf. pozorovani, méfeni apod.) a navrhnout doporuéeni ke zlepseni

organizace podobnych ¢innosti v budoucnu.
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e) vyuzivat prostiredky informacénich a komunikaénich technologii a

efektivné pracovat s informacemi

pouzivat pocitaC a jeho periferie, byt si védom moznosti a vyhod, které

poskytuje, ale i rizik spojenych s jeho pouzivanim;

volit a pouzivat pro FeSeni konkrétniho ukolu vhodné aplikacni programové

vybaveni;

samostatné se ucit pouzivat nové aplikace, zejména za pomoci manualu a
napoveédy, rozpoznavani a vyuzivani analogii ve funkcich a ve zpusobu

ovladani raznych aplikaci;

samostatné komunikovat elektronickou pos$tou, v&etné vyuzivani moznosti

zasilat soubory jako pfilohu;

ziskavat informace z otevfenych zdroju, zejména pak z celosvétové sité

Internet, v€etné jejich vyhledavani i s pouzitim filtrovani;
rozumét béznym i odbornym graficky ztvarnénym informacim (grafy apod.);

vyuzivat informaci z béznych i odbornych textt a materiall, pouzivat

informace relevantni pro potfeby feSeni konkrétnich problémd;

volit vhodné informacni zdroje k vyhledani pozZadovanych informaci a
odpovidajici techniky (metody, zpusoby) k ziskani informaci, hodnotit

informacni zdroje a informace z hlediska jejich relevance;
orientovat se v ziskanych informacich, tfidit je, analyzovat a interpretovat;

prezentovat informace vhodnym zplsobem s ohledem na jejich dalsi

uzivatele.

. Obéanské kompetence

jednat odpovédné, samostatné, aktivné a iniciativné nejen ve vlastnim zajmu,

ale pfedevsim pro zajem verejny;

dbat na dodrzovani zakonU a pravidel chovani, respektovat prava a osobnost
druhych lidi, aktivné vystupovat proti rasismu, nesnasenlivosti, xenofobii a

diskriminaci;
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— jednat v souladu s moralnimi principy, pfispivat k uplatiovani hodnot

demokracie;

— uvédomovat si - v ramci plurality a multikulturniho souziti - vlastni kulturni,
narodni a osobnostni identitu, pfistupovat s aktivni toleranci k identité druhych
lidi;

— zajimat se o politické a spoleCenské déni u nas a ve svété i o verfejné

zalezitosti lokalniho charakteru;

— chapat vyznam Zivotniho prostfedi pro ¢lovéka a jednat v duchu udrZitelného

rozvoje;

— ctit Zivot jako nejvySSi hodnotu, uvédomovat si odpovédnost za vlastni Zivot a

byt pfipraven fesit své osobni a socialni problémy;

— umét myslet kriticky — tj dokazat zkoumat vérohodnost informaci, nenechavat
se manipulovat, tvofit si vlastni Usudek a byt schopen o ném diskutovat s

jinymi lidmi.

3. Odborné kompetence

a) etika policejni prace, chovani k obéaniim

— pochopit a uvédomit si ulohu policie v demokratické spole€nosti, rozpoznat a

pochopit etické aspekty, socialni pozadi a dosah policejni €innosti;
— byt vnimavym k minéni ob&anU a jejich pozadavkim na praci policie;

— pochopit spoleCenskou nepfijatelnost korupéniho jednani, jeho zdroje a

mechanismy;

— rozpoznat, Ze ucinna prevence ma stejny vyznam jako policejni represe a

proto ji za€lenit do okruhu své kazdodenni policejni €innosti;

— znat a umét v praxi aplikovat pravidla chovani policisty vi¢i ob&anim, aniz
by doslo k ujmé na osobni bezpecnosti a bylo omezeno pInéni policejnich

ukold, pfedchazet konfliktim, naucit se s nimi zachazet a fesit je;

— chovat se vZdy v souladu s pravem a svymi pravy a povinnostmi.
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b) pravni védomi

orientovat se v pravnim systému CR, rozliSovat dulezitost (silu, strukturu)
pravnich norem, orientovat se v pravni regulaci (pravnim zakotveni)

zakladnich svobod, prav a povinnosti ob&and;

orientovat se v pravnim fadu Ceské republiky a na standardni drovni v oblasti
teoretické i aplikacni zvladnout vybrané pasaze z trestniho a prestupkového
prava, umét aplikovat osvojené znalosti vybranych problému trestniho prava

(hmotné i procesni) a prestupkového prava v praxi;

znat postaveni Policie CR v systému statni spravy, jeji zakladni ukoly,
organizaci a systém fizeni, orientovat se v zakoné& o Policii CR tak, aby v
pfipadé praktického provadéni zakrok( a ukonl byl schopen vyuzit potfebna

ustanoveni tohoto zakona;

byt informovan o postaveni CR v rdmci Schengenskych dohod, v EU a o

zakladnich koncepénich materialech a liniich.

c) vykon odborné policejni €innosti

znat pfislusné obecné zavazné pravni akty a interni akty fizeni MV a Policie

CR, upravuijici postupy nezbytné pro vykon zakladnich policejnich &innosti;

zvladnout na urovni teoretické i aplikaéni oblast pravni upravy odpovidajici
potfebam pInéni ukoll policejniho inspektora na vykonném organizaénim

¢lanku sluzby poradkové (dopravni, Zelezni¢ni) policie;

rozpoznat zpusoby pachani trestné Cinnosti, umét ji odhalovat a pfedchazet
ji v rozsahu odpovidajicim pusobnosti zakladniho vykonného &lanku sluzby

poradkové (dopravni, zelezni¢ni) policie;

v souladu s pozadavky stanovenymi pro vykon zastavané funkce byt
schopen plnit ukoly zejména pfi ochrané vefejného pofadku, ochrané Zivota
a zdravi fyzickych osob, pfedchazeni a zabrafiovani trestné d&innosti,

odhalovani a dokumentovani trestnych &inu a prestupku;

byt schopen plnit ukoly v ramci vykonného organizacniho ¢€lanku sluzby
pofadkové (dopravni, ZelezniCni) policie a v pfipadé, kdy to vyzaduje

bezpec€nostni situace, byt schopen plinit i ukoly vyplyvajici z dozoréi sluzby;

provadét ukony a taktické postupy, které souviseji s kontrolou osob, jejich
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dokladd a patranim po osobach a vécech;

provadét dohled nad bezpecnosti a plynulosti silni€niho provozu, pohybovat

se v ném, zvladnout fizeni silniéniho provozu pokyny policisty;

byt schopen kvalifikované vykonavat &innost pfi podani vysvétleni osob,
vyslechnout osoby tak, aby odpovédéli na sedm kriminalistickych otazek,
zvladnout specifiku vyslechu podezfelého, poskozeného, svédka,

mladistvého a ditéte;

umét postupovat v mezich zakona pfi plnéni svych povinnosti a vyuzZivani
svych opravnéni a jejich uplathovani vac¢i obéanim, byt schopen zpracovat

pfislusnou dokumentaci;

umét se pohybovat na misté Cinu a udalosti (dopravni nehody) tak, aby
nedosSlo ke zniCeni nebo znehodnoceni stop, umét zajistit misto a

zabezpedit uchovani stop pro dalSi zkoumani;

byt schopen na misté ¢inu nebo udalosti plnit ukoly vyplyvajici z postaveni
Policie CR v integrovaném zachranném systému a fidit se pokyny velitele
zasahu z Hasi¢ského zachranného sboru, do jeho pfichodu usmérfiovat
praci pfislusnikd slozek integrovaného zachranného systému pfitomnych na
misté;

naucit se zpracovavat potfebnou dokumentaci v rdmci €innosti vykonnych
organizacénich ¢lankd sluzby pofadkové (dopravni, zelezni¢ni) policie, naucit

se psani desetiprstovou metodou;

zvladnout vyuzivani spojovacich systému, vypocetni techniku a informacni

systémy do takové miry, aby je mohl bezchybné pouZzivat pfi své praci;

udrZovat v provozu a pfipravenosti svéfené prostredky.

d) kompetence k provadéni sluzebnich zakrokd

byt schopen provést komplexné sluzebni zakrok, umét aplikovat nau¢ené a
doporucené taktické postupy pfi provadéni sluzebnich zakrokl s akcentem

na zajisténi vlastni bezpecnosti a bezpecénosti nezucastnénych osob;

zvladnout pfedvedeni a zajiSténi osoby z hlediska znalosti pravnich
predpis a z hlediska praktického provedeni, pfi zajisténi vlastni

bezpeclnosti;
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osvojit si sebeovladani a odolnost vuéi stresu pfi zatéZzovych situacich
bé&Znych policejnich &innosti na vykonném organizaénim c¢lanku sluzby

poradkové (dopravni, zelezniéni) policie;

byt pfipraven na situaci, kdy se pachatel, pfipadné vice pachatelt nachazi
na misté, a na situaci, kdy je nutno po pachateli ¢i pachatelich patrat a

zadrzet je;

zvladnout bezpeé&nou manipulaci se zbrani, bezpecné ukladani a noSeni a
bezpecné pouziti zbrané pfi plnéni sluzebnich dkold, pfipravit se na mozné
pouziti zbrané ve vykonu sluzby tak, aby ziskal jistotu v situaci, ktera maze

pfipadné pouziti zbrané vyvolat;

zvladnout postup pfed, pfi a po pouziti zbrang, jak z pohledu zvladnuti
stfeleckych dovednosti, tak i =z pohledu taktiky sluzebniho zakroku

realizovaného za pouZiti zbrané;

nauCit se spravnému a efektivnimu pouziti zbrané v navaznosti na

dodrzovani zakonnych ustanoveni a internich aktl Fizeni;

byt schopen provést v ramci pfipravy na pouziti donucovacich prostredki
jejich spravny vybér a nasledné tyto pouZzit v souladu s pfislusnou pravni
Upravou;

ziskat navyky k udrzovani fyzické kondice potfebné pro vykon sluzby v
oblasti kondi¢ni pfipravy rozvijet pohybové schopnosti (sila, rychlost,

vytrvalost, obratnost, pohyblivost).
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