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Online marketing mésta Rokytnice v Orlickych horach

Anotace

Prace se zabyva tématem online marketingu a jak uZ z nazvu vyplyva presnéji online marketingem
mésta Rokytnice v Orlickych horach. Prace pfribliZuje a propojuje problematiku cestovniho ruchu a
online marketingu. Hlavnim zamérem je predstavit soucasny stav online marketingu, predevsim
stav socialnich siti malého malebného méstecka na hranici Ceska a Polska, a to Rokytnice v Orlickych
horach. Oproti konkurenénim okolnim vétsim méstim ma Rokytnice velice zanedbanou
komunikacni strategii s turisty pres socialni sité, proto tato prace navrhuje jeji zlepseni a popisuje,
jak toho dosahnout. Spolu s praci byl soucasné vytvoren facebookovy i instagramovy firemni tcet.
Cely proces vytvareni byl do prace zaznamenan, jak slovné, tak i graficky. Prakticka ¢ast této prace
byla vytvarena s pomoci pracovnic Turistického informacéniho centra Rokytnice v Orl. horach a rady

tohoto mésta.

Klicova slova
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strategie, turistické informacni centrum



Online marketing of the city Rokytnice v Orlickych horach

Annotation

The thesis deals with the topic of online marketing and, as the title suggests, more precisely with
the online marketing of the town of Rokytnice v Orlickych horach. It tries to approach and connect
the issues of tourism and online marketing. The main purpose of the thesis is to present the current
state of online marketing, especially the state of social networks, of a small picturesque town on
the border of the Czech Republic and Poland, namely Rokytnice v Orlickych horach. Compared to
competing larger towns nearby, Rokytnice has a very neglected communication strategy with
tourists via social networks and this thesis proposes its improvement and describes how to achieve
it. Along with the work, a Facebook and Instagram company account was created at the same time.
The whole process of creation was recorded in the thesis, both verbally and graphically. The
practical part of this work was created with the help of the Tourist Information Centre Rokytnice v

Orl. horach and the council of this town.

Key Words

Facebook, Instagram, online marketing, marekting comunication, social media, strategy, tourism,

touristic informational center
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Uvod

Prace se zabyva, jak uz z nazvu vyplyva, online marketingem mésta Rokytnice v Orlickych horach,
predevsim marketingem na socialnich sitich Facebook a Instagram. Téma online marketing bylo
autorkou zvolené, protozZe ji zajimala tato problematika, ktera ve skolnich osnovach nebyla skoro
vlbec probirana. Chtéla se o ni dozvédét vice informaci a prohloubit tak své znalosti. Destinace byla
zvolena kvuli osobnimu blizkému vztahu autorky k tomuto mistu. DalsSim dlvodem byla jejich velice
malo rozvinutd online komunikace, kterou bylo potreba zlepsit Cilem prace je zaloZit nové ucty na

Facebooku a Instagramu a vytvofit pro né marketingovou komunikacni strategii.

Prace ma dveé casti, a to teoretickou a praktickou. Prvni kapitola teoretické casti se zaméruje na
definovani cestovniho ruchu, jeho déleni a trendy v ném. Druha kapitola se zaméruje na online
marketing samotny. Nejprve je zde tento pojem definovan a jsou zde uvedeny priklady, o co se
presné jedna. V dalSich kapitolach se prace zaméruje na socidlni sité, pouzZivané marketingové

strategie, na platformu Facebook (FB) a nasledné Instagram (I1G).

Soucasti praktické ¢asti je popis marketingu obci a organizace, kterd ma na starost oblast Orlické
hory a Podorlicko. V dalsi kapitole je zpracovan popis mésta Rokytnice v Orlickych horach, jeho
historie, atraktivity ve mésté a okoli, a nakonec je zde predstavena organizace Turistické informacni
centrum (TIC) Rokytnice v Orlickych horach, se kterou autorka na praci spolupracovala. Déle se
prakticka ¢ast zaméruje na analyzu socialnich siti konkurencnich TIC. Tato TIC jsou v praci lehce
popsdana a nasledné je zhodnocena jejich aktivita na FB a 1G. V paté kapitole je provedena analyza
soucasného profilu na FB mésta Rokytnice a nasledné je navrZena strategie na zavedeni nového
profilu na FB i IG. Cela prace je ukoncena vytvorenim obou U¢td a popsanim postupu, jak se toho

docililo.

Autorka by chtéla podékovat Technické univerzité za mozZnost studovat na ekonomické fakulté
v Liberci, dale Turistickému informacnimu centru Rokytnice v Orlickych horach, predevsim pani
Sobéslavové za zjisténi vsech potrebnych podklad(l za podporu a pomoc pfti vytvareni prace, a
samoziejmé pani doktorce BureSové, ktera méla s autorkou velikou trpélivost a pomohla ji se

posunout v praci dal, kdyz si nevédéla rady.
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1. Cestovni ruch

Cestovni ruch je nedilnou a vyznamnou soucasti Zivota lidi. Je dulezity, protoze , vyrazné ovliviiuje
ekonomickou situaci, vytvari tak pracovni mista v podnicich cestovniho ruchu, a zdrovefi v ndvaznych
a zabezpecujicich odvétvich. Pozitivné ovliviiuje ekonomicky rozvoj regiont s vyraznymi
atraktivitami a umoZhiuje zlepseni kvality Zivota mistniho obyvatelstva. Na druhé strané podporuje
regeneraci fyzickych a dusevnich sil navstévniki cestovniho ruchu, umoZriuje pozndvat jiné kultury,
jejich zvyky, tradice a jazyk a pfispiva k zvyseni uvédomélosti ndavstévniki i mistnich obyvatel v

oblasti trvalé udrZitelnosti a vzdjemného respektu.” (Linderova 2015)

Cestovni ruch pomaha a nabada k poznavani a respektovani jinych kultur, etnik, zvyk( a tradic,
rozsifuje povédomi o socidlnich, a predeviim kulturnich rozdilech ve spole¢nosti. Podle CSU je CR
definovan jako ,Cinnost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi
po dobu kratsi neZ jeden uceleny rok, za ucelem trdaveni volného casu, obchodu a za jinymi ucely
nevztahujicimi se k cinnosti, za kterou jsou z navstiveného mista odménovdni.” (MVCR 2019)
Soucasti CR jsou kulturné-historické pamatky, ubytovaci, stravovaci, rekreacni, sportovni a
obchodni zafizeni a velmi dulezita je predevsim dopravni infrastruktura, bez které by ucastnici

cestovniho ruchu tuto ¢innost nemohli provadét. (MMR 2023)

U&astnici v cestovnim ruchu se nazyvaji navitévnici, ti se dale déli na vyletniky a turisty. Rozdil mezi
témito dvéma pojmy je nasledujici: vyletnik neboli jednodenni navstévnik se v dané destinaci zdrzi
pouze jeden den, aniZz by prenocoval. Turista pobyva na uréitém misté vice jak jeden den, ale
zaroven ne vsak déle nez neZ 6 mésicl v oblasti domaciho CR. Pokud se jedna o mezinarodni CR,
nesmi délka pobytu presdahnout 1 rok. Navstévnici se dale déli na rezidenty, osoby navstévujici
destinaci, kterd se nachazi ve stejné zemi jako v té, kde maji trvaly pobyt, a nerezidenty coz je presny

opak jiz zminénych rezident( (Linderova 2015).

Cestovni ruch je mozno ¢lenit dle rGznych hledisek, napf. na leisure tourism a business tourism nebo
masovy a individudalni CR. Tato prace se vSak zaméruje na 2 zakladni ¢lenéni podle UNWTO, které
bere jako hlavni kritérium ke klasifikaci geografii. CR se tedy z pohledu tohoto hlediska déli na
domaci a zahranicni cestovni ruch, ten se dale rozliSuje na pfijezdovy a vyjezdovy (Kotikova 2013).
Rozdil mezi vyjezdovym a pfijezdovym je pouze ten, Ze vyjezdovy cestovni ruch ,zahrnuje aktivity
ndvstévnika (rezidenta) mimo sledovanou zemi bud’ jako soucdst cesty v ramci pasivniho turismu,

nebo jako soucdst cesty vrdmci domdciho turismu.”, zatimco prijezdovy ,zahrnuje aktivity
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ndvstévnika (nerezidenta) uvniti sledované zemé béhem cesty v ramci prijezdového turismu.”

(Linderovad 2015)

1.1. Domaci a zahranicni cestovni ruch

Domaci cestovni ruch se tyka rezident(l cestujicich ve své zemi, doba pobytu vSsak nesmi prekrocit
6 mésicl. Zatimco mezinarodni je chapan jako cestovani obyvatel jistého statu do zahranici, pficemz
doba pobytu nesmi presahnout 1 rok. Dale je rozliSovan vyjezdovy cestovni ruch, ktery je
provozovan rezidenty daného statu do zahranici a pfijezdovy, jehoZ Ucastnici jsou nerezidenti

navstévované zemé. (Linderova 2015)

V roce 2022 cinil pocet turistd vdomacim CR 9,8 miliard. Pocet tedy vzrostl oproti roku 2021 o
43,6 %. V prijezdovém cestovnim ruchu se také zvysil pocet turist(l, a to o neskutecnych 245,87 %.
Nejvétsi vliv na to mélo nejspise uvolnéni protikoronavirovych opatreni, které byly v predeslém
roce hodné striktni a prijezdy ze zahranic¢i omezovali. (Tourdata 2022) Diky zruseni téchto opatreni

i v zahrani¢i, zacali rezidenti CR samozfejmé znovu a vice cestovat i mimo Cesko.

Domaci CR je velice dulezZity pro danou zemi, to stejné vsak samoziejmé plati i pro zahranicni CR.
Z pohledu zahrani¢niho cestovniho ruchu existuje pét zakladnich region(: region Evropa, Amerika,
Afrika, Stfedni vychod a Asijsko-pacificky region. Z téchto regiond jiz nékolik let ma nejvétsi trzni
podil v pfijezdech region Evropa, k roku 2022 cinil podil 63.8 %. (Statista 2023) Az do roku 2020
mezinarodni CR jen kvetl, ale bohuzel s pfichodem pandemie, byl hluboce zasazen a mezinarodni
cestovani upadalo aZ do uvolnéni koronavirovych opatfeni. Napfiklad Cesko bylo opravdu hodné
zasazeno, kvlli nemozZnosti pfijezdu némeckych turistl. V roce 2022 se nastésti restrikce zmirnily

nebo Uplné zmizeli a mezindrodni turismus se znovu vzpamatoval.

1.2. Trendy v cestovnim ruchu

V poslednich letech dochazi v cestovnim ruchu ke spousté zmén. Nejvice byla tato oblast ovlivnéna
covidovou pandemii, kterd zacala v roce 2019. Restrikce a strach lidi mél enormni dopad na
turismus a na vsechny slozky s nim spojené. JelikoZz se vSe uddlo tak nenaddale, museli se
provozovatelé zafizeni a poskytovatelé sluzeb rychle prizplsobit dané situaci, a i kdyZz pandemie

méla hlavné negativni vlivy na oblast cestovniho ruchu, méla tato situace i sva pozitiva. Dala totiz
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Sanci k vytvoreni ¢i krozsifeni novych trend( vtomto odvétvi. (Amazing Places 2022) Jednim
ztrendd, ktery se diky pandemii velice rozsitil byl karavaning anebo cestovani v predélanych
minivanech ¢i dodavkach na mensi karavany. To dokazuji idaje z roku 2021, kdy se prodej karavant
zvysil 0 200 %. (Idnes 2021) Nasledujici trendy jiZz nejsou spjaty s pandemii, nybrz s preferencemi a

mysleni turista.

Velice popularnim trendem je ekoturismus. Jeho podstata tkvi v brani v potaz Zivotni prostfedi a
lokalni obyvatele v dané destinaci. U¢astnici tohoto typu turismu se snazi cestovat a bydlet tak, aby
zanechavali co nejmensi uhlikovou stopu, snazi se minimalizovat socialni a behavioristické dopady,
podporuji mistni obyvatele a respektuji a vazi si jejich kultury (Ecotourism 2019). Ekoturismus je
vlastné i takovou reakci na overtourism, ten je definovan jako ,problém s nadmérnym mnoZstvi
turisti v konkrétni destinaci, které muiZe mit negativni dopady vsech typl na zucastnénou
komunitu.“ (International Tourism Studies Association 2019) Overtourism zasahl mista jako Machu
Picchu, Benatky a v Cesku dokonce i Snézku. Kvili nému se nidi jak pfiroda, tak i mistni kultura.
Nastésti diky socialnim sitim a dokumentarnim poradiim se rozsifuje tento problém do povédomi

lidi a nabada to turisty k vétsi ohleduplnosti v destinacich.

S ekoturismem je spojen dalsi trend, a to glamping. Nazev je sloZen z anglickych slov glamorous a
camping, v prekladu to tedy znamena luxusni kempovani. U&astnici glampingu si mGzou vychutnat
bydleni v modernim a inovativnim ubytovani v pfirodé, které bere v Uvahu Zivotni prostredi. M{ze
se jednat o domy na stromé, sruby, tippi nebo i chati¢ky na vodé. Tyto objekty se od sebe nachazeji,
na rozdil od klasického campu, v takové vzdalenosti, ve které je zajistén dostatek soukromi. Také
jsou postaveny v klidnych oblastech bez velkych davi turistd, tudiZ toto ubytovani vyhledavaji
predevsim lidé, ktefi si chtéji odpocinout od ruchu velkomésta a uzit si chvilku ticha (Lu et al. 2021).
V Cesku mohou turisté za glampingem vyrazit napfiklad na Dob¢ické rybnicky v Jiznich Cechéach,
Glamping Nebespani v Orlickych horach, Spani na medu (Ri¢ky v Orlickych horach) nebo Lesni

glamping v P&ciné.

Velkym trendem je také bleisure travel, ktery spojuje pracovni a volny ¢as. Toto cestovani provozuji
a vyuzivaji zaméstnanci, ktefi maji moZnost prace zdomova nebo jezdi na rGzné pracovni
konference. Tento pojem byl poprvé zminén v roce 2009 a vznikl spojenim anglickych slov
,business”, coZ v prekladu znamena obchodni ¢innost, a ,leisure”, coz v prekladu znamena volny
Cas. Podle Jeanne Liun z Global Business Travel Association vice nez jeden ze tfi obchodnich
cestujicich vyuZije moznosti traveni volného casu k prozkoumani destinace alespon na jedné

z pracovnich cest za rok (BBC 2023). Bleisure travel ma vsak i své nevyhody, tou hlavni je fakt, ze
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pracovnik neni na dovolené, a tudiZ se musi vénovat své praci vice neZ traveni ¢asu se svou rodinou

¢i partnerem.

Co se tyka trendl z pohledu mezinarodniho turismu v 90. letech organizace UNWTO zpracovala

vizi na obdobi 1995-2020 jejiz soucasti byla progndza vyvoje mezinarodniho CR, regionalni trendy,

analyza zasadnich faktor(i vyvoje a progndza pro vybrané trzni segmenty. Podle této vize se

odhadovalo, Ze vroce 2020 bude celosvétové 1, 561 miliard mezinarodnich ptijezd(. (Statista

2023) To se bohuzZel kvili pfichodu pandemie v roce 2020 nestalo a mezinarodni pfijezdy Cinili

podle portélu Statista pouze 406, 89 milion(l. Pokud by vSak pandemie nebyla, odhadovaného cisla

by bylo nejspis dosahnuto, protozZe v roce 2019 bylo zaregistrovano 1, 465 miliard mezinarodnich

prijezdd. Bylo uréeno 12 trendd, které budou mit klicovy dopad na rozvoj mezinarodniho CR. Tyto

trendy predpovédéla UNWTO spravné a v roce 2020 je trochu pozménila a rozsitila az do roku

2030. Vznikla tedy nova vize s nazvem Vize 2030. (Palatkova 2015)

Trendy podle vize 2020:
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globalizace — lokalizace,

polarizace chuti a preferenci klient( (turisté preferujici pohodli a turisté schuti pro
dobrodruzstvi a vzdélani),

zmensovani svéta pro turismus (zkracovani vzdalenosti diky technologickému pokroku a
odstranovani administrativnich bariér),

informacni a komunikac¢ni technologie,

fast track cestovani (zjednoduseni ¢i kompletni odstranéni identifikacnich prlikazl, zarazeni a
uzivani smart karet),

rostouci prevaha kupujiciho,

destinace jako médni doplnék,

tvorba produktu a marketing (destinace musi kombinovat 3 ,,E“- entertainment, excitement,
education),

rast vyznamu image destinaci,

rostouci vyznam asijského zdrojového regionu (roziifeni zajmu na dal$i destinace kromé Ciny,
hlavné Japonsko, Hongkong, Jizni Koreu a Indii),

kampané podporujici udrzitelny turismus,

rostouci konflikt v sociokulturnim prostredi. (UNWTO 2001 v Palatkova, 2014, str. 238)



2. Online marketing

Aby bylo moZno urcit, co znamena pojem online marketing, je tfeba definovat marketing obecné.
Tento termin ma nespocet definic, nejcastéji je popisovan jako ,cinnost, soubor zavedenych
postupll a procest pro tvorbu, komunikaci, doruceni a sménu nabidek, které prindseji hodnotu
zakaznikiim, partneriim a spolecnosti jako celku.” (Americka marketingova asociace v Karlicek,
2021, s. 42) Marketing je Uzce spojovan s propagaci a reklamou, ta slouZi ke komunikaci se
spotrebiteli, ¢i obchodnimi partnery nebo distributory. Jako néstroj pro urceni spravné komunikace
slouzi komunikaéni mix, ten je soucasti mixu marketingového, ktery firma pouziva k dosazeni cil0.
Do marketingového mixu se radi produkt, cena, propagace a distribuce, zatimco do komunikacniho

nalezi osobni prodej, reklama, public relations, podpora prodeje a pfimy marketing (Karlicek 2018).

Podle statistik ke konci roku 2022 mélo 66 % lidi z celého svéta pfistup k internetu (Statista 2023) a
do roku 2028 spolecnost SpaceX planuje poskytnout internet pro cely svét. Chce tim docilit pomoci
vypusténim 12ti tisic druZic na obéznou drahu zemé (iRozhlas 2019). Z tohoto dlvodu je dilezité se

soutredit nejen na offline, ale zaroven i na online marketing.

,Online marketing je zplsob, jakym Ize dosdhnout poZadovanych marketingovych cili
prostiednictvim internetu, a zahrnuje, podobné jako klasicky marketing, celou rfadu aktivit
spojenych s ovliviiovdnim, presvédcovdnim a udrZovdnim vztah( se zdkazniky” (Janouch 2020
v BuresSova, 2022, s. 18). Online svét ma v dnesni dobé enormni vliv na kazdodenni chovani lidi.
V Ceské republice pouziva internet 9, 32 miliond obyvatel (Statista 2023) co? je skoro 90 %

z celkového poctu obyvatel. Tyto Udaje potvrzuji dlileZitost online marketingu pro podnik.

Nejcastéji je online marketing spojovan s pojmem internet, ztohoto dlvodu se mu také rika
internetovy marketing nebo e-marketing. Vznik tohoto marketingu je spojovan s vyvojem internetu
a prvnich webovych stranek v 90. letech. S nastupem internetu zacalo byt nezbytnosti mit
kvalifikované a Sikovné pracovniky, ktefi védi, co maji délat a umi s novymi modernimi
technologiemi pracovat. Jednotlivy zaméstnanci se potom zaméruji na search engine marketing,

social media, content marketing, user experience a webdesign (BureSova 2022)

Online reklama je definovana jako ,placend neosobni forma propagace v online prostredi.”
(Prikrylova 2019) Firma s nimGzZe oslovovat pfimo konkrétni uzivatele, u kterych se podnik zaméri
na jejich individualizované potreby, anebo slouzi k podpore prodeje obecné. Online reklama je

celkem levnou a snadno rozsifitelnou cestou ke zvyseni povédomi o poskytované sluzbé ci zbozi.
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Diky tomu je tato varianta propagace velice rozsifend a velké mnozstvi firem ji vyuziva. Nékdy ma
vsak tento zplisob reklamy za nasledek napf. presyceni spotiebitele reklamou (apatie vUci
reklamnimu sdéleni, otravovani spotrebitele), reklamni slepotu (ignorovani reklamy) nebo také
spousténi blokator( reklam. Podniky na tento problém reaguji a vytvari takové reklamy, které se na
prvni pohled jako reklamni sdéleni netvari, napt. advetorialy (vypadaji jako redakcni obsah), in-feed
reklamu (zarazena do ¢lanku) nebo podobnou in-article reklamu. Na socialnich sitich se jedna o

sponzorovany obsah. (Prikrylova 2019)

| kdyZ vSechny slozky online marketingu jsou pro kvalitni dosazeni cild firmy podstatné, v nasledujici
podkapitole se prace zaméfi na socialni sité, které je tfeba spravné pochopit k vytvoreni praktické
Casti prace. Budou vyjmenovany a definovany vsechny socidlni sité, ale predevsim je prace
zamérena na Facebook a Instagram, které neni tézké pouzivat z pohledu podniku a jdou mezi sebou

propojit, tudizZ prace s nimi je hodné zjednodusena.

2.1. Socialni sité

Socialnisit je ,internetovd sluzba umoZriujici (zpravidla registrovanym) ¢lenim vytvdret svij verejny
nebo cdstecné verejny profil a navazovat virtudlni vztahy s uZivateli, s nimiz chtéji byt ve spojeni
vramci dané sité, umoziujici jim také komunikovat mezi sebou, sdilet spolecné informace,
fotografie, videa, odkazy, planovat akce a dalsi aktivity.“ (Havlova 2014) Socidlni sité jsou velikou
soucasti Zivota lidi a pro vétsinu z nich je skoro nemozné se bez nich obejit. Navzdory nebezpeci a
vzniku ndvyku na nich, jsou vSak tato média napt. pro podnikatele v dnesni dobé celkem zasadni pfi
komunikaci se zdkazniky. Lidé pouZivaji socialni sité z mnoha d{vod(, chtéji mit pfehled o svém
okoli a svété, vytvari si perfektni Zivot i identitu, poznavaji nové véci a lidi nebo chtéji zviditelnit sv(ij
podnik. Socidlni sité mlzeme rozliSovat dle nékolika aspektl, v této praci jsou déleny podle

zameéreni nasledovné:

e osobni— Facebook, Instagram, Twitter

e profesionalni — LinkedIn

e informacni — Wikipedie, Quora

e vzdélavaci— Google Classrooms

o zaliby

e akademické (Gormandy White 2022 v BuresSova, 2022, s. 182).

18



Socialni sité se fadi do pfimého marketingu, protoze pfimo komunikuje se zdkaznikem a jedna se
o stranku s databazi clen(, ve které se vedou podrobné Udaje o aktivitach, zajmech a osobnich
charakteristikach. Diky témto informacim je nasledné snadna analyza zakaznika, kterou podnik
vyuzije k prizplUsobeni a personalizaci komunikace s nimi. (Prikrylova 2019) Drive slouZily socialni
sité predevsim ke komunikaci se zdkazniky a reklama na nich méla spiSe druhotny vyznam, ve
vétsiné se vyuzivalo tradi¢ni reklamy. V dnesni dobé se vsak zacind ¢im dal vice vyuzivat reklamy
pravé na socidlnich siti, obzvlasté pokud je cilovy spotrebitel firmy mladsi generace. Velmi dlleZité
je pri komunikaci pres sité reagovat na komentare a poznatky uZivatel(, a to ne jenom na pozitivni,

ale i negativni. Negativni pfispévky nemazat a spiSe na né reagovat néjakym zlepsenim.

Vétsina firem ma v dnesni dobé zaloZzeny ucet alespon na jedné ze siti a uvédomuje si jejich
dlleZitost a vyhody. Jednou z téchto vyhod je celkem snadna a dobra méritelnost efektivity. M(ze
byt mérena podle poctu ¢len komunity, poctu zobrazeni ¢lankl nebo i podle poctu uzivatel(, kteti
vyuzili moZnosti se dostat pres Ucet na webové stranky firmy. Dalsi vyhodou je velice snadna sprava
médii, tu si bud mizZe délat firma sama anebo si na to nékoho najmout (grafika, programatora,
marketéra). | placena reklama je pomérné cenové dostupna, avsak u té uz zaleZi na rozsahlosti
reklamy ¢i na problematiku kampané. Takova reklama se pohybuje od tisice aZ po statisice korun.

(Karlicek 2016)

Aby méla firma kvalitni a zajimavé stranky, které budou efektivné fungovat, méla by dodrZovat

nasledujici zasady:

e vydavat atraktivni obsah,

e obsah by mél byt v souladu s komunikac¢nimi cili dané organizace,
e obsah by mél vyvolat viralni Sifeni,

e organizace by méla obsah neustale aktualizovat,

e aktivné davéryhodné se integrovat s uZivateli. (Karlicek 2016, s. 921)
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Za poslednich 20 let se socialni sité staly velkym hitem a Zivot bez nich je pro spoustu lidi v dnesni
dobé nepredstavitelny a nemozny. Na obrazku 1 je zobrazen graf procentualniho podilu obyvatel
Ceské republiky podle pohlavi a véku. Z ného lze vy¢ist, 7e v roce 2022 piesné 85 % osob ve véku

15-29 let pouzivalo ucet na socialnich sitich, a hned 69 % lidi mezi 30—40 lety.

Z téchto dat vyplyva, Ze nejcastéji si zakladaji ucet milenidlové a Gen Z. Podniky by si tudiz méli

zjistit jejich chovani a snazit se zaméfit reklamu tak, aby je zaujala.

Share of internet users on social media platforms in Czechia as of May 2022, by

gender and age
85%
80%
1% 59%
2 o
§ 60 58% 57%
g
5
o
5 409
w
20%
Men (al age Women (all age 15-29 years 30-44 years 45-59 years 60-99 years
calegories) categories)
Sources Additional Information:
AMI Digital: MediaF Czechia; AMI Digital; May, 2022; 1000+; 15-89 years: Only internet users; Computer-assisted web interviews (CAWI)
@ Sla 22

Obrdzek 1: Podil uZivatelt socidlnich médii v Cesku podle pohlavi a véku
Zdroj: Statista, 2022
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Na obrazku 2 je vyobrazen celkovy pocet uzivatell socialnich siti v Cesku, z kterého vyplyva, e
v roce 2022 jejich pocet ¢inil 7, 91 milionu a predikce na rok 2023 ¢ini 8,18 milion( uzivatel(, coz je
cca 74 % obyvatel Ceské republiky. Proto je velmi dleZité, pokud chce podnik v dnenim svété

uspét mezi konkurenci, neopomijet v online marketingu vyuziti a fungovani na socialnich sitich.

Obrdzek 2: Pocet uZivateli socidlnich sitich v Cesku od roku 2018 do

Number of social network users in Czechia from 2018 to 2027 (in millions)

cial network users in millions

Numl

2018 2019 2020 2021 2022 2023* 2024* 2025* 2026 2027*

Additional Information:
Gzechia; Statista; 2018 to 2027; internet users who use

roku 2027 (v milionech)
Zdroj: Statista, 2023

Komunikace na socidlnich sitich pfinasi vyhody, ale samoziejmé i nevyhody. Mezi vyhody patfi napf.
snadna analyza dat, vétSina dat je zpracovana automaticky, tudiz to spravci usnadni cas, dale
vytvoreni komunity na socialnich sitich, ta mizZe pomoci s loajalitou ke znacce a v neposledni fadé
hypertargeting, ktery pomaha zacilit reklamu na urcitou vybranou skupinu uzivatelll. K nevyhodam
naopak patfi negativni publicita (verejné negativni komentare), nedorozuméni se zakaznikem kvuli
Spatnému kontextu, a predevsim nesmazatelnost prispévk, jelikoZ i kdyzZ je firma smazZe na svém

profilu, jsou i pres to stejné ulozeny na externim uloZisti. (Buresova 2022)

| kdyz maji firmy moznost vyuzivat nékolika socialnich siti, dale se prace zaméruje pouze na Facebook
a Instagram. JelikoZ navrhy téchto siti byly vytvareny, v pribéhu psani této prace, pro jiZzz ndzvu dané

mésto Rokytnici v Orlickych horach.
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2.1.1. Strategie socidlnich siti

K urceni strategie je podstatné si také zadat tfi zakladni slozky marketingu na socialnich siti, témi jsou
reklama, budovani znacky a word-of-mouth. U online reklamy je nejdlleZitéjsi ji spravné umistit a
zacilit. Budovani znacky se velice tézko méfi, ale Uzce to souvisi s kvalitnim obsahem ptispévk( a
s kvalitni sluzbou ¢i zboZim, které je poskytovano. Nejhur kontrolovatelnou a nejosemetnéjsi slozkou

je word-of-mouth, jelikoZ je nemozné ovlivnit co kdo napise.

Nez je strategie vlibec zadana, je podstatné si najit odpovédi na nasleduijici tti otazky:

1. Ceho chcete dosdhnout? — zvyseni prodeje, vylepseni image spole¢nosti, spojeni a komunikace
se svymi zakazniky, Sireni informaci o novém produktu

2. Coje vhodné pro vase podnikani? — je tfeba zjistit napr. kolik cilovych uzivatel( je na socialnich
sitich, vyuZzivaji vasi zakaznici socidlni sité, demografické Udaje, s kym podnik komunikuje, jak
jsou zakaznici technicky zdatni

3. Jaké zdroje mate kdispozici? — mize si firma najmout specializovaného pracovnika, kolik
zaméstnancl mUze firma zaméstnavat, jsou zaméstnanci technicky zdatni a schopni provozovat
socialni sité, bude dostatek ¢asu ke spravé siti, je mozné vibec investovat do placenych reklam

na socialnich sitich, ... (Semeradova 2021)

Strategii si bud podnik Fidi sam pomoci vlastnich profilt anebo vyuZije pomoci jinych subjektd. Pokud
si firma Fidi strategii sama musi si urcit jaké typy prispévkl bude sdilet, spravny cas sdileni, ten se
pro kazdou sociélni sit a segment, ve kterém firma podnika lisi, dale na jakou fazi nakupniho procesu
firma cili a jestli se vibec snazi firma prodavat, ¢i jde jen o zviditelnéni znacky, popfipadé je zaveden

ponakupni servis a samoziejmé je stanoven rozpocet pro placené reklamy a spoluprace.

Strategie pomoci externich subjektl se déli na user-generated content a influencer marketing.
Strategie UGC vyuziva k marketingové komunikaci své fanousky. MizZe se jednat o zapojeni do
vytvareni nového produktu, o challenge pro uzivatele nebo lehké rozhodovani tykajici se vyrobku.
Tato strategie napomaha ke zlepseni image spolecnosti, budovani loajality zdkaznika vici znacce,
upevnéni vtah(l a zvySovani poctu zakazniku a tim padem i prodeju. Influencer marketing na spojeni

propagace se znamou osobnosti, ktera ma vliv na urcitou skupinu lidi.
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2.1.2. Facebook

Facebook (FB) byl vytvoren v roce 2004 studenty Harvardské univerzity Markem Zuckerbergem a
Eduardem Saverinem. V roce 2021 se stal soucasti spolecnosti Meta Platforms, stejné jako Instagram,
Messenger, WhatsApp, Horizon a dalsi. Spolecnost sidli v Palo Alto a zaméstnava nad 50 tis. lidi (Meta

2023).

Nejdrive FB slouZil pouze pro studenty na Harvardu, zanedlouho poté se mohli zaregistrovat i studenti
ostatnich univerzit lvy Legue. FB tedy slouzil jako uzaviena exkluzivni seznamovaci socidlni sit. Diky
uzavienému kruhu uZivatel(l mohli tvirci rychle reagovat na jejich pfipominky a stale ho zlepSovat.
O FB se zacalo ¢im dal vice mluvit, a tak bylo v roce 2006 umoZnéno se pripojit do sité i Siroké
verejnosti. Diky tomuto kroku bylo na FB ke konci tohoto roku 12 miliond uzivatel. Od té doby pocet
uzivatelll enormné vzrostl na 2,5 miliardy a kazdym dnem stéle roste (Aktualné 2022). Pomoci FB je
mozné kontaktovat uZivatele skoro z celého svéta. V nékterych zemich jako je napft. Cina nebo Rusko
je tato socidlni sit bohuzel zakazana. FB slouzi ke komunikaci mezi prateli, sdileni fotografii ¢i videi,
pro firmy slouzi jako komunikacni nastroj se zdkazniky, k propagaci a poskytovani informaci.

(Meta 2023)

Podle dat z roku 2022 z portalu Statista nejvice pouZivané socialni sit& byly FB a YouTube. Ceskych
uzivatelll na FB se nachazi 7,31 milion( z toho nejvice uZivatell jsou Zeny mezi 25-34 lety s podilem
11, 9 %, muZi mezi 25-34 lety s podilem 11, 7 % a divky mezi 18-24 s podilem 11, 4 %. Zatimco

nejmensi podil maji divky mezi 13—-17 lety s 2, 7 % a chlapci mezi 13-17 lety s pouhymi 1, 9 %.

2.1.3. Marketingova komunikace na FB

Pro spravnou a efektivni komunikaci na socialnich sitich musi byt stanoven cil, kterym Ize zaloZzenim
profilu dosahnout. ,MizZe to byt posileni prodeje, vyssi vynosy, nizsi ndklady na marketing a
komunikaci se zdkazniky, lepsi sluzby zdkaznikim, rychlejsi ziskdvdni zpétné vazby atd. V praxi je
potfeba zamérit se jen na jeden nebo dva cile” (BureSova 2022). Po stanoveni cild je vhodné
analyzovat zakazniky a jejich pozadavky. Tu mliZe organizace sestavit napf. z nahromadénych dat
z Google Analytics nebo CRM. Dalsim krokem jsou rozhovory se zaméstnanci, ktefi prichazeji do
kontaktu se zdkazniky a rozhovory uz pfimo se zékazniky, at uz se jedna o dotaznik ¢i osobni rozhovor.
Diky tomuto kroku si firma muzZe identifikovat jeho zakaznika, ziskat od néj zpétnou vazbu na

spokojenost s nasi firmou a v neposledni fadé jeho potreby a pfipominky. (Karman 2018) Na zakladé
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této analyzy je pro podnik snazsi vytvofrit profil zaméreny pfimo na jejich potencialnii stalé zakazniky.
Po tomto kroku je vytvorena firemni stranka. Aby ji bylo mozno vytvofit, musi mit jeji spravce zalozen
osobni profil. Z pozice spravce je mozno kontrolovat celou spravu stranky, zatimco editor, moderator,
inzerent a analytik ma velmi omezené moznosti. Pfi vytvareni je dllezZité, aby nazev stranky sedél
s nazvem podniku, nahrat profilovy obrazek odpovidajici logu firmy a nastavit dvodni fotku, ktera ji
reprezentuje a sepsat par zakladnich informaci o dané firmé. Velice dulezité je nastavit tlacitko CTA,

které umozni pfesmérovat uzivatele napf. na webové stranky firmy (Buresova 2022).

Dale je dulezité si stanovit jaky obsah bude vytvaren. K tomu je tfeba si stanovit zasady tykajici se
typu a hlediska obsahu, komunikace nebo placené reklamy. Obsah musi byt kvalitni a aktudlni. Podnik
si urci, kdy a jaké prispévky bude pridavat, jestli bude sdilet fotografie ¢i videa nebo se zaméfi i na
Ziva vysilani a stories. Marketéfi se tedy snazi vytvorit prispévek, ktery bude bavit a zacne se Sifit
organicky, tedy prirozené uZivateli. Je zde také ale i moZnost si zaplatit Siteni prispévkl. (Pfikrylova

2019)

Na FB je mnoho variant a typ0 prispévk(, napr. prispévky obsahujici fotografii, textovy prispévek, GIF
(kratky animovany obrazek), video 360°, udalost, Ci stories. Zasadni je vytvofrit obsah prispévku, ktery
se bude lidem libit a zanechaji u néj lajk, tomu muZe napomoct uZiti emotikonl nebo i nabadani
k akci. Dalsim klicovym bodem je urceni kdy pfispévek zverejnit, jak Casto prispévky zverejriovat a
kolik jich zverejnit. Podle studie spolecnosti Sproutsocial nejlepsi dny pro zverejnéni jsou utery,
stfeda a patek mezi 9. a 13 hodinou. To bohuZzel ale nemusi platit pro viechny firmy stejné, a tudiz
nejlepsi je, kdyz si organizace sama vypozoruje, kdy na jejich prispévky uzivatelé reaguji nejvice.
Siteni pFispévkl probiha ,,organicky”, to znamena, 7e firma nemusi za $ifeni platit, protoZe uzivatelé

sdili a Si¥i ptispévek sami od sebe. (BureSova 2022)

BohuzZel pouze organické sifeni nestaci, a proto se kromé prispévk( marketéri zaméruji i na placenou
reklamu, se kterou je prace na FB velice jednoducha. Velikou vyhodou je moZnost kontroly a
vytvoreni reklamy z jakéhokoli zafizeni at uz se jedna o mobilni telefon nebo pocitac. Pro ulehéeni

vytvofeni kampané FB wvytvofil stranku https://www.facebook.com/adsmanager, na kterém se

podnik zaregistruje, vyplni potfebné informace a zada platebni kartu. U vyplnovani udaji je také
treba zadat maximalni ¢astku, kterou je firma ochotna vlozit do reklamy. Tento limit firmé zarucuje,
Ze po dosaZeni této Castky, se z jejiho Uuctu neodectou dalsi penize a také, Ze se poté jiz nebude
reklama verejné zobrazovat. Diky udajim vyplnénym na FB, je poté zacileni reklamy mnohem snazsi.
Bud' je kampan cilena na zakladé demografickych ukazatell, zajm( ¢i chovani nebo pomoci nastroje
Custom Audience, ten m(iZe zasahnout i uZivatele, ktefi projevili zajem o produkt jiz v minulosti at uz

prostrednictvim FB nebo webovych stranek podniku. Poslednim nastrojem na zacileni je Lookalike
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Audience. Tento nastroj vyuzivd seznamu uzivatell, na které se chce firma zaméfit a oslovit je a

uzivatele jim podobné. (Buresova 2022)

2.1.4. Instagram

Instagram (IG) je socidlni sit, kterd byla vytvofena vroce 2010, a patii od roku 2021 stejné jako
Facebook pod spolec¢nost Meta Platforms. Nejprve mohla byt staZzena pouze na produkty znacky
Apple, nyni je vSak mozné ji stahnout na jakékoli zatizeni. Ze zadatku byla sit vyuzivana ke sdileni
fotografii a videi, pozdéji byla pridana i funkce chatu, stories nebo reels. Na IG se uZivatelé snazi
zaujmout predevsim vizualni strankou nez informacemi, ale i to se v nasledujich letech mlize zménit.
Nejvice |G pouzivaji lidé ve véku 18-24 let, proto je skvélou platformou pro komunikaci s mladsimi

generacemi. (Statista 2023)

IG ma cCtyfi druhy prispévkd, a to stories, znackovy obsah, reels a klasické foto prispévky. Pomoci
stories m(iZze firma zaznamendvat kazdodenni zazitky a obsah, ktery je spiSe vhodny na kratkodobou
propagaci, jelikoz stories jsou viditelné pouze 24 hodin, poté zmizi. Znackovy obsah je spojen
s influenceri, Uspésnost tohoto druhu pfispévku zavisi na dlvéryhodnosti a popularité influencera.
Reels jsou kratka videa, které mize objevit kdokoli na 1G. Mohou mit funkci informativni, zabavnou
Ci zastrasujici. A jako posledni foto prispévky, které by mély byt kvalitni a zamérené predevsim na
cilovou skupinu. K témto prispévkim se daji také pridat hashtagy, které usnadnuji hledani prispévku.

(business.instagram.com 2023)

Celkem velkou vyhodou |G je, Ze I1G i FB jsou vedeny stejnou spolecnosti a jejich uZivatel si ucty mize
propojit. Tento fakt je podstatny pro vytvoreni firemniho profilu, kdy existence facebookového
profilu je klicova. Bez néj totiz neni mozné vytvorit Ucet na Instagramu. Profil musi byt zalozen pod
presnym nazvem podniku. Pti zaloZeni je nastavena profilova fotka, nejcastéji logo firmy a poté jsou
do BIO vlozeny informace o firmé (odkaz na webové stranky, motto, poslani, vize, heslovity popis
toho, co podnik déld). Stejné jako u facebookového firemniho profilu je nutné si stanovit cile
fungovani Gctu a strategii, ktera firmé pomuze k jejich dosaZeni. Stejné jako na FB, je i zde moZnost
placenych reklam, kterymi se podnik snaZi ziskat vice sledujicich. Placena reklama na IG funguje na
bazi zobrazeni nejen uZivatelim, ktefi sleduji profil firmy, ale i uzivatelim, ktefi ho nesleduiji. Stejné
jako u FB i pro IG je vytvoreni reklamy velice jednoduché a opét k tomu podniku pomuzZe stejnd

stranka, ktera byla jiz zminéna v kapitole u FB, v ¢asti vénované téz placené reklamé. Jako placenou
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reklamu je moZné vytvorit jakykoli prispévek, ten vsak musi mit oznaceni ,sponzorovano.”

(Buresova 2022)

Dalsim plusovym nastrojem je |G shopping, ktery je pouzivan podniky pro nabizeni a prodej produktd
pfimo z profilu. Jak uz bylo zminéno, skrze tento nastroj firma nabizi produkty, bohuzZel zde neni
povolen pfimy nakup rovnou z IG (pouze v USA je to mozné), nybrZ je uZivatel presmérovan na

e-shop podniku, kde nasledné za produkt zaplati. Pro zaloZeni obchodu je poZzadovano splnit zakladni
podminky: mit existujici firemni profil propojeny s profilem na FB, mit fyzicky produkt a splnit a
pfijmout obchodni podminky. A nakonec je firma povinna udélat produktovy feed, coz je katalog
produkt(. (Buresova 2022) Kromé jiz zminénych nastrojli, je moznost spolupracovat na propagaci
s influenceri, tak jsou oznacovani znami lidé, ktefi propaguji urcité firmy ¢i produkty vymeénou za

penéini ¢i vécnou odménu. (Singapore Press Holdings 2017)

2.2. Marketing obci a organizaci ve sluzbach

Z pohledu marketingu jsou obce chapany jako ,urcity specificky podnik (organizaci) vykazujici
Cinnost, kterd vytvari soucasny nebo budouci uZitek.” (Vastikova 2014) Je to specificka organizace
predevsim kvlli tomu, Ze vétsina sluZeb, které obec poskytuje, jsou sluzby verejné a nejde u nich
urcit cena. Ale i pres to se marketing snazi vnést do marketingu obci trzni principy, napt. u kultury
nebo technickych sluzeb. Obce by mély provést marketingovou segmentaci a zavést moderni
komunikaci se zakazniky. Mezi zakazniky obce fadime: obyvatele obce, podnikatele s plisobenim
v obci, navstévniky obce, stavajici i potencidlni investory. Cilem obce je, aby komunikace byla
efektivni a pravidelna se vSemi zakazniky, idealné aby byly vsSichni zicastnéni spokojeni a nedoslo
k zadnym konfliktim. Aby vSak obec mohla spravné komunikovat se vsemi zdkazniky, je tfeba

Ucastniky od sebe odlisit a urcit nasledujici segmentacni kritéria:

e uobyvatel: vék, ptijem, pohlavi,
e u podnikatell a investor(: obor podnikani, velikost a stafi podniku, plvod investor(,
psychograficka kritéria,

e U navstévniku: typ navstévnika, psychograficka kritéria. (Vastikova 2014)

Segmentaci je nutné provadét opakované, jelikoZz se méni jak produkty obce a zakaznici a jejich
potieby a chovani, tak i trzni situace. Kromé analyzy a nasledné segmentace zakaznik( je dllezZité,

aby obec provedla analyzu: fyzickych a pfirodni podminek obce, ekonomiky obce, kulturniho

26



prostfedi, trhu prace, infrastruktury obce, podnikatelského prostiedi, analyzu prvki
marketingového mixu (cena, produkt, distribuce, propagace) a komunikaéniho mixu (osobni

prodej, podpora prodeje, pfimy marketing, public relations). (Vastikova 2014)

Organizace zabyvajici se sluzbami vyuZzivaji k online komunikaci internetovou reklamu, webové
stranky a samozirejmé také socialni sité. V dnesni dobé je online komunikace pro podniky klicova,
predevsim ta na socialnich sitich, a je tézké se bez ni dostat do povédomi zakaznikd. ,Socidlni
internetové sité ukazuji, Ze jejich uZivatelé nejdou na firemni web, ale firma musi jit za nimi — tedy
Sikovny marketér, ktery se dokdZe v této sfére pohybovat a ma dar kreativity a potfebného nadseni,
udéld obsah, ktery pomoci socidini sité dostane tam, kde se shromaZduje mnoho lidi.“ (Kerekes 2011
ve Vastikova, 2014, s. 471) Pokud se jedna ptfimo o informacni centra, valna vétsina z nich vyuziva
ke komunikaci webové stranky, a to i ta ktera se nachazi v malych obcich. Infocentra ve vétsich
méstech pouZivaji Ucty na socialnich sitich k online komunikaci zcela bézné, narozdil od mensich
mést, kde jsou socidlni sité vyuzivany v mensi mite. FB je pro organizace ve sluzbach popularni,
jelikoz sprava prispévkd neni slozita. Tvofi si zde fanouskovské stranky, skupiny ¢i udalosti.

(Vastikova 2014)
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3. Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko

Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko (DSOHP) ,je komunikacni platforma, kterd
spolupracuje s verejnym i soukromym sektorem, se samosprdvou a poskytovateli sluZzeb cestovniho
ruchu, rovnéz tak s neziskovymi a zdjmovymi sdruZenimi, na uzemi turistické oblasti Orlické hory a
Podorlicka, a to na bdzi dlouhodobé spoluprdce, koordinace a kooperace aktéri cestovniho ruchu
destinace, a zajistuje udrZitelny rozvoj turismu tohoto regionu.” (dsohp.cz 2023) DSOHP bylo
zalozeno 21. dubna 2009 v blizkém mésté Letohrad. Jedna se o certifikovanou organizaci oblastniho
destinaéniho managementu jejiz hlavni cil je podporovat a propagovat image destinace a znacky
Orlické hory a Podorlicko. Diky spolecné hranici s Polskem je stouto zemi udrZovana Uzka
spoluprace. DSOHP se snaZi zajistit a udrzet stabilni a spokojenou zakladnu tvofici podnikatele
v destinaci. Organizace podporuje rist a udrZitelnost cestovniho ruchu, napomaha ke spolupraci
mezi podnikateli, samospravou a neziskovymi organizacemi, vytvari, realizuje ¢i spolupracuje na

projektech zajistujicich rozvoj regionu. (dsohp.cz 2023)

Tato organizace je v této praci zminéna, protoze mésto Rokytnice v Orlickych horach je ¢lenem
tohoto sdruzeni. Celkové ma DSOHP 29 clen(l. Kromé Rokytnice je ¢lenem napfiklad i mésto
Opo¢no, Rychnov nad Knéznou, Orlické Zahofi, Letohrad, Zamberk, Usti nad Orlici, Kostelec nad
Orlici nebo i Destné v Orlickych horach. Clenové se v ramci 3K platformy (vhodnd pro kooperaci,
koordinaci a komunikaci) schazeji nékolikrat do roka, aby projednali ¢innosti sméfujici k rozvoji
oblasti. Organizace samoziejmé také propaguje informacni centra, pro které sepsala tzv. ,Patero”,

to zni nasledovné:

»Souhlasim stim, Ze je potrfeba propagovat a aktivné nabizet destinaci Orlické hory a
Podorlicko, predevsim proto, Ze jsem jeji soucdsti. Spolecné prezentaci tak vénuji dostatecny

prostor v ramci mého TIC.

Moje infocentrum ma splnény vsechny dalsi predpoklady pro prezentaci destinace.

Ndvstévnikium infocentra kromé vyrizeni jejich poZadavku aktivné nabizim jak propagacni

materidly, tak tzv. ,prodejni sortiment”

Vedu prubézné statistiky ndvstévnosti a eviduji zpétné vazby k nabidce a sluzbam v destinaci.

Jsem aktivni v profesnich organizacich a pravidelné se vzdéldvam.“ (dsohp.cz 2016)

Marketing DSOHP vede a ma na starost pouze jedna pracovnice Vendula Kofinkova, jelikoz jeji

kolegyné je na matefské dovolené. Slecna Kofinkova se stara o kompletni marketing DSOHP, ale
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pomaha i s marketingem vybranych ¢lenl organizace. Informaénim centrdm pomaha z pohledu
marketingu se zafizovanim tisténych materialQ, které jim zdarma poskytuje. Dale pravidelné
svolava rtzné schizky a akce pro clenskd centra. PredevSim ma ale na starost marketing
spolecnosti jako celku, na ten se tedy zaméruje nejvice. Tato pracovnice by pomoc uvitala, hlavné
proto, Ze by mohla realizovat nové projekty a nové napady ohledné marketingové pomoci ¢lenim

této organizace. (Kotinkova 2023)
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4. Charakteristika mésta Rokytnice v Orlickych horach

Rokytnice v Orlickych horach je malé méstecko nachdzejici se v Kralovehradeckém kraji v okrese
Rychnov nad KnéZnou a rozkladd se na okraji Chranéné krajinné oblasti Orlické hory. Ta byla

vyhlagena CHKO 28. 12. 1969. Na rozloze cca 40 m ?zde Zije 1971 obyvatel. (CSU 2022).

Rokytnice je malebné mésto s rozmanitou historii a spoustou mensich i vétSich pamatek, které
mohou turisté najit bud’ pfimo v Rokytnici nebo v jejim blizkém okoli. Mésto také porada rlizné
kulturni akce jako plesy, koncerty nebo hodné navstévovanou Anenskou pout a vydava svij vlastni
zpravodaj Horsky kuryr. Jak uz z predeslého textu vyplyva tato kapitola se tedy zaméruje na historii

a atraktivity mésta Rokytnice v Orlickych horach.

4.1. Historie mésta

Presné datum vzniku mésta neni zndmo, ale prvni zminky mohou byt nalezeny v dokumentech ze
13. a 14. stoleti. Prvni historicky pramen zminujici toto mésto pochazi z roku 1318, v té dobé byla
Rokytnice uhlitska osada a byl o ni zajem predevsim diky velké zasobé dreva. V pribéhu dalSich
dvou stoleti se nékolikrat zménil majitel panstvi, Joachim Mauschwitz z Armenruh je vsak asi
nejznameéjsim vlastnikem. Jak uz z jeho jména vyplyva pochazel z Némecka. Do Rokytnice tudiz
prichazeji némecti obyvatelé a kvili tomu se za obdobi jeho vlady zacina mnohem vice mluvit
némecky a cestina se pouZiva pouze sporadicky. | kdyZ vlada Mauschwitz( byla rdzna a pfrisna,

prispéli k rychlému rozvoji femesel a k rozvoji mésta. (info.rokytnice.cz 2022).

Nejvyznamnéjsimi majiteli byl rod Nostitzl, ktery se o panstvi staral od roku 1627 aZz do 30. let
20. stoleti. Za jejich vlady dochazelo také k rozvoji femesel a starali se o blaho obyvatel, proto v roce
1774 po zavedeni povinné skolni dochdzky Marii Terezii postavili prvni skolu, kterd jiz bohuzel ve
mésté nestoji. Kvili némeckému pUvodu vlastnikl se do mésta stahovalo stale vice NémcU a Cesti
obéané se citili utiskovani. Kv@li tomu dochazelo mezi Némci i Cechy ke stalym konflikt&im, které
eskalovaly vroce 1918 zasahem armady. Za druhé svétové valky byla Rokytnice ve vlastnictvi
Némecké Fide a vétina Cech(l proto odesla. Vie se zménilo v roce 1945 po skonéeni valky, kdy doslo
k odsunu Némcl. Mésto se vrétilo do vlastnictvi Ceskoslovenska, ¢esti obyvatelé se nastéhovali

zpét, ale v méné hojném poctu. (info.rokytnice.cz 2022)
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k niceni pamatek jak ve mésté, tak i vjeho okoli, a rozvoj remesel téice upadl. Od padu
socialistického systému v roce 1989 se Rokytnice zaméruje na lehky prlimysl, a predevsim na rozvoj

letniho i zimniho cestovniho ruchu na tomto GUzemi (info.rokytnice.cz 2022).

4.2. Atraktivity ve mésté a jeho okoli

Velice znamou a vyznamnou pamatkou je tvrz Hanicka, ktera se nachazi cca 6 km od Rokytnice ani
ne 15 minut z centra mésta. Je to délostrelecky srub R-S 79, ktery byl v 30. letech soucasti systému
predvalecného opevnéni proti Némecku. Tvrz se stavéla mezi lety 1936-1938, nesplriovala ale
pozadavky pro obranu, a tak byla 10. 10. 1938 nechana na pospas némecké armadé. Do roku 1945
slouzila némeckému vojsku k rdznym pokustim, co vSe vydrzi. Po skonceni valky Hanicka ztraci
vyznam pro armadu a prerusované slouzi jako sklad. Od roku 1969 byla tvrz oteviena pro verejnost
a zacala predevsim slouzit jako turisticka atrakce. Tvrz je nyni ve vlastnictvi Rokytnice v Orlickych
horach, ta ji provozuje jako muzeum, kde si navstévnici mohou prohlédnout zrekonstruovany

interiér i exteriér a vybaveni pevnosti. Hanicka je od roku 2006 kulturni pamatkou (Hanicka 2023).

Dalsi atraktivitou v okoli mésta je rozhledna na Anenském vrchu. Anensky vrch lezi necelych 9 km
od Rokytnice. Dominantou vrchu je jiz zminovana dievéna rozhledna, ta byla postavena v roce 2010
a je 17 m vysoka. Navstévnik odsud mUzZe za pfiznivého pocasi spatfit Suchy vrch nebo i Kralicky
snéznik. Rozhledna vsak nenijedinou stavbou na Anenském vrchu, podél cesty k rozhledné se v lese

nachazeji tfi bunkry, z toho ten nejvétsi je i zpfistupnén pro verejnost (Ceskehory 2023).

Nedaleko Anenského vrchu se nachazi Zaklety vrch, ktery slouZi nejen na zimni, ale i letni rekreaci.
Zimni sezdna je pro turistiku na tomto vrchu vyznamnéjsi, je zde totiz skiareal. Navstévnici maji na
vybér ze tfi udrZovanych sjezdovek, modré, cervené a Cerné. Obcerstveni si lyZafi obstaraji bud’
v uzaviené restauraci nebo v péti barech hned u sjezdovek. Ve skiarealu jsou také postaveny dvé
ubytovaci zafizeni s krasnym vyhledem na sjezdovky. Pro rodic¢e s détmi byla vybudovana lyzarska
Skola s kvalifikovanym personalem a prvotfidnim vybavenim. LyZafi mohou vyuZit bud  uzavienou
sedackovou lanovku anebo 2 vleky, tzv. pomy. Pro bézkare jsou na Zakletém vrchu udrzovany
samoziejmeé bézecké stopy. V lété je hned pod Vrchem v provozu lanovy park, kde se zabavi lidé
vsech vékovych kategorii. Skiareal funguje také v letni sezéné, kdy pUjcuje ¢tyrkolky a provozuje

lanovku, ta jezdi kaZzdou hodinu. Lanovka konci na vrcholku Zakletého vrchu, odtud vede turisticka
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znacka na Péticesti. Z Péticesti vedou trasy napf. na Kunstatskou kapli nebo pres Komafri vrch a

Mezivrsi az na Anensky vrch.

Z Anenského vrchu nebo i z Vrchu Zakletého to neni daleko do Julincina udoli, které se rozprostira
od Rokytnice aZz po malou obec Ri¢ky v Orlickych horach. Je to krasna p¥irodni oblast, kterou je
vedena turisticka stezka. Stezka zacina na ndmésti v Rokytnici, dale vede kolem zamku v Rokytnici
a pokracuje po cesté na hranici mésta. Kousek za méstem se nachdzi pamatna lipa s krdsnym
vyhledem na okoli. Tento strom je zajimavy svym dutym kmenem, do kterého se vejde i dospély
Clovék. Cela cesta je po roviné anebo z kopce a vSude jsou stromy, takze i v Iété v dobé vysokych

teplot je tento vylet zvladatelny pro kohokoli.

Dalsi nedaleka prirodni atraktivita je prirodni rezervace Zemska brana, coz je skalnaty usek Divoké
Orlice. Nazev pochazi z faktu, Ze Divoka Orlice tvoii hranici s Polskem a poté se feka staéi do Ceska.
Podél feky je naucnd stezka dlouhd cca 6 kilometrd, neni narocna a je skvéla pro vylety s rodinou.

Okolni skalnaté utvary tvofi pfileZitost pro horolezce a pfijemny terén pro cykloturistiku.

Par kilometr( od Zemské brany se nachazi poutni misto Neratov, kam se jiZ od poloviny 17. stoleti
vypravuji lidé z celého svéta. Dominantou Neratova je architektonicky unikatni kostel Nanebevzeti
Panny Marie. Chram byl postaven v baroknim stylu v 18. stoleti a jeho architekt je dodnes neznamy.
Roku 1945 byl kostel zasaZen stfelou a vyhorel. Komunisté ho chtéli zbofit, ale z toho nastésti seslo
av roce 1992 se chram zapsal na seznam kulturnich pamatek. Nejvétsi zajimavosti na tomto kostele
je jeho sklenéna strecha, ktera Iaka turisty. Neratov nepoutd pozornost pouze kostelem, ale také

chranénymi dilnami, které funguji od roku 1996. (Neratov 2019)

A jako posledni z okolnich atraktivit je tfeba zminit nespocet krasnych hradd, zamkd a zficenin,
které stoji za to navstivit, i kdyZ nepatfti pod Rokytnici. Urcité by navstévnici neméli opomenout hrad
Litice nebo Postejn, ¢ zamek Castolovice, u ného? je vystavéna mala zoo pro nejmensi i dospélé.
Zadmek Castolovice byl postaven na konci 16. stoleti misto vodni tvrze v renesanénim stylu.
V pribéhu dalsich let byl nékolikrat prestavén, ale ve 20. stoleti byl vracen do jeho plivodni podoby.
Zamek vlastni jiz nékolik staleti rodina Sternbergll, ktera dodnes na zamku Zije a spravuje ho.
Pfistupna je v soucasnosti pouze jedna expozice. Kromé zamku byl kolem vybudovan pfijemny
zamecky park a jiZ zminéna minizoo. Tuto minizoo vybudovala nyné;jsi majitelka, ktera je milovnice
nejen zvirat, ale i kvétin. Zoo je predevsim urcena pro malé déti a je tu i moZznost pfimé interakce
se zviraty. Navstévnici je mohou krmit granulemi zakoupenymi u vstupu. Lze zde spatfit emu, lamy,

pstrosy, osliky, kozy, poniky, ovecky, prasatka, rGzné druhy papouskd, morcata a pavy. Pro
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zamilované pary, ktefi si zalibi zamek Castolovice, je tu moznost i konani svatby. Zamek, park i

minizoo jsou otevieny celorocné a vstupné pro dospélé stoji 190 K¢. (zamek-castolovice 2023)

Jiz byly zminény zajimavé destinace k navstiveni z okoli Rokytnice, v nasledujicich odstavcich se
prace zaméri na mista nachazejici se pfimo ve mésté. Jako prvni je treba zminit muzeum Zeleznice,
které se otevrelo vroce 2010. Muzeum je situovdano v byvalé vytopné parnich lokomotiv, a

predevsim seznamuje s zeleznici z Rokytnice do Doudleb. Tato trat je stale v provozu.

Druhé misto, Zamek Rokytnice v Orl. Horach, je barokni zdmek postaveny u namésti pfimo ve
mésté. Zamek nechal vybudovat rod Mauschitz(l ve 2. poloviné 16. stoleti. V pribéhu staletich se o
zamek nikdo pfilis nezajimal, a tak se zachoval v bidném stavu. Nyni se mésto snaZi o jeho obnovu,
i kdyz to jde velice pomalu. Zamek predevsim slouzi k poradani akci, nejvice se pouziva jeho nadvofi
na poradani femeslnickych trhi v prabéhu kazdorocni vyhlasené Anenské pouti. Park kolem zamku
potom slouzi napftiklad k horalskym soutézim, které jsou v této oblasti velice popularni. Jeho
Ucastnici jsou obleceni do kiltl a soutéZi v disciplinach spojujici silu, vytrvalost, feSeni problém0 a

kondici Ucastnika.

Sypka v Rokytnici v Orl. horach je muzeum nachazejici se pfimo v Rokytnici, jeho zfizovatelem je
Muzeum a Galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéznou a velkou podporu ma od Regiondlniho
operacniho programu NUTS Il Severovychod. Muzeum vzniklo v byvalé sypce z 1. poloviny 19.
pysni 9 m vysokou voliérou, ktera prochazi vsemi tremi patry sypky, a kterou navstévnik spatfiihned
u vstupu. Uvnitf voliéry si navstévnik mize povsimnout velkého stromu, na kterém je cca 50 druh
exponatll (ptactvo). Expozice je interaktivni a jeji soucasti je i kinosal v prizemi, kde je promitan
snimek Tajemstvi jelena lesniho. Kromé filmu se v tomto sdle poradaji i pfirodovédné prednasky.
Velice populdrni je pro déti specidlné upravena podlaha, ktera simuluje pocit prochazky rekou, ve
které pluji ryby, nebo také prochazku po kameni a listi. Vystava pusobi na skoro vSsechny smysly, a
tak je tato Cast expozice doprovazena zvukovymi efekty. Druha ¢ast expozice predstavuje femesla
v Orlickych horach. Ve druhém patie sypky je predstaveno sklarstvi, popelafstvi, kovatina a
papirnictvi. Nasledné se ve 3. patfe navstévnik sezndmi s dalSimi femesly jako je textilnictvi.
V tomto patie se také nachazi interaktivni dilna, kde je mozné si vyzkouset napfiklad malovani na
sklo utkat si kousek koberce, vyrobit si perlickovou vanocni ozdobu nebo lubovou krabicku. Celd
expozice je doprovazena texty z historii a informacemi o femeslech a fotografiemi na zdech. Kurator

muzea spolupracuje i s dalSimi okolnimi muzei a galeriemi, na strankach propaguje i jejich expozice
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anebo jim i pfimo pomaha s jejich konanim. Autorem expozice je kolektiv pracovnikli Muzea a

galerie Orlickych hor v Rychnové nad Knéznou. (moh.cz 2023)

Sypka je oteviena v zimni sezéné od utery do nedéle od 9:00 do 17:00 a v letni sezéné od pondéli
do nedéle ve stejny cas. Primérna doba prohlidky trva 60 minut, ale navstévnik mlze v muzeu
stravit kolik ¢asu chce. Zakladni vstupné Cini 60 K¢, je zde i sniZzené vstupné, rodinné a zvyhodnéné.

Muzeum ma kazdorocné v zimnich mésicich vstupné zdarma kazdou stfedu. (moh.cz 2023)

4.3. Infocentrum Rokytnice v Orlickych horach

Informacni a kulturni stfedisko sidli v kulturnim srdci mésta na namésti T. G. Masaryka. Bylo
zalozeno ke konci 90. let 20. stoleti, ale nefungovalo predevsim jako infocentrum, spise jako kulturni
stfedisko. Tuto funkci vykonava dodnes. Celé stfedisko maji na starost 2 pracovnice, Zuzana
Sobéslavova, ktera vede infocentrum a pracuje zde na plny Uvazek a Vladimira Prochazkovad, ta ma
pouze polovicni Uvazek v tomto stredisku, dale vSak pracuje na dalsi polovi¢ni Gvazek v knihovné.

Vétsina povinnosti tedy spada na Zuzanu Sobéslavovou. (Sobéslavova 2023)

Ani jedna z pracovnic nema moc zkusSenosti s marketingem, a predevsim s online komunikaci.
Hlavnim médiem online komunikace s obyvateli a turisty jsou pro né webové stranky. Rozmach
socialnich médii v dnesni dobé donutil pracovnice vytvofit i FB stranku, rady profil ale nespravuiji.
Jako divod uvedly, nezkusenost s praci na socialnich sitich a nehezké komentare k prispévkiim. Obé
dvé se tedy brani propagaci na internetu. Zaméstnankyné by vsak uvitaly dalsiho pracovnika,
nejlépe nékoho mladsiho, kdo umi s novymi technologiemi a nebal by se novych napadui. Méstecko
je ale opravdu malé a nikoho se jim zatim nepodafilo sehnat. Vétsina obyvatel si totiz shani

zaméstnani hlavné v okolnich vétsich méstech, kde je moznost vyssiho platového ohodnoceni.

Rozpocet infocentra je tvoren pouze prostiedky na platy zaméstnanc(. Kvali tomu na TIC turista
nenajde zadné suvenyry, mapky ani propagacni brozurky okolnich atraktivit. Bohuzel na online
marketingovou komunikaci ani na marketing obecné nema stredisko zadny rozpocet. Do budoucna
se neCeka zadna zména, jelikoz se celkovy rozpocet sniZil v letoSnim roce o0 9 %, coz je pro tak malé

mésto jako je Rokytnice velika ztrata.
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5. Analyza profilu konkurence na socialnich siti

V této kapitole bude provedena analyza konkurencnich profilG na socidlnich sitich. Konkurencni
mésta byla vybrana podle velikosti, po¢tu obyvatel a vzdalenosti od Rokytnice. Nejprve bude ¢tenar
sezndmen se zakladnimi informacemi o konkurencnich méstech, dale s jejich informacnimi centry,

webovymi strankami, a nakonec s profilem na socialnich sitich.

5.1. Zamberk

Zamberk se nachazi v udoli Divoké Orlice cca 12 km od Rokytnice. Je centrem Zamberského
mikroregionu a Zije zde pFiblizné 6 tisic obyvatel. Zamberk je kulturni mésto, kde navitévnik nalezne

historické pamatky, festivaly, rozhlednu, ale i sportovni areal. (zamberk.cz 2023)

Informacni centrum sidli v budové méstského uradu. Oteviraci doba je po cely rok stejna. Maiji
otevieno od pondéli do nedéle od 8:00 do 17:00. Pracuji zde 2 stalé zaméstnankyné a 3 brigadnici,
ktefi jim pomahaji s drobnymi ukoly, predevsim sinzercemi. Samotné TIC nema na starost ani
spravu webovych stranek ani spravu socialnich siti. TIC se stara o kalendar akci, inzerce, a prodej
reklamniho zboZi. Na marketing maji rozpocet cca 20 000 K¢. Tuto ¢astku investuji do propagacnich
tisténych material(, jako jsou mapky, turisticky prlivodce po mésté a letacky. Online marketing tedy
nemaji viibec na starost a podle odpovédi pracovnic ani mit nechtéji. Veskery online marketing

zafizuje a fidi mésto samotné.

Webové stranky ma mésto velice kvalitné a moderné zpracované. Vse je prehledné a orientace je
na nich snadna. Navstévnik na nich najde informace o mésté, zdkladni informace o turistickém
informacnich centru (adresa, kontakt, oteviraci doba), dale informace pro turisty (pamatky, akce,
naucné stezky, tipy na vylety, ubytovani, stravovani, suvenyry a mapu regionu) a samoziejmé

informace pro obc¢any a sponzory. (zamberk.cz 2023)"

Z pohledu socidlnich siti funguje mésto pouze na FB s profilem , Mésto Zamberk — oficialni stranka“,
ktery byl zaloZen v roce 2016 a ma 3 tisice sledujicich. UZivatel zde najde adresu méstského uradu,
kontakt, odkaz na webové stranky a oteviraci dobu TIC. Profil je zaméren nejen na obyvatele, ale i
na turisty, ktefi zde mohou najit informace o pfipravovanych akcich. Déle profil informuje o
aktudlnich opravach mésta, odstavkach vody i elektriny, inzeruje nabidky prace nebo pomaha

sdilet prispévky se ztracenymi mazlicky. Ke svym vlastné vytvorenym prispévkim je ¢asto psan
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kratky popisek, ze kterého se uzivatel dozvi dodatecné informace, které nemuze vycist z obrazku.
V neposledni fadé jsou zde sdileny fotky ¢i letacky v kvalitnim rozliseni a s dobrou grafickou

Upravou. Prispévky jsou sdileny pravidelné 2 dny v tydnu.

5.2. Rychnov nad Knéznou

Rychnov nad Knéznou leZi cca 18 km od Rokytnice v Kralovehradeckém kraji. Zije zde pres 11 tisic
obyvatel. Od roku 2003 pusobi jako obec s rozsifenou plsobnosti. Turisticky vyznamnymi
spisovatele Karla Pola¢ka a zvonice se tfetim nejvétsim zvonem v Cechach. Mésto je nejen centrem
pro historii, ale i kulturu. Navstévnik zde mUze navstivit Muzeum a galerii Orlickych hor, nebo také

festival Slitrovo jaro ¢&i Poléckovo léto a samoziejmé akci Filmovy smich. (rychnov-city.cz)

Informacni centrum sidli v centru mésta a je otevieno od pondéli do patku (8:00 - 17:00). Pracuji
zde 2 stalé zaméstnankyné (vedouci a referentka) a 1 brigadnik pod vedenim referentky. TIC
Rychnov nad KnéZznou ma vlastni webové stranky a také je samo spravuje. Na jejich strance

https://www.rychnovsko.info/ navstévnik najde zakladni informace jako je oteviraci doba, kontakt,

adresa a jména pracovnik(, informace o akcich, vstupenkach, ubytovani a gastronomii, sportu i

pamatkach. Informacni centrum jako takové poskytuje nasledujici sluzby:

e poskytovani informaci (dopravni spojeni, kulturni pamatky a akce, turistika, ubytovani, sport,
tipy na vylety)
e sluzby a prodej (kopirovani, tisk, skenovani, internet pro verejnost, suvenyry, vylep plakatd,

prodej vstupenek na akce). (rychnovsko.info 2023)

Ke komunikaci na socialnich sitich je vyuzivan pouze FB. Profil spravuji pracovnice TIC. Na strance
Ize nalézt odkaz na neoficidlni webové stranky mésta rychnovnadkneznou.eu. Obsah prispévki je
prakticky totoZny jako u profilu mésta Zamberk. Rychnov ale na rozdil od Zamberku p¥idava i
prispévky s informacemi z jednani rady mésta. Prispévky jsou pridavany pravidelné a aktivné, ale

nemaji presné danou frekvenci sdileni.
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5.3. Kostelec nad Orlici

Mésto Kostelec nad Orlici se nachazi cca 26 km od Rokytnice hned u feky Divoka Orlice, ktera je
velkym lakadlem pro vodaky. Zije zde pFiblizné 6 000 obyvatel. (kostelecno.cz 2022) Predeviim je
tato destinace oblibena v Iét€, ale i v zimé si najde své ptiznivce diky jeji vyhodné poloze. Nedaleko
od Kostelce se totiz nachdzi zimni horskd lyZaiskd stfediska v Rickach, Destné a v Rokytnici
v Orlickych horach. Kostelec je i znamy pro idedIni prostredi ke konani svateb. Mésto se pysni dvéma
zamky, Starym a Novym, dale dvéma kostely a empirovou kasnou se sochou Orlice. Je to kulturni,

ale predevsim sportovné vyznamné mésto.

Informacni centrum se nachazi na hlavnim namésti v Kostelci. Pracuji zde 3 zaméstnankyné, ani
jedna vsak nema podepsany staly pracovni pomér. TIC ma otevieno celoro¢né od pondéli do patku
od 8:00 do 17:00, z toho ve 12:00 maji ptulhodinovou poledni pauzu. TIC funguje od roku 2004 a
bylo zaloZzeno Kostelcem nad Orlici, Dobrovolnym svazkem obci Orlice a Podorlicko. Centrum
poskytuje informace zamérené na kulturu, sport, akce, zajimava turistickd mista, ubytovani,
stravovani, dopravni informace a také informace pro obcdany (poradenstvi a pomoc pro
obcany/turisty v naro¢nych Zivotnich situacich). K dal$im poskytovanym sluzbam patfi prodej
suvenyr(, pohlednic, publikaci a dalSich propagacnich i informativnich material(, prodej vstupenek
na spolecenské akce, poskytnuti verejného internetu, kopirovani, tisk a skenovani. TIC provozuje
vlastni webové stranky, které si také samo spravuje, stejné tak i profil na FB. Na jinych socidlnich
sitich nefunguiji. Jediny rozpocet, ktery TIC ma je uréeny na PR, popfipadé z toho mohou vzit urcitou
Castku na obnovu stranek, jinak vSak na zadné jiné Ucely penize nedostavaji. VétSinou online

kampani je povérena externi specializovana firma, pripadné organizace DSOHP.

Jak uzZ bylo v predeslém odstavci zminéno, spravu webovych stranek si zfizuje TIC samo. Maji sice
trochu zastaraly design, ale kromé této vytky jsou jinak prehledné. Lehce se na nich orientuje a neni
zde problém najit zakladni potifebné informace. Pokud néjakou informaci nemuze navstévnik najit,
je na strankach uveden telefonni kontakt. Jsou zde uvedeny zakladniinformace o TIC, jako je adresa,
kontakt, oteviraci doba a zpravy o aktualnim déni ve mésté. Samoziejmé zde navstévnik nalezne

tipy na vylety, akce i projekty, na kterych se mésto podili. (rtic.cz 2023)
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Co se tyce FB stranky TIC zafidilo vefejnou skupinu. Cleny tvofi 1,4 tisice uZivatelC. BohuZel se
v soucasné dobé profil aktualizuje, a tak TIC zrusilo jeho zverejnéni. Podle ziskanych informaci,
pfimo od jedné z pracovnic centra, se pred aktualizaci snaZilo TIC aktivné propagovat mésto a okolni
atraktivity. Prispévky pridavalo alespon 2krat do tydne. Dale mohl uZivatel na strance najit zakladni

informace o centru a pro rezidenty byly sdileny i pracovni inzeraty ¢i letacky o ztracenych zvitratech.
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6. Analyza soucasné online komunikace TIC Rokytnice v Orlickych

horach

Infocentrum Rokytnice provozuje a spravuje webové stranky info.rokytnicevoh.cz samo. Jsou
prehledné a navstévnik na nich nalezne vse dllezité. Najde na nich informace o mésté (historie,
plan, zajimavosti, projekty), kulture, poradanych akcich, okoli, praktické informace (katalog firem,
instituci a sluZeb, interaktivni mapa, ...). Také je na strankach uvedena adresa TIC, kalendar akci,
telefonni/e-mailovy kontakt a jména pracovnic. Mimo jiné je zde odkaz na stranky mésta a stranky

nejoblibenéjsich okolnich a mistnich atraktivit. (info.rokytnicevoh.cz)

Prostfednictvim infocentra byla zaloZena verejna skupina s ndzvem ,Udalosti Rokytnice v Orl.
horach a okoli“. Na profilu je mésto aktivni pravidelné. Stranka je, jak uz bylo zminéno vefejna

skupina, ta je spravovana pracovnicemi TIC.

facebook @

Udalosti Rokytnice v Orl. horach a
L m okoli
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& . 4 »
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|&d Fotkavideo Anketa

Obrdzek 3: Soucasnd FB stranka Rokytnice v Orlickych hordch
Zdroj: Skupina mésta Rokytnice v Orlickych horach na Facebooku 2023

FB skupina Udalosti Rokytnice v Orl. horach byla vytvorena teprve nedavno a to 6.2. 2022. Je to
oteviena skupina, mlize se do ni pridat kdokoli bez schvaleni spravcem. Jejimi ¢leny je 1,2 tisic
uzivatel(l, z toho bylo zjisténo dle vlastniho vyzkumu, Ze valna vétsina z nich pochazi z Rokytnice
v Orl. horach, Rychnova nad Knéznou, Zamberku a dalsich nedalekych mést a obci, par jedinct
pochazi ale i z vétSich mést jako je napfriklad Praha ¢i Hradec Kralové. Z toho vsak vyplyva, Ze
hlavnimi ¢leny jsou mistni obyvatelé ¢i chatafi a ne turisté. Skupina funguje predevsim pro
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komunikaci s obyvateli mésta a jeho okoli. Oficidlné ma profil 3 spravce, ale hlavné ho spravuiji
vytvorené prispévky uZivatell FB, ani k jedné varianté nepridavaji Zadny kratky popisek, pouze
sdileji fotku ¢i letacek. Profil je zaméren na propagaci akci a rliznych udalosti jak v Rokytnici, tak i
v okolnich méstech. Infocentrum je velice aktivni na tomto Uctu a pridava nejméné 2 prispévky
denné, vétsinou je pocet vyssi. Navzdory této snaze nemaiji prispévky aktivni odezvu. JelikoZ nejsou
pracovnice moc sbéhlé s technologiemi, pfispévky maji lehce zastaraly vzhled, a tudiz nepfitahnou
takovou pozornost. Dle pracovnic jiZz par uzivatelll psalo do zprav nebo pod komentare vytku na
design prispévkl. Co se tyce pfimé komunikace na FB s uZivateli, moc ji nevyuZivaji a radéji pisi
e-maily. Nejcastéji uzivatelé kontaktuji pracovnice, protoze se jim nelibila akce, kterou stranka
propagovala anebo reklamni materialy, které k tomu vyuzily. Parkrat se uz ozval jedinec, ktery
naopak snahu pracovnic fungovat pres socialni sit uznal a vychvalil je. Bohuzel vice zpétné vazby TIC
neziskava a tudiz nevi, co vlastné délaji Spatné a jak si s tim poradit. Kromé propagace akci, mohou
uzivatelé také najit na jejich profilu inzeraty ztracenych zvifat ve mésté a okoli anebo pracovni

nabidky, kterych je v této oblasti pomalu.

Po domluvé z pracovnicemi centra bylo rozhodnuto vytvofit dalsi novou stranku, kterd bude
zamérena pouze na turisty, budou se na ni propagovat akce atraktivni hlavné pro né, tipy na vylety,

okolni pamatky atd. Aktudlni stranka bude ponechana ke komunikaci s ob¢any a okolnimi rezidenty.
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7. Strategie komunikace na socidlnich sitich Rokytnice v Orlickych

horach

K vytvoreni strategie je duleZité odpovédét na tfi zakladni otazky zminéné jiz v kapitole 2. Nejdrive
bude zodpovézena otazka ,,Ceho chce spole¢nost dosdhnout?”, poté ,Co je vhodné pro tento druh
spolecnosti?“ a nakonec ,,Jaké zdroje md spolecnost k dispozici?”.

JelikozZ se jedna o turistické informacni centrum neni cilem zvysit prodej, nybrz jde o zviditelnéni
mésta, zlepseni, komunikaci se zakazniky a o Sifeni informaci o cestovnim ruchu v oblasti Orlickych
hor, predevsim oblasti Rokytnice v Orlickych horach. Na zakladé analyzy konkurencnich profili by
spolecnost chtéla na FB dosahnout stejnych vysledk( jako konkurence. Cilem bude ziskat alespon
100 lajk( kazdy mésic a 2 tisic sledujici za 1. rok fungovani stranky. Na IG je uréen stejny cil.

Pokud se jedna o druhou otazku, je vhodné si definovat, kdo je zakaznik TIC a jestli vibec socialnich
médii vyuziva. Dle informaci ziskanych od pracovnice TIC jsou nejcastéjsimi zdkazniky turisté
z Ceska, v mnohem mensim poctu také Polaci a Némci. Pfesnd data bohuzel zndma nejsou, protoze
TIC si jiz posledni 4 roky nevede skoro zadné Udaje o navstévnicich mésta. Pracovnice infocentra
Zuzana Sobéslavova si nastésti sama nékdy zapisuje o turistech informace, jen tak pro zvédavost.
Diky jeji iniciativé bylo proto mozné néjakd data o navstévnicich seskupit. Dle sesbiranych informaci
hlavnimi zakazniky jsou turisté ve véku 30-50 let, ktefi jedou za turistikou, na kola, v zimé na lyze a
bézky. NejCastéji jsou navstévovany mista jako kostel v Neratové, okolni hrady a zamky, Divoka
Orlice, Zemska brana a samoziejmé lyZarska strediska. Socialni sité tato vékova skupina vyuziva, to
je mozné si ovérit na obr. 1.

Co se tyCe posledni otazky, aby bylo provozovani stranek ucinné a efektivni je tfeba najmout nového
pracovnika, nejlépe studenta ve véku 16-25 let nebo matku na rodi¢ovské dovolené, ktera bude
umét dobre a kvalitné pracovat s vybranymi socidlnimi platformami a bude mit zkusSenosti
s marketingem. Na tohoto pracovnika by se penize v rozpoctu nasli, ale jelikoZ se jednd o TIC v malé
obci, finanéni ohodnoceni nebude moc vysoké, cca tak 110 K¢ na hodinu. Kvili velmi nizkému
rozpoctu nebude moznost platit reklamy ani na jedné ze siti. Pokud by vSak mésto bylo spokojené
s praci nového brigadnika, ¢ast penéz by mu z rozpoctu pfifadili na propagaci pomoci placenych

reklam.

Facebookova a instagramova stranka nebude propojend, na kazdé platformé se bude sdilet lehce
odlisSny material. Na FB se budou ptispévky pridavat dvakrat tydné v Utery a v patek v 11:00, alespon
jeden prispévek za den. Budou sdileny kvalitni fotografie znamych i neznamych destinaci, které

budou foceny autorkou prace, dale informace o pofadanych akcich, tipy na gastronomické zazitky
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a neobvyklé i tradi¢ni ubytovani. K témto prispévkim bude vidycky napsan doplnujici text, ktery
bude mit informativni cil. Pfispévky na IG budou sdileny ve stejném case jako prispévky na FB.
Prispévky se budou odliSovat jen tim, Ze na rozdil od FB se na IG budou sdilet jen kvalitni fotografie
destinaci, u kterych bude jen stru¢ny popisek mista. Dale bude vyuZivano Instagram videi, které ze
zacatku natodi autorka. Bude se jednat o kratka videa, na kterych budou zabéry ptirody. Bude zde
kombinovano nataceni pomoci klasické kamery a dronu, pro rozsahlejsi zabéry. Do stories se budou
sdilet informace o konanych akcich. 1G profil bude slouzit pfedevsim ke zviditelnéni turistickych
destinaci, zatimco FB profil ke sdilenim informaci a ke komunikaci se zdkazniky. Oba dva ucty budou
pouze v ¢eském jazyce, pokud by mésto souhlasilo, byl by pozdéji vytvoren tUcet i v anglickém jazyce

pro némecké a polské turisty.

Soucasti strategie je také plan na prvni mésic fungovani stranek. Jelikoz TIC nebude mit zatim
nového pracovnika, ktery by se staral o spravu siti, plan je velice strucny, jednoduchy a zni

nasledovné:

e Zalozit firemni Ucty.

e Nafotit 16 destinaci a kazdy tyden 4 sdilet na FB i IG.

e Natocit 2 videa na IG a v tomto mésici je také sdilet.

e Naucit stalé pracovnice trochu lépe pracovat s FB i IG, aby to zvladaly, nez se najde nova
vypomoc.

e Sdilet stranku na osobnich Gctech, aby se o ni uzivatelé dozvédéli, jina moznost ze zacatku neni,
jelikoZ neexistuje rozpocet na online komunikaci.

e Sehnat brigddnika na spravu siti, mezitim budou provozovany soufasnymi pracovnicemi.
Brigddnik by pracoval cca 60 hodin mési¢né, naklady na néj by ¢inily 6600 K&/mésic. Napln jeho
prace by byla nasledujici:

o spojit se s dalSimi TIC, ktefi provozuji socialni sité a nabidnout jim spolupraci z pohledu
propagace,

o sdilet alespon 4 prispévky, které budou informovat o konani akci v okoli na FB,

o domluvit se s mistnimi provozovateli restauraci a ubytovacich zafizenich na propagaci jejich
podniku a pridat nejméné 4 prispévky o téchto podnicich na FB,

o jednou tydné probéhne kontrola stranek.
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8. Vytvoreni FB profilu

Vytvotit firemni FB profil bylo snadné a prehledné. Stranku lze zalozit pfimo v osobnim profilu na
FB nebo ve Facebook Business, kde staci kliknout na poli¢ko vytvofit si stranku. Poté se nacte
stranka, kde se ucet pfimo vytvari. Na této strance se vlozi zakladni informace o strance, a to
nazev stranky, kategorie popisujici firmu a struc¢ny popis firmy. Také se zde muze uZivatel podivat
na nahled, jak bude stranka vypadat na pocitaci a jak na telefonu. Po zadani téchto informaci staci
jen kliknout na tlacitko vytvofrit stranku. Nasledné se vytvori mozZnost vlioZeni profilové a Uvodni
fotky a zvoleni jakd upozornéni o strance chce spravce dostavat a jestli chce, aby mu chodily
marketingové a propagacni e-maily. Jako profilovy obrazek byl zvolen znak mésta a jako Uvodni
fotografie kostela z centra mésta. Poté se klikne na tlacitko ulozit a stranka je vytvorena. Po
uloZeni vyskoci okno s moznosti propojeni stranky s aplikaci WhatsApp, pokud si uZivatel profil

s aplikaci propoji, na stranku se prida tlacitko WhatsApp, které uzivatele automaticky prepoji do
aplikace. Pfi vytvareni této stranky nebyl profil propojen s aplikaci WhatsApp, ale pokud by to

firma v budoucnu chtéla, je moznost zmény kdykoli bude chtit.

facebook o #°& facebook

" #  Spravovat strinky a profil
o Vytvofeni stranky ® Nabled v poditad (=N:] » kya protly
,,,,,,,,,,,,,,,,,

I P - 5 |»

He3sa

LR

Obrdzek 4: Postup pri vytvdreni FB stranky pro Rokytnici v Orl. hordch
Zdroj: facebook.cz, vlastni zpracovani, 2023
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Po tomto kroku se objevi jiz hotova uloZzend stranka, na té je mozné si kdykoli cokoli zménit. Ke
spraveé stranky napomaha ikona Meta Business Suite (viz obr. 5), uZivatel zde také najde informace

o navstévnosti, dosahu stranky nebo planovac.

Spravovat stranky a profily

L3
& Q Rokytnice v Orlickych horach

Centrum reklam

]
i ~ [}
o '~} Meta Business Suite ¢ y - - -
»
L @ Dorucens zpravy e
Ziskejte doporuceni pro svou pruni reklamu

@ ) . Odpovézte na par otazek ohledné vasf firmy a cild. My vam pak dame doporudeni, kterd vam

B Planovac pomiizou vybrat tu spravnou reklamu, okruh uZivatelt a rozpotet.
i

Nastroje pro zvefejfiovani
T Shrnuti © Béhem poslednich 60 dni * Inzerce

-+ Piehledy

Behem poslednich 60 dna dosahly vdaje Adéla Kuchvalkova na 0
s B vybrané prispevky reklam wie 0,00 K& Nastroje
=
- & Aplikace pro firmy a ° e ° B Nechte si poradit s tvorbou reklamni
Dosah Zijem o piispévek strategie
Ney na par otazek
& = = o va¥ me tvorbou
#  Hiavni strénka Zobrazit podrobnosti Zobrazit podrobnosti vadi pr
» o o B Firemni média
B vybrané prispévky Kliknuti na odkaz = Tady pidejte fotky a videa z vas firmy
S Nastaven plse
rttpsi//busi : id=1042123360380928inav ref=pages classic isolated section Nastavte si zplsob platby a vytvirejte

Obrdzek 5: Funkce ikony Meta Business Suite
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023

Autorka v tomto kroku vloZzila na stranku odkaz na webové stranky, oteviraci dobu TIC, jeho adresu,
kontakt, a nakonec bylo vloZzeno tlacitko Sledovat vedle ndzvu stranky. Timto krokem vytvoreni
konci a spravce od té chvile mizZe pridavat prispévky a inzerce. Nakonec uzZ staci jen pozvat prvni

uzivatele, kterym by se stranka mohla zalibit a zajimat je.
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9. Vytvoreni IG profilu

Stejné jako u FB profilu ani vytvoreni profilu na IG nen

s vz

1 Za

dny problém. Bud'si firma propoji ucet

s U¢tem facebookovym anebo si vytvofi zcela novy. Vtomto pripadé byl vytvofen ucet novy,

protoZe neni zdmér sdilet totozné prispévky na obou platformach. Nejdfive je tfeba otevfit jakykoli

funguijici klasicky instagramovy profil. Po otevieni Uctu se prejde na svlj profil, kde se v pravém

hornim rohu klikne na nasleduijici ikonu

. Poté se klikne na ikonu Nastaveni a soukromi kde se

nasledné zvoli ikona Typ a nastroje uctu. V tomto kroku je zvoleno, jestli bude vytvofen novy

profesiondlni Ucet nebo se pouze prepne Ucet stavajici. Pro Rokytnici bylo zvoleno vytvofit uUcet

y
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Obrdzek 6: Postup pri vytvareni IG uctu
Zdroj: vlastni zpracovani, 2023
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Nasledné byla vybrana kategorie spolec¢nosti, neziskova organizace, poté byly doplnény kontaktni
Udaje a byla zvolena moznost NepouZivat moje kontaktni Udaje. Nasledné bylo zadano jméno a
heslo a zvoleno, Ze Ucet nebude propojen s u¢tem facebookovym. A nakonec uz byla doplnéna
profilova fotka a kratky popisek. Pro Rokytnici byl vytvofen ucet s ndzvem meésta, jako profilovy

obrazek byl nastaven znak mésta a do popisku byly vloZeny zakladni informace o TIC.
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Zaver

Prace se zabyvala online marketingovou komunikaci Rokytnice v Orlickych horach. V prvni kapitole
teoretické ¢asti byl definovan cestovni ruch obecné, jeho rozdéleni a aktualni trendy. V druhé byla
prace zamérena na online marketing, predevsim na socialni sité FB a IG, na jejich funkci v online

komunikaci a vyuZiti v marketingu.

Prakticka ¢ast analyzovala online komunikaci konkurenénich TIC a TIC Rokytnice v Orlickych horach.
Zaveér prace byl zaméren na navrh a vytvoreni socialnich siti pro mésto Rokytnice v Orlickych horach.
Tohoto cile bylo dosazeno. FB i IG firemni profil byl vytvoren. Tyto socialni sité byly zvoleny kvl
jejich jednoduché spraveé a velkému rozsiteni v CR. Podle informaci od pracovnic infocentra je mésto
navstévovano predevsim turisty ve véku 30-50 let, TIC by vsak uvitalo i ptijezd mladsich navstévnikd.
Z tohoto divodu byl zvolen ke komunikaci i IG, ten narozdil od FB je vice rozsiteny mezi mladsi
generaci, pro kterou je Rokytnice spiSe neznamou destinaci. ZaloZeni firemniho U¢tu na obou
socialnich siti bylo velice jednoduché a rychlé. Navrh byl nasledné predstaven radé meésta Rokytnice
v Orlickych horach. BohuZel mésto prozatim nechce navrhu vyuzit, proto byly oba ucty skryty pred
verejnosti. DUvodem nevyuzZiti ndvrhu v praxi je maly rozpocet mésta. Radé mésta se nechce
najimat novy pracovnik a nechce ani investovat do kurzi specializovanych na spravu marketingu na
socialnich siti pro stavajici zaméstnance. DalSim problematickym bodem je fakt, Ze mésto nechce
investovat do placenych reklam, které jsou pomérné dlleZitou soucasti pro spravné fungovani
organizace na socidlnich siti. Pracovnicim TIC se vSak navrh zalibil a budou se snazit ho prosadit

znovu na dalsim setkani rady.
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