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1 Uvod

Cestovni ruch proSel svyvojem spolecnosti mnoha zménami. Jeho existence je
podminéna ucasti osoby, respektive ucastnika cestovniho ruchu. Ackoliv je ucast
na cestovnim ruchu potiebou zbytnou a uspokojovani potieb souvisi s uspokojovanim
vysSiho stupné potieb, cestovni ruch je kazdodenni soucasti naseho Zzivota a patii
Kk nejcastéjSimu zpusobu traveni volného ¢asu. Navstévnici maji ¢im dal vyssi potieby
a pozadavky, které je zapotiebi prostiednictvim analyzy poptavky zjistovat. Ugastnici
cestovniho ruchu maji odlisné zvyklosti, jsou rizného véku a pochazi z riznych kraju.
Pro uspokojeni jejich pozadavki je vhodné provadét na zaklade téchto a jinych faktori
segmentaci trhu. Zainteresované subjekty by mély zacilit svoji nabidku na takové
segmenty, které maji moznost vzhledem Kk potencialu destinace uspokojit.
U spokojeného navstévnika existuje veétsi pravdépodobnost, ze se do oblasti vrati

a prinese tak do ni finan¢ni prostiedky.

Pro tuto bakalaiskou praci jsem si vybrala oblast Orlicko rozprostirajici se kolem
Orlické prehrady na izemi kraji Jihoceského a Stfedoceského. Tato oblast je atraktivni
Vv letnich mésicich a 1aké do destinace mnoho navstévniku, ktefi zde vyuzivaji moznosti
koupani ¢i vodnich sportl v Orlické prehrade. Ta piedstavuje svym objemem a délkou
betonové hraze nejvétsi prehradu v Ceské republice. Oblast je také vyznamnym cilem
navstévniki, jez jsou motivovani navstévou kulturné - historickych atraktivit, jako jsou

zamek Orlik ¢1 hrad Zvikov.

V této bakalaiské praci profiluji typického navstévnika zvolené oblasti Orlicko,
vyberu klicové a perspektivni segmenty a nasledné navrhnu nové moznosti jak cilového

navs§tévnika v destinaci udrzet, aby se V ni cestovni ruch mohl rozvijet.



1.1 Cil prace

Cilem této prace je na zaklad¢ situa¢ni analyzy a analyzy poptavky sestavit profil
navstévnika destinace Orlicko. Identifikovat potieby a pozadavky navstévnikd, provést
segmentaci trhu na strané poptavky a vybrat klicové a perspektivni cilové segmenty pro

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.
Cil bakalatské prace jsem rozdélila do tfech dil¢ich kroki.

Prvnim dil¢im cilem prace bylo =ziskani kvantitativnich dat prostfednictvim
dotaznikového Setieni a kvalitativnich dat prostiednictvim fizenych rozhovori, jejich

zpracovani a interpretace.

Druhym dil¢im cilem bylo zpracovani situacni analyzy destinace z hlediska primarni

a sekundarni nabidky a z hlediska navstévnosti.

Tretim dil¢im cilem je provedeni segmentace trhu podle riznych segmentaénich
kritérii a sestaveni profilu navstévnika na zaklad¢ zjisténych informaci. Dale pak vybér
cilovych segmentli a vytvofeni ndvrhii pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

v destinaci.

1.2 Pracovni hypotézy

Pro naplnéni cild bakalaiské prace byla nejprve stanovena vyzkumna otazka.

Vyzkumna otazka: Jaky je typicky navstévnik destinace Orlicko podle riznych
segmentacnich kritérii a jaké jsou kli¢ové segmenty pro udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu v destinaci?

Pracovni hypotézy byly stanoveny nasledovné:

H1: Navstévnici pfijizdi do destinace nejcastéji za rekreaci a odpocinkem.

H2: Navstévnici hodnoti uroven ubytovacich a stravovacich sluzeb jako dostatecnou.

H3: Nejcastéjsi aktivitou navstévnikt v destinaci je navstéva kulturné — historickych

pamatek.

H4: Kli¢ovym segmentem destinace jsou rodiny s détmi.



2 Literarni reserse

2.1 Cestovni ruch

Heskova a kol. (2011, s. 7) popisuje cestovni ruch jako vyznamny spolecensko-

ekonomicky fenomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti.

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO zorganizovala vroce 1991
vV kanadském mésté¢ Ottawa mezinarodni konferenci o statistice cestovniho ruchu
s cilem sjednotit ndzory na definovani predmétu cestovniho ruchu. Jeji ti€astnici ptijali
navrh, ze cestovni ruch je ,, cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista
leziciho mimo jeji bezné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi nez je stanovend,
pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném misté .
Doba stanovena je V mezindrodnim CR jeden rok a v domdcim CR Sest mésica.
Vydeleéna Cinnost neni zaloZena na trvalém nebo prechodném pracovnim poméru.
Definice vyluCuje cestovani vramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do
zahrani¢i, doCasné piestéhovani se za praci a dlouhodobou migraci. (Heskova a kol.,
2011,s.9)

Horner a Swarbrooke (2003, s. 53) definuji cestovni ruch jako kratkodoby piesun lidi

na jina mista, nez jsou mista, kde obvykle bydli, za G¢elem pro né ptfijemnych ¢innosti.

»Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostredi do mist,
ktera jsou vzdalena od mista jejich bydliste, za riiznymi ucely, vyjma migrace a vykonu

normdalni denni prace. ** (Jakubikova, 2009, s. 18)

2.2 Cestovni ruch jako systém

Heskova a kol. (2011, s. 10) uvadi, Ze cestovni ruch patii mezi otevieny dynamicky
systém, ktery tvoii dva podsystémy, a to subjekt a objekt cestovniho ruchu. Existuji
I vzajemné vazby cestovniho ruchu s jinymi systémy tvofici vnéjsi prostiedi jako

ekonomické, politické, socidlni, technicko — technologické a ekologické.



Obrazek ¢. 1: Systém CR

ekonomické prostredi politické prostiedi

Cestovni ruch

Objekt
CR

socialni prostiedi ekologické prostiedi

technicko — technologické prostiedi

Zdroj: vlastni zpracovani podle Heskova a kol. (2011, str. 11)

2.2.1 Objekt cestovniho ruchu

Podle Heskové a kol. (2011, s. 13) objekt CR tvofi vSechno, co se pro ucastnika
cestovniho ruchu stane cilem jeho navstévy v destinaci. Je tak nositelem nabidky. Muze
to byt cilové misto, podniky a instituce CR. Cilové misto miiZze tvofit stredisko CR,

region nebo stat. Odborné je takové misto nazyvano jako destinace cestovniho ruchu.

2.2.1.1 Destinace cestovniho ruchu

Palatkova (2006, s. 16) definuje destinaci jako svazek raznych sluzeb
koncentrovanych v ur¢itém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznosti na
potencidlu (atraktivit¢) mista nebo oblasti. Atraktivity tak pfedstavuji hlavni motiva¢ni

stimul navstévnosti destinace.

Podle UNWTO predstavuje destinace misto s atraktivitami a s nimi spojenymi
zarizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo

skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé prindseji na trh.

(Kiral'ova, 2003, s. 15)



UrcCeni velikosti a charakteru destinace zavisi jednak v prvni fadé¢ na zakladni
nabidce destinace (atraktivity) a jednak na nabidce odvozené (sluzby), jakozto na dvou
faktorech strany nabidky. Vyznamnou roli pfi vymezeni destinace sehrava vSak i strana
poptavky, zejména pak motivace k cesté do destinace a vzdalenost mezi vychozim

mistem a destinaci. (Palatkova, 2006, s. 16 - 17)

Marketing destinace CR

Palatkova (2011, s. 19) charakterizuje marketing v destinaci cestovniho ruchu osmi

znaky:

e uspokojovani zakaznickych potieb, ptani, pozadavk,

e kontinudlni proces (marketing je plynulou ¢innosti fizeni, nikoli jednordzovym
rozhodnutim);

e sled dil¢ich kroka v marketingu;

o filozofie marketingu musi byt pfijata kazdym v destinaci (neni vyhradni
odpovédnosti jednoho odd€leni);

¢ budouci potfeby museji byt identifikovany a ocekévany;

e vzajemna vnitini zavislost subjektll v odvétvi turismu (spoluprace v destinaci);

e orientace na zisk;

e marketing ovliviiuje spolecnost (socialni a ekonomické aspekty).

Typy a urovné turistické destinace
Goeldner, Ritchie (2009, s. 417) uvadéji nasledujici druhy destinace CR:

e Konkrétni narod, stat;

e makroregion, skladdajici se z ostatnich zemi (Evropy), jiné seskupeni piesahujici
statni hranice a ekonomické obchodni zony (NAFTA);

e region nebo stat v rdmci jedné zem¢,;

e |okalni oblast v ramci zem¢;

e mésto nebo obec;

e Unikatni lokalita, jako je narodni park, historické misto, atd.;

e destinace cestovniho ruchu je mozné teologizovat na zakladé riiznych kritérii.



Podle Kiralové (2003, s. 17) se V praxi nejvice pouziva vymezeni na zaklad¢
atraktivity primarni ¢i sekundarni nabidky. Déle uvadi, Ze pfi prizkumu urovné fizeni
cestovniho ruchu v obcich CR byla pouzita typologizace destinaci podle atraktivit
i aktivit, na zakladé které byly destinace rozdéleny na typy: lazensky, pfirodni, u vodni
plochy, venkovsky, kulturné — poznévaci, historicky, zimnich sporti, ndbozensky

(poutni), rekreacni, ptihrani¢ni, atrakéni.

Nabidka destinace CR

Nabidka destinace CR je ¢lenéna do dvou okruhti:

- Primarni nabidky pfedstavujici pfedevS§im rekreacni prostor, ktery je vymezen
pfirodnimi i uméle vytvofenymi podminkami.

- Sekundarni nabidky zabezpecujici uspokojeni sekundarnich potieb klientt.

(Jakubikova, 2009, s. 55)

Primarni nabidka destinace CR

Kiral'ova (2003, s. 40) zahrnuje mezi primarni nabidku tfi zdkladni slozky produktu
destinace cestovniho ruchu, a to pfirodni, kulturné-historicky a kulturné - spolecensky

potencial.

1. Pi#irodni potencidl patii k rozhodujicim Ccinitelim rozvoje cestovniho ruchu
Vv destinaci. Jde o geomorfologicky, klimaticky, hydrologicky a biologicky potencial.
2. Kulturné - historicky potencial destinace tvoii uméle vytvorené, lokalizované

sloZzky produktu.
Jde o atraktivity, které ptitahuji uréity okruh navstévniki:

- hrady a zdmky
- muzea, skanzeny, rezervace lidové architektury
- sakralni pamatky
- méstské pamatkoveé rezervace
- narodné& kulturni pamatky
- zabavné a tématické parky
3. Kulturné - spolecenské, sportovni a jiné akce patii kuméle

vytvofenym,organizovanym slozkam produktu.



Jedna se o:

- veletrhy a vystavy
- kongresy a sympozia
- hudebni, folklorni a filmové¢ festivaly

- sportovni, nabozenské a obchodni akce
(Kiralova, 2003, s. 40 - 42)
Sekundarni nabidka destinace CR

Kiralova (2003, s. 42) uvadi sekundarni nabidku destinace CR jako prostfedky
ke splnéni tuzeb a oekavani, mezi které patii zazitky, poznani, oddech. Tvoii ji

turistickd suprastruktura, infrastruktura a v§eobecna infrastruktura.

1. Turisticka suprastruktura zahrnuje ubytovaci a stravovaci zafizeni, tim vytvari
podminky pro vyuzivdni primarni nabidky a umoziuje dlouhodoby pobyt
navstévnika v destinaci.

2. Turistickou infrastruktura tvofi:

- touroperatofi, cestovni kancelare a cestovni agentury

- Mmistni, regionalni a narodni informacni kanceléafe cestovniho ruchu

- Sménarny

- sportovné — rekreacni zatizeni umoziujici navstévnikiim v destinaci vykonavat
sportovné — rekreacni aktivity (rekreacni plochy, rekreacni drahy, sportovni
htisté, zimni stadiony, bazény, ostatni zafizeni)

- kulturn¢ — spolecenska zafizeni jsou dilezitou slozkou produktu a z hlediska
navs§tévnika maji obdobny ukol jako sportovné — rekreacni zafizeni (kina,
divadla, muzea, knihovny, zabavné parky, diskotéky, herny)

- rekrea¢ni doprava

- Zéachranna sluzba

3. VSeobecna infrastruktura zahrnuje dopravu, dopravni dostupnost, pujcovny
automobill, obchodni sit’, sit’ sluzeb, technické sité, zasobovani vodou, elektiinou,

plynem, likvidaci odpad.

(Kiralova, 2003, s. 42 - 46)



2.2.2 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt je ucastnikem cestovniho ruchu, nositelem poptavky a spotiebitelem
produktu CR. Heskova a kol. (2011, s. 11) tika ,, subjekt je kazdy, kdo uspokojuje svoje
potieby Spotrebou statkit cestovniho ruchu v dobé cestovani a pobytu mimo misto

trvalého bydlisté a obvykle ve volném case “.

Mezinarodni konference v Ottawé v roce 1991 v zajmu zabezpecCovani statistickych
udaji o Uucastnicich cestovniho ruchu definovala, kdo je v destinace ucCastnikem

cestovniho ruchu:

e Mistni obyvatel (rezident) — v domacim cestovnim ruchu je to osoba, ktera zije
V jednom mist¢ alespon 6 po sob¢ nasledujicich mésict pied ptichodem do mista
jiného na dobu kratsi nez 6 mésict (v zahrani¢nim CR, je to osoba Zijici v zemi
alespoii 1 rok pied ptijezdem do jiné¢ zemé& na dobu kratsi nez 1 rok).

e Navstévnik — v domacim cestovnim ruchu je osoba, ktera cestuje na misto mimo
své trvalé bydlisté na dobu kratsi nez 6 mésict a hlavni Gi€el navstévy je jiny nez
vykonéavani vydélecné ¢innosti v té oblasti (v zahrani¢nim CR, je to osoba, ktera
cestuje do jiné zemé& na dobu krat$i nezZ 1 rok a ucel jeji cesty neni vykovani
vydélecné Cinnosti).

e Turista — v domacim cestovnim ruchu je to navstévnik, ktery cestuje v ramci
zem& na dobu zahrnujici minimalné jedno pfenocovani, ale ne na dobu del$i nez
6 mésicu, v pripad¢, ze prenocuje vickrat jak tfikrat jde o turistu na dovolené

e Vyletnik — jde o navsStévnika, ktery cestuje na dobu kratSi neZz 24 hodin

a v destinace nepienocuje.

(Kiralova, 2003, s. 58 - 59)

Typologie turistt

Horner a Swarbrooke (2003, s. 65) uvadgji, ze typologie turisti mohou poslouzit

k zakladni uvaze o zakaznicich, zejména v oblasti segmentace trhu.

Mohou pomoci:
e navrhnout typy novych produktii, které by oslovily urcité skupiny turisti,
e Upozornit na skupiny turistl, kter¢ by mohly byt ochotné platit vyssi ceny
za urcité vyhody, naptiklad za exkluzivitu a sluzby,
o ukazat, které distribu¢ni kanaly by mohly byt pro urcity typ turisti efektivné;si,
10



rozhodnout, ktera sdéleni zaméfit na urcité typy turisti.

Smith (1995) In Horner, Swarbrooke (2003, s. 66) identifikoval sedm typu turista:

Objevitelé patii k malé skupiné¢ a cestuji jako antropologové. Omezuje je
skutecnost, ze je stale méné a méné mist, kde se da néco objevovat.

Elitni turisté jsou regulérni zkuSeni cestovatelé a vybiraji si drahé a casto
na miru $ité cesty.

Nekonven¢ni turisté se snazi uniknout ostatnim turistm.

Neobvykli turisté podnikaji individudlni vylety mimo organizovany program,
aby se seznamili s mistni kulturou.

Nastavajici masovi turisté cestuji do zavedenych rekreacnich center, kde
turistika a sport dosud nedominuje. Nicmén¢ vyhledavaji spiSe to, co je jim
blizké, nez mistni kulturu.

Masovi turisté jsou soucasti masového toku, ocekdvaji tytéz standardy zatizeni,
jaké maji doma.

Charterovi turisté se zajimaji o cil cesty jen mélo, nebo se o n¢j viibec nezajimaji
za predpokladu, Ze si uZziji dovolenou podle svych piedstav, coZz znamena,

Ze budou mit Groven stravovani a ubytovani, na kterou jsou zvykli.

Na ¢tyfi typy déli turisty Cohen (1979) In Horner, Swarbrooke (2003, s. 65 - 66),

a to:

Organizovana masovy turista je turista, ktery si voli dovolenou jako balicek
sluzeb. VétSinou jede se skupinou piatel a dovolenou travi v hotelu a jeho okoli.

Individualni masovy turista Si kupuje volngjsi balicek, ktery mu umoziuje
svobodu pohybu. Drzi se vyjetych cest, jen piilezitostné se pusti do odvazné;si
akce.

Turista — prizkumnik si plan své cesty voli sam a vyhyba se kontaktiim s jinymi
turisty. Snazi se seznamovat s mistnimi obyvateli, ale chce mit ur€itou troven
komfortu a bezpecnosti.

Turista — tuldk se chce stat soucasti mistni komunity. Nema pfedem piipraveny

itineraf a snazi se distancovat od jakékoliv formy CR.

Stejny autor rozdé€luje turisty podle typu zazitkl, které hledaji:

Rekreacni turista — jeho hlavni motivaci k navstéve je fyzicka rekreace.

11



e Diverzialni turista (hledajici rozmanitost) — snazi se zapomenout na starosti
kazdodenniho Zivota.

e Zazitkovy turista — vyhledava autentické zazitky.

e Experimentalni turista — hleda uzsi kontakty s mistni kulturou.

e Existencidlni turista — chce se pln€ ponofit do cizich kultur a zivotnich stylt.

(Cohen, 1979 In Horner, Swarbooke, 2003, s. 66)

2.2.2.1 Analyza potreb a pozadavkil navstévniku

Kiralova (2003, s. 55) fika: ,, Uspésnost destinace CR na trhu zavisi na schopnosti
analyzovat chovani a zmény v potrebach a pozadavcich jak soucasnych, tak
potencidlnich navstévnikii a na zdklade uvedené analyzy stimulovat nebo vytvaret

poptavku po destinaci.

Kotler (1993, s. 121) In Kiralova (2003, s. 55) polozil zasadni otazku, a to:
,Jak navstevnici reaguji na rizné marketingové stimuly, které miize destinace pouzit?*

Na zodpovézeni této otazky je tfeba zkoumat chovani navstévnikda.
Chovani navstévnika v destinaci ovliviiuji dva faktory:

e vngjsi — ekonomické, politické, kulturni, spolecenské, psychologickeé,
technologickeé a ekologické, marketingové podnéty destinace
e 0sobni charakteristiky (vek, stadium Zivotniho cyklu, povoléni, Zivotni styl,

ekonomicka situace navstévnika)

(Kiral'ova, 2003, s. 55)

vvvvvv

navstévnika, a to osobni a mezilidské.

1. Osobni faktory jsou psychografickymi charakteristikami jednotlivce. Mezi né patii:

- potieby — vznikaji tam, kde existuji mezery mezi tim co mame a co bychom radi
meéli;

- pféani — jsou to potieby, kterych jsme si védomi;

- motivace — piedstavuje hnaci silu, touhu naplnit sva ptani;

- Vnimani — vyuzivani svych péti smysll - zrak, sluch, chut’, ¢ich, hmat;

- poznavani — ziskavani novych zkuSenosti, prostfednictvim kombinace faktorti
jako jsou potteby, motivy, pfedméty, ndhodné podnéty, posilovanim znalosti
a dovednosti;

12



- o0sobnost — kombinace vSech piedchozich faktort, piedstavuje vSechny prvky,
kteti vytvaieji jedinecnost ¢loveka,

- zivotni styl — zplisob pfistupu k zivotu, zajmlim a nazorim,;

- sebelcta — mentalni obraz o sob¢é samém.

spotiebni chovani navstévnika v destinaci potfeby lidi.

Kiralova (2003, s. 56) klade pro identifikaci a analyzu potieb nasledujici otazku:
Které své potfeby chce navstévnik v destinaci uspokojit a jaké jsou v této souvislosti

jeho pozadavky?

Nejpouzivangjsi teorii, kterou je mozné vyuzit i v ceStovnim ruchu, je podle
Kiralové (2003, s. 56) Maslowova hierarchie potifeb. Jednotlivé potieby jsou
usporadany dle vyznamu a naléhavosti jejich uspokojeni do pyramidy hierarchie potieb.
Tvoii ji fyziologické potieby, potieby jistoty, socidlni potfeby, uznani, seberealizace.
V souvislosti s navstévou destinace stoji na zakladé uspokojeni zakladnich

fyziologickych potteb, ktera je podminkou pro uspokojeni tzv. vyssi potieby.

Maslowowa hierarchie potieb podle Morrisona (1989, s. 73) je jednou z teorii
poznani lidské motivace a zdkaznik pfed vlastnim rozhodovacim procesem pouziva

racionalniho mysleni.
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Obrazek ¢. 2: Maslowova hierarchie poti‘eb

Seberealizace

Potfeby uznani

Spolecenské potieby

Potieby bezpe€nosti

Fyziologické potieby

Zdroj: vlastni zpracovani podle Morrison (1989, s. 74)

Potteby Vv oblasti CR jsou ¢lenény do dvou kategorii:

e Prvotni (primarni, cilené) potieby — zprostiedkovani styku s piirodou,

kulturnim a sportovnim vyZitim:

potieba odpocinku, klidu, relaxace, obnovy psychickych a fyzickych sil
potieba zmény prostiedi

potteba kulturniho vyziti

potieba sportovani

potieba léCeni

potieba vzdélavani

potifeba zmény Zivotniho stylu a spolecenskych konvenci

potieba komunikace a spolecenského kontaktu

potieba poznavani

potieba nevsednich zazitka
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e Druhotné (sekundarni, realiza¢ni) potieby — umoznuji realizovani sluzeb
uspokojujicich potfeby prvotni — doprava, ubytovani, stravovani, hygieny,

femesla, zabava.
(Jakubikova, 2009, s. 48)

., Potreby ucastnikii cestovniho ruchu jsou uspokojovany prostrednictvim volnych
statku, sluzeb, zbozi a verejnych statku. “ (Orieska, 2010, s. 7)

wewvr

Kiralova (2003, s. 56) uvadi, Ze jeden znejdalezitéjSich faktord chovani
navstévnikd, je z hlediska destinace motivace. V zajmu uspésnosti nabidky si mizeme
odpoveédét: ,,Co navstévniK v destinaci hledad a proc¢ sem prisel?

Z hlediska motivace, ktera vede lidi k cestovani, Certik a kol. (2001, 5. 61 - 62)
rozliSuje:

e prazdniny a dovolenou

e cestovani za obchodem

e cestovani za zdravim

e navstéva piibuznych a znamych

e naboZenské motivy

e ekonomické vyhody (nakupni cestovani)

e vzdélavani (studijni cesty)

e sport a jiné aktivity (aktivni nebo pasivni)

Motivace k navstéve je povazovana za podstatnou slozku, ktera formuluje vyslednou

spokojenost v navstiveném misté. (Gnoth,1997 In Navratil, 2012 s. 54)
2. Mezilidské faktory

Podle Morrisona (1989, s. 84) predstavuji mezilidské faktory vnéjsi vliv ostatnich

lidi. Osobni a mezilidské faktory plisobi ve stejném cCase.
Mezi mezilidské faktory patfi:

- kultury a subkultury — kultura je splynuti viry, hodnot, ptistupt, zvyku, tradic a
zpusobu chovani a jednani urCitych lidi. Subkultura je urcitd smés tvotrena ze
spolecnosti, jejiZ nositelé nejsou absolutné stejné viry, hodnot, pfistupt k Zivotu,

zvyklosti a zdsad chovani;
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referenéni skupiny- referenéni skupiny se vymezuji na dva typy — skupiny
primarni a sekundarni. Primérni skupiny zahrnuji rodinu a ptatele, sekundarni
predstavuji spolecenstvi v zaméstnani,

socialni skupiny — socialni skupiny jsou zastoupeny faktory jako zaméstnani,
zdroje pfijmu, vzdélani, misto bydliste, rodinné zazemd;

nazorovi vudci — funguji jako informaéni kanaly vyhleddvanim informaci,
nakupem sluzeb nebo zbozi. Existuji dvé hlavni skupiny informacnich zdroju,
a to komerc¢ni informacni zdroje a spolecenské informacni zdroje;

v

rodina — piedstavuje nejsilngjsi interpersonalni vliv na chovani jedince.

Nakupni rozhodovaci proces

Rozhodnuti o tom, zda se potencialni navstévnik stane navstévnikem, zavisi na:

rozhodnuti, jestli viibec néjakou cestu uskutecnit;
disponibilnich finan¢nich zdrojich;

¢asovych moznostech;

posouzeni otdzky, s kym cestu uskutecnit;
vybéru typu dovoleng,;

poznani nabidky destinaci na trhu;

poznani nabidky konkrétni destinace.

(Laws, 1995, s. 49 In Kiral'ova, 2003, s. 56)

Kotler a Armstrong (2004, s. 289) rozliSuji pét fazi nakupniho rozhodovaciho

procesu, ktery lze aplikovat také v cestovnim ruchu:

rozpoznani problému
hledani informaci
hodnoceni alternativ
rozhodnuti o koupi

hodnoceni po nakupu

Navstévnici prochdzeji pii koupi vSemi péti fazemi.

Rozhodovani o navstéve destinace zacina uvédomeénim si potieb, které mulizou byt

vyvolany vlastnimi vnitfnimi podnéty 1 wvn&jSimi stimuly, napf. plisobenim

marketingového mixu. Druhou fazi je hledani informaci, které miize navstévnik Cerpat
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Z vnitinich (zkuSenost), z vnéjSich komerénich ¢ nekomercnich zdroji najednou.
Po ziskani dostatecného mnozstvi informaci probiha treti faze, kterd zahrnuje
vyhodnoceni moznych alternativ. Vybrané alternativy jsou hodnoceny na zakladé
zvolenych kritérii, které jsou jak objektivni (destinace, produkt, cena), tak i subjektivni
(vlastni predstava). Posledni dvé faze jsou vystupnimi C¢éastmi spotiebitelova
rozhodnuti. Pfi vybéru vhodné alternativy by meéla nastat fize koupé. Mulze nastat
I situace odmitnuti v§ech moznych alternativ. V piipadé koupé je cely proces uzavien
pondkupnim hodnocenim. V této fazi se hodnoti spravnost rozhodnuti. Vysledkem
muze byt neutrdlni hodnoceni, spokojenost ¢i nespokojenost a soucasné se vysledek
stava soucasti individudlnich zkuSenosti, které ovlivni budouci kupni rozhodovéni.
ZkuSenosti (predispozice) pusobi na vSechny ¢asti kupniho procesu a mohou ovlivnit

rozhodnuti zakazniku. (Palatkova a Zichova, 2011, s. 50)

Stejné autorky uvadi, ze nakupni rozhodnuti se déli dle miry slozitosti s ohledem na
zkuSenosti, frekvenci ndkupu, mnozstvi informaci, finan¢ni naro¢nosti nakupu, mozna

rizika atd. na:

e rutinni
e omezené

e extenzivni
(Palatkova, Zichova, 2011, s. 50)

V cestovnim ruchu se malokdy potkdvame s tzv. rutinnim ndkupnim rozhodovéanim,
které je Casté u nakupu piedméti kazdodenni spotieby. Castéji jde o omezené
rozhodovéani, kdy navs$tévnici uZ maji s pobytem v obdobné destinaci zkuSenosti.
Nejcastéji je vSak rozhodnuti ohledné pobytu v destinaci rozhodnutim extenzivnim, kdy

potencialni navstévnik vyuziva sluzeb odbornych poradci (napt. cestovnich kancelari).
(Kiralova, 2003, s. 58)

K tomu, abychom mohli analyzovat potieby a poZzadavky soucasnych a potencidlnich

navstévniki, je potfeba navstévniky v destinace zkoumat a ziskat informace o:

e demografickém profilu
e zijmu a motivaci k navstéve
e Cinnostech vykonavanych béhem pobytu v destinaci

e vysi vydaju spojenych s pobytem
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e délce pobytu a frekvenci navstév
e zpusobu dopravy do destinace

e zpisobu ziskavani informaci o destinaci

(Kiralova, 2003, s. 31)

Marketingovy vyzkum

Pti analyze pozadavkii a potfeb navstévnikii je moznou metodou marketingovy
vyzkum, ktery je realizovatelny vytvofenim dotazniku a naslednou distribuci

navstévnikum v destinaci.

Podle Palatkové (2006, s. 84) je vyzkum nezbytnou a nejvyznamnéj$i soucasti

marketingového priizkumu zaméteného na spotiebitelské chovani.

Ugelem marketingového vyzkumu je podle Horner a Strawbrooke (2003, s. 420)
umoznit organizaci zhodnotit svoji soucasnou vykonnost, identifikovat pfilezitosti
a vyvijet produkty a komunikaci, které pomohou vyuzit zjiSténych pftilezitosti. Jinymi

slovy jde o zlepSovani efektivity marketingu organizace.

Typy marketingového vyzkumu
e Kvantitativni vyzkum, jinymi slovy fakta a ¢isla. To znamend faktické udaje
0 vlastnostech trhu spolu se statistickymi 0daji o vykonnosti organizace vetné
objemu prodeje a podilu na trhu.
e Kbvalitativni vyzkum, ktery se prevazné soustied’uje na dojmy, nazory a postoje

zakazniki tykajici se organizace, jejich produkti a jejich konkurentt.
(Horner a Strawbrooke, 2003, s. 420)
Proces marketingového vyzkumu
V procesu marketingového vyzkumu muizeme definovat dvé etapy, které na sebe

navazuji. Tyto etapy zahrnuji na sebe logicky navazujici kroky, které se vzajemné

podminuji.
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Obrazek ¢. 3: Proces marketingového vyzkumu

Pfipravna etapa Realizacni etapa

1. definovani problému, cile a 5. sbér dat

hypotéz 6. zpracovani dat

2. orientacni analyza situace a 7. analyza dat
pilotaz e , o . .
8. vizualizace vystupu a jejich

3. plan vyzkumného projektu interpretace

4.predvyzkum 9. prezentace doporuéeni

Zdroj: vlastni zpracovani podle Kozel a kol. (2011, s. 73)

2.3 Trh cestovniho ruchu

Soucasti trhu cestovniho ruchu je nabidka tvofena cilovou destinaci, podniky

a institucemi cestovniho ruch a na strané¢ druhé poptavka reprezentovana tcastniky CR.
Nositeli nabidky a poptavky jsou zejména:

e domacnosti (navstévnici) pfichazejici na trh za Gcelem uspokojeni potieb
a s cilem maximalizovat uzitek;

e firmy (poskytovatelé Siroké skaly sluzeb ¢i vyrobci zbozi), ktefi pfichazi s cilem
maximalizovat svijj zisk z produkce zaméfené na ucastniky cestovniho ruchu,

e stat (vefejna sprave), ktery ma na trhu specifické postaveni, na trh ptichazi

s cilem jej ovlivnit, odstranit negativni vlivy a stimulovat pozitivni.

(Palatkova, Zichova, 2011, s. 31)

2.3.1 Specifika trhu CR

Trh cestovniho ruchu ma fadu specifik, které¢ vyplyvaji ze samostatného charakteru

cestovniho ruchu.

Podle Palatkové a Zichové (2011, s. 32-33) mezi specifika trhu CR patii:
e Trh sluzeb - vysoky procentudlni podil ve vztahu k celkovym vydajim.
e Zavislost na pfirodné — historickych atraktivitach a jejich mistni vazanost
— plati omezend moznost presouvat své podnikatelské aktivity do jiné destinace.
e Distribucni cesty jsou opacné — poptavka se musi za ucelem uspokojeni svych
potieb piesunout do mista nabidky.
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e Sezoénnost — je dana klimatickymi podminkami a rozloZenim fondu volného ¢asu
behem roku 1 tydne, coz zptsobuje velkou rozkolisanost poptavky, ktera se musi
zmiriiovat vhodnou nabidkou produkti.

e Sluzby jsou realizovany a zaroven spotfebovany ve shodném case a prostoru.

e Prodej je vice ¢i méné Casové i1 mistné oddelen od spotieby — zdkaznikim
je prodavan zavazek pozdéjsiho plnéni, nikoliv zbozi ¢i okamzity uzitek
plynouci ze sluzby.

e Komplexnost zazitki — vyzaduje vysokou miru kooperace subjekt
poskytujicich produkty.

e Subjektivni vnimani — produkt je dotvafen urcitymi nekonkrétnimi prvky, jako
jsou image destinace, atmosféra hotelu.

e Mezinarodni charakter — predevSim vlivem zapojeni novych destinaci,
liberalizaci trhu, rozvojem informacénich i dopravnich technologii, rostouci
Zivotni Grovng.

e V¢tSi mira volatility ve vztahu ptisobeni vnéjsich faktort oproti jinym odvétvim.

Foret a Foretova (2001, s. 19-20) mezi zdkladni specifika cestovniho ruchu jesté
ptidali:

e rozvoj cestovniho ruchu je podminén politicko — spravnimi podminkami;

e produkt cestovniho ruchu nelze vyrabét na sklad;

e trh CR je silné ovlivilovan pfirodnimi faktory a dalSimi neptedvidatelnymi
vlivy;

e vysoky podil lidske prace;

e tésny vztah nabidky a poptavky — zmény v cenach a piijmech se projevi na trhu;

e poptavky je vyrazné ovliviiovana diichody obyvatelstva, fondem volného ¢asu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, spottebitelskymi preferencemi, mddou,

celkovym zplisobem Zivota.

2.3.2 Segmentace trhu
Zamazalova (2010, s. 149) vyjadiuje podstatu segmentace trhu jako proces
odkryvani takovych skupin zdkaznikii (trznich segmenttll), které spliuji dvé zakladni

podminky:
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e Podminku homogenity — uvnitf segmentu jsou si zdkaznici svymi trznimi
projevy co nejvice podobni.

e Podminku heterogenity — segmenty jsou na daném trhu mezi sebou co nejvice
odlisené.

Kiralova (2003, s. 60) tvrdi: ,,Uspéfnost destinace na trhu cestovniho ruchu
predpoklada neustale zkoumat, co navstévnici potrebuji a vyzaduji, proc¢ to potiebuji
avyzaduji, jak, kde, jak casto a kdy to, co vyzaduji, kupuji. Na zdkladé relativne
homogennich znakii muze sdruzeni cestovniho ruchu soucasné i potencidalni ndvstévniky
rozdelit na skupiny — segmenty “.

Stejna autorka uvadi, ze rizné segmenty trhu maji rizné potfeby a pozadavky, rizny
stupent soucasné i budouci potieby, rizna oc¢ekavani ohledné produktu, vyZaduji rizny

zpusob komunikace a riizn€ se chovaji. (Kirdl'ova, 2003, s. 61)

Podle Horner a Swarbrooke (2003, s. 76) je segmentace zakladni technikou
marketingu, kterd se v praxi pouziva k efektivnimu zaméfeni nabidky urcitych

zvolenych vyrobki a sluZeb na urcité skupiny obyvatelstva.
Proces segmentace trhu

Proces segmentace trhu je uskuteciiovan podle navazujicich nasledujicich fazi:

Obrazek & 4: Proces segmentace trhu

I. Vymezeni daného
trhu

Il. Postizeni
vyznamnych kritérif

[1l. Odkryti
segmentu

IV. Rozvoj profilu
segmentd

Zdroj: vlastni zpracovéani podle Zamazalové a kol. (2010, s. 150)
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K jednotlivym krokim autorka uvadi nésledujici charakteristiky:

V.

Vymezeni daného trhu — je tfeba rozhodnout, jaky trh budeme segmentovat.
Postizeni vyznamnych kritérii — kritéria nam udavaji odchylky
Vv charakteristice zakazniki.

Odkryti segmentli — rozhodnuti o kombinaci vyznamnych kritérii, které
nejucelnéji z hlediska homogenity a heterogenity odkryvaji segmenty.
Rozvoj profilu segmentu — pfifazeni konkrétnich zakaznik jednotlivym

segmentiim a popis segmentu o dalsi marketingove uzite¢né charakteristiky.

(Zamazalova a kol., 2012, 5.150 - 156)

Zpusoby a kritéria segmentace trhu

Vétsina autorti se ve zpusobu segmentace trhu ztotoznuji a uvadéji nasledujici

segmentacni kritéria:

Demograficka - segmentuje navstévniky na zakladé véku, rodinného stavu,
pohlavi, poctu ¢lent rodiny, zivotniho cyklu rodiny atd.

Geograficka - trh se segmentuje na zakladé mista trvalého bydlisté, klimatu, na
zékladé€ politickych a populacnich hranic.

Socialné-ekonomicka - podle vzdélani, zaméstnani, pfislusnosti k socialni
skupiné, ptijem.

Psychograficka - podstatou je segmentace navstévniki na zakladé jejich
zivotniho stylu.

Behavioralni (spotiebni chovani) - segmentace probiha na zakladé aktivit, které

uspokojuji potieby a pozadavky navstévnika.

(Kotler a Armstrong, 2004, s. 333; Horner a Swarbrooke, 2003, s. 76; Palatkova
a Zichova, 2011, s. 52-54)

Kiralova (2003, s. 63) z hlediska segmentace trhu cestovniho ruchu piidava jesteé

dalsi dilezité kritérium, jako je ucel cesty, kdy se Ucastnici cestovniho ruchu obvykle

déli do skupin cestujicich obchodné, za zabavou, nebo do skupiny individualnich

cestujicich.

Hlavni kritéria segmentace trhu CR podle Middletona, Fyalla, Morgana (2009, s.
103) jsou:

ucel cesty
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e motivace a vyhody pro navstévnika

e chovani navstévnika, charakteristika pouzivani produktu
e demograficky profil

e geograficky profil

e (Cena
Zacileni

Rozdé€lenim trhu cestovniho ruchu segmentace nekonci. Kiral'ova (2003, s. 69) uvadi

jako dalsi krok vybér cilového segmentu, jenz je jednim z nejdulezitéjSich

marketingovych rozhodnuti, na némz zavisi vybér strategie destinace na trhu.

Jakubikova (2009, s. 159) definuju zacileni jako ,, proces vyhodnocovani atraktivity
Jjednotlivych segmentit a vybér jednoho ¢i vice cilovych segmentii, na které
se organizace (firma) zaméri. Vybrana skupina (nebo skupiny) je pro firmu jejim

cilovym trhem *.
Vybrané segmenty je podle Kiral'ové (2003, s.69-70) tfeba zkoumat z hlediska:

e mgéfitelnosti - zjistit pocet navstévnikt v segmentu,

e pfistupnosti - dosdhnout vybraného segmentu prostiedky komunikace
a distribucni sité,

e vydatnosti - zda existuje dostate¢ny pocet navstévnikti v segmentu, ktefi
oceni nabidku,

e obranyschopnosti - jedine¢nost segmentu z hlediska schopnosti obrany pied
nabidkou konkurence,

e stability - stalost specifickych charakteristik segmentu, na zaklad¢, kterych
se odlisuje od jinych segmenti,

e Konkurenéni schopnosti - schopnost nabidnout vybranému segmentu
jedine¢ny produkt,

e vyhodnosti - zptisobilost destinace nabidnout vybranému segmentu optimalni
marketingovy mix,

e prodejniho potencidlu - schopnost vybraného segmentu nabizeny produkt
spottebovat,

e ndkladovosti - vySka nakladi potiebna k rozvoji produktu, ktery bude

pro vybrany segment atraktivni,
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e schopnosti poskytovat sluzby véas - Vytvofit, propagovat, prodavat

a poskytovat sluzby segmentu, pro ktery je dany produkt atraktivni.
Stejna autorka uvadi nasledujici zptisoby vybéru cilového segmentu:

e Masovy marketing — nevybere se zadny segment a firma zaméii svoji nabidku
na vSechny segmenty masového trhu.

e Extenzivni segmentace — zaméieni na vétSinu segmenta a pro kazdy segment
se vytvoii specidlni marketingovy mix.

e Selektivni segmentace — vyberou se jen nékteré segmenty na trhu, zaméfeni
na kazdy cilovy segment, pro ktery se vytvoii specificky marketingovy mix.

o Koncentrované segmentace — orientace jen na jeden segment vybraného
druhu, vyhodou je moznost plné specializace a nevyhodou je to, Ze ptinasi

vice rizik.
Profil navstévnika

Po identifikaci vhodnych segmenti je potieba vytvofit jejich jednotlivé profily, aby
byly 1épe pochopeny jejich potieby a zvazeny podnikatelské moznosti firmy. Profil
segmentu je popis typického zdkaznika daného segmentu. Profil je vytvoren na zakladé
demografickych, geografickych udajli, Zivotniho stylu zékaznika, frekvence nakupu,

atd. (Jakubikova, 2009, s. 160)

Vystoupil a kol. (2006, s. 108 — 111) rozliSuje profil domaciho a zahrani¢niho
navstévnika. Profil domaciho navstévnika vychazi ze statistiky sledujici domadci
cestovni ruch. Profil zahrani¢niho navstévnika se sestavuje na zékladé mezinarodniho
ptijezdového cestovniho ruchu, dle statistik UNWTO. Profil domaciho i zahrani¢niho

navstévnika se sestavuje na zaklad¢ kritérii:

e délky uskutecnénych cest ¢i vyletd mimo trvalé bydliste;
e vydajli na cestovni ruch;

e hlavni ucel cesty;

e Zpusob organizace pobytu,;

e zvoleny dopravni prostredek;

e typ ubytovaciho zafizeni;

e navstivena oblast (kraje);

e pohlavi;
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U zahrani¢nich navstévnikl zemé jejich ptivodu;

preferovana sezona.

25



3 Metodika

Postup zpracovani bakalarské prace a pouzité metody byly nésledujici:

Nejprve probéhl sbér sekundarnich dat, na jejichz zakladé byla provedena situa¢ni
analyza destinace, ve které bylo vymezeno uzemi destinace Orlicka, jelikoz destinace
neni administrativné vymezenym uzemim. Dale byl zhodnocen primarni a sekundarni

potencial a navstévnost destinace.

V dalsi casti byl realizovan kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setieni
Vv terénu. Dotaznikové Setieni probihalo pfedevsim formou osobnich face — to face
rozhovorii vV mésicich Cervenci a srpnu roku 2012. Respondenty byli navstévnici
destinace Orlicko. Jejich vybér byl ndhodny. Nejdiive byla provedena pilotaz, pii které
bylo zjisténo, zda je dotaznik pro respondenty srozumitelny. Po pilotazi byly provedeny
drobné korekce u nékterych otazek. Celkem bylo vyplnéno 180 dotaznikt. Z toho
169 v Ceském jazyce. Dotazniky byly vyhotoveny také v cizojazy¢nych verzich, a to
v anglickém a némeckém jazyce. Celkem bylo cizojazy¢nych dotaznikii vyplnéno
11, ztoho 9 v némeckém jazyce a 2 v anglickém jazyce. Dotazovani se uskute¢nilo
na péti mistech. Navstévnici byli osobné oslovovani na zamku Orlik a hradu Zvikov.
Celkem bylo vyplnéno 65 dotaznikl. Dale byly dotazniky umistény do restaura¢niho
zafizeni v obci Chrast u Kovafova, blizko kempu Radava, kde bylo vyplnéno
60 dotaznikt. Dotazniky byly také k dispozici v restaura¢nim zatizeni v kempu Trhovky
a na vratnici v kempu Popeliky, kde respondenti vyplnili zbylych 55 dotazniku.
Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek, z nichz 12 bylo uzavienych, 8 polouzavienych
a 1 oteviend. Otazky byly zaméfeny na navsStévnika destinace cestovniho ruchu. Prvnich
10 otazek se zamétrovalo na informace o jeho navstéve destinace, poté 5 otdzek na jeho
pfani a pozadavky. Na zavér bylo uvedeno 6 segmentacnich otdzek. Dotazniky byly
zpracovany v programu Microsoft Excel. VSechny tudaje byly zapsany do tabulek

a nasledn¢ analyzovany a vyhodnoceny pomoci graft.

Pro doplnéni vysledkli dotaznikového Seteni se uskutecnil také kvalitativni vyzkum,
ktery probihal v mésici listopadu 2012 formou strukturovanych rozhovort s kastelanem
hradu Zvikov a spravcem kempu Podskali ve zvolené destinaci. Cilem bylo ziskani
nazoru a informaci odbornikti z praxe v souvislosti s navstévnosti v destinaci. Zjisténé

udaje byly roz¢lenény podle jednotlivych otdzek, které byly odborniklim polozeny.
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Ze ziskanych informaci byla provedena syntéza vysledkii a poznatkli, kde byl

stanoven profil navstévnika destinace Orlicko a vyhodnoceny hypotézy.

V navrhové ¢asti byly vybrany klicové a perspektivni segmenty destinace. S souladu
s trvalou udrzitelnosti cestovniho ruchu byla navrzena opatieni pro udrzeni cilovych

segmentt v destinaci.
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4 Res$eni a vysledky
4.1 Situaéni analyza

4.1.1 Vymezeni destinace

Destinace Orlicko neni oficidlné vymezenou destinaci cestovniho ruchu nebo
administrativné¢ spravnim uzemim. Cilem pro vymezeni destinace Orlicka bylo
bezprostiedné se zaméfit na uzemi kolem Orlické piehrady, které ma spolecné znaky
apotencidl pro rozvoj cestovniho ruchu. Piehrada se rozléhd na uzemi kraji
Stfedoceského a Jihoceského a spada do okresii ptibramského a piseckého. Jeji nejvetsi
Cast zasahuje do uzemi Pisecka (okresu Pisek). Z vétSich mést Orlickou piehradni nadrz
obléhaji mésta na severu Piibram a Sedl¢any, na jihu Pisek a Milevsko. Poloha Orlicka
rozkladajiciho se na tizemi dvou krajii neni pfesné vymeziteln. Uzemi bylo vymezeno,
aby zaujimalo Orlické jezero a jeho blizké okoli tak, aby vysledky analyzy byly
konstantni k Gizemi piehradni nadrze a nebyly ovlivnény zadnym vétSim méstem

a poskytly nezkreslenou charakteristiku mista.

Ke kone¢nému urceni uzemi byly pouzity mapy vymezeni Stfedniho Povltavi
Klubem Ceskych turistii, vymezeni rybafského reviru dolni nadrze Orlik, vymezeni
uzemniho planovani JihoCeského kraje velkého Uzemniho celku Orlicka nadrz
a v neposledni fadé vymezeni lodni dopravy Orlik — Slapy. Ze vSech téchto materialu,

které byly dusledné prostudovany, bylo vymezeno kone¢né uzemi destinace Orlicka.

Mapa & 1: Vymezené tizemi dle UP VUC Orlicka nadrz

Zdroj: http://up.kraj-jihocesky.cz/?up-vuc-orlicka-nadrz,46
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JihoCesky kraj v ramci uzemniho planovani velkého uzemniho celku Orlickd nadrz
vymezilo takové funkéni uzemi, které zajistilo dlouhodoby harmonizovany rozvoj
asoulad tzemniho a ekonomického rozvoje s optimalnim rozvojem ekologickych

a vodohospodaiskych funkci feSeného uzemi.

Mapa &. 2: Schéma zénace UP VUC Orlicka nadrz
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Zdroj: http://up.kraj-jihocesky.cz/?uzemni-studie-orlicko,90

Vymezené schéma zénace UP VUC Orlicka nadrz se rozprostira na tuzemi okresu
piseckého a okresu ¢eskobudéjovického. Spada do izemi ORP Pisek, ORP Milevsko
a ORP Tyn nad Vltavou.
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Mapa €. 3: Vymezeni destinace Orlicko
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Kone¢na destinace byla vymezena jako Uzemi rozkladajici se kolem Orlické
prehrady. Na severu ohrani¢ena vodnim dilem Orlik u obce Solenice a na jihu statnim
hradem Zvikov. Uzemi je zvoleno tak, aby provedeny vyzkum piinesl

€0 nejobjektivnéjsi vysledky.
4.1.2 Primarni potencial CR
4.1.2.1.Prirodni potencial

Stredni Povltavi

Destinace se rozprostird na izemi zvaném Stfedni Povltavi. Oznacuje se tim oblast
predev§im zapadni partie BeneSovska, vychodni Ptibramsko a ptilehla ¢ast okresu

Pisek.
Reliéf

Vét§inu  Uzemi zaujima Stiedoeska pahorkatina, oblast Ceskomoravské
subprovincie. NejvyS$im vrcholem je Kozlov (709 m), ktery se nachdzi 1,5 km od obce

Chysky. Dalsim vyraznym vrcholem je Ptec, lezici 1 km od Bukovan nedaleko Orlické

prehrady.
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Klima

Oblast Orlické piehrady ma velmi ptiznivé klima. V letnich mésicich zde teploty
dosahuji 25 — 30 °C. Vyskytuji se zde i nadprimérné teploty nad 30 °C. Pomérn¢ nizky
jde zde i ro¢ni thrn srazek.

Hydrologie

Cela destinace Orlicko nalezi k povodi feky Vltavy, ktera ptredstavuje jeho hlavni
fi¢ni osu. Vltava prameni na Sumavé ve vy$ce 1172 m na vychodnim svahu Cerné hory.
Délka toku Vltavy ¢ini 430,2 km, jeji povodi pokryva plochu 28 090 km2. Patii
K nejvyznamnéj$im ceskym fekam. Odvodnuje rozsahlé oblasti jiznich, stfednich
a zapadnich Cech. Vltava je levostrannym piitokem Labe, do néhoZ se vléva u Mélnika

ve vySce 155 m.

Pfirodni pamatky

Destinace se vyznaCuje krasnou krajinou a rozsdhlymi piirodnimi pamatky.
Nejvyznamnéjsi z nich jsou:
Sobédrazsky prales - vyskytuji se zde prestarlé porosty dubu a buku s piimésem

dal$ich dievin.

Bachmac - lesni raselini§té porostlé biizou, borovici a typickou kvétenou o rozloze 2,74
ha.

Kopaniny - zbytek reliktniho boru na sutovém podkladu o rozloze 2,887 ha. Jsou

zastavkou naucné stezky Orlik — Zvikov.

Nerestsky lom - vyznacna geologicka lokalita s vyskytem krystalického vépence,

granodioritového porfyru a amfibolitu na tizemi o rozloze 5,57 m.

Kopadovska - vlhka louka svyskytem chranénych rostlin a zivocichti na tzemi

o rozloze 1,03 ha.
Dalsi pfrirodni zajimavosti
Certova kolibka - skupina zulovych balvant se skalnimi misami na povrchu.

Konisky vrch - vyrazny strukturni hibet tvofeny ptedprvohornimi pifeménénymi

horninami, ty€ici se o vySky 507 m . Na svazich se nachazeji balvanové proudy. Lesni

porost zakryva pohled na 17 m vysokou nepfistupnou rozhlednu.

(Zdroj: KCT. Turisticka mapa: Stiedni Povltavi Zvikov a Orlik. 1:50 000. Praha: 1999.)
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4.1.2.2 Kulturné - historicky potencial

Technické pamatky

Nejvyznamnéjsi technickou paméatkou v destinaci je Orlicka piehrada, ktera zaujima
jeji velkou cast. Stavba vodniho dila a vodni elektrarny jsou jeji soucasti. Dal§imi
vyznamnymi technickymi pamaétky, které s ptehradou souvisi jsou mosty. Na tzemi

destinace se ty¢i most Zd'akovsky, Zvikovsky Vltavsky a Zvikovsky Otavsky.
Orlicka prehrada

Orlicka piehrada ma mezi ptehradami v mnoha ohledech vedouci postaveni. Miize
se pysnit betonovou hréazi, ktera je nejvétsi v Ceské Republice. Nadrz ma také nejveétsi
objem vody 716,5 mil. m*® a nejdelsi vzduti toku. Zéaplava na Vltavé je dlouhd 68 km
a sahd az k Hnévkovicim. Na tomto tseku se nevzdula jen Vltava, ale i vSechny dolni
¢asti jejich pritokt. Vzduti dosahuje délky 68 km na Vltaveé, 23 km na Otavé a 7 km
na Luznici. Obvod biehi je piiblizné 300 km. Udolni jezero mé plochu 2732 ha, coz
pfi jeho objemu a délce vzduti neni mnoho. Je to ddno prilomem stiedniho toku Vltavy
pfes mohutny zulovy prah. Proto je udoli zké, se strmymi misty az kolmymi skalnimi
sténami. Z disledku toho na fi¢nim bfehu vyrostlo jen mélo vesnic, zato na vrcholech
skalnich ostrohli bylo zalozeno né¢kolik stiedovékych pevnosti a hradd jako Zvikov
a Orlik. Orlik dal také ptehrad¢ a jejimu jezeru jméno, 1 kdyz hraz stoji u obce Solenice.

Maximalni hloubka dosahuje 74 metra.

Zakladnim vyuZitim piehrady je vyroba elektrické energie a ochrana proti povodnim.
Zasluhuje se také o zajisténi prutoku pro vodarnu a odbér uzitkové vody. Nejvetsi
zatézkavaci zkouskou pro ptrehradu byly povodné z roku 2002. Orlicka piehrada plni
funkci hlavné hospodaiskou. Nabizi vSak také vyborné podminky pro rekraci, rybolov,

vodni sporty a plavbu.
Vodni dilo

Stavba jako devaty stupei tzv. Vitavské kaskady zacala po prizkumnych praci v roce
1954 a dokoncena byla v roce 1961. Betonova tizni hraz je v korun¢ 450 m dlouha
2 90,5 m vysoka. Je nejvétsi v Ceské republice. Po pravé strané hraze jsou dva vytahy
pro lodni dopravu. Vytah na malé lodé¢ do 3,5 tun s ploSinovym vozikem je tazeny
elektrickym navijdkem. Vedle ve stavu stavebni pfipravenosti je ozubnicovy vytah

pro velké lodé do 300 t.
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Vodni elektrarna

Elektrarna u tizni hraze na levém biehu je cela zabudovana v piehradnim nitru, a tak
ji zvenku nevidime. Je vybavena C¢tyfmi Kaplanovymi vertikdlnimi turbinami
0 celkovém vykonu 364 MW, coz je nejvic ze vSech naSich prato¢nych elektraren.
Elektrarna o velikosti 17 x 127,5 m ma vysku 20 m. Voda je do ni pfivadéna Ctyimi
ocelovymi potrubimi o priméru 6250 mm, zabetonovanymi v hrazi. Orlicka elektrarna
vyuziva velkého spadu vody (45 — 71,5 m) a vyrabi nejvice elektfiny b&éhem

energetickych Spicek a je fizena z centralniho dispecinku ve Stéchovicich.

(Zdroj: Destinacni management Pisecka. Turisticka brozura: 50 let Orlické ptehrady,

Pisek: Bonum — repro, 2010)
Zd'akovsky most

Byl pojmenovan podle obce Zd'akov, ktera byla zatopena piehradou. Byl vybudovan
v letech 1957 - 67 podle projektu architekta Bursy a konstrukéniho a statického
zpracovani Josefa Zemana. Jeho oblouk o hmotnosti 3100 t, dlouhy 330 m, se klene
ve vySce 110 m nad ptvodnim dnem udoli a 50 m nad hladinou pfehradni néadrze.
Ocelovym obloukem a délkou Zelezobetonové vozovky o délce 543 m patii spolu
S Duhovym mostem u Niagarskych vodopadi k nejvétsim stavbam této kategorie. Most
proslavil v 90. letech 20. stoleti gang ,,orlickych vraht, kteti se zde zbavovali svych
ob¢ti.
Zvikovsky Otavsky a Zvikovsky Vitavsky most

Oba mosty byly postaveny pied napusténim Orlické nadrze pocatkem 60. let
20. stoleti metodou letmé betonaze. Délka kazdého mostu je 252 m, vyska vozovky nad

hladinou 70 — 75 metri. Rozpéti mezi stfednimi a krajnimi pilifi je 84 m.
Langovarozhledna

Dievéna rozhledna byla vybudovana na za¢atku roku 2001. Rozhledna nese jméno
velkého obdivovatele zdejsi krajiny inZenyra Langa, jehoz vnuk pfispél velkou mirou
k jeji stavbé. Vedle ni se nachazi chata Onen svét postavena klubem ceskych turistu.

Je zde jeden z nejhezéich vyhleda do krasné krajiny v okoli Orlické prehrady.

(Zdroj: Casopis Zemé Svéta: Pisecko)
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Historické pamatky

Na uzemi destinace Orlicka se nachdzeji dvé vyznamné pamatky - zamek Orlik
ahrad Zvikov. Jejich vyznamny historicko-kulturni potencial je pro névstévnost
Vv destinaci velmi dulezity a vytvari tak destinaci atraktivni nejen z hlediska pasivni ¢i

aktivni rekrace u vody, ale i poznanim kulturn¢ — historickych mist.

Zamek Orlik

Orlik je romanticky zamek, kdysi kralovsky hrad, postaveny na vysoké skale
nad Vltavou a svou polohou pfipominajici orli hnizdo. Prvni zminky o ptvodni stavbé
na mist¢ dnesniho zamku jsou ze 13. stoleti, z obdobi vlady Vaclava II. Ve 13. stoleti
byl zmalého hradku vybudovan rané goticky hrad. Vroce 1357 pteSel hrad
z kralovského drzeni do majetku Slechty. Pozdéji byl u zdmku dokoncen rozséhly
anglicky park o rozloze 180 hektard. V 60. letech 20. stoleti bylo 40 hektarti parku
zatopeno vodami orlického jezera, které dnes tvofi jednu z ptirodnich hranic parku.
V letech 1861 — 1864 byla severozapadné od zamku postavena rodinna hrobka
vV novogotickém stylu. Schwarzenberkové drzeli Orlik az do roku 1948, kdy jim byl
spolu s celym panstvim znarodnén. V nasledujicich letech byl zamek Orlik zafazen
do zpiistupnénych statnich pamatkovych objekti. Ze statni spravy byl vynat v roce
1992 a nasledné v ramci restituci navracen Karlu VII. Schwarzenbergovi a je nadale
pfistupny vefejnosti. Po napusténi Orlické piehrady v roce 1960 stoupla hladina teky
asio 60 metrt, vznikld nadrz zatopila hlubokd twdoli a zplvodniho hradu,

vybudovaného na vysokém skalnim ttesu se stal t¢émét vodni zamek.
Zamecka expozice

Expozice zamku prezentuje zivotni prostfedi orlické vétvé rodu Schwarzenberkd
zejména v 19. stoleti. Uvodni &ast je vénovana historii rodu a jeho slavnym osobnostem,
dale také stavebné historickému vyvoji zdmku. Vedle predméta, které se piimo vztahuji
k jednotlivym osobnostem, je vjedné ¢asti umisténo puvodni Schwarzenberské
muzeum. Sbirky obsahuji zajimavé archeologické nélezy z okoli zdmku i pozoruhodné
pfedméty ze staroveéké Troje, nebo nadoby z feckych vykopavek. V zdmecké expozici
je k nahlédnuti Modry salonek prezentujici kulturu zamoznych vrstev v dobé druhého
rokoka. Ve druhém poschodi zalinaji reprezentani prostory. VétSina mistnosti
Je zatizena empirové a patii k nejlepsim ukazkam empirového stylu. Byl zde vytvoren

unikatni kazetovy strop a obloZeni stén Vv mistnosti, kterd slouzila jako jedna z jidelen.
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Nyni je mistnost nazyvana jako Tesklv sal. Rytifsky sal byl do dnesni romantické
podoby upraven Vv poloving 19. stoleti soucasn¢ s piestavbou zamku ve stylu anglické
novogotiky. Malad zbrojnice je skvélou ukazkou vyvoje palnych zbrani v uplynulych
Ctyfech stoletich. Zamecka knihovna obsahuje témeétr osmnact tisic svazkt. Nasledujici
¢asti zptistupnénych chodeb a schodisté orlického zamku jsou vyzdobeny velkym

mnozstvim loveckych trofeji. V puskové chodbé je na tfi sta kust palnych zbrani.
(Zdroj: Brozura: zamek Orlik. Praha: Oswald, 1993)

Tabulka €. 1: Oteviraci doba zamku Orlik

Mésic Otevi‘eno od — do Posledni prohlidka
leden, unor, bi‘ezen dle dohody se spravou
zamku
duben 9:00 — 16:00 hod 15:00 hod
kvéten 9:00 —17:00 hod 16:00 hod
¢erven, Cervenec, srpen 9:00 - 18:00 hod 17:00 hod
Zari 9:00 —17:00 hod 16:00 hod
Fijen 9:00 — 16:00 hod 15:00 hod
listopad, prosinec dle dohody se spravou
zamku

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.zamekorlik.cz/cs/turisticke-informace/

Hlavni turisticka sezona trva od dubna do fijna. Je zde otevieno i po dobu statnich
a cirkevnich svatkdi. V mésicich duben, kvéten, zafi, fijen je zaviraci den pond¢li.
V cervnu, Cervenci a srpnu je otevieno kazdy den. Prohlidka je s privodcem a trva 50 —
60 minut. Posledni prohlidka zacina hodinu pied koncem zaviraci doby. Po domluvé

se spravou zamku je moZna navstéva mimo oteviraci dobu.

Tabulka €. 2: Cena vstupného

Cesky vyklad

Dospéli 120 K¢
Studenti, dichodci 80 K¢
Déti (6 — 15 let) 60 K¢
Rodinné vstupné ( 2 dospéli, max. 3 déti) 340 K¢
Hromadné névstévy déti do 6 let (matetské Skolky) 30 K¢
Dospéli 190 K¢
Déti (6 — 15 let) 130 K¢
Dospéli 140 K¢
Déti (6 — 15 let) 110 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.zamekorlik.cz/cs/turisticke-informace/

35



Prohlidka mimo navstévni dobu zdmku je zatizena pfiplatkem. Standardni ptiplatek

je ve vysi 100 % ceny vstupného.

Hrad Zvikov

Caste¢né ziiceny hrad v romantické poloze nad Orlickou piehradou, diive
nad soutokem VIltavy s Otavou vznikl pocatkem 13. stoleti jako kralovsky hrad. Jeho
historie je spjata s kralovskym rodem Pfemyslovci. Hrad byl zalozen za vlady Piemysla
Otakara I. O hradé je prvni zminka zr. 1234, tehdy zacal byt hrad obsazovan
kralovskymi purkrabimi. Zvikov diky svému dobrému, zasahy nepftili§ posSkozenému
dochovani, pfedstavuje velky kralovsky hrad 13. stoleti. Jeho velkolepa architektonicka
podoba nenutila k vyrazngjsim piestavbam a modernisacim a zajistila mu predni
postaveni mezi hrady. Ve 40. letech 16. stoleti zapocala renesan¢ni ptestavba
a z gotického hradu se stal hrad renesancni. Pivodni charakter stavby vSak nenarusili.
Hrad byl udrzovan az do prvé poloviny 18. stoleti. Opravy pak mély stale nouzovéjsi
charakter. V prvni poloviné 19. stoleti se pak postupné jeho casti zfitily. Od roku
1719 se stali majiteli hradu Schwarzenbergové, ktefi si uvédomili pamatkovou hodnotu
hradu a po poloviné 19. stoleti nechal Karel ze Schwarzenberga hrad opravit.
Vyraznych a ne vzdy $tastnych zasahli a oprav se hrad dockal v nedavné dobé, kdy
se napousténim prehradniho Orlického jezera zcela zménila plivodni divoka krajina
apod hladinou zmizelo celé podhradi se svymi hradbami a zficeninou kostela

sv. Mikulase.

Expozice

Hrad Zvikov mé c¢ast zachovanych interiérii pfistupnych vetejnosti. Pfistupny je
kralovsky paléc, jehoZz soucasti je Hlizova véz. V pfizemnich prostorach je expozice
vénovana mistnim archeologickym néalezim. Na mist¢ byvalych kralovskych mistnosti
se nachazi terasy odkud je krasny vyhled na Vltavu a jeji soutok s Otavou. Dale jsou
k vidéni rekonstruované nebo jiz dochované saly. Navstévnik si mize prohlédnout
nasténné malby v kapli sv. Vaclava, pochazejici z konce 15. stoleti, o néco mladsi
malby v tzv. Svatebni sini a dale Tranni sal v Hlizové vézi, ktery kdysi poskytoval tkryt
¢eskym korunovacnim klenotim. Prohlidku hradu tvofi jedna trasa a navstévnici Si ji
prochazi volné bez pruvodce a orientuji se podle Sipek. Mohou si precist popisky
Vv Cestiné 1 v jinych jazycich.

(Zdroj: Brozura: hrad Zvikov. Praha: CSTK — Pressfoto, 1988)
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Tabulka ¢. 3: NavStévni doba kralovského palace

Meésic Otevieno od — do
duben 9.30-12.00 a 13.00 — 15.30
kvéten 9.30-12.00 a 13.00 — 16.00
cerven 9.00-12.00 a 13.00 - 17.00
cervenec, srpen 9.00-17.00
zari 9.30-12.00 a 13.00 — 16.00
fijen 9.30-12.00 a 13.00 — 15.30

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.hrad-zvikov.eu/info-pro-

navstevniky/navstevni-doba/

V meésicich duben a fijen jsou otevieny pouze soboty a nedé€le. V ostatnich mésicich
je otevieno kazdy den mimo pondé€li. Pokud je v pondéli statni svatek, tak zaviracim

dnem je utery.

Tabulka ¢. 4: Navs§tévni doba arealu hradu

Mésic Otevieno od — do

leden — biezen 8.00 — 18.00
duben, kvéten 7.30-21.00
éerven - srpen 7.30 —23.00
Z4, Fijen 7.30 - 21.00
listopad, prosinec 8.00 — 18.00

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.hrad-zvikov.eu/info-

pronavstevniky/navstevni-doba/

Aredl hradu je prfes den celorocné volné piistupny navstévnikim a je prichozi

k piistavisti. V pfipadé pofadni kulturni akce se brany zaviraji az po jejim skonceni.
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Tabulka €. 5: Cena vstupného prohlidky kralovského palace

Druh vstupného Cena

PIné 70,- K¢
SniZené (déti, studenti, ZTP) 40,- K¢
Snizené (dichodci) 50,- K¢
Rodinné 180,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.hrad-zvikov.eu/info-pro-navstevniky/vstupne/

Déti do 6 let maji vstup zdarma. U hromadnych navstév déti do 6 let je vstupné 20,-
K¢ za dité. Po telefonické domluvé se spravou zamku je mozné domluvit prohlidku i
mimo oteviraci dobu, pouze vSak o minimalnim poctu 20 lidi. Vstupné pro sjednanou
navstévu je plus 100% k bézné cené vstupného.

V letnich mésicich se na hrad¢ Zvikov konaji rizna divadelni vystoupeni, koncerty,

wewvr

rarasek.

4.1.2.3 Kulturné - spoleCenské a sportovni akce
Program kulturnich i sportovnich akci je organizovan V letnich mésicich. VétSina

akci ma spojitost s Orlickou ptehradou a konaji se v jeji blizkosti.
Orlické 1éto

Svazek obci Pisecka porada kazdy rok fadu kulturnich akci pod spoleénym nazvem
Orlické 1éto. Jednotlivé akce probihaji od ¢ervence do zari. Dnel8. 8. 2012 se poprvé
konal multizanrovy festival Orlické 1éto, ktery Ize povazovat za nejvétsi kulturni akci na
Orlicku. Konal se vobci Chrastu u Kovatova v rekreaénim arealu Marina Orlik.
Festival byl podpofen z grantového programu JihoCeského kraje na podporu zivé

kultury v Jihoc¢eském kraji.
Slavnosti mésta Mirotice — AlSovy dny

Kazdoro¢ni slavnosti mésta Mirotic pod nazvem AlSovy dny jsou pofddané v mésici
cervenci a trvaji dva dny. Pfi této pfilezitosti se konaji hudebni zabavy, volejbalové

turnaje, rybarské zédvody.
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Forever fest

Multizanrovy hudebni festival Forever fest se konal poprvé v kempu Podskali dne
15. 9. 2012 a byl propagovan jako posledni festival 1éta na Orliku. Jako nejvétsi host

zde byl povazovan muzikant Xavier Baumaxa.
Vystava kvétin Cimelice

Kazdy sudy rok piedposledni srpnovy vikend se kona v Cimelicich vystava kvétin,

zahradnich doplnkt, drobného zvitectva a ochrany ptirody.
StraSeni

V obci Nerestce se potada kazdy rok akce pro déti i dospélé s ndzvem StraSeni.
Pro navstévniky je pfipravena strasidelnd stezka se stanovistémi s pohadkovymi
a straSidelnymi bytostmi a bohaty doprovodny program, jako historicky Serm, skéakaci

hrad, vecerni ohniostroj a zdbava na parketu.
Hostinské divadelni 1éto

Jiz druhy ro¢nik ¢tyfdenni prehlidky divadel se uskutecnil v obci Hostin u Kovéiova
na zacatku mésice srpna. Akci pofdda ve spolupraci s obci Kovafov a za podpory
JihoCeského kraje zaméstnanec narodniho divadla v Praze pan Véclav Bérta. Predstavuji
se zde vyznamni CeSti herci v Uspé&$nych hrdch humorné ladénych, za kterymi tak
navstévnici nemusi jezdit do Prahy, ale oni pfijedou za nimi. Hraji se zde také

predstaveni mistnich divadelnich ochotniktl, k poslechu a tanci hraje Jihocesky folklor.
Zvikovské divadelni léto

Kazdoro¢né v mésici srpnu pofada divadelni spolek Prachenska scéna Zvikovskeé
divadelni 1éto. Hraji se zde pfedstaveni od Ladislava StroupeZnického Zvikovsky
raraSek, od Frantiska Ringo Cecha hra Divéi valka a od Jaroslava Kolodé&je Postel

pro andéla.
Zavody sportovnich lodi na Orliku

Ve dnech 15. a 16. zafi 2012 se v kempu Popeliky konaly zavody rychlych
motorovych ¢luni Grand Prix Orlik a VItavsky sprint. Jednalo se o posledni dva zavody

prvniho ro¢niku Mistrovstvi Ceské republiky sportovnich lodi.

(Zdroj: Svazek obci regionu Pisecka. Propagacni material: Orlické 1éto 2012)
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4.1.3 Sekundarni potencial CR
4.1.3.1 Ubytovaci a stravovaci zarizeni

Nejvéetsi zastoupeni v destinaci maji kempy, chatové osady a rekreacni stiediska,
jejichz provoz je pouze v letni sezoné. Je to zpuisobeno polohou destinace u Orlické

prehrady. Hotelll a penzionil je mensi pocet, piesto zde maji své zastoupeni.

Mezi vyznamné kempy, které ldkaji do destinace nejvice navsStévnikl lze zatadit
kempy Radava, Podskali, Popeliky, Trhovky, rekrea¢ni areal Marina Orlik, tvrz
Holesice. Nejvyznamnéjsim hotelem a penzionem V destinaci je hotel Solenice

a penzion Lisktiv Mlyn u MileSova.

V destinaci poskytuji stravovaci sluzby veskeré kategorie stravovacich zafizeni jako
jsou restaurace, pizzerie, hospody, bary, rychld obcerstveni, cukrarny, kavarny atd.
Vétsina restauraci v kempech nebo v obcich u Orlické ptehrady jsou v provozu jen
Vv letni sezon€ v mésicich Cerven az zafi.

Graf ¢. 1: Hromadna ubytovaci zafizeni na uzemi destinace Orlicko

B Chatové osady

M Penziony

B Kempy

B Rekreadni stfediska
M Turistické ubytovny

M Hotely

Zdroj: vlastni zpracovani dle http://www.czso.cz/lexikon/uz.nsf/okresy/CZ020B

Pro lepsi prehlednost je zastoupeni jednotlivych typti hromadnych ubytovacich
zaiizeni graficky zndzornéno. Udaje byly ziskany z databaze hromadnych ubytovacich
zafizeni CR z Ceského statického ufadu, kde byly vybrany obce spadajici do destinace
Orlicko. Z vybranych obci byly postupné zaznamenavany pocty a kategorie ubytovacich
zafizeni, nasledn¢ zanalyzovan a zobrazeny prostiednictvim grafu. Nejvice hromadnych

ubytovacich zafizeni se nachdzi Vv blizkosti Orlické ptehrady. Z celkového poctu
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34 ubytovacich zafizeni je 23 chatovych osad, kempi a rekreacnich stfedisek

a 11 hotelti, penzioni a turistickych ubytoven.

4.1.3.2 Sportovné — rekreacni infrastruktura

Uzemi kolem Orlické piehrady nabizi sportovné - rekrea¢ni aktivity, které jsou
vazany na vyuziti pfirodniho potencialu destinace. Na izemi se rozprostira rozsahla sit’
znacenych turistickych tras, nauc¢nych tras a sit’ cyklostezek. Vyznamnou sportovné-
rekreacni atrakci je lodni doprava s rozmanitou nabidkou plavebnich tras. Dale je zde
moznost pljceni lodi, kanoi, Slapadel ¢i motorovych €lunil. Destinace poskytuje skvélé
podminky ke koupani, windsurfingu, plachténi, veslovani a sportovnimu rybolovu.
Veskeré sportovni vybaveni potfebné k provozovani téchto sportd si lze vypujcit
Vv mistnich sportovnich klubech a kempech. Na Zd’akovském mosté je pro piivrzence
adrenalinovych sporti rozsifen skok jménem pendl neboli Kieneova houpacka

a Zvikovsko Vltavsky most je jedno z nejvyhlasenéjsich mist pro skok bungee jumping.

Mapa €. 4: Turistické znacené trasy a cyklotrasy
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Zdroj: http://mapy.cz/#x=14. 213727&y—49 475733&z= ‘ii&l =16&c=3-25-R-t-C

Na mapé jsou zobrazeny veskeré turistické a naucené stezky a cyklotrasy. Cyklotrasy
jsou v mapé vyobrazeny fialovou barvou, pé&si turistické stezky Cervenou, modrou

a naucné stezky zlutou barvou.
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Nejvyznamnéjsi naucnou stezkou je:
Nau¢éna stezka Zvikov — Orlik

Trasa dlouha 25 km pies Zvikovské podhradi - Zvikov - Zbonin - Ochoz - sv. Jan -
Nevézické hradisté - Peklo - U Srity - Nad krkavéi skalou - Zd’akovsky most - Orlik -
Orlik nad Vltavou. Jedna se o nenaro¢nou trasu vedouci po znacenych stezkach. Nau¢na
stezka vede podél biehti Vitavy. Vychozi bod je obec Zvikovské podhradi, poté vede po
mosté¢ pres Otavu, za kterym zacind naucna stezka podél Orlické piehrady

se 14 zastdvkami.
Pojmenované znacené trasy:

Sedlackova stezka - Cervené¢ znacena trasa v délce 43 km vedouci z Pisku kolem
Zvikova na Orlik. Je pojmenovana po Augustu Sedlackovi, historikovi a archivaii mésta

Pisku, autoru patnactisvazkového dila Hrady, zamky a tvrze kralovstvi Ceského.

AlSova cesta - modra trasa ve sméru Lomnice, lavka - Ostrovec - Karlov - Mirotice,

nam. - Luckovice - Kostrata

Mistni modra trasa - OkruZzni - Orlik n. VIt., parkovisté¢ - Orlik nad Vltav., park —
U Starého Sedla — Orlik nad Vltavou, Parkovisté

Naucna stezka krajem AlSe, Kopeckého, Stroupeznického - trasa v délce 32 km
vychazi po zelené znadce z Zelezniéni zastavky Dolni Ostrovec k Cervenému kiizi, dale
po Zluté do Cimelic, po modré do Smetanovy Lhoty, po Zluté ke Karlovu a po modré
podél Lomnice zpét na Zel. Zastavku Dolni Ostrovec. Informacni tabule v terénu nejsou.

Brozuru vydal Klub ¢eskych turisti v Pisku.
Cykloturistické trasy

Trasy vhodné k cestovani na jizdnim kole jsou vedeny turisticky zajimavymi
oblastmi s vyuzitim silnic s mens$im provozem, jakoz i polnich a lesnich cest a pé&Sin
sjizdnych na kolech. Ugelem téchto tras je umoznit vefejnosti rekreacni i sportovni
vyuZiti jizdou na kole spolu s poznavanim krajiny a ptirodnich, kulturnich, historickych

pamatek.

(Zdroj: KCT. Turistickd mapa: Stfedni Povltavi Zvikov a Orlik. 1:50 000. Praha:1999)
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Lodni doprava

Spolec¢nost Quarter, s.r.0. Nabizi pravidelnou i nepravidelnou dopravu na piehradach
Koftensko, Orlik, Kamyk a Slapy. Cely usek plavby zacinajici v Tyné¢ nad Vltavou
a koncici na Slapské piehradé je dlouhy 113 km.

Hlavni plavebni trasy na Orlické prehradé:

Orlik - Zvikov - tato trasa je v provozu celou dobu plavebni sezony a to od dubna
do fijna.
Orlik - piehrada Orlik - trasa je v provozu v mésicich ¢ervenci a srpnu a slouzi

k piepravé z kempu, rekreaénich stiedisek a hotel v okoli Orlické piehrady

Orlik - Tyn nad Vltavou - trasa je v provozu ¢ervenci a srpnu kazdou sobotu. Jedna se

o celodenni vylet.

Olesna - Orlik - trasa je v provozu Vv Cervenci a srpnu kazdé utery, ¢tvrtek nebo sobotu.

Trasa je vhodna pro turisty a cykloturisty.

(Zdroj: Lodni doprava, www.lodnidopravaorlikslapy.cz)

4.1.4 Navstévnost v destinaci

Destinace Orlicko se sklada z mnoha obci, za které nejsou oficialni statistiky
0 navstévnosti zvefejnovany. Z toho diivodu byla pro pfehlednost navstévnost odvozena
podle navstévniki hromadnych ubytovacich zafizeni ve spravnich obvodech obci
s roz$ifenou pusobnosti Pisek a Ptibram, do kterych destinace Orlicko spada. Na tizemi
destinace se nachazi jen ¢ast obci z uvedenych ORP, vétsi zastoupeni ma ORP Pisek.
Na zékladé téchto statistickych tdaji tak nelze objektivné urCit pocet navstévnikl

destinace Orlicko, ale Ize z nich pfepokladat obdobny vyvoj v poslednich letech.
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Graf ¢&. 2: Navs§tévnost hromadnych ubytovacich zaiizeni podle SO ORP Pisek a
SO ORP Pribram za rok 2001 — 2011

70000

0000 /\’v\_‘\
50 000 /

No—¢

40 000 i
=== Pisek

30000 o
== Pfibram

20000

10000

0
20012002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 200920102011

( Zdroj:vlastni zpracovani dle
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?cislotab=CRU9010CU&Kkapitola_id=654&voa=t
abulka&go_zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&childsel0=4&druh_1 18=51)

V grafu vidime porovnani navstévnosti ORP Pisek a ORP Pfibram v prubéhu let
2001 — 2011. Z grafu je patrna vyssi navstévnost ORP Pisek, coZ je dano pfedevsim
vétsim zastoupenim kulturné-historického potencialu neZ nabizi ORP Ptibram. V roce
2001 byla navstévnost velmi vyrovnana v dalSich letech se ORP Pisek od ORP Piibram
odchylila vétsi navstévnosti. Znany narlst navstévniki byl v roce 2003, po némz meéla
navstévnost spiSe klesajici charakter. V roce 2012 vSak zaznamenala ORP Pisek
vyrazny narist navstévnikda.

Navstévnost hradu Zvikov

Statistiky navstévnosti hradu Zvikov byly ziskany od kasteldna pana Kadl¢dka, ktery
si je vede samostatné a jsou urCeny pro potiebu spravy hradu. Na zakladé téchto
statistickych dat jsem vyhodnotila grafy tykajici se navstévnikt v destinaci. Hrad

Zvikov je povazovan za nejvyznamnéjsi atraktivitu, proto Ize vyvoj navstévnosti

destinace Orlicko v prib&hu roku usuzovat na zaklad¢ téchto udaju.
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Graf ¢. 3: Vyvoj navstévnosti v jednotlivych mésicich v letech 2010 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle hrad Zvikov, Ale§ Kadl¢ak

Statistiky zachycuji vyvoj navstévnosti v letech 2010 — 2012 v mésicich od biezna
do fijna. Z grafu je patrné, ze nejvice navstévniku piijizdi v hlavni sezéné v mésicich
cervenci a srpnu. Nejméné navstévniku jezdi v mésicich bfezen, duben, fijen. Vyvoj

Vv jednotlivych mésicich za posledni tfi roky je velmi podobny

Graf ¢. 4: Pocet navstévniku v letech 2010 — 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle hrad Zvikov, Ales Kadl¢ak

Pocet navstévnikil se za posledni tfi roky zménil jen nepatrné. Nejvice ndvstévnikl
prijelo vroce 2011, a to 36 541. V roce 2010 ptijelo 30 100 navstévnikt, coz bylo
v poslednich tfech letech nejméné. Vroce 2012 navstivilo tuto atraktivitu
35 106 navstévnika.
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Graf ¢&. 5: Podil ¢eskych a zahrani¢nich navs§tévniki v hlavni sezéné v roce 2010
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Zdroj: vlastni zpracovani dle hrad Zvikov, Ale§ Kadl¢ak

Podil Ceskych a zahrani¢nich navstévnikd je velmi vyrazny ve prospéch Ceské
Klientely. Z navstévnosti hradu Zvikov lze usuzovat, ze zahrani¢nich navstévnika
v destinaci je jen nepatrny podil. V hlavni sezéné (Cervenec, srpen) navstivilo tuto

atraktivitu 20 559 ¢eskych navstévniki, zato zahrani¢nich navstévnika pouhych 328.

Graf ¢. 6: Podil navstévniki podle typu prodanych vstupenek v sezéné v roce 2012
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Zdroj: vlastni zpracovani dle hrad Zvikov, Ales Kadl¢ak

Na grafu jsou znazornény podily prodanych vstupenek za hlavni sezonu (Eervenec
asrpen) vroce 2012. Nejvice se prodalo tzv. plnych vstupenek, které si zakoupilo
15 952 (46 %) navstévnikl. 6 854 (20%) navstévnika si zakoupilo tzv. snizené vstupné,
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které zahrnuje déti, studenty a zdravotné postizené. Tieti poCetnou skupinou jsou rodiny
s détmi s5975 (17%) navstévniky. Ctvrtou skupinou jsou seniofi s 3576 (10%)

navstévniky. Posledni skupinou jsou déti do 6 let s 2 271 (7 %) navstévniky.
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4.2 Vlastni vyzkum

4.2.1 Dotaznikové Setreni

Terénni Setfeni probihalo formou osobnich face — to face rozhovord Vv mésicich
Cervenci a srpnu roku 2012. Respondenty byli navstévnici destinace Orlicko. Jejich
vybér byl ndhodny. Nejdiive byla provedena pilotaz, pii které bylo zjisténo zda
je dotaznik pro respondenty srozumitelny. Po pilotazi byly provedeny drobné korekce

u n€kterych otazek.

Celkem bylo vyplnéno 180 dotaznikl. Z toho 169 v ¢eském jazyce. Dotazniky byly
vyhotoveny také v cizojazy¢nych verzich, a to v anglickém a némeckém jazyce. Celkem
bylo cizojazyénych dotazniki vyplnéno 11, ztoho 9 vnémeckém jazyce

a 2 v anglickém jazyce.

Dotazovani se uskutec¢nilo na péti mistech. Navstévnici byli osobné oslovovani
na zamku Orlik a hradu Zvikov. Celkem bylo vyplnéno 65 dotazniki. Dale byly
dotazniky umistény do restaura¢niho zafizeni v obci Chrast u Kovérova, blizko kempu
Radava, kde bylo vyplnéno 60 dotaznikd. Dotazniky byly také k dispozici
V restauracnim zafizeni vkempu Trhovky a na vratnici vkempu Popeliky,

kde respondenti vyplnili zbylych 55 dotazniku.

Dotaznik obsahoval celkem 21 otdzek, znichz 12 bylo wuzavienych,
8 polouzavienych a 1 oteviena. Otazky byly zaméfeny na néavstévnika destinace
cestovniho ruchu. Prvnich 10 otazek se zaméfovalo na informace o jeho navstéve
destinace, poté 5 otazek na jeho pfani a pozadavky. Na zavér bylo uvedeno

6 segmentacnich otazek.

Dotazniky byly zpracovany v programu Microsoft Excel. VSechny udaje byly

zapsany do tabulek a nasledné vyhodnoceny a analyzovany pomoci grafu.
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Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Graf &. 7: Jaky je hlavni divod Vasi navstévy destinace Orlicko?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Jako nejcastéjsi divod navstévy destinace Orlicko uvedlo 60 (33%) respondenti
relaxaci a odpoc¢inek. Na druhém misté 31 (17%) respondenti uvedlo poznani. Tésné
za poznanim 29 (16%) respondenta piijizdi z divodu zabavy. Pro 20 (11%) respondentt
je hlavni motivace navstévy destinace turistika a sport a stejna €ast zvolila navstévu
pratel a pribuznych. 19 (11%) tazanych zvolilo jiné aktivity. Mezi jiné hlavni dGvody
uvedlo 8 respondentd pravidelnou navstévu vlastni chaty ¢i chalupy, 4 respondenti
vykoupani a opalovani, 2 respondenti prazdniny u babicky, po 1 respondentu byl
uveden plazovy volejbal, jachting, jizda na kole, rybafeni a jidlo v mistni hospodé.

Pouhy 1 (1%) respondent uvedl jako hlavni diivod névstévu firemni akce.
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Graf ¢. 8: Jak jste ziskal(a) informace o této destinaci?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice 74 (41%) respondentti jako hlavni zdroj informaci o destinaci uvedli vlastni
zkuSenost. Dal§im vyznamnym faktorem jsou informace od piibuznych a znamych,
které uvedlo 63 (35%) respondentd. Dal$i moznosti jsou jiz méné casté. 18 (10%)
dotazanych uvedlo média a internet, 16 (9%) Zadné informace nevyhledava, a to
| pfesto, ze se V destinaci nachazi poprvé. 6 (4%) respondenti navstivilo informacéni
centra a pouhé 2 (1%) pouzilo brozury a tisténé privodce. Jiz z této pruzkumné otazky
je patrné, Ze vétSina respondentll neni v destinace poprvé, a ze se bude jednat vétSinou

0 Casté navstévniky.
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Graf ¢. 9: S kym jste prijel(a)?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Respondenti zde mohli wuvadét az 2 moznosti. Zprizkumu vyplynulo,
ze do destinace pfijizdi 55 (31%) respondentd s prateli a 54 (30%) s rodinou. 38 (21%)
s rodinou s malymi détmi. Samo piijelo 11 (6%) dotazanych a 2 (1%) uvedli jako jinou

moznost kolegy z prace a skupinu damského cviceni.

Graf ¢&. 10: Jakym dopravnim prostiedkem jste prijel(a)?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Jako zptsob dopravy uvedla ptevazna ¢ast 146 (82%) respondentti osobni automobil.
17 (9%) respondentti pfijelo na kole a 9 (5%) uvedlo jinou moznost. Z toho
5 respondentli uvedlo lodni dopravu na orlické prehradé, 2 taxi sluzbu a 2 pftisli z blizké
vesnice p&sky. Autobusem piijelo 5 (3%) dotazanych a motocyklem 2 (1%). Dopravu

vlakem neuvedl Zadny respondent, coz je disledkem horsi vlakové dostupnosti.

Graf ¢. 11: Kolikrat jste Orlicko jiZ navStivil?

M poprvé
m 1-3 krat

m vicekrat

n=180

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vice nez polovina respondenti 105 (58%) destinaci jiz v minulosti navstivila.
38 (21%) respondentti bylo v destinaci 1-3 krat a skoro stejny pocet 37 (21%)

respondentl navstivilo destinaci poprvé.

Graf ¢. 12: Kolik dni se zde chystate stravit?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Nejvice 56 (31%) dotazanych uvedlo jednodenni navstévu bez noclehu. 44 (25%)
respondentti je v destinaci na 6-7 dni. Vic jak tyden je v destinaci 35 (19%)
respondentli, ktefi jako sidlo svého rekreacniho obydli vyuzivaji vlastni chaty

¢i chalupy. 29 (16%) se v destinaci zdrzuje na 2-3 dny a 16 (9%) na 4-5 dni.

Graf ¢. 13: Pocet dni stravenych v destinaci v zavislosti na hlavnim diivodu

navstévy.
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Zdroj: Vlastni Setieni

Nejvice navstévnikll pfijelo do destinace na jeden den bez noclehu. Jedna se o
navstévniky kulturné historickych pamatek a navstévu si naplanovali jako jednodenni
vylet. Nejvice respondentt, kteti jako hlavni divod navstévy uvedli relaxaci, pfijeli do
destinace na vice jak 6 dnl. Jedna se o navstévniky kempt a jejich nejcastéjsi aktivitou

je rekreace a vodni sporty.

Graf ¢. 14: Pokud jste zde na vice dni, kde jste ubytovan(a)?
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Zdroj: Vlastni Setfeni
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Pies polovina 68 (53%) respondenti je pii pobytu na vice dnli ubytovana v kempu.
23 (18%) respondentl bydli ve vlastni chalupé, coZ jsou nejcastéji navstévnici, ktefi
Vv destinaci travi vice jak tyden a 16 (12%) u piibuznych nebo znamych. Dale 10 (8%)
uvedlo ubytovani v penzionu a 9 (7%) jinou moznost. Jako jinou moznost 4 respondenti
uvedli ubytovani v podnikové chaté, dalsi 4 ubytovani v houseboatu a 1 ubytovani
v karavanu v taboristi. Ponékud méné cCastou moznost ubytovani volili 2 (2%)
navstévnici v hotelu. Ubytovani v apartmanu neuvedl zadny respondent, i kdyz nabidky

toho ubytovani v destinaci jsou.

Graf ¢&. 15: Jaké jsou VaSe nejcastéjsi aktivity v destinaci?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

V této otazce mohli respondenti zvolit az tfi moznosti. VétsSina 108 (60%)
respondentl uvedla jako nejcastéjsi aktivitu koupani a vodni sporty. Polovina 90 (50%)
respondentti uvedla relaxaci a odpocinek. 58 (32%) respondentti zvolilo turistiku
a cykloturistiku. SpoleCenské aktivity s ptrateli a no¢ni zabavy zvolilo 42 (23%)
respondentti. Navstévu pamatek zvolilo pouze 41 (23%) respondentii. Méné Casto
20 (11%) dotazovanych zvolilo ostatni sporty jako fotbal, volejbal, tenis. Déle chatafeni
a chalupafeni zvolilo 15 (8%) respondentd. Jiné aktivity zaznamenalo 14 (8%)
respondentt. Jako jiné aktivity uvedli 3 respondenti rybafeni, 2 houbafeni, 2 navstévu
piibuznych, 2 grilovani a pe€eni buitd, 2 jachting, 1 plavbu lodi, 1 brigadu a 1 uZivani si

dichodu. Kviili pracovnimu setkani pfijeli do destinace pouze 4 (2%) respondenti.
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Graf ¢. 16: Jaké atraktivity jste v destinaci navstivil(a) nebo se chystate navStivit?
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Respondenti zde uvadéli atraktivity, které bud’ navstivili nebo se chystaji navstivit.
Z grafu je patrné, ze mezi nejvice navstévovana mista patii Orlickd ptehrada, kterou
uvedlo 132 (73%) respondentii a zamek Orlik se 131 (73%) respondenty. Oblibenou
pamatkou v destinaci je také hrad Zvikov, ktery uvedlo 117 (65%) respondentt
a Zdakovsky most 101 (56%) respondentt. 28 (16%) respondentt uvedlo dalsi
atraktivity, které je mozné v destinaci navstivit. Nejcastéji zmiflovanou atraktivitou byla
Langova rozhledna na Onom Svété, kterou uvedlo 14 respondentli, 4 uvedli tvrz
Holesice, po 1 respondentovi byly uvedeny sv. Jan, sv. Anna, mistni kostely,
Schwarzenberska hrobka na Orliku, Lety, turistické stezky, Hiebeny a chréstecka
hospoda. Pouhych 17 (9%) respondenti uvedlo, ze zadnou atraktivitu nenavstivilo
anema v planu ji navstivit.

Pti srovnani s nejéastéjSimi aktivitami, které navstévnici pti pobytu uvedli, se miize
zdat prekvapujici, ze respondentli uvadéjicich navstévu pamatek je pouhych 41. Je to
dano predevsim tim, zZe navstévnici v destinaci pamatky navstivili, ale vétsinou se jedna
0 dopln¢k programu, ne jako hlavni divod navstévy, proto nejsou jako nejéastéjsi
aktivity tolik zohlednény. Souvisi to také se skuteCnosti, Ze vétSina respondentli neni

v destinaci poprvé a pamatky uz diive navstivila.
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Graf ¢. 17: Zkuste odhadnout, jaka je VaSe utrata v destinaci za osobu a den
(v K&)?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice 66 (37%) respondentll uvedlo, Ze jejich primérna ttrata za osobu na den je
do 300 K¢&. Cetnost tohoto tdaje souvisi piedevsim s tim, Ze nejvice respondentt uvedlo
jako délku své navstévy jeden den bez noclehu. Tim nemusi platit zadné vydaje
souvisejici s ubytovanim a jejich vydaj neni tak vysoky. Dalsi pocetnou skupinou je 50
(28%) respondenti, ktefi utrati v rozmezi 301 — 500 K¢ a 37 (21 %) s 501 — 700 K¢&. 16
(9%) dotazanych pii navstéve utrati 701 — 1000 K¢&. A nejméné 9 (5%) respondentl
uvedlo, Ze jejich utrata je nad 1000 K¢&. Je zde prokédzana klesajici tendence s vyssi
utracenou castkou.

Graf ¢. 18: Jak jste spokojen(a) s urovni sluZzeb ubytovacich a stravovacich
zatizeni?
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Tato otazky byla hodnotici a respondent mél zasSkrtnou jednu moZnost podle
hodnotici Skolni stupnice (1= nejlepsi, 5= nejhorsi). Nejvice 64 (36%) respondentt
znamkovalo dvojkou. Stejny pocet 37 (20%) respondentii znamkovalo znamkou jedna a
37 (20%) znamkou tfi. Znamku 4 uvedlo 9 (5%) a znamku pét 5 (3%) respondentt. 28
(16%) dotazanych uvedlo, ze nemutze kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb

posoudit, protoze tyto sluzby nevyuzili. Primérna znamka je 2,2.

Graf ¢. 19: Jak jste spokojen(a) s nabidkou sportovniho vyziti?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Respondenti zde také hodnotili dle Skolni stupnice (1= nejlepsi, 5= nejhorsi). Nejvice
58 (32%) respondentii zvolilo jako znamku dvojku. Dale 36 (20%) respondentt
hodnotilo trojkou, 31 (17%) jednickou, 9 (5%) ¢tyikou a 1 (1%) uvedl pétku. 45 (25 %)
respondentll uvedlo, Ze nemuze sportovni vyziti hodnotit, jelikoz se ho aktivné

neucastni. Primérnd zndmka sportovniho vyziti je 2,19.

Graf ¢. 20: Jak jste spokojen(a) s nabidkou kulturniho vyZiti?
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Posledni hodnotici otazka byla zaméfena na kulturni vyziti v destinaci. Zde 60 (33%)
respondentti uvedlo dvojku, 36 (20%) znamkovalo trojkou a 25 (14%) jednickou.
Znamku c¢tyfi uvedli 3 (2%) a znamku pét uvedlo 7 (4%) respondenti. 49 (27%)
dotazovanych uvedlo, Ze kulturni vyziti neuméji posoudit. V porovnani s predchozimi
hodnoticimi otazkami, byla tato otazka ohodnocena v priméru nejhlife a nejvice

respondentt uvedlo, ze situaci nemohou odhadnout. Primérnd zndmka je 2,29.

Cetnost znamkovacich stupiiti u jednotlivych otizek se ménila jen malo a poradi
znamek, které respondenti uvadéli, bylo vétSinou u otdzek stejné. Je zjevné, ze nejvice
se hodnotilo v ¢etnosti od dvojky, trojky, jedni¢ky. Znamky ¢tyii a pét nebyly tak Casté.
Vétsinou ti, ktefi touto znamkou hodnotili, byli kriti¢ti ke vS§em dotazovanym sluzbam.
Vsechny znamky byly za kazdou otdzku vyhodnoceny pomoci aritmetického priméru.
Moznost neumim posoudit zaznamenavali pfevazné navstévnici kulturné — historickych
pamatek, ktefi se v destinaci pohybovali jeden den bez noclehu a nevyuzili tak vSechny

moznosti, které destinace nabizi.

Graf ¢. 21: Celkové zhodnoceni nabizenych sluZeb podle aritmetického priméru
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Zdroj: vlastni Setfeni

Nejlepsiho vysledku se dostalo s primérem 2,19 sportovnimu vyziti, na druhém
misté s primérem 2,22 se umistila troven ubytovacich a stravovacich sluzeb. Nejhtie
hodnoceny s primérem 2,29 bylo kulturni vyziti. V grafu je zndzornén také celkovy

aritmeticky primér jednotlivych hodnocenych sluzeb, ktery je 2,23.
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Graf ¢. 22: Pokud jste v otazkach 11, 12, 13 uvedl(a) znamku 4 nebo 5, napiste
prosim, co Vam nejvice vadi?
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Tato otazka byla oteviend. Dotazovani, ktefi znamkovali uvedené sluzby a nabidky,
které jim destinace pifinasi, horS$i zndmkou nez trojkou, méli prostor, aby se vyjadfili
k tomu, co jim v destinaci vadi a co by se mélo podle nich vylepsit, aby dosahovana
uroven sluzeb a danéd nabidka byla na vys$si Grovni. Na otazku odpovédélo 32 (18 %)

dotazovanych.

Ne vSichni dotazovani, ktefi uvedli znamku 4 nebo 5 na tuto otdzku odpovedéli.
Nekteti dotazovani zase svoje pripominky uvedli, i kdyZ hodnotili 1épe nez za Ctyfi.
Nékteré odpoveédi se vyrazné shodovaly s pripominkami V polooteviené otazce
¢. 15, kde respondenti méli moZnost, aby uvedly néco, co by pfispélo podle nich
K vylepSeni destinace. Na tomto zakladé byly odpovédi tykajici se ubytovacich,
stravovacich sluzeb, sportu ¢i kultury z otazek 14 a 15 vyhodnoceny dohromady.
Vypovédi o nedostatcich podle jednotlivych respondentd  jsou shrnuty do tfech

kategorii podle druhu nabizené sluzby.
Nedostatky v ubytovacich a stravovacich zafizeni:

- nemoderni chatky a vybaveni - 5 respondentti

- $patné socialni zafizeni v kempech - 3 respondenti

- drahé ubytovani, jidlo a zadna kvalita - 3 respondenti

- malo restauraci, bart, kavaren - 2 respondenti

- nekvalifikovany personal, nepiijemna obsluha - 2 respondenti
- malo jidel v nabidce - 2 respondenti

- necistota v ubytovacich a stravovacich zafizeni - 2 respondenti
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- kratka oteviraci doba restauraci - 1 respondent
- no¢ni provoz restauraci, hluk z diskoték - 1 respondent
- v chatkach chybi elekttina, sprchy jen do 21:00 hodin - 1 respondent

- malo kontejnert s pithou vodou - 1 respondent
Nedostatky v nabidce sportovniho vyziti:

- malo sportovnich zafizeni - 3 respondenti

- chybi golfové htisté - 2 respondenti

- malo cyklostezek - 2 respondenti

- zadné sportovni vyziti kromé koupani - 2 respondenti
- mala moznost vodnich sporti - 1 respondent

- zneCisténa a neupravena sportoviste - 1 respondent

- chybi histé pro déti - 1 respondent

- chybi nau¢né stezky - 1 respondent

- chybi fitness, bazén - 1 respondent
Nedostatky v nabidce kulturniho vyziti:

- 74dné nebo nezajimavé kulturni vyziti - 2 respondenti
- chybi velka letni akce, ktera by se stala pojmem - 1 respondent
- malo kulturnich akci pro rodiny s détmi - 1 respondent

- Zadné kino a disko - 1 respondent

Z odpovédi je patrné, ze se nejméné respondenttt vyjadfovalo k nabidce kulturniho
vyziti, které pfitom ma v hodnoceni nejhorsi vyslednou znamku. Zatimco nejvice se
vyjadrovali ke sluzbam ubytovacich a stravovacich zatizeni a také k sportovnimu vyziti.
Je to dano piedevsim tim, Zze respondenti se v destinaci zajimaji predev§im o sport
a také o nabidku stravovani a ubytovani, neZ o vyhledavani kultury. Vyplyva to také
ze skutecnosti, ze nejvice dotazovanych kulturni vyziti nijak nehodnotilo. Destinace
je vnimana u vice respondentt jako sportovni a rekrea¢ni, nez jako kulturni, coz je dano

nedostate¢nou nabidkou a nevyraznou propagaci kulturnich akei.
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Graf ¢&. 23: Co by se podle Vas mélo v destinaci vylepsit?
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Zdroj: Vlastni Setieni

Respondenti mohli oznadit az 3 varianty, které by se mély podle nich v destinaci
vylepsit. Vice jak polovina 94 (52%) dotazanych uvedlo zlepSeni piirodniho prostiedi,
pfedevs§im vody V ptehrad€. Na navrh zlepSeni 56 (31%) respondentii oznacilo zvySeni
poctu sportovnich moZnosti, poté 45 (25%) respondentli by uvitalo zvySeni kvality
ubytovacich a stravovacich zafizeni. 39 (22%) dotazovanych by chtélo vice kulturnich
akci a 38 (21%) by chtélo zlepsit dopravni infrastrukturu. ZlepSeni turistickych
informaci v destinaci by chtélo 25 (14%) dotazovanych a 11 (6%) dotazovanych
navrhlo jiné moZnosti zlepSeni destinace. Jako moznosti byly uvedeny zvysSeni poctu
obchodt v destinaci, zlepSeni dostupnosti potravin a oteviraci doba obchodd, vice
peciva v obchodech s potravinami a vétsi ochota prodavajicich. Dale bylo uvedeno

zamezeni ni¢eni ptirody ¢tyfkolkami a lep$i pokryti mobilnim pfipojenim.
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Graf ¢. 24: Jste?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Pohlavi respondentd ve sledovaném vzorku je velice
respondentl je muzl a 89 (49%) je Zen.

Graf ¢. 25: Uved’te, prosim, kraj, kde trvale Zijete?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

91 (51%)
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Nejvice zastoupenym krajem, odkud pfijelo nejvice 50 (30%) respondentti je Praha.

Tésné za ni je StfedoCesky kraj s 47 (28%) dotazanymi. Vys$si zastoupeni 27 (16%)

respondentti ma také Jihocesky kraj. Ostatni kraje jsou zastoupeny jen fidce. 12 (7%)

dotazanych pochazi z Plzetiského kraje a 7 (4% ) z kraje Usteckého. Ostatni kraje maji

od 3% po 1% dotazanych. V navstévnosti jsou zastoupeny vsechny kraje z Ceské

republiky.

Graf ¢. 26: Jaky je Vas vék?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejpocetnéjsi skupina 51 (28%) respondentt je ve vékové skupiné 26 - 35 let. Za ni

mezi druhou nejpocetnéjsi skupinu ve veéku 18 - 25 let patii 41 (23%) dotazanych a tieti

misto zaujala skupina s vékovym rozmezim 36 - 45 let s 34 (19%). Skupiny do 17 let
a46 - 55 let obsadilo 19 (11%) dotazanych. Vékovou skupinu 56 - 65 let uvedlo 14

(8%) dotazanych a 66 let a vice oznacil pouze 1 respondent.
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Graf ¢. 27: Doprovod do destinace v zavislosti na vékové struktuie navstévniki.
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Zdroj: Vlastni Setieni

V grafu je znazornéné vekové rozlozeni navstévnikl podle toho s kym do destinace
ptijeli. Nejpocetnéjsi skupina respondentti ve véku od 26 - 35 let pfijela do destinace
nejvice s prateli a srodinou s détmi. Rodiny s détmi maji nejvétsi zastoupeni pravée
V tomto segmentu. Druhy nejpocetnéjsi segment navstévniki je ve véku od 18 — 25 let,
tito navstévnici piijeli nejcastéji se svymi prateli. Navstévnici ve véku od 36 — 45 let do
destinace pfijizdi se svoji rodinou.
Graf &. 28: Nejcastéji provozované aktivity v zavislosti na vékové strukture

navstévniku.
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wewvr

Respondenti do veéku 17 let uvedli, ze jako nejcastéjsi aktivitu v destinaci provozuji

koupani a vodni sporty. Tato aktivita vynika také v ostatnich kategoriich do 45 let, poté
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uz ma klesajici tendenci. Pro star$i vékové kategorie od 46 let a vice pfevazuje jako

hlavni aktivita relaxace a odpocinek.

Graf ¢. 29: Jaky je Vas statut?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Skoro polovina dotazanych 87 (49%) respondenti uvedla jako svij statut
zaméstnaneckou pozici. 43 (24%) dotazanych jsou studenti a 35 (19%) se zivi jako
osoba samostatné vydélecné ¢inna. Po 7 (4%) respondentech jsou zastoupeni dtichodci

a nezaméstnani ¢i v domacnosti.

Graf ¢. 30: Jaké je VaSe nejvyssi ukoncéené vzdélani?

m zakladni

B stfedoskolské bez
maturity

 stredoskolské s
maturitou

m vys$si odborné

m vysokoskolské

n=176

Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice 74 (42%) respondentit jako své ukonéené vzdélani uvedlo stiedoSkolské
s maturitou. Dals§i pocetné zastoupeni zaujimaji také vysokoSkolaci s 47 (27%)

respondenty. Dale 27 (15%) je stfedoSkolakd bez maturity a 20 (11%) ma ukonéené
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zakladni vzdélani. Méné zastoupeny jsou vyssi odborné Skoly, které uvedlo 8 (5%)

dotazanych.

Graf €. 31: Do jaké prijmové skupiny byste se zaradili?
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Zdroj: Vlastni Setfeni

V posledni otazce se respondenti zatazovali do skupin podle jejich piijmu. Nejvice
77 (43%) dotazanych uvedlo, Ze jejich ptijmy dosahuji primérné vyse. Dale 33 (19%)
respondentti se fadi do mirn¢ nadprimérné skupiny, 16 (9%) do mirné podprimérné
kategorie. 8 (4%) dotazanych se zafadilo jako podprimérné piijmové obyvatelstvo
astejné tak 8 (4%) se oznacilo do kategorie s nadprimérnymi piijmy. 37 (21%)
dotazanych uvedlo, ze dosud nemaji zadny trvaly pfijem, jednalo se o studenty nebo

0 absolventy stfednich a vysokych skol.
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4.2.2 Kvalitativni vyzkum
Kvalitativni vyzkum byl proveden v mésici listopadu 2012 formou rozhovord

s odborniky z praxe Vv destinaci Orlicko. Odbornici byli zvoleni na zakladé uvazeni, aby
poskytnuté informace spadaly do oblasti historickych pamatek i ubytovacich zafizeni.
Osloveni byli kastelan hradu Zvikov Ale$ Kadl¢ak a s spravce kempu Podskali Jiti

Svec.

Rozhovor probihal pfi osobnim setkani, kde byly respondentim kladeny oteviené
otazky. Cilem vyzkumu bylo ziskani pohledu odborniki na navstévnost v destinaci

a doplnéni dotaznikového Setteni.

Vyhodnoceni kvalitativhiho vyzkumu

Kvalitativni vyzkum byl vyhodnocen podle jednotlivych otazek, které byly kladeny
kazdému zvlast. Vypovédi jsou shrnuty pod jednu otazku, v piipadé odli$nosti

odpovédi je uvedena odpovéd’ obou odbornikd.

Statistiky o navstévnosti vedou jak kastelan, tak spravce kempu. Kastelan eviduje
navstévnost podle poctu prodanych vstupenek a rozliSuji také segmenty podle druhu
prodané vstupenky na dospélé, déti, studenti a ZTP, seniory, déle rodiny a déti do 6 let.
Sleduji také pocty zahrani¢nich navstévnikt podle prodanych vstupenek v cizojazy¢ném
vykladu. V kempu se do tzv. elektronické domovni knihy zapisuji poéty dospélych,
studentt, déti a psii. Eviduji se také poCty obsazenych karavand, stand, aut, motocykld,

mikrobusu.

Pti zhodnoceni vyvoje nav§tévnosti za posledni roky se kastelan hradu a spravce
kempu shoduji. Navstévnost méla do roku 1998 rostouci tendenci a poté zacala
stagnovat. Navstévnost zacala nejvice klesat po roce 2003. Od roku 2007 do roku 2012

navstévnost nadale klesa, uz vsak ne tak vyrazné.

Na otazku zda je navStévniki dostateny pocet a zda jsou s navstévnosti
spokojeni se oba dotazani se svymi vypoveédi opét shoduji. Pocty navstévnikl v sezoné
2012 oproti minulym rokiim nijak vyrazn€ nepoklesly a navstévnost je stabilni, coz se

da pokladat za uspéech.

Jaké nejvétsi problém pro udrZzeni navstévnosti v destinaci spravce kempu vidi
znecisténi vody V Orlické prehradé a v zaplavovani plazi diky vysoké hladiné vody.

Kastelan zase poukazuje na pohodIné a pasivni navstévniky, ktefi jsou zklamani spise

67



z naznakové expozice. VétSina prostori neni na hradu vybavena, proto ma pak

navstévnik pocit, Ze je oSizen a na misto se jiz nema potiebu vratit.

Opatieni pro zvySeni ¢i udrZeni poctu nav§tévnikid kastelan hradu Zvikov
neprovadi. Vyznam divadelnich piedstaveni a jinych kulturni akci, které se na hradu
poradaji, neptiklada k zvysSeni navstévnosti prohlidek hradu. Je to v8ak vhodny zptsob,
jak prilakat navstévniky k této atraktivit¢ a zvysit navstévnost arealu hradu. Spravce
kempu piiklada potadani kulturnich ¢i sportovnich akei velky vyznam pro pfildkani ¢i
udrzeni navstévnikt. Nejveétsi dulezitost vSak vzhledem ke zvySujicim se narokiim
navstévnika klade na renovaci chatek, vybavenosti kempu a zkvalitnéni hygienickych
zafizeni.

Pi‘edstava typického navstévnika se u odbornikd z velké ¢asti shoduje. Typickym
navitévnikem je predevsim Cech, jelikoZ zastoupeni zahraniénich navstévniki je v této
destinaci nepatrné. Jako hlavni perspektivni segment byly oznafeny rodiny s détmi.
Spravce kempu zdUraznil, Ze v navstévnosti zaujimaji nejvetsi podil pravidelni
navstévnici, ktefi se do kempu vraci kazdy rok, maji predplaceny karavan na celé 1éto
avraci se predevSim o vikendech ¢i v dobé dovolené. Pro kastelana je typickym
navs§tévnikem v letnich mésicich tzv. masovy navstévnik, ktery neni informovéan a na
hrady jezdi spiSe ze zvyku nezZ za i€elem poznani a ziskani novych poznatkd.

wVeerw

Na otazku z kterych zemi prijizdi zahraniéni navstévnici kastelan hradu i spravce
kempu uvedli, ze nejvice navstévnikl piijizdi z Ruska a jako dal$i skupinu uvedli
Némce a Holand’any. Ostatni narodnosti jsou zastoupeny jen nepatrné. Spravce kempu

uvedl, Ze se vétSinou jedna o jednodenni navstévniky vyuZzivajici sit’ cyklotras.
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4.3 Syntéza vysledkl a poznatku
4.3.1 Profil navstévnika

Sestaveni profilu navstévnika destinace Orlicko je provedeno na zdkladé udaji
z dotaznikového Setfeni a kvalitativniho vyzkumu. Ze ziskanych udaji, z kterych je
patrné malé zastoupeni zahrani¢nich névStévnikli v destinaci je profil domaciho

a zahrani¢niho navstévnika vyhodnocen dohromady.

Graf ¢. 32 a €. 33: Profil nav§tévnika destinace Orlicko
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V grafech jsou shrnuté otazky, zkterych je nasledné provedena profilace
navstévnika, podle demografickych, geografickych, socioekonomickych
a behavioralnich segmentacnich kritérii. Jsou zde zastoupeny odpovédi na otazky podle
procentualniho podilu ziskanych odpovédi navstévnika, dle rozsahu jejich Cetnosti od

nejvice po nejméné Casté odpovedi.

Typicky navitévnik je ob&an Ceské republiky, piijizdi z hlavniho mésta Prahy a ze
Stiedoceského kraje. Je ve véku od 26 — 35 let, dal§im vyznamnym segmentem jsou
navstévnici ve véku od 18 — 25 let. Jedna se prevazné¢ o zaméstnance nebo studenty.
Nejcastéjsi ukoncené vzdélani navstévnika je stiredoSkolské s maturitou a svoje piijmy
povazuje za pramérné. Do destinace piijizdi s rodinou, s rodinou s détmi nebo s prateli.
Jako svtj dopravni prostiedek voli osobni automobil. Na jeden den v destinaci utrati

do 300 K¢ nebo 301 — 500 K¢.

Jako hlavni divod navstévy destinace je pro typického navstévnika relaxace
a odpocinek, na dalSim mist¢ pak zabava a poznani. Navstévnik ziskavd udaje
0 destinaci na zaklad¢ vlastni zkuSenosti, pfipadné¢ od piibuznych, znamych a jeho
navstéva je opakovana. V destinace se zdrzuje vétSinou jeden den bez noclehu, ptipadné
na vicedenni pobyt, nejcastéji na dobu 6 - 7 dni. V ptfipad¢ jednodenniho vyletu
navs§tévuje kulturné — historicka mista, zatimco pokud je jeho pobyt v destinaci na vice
dni, vénuje se prevdzné relaxaci a odpocinku. Ubytovava se Vkempu u Orlické
prehrady. Mezi jeho nejcastéjsi aktivity patii koupani, vodni sporty, relaxace
a odpocinek. V destinaci jiz navstivil nebo hodla navstivit atraktivity jako jsou Orlicka

prehrada, hrad Zvikov, zdmek Orlik ¢i Zd’ékovsk}’l most.

Pti hodnoceni trovné sluzeb (ubytovaciho a stravovaciho zafizeni, kulturniho vyziti
a sportovniho vyziti) hodnoti nej¢astéji znamkou dva. Nejhorsi zndmkou v hodnoceni
urovné sluzeb navstévnik ohodnotil kulturni vyziti. V destinaci mu vSak nejvice vadi
nizka kvalita ubytovaciho a stravovaciho zafizeni, respektive nemoderni chatky,
vybaveni, Spatné socialni zatizeni v kempech ¢i drahé ubytovani. Podle jeho nazoru by
se mélo vylepsit pfirodni prostredi, pfedev§im voda v piehradni nadrzi, a dale by se
méla obohatit nabidka sportovnich moZnosti a kvalita ubytovacich a stravovacich

zafizeni.
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4.3.2 Zhodnoceni hypotéz

H1: Navstévnici prijizdi do destinace nejcastéji za rekreaci a odpocinkem.

Tato hypotéza byla potvrzena na zaklad¢ vysledkti z dotaznikového Setfeni. Nejvice

navstévnikil do destinace piijizdi za rekreaci a odpocinkem.

H2: NavStévnici hodnoti uroven ubytovacich a stravovacich sluzeb jako

dostatecnou.

Tato hypotéza byla potvrzena Castecné. Navstévnici hodnotili uroven ubytovacich
a stravovacich zafizeni nejvice znamkou dva a celkovy primér je 2,22, coz lze
povazovat za dostacujici hodnoceni téchto sluzeb. Na zaklad¢ otazky co navstévnikil
nejvice vadi se vSak nejvice odpovédi tykalo pravé ubytovacich a stravovacich zatizeni.
Navstévnici tak nejsou s urovni téchto sluzeb spokojeni a mélo by dojit k jejich

zlepSeni.

H3: Nejcastéjsi aktivitou navStévnikd v destinaci je navStéva Kkulturné -

historickych pamatek.

Tato hypotéza nebyla potvrzena. Nejéast&jsi aktivitou v destinaci je koupani a
provozovani vodnich sporti. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni i1 kvalitativniho
vyzkumu vsak vyplynulo, Ze navstéva kulturné — historickych pamatek je nejcastéjSim
motivem v piipad¢ jednodennich vyleti do destinace. Pro vicedenni navstévniky je pak

doplikovou aktivitou.
H4: Kli¢ovym segmentem destinace jsou rodiny s détmi.

Tato hypotéza byla potvrzena. Jako nejvice perspektivni segment se umistily rodiny
a skupiny pratel. Je vSak nutno zohlednit skute¢nost, ze respondenti mohli volit moznost
rodiny, 1 kdyz pfijeli s détmi. Celkové zastoupeni rodin a rodin s détmi pak v souctu
dosahuje téméf polovinu oslovenych navstévnikl. Z vysledkd kvalitativniho vyzkumu
pii rozhovoru s kastelanem nejvyznamnéjsi atraktivity destinace a spravcem kempu

bylo potvrzeno, Ze rodiny s détmi jsou kli€ovym segmentem destinace.
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4.4 Navrhova cast

Na zakladé vysledkti vyzkumu jsou vybrany cilové segmenty pro udrzitelny rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci. Tyto segmenty jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni
skupinu tvofi klicové segmenty, které jsou v souCasné¢ dobé hlavnimi a nejcastéjSimi
segmenty. Pro jejich udrzeni je dilezité rozsitit a zkvalitnit nabidku sluzeb, které
Vv destinaci vyhledavaji. Ve druhé skupiné jsou uvedeny perspektivni segmenty, které
maji patrny rozvojovy potencial a mohly by byt piinosem pro udrzitelny rozvoj
destinace. Je vhodné pro né v destinaci vybudovat piihodné podminky s dostacujicimi

sluzbami, které by byly motivem pro jejich navstévu a udrzeni v destinaci.

4.4.1 Navrh klicovych cilovych segmenti
Z vysledkl analyz destinace Orlicko se jako klicové ukazuji tyto segmenty:

vvvvvvvv

1) mlada a stiedni generace prijizd&jici za relaxaci a odpocinkem
2) jednodenni navstévnici kulturné — historickych pamatek
3) aktivni lidé provozujici vodni sporty

4) rodiny s détmi travici dovolenou

Identifikace klic¢ovych segmentl a navrhy pro jejich udrzeni v
destinaci

Mlada a sti‘edni generace prijiZdéjici za relaxaci a odpocinkem

Segment je charakterizovan nejcastéjSim motivem piijezdu navstévnikl do destinace,
kterym je relaxace a odpocinek. Motiv je dan piedev§im vhodnym piirodnim
potencidlem destinace v oblasti Orlické piehrady. Jednd se o navstévniky veékovych
skupin nad 18 let. Nejcastéjsi provozovanou aktivitou je relaxace a koupani v piehradé.
V destinaci travi vice dni, jsou ubytovani v kempech a do destinace se pravidelné vraci.
Pro jejich udrzeni je zapotfebi ubytovaci zafizeni neustale modernizovat, kempy
vybavovat teplou vodou, elektfinou, dostateénym poctem socialnich zafizeni a pitnou

vodou.

Tento segment zasahuje problém zneciSténé Orlické prehrady, ktery se ftesi
prostfednictvim projektu revitalizace Orlicka nadrz. Projekt by mél sniZit pfisun zivin,
zejména fosforu, ktery startuje nartst sinic. Zahrnuje dale vystavbu nékolika ¢isticek
odpadnich vod a také omezeni péstovani kukufice na svazich. Piepokladané dokonceni

revitalizace se planuje do roku 2015 az 2021 a méla by vyjit pfiblizn¢ na miliardu
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korun. Cilem projektu je zlepSeni hygienickych parametrti vody. Jediné tak bude tento

segment ochoten v destinaci stravit sviij volny ¢as a rad se do ni vracet.

Pro navstévniky, ktefi jsou motivovani odpocinkem a relaxaci v kempu, je také nutné
doplnit program o dalsi aktivity, které by mohli provozovat. P¥i pobytu v kempu je
vhodné zejména rozsifit nabidku vodnich atrakci na hladiné ptehrady. Na vyhrazeném
misté v pfehradé by byly po celou sezonu umistény gumové nafukovaci atrakce, kde by
se mohli navs§tévnici pobavit a odreagovat. Atrakce mohou byt ve tvaru horolezecké
stény, trampolin, skluzavek nebo také jako hiisté na volejbal. Tyto atrakce jsou vyhodné
tim, Ze slouzi pies letni sezénu a po ukonceni sezény se vyfouknou a ulozi. Nedochazi

tak k jejich korodovani nebo snizovanim Zivotnosti pies zimni mésice.
Jednodenni navs§tévnici kulturné — historickych pamatek

Existence kulturné — historickych pamatek 1aka do destinace navstévniky, kteii se
chtéji kulturn€ a historicky obohatit. Jedna se o navstévniky vSech vékovych skupin.
V destinace travi vétSinou jeden den bez noclehu a tak neutrati moc finan¢nich
prostiedkii. Segment je charakterizovan pocetnym zastoupeni masovych turistl, kteti
v dobé& dovolené chtéji vyuzit ¢as na poznani historickych mist. V rdmci toho segmentu
je dulezité neustale renovovat kulturni pamatky. Navstévnik rdd pozndva historicka
mista a ucastni se prohlidek zamka ¢i hradd, prohlidku vsak jiz nebude opakovat,
jelikoz mu nepfinese nic nového, zadny novy zazitek. Z tohoto divodu je dobré mezi
prohlidky zafadit programy tematickych prohlidek, které prilakaji i ty navstévniky, kteti
danou prohlidku navstivili. Jsou také urceny détem, které prohlidky zamku jinak nebavi.
Je proto zapotiebi zakomponovat do prohlidek také ptidanou hodnotu, zabavnou formou
noc¢nich prohlidek, rytifskych a divadelnich ptehlidek, hudebnich vystoupeni, prohlidek

Vv kostymech nebo pohadkovych expozic.

Vhodnym mistem pro novy kulturné - zabavny program je zdmek Orlik, ktery nabizi
rozlehlou prohlidkovou trasu, avSak nabidka nékteré z tematickych prohlidek mu chybi.
V letni sezéné v mésicich od Cervna do zafi by se mohl uskutecnit tfidenni festival
s nazvem ,,Pohadkovy Orlik®, ktery by se konal vzdy prvni vikend v mésici od patku do
nedéle. Festival by byl ladén do pohadkové tématiky s bohatym programem. Pro déti by
byly organizovany rtizné soutéze jako stfileni do ter¢e nebo chozeni po chiidach. Ptes
den by se odehravaly pied nadvofim v zameckém parku divadelni piedstaveni

nejruznéjSich pohadek, veselé SaSkovské predstaveni, rytifské turnaje nebo hudebni
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koncerty vazné hudby pro starS$i navstévniky a ve veCernich hodinach vystoupeni
hudebnikli pro mladsi a stfedni publikum. Program by byl doplnén také o zamecké trhy
s prodejem nejruzngjSich upominkovych predméti, femeslnych vyrobkt a spojen
S ochutndvkou a prodejen vina ¢i riznych domacich produkt. Soucasti festivalu by
byly zamecké prohlidky provadéné privodci v kostymech riznych pohadkovych bytosti
a konaly by se také no¢ni prohlidky pii svickach.

Aktivni lidé provozujici vodni sporty

Nejcastéjsi vékovou skupinou provozujici vodni sporty jsou lidé do 45 let. K piijezdu
jsou motivovani aktivnim odpoc¢inkem. VétSinou v destinaci travi vicedenni pobyty
s ubytovanim v kempu u pichrady. Do destinace piinasi hodné finan¢nich prostifedkt

hlavné prostfednictvim ptijcovani a vyuzivani sportovniho vybaveni.

Pro udrzeni tohoto segmentu je zapotiebi nadale rozvijet nové trendy ve vodnich
sportech jako napi. aquazorbing, aquaskipping ¢i kiteboarding provozované na vodni
hladin¢ a vybudovat tak pro n¢ vhodné zdzemi a ptijcovny. Zazemim se rozumi vyhradit
¢ast plaze pro provozovani téchto sporti, také by bylo zapotiebi rozsifit socidlni
zafizeni jako je WC, sprchy u bfehu piehrady a také stravovaci zatizeni pro tento
segment. Orlicka pfehrada ma pro provozovani téchto sportii velmi pfiznivé podminky.
S rozvojem téchto vodnich sportti a vybudovanim jejich zazemi by se mohly potadat

rizné soutéze v téchto disciplindch.
Rodiny s détmi travici dovolenou

Rodiny s détmi jsou dal$im klicovym segmentem. Jejich hlavnim motivem navstévy
je relaxace a navsStéva kulturné — historickych pamatek. Tento segment vyhledava
Vv destinaci klid na odpocinek, ale také rizné moznosti zabavy pro déti i pro celou
rodinu. V destinaci travi dovolenou, jejich pobyt je vicedenni a jako dopravni
prosttedek voli pohodlnou pfepravu osobnim automobilem. Tito navstévnici vyuzivaji
rizné doprovodné sluzby a piinasi tak dostatek financnich prosttedkd. Je zapotiebi
tomuto segmentu piizplisobit nabidkou orientovanou na déti. Bylo by vhodné
pfizptisobit a rozSifovat pro né program formou pohadkovych lesi, venkovnich

détskych divadelnich ptredstaveni a také vybudovat détska htisté ¢i koupaliste.

Zejména naucné a zaroven zabavné stezky pro déti, které by mohly byt vyuzivany
takika kdykoliv v destinaci, chybi. Vybudovani interaktivni nau¢né stezky, ktera by
obsahovala nejen nau¢né, ale také zabavné prvky, rozhodné posili pfitazlivost destinace
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pro tento segment a zabavi nejen déti, ale také jejich rodice. Vhodné umisténi stezky je
v blizkosti kempu Trhovky a kempu Bor, které jsou pro rodiny s détmi velmi atraktivni.
Stezka by byla oboustranna a vedla by po klidné pfirodni okruzni cesté, na které by
byly po par metrech zastavky s panely a tukoly. Interaktivni nau¢na stezka je zaméiena
na poznani destinace Orlicka zejména Orlické ptehrady, jak po strance historické, tak
I souCasné, Vv izkém propojeni se zdejsi piirodou. Stezka s nazvem ,,Po stopach skiitka
Orlika* by byla dlouha 3 km a bylo by na ni 8 informacnich panelti se zastavkami, kde
by déti plnily ukoly nebo si jen hraly. Kazdé zastaveni by ptedstavovalo jiné téma:
historie a vyznam Orlické ptehrady, zmizelé obce a objekty, vodni dilo Orlik, unikatni
mosty, voroplavba na ptehrade€, rybolov na ptehrade€, pfirodni pamatky, fauna a flora.
Na panelech by byly také ukoly pro vétsi déti, které by jim uvedena témata priblizily
prostfednictvim hadanek, skladacek, ptifazovacek. U kazdé zastdvky by byla umisténa
také jedna hraci atrakce ve form¢ houpacek, prolézacek, skluzavek, piskovist’ pro mensi
déti. Déti by tak byly zabaveny, zatimco jejich rodice by mohli nabirat nové poznatky
0 destinaci.
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4.4.2 Navrh perspektivnich cilovych segmentti

Mezi perspektivni, ale v soufasnosti moznostmi destinace limitované, patii tyto

segmenty:

1) navstévnici kulturné — spolecenskych akci
2) ptiznivci zazitka
3) sportovni nadSenci

4) seniofi prijizdéjici za relaxaci

Identifikace perspektivhich segmentti a navrhy pro jejich rozvoj

v destinaci

Navstévnici kulturné — spolecenskych akei

Destinace postrada vyznamnéjs$i kulturni akce, které by pftildkaly segment
navstévnikil, jehoz hlavnim divodem jsou praveé navstévy kulturné — spolecenskych
akci. O tyto akce budou mit nejveétsi zajem navstévnici ve veéku do 35 let, kteti ptijedou
do destinace spiateli nebo partnerem, ktefi zaujimaji skoro poloviéni vétSinu
zastoupenych navs§tévnikid. Pfedevs§im hezké ptirodni prostiedi a dostatecny prostor je
k potadani téchto akci u Orlické ptehrady idealni. Je vhodné zaméfit se na akce
potadané ve venkovnim prostiedi. Také poloha destinace v blizkosti velkych méstskych
center jako je Praha, Pisek, Tébor, Piibram je pro konani téchto akci vyhodn4 a mlze
koncentrovat tento segment sidlici v méstech do destinace. Kulturné — spolecenské akce
mohou zvé&tsit atraktivitu destinace, a tim zvysit jeji navstévnost. Bohaty kulturni
program prilaka a udrzi také segmenty jako jsou rodiny sdétmi a mladi lidé.
V odpolednich ¢i podveéernich hodinach by bylo mozné organizovat v kempech rizné
venkovni soutéze, diskotéky, divadelni predstaveni pro déti a ve vecernich hodinach

venkovni diskotéky ¢i zivé koncerty a festivaly.

Je dobré potadat ve stejném obdobi Vv opakujici se ro¢ni periodé¢ vicedenni
multizanrovy festival, ktery bude dotvaret image destinace a navstévnici se tak budou
kazdoro¢n¢ vracet. Jednodenni multizanrovy festival ,,Orlické 1éto* se v destinaci konal
v roce 2012 poprvé a je ho potieba v dalSich letech udrzovat a rozsifovat, aby se dostal
do podvédomi navstévnikl. Z jednodenniho festivalu by bylo vhodné udélat festival
alespon dvoudenni, jelikoz v ptipadé konani vicedenni akce se zvysi obsazenost

ubytovacich kapacit. Také postupem casu by bylo zapotiebi zvySovat pocet hracich
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podii a rozsifovat tak hudebni portfolio pro pfivrzence vice hudebnich stylti. Festival ma
velké predpoklady se rozvijet. Potencial krasného ptirodniho prostfedi a pritomnosti
Orlické prehrady umoziuje navstévnikim vyuzivat i jiné aktivity napt. koupani
v piehradé, vyzkousSet si vodni sporty nebo se pobavit na vodnich atrakcich.
Piiznivci zazitki

Ptiznivci novych zazitkd jsou velmi perspektivnim segmentem, jehoz vyznam roste.

V souvislosti s trvale udrzitelnym rozvojem cestovniho ruchu a vzhledem k potencialu

destinace je vhodné rozsifovat nabidku o nékteré nové trendy v cestovnich ruchu.

Rozvoj zazitkové turistiky, jako je vybudovani techno trasy je pro destinaci
S ptitomnosti prehrady a mosti perspektivni. Jedna se o vybudovani znacené stezky
technickych atraktivit spojujici prohlidku technickych pamatek v destinaci s moznosti
shlédnuti dalSich turisticky atraktivnich mist. Techno trasa by byla v délce 35 km a byla
Propojovala by technické pamatky jako jsou Zvikovsky Vltavsky most — Zd’akovsky
most — Langovu rozhlednu — Vodni dilo Orlik. Byla by vedena pfirodnim prostiedim
destinace Orlicka. Zacinala by v obci Zvikovské podhradi, kde se nachdzi znamé
Zvikovské mosty, které jsou na pohled stejné. Znaméjsi Vltavsky most patii mezi
nejproslulej$i  mosty vyuzivané k bungee jumpingu. Dale trasa povede
K nejvyznamnéjsimu mostu v destinaci Zd’akovskému, odkud se da sestoupit dolii k fece
a pozorovat obdivuhodnou konstrukci ocelovych obloukti tohoto mostu. Dalsi
zastavkou trasy by byla Langova rozhledna, odkud je krasny vyhled do zdejs$i krajiny.
U rozhledny je turistickd chata Onen svét, kde se navStévnici mohou obcerstvit
a nacerpat dalsi sily. Posledni zastavkou je nejvyznamnéjsi atraktivita destinace vodni
dilo se zabudovanou vodni elektrarnou, které ma nejvy3si betonovou hraz v Ceské

republice.

Dalsi vhodnou a popularni aktivitou pro tento segment je geocaching. Tato nova
forma dobrodruzného cestovniho ruchu, kdy se prostfednictvim GPS systému hledaji
skryté schranky tzv. cache umisténé na riznych mistech v pfirodnim prostredi, zavede
navstévniky na mista, ktera stoji za to navstivit. Provozovani téchto aktivit je pro
navstévnika zabavou, poucenim i relaxaci a upozorni také na krasné prirodni prostiedi
a kulturni pamatky. Také oslovi segmenty vSech vékovych kategorii. Rlzny stupeni

obtiZnosti pfi hledani cache pfilakéd ke hie rlznorodé segmenty od rodiny s détmi
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po milovniky adrenalinu. V destinaci je tak zapotiebi zorganizovat projekt Orlicky
geocaching, do kterého se bude moci zapojit kazdy, kdo chce zdbavnou formou hry
poznavat atraktivity destinace. Navstévnik, ktery se bude chtit zapojit do hry musi byt
zaregistrovany na strankach geocaching.com. Bude mu vystaven pas Orlického
geocachingu, kam si hrac¢i budou tiskat razitka ukryta v cachich a musi byt vybaven
GPS navigaci. Vzhledem K potencialu destinace je pro hrace mozné ptipravit nékolik
tematickych okruhii jako napf. okruh po technickych pamatkach, okruh v blizkosti
a kopcich. V ramci geocachingu by se mohly konat také eventova setkdni hract, kde by
hlavnim programem byly riizné hry a soutéze o ceny. Toto setkdni by bylo dvoudenni
a konalo by se v n¢kterém kempu u piehrady. V ramci her a soutézi o ceny budou pro
hrace piipraveny stanovisté, kde budou plnit rizné tkoly. Pti splnéni tikolu dostanou
hraci indicii, ktera pomtize odhalit cestu k cily, kde se skryva poklad eventu. Hru miize
hrat jak jednotlivec nebo tymy, kazdy ukol vSak vykonava pouze jednotlivec. Tym nebo
jednotlivec, ktery jako prvni najde poklad vyhraje hodnotné ceny jako napf. turistické
navigace nebo fotoaparaty. Kazdy hra¢ dostane cestny diplom podle poctu ukofisténych

cachi zaznamenanych v hracim pasu.
Sportovni nadSenci

Destinace vzhledem ke svému pfirodnimu potencialu ma piihodné podminky pro
provozovani sportovnich aktivit uspokojujicich potfeby segmentu motivovaného
sportem. Segment vSak nemé diky aktudlni nabidce pocetné zastoupeni V provozovani
sportd, které nejsou spjaty s pfitomnosti piehrady. Je proto vhodné, zkvalitnit sportovni
vyziti rozSifenim a zkvalitnénim sité cyklotras a navazujicich ptivozl. V soucasné dobé
neni kvalita cyklistickych tras dostacujici. V destinace je nedostatek vhodnych
cyklotras, vétsina je vedena po asfaltovych silnicich a mistnich komunikacich. Chybi

také propojeni biehu orlické piehrady, které je mozZné jen ptes silni¢ni mosty.

Pro milovniky sportli, zvlasté cykloturistiky, by méla byt vyznacena trasa v terénu

V lesnich celcich s vyhlidkami na Orlickou piehradu pro fyzicky naro¢néjsi jedince.
Trasa by spojovala pfirodni atraktivity a propojovala by oba biehy piehrady pomoci
pfivozu. Trasa dlouh4 40 km by spojovala obce Krasnd Hora a Lety a je vhodna pro
dvoudenni vylet na kole. Trasa by byla fyzicky narocnd a nebyla by urCena
k cyklistickému vyletu pro rodiny s détmi. Za¢neme-li v Krasné Hofe nad Vltavou,
pojedeme znafenym terénem v blizkosti Orlické prehrady pies Mikiv mlyn, Kobyli
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vrch, Hanslovku, kemp Podskali, ve kterém by se cyklisté mohli obcerstvit a pomoci
ptivozu se dostat na druhou stranu biehu ptehrady k Orliku nad Vltavou a poté dale
znaenou terénni stezkou pies Holy vrch k obci Lety. Cyklisté se mohou obcerstvit
a prespat v blizkém kempu Velky Vir.
Seniofi prijizdéjici za relaxaci

Segment seniori je Vdasledku starnuti populace stale vice perspektivnim
segmentem. Seniofi maji dostatek volného casu a disponuji volnymi finan¢nimi
prostiedky. V destinaci, ktera ma piijemné a klidné prostiedi, se budou citit dobie. Také
kvalitni ubytovani, zejména v hotelu se zajisténou stravou a dal$imi doprovodnymi
sluzbami, je pro udrzeni toho segmentu velmi dulezité. Pro seniory je ptivétivé traveni
volného cCasu v klidné pfirodé a maji radi poznani. Idealni je pro né provozovat

nenaro¢nou pé&Si turistiku prostifednictvim turistickych znafenych stezek, které je

provedou mistni pfirodou v kombinaci s vodni dopravou.

Pro seniory je vhodné pfipravit nenarocny program, ve kterém by vSak zazili néco
nového a atraktivniho. Léakavou nabidkou by pro né byl okruzni vylet lodi
po pamatkach Orlik a Zvikov, kde by seniofi mohli vidét tyto pamatky z vodni hladiny,
navs$tivit je a také by byla pro né pfipravena nenaro¢na okruzni turisticka stezka
po blizkém okoli téchto atraktivit. Pot¢ by mohli byt ubytovani v hotelu Orlik, ktery
patii mezi ubytovaci zafizeni s dodateCnymi sluzby, jako je bazén, ¢i vifivka, kde by

mohli relaxovat a odpocivat.
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Cilem této prace bylo, na zaklad¢ situa¢ni analyzy a analyzy poptavky, sestavit profil
navstévnika destinace Orlicko. Dale identifikovat potieby a pozadavky navstévnikd,
provést segmentaci trhu na stran¢ poptavky a vybrat klicové a perspektivni cilové

segmenty pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

Situacni analyza destinace byla provedena ze ziskanych sekundarnich zdroja. Na
jejim zékladé bylo stanoveno Uzemi destinace Orlicka, které neni administrativné
vymezenym Uzemim, zhodnocen primdrni a sekunddrni potencidl a navStévnost

v destinaci v poslednich letech.

Analyza poptavky byla realizovanad formou dotaznikové Setieni, jeho vysledky byly
graficky zpracovany a interpretovany. Pro doplnéni této analyzy a ziskédni pohledu
odbornikii z praxe se uskuteCnily fizené rozhovory se zainteresovanymi subjekty

destinace a také byla vyuzita data CSU.

Vysledky a poznatky ziskané z provedenych analyz jsem vyhodnotila v podkapitole
Syntéza vysledki a poznatkli, kde je stanoven podle riznych segmentacnich kritérii
profil navstévnika destinace Orlicko a jsou identifikovany pozadavky navstévniki. Jsou
zde také vyhodnoceny pracovni hypotézy. Prvni hypotéza (H1: navstévnici pifijizdi do
destinace nejcastéji za rekreaci a odpocinkem) byla potvrzena. Druha (H2: Navstévnici
hodnoti uroven ubytovacich a stravovacich sluZzeb jako dostate¢nou) byla potvrzena jen
castecné. Navstévnici tak maji z4jem o jejich zlepSeni. Treti hypotéza (H3: NejCastesi
aktivitou navstévnikll v destinaci je navstéva kulturn€ — historickych pamatek) nebyla
potvrzena. Nejcast&jsi aktivitou v destinaci je koupani a provozovani vodnich sportd.
Posledni hypotéza (H4: Klicovym segmentem v destinaci jsou rodiny s détmi) byla

z vysledki dotaznikového Setieni 1 kvalitativniho vyzkumu potvrzena.

Na zaklad¢ vysledkil jsem vybrala klicové a perspektivni cilové segmenty destinace,
které pomohou destinaci zvySovat navstévnost Vsouladu s udrzitelnym rozvojem
cestovniho ruchu. Jako kli¢ové segmenty byly vybrany ndsledujici: mlada a stfedni
navstévnici kulturné — historickych pamatek, rodiny s détmi travici dovolenou.

Perspektivnimi segmenty destinace jsem zvolila: navstévniky kulturné — spolecenskych

vvvvvvvv
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Poté jsem navrhla opatieni ve form¢ atraktivnich programt a vybudovani novych
stezek pro prilakani perspektivnich segmentti a udrzeni kli¢ovych segmentt v destinaci,
které budou mit pfiznivé ekonomické dopady pro destinaci a zvysi pfijmy plynouci
zZ cestovniho ruchu.

Praktické vyuziti bakalafské prace vidim jako inspiraci pro zainteresované subjekty
v destinaci, pro které muze byt voditkem pii tvorbé nabidky, programu ¢i tvorbé novych

atraktivit pro cilové segmenty, pro néZ ma destinace vhodny potenciadl a mize tedy

uspokojit jejich prani a pozadavky.
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6 Summary

The aim of this work was, on the basis of analysing the situation and demand
analysis, to compile a profile of the visitor of destinations of Orlicko. In addition,to
identify the needs and requirements of the visitors, to perform market of segmentation
on the demand side and to select key and promising target segments for the sustainable

development of tourism in this destination.

A situational analysis of destination was carried out of the acquired secondary
sources. On her base it was determined the territory of destination Orlicko, which is not
administratively defined territory, to assess the primary and secondary potencial

and attendance of visitors in this destination in the recent years.

The analysis of the demand was realized by the form of a questionnaire survey.
The results were graphically processed and interpreted. Interviews with skateholders
were realized for filling this analysis and obtaining the perspective of specialists

and the data of CSU was used too.

| evaluated the results and lessons learned from the carried out analyses in the section
synthesis of results and knowledge. | compiled it according to the various criterias
of the visitor of destination Orlicko and | identified the needs and requirements
of visitors. There are also evaluated working hypotheses. The first hypothese
(H1: visitors often arrive to the destination for the recreation and relaxation) was
confirmed. The second hypothese (H2: visitors evaluate the level of accommodation
and catering services like adequate) was confirmed only in part. Visitors are interested
in improving them. The third hypothesis (H3: the most common activity of the visitors
is a visit of the culturally-historical monuments) was not confirmed. The most common
activity is swimming and water sports. The last hypothesis (H4: A key segment
of the destination are families with children) was confirmed on the base of results

of the questionnaire survey and qualitative research.

On the base of results, | chose the key and promising target segments
of destinations, which will help in developing of the attendance in accordance with the
sustainable development of tourism. As the key segments have been selected: young
and middle generation arriving for relaxation and rest, active people doing water sports,

visitors of cultural-historical monuments, families with children who spend holiday.
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| chose asapromising segments visitors of the cultural-social events, fans of

experience, enthusiasts for sport and seniors arriving for relaxation.

Then, | proposed measures in the form of attractive programmes for attracting
the prospective and key segments, which will have a positive economic impacts

and increase the incomes of tourism.

| see practical utilization of Bachelor thesisas as an inspiration for the stakeholders
for that it can be a guide in creating of the offer , programmes, or creating new
attractions for the target segments for which the destination has a suitable potential

to satisfy their wishes and requirements.

Keywords

Tourism

Destination

Visitor's profile

Market segmentation

Key and promising segments
Sustainable development of tourism
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9 PFilohy
Priloha ¢. 1: Dotaznik v ¢eském jazyce

Dotaznik do bakalaiské prace

Dobry den,

jmenuji se Katefina Patikova a jsem studentka Jihogeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich.
Chtéla bych vas pozadat o vyplnéni dotazniku k mé bakalatrské praci ,,Profil navstévnika
destinace Orlicko“. Destinace zaujima tizemi u Orlické pfehrady. VaSe informace a poznatky
jsou anonymni a slouzi pouze pro zpracovani mé prace. Dékuji za spolupraci.

1, Jaky je hlavni divod Vasi navstévy destinace Orlicko? (uved’te pouze jednu variantu)
[0 pozndni (navstéva turistickych atraktivit, historie, architektura

relaxace (rekreace, odpocinek, pobyt v pfirod¢)

turistika a sport ( pési turistika, vodni sporty...)

zabava (no¢ni zivot, spolecenské aktivity s prateli)

navstéva pratel nebo pribuznych

firemni akce

JINE (UVEALR) vttt et ettt et e

0 I A B

2, Jak jste ziskal(a) informace o této destinaci? (vyberte jednu pievaZujici variantu)
[J informacni centra [] média, internet [ brozury ,tisténi privodci
[0 informace od piibuznych a znamych [J vlastni zkuSenost [ bez vyhledavani
informaci 0 Jiné (UVedte)....ovveeiiiii e

3, S kym jste prijel(a)? (vyberte max. 2 varianty)
[0 sam  [1s partnerem(kou)/manzelem(kou) (s prateli [ s rodinou
[1 s rodinou s malymi détmi/ditétem ( do 7 let)
O jiné (uvedte).....coovvvevieiiiiiniinns

4, Jakym dopravnim prostiedkem jste prijel(a)?
[ autem [J autobusem [ vlakem [ motocyklem Ona
kole
I 331 TS (AT 1<)

5, Kolikrat jste Orlicko jiz navstivil(a)?
[0 jsem zde poprvé [0 1-3 krat [ vicekrat

6, Kolik dni se zde chystate stravit?
1 jeden den bez noclehu [12-3dny [14-5dni  [16-7 dni [ vice jak tyden

7, Pokud jste zde na vice dnu, kde jste ubytovan(a)? (vyberte 1 variantu)
[l hotel [ penzion [1 kemp(chata, stan) [J vlastni chalupa
[J uznamych [Jubytovani v soukromi (apartman) [Jnejsem ubytovan v této destinaci
O jiné (Uvedte).....coovvviriniiieiieeieeieeeene
8, Jaké jsou VaSe nejcastéjsi aktivity v destinaci? (max. 3 varianty)
[0 pési turistika, cykloturistika [ koupani, vodni sporty [J jiné sporty (tenis, volejbal,
fotbal)



[0 relaxace , odpocinek [J zabava [ navstéva kulturné-historickych pamatek
[J chatafeni, chalupafeni [ pracovni setkani, teambuilding
I 5o T (A0 1<) T

9, Jaké atraktivity jste v destinaci navstivil(a) nebo se chystate navstivit? (moZnost vice
variant)
[J zamek Orlik "] Orlicka prehrada [ Zd’akovsky most (| hrad Zvikov (] z4dnou
I 338 T (5T < T

10, Zkuste odhadnout jaka je VaSe primérna utrata v destinaci za osobu a den ( v K¢)
1 do 300 1301- 500 11501-700  [1701-1000 [Inad 1000

11, Jak jste spokojen(a) s urovni sluZzeb (ubytovaci a stravovaci zaiizeni)? (hodnot’te dle
$kolni stupnice 1= nejlepsi, 5= nejhorsi)
01 (12 13 (14 (15 [] neumim posoudit

12, Jak jste spokojen(a) s nabidkou sportovniho vyZiti? (1= nejlepsi, 5 = nejhorsi)
01 2 3 4 5 ] neumim posoudit

13, Jak jste spokojen(a) s nabidkou kulturniho vyzZiti? ( 1= nejlepsi, 5 =nejhorsi)
01 2 3 4 5 ] neumim posoudit

14, Pokud jste v otazkach 11,12,13 uvedl(a) znamku 4 nebo 5 napiste prosim co Vam
nejvice vadi?

15, Co by se podle Vas mélo v destinaci vylepsit? (vyberte max. 3 varianty)
[l vice sportovnich moznosti
vice kulturnich akci
kvalita ubytovacich a stravovacich zafizeni
zlepSeni pfirodniho prostiedi (Cistota, voda v piehradg)
zlepseni dopravni infrastruktury (znaceni, parkovani)
zlepseni turistickych informaci o destinaci (brozury, informace v turistickych centrech,
informace na internetu)
I 335 T (DA< 7<) T

(R O

16, Jste?
[l muz []zena

17, Uved’te, prosim, kraj, kde trvale Zijete?
71 Jihocesky  []Stfedocesky []Plzensky []Vysofina [IPraha [Karlovarsky
] Ustecky  [Liberecky [ Kralovéhradecky [ Pardubicky  [1 Olomoucky
[l Moravskoslezsky []Zlinsky []Jihomoravsky

18, Jaky je Vas vék?
[ dol8let [] 18-251let [ 26-351let(136-45 let [1 46-55let [156-65 let [1nad 65
let



19, Jaky je Vas statut?

[J zaméstnanec [10SVC [Istudent []dachodce [Inezaméstnany/ v
doméacnosti

20, Jaké je VasSe nejvyssi ukonéené vzdélani?
[J zakladni [ stfedoskolské bez maturity "] sttedoskolské s maturitou
[J vy$si odborné [] vysokoSkolské

21, Do jaké prijmové skupiny byste se zaradil(a)?
[0 podprimémé [ mirn€ podprimémé [J primémé [Imirn€ nadprimérné [
nadprimérné
[J  bez trvalého piijmu

Dékuji za vyplnéni dotazniku a za Vs cCas.



Priloha €. 2: Dotaznik v némeckém jazyce

Fragebogen zur Bachelorarbeit

Guten Tag,

ich heipe Katefina Patakova und ich studiere an der Stidbohmischen Universitat in
Ceské Budgjovice. Ich mochte Sie bitten, einen Fragenbogen fiir meine Bachelorarbeit
,Besucherprofil im Gebiet Orlik* auszufiillen. Orlicko umfasst das Gebiet um den
Stausee Orlik herum. Ihre Daten und Beurteilungen sind vollig anonym und bilden nur
die Grundlage meiner Bachelorarbeit. Ich danke Thnen fiir die Zusammenarbeit!

1, Aus welchem Grund sind Sie hier? (nur eine Variante)
[0 Sehenswiirdigkeiten, Kultur, Schlgsser
Erholung, Natur
Wandern, Radsport, Segeln, etc.
Unterhaltung ( Nachtleben, Aktivitdten mit Freunden )
Aus beruflichen Griinden
andere (anfihren)............cooviiiiiiiiiii

0 0 A |

2, Wie haben Sie Informationen iiber dieses Gebiet erhalten? (nur eine Variante)
[1 Reisebiiro/Touristeninformation [ Medien, Internet [ Broschiiren [
Informationen von Verwandten und Freunden [ eigene Erfahrung [ gar nicht
[0 andere (anfithren)........................

3, Mit wem sind Sie gefahren? (max. 2 Varianten)
[1 Selbst [ImitPartner [1mitFreunden [ mitFamilie [ mit Familie mit kleinen
Kindern ( bis 7 Jahre) [1andere (anfithren)..............................

4, Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie gefahren?
0 Auto [ Bus [JZug [J Motorrad ) Fahrrad
[0 andere (anfithren)...........................

5, Wie oft haben Sie dieses Gebiet schon besucht?
[1 erstmals [11-3 Mal [1 mehrmals

6, Wie viele Tage mochten Sie hier verbringen?
] 1 Tag ohne Ubernachtung [12-3 Tage []4-5Tage [16-7 Tage [Imehr als eine
Woche

7, Wenn Sie hier mehrere Tage lang sind, wo sind Sie untergebracht? (nur 1 Variante)
71 Hotel [1Pension [ Camp( Hiitte, Zelt) [ eigenes Hauschen [1 bei Verwandten
[0 Privatunterkunft [J Unterkunft in anderem Gebiet
[ andere (ausfillen)..........ooovviiriiiii e

8, Was sind Ihre hiufigsten Aktivititen hier? (max. 3 Varianten)

[1  Wandern, Radfahren [1 Baden, Wassersport [1andere Sportarten (Tennis,
Volleyball, Fuiball...) [1Erholung [1Unterhaltung [ Besuch der
Sehenswiirdigkeiten

71 Camping [ berufliche Tatigkeiten


http://www.pc-help.cz/viewtopic.php?f=62&t=29552

[J andere (anfithren) ...............cocoiiiiiiiinn.

9, Welche Orte haben Sie schon besucht oder méchten Sie noch besuchen? ( mehrere
Varianten)
] Schloss Orlik [ Stausee Orlik [ Briicke Zdakov [1 Burg Zvikov (| keine
[0 Andere (ausfillen).............coooiviiiiiiiinn,
10, Schiitzen Sie, wie hoch ihre Ausgaben pro Person und Tag hier sind? (in EUR)
[l bisl5€ [116€-25€ [126-35€ [136€-45€ [liiber45€

11, Wie sind Sie mit der Unterkunft und Verpflegung zufrieden? ( 1= sehr zufrieden
5 = gar nicht zufrieden )
01 2 03 4 05 [1kann ich nicht
beurteilen

12, Wie sind Sie mit dem Sportangebot zufrieden? ( 1 = sehr zufrieden, 5 = gar nicht
zufrieden)
01 2 13 4 5 “1kann ich nicht
beurteilen

13, Wie sind Sie mit Angebot an kulturellen Aktivitidten zufrieden? ( 1= sehr zufrieden,
5 = gar nicht zufrieden )
0 1 02 03 4 5 [J kann ich nicht
beurteilen

14, Wenn Sie in Fragen 11,12, 13 eine 4 oder 5 angeben haben, schreiben Sie bitte, was Sie
am meisten stort?

15, Was sollte hier verbessert werden? (max. 3 Variante)
[0 mehr Sportanlagen
weitere kulturelle Veranstaltungen
Qualitét der Unterkunft und Verpflegung
Verbesserung der Sauberkeit (saubere Umwelt, sauberes Wasser im Stausee, etc.....)
Verbesserung der Infrastruktur ( Parkplatz, Beschilderung)
Verbesserung der Touristeninformation (Touristenzentrum, Internet, Broschiiren...)
andere (ANfUNIEN). ... .. .o e

(N Y O O O B O

16, Ihr Geschlecht?
[1 weiblich [1maéinnlich

17, Aus welchem Land kommen Sie?
71 Deutschland 1 Osterreich 71 Schweiz “Holland
[0 andere (ausfiillen).........................

18, Wie alt sind Sie?
[J unter18 [1 18-25 [J 26-35 [136-45 [1 46-55 [156-65 [ tiber 65

19, Was ist Ihr Beruf?
71 Arbeitnehmer [ Selbstandiger | Schiiler/Student | Rentner
Arbeitsloser / im Haushalt



20, Schulbildung?

[1  Qualifizierter Hauptschulabschluss [ Mittlere Reife 1 Ausbildung

'l Fachgebundene Hochschulreife ] Allgemeine Hochschulreife [
Hochschulabschluss

21, Zu welcher Einkommensgruppe wiirden Sie sich zéihlen?

[1 leicht unter dem Durchschnitt [J durchschnittlich [ leicht tiber dem Durchschnitt [
tiberdurchschnittlich  [1kein stdndiges Einkommen

Ich danke Thnen fiir das Ausfiillen des Fragebogens und fiir Thre Zeit. Ich wiinsche Thnen noch
einen schonen Tag hier in Orlicko!



Ptiloha €. 3: Dotaznik v anglickém jazyce

Questionnaire
Hello,
my name is Katefina Patakova. I'm studying at the University of South Bohemia in Ceské
Budgjovice. I would ask You to complete the questionnaire to my bachelor’s work “Visitor's
Profile of tourists in Orlik”. Orlik means the territory around Orlik reservoir. Your
information and evaluation are anonymous and used only for my bachelor’s work. Thank you
for your cooperation.

1, What is the main reason for coming here? (only one option)
Sightseeing, castles, churches

relaxation, recreation

cycling, hiking

Entertainment ( nightlife, activities with friends)

Visit of friend, relatives

Professional duties

Other (WIILE). ...ttt e e

I O O B A O

2, How did you get information about this region? (only one option)
[1  Tourist information centre [J media, internet [ brochures [J information from
relatives and friends [ own experience LI no information [ other

3, Whit whom have you arrived?
(1 Onmyown []with partner or husband/ wife [1with friends [ with family [1with
family with small children under seven years [ other

4, Which means of transport have you used?
[ car [ bus [ train [1motorcycle  [1bicycle
[J other (write)...................e.

5, How many times have you visited this area?
[1  For the first time [] 1-3times I more times

6, How long will you stay here?
[0 oneday [12-3days ([4-5days []6-7days (1 more than a week

7, If you stay here for more than one day, where are you accommodated? (only one
option)
71 hotel [Tpension [Icamp ( cottage, tent) [ own cottage [l at friends or
relatives
[1  private accommodation [1accommodated in another region
[0 other (Writ€).........ccoovviiniiiiiinnnn,

8, What are your most frequent activities here? (select max three variants)
[0 walking/ cycling [ bathing/water sports [ other sports (volleyball, soccer, tennis)
[0 relaxation, rest [1entertainment [ visit of cultural and historical monuments
[1  workshops, teambuilding [lother



9, What else are you going to visit or have you visited in this area? ( more options possible)
[0 Orlik castle [ Orlik reservoir [ Zdakov bridge [ Zvikov castle []none
[J  other (write)...................

10, Try to estimate your average spend per person and per day in this region?
7 tol5€ [01510€-25€ [12510-35€ [135,10€-45€ [Jover45€

11, How satisfied are you with the level of accommodation and food services? ( 1= best,
5 = worst)
01 (2 3 (4 5 [l can not judge

12, How satisfied are you with the offer of sports? ( 1= best, 5 = worst)
01 (2 3 (4 5 [l can not judge

13, How satisfied are you with cultural activities? ( 1= best, 5 = worst)
0 1 02 03 U4 U5 Ul can not judge

14, If you have chosen 4 or 5at questions 11,12,13, please write what bothers you the most?

15, What do you think should be improved in this region? (max. three variants)
[0 more sports facilities
more cultural events
guality of accommodation and catering facilities
improvement of the environment ( unpolluted nature, clean water...)
improvement of infrastructure ( parking, marking...)
improvement of tourist information about the area ( brochures, tourist information
centres, internet...)
e 11 1 o) 7 o 1<) P

I O B 0 R |

16, Your sex?
[ man [] woman

17, From which country do you come from?
[1 Great Britain [ ltaly [JFrance [1Poland  [IUSA

[J  other (write)...............

18, How old are you?
1 tol8 []18-25 [126-35 136-45 ] 46-55 156-65 ] over 65

19, What is your professional position?
[1 employee [1self-employed [7student [1pensioner [1unemployed/athome

20, What are your school qualifications?



"1 High School [1College [J University [Itraining [ other (write)

21, To which income group do you belong?
[ substandard  [Jslightly below average  [Javerage LI slightly above average
[ above-average L[] without a steady income

Thank you for completing the questionnaire and for your time. Have a nice day here in Orlik!



